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Resumen

En la actualidad segun la estadisticas dadas fooredejo Nacional para la Igual de
Discapacidades (CONADIS) existen un total de 55,f68s0nas registradas con
discapacidad fisica, mental o visual en Guayaquiln total de 8,475 personas con
discapacidad fueron reportadas como desapareciddeseultimos tres afios en
Guayaquil segun la Direccion Nacional de Invesiiyae Incidencia en Politicas
Pubicas (DNIIP).Cabe indicar que actualmente la ariayde las personas con
discapacidad cuentan o desconocen de un mecaneshocalizacion personalizada,
en la actualidad existen mecanismos de ubicaciépedgonas muy costos o que
requieren de un celular inteligente como lo soicapiones maoviles para el rastreo de
personas, si bien es una alternativa para la ubitde las personas con discapacidad,
pero se tiene un costo alto en cuanto adquirirelumar inteligente, resistente al agua
0 golpes, ademas de contar con un plan obligatdeionternet para el rastreo
respectivo. De acuerdo al problema mencionado gierseuel uso de un dispositivo

GPS/GPRS con botdn de panico que las personassaapdcidad.

Palabras Clave:GPS/GPRS, DNIIP, CONADIS, rastreo satelital.
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ABSTRACT

At present, according to the statistics given bg tiational Council for Equal

Disabilities (CONADIS), there are a total of 55,6@&@istered persons with physical,
mental or visual disabilities in Guayaquil; andtat of 8,475 people with disabilities
were reported as missing in the last three yea®uisyaquil according to the National
Directorate for Research and Advocacy in Publiedied (DNIIP). It should be noted

that currently most people with disabilities havedo not know about a personalized
location mechanism, currently there are mechanfemiecating people that are very
costly or that require an intelligent cell phoneaas mobile applications for people
tracking, although it is an alternative for thedtion of people with disabilities, but It
has a high cost in terms of acquiring a smart phaagerproof or shock, in addition
to having a mandatory internet plan for the regpedracking. According to the

problem mentioned, the use of a GPS / GPRS de\itbteanpanic button is suggested

for people with disabilities.

Keywords: GPS/GPRS, DNIIP, CONADIS, satellite tracking.
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INTRODUCCION

El desarrollo del trabajo de titulacion actualpéecomo objetivo principal
obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas Compmrates otorgado por la
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil. Eldfaldle titulacion hace referencia a
la gran problematica que sufren las personas cecapiacidades fisicas, mental y

visual de Guayaquil y sus cuidadores.

Dicha problematica se origina debido a la no er@tede un sistema que
permita localizar y tener el control del posiciomamio geografico de las personas con

discapacidad en Guayaquil.

La investigacion fue desarrollada con la estructgee se explica a

continuacion:

Capitulo |, se podra observar la problemética &echi#es detallada, junto con
todas las hipétesis relacionadas al tema, y laitapoia de la investigacion llevada a

cabo.

Capito Il, se mencionan todos los conceptos imptetaque abarcara el trabajo
de titulacién, como saber la historia del rastagelgal y sus diferentes tipos de rastreo
que existen actualmente, todos los componentesqyitectura que maneja un
dispositivo para el rastreo; también se conocecdmtepto de discapacidad como lo
define la Organizacién Mundial de la Salud, y sifierentes tipos, se conocera los
peligros, obstaculos y cuidados que todas las passoon discapacidad deben vivir a
diario. Adicionalmente también se menciona los ephms, estructura y como

funcionamiento un aplicativo web y movil.

En este capitulo también se encontrara toda la paftlica y todas las penalizaciones

que respaldan a las personas con discapacidadeenador.

Capitulo lll, hace referencia a la metodologiaimeestigacion usada en el
presente trabajo de titulacion, también se conlzcemuestra dada por la poblacién
actual de las personas con discapacidad fisicaamewnisual de Guayaquil dado por

la CONADIS, a base de esta muestra se procediosarrddar encuestas, para



posteriormente ser analizadas y tabuladas y adrpadificar la aceptabilidad del

proyecto.

Capitulo 1V, se puede observar la propuesta tégich dada para el sistema a
desarrollar, el levamiento y analisis de requenmus, conjuntamente con sus casos
de uso para asi comprobar como se interactla caistelna; adicionalmente se
encontrara toda la arquitectura que se usara @o gdistema, como lo es la base de
datos MongoDB una base no relacional especialnparte sistemas de logistica. En
este capitulo también se menciona el proceso dmlangn y costos de la
implementacion del sistema como son el costo dgloditivo GPS/GPRS y soporte

del sistema

Capitulo V, es la parte final del trabajo de #tuibn donde se encuentran todas

las conclusiones y recomendaciones dadas.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente existen sistemas de rastreo sateldah personas, plataformas
desarrolladas en el exterior lo que hace que uidaeino persona no pueda adquirir el

sistema por lo costoso que es y el soporte técrie encuentra en el Ecuador.

Tomando como punto de partida datos extraidos daek€jo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades hasta septiembre délszOmenciona que en Guayaquil

existen 55,018 personas registradas con algunagdisidad fisica, mental o visual.

Lo antes mencionado involucra un gran numero desopas con alguna
discapacidad en la ciudad, y cada persona conpdisiciad tiene al menos un cuidador
sea este un familiar o persona contratada que pewwal tanto del lugar donde se

encuentra la persona en mencion.

La finalidad de este proyecto, consiste en el wsam dispositivo GPS/GPRS
llamado GL300 de la marca “Queclink”, el cual sesado por las personas con
discapacidad en forma de llavero o cinturdn, ditispositivo obtendra una sefial GPS
cada 30 segundos y la transmitira a un sistemaautara con un aplicativo web que
permita visualizar a las personas con discapa@da@mpo real en el mapa de Google
Maps, crear geo cercas virtuales para el envicotiécaciones por medio de correo
electrénico y mensajes de WhatsApp, crear rutadpeate una alerta por los medios
antes mencionados, notificaciones de niveles d&ibabaja del dispositivo. También
se creara un aplicativo movil para dispositivos sistema operativo Android, el cual
permitira visualizar a la persona en tiempo reatlenapa de Google, y la geo cercas

virtuales creadas.



1.2. Ubicacién del problema en un contexto

En la ciudad de Guayaquil segun datos obtenidoglpdonsejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades hasta septiembre dél 8Rikten 55,018 personas
registradas con alguna discapacidad fisica, menteual. De estas el 57.64 % tiene
discapacidad fisica, 27.78% tienen discapacidadahei®#.58% tienen discapacidad

visual. (Consejo nacional para la igual de discalaaes, 2017)

La problematica se basa en que las personas coapdidad necesitan mas
atencion y cuidado, pero al mismo tiempo viviridacomo una persona normal. Esto
implica realizar actividades rutinarias, en vezjde tener que ser cuidadas por algun

familiar o una persona contratada.
1.3. Situaciéon Conflicto

Un total de 8,475 personas con discapacidad fuepmrtadas como desaparecidas
en los ultimos tres afios en Guayaquil segun ekbiba Nacional de Investigacion e
Incidencia en Politicas Publicas (DNIIPP). (DirécciNacional de Investigacién e
Incidencia en Politicas Publicas, s/f)

Cuando una persona desaparece el tiempo asigradbuwsqueda puede llegar hasta

los dos meses sin que esto implique que finalmautea ser encontrada.

Una opcién como solucién al problema es incentaiso de los aplicativos méviles
y web que permitan la rapida localizacion de lasqeas en mencion lo cual reduciria

el nUmero de casos de perdida en este segmento.

A través del portal web se pretende ayudar a lagusda de las personas con
discapacidad, por medio de un GPS, y asi saberedsmdncuentran en tiempo real y
cual fue el dltimo lugar en el que estuvo la peaspara poder realizar un rastreo y

poder conocer los lugares en lo que estuvo.



1.4. Delimitacion

Campo: Aplicaciones web y mdviles.
Area: Geolocalizacién.

Aspecto: Ayudar con el seguimiento de las personas corapi@sdad las 24 horas y
365 dias del afio.

Tema: Creacion de un sistema de rastreo satelital parpdrsonas con discapacidad

fisica, mental, visual de Guayaquil.
Problema: La pérdida de las personas con discapacidad &t de su ubicacion.

Delimitacion espacial: Guayaquil Delimitacion temporal: 2017.
1.5. Formulacion del problema

La pregunta que se propone es la siguiente: ¢ Birdéle e implementacion de un
sistema de rastreo satelital para personas coapdisiclad fisica, mental o visual en
Guayaquil, ayudara al seguimiento y ubicaciéon derlesmas 24 horas del dia, los 365

dias del afio?

1.6. Hipotesis

En la actualidad, se encuentra bastantes casofrdenps con discapacidad
extraviadas, lo que da a entender que no existempiamentacion de un portal web

exclusivamente para el cuidado y busqueda de dprasnas.
En virtud de lo anterior, se propone la siguiempdtesis del estudio realizado:

El desarrollo e implementacion de un sistema wabligacion mavil orientado
a la busqueda y cuidado de personas con discadaerdéa ciudad de Guayaquil,

permitira reducir el nUmero de personas con disudpd extraviadas.

A continuacion, se logra establecer las variabéggeddientes e independientes:



Variable
Dependiente:
Sistema web vy

/ Variable

Independiente aplicacion  movil
El extravio d para la
personas ol localizacion  de
discapacidad personas con

R discapacidad

Figura 1. Variables de la investigacion (Fuente: Propia)

1.7. Obijetivos de la Investigacion

1.7.1.0Objetivo General
Desarrollar un sistema completo (pagina web y aplimn movil) para el rastreo

de personas con discapacidades en tiempo realcardizd de Guayaquil.

1.7.2.0bjetivos Especificos

» Levantar informacion referente a los casos de passoon discapacidad y
sus necesidades para evitar el extravio de lasasism Guayaquil.

» Disefiar e implementar un sistema web para la corgaion del dispositivo
de rastreo y creacion de geo cercas virtuales.

» Disefiar e implementar una aplicacion movil paranenitoreo de la

persona con discapacidad.



1.8. Justificacion e Importancia de la Investigacion

En Guayaquil el extravio de personas con discapdces cada vez mas
recurrente, por muchos factores como son: secgegtéodida de orientacion, entre
otros.

Las personas que se encuentran a cargo del cuigantoas con discapacidad,
desean siempre estar al tanto de saber con exldtinde se encuentra estas 0 como
hicieron para llegar a un punto especifico, o isalsaber cuando llegaron a la casa o
trabajo, y saber si se encontraban en una situdeieligro.

Existen muchas aplicaciones méviles que permitanldaalizaciones de
personas por medio del GPS del celular, pero hayregordar que las personas con
discapacidad casi no tienen los recursos sufiggrdaea adquirir un celular inteligente
para tener dichas aplicaciones. También, dependliéeldipo discapacidad como: en
la fisica, dicha persona no podra hacer el usaalelar, otro factor es el que esta en
relacion a la bateria de un celular inteligente eb@GPS encendido y consumiendo
internet, lo que causa que el celular se descangiserapidamente.

La idea principal de este proyecto, es que la parson discapacidad lleve un
dispositivo GPS/GPRS en forma de llavero o adjentsu cinturén, lo cual brindara
comodidad a dicha persona ya que no dependera deelutar inteligente. El
dispositivo tendra una duracion de bateria de4asmanas y dispondra de un botén
de panico integrado. El cuidador de la personadissapacidad tendra acceso a una
pagina web donde podra visualizar en tiempo redicha persona, y configurar
alarmas, geo cercas, rutas y realizar reproducgidaeeecorridos. También el usuario
tendra la opcion de descargar la aplicacion méaih pispositivos Android poder

también visualizar la persona con discapacidadeempb real.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Rastreo Satelital

2.1.1.Concepto Rastreo Satelital.

Se conoce como rastreo satelital a un serviciopgumite localizar vehiculos,
personas u objetos en cualquier parte del mundmpdio de triangulacion de sefales
emitidas por 27 satélites geoestacionarios alredddbplaneta. (Rastreo Satelital,
Sistema de Rastreo Satelital, Rastreo Satelitsfletiéculos, Rastreo Vehicular, s/f)

El servicio de Rastreo Satelital como tal es abj@unque para hacer uso de él es
necesario tener un dispositivo habilitado con GB®MKal Positioning System),
comunmente un celular, navegador personal o edréystreo vehicular automatizado
(RVA).(Rastreo Satelital, s/f)

Existen dos tipos de rastreo satelitales: los rplsajan fuera de linea o llamados

pasivos y lo que son en linea o llamados activos.

Los rastreos satelitales pasivos guardan la infoidnaobtenida en una memoria
interna para posteriormente mostrarla en el mismpoditivo o descargarla y que

pueda ser analizad@.ipos de dispositivos de rastreo satelital, 2014)

Los rastreos satelitales activos utiliza un mettey@o de comunicacién que puede
ser una red celular para enviar toda la informaaidn servidor remoto de monitoreo

en tiempo real(Tipos de dispositivos de rastreo satelital, 2014)
2.1.1.1. Historia y Evolucion del Rastreo Satelital.

El primer sistema de navegacion por satelite fisadellado en el laboratorio de
fisica aplicada de la universidad Johns Hopkingnés se determinaban la orbita del
primer satelite artifical el Sputnik que apartir lderecepcion de la sefial que este
transmitia; una simple portadora de frecuencia de 20 Mhz, esto fue cuando el doctor
McClure se le ocurrio invertir el problema que bateesolviendo en aquel momento

no podia imaginar que estaba abriendo las puertaa eevolucion tenologica. (Pérez,

s/f).



Pero fue en el afio de 1973 que se tomo la decdigdesarrollar un sistema de
rastreo basado en sistemas militares de los Estainidss en 1979. Se conoce como
rastreo satelital a un servicio que permite loealizehiculos, personas u objetos en
militares de los Estados Unidos, en 1979 se expainsistema GPS al reconocer que
los recursos quedaron acotados. Se reestructgiateina, en 1986 el accidente del
transbordador Challenger supone un retroceso grqama GPS, en 1993 se autoriza
el uso sin cargo de la red a los civiles, en el20@0 se deshabilita la selectividad en
los satélites, con beneficio para el uso de empreeanilitares, en el afio 2005 se
lanza el primero IIR-M Satélite GPS, lo que sopodava tecnologia en transmision
de sefiales, en el afio 2010 se implementé una rmeeNEuracion que permite la
visibilidad de los satélites, llegando a la actgak solo se dispone del que el
dispositivo GPS encuentre al menos cuatro satgbiéea obtener una coordenada
exacta.(GPSTEC, 2016).

2.1.2.Arquitectura de un sistema de Rastreo Satelital.

Un sistema satelital esta compuesto principalmgrae un dispositivo GPS
instalado en un vehiculo, contenedor, o simplemgote este sea portable para una
persona; dicho dispositivo se conecta al menos a cuatro isegelGPS sean estos
terrestres o0 espaciales, con esto el dispositivedgudeterminar y captar las
coordenadas de latitud, longitud y altura, y enagpor una red celular por medio de
un gateway a un servidor para que dichos datosasedizados e interpretados atraves
de una plataforma por el usuario final, existenpasstvos que no envian la
informacion por una red celular, sino que estosas®ctan directamente a satelites
GPS proporcionados por empresas. Las mismas daereso unicamente al gateway
contratado, por medio de un servicio web se podboaener los datos enviados por el
dispositivo GPS e igual mantera estos sean intagwe en una plataforma por un

usuario final.
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Figura 2. Arquitectura de un sistema de rastreo Satelit@tg®a GPS Dual, 2015)

2.1.2.1. Componentes de un GPS.

El termino GPS proviene de sistema de posicionamigiobal, con el es
posible poder determinar las coordenadas seandaléingitud y altura para permitir

ubicar puntos sobre la superficie de la tierrarigE-&ilvestre, & Correia, 2016)

Inicialmente el GPS fue un sistema de posicionatiegpor satélites
desarrollado por el Departamento de la DefensaosleEstados Unidos de Norte
América, para apoyar los requerimientos de la reciég con fines militares y
Actualmente gracias a este gran avance tecnol@)i@®S ha sido importante para el
posicionamiento de puntos geo referenciales ematienar y aire. (Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), 2014)

El GPS cuenta con 3 componentes principales ldessan:

11



1. Segmento Espacial:

Consiste en una constelacion de satélites quentisnsefales de radio a
los usuarios; los satélites GPS que rodean laatiese encuentran
aproximadamente a veinte mil doscientos kilbmetyosada satélite rodea al

menos dos veces al dia la tierra. (Zanotta, Cagip®ll& Matsuoka, 2011)

Los satélites del GPS transmiten dos sefiales de dedbaja potencia,
llamadas "L1" y "L2". Cada sefial GPS contiene tcesnponentes de
informacion: un codigo pseudoaleatorio, los da®&f@meérides de satélite y

datos de almanaque. (“¢, Qué es GPS?”, s/f)

El codigo pseudoaleatorio identifica al satélite gpansmite su sefal. Los
datos de efemérides de satélite proporcionan irdoidn sobre la ubicacién
del satélite en cualquier momento; el almanaquéamninformacion sobre el
estado del satélite y la fecha y hora actuales pada satélite, el tiempo es
controlado por los relojes atdmicos a bordo quecsoaiales para conocer su
posicion exacta. (NAVSTAR-GPS: Cddigos pseudoatezp2002)

Las posiciones de latitud, longitud, altura del Ge®btienen mediante la
determinacion de las distancias a los satélitebles este proceso se conoce
como "trilateracion”, en el momento de la transamsie la sefial en el satélite
se compara con el momento de la recepcion en gpt@cla Gnica diferencia
de estos dos tiempos nos dice cuanto tiempo toma& qee la sefal viajara
desde el satélite al receptor al multiplicar ehti® de viaje por la velocidad de
la luz, podemos obtener el rango, o de distanoiagtsatélite; en la repeticion
del proceso desde tres satélites permite determinar posicion de dos
dimensiones en la Tierra (es decir, la longitudatitud), el cuarto satélite
orbitado seré& necesario para determinar la tedisransion, esto quiere decir
si existen mas satélites que se puedan comunita rdara como resultado
a una ubicacion mas precisa; todas las orbitassdmatélites GPS se encuentran
a 55° con respecto a la linea equinoccial, el isubrbe de disponer de al
menos de cinco a ocho satélites visibles, ya qie ¢b sistema esta disefiado
para que al menos cuatro satélites estaran visibbes una recepcion

configurada de la sefial de 15 ° sobre el horizenteen momento dado, en
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cualquier parte del mundo. (Segmento Espacial, 2017

Figura 3. Satelite GPS de constelacién NAVSTAR.(Segmento &aph2017)
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Figura 4. Constelacion de satélites orbitando la tierraté®is de Posicionamiento Global (GPS),
2014)

2. Segmento de Control

Consiste en una red global terrestre, para el m@utde los satélites
GPS, el cual controla sus transmisiones, realiadfisi®y envia comandos
y datos a toda la constelacion de satélites. (8&t8PS Dual, 2015)

El segmento de control de operaciones (OCS) acambrse encuentra
constituida por una estacion maestra, una estadéncontrol de

contingencia, 11 antenas de comando y control}6dstios de monitoreo.
(Segmento de Control, 2017)
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Figura 5. Ubicacién de instalaciones de todos los segmemta®udtrol en el mundo. (Segmento de
Control, 2017)

3. Segmento de Usuario:

Lo integran los receptores GPS que registran lal ssfiitida por los
satélites para el calculo de su posicion tomandaocbase la velocidad de
la luz y el tiempo de viaje de la sefal, asi séenbh las pseudodistancias
entre cada satélite y el receptor en un tiempormétado, observando al
menos cuatro satélites en tiempo comun; el receptoula las coordenadas
X, Y, Zy el tiempo. (GPS Segmento Usuario, 2017)

Cada dia junto con los avances tecnolégicos seiar@uevos usos
para el GPS cuya Unica limitacion es la creatividadla imaginacion
humana. (Aplicaciones de GPS, 2017).
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Figura 6. Usuarios instalando un receptor de sefial GPS.t€¢i8& de Posicionamiento Global
(GPS)”, 2014)

2.2. Personas con discapacidad

2.2.1.Que es discapacidad.

Se conoce como discapacidad al termino generabbjaeca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restiiages de la participacion; las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la
actividad son dificultades para ejecutar acciondareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar enasitines vitales, por lo que la
discapacidad se relaciona como un fenébmeno complegorefleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humane gdeacteristicas de la sociedad en
la que vive. (OMS | Discapacidades, s/f)

Hay por lo menos dos maneras de comprender laghstad, la primera se
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entiende como una manifestacion de la diversidataima. Un cuerpo con deficiencias
es el de alguien que vivencia deficiencias de ofidéra, mental o sensorial. Pero son
las barreras sociales que, al ignorar los cuermrs deficiencias, provocan la
experiencia de la desigualdad. La opresion no edributo del cuerpo, sino resultado
de sociedades no inclusivas. La segunda forma té@dar la discapacidad sostiene
gue ella es una desventaja natural, debiendo ctracdos esfuerzos en reparar las
deficiencias, a fin de garantizar que todas las@es tengan un estandar de
funcionamiento tipico a la especie, este es unimemto interpretativo, las
deficiencias son clasificadas como indeseablessimplemente como una expresion
neutra de la diversidad humana, tal como se debmnder la diversidad racial,
generacional o de género; por esto, el cuerpo efiniehcias se debe someter a la
metamorfosis para la normalidad, sea por la reiteditn, por la genética o por las
practicas educacionales. Estas dos narrativasmexatuyentes, aunque apunten para
diferentes angulos del desafio impuesto por laagascidad en el campo de los

derechos humanos. (Diniz, Livia Barbosa, & Rufisi),

2.2.2.Tipos de discapacidad.

Existen cuatro tipos de discapacidades como lo komtiscapacidad motriz,

discapacidad auditiva, discapacidad visual, distidpd intelectual.

Discapacidad motriz:

La discapacidad motriz constituye una alteraciénladeapacidad del
movimiento que afecta, en distinto nivel, las fomes de desplazamiento,
manipulacion o espiracion, y que limita a la peessen su desarrollo personal
y social, esto ocurre cuando hay alteracion en wldsc huesos o
articulaciones, o bien, cuando hay dafio en el cemrgle afecta el area motriz
y que le impide a la persona moverse de forma adecw realizar
movimientos finos con precision. (Direccion GenetalEducacion Especial,
2015)

La discapacidad motriz se clasifica en los sige@emtastornos: Trastornos

fisicos periféricos y trastornos neuroldgicos.

La paralisis cerebral es el trastorno motor masieoen los nifios de edad
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escolar. Constituye una anormalidad de la funciétora debida a un defecto,
lesion o enfermedad no evolutiva del sistema nsoviaentral, contenido en la
cavidad craneana; ocurre durante el desarrollool@gico temprano y con

frecuencia se asocia a diversos trastornos dddeagseuropsiquica, sensorial

y del lenguaje. (Gracida & Merino, 2010)

Discapacidad auditiva:

Los nifios con discapacidad auditiva enfrentarcalidd para adquirir
el lenguaje. El lenguaje es una forma de conceptuadl mundo, entenderlo y
explicarlo; también, uno de los medios que nos ferm adquirir
conocimientos e informacion acerca de nuestrasriexypias y de los demas.
A un nifio con pérdida auditiva que no logra dedlaman lenguaje le sera muy
dificil adquirir conocimientos y comprender los Btes a su alrededor.
(Gracida & Merino, 2015)

Discapacidad visual:

La discapacidad visual se divide en tres categpriasipales que son:
discapacidad visual moderada, discapacidad visaakegy ceguera. (Landin
Sori, Sanchez, & E, 2006)

Las causas de la discapacidad visual de baja \&iGn
> Errores de refraccion no corregidos: 53%
» Cataratas no operadas: 25%
» Degeneracién macular relacionada con la edad: 4%
> Retinopatia diabética: 1%

Las principales de la ceguera son:
» Cataratas no operadas: 35%
> Errores de refraccion no corregidos: 21%

» Glaucoma: 8%
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha cawadp varios talleres
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regionales para que los estados miembros compautaexperiencias y hagan
un seguimiento de sus progresos con respectoratiplaccion; en este sentido,
la OMS presta apoyo a los Estados Miembros parasglieen evaluaciones y
formulen politicas y planes destinados a mejoraaceleso a servicios de
atencion ocular integrales y de calidad. Para imritra esta labor se han
elaborado varios instrumentos:

» De evaluacion de los servicios de atencion ocular;

» De evaluacion de los servicios y sistemas de rétaaioon; y

» De evaluacion de la diabetes y la retinopatia diedé

La OMS también cuenta con la ayuda de los CentadabOradores y los
agentes no estatales que mantienen relacionealefiacion la Organizacion
para prestar apoyo técnico a los Estados Mieml(@®IS | Ceguera y

discapacidad visual, 2017)

Discapacidad Intelectual:

La discapacidad intelectual afecta directamengepetsona para aprender
y hace que las personas no puedan desarrollar eanm@nte sus capacidades
cognitivas, e impide que otras areas de impor@esgarrollo para la persona se
detengan como la comunicacion, el autocuidadoglasiones interpersonales,
entre otras, influyendo principalmente a la adaptaal entorno actua(Qué

es discapacidad intelectual, 2015)

Segun Bautista y Paradas (en R. Bautista, 200pusde definir la DI
segun cuatro criterios fundamentales: psicolégsamiologico, biolégico y
pedagdgico.

» Criterio Psicologico o Psicométrico: Segun estéedd una persona

con DI es aquella que tiene un déficit o disminn@a sus capacidades
intelectuales, medidas éstas a través de testprgsadas en términos
de cociente intelectual.

» Criterio Sociolégico o Social: Segun este critetioa persona con DI

presenta en mayor o menor medida una dificultad pdaptarse el

medio social en que vive y para llevar una vidaagionomia personal.
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» Criterio Médico o0 Bioldgico: La DI tiene un sustrabiolégico,

anatomico o fisiolégico, y se manifestaria durdatedad de desarrollo
(hasta los 18 afios).

> Criterio Pedagdgico: Una persona con DI es aquglia tiene una

mayor o menor dificultad en seguir el proceso deragizaje regular y
gue, por tanto, tiene unas necesidades educatifeasrdes; es decir,
necesita de apoyos educativos especificos quehgitpa avanzar en

el proceso de ensefianza regular.

Estos criterios no son incompatibles entre si,nydido recogidos en diferentes
definiciones. Posiblemente, la mejor definicioniasjue combina los cuatro

criterios para comprender mejor la problematicad€s & Angeles, 2016)

2.2.3.Peligros y obstaculos para una persona con discapdad.

La discapacidad en los lugares de trabajo se hsideyado tradicionalmente de
manera negativa o problematica, utilizandose em®diasados en conceptos como
estereotipo, prejuicio, incapacidad o discriminaci@sto da como resultado las
politicas y préacticas organizacionales y las digpmses legales y normativas se han
orientado hacia la compensacion, la protecciéadéptacion o los riesgos especificos
asociados con este colectivo de la fuerza de waBaj embargo, en los ultimos afos
y vinculado al movimiento mas amplio dirigido a oar la diversidad en las
organizaciones, han surgido modelos y teoriasrgtantla discapacidad de modo mas
positivo.(Barreras para las personas con discapacidadsslidcapacidades y la salud
| NCBDDD | CDC, 2017)

La participacion de las personas con discapacidéa feierza de trabajo de un pais
concreto depende de un gran numero de factorédggmersonas suelen encontrarse
subempleadas o desempleadas en comparacion cpeartmas sin discapacidad, y
las tasas de ocupacién en la mayoria de los paiaéauan siendo desproporcionadas
respecto a la poblacidn general. (“Accesibilidathgeersonas con discapacidad fisica

en los hospitales publicos”, s/f)

De acuerdo a Vera (2014) expresa que el problenzseakso y de insercién en el

mercado laboral de las personas con discapacidgmbnde a una diversidad de
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factores que pueden resumirse en lo siguiente:

» Un nivel educativo y una cualificacion profesiodaficiente o no adaptada
a las demandas y necesidades reales del sistethafivo.

> Falta de motivacion e informacion de la propia peascon discapacidad y
de sus entornos familiares, que se traduce eruliedes para mejorar su
cualificacion profesional o desarrollar habilidadesbusqueda de empleo.

» Actitud inicial negativa de una parte de los emdeas o de los
responsables de recursos humanos, que revelajuiciprénicial hacia las
capacidades potenciales de la persona con disdaplaci una serie de
atribuciones, estereotipos e ideas falsas precaalbaja capacidad de
aprendizaje, escasa polivalencia, dificil reciclagdtos costes por la
adaptacion de lugares y puestos de trabajo, etc.).

> Dificultades para acceder a fuentes de financiad#cara a crear su propio
negocio, lo que limita su capacidad emprendedora.

> Dificultades de accesibilidad (transporte, adaptacde centros de
formacion o de trabajo) que pueden obstaculizarcarecer la integracion

laboral.

En definitiva, la integracién plena y la normali@aces decir, la similaridad de las
condiciones de trabajo con los trabajadores sicagacidad en todos los términos
posibles, de las personas con discapacidad errehduelaboral se enfrenta a una serie
de dificultades y de desafios, que se suman a&ltsgbblacion general en situaciones

de crisis como la actual. (Hera, Maria, & Pérezdxr2011)

2.2.4.Cuidados para una persona con discapacidad.

Nacer con una discapacidad o adquirirla no debeectirse en una limitante, que

impida el desarrollo y la utilizacion de las potatidades de una persona.

La sociedad desconoce que los seres humanos digadpa también tienen
derechos, como todos los demas, y los relega agundo plano, ademas, como han
sido desconocidos y aislados de los demas grupaxnforman sectores muy
reducidos, carecen de poder social, politico y éwco. (Loredo Martinez & Matus
Miranda, 2012)

La calidad de vida incluye aspectos vitales, tataso los fisicos, fisiologicos y
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psicosociales (emocionales, espirituales, de rdemiterdependencia, de autoestima).
El hombre es un ser social ante todo, que neassitas demas para sobrevivir, crecer,
desarrollarse, alcanzar una adecuada autoestimgeredpendencia, y desempenfar
diferentes roles dentro de una sociedad cada vezcomapleja y cambiante. (Diniz

et al., s/f)

El cuidado a enfermos, que en adelante se denairéparo cuidados a la salud en
el hogar, se define como aquella atencion que s& lda miembros del hogar que
presentan alguna enfermedad, ya sea en la vivienda una unidad de salud.
Adicionalmente, se define el cuidado de personadisotaciones fisicas o mentales
como las actividades en apoyo y cuidado de miemidi@ls hogar con estas
limitaciones, tales como ayudarles a comer, bafgarsestirse; aplicarles alguna
terapia; y, por ultimo, llevarlos o acompafarlosevicio médico o a realizar algun

tramite. (Nigenda, Lopez-Ortega, Matarazzo, & Judkamirez, 2007)
2.2.5.Estadisticas de personas con discapacidad en el ndany

Ecuador.

Mas de mil millones de personas viven en todo ehdoucon alguna forma de
discapacidad; de ellas, casi 200 millones expetiamedificultades considerables en

su funcionamiento. (OMS | Informe mundial sobrditeapacidad, s/f)

En los afos futuros, la discapacidad sera un mal&vpreocupacion ain mayor,
pues su prevalencia esta aumentando. Ello se dphela poblacion esta envejeciendo
y el riesgo de discapacidad es superior entredoléas mayores, y también al aumento
mundial de enfermedades cronicas tales como laetdiap las enfermedades
cardiovasculares, el cancer y los trastornos dsalad mental.(*OMS | Informe

mundial sobre la discapacidad”, s/f)

En Ecuador existen un total de 428.475 personasliscapacidad, en la que se
dividen un 46.78% fisica, 22.54% intelectual, 1285uditiva, 11.85% visual, 4.65%
psicoldgica, 1.31% lenguaje; las estadisticas dstrareque hay en total un 43.77%
de las personas con discapacidad son de géneraifemeel 56.22% son del género

masculino. (Estadisticas de Discapacidad, s/f)
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2.3. Aplicaciones Web
2.3.1.Concepto

El internet, nacié aproximadamente en los afiod ¢0a fue desarrollado por el
ejército de los Estados Unidos y fue ahi, comaahitente se lo llamo “ARPANET”.
(Cafnedo Andalia, 2004)

Iniciando una nueva investigacion en la épocasl@p que intervenian diferentes
tecnologias para habilitar a las computadoras amaigicacion entre si, dando como
resultado una comunicacion rapida y totalmentesparente. Con esto nace el
protocolo conocido como TCP/IP (Internet protocdlrante los afios 90, aumento el
namero usuarios conectados entre si con la ayudateimet. (Torres Pombert, 2003)

Inicialmente las paginas web estaba compuestogmmaentos, paginas estaticas
gue solo se permitia descargar informacion, y dearsu

Esto tuvo un cambio radical donde fue ahi que ajgaet concepto de paginas web
dinamicas el cual permita mostrar informacién peente almacenada e interactuar
con los usuarios, esto dio como resultado a ld@ga de servidores HTTP. (Lujan,
2013).

Gallini y Noiret (2011) expresan que en los ultidesz afios, algunas personas que
tenian poco conocimiento de la tecnologia, handapfzor el uso y consumo del
internet, con el fin del aprendizaje y espaciokedtura del mismo.

2.3.2.Clasificacion de Sitios Web

De acuerdo a CodeDimension (2017), la clasificadi@n los sitios web esta

conformado por los siguientes tipos:

v’ Estaticos: No existe interaccion alguna con un motor de baselatos para
establecer una comunicacion con un usuario finatu®imente se usan estos
tipos de paginas como paginas informativas paraesam personas, que quieren
darse a conocer en el medio del internet sin astaalizando constantemente la
informacion visualizada.

v" Dinamicos: Existe una interacciéon con un motor de base desdatryo objetivo

es obtener datos importantes para tu analisis ctepey mostrar resultados
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esperados, el usuario final interactia 100% cqratfina web, ya que el podra

consultar informacién, actualizarla e ingresas naalatos.

2.3.3.Estructura y Arquitectura de una Aplicacion Web

2.3.3.1. Arquitectura

Campo y Chanchi (2013) manifiestan que todas ldisaampnes web se
encuentran en una arquitectura llamada “clienteis@r’, siendo el cliente el usuario

final atreves de un navegador web y el serviddiagsado por un servicio web.

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD

Respuesta

Navegador Servicio HTTP Base de datos
Datos

Petician
Consulta u
nperacié/ b
‘gill—_l:' Datos
procesados -

Servicio de aplicaciones

Figura 11. Arquitectura basica de un aplicativo web. (Lujabl2)

Dentro de la arquitectura de un aplicativo webteriservidores independiente
gue cumplen con un objetivo especifico como lo gbisefioWeb, 2016):
1. Servidor web.
2. Servidor de Aplicaciones
3. Servidor de Base de datos.
4. Servidor de Respaldo

Siempre se recomienda usar diferentes tipos deideseeg para una mejor

escalabilidad del sistema y optimizacion de re@irso
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2.4. Aplicaciones Méviles

2.4.1.Concepto

Una aplicacién movil es un programa que se puedeadgar desde el internet y
al que puede acceder directamente desde un teléfdesde algun otro dispositivo
movil.

Los sistemas operativos méviles Android, Apple, fdsoft, Samsung tienen una
tienda especifica para poder descargar dichasaajites.

Cuando se instala una aplicacion movil es posibke pgida autorizacion para
ciertos tipos de acceso de informacién como sofista de contactos, registro de
llamadas, datos transmitidos por medio del interlaiso y localizacién del GPS del
celular inteligente, entre otras.

Algunos piratas informaticos han creado aplicagomeie pueden infectar
teléfonos y aparatos moviles con programas mabsiolss aplicaciones moviles de
seguridad para teléfonos moviles son relativameogyas. (Aplicaciones moviles,
2011)

2.4.2.Tipos de Aplicaciones Mdviles.

Existen dos tipos de aplicaciones moviles una agiim nativa y una aplicaciéon
movil web y una aplicacién movil web nati&os 3 tipos de aplicaciones moviles,
2014)

Aplicacion movil nativa:

Se tiene el acceso completo a todo el disposiivgor experiencia con
el usuario, la actualizacion de la de la aplicaei®oonstante, para desarrollarla
existe mucha documentacion ya que sus plataforneagledarrollo son
especificamente para el desarrollo de una aplicanidvil, como por ejemplo
para crear una aplicacion moévil para dispositivos sistema operativo

Android la plataforma de desarrollo nativa se llaAradroid Studio, otro
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ejemplo para desarrollar una aplicacién para diipos I0S se utiliza la

plataforma nativa de Apple el XCode.

Aplicacion movil web:

El cédigo es totalmente reutilizable para todaplataformas moviles,
el proceso de desarrollo es mas rapido y menossmsel usuario siempre
dispone de la ultima actualizacion, todo es hechiagaScript, principalmente
consta de una péagina web 100% responsive que pentstializarse en

cualquier plataforma movil.

Aplicacion movil web nativa:
Las aplicaciones son multiplataforma, ya que estésarrolladas con
HTML, JavaScript, css, tiene acceso completo aaldepdel hardware del

dispositivo, es mucho mas costosa en relacion delass.

2.4.3.Arquitectura de las Aplicaciones Moviles.

Independientemente donde se encuentren desarsol@slaplicaciones moviles,
siempre deben tener una misma arquitectura paratagiee su sistema funcione
correctamente.

La aplicaciéon movil para poder enviar y recibirarrthacion de un servidor, necesita
conexién a servicios web, dichos servicios web ctaman la aplicacion movil con la
base de datos u otros métodos como pueden seasignes a Apis, entre otras.

Los servicios web para la comunicacion entre elider y la aplicacion movil
pueden ser servicios web REST o servicios web SQA€hos servicios web
obtendran la metadata para posteriormente poderasalizada, ejecutada y

almacenarla en una base de datos.
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Figura 12. Arquitectura del funcionamiento de una aplicagi@vil con un servidor. (Curso para
aplicaciones moviles con GeneXus Evolution, s/f)

2.5. Aspecto Legal
2.5.1.Derecho de la Salud

Segun el capitulo 2 articulo 4 de las leyes parsopas con discapacidad, segun
lo decretado por la Constitucion del Ecuador (20@B)Ministerio de Salud le
corresponde asumir las siguientes responsabilidades

» Desarrollar mecanismos para la utilizacion deksist de atencion primaria
de salud, a fin de llegar a todos los sectorea @gelblacion, particularmente
rurales y urbano-marginales, con la finalidad e enir las discapacidades.

» [Establecer programas para el disefio, produccidstytalicion de ortesis y
prétesis y otras ayudas técnicas, que reemplacetonapensen las
deficiencias y que permitan a las personas conapiasdad tener
facilidades para adquirir y mantener los mismog,camo la fijacion de
tarifarios y normativas de funcionamiento.

* Adoptar medidas de control contra el uso indebid® drogas,
estupefacientes y psicotropicos, alcohol, tabasjicamentos, a fin de
prevenir la discapacidad.

* Impulsar la realizacion de estudios epidemiologi@mgaminados a
conocer los factores de riesgo y causas de lagp#isades.

» Desarrollar programas de salud ocupacional, edpeme en lo

relacionado a la prevencién de enfermedades poofasis y accidentes de
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trabajo, en coordinacion con el Ministerio de TjalyaRecursos Humanos

y los institutos de Seguridad Social del pais.

* Ampliar los programas de atencion y rehabilitaégidegral en salud mental

y enfermedades cronicas

» Defender los derechos a la salud de las personasdiszapacidad.
(CONADIS, 2017)

2.5.2.Derecho de la Educacion y Cultura
Segun el capitulo 2 articulo 5 de las leyes parsopas con discapacidad, segun lo

decretado por laONADIS (2014), al Ministerio de Educacion y Cultura leresponde

asumir las siguientes responsabilidades:

Establecer un sistema educativo inclusive para Igsenifios y jovenes con

discapacidad se integren a la educacion generdbstasos que no sea posible,

su integracion, por su grado y tipo de discapagidecibiran la educacion en

instituciones especializadas, que cuenten corelmgsos humanos, materiales y

técnicos ajustados a sus necesidades para favetenéximo desarrollo posible

y su inclusion socio-laboral.

Ampliar progresivamente los programas y accionembgracion en

la educacion general bésica, media y superior.

Controlar el funcionamiento de las institucionesadeducacion formal

y no formal en el ambito de las discapacidadegotda los sectores
publico como privado; brindando asesoria, capdoénacrecursos para
optimizar su funcion.

Preparar, de conformidad con la Ley Organica dep&esabilidad,

Estabilizacion y Transparencia Fiscal, las accianesse realizaran y
presupuestar los recursos necesarios para la gealelas mismas, a
fin de que éstos puedan incorporarse oportunanania proforma

presupuestaria del Ministerio de Educacion. Pregram debera ser

conocida y discutida en la Comision Técnica del @DMNs.
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» Fortalecer los programas de capacitacion ocupdcemal sistema
educativo en coordinacion con el Ministerio de Bjab(CONADIS,
2017)

2.5.3.Derecho de Bienestar Social.
Segun el capitulo 2 articulo 6 de las leyes parsopas con discapacidad, segun
lo decretado por laONADIS (2014), al Ministerio de Bienestar Social le cepende

asumir las siguientes responsabilidades:

* Ejecutar las politicas sociales en beneficio dgp&asonas con discapacidad,
para lograr su maximo desarrollo humano

» Establecer programas de informacion, sensibilizagiocapacitacion a la
comunidad, que promuevan un mayor conocimientoesdimcapacidades,
respeto y apoyo a las personas con discapacidabby programas que se
desarrollan para ellos.

» Diseflar y ejecutar programas de capacitacion y@polas familias y a la
comunidad en el manejo de personas con discapacidad

» Apoyar programas que faciliten la integracion sdalwral de las personas
con discapacidad con patrticipacion activa de lawodad y del usuario, en
coordinacién con el Ministerio del trabajo

* Promover vy financiar proyectos de autogestion édes por personas con
discapacidad y organizaciones que trabajen ereald® las discapacidades

e Preparar, de conformidad con la Ley Organica dep&esbilidad,
Estabilizacion y

* Transparencia Fiscal, las acciones que se realiggrgesupuestar los recursos
necesarios para la ejecucion de las mismas, adimuk éstos puedan
incorporarse oportunamente en la proforma prestggsiel Ministerio de
Bienestar Social. Previamente debera ser conodililecytida en la Comision
Técnica del CONADIS. (CONADIS, 2017)
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CAPITULO 3
3. MARCO METODOLOGICO

Mediante la presente investigacion se busca la@wuép que apruebe la completa
implementacion del sistema para ayudar la localhray seguridad de las personas
con discapacidad fisica, mental y visual de Guajjagusistema contara con una
aplicacion web y una aplicacion mévil para dispesg con sistema operativo
Android.

Al utilizar una metodologia de investigacion se asta algunos componentes
importantes para lograrlo como lo son: el analigda investigacion, disefio de la
investigacion, poblacién, la muestra que serviréa paplicar el instrumento de

investigacion y analisis.

3.1. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion que nuestro trabajoitdéacion involucrara seran los

siguientes:
Investigacion de tipo exploratoria:

Este tipo de investigacion se la usa cuando normsece el tema a investigar o
ha sido poco explorado, ya que nos permite tengnrigion aproximada de la
situacion real; sin embargo, hay que recordar gueviestigacion exploratoria
no dan resultados finales, sino sirve para obteinarsas hipotesis de la
situacion que ayuden al desarrollo mas elaboradidéormacion a recopilar.

(Pensante, 2016, p.40)

Investigacion Descriptiva:
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Es un método seleccionado cuando la investigac&nrata de un tema
especifico, y con esto se podra obtener resul@dnditativos de la investigacion.
Hay que tener en cuenta que al usar este tipovestigacion todos los resultados

siempre estaran libres interpretaciones del c&wajdles, 2014, p.50)

La investigacion cuantitativa sera usada en eatmjio de titulacion ya que se
desarrollaran encuestas para asi poder obtenemamgar evidencia y poder ser
interpretadas en resultados estadisticos todaalsilidad de la implementacion y

desarrollo del sistema.

3.2. ldentificacion de la Poblacién y muestra

Segun Carrillo (2015):

La Poblacion se la puede definir como un conjurdggpdrsonas que viven
juntas en un mismo lugar y dichas personas pueshen tatos entre si en comun

para que posteriormente pueda ser analizado. (p.20)

Luego que la tematica de nuestro trabajo de tiieitie descrita podemos tomar
la muestra de la poblacion, La misma que Zamoat é1995), la define como: “La
poblacién de un lugar determinado se utiliza pkracgar una investigacion y analisis,

gue usualmente usa un margen de error del 5%”(p.30)

Al tomar solo una muestra de la poblacion a estetiaez de toda la poblacion
existente esto nos ayuda a reducir tiempo, y a tenmejor analisis de la informacion

recolectada.

Con esto se procedio a la obtencion de una mwsd@personas, segun datos
brindados por el Consejo Nacional para la Igualiadiscapacidades, la poblacion
de personas con discapacidad visual, intelecttialoas registradas en el CONADIS.
Este valor de la muestra fue el resultado de li@apbn de la férmula del “muestreo
aleatorio simple”, tomando como referencia: Un rearde error del 5% y también un

% de confianza del 95%.

La férmula aplicada del muestreo aleatorio simifole la siguiente:
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3 N ¢? Z?
(N —=1)e? + g222

n

~ 55018 (0.5)2 * (0.95)2
"= (55018 — 1)(0.05)2 + (0.5)2(0.95)2

Detallando las variables de la siguiente manera:

N Poblacién: Conjunto de todos los individuos gigmen caracteristicas en

comun que sirven para el estudio de la investigaci
n Muestra: Es una porcion del total de la poBlacjue podemos estudiar.

o Desviacion estandar: Cuando se desconoce sy usloalmente se utiliza el

valor de 0.5 como constante.

Z Confiabilidad: Es la probabilidad de que dichtineacion se pueda ajustar a la
mayor realidad posible.

e Es el limite que se puede aceptar del fall@adeuestra.

3.3. Técnicas e instrumentos para levantamiento de infamacion

En el presente trabajo de titulacién se optd plicapencuestas como instrumento
de la investigacion para la recaudacion de inforémac

Se desarroll6 un conjunto de preguntas de tip@das para las encuestas, se uso
la herramienta tecnoldgica proporcionada por Goqugea la recoleccion de
informacion mediante encuestas via web, la plataédae llama Google Forms. Aqui
las respuestas a las encuestas se recopilaronrmda fmutomatica y ordenada en

Formularios, con graficos y datos de las respuestdaeempo real.
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Recordando lo mencionado por Carrillo (2015): “lroétodos de investigacion
escogidos para el desarrollo de un proyecto seilasima la realidad en cuanto a la

recopilacion de datos de una poblacion definidaBdp

3.4. Tratamiento De La Informacion

Cuando la informacion fue obtenida con éxito seade#o un reporte que contiene
todo el andlisis de los datos estadisticos, pdrpamer obtener la aceptacion de las
personas con discapacidad en Guayaquil con la imgsitacion de un sistema de
rastreo satelital para personas con discapacidadr gi efectivamente es viable la

creacion de dicho sistema.

Segun Roberto Saenz (2014): “La investigacionmtedocumental se define como
la recoleccion de datos con diferentes fuentesagahdo temas como documentos
digitados.”.(p. 75)

3.5. Encuestas

Una vez que se obtuvo la muestra se inici6 el dagade las respectivas encuestas.

Las encuestas fueron realizadas entre la semanbldal 29 de Diciembre del
2017, dichas encuestas que fueron realizadas erewnliés areas de Guayaquil. Se
realizaron todas las encuestas a las personas icoapdcidades de manera

satisfactoria obteniendo una excelente acepta@dosisitios encuestados.

Al realizar dichas encuestas se intenta verificaivel de aceptacion y satisfaccion
gue desean tener las personas con discapacidaccyidadores aplicando un sistema

de rastreo satelital para las mismas.
3.6. Procesamiento y analisis de la informacién
Unavez adquiridos, analizados y tabulados taamodatos atreves de las encuestas

realizadas, se procedié usar la misma herramiamaoffece Google Forms para
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realizar graficos estadisticos. De esta manemausstra con mayor entendimiento la

informacion presentada en gréficos estadisticos.
3.7. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con el andlisis de toda la informacién recolectadael presente trabajo de
titulacion, se realizé la explicacion de los rémiibs tabulados de las interrogantes de

la encuesta.

3.8. Analisis de Resultados de las Encuestas

Las encuestas fueron realizadas a las personasuapacidad de Guayaquil, con
el objetivo principal de conocer su opinidn y aiitecon respecto al proceso actual de

ubicacién y rastreo de las mismas.
En los siguientes sub items se presentara el snddidos datos obtenidos.

3.8.1.Conclusiones de encuestas.

Una vez realizada la tabulacion de la encuestacpgespondiente interpretacion

y analisis de resultados, da como resultado lasesites conclusiones:

* Analizando todas las respuestas de las personadisuapacidad a quienes se
les realiz6 la encuesta en Guayaquil, podemos dauenta que la mayoria de
personas poseen una discapacidad visual, seguido personas con
discapacidad fisica e intelectual.

* En su gran mayoria de las personas encuestada3 3% 4on personas con
edad entre 18 a 35 afios, seguido por personas3na&0 afios con un total
de 31.1%.

« De las personas encuestadas, existe un porceatejelerable que demuestran
gue en los ultimos 5 afios conoce alguna persondisoapacidad que se haya
extraviado, y un 32.2% de las personas extravidga®n encontradas sin

vida.
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Aproximadamente un 83.3% de las personas encusstamlda usado un
sistema para la localizacion de personas con disaigul.

La mayoria de personas con discapacidad encueststias totalmente de
acuerdo con la creacion de un sistema de rastrelitalgpara las personas con
discapacidad, con manejo de notificaciones porecogtectrénico, y también

observar los recorridos de dicha persona con cisidgd.

Para mas detalle (Ver Anexo 2)
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CAPITULO 4
4. PROPUESTA TECNOLOGICA

4.1. Andlisis de los Requerimientos

En este capitulo se podra encontrar toda la infoidnadetallada con respecto al
analisis, disefio, estructura y descripcion desdo® componentes que actuaran entre

si para la implementacion del sistema de nuestbajo de titulacion.

4.1.1.Personal involucrado para el sistema

Tabla 1
Personal involucrado en el sistema
ATRIBUTO DESCRIPCION
Nombre Administrador o Cuidador
Administrador
Rol

* Crear Geocercas

» Visualizar eventos de botdn de panico

» Recepcion de correos electrénico por
entrada a una geocerca y botén de
panico.

» Verificar histérico de la persona con
discapacidad.

* Reproducir un histérico de la
personas con discapacidad

Responsabilidades

Informacion de contacto

y 20 de Enero de 2018
Aprobacion

Elaboracion: Propia.
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Tabla 2
Personal implicado en el sistema.

ATRIBUTO DESCRIPCION

Nombre Persona con Discapacidad

Rol Persona con Discapacidad
0

] . Persona con Discapacidad
Categoria profesional

. » Llevar el dispositivo GPS
Responsabilidades * Presionar el boton de panico del
dispositivo GPS

Informacion de contacto

y 20 de Enero de 2018
Aprobacion

Elaboracion: Propia.

4.1.2.Perspectiva del producto

El sistema desarrollado es un aplicativo web y aplecacion movil que sera de
vital ayuda para las personas con discapacidad yespectivos cuidadores.
De acuerdo a la informacion recopilada en el s#tymdara al seguimiento y control
de las personas con discapacidad de Guayaquil dasarollo e implementacion del

sistema.
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4.1.3.Funcionalidad del producto

Tabla 3
Funcionalidad del aplicativo Web

MODULOS

FUNCIONALIDADES

Login (inicio de sesién)

Formulario de registro.

Mantenimiento de GeoCercas

Mantenimientos de Rutas

Ver Histérico Personas

Visualizacion tiempo real

Reproductor de historico

Acceso para los 3 tipos de usuario:
Super Administrador, Administrador de
Grupos, Personal. Por medio de un
nombre de usuario y su contrasefia
secreta.

Permitira ingresar los datos relevantes de
un usuario como es el nombre, nombre de
usuario, contrasefia y confirmacion de
contrasefa.

El usuario con rol de Administrador de
grupo puede dar mantenimiento a
GeoCercas, ingresando latitud, longitud y
el radio.

El usuario con rol administrador de grupo

o rol personal podra crear rutas exactas
solo ingresando la persona con

discapacidad y un rango de fechas para
que el sistema dibuje la ruta en el lapso
de fechas.

En el historico se visualizara en una lista
la persona con discapacidad y todos los
reportes que ha realizado el dispositivo
GPS, como reportes de entrada a la
geocerca, posicionamiento y boton de
panico.

En el home del sistema se mostrara un
mapa de Google Maps, aqui se podra
visualizar en tiempo real a la persona con
discapacidad y que discapacidad posee.

Los usuarios podran elegir una persona
con discapacidad creada en el sistema,
luego ingresaran un rango de fecha, o
simplemente presionar hoy o ayer,
comenzara la reproduccion de los datos
obtenidos y se visualizaran en el mapa.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 4
Funcionalidad del aplicativo Movil.

MODULOS FUNCIONALIDADES
Login (inicio de sesién) Acceso principal para los 3 tipos de
usuario: Super Administrador,
Administrador de Grupos, Personal. Por
medio de un nombre de usuario y su
contrasefia secreta.

Visualizacion tiempo real Se mostrara un mapa de Google Maps,
aqui se podra visualizar en tiempo real a
la persona con discapacidad y que
discapacidad posee.

Elaboracion: Propia.

4.1.4.Caracteristicas de los usuarios

Tabla 5
Caracteristicas del usuario 1

ATRIBUTO DESCRIPCION

Tipo de usuario Usuario 1

- * Nivel medio del manejo de
Habilidades herramientas como: Internet, Correos
electrénico, aplicaciones moviles.
e Conocimiento del uso del mapa
Google Maps.

» Visualizacion en tiempo real de la
persona con discapacidad.

» Creacion de GeoCercas para obtener
un mayor control y monitoreo.

Actividades

Elaboracion: Propia
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4.1.5.Evolucién previsible del software

El sistema en el futuro puede tener una conexi@ti@imente con el ECU 911 para
verificar las activaciones de boton de panico gdistencia inmediata; o la ubicacion

de centros de ayudas a personas con discapacichadnapa.

4.1.6.Requisitos especificos

Tabla 6
Requisito funcional No. 1 del sistema

ATRIBUTO DESCRIPCION
RF 1

NuUmero de requisito
o El aplicativo web debe admitir registrar
Nombre de requisito datos relevantes de los usuarios que
contaran con acceso al mismo.

Fuente del requisito Propia

Prioridad del requisito Alta
Elaboracion: Propia

Tabla 7
Requisito funcional No. 2 del sistema.

ATRIBUTO DESCRIPCION
RF 2

NuUmero de requisito
Debe permitir tener una diferenciaciéon

Nombre de requisito entre todos privilegios y roles de usuario
Fuente del requisito Propia
Prioridad del requisito Media

Elaboracion: Propia.
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Tabla 8
Requisito funcional No. 3 del sistema.

ATRIBUTO DESCRIPCION
RF 3

NuUmero de requisito
La ubicacion de la personas con

Nombre de requisito discapacidad en tiempo real.
Fuente del requisito Propia
Prioridad del requisito Alta/Esencial

Fuente: Propia

Tabla 9
Requisito funcional No. 4 del sistema.

ATRIBUTO DESCRIPCION
RF 4

NUmero de requisito
El acceso y la disponibilidad de la

Nombre de requisito plataforma debe ser 24/7
Fuente del requisito Propia
Prioridad del requisito Alta/Esencial

Fuente: Propia

Tabla 10
Requisito funcional No. 5 del sistema.

ATRIBUTO DESCRIPCION
RF 5

NuUmero de requisito

o Creacién de GeoCercas.
Nombre de requisito
Fuente del requisito Propia.

Prioridad del requisito Alta/Esencial

Fuente: Propia
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Tabla 11
Requisito funcional No. 6 del sistema

ATRIBUTO DESCRIPCION
RF 6

NUmero de requisito
o Visualizacion de un historico de
Nombre de requisito recorrido y eventos de la persona con
discapacidad.

Fuente del requisito Propia

Prioridad del requisito Alta/Esencial

Fuente: Propia

Tabla 12
Requisito funcional No. 7 del sistema.

ATRIBUTO DESCRIPCION
RF 7

NuUmero de requisito
o Envié de correo electronico cuando la
Nombre de requisito persona pase por una Geocerca, o cuando
presione el botdn de panico.

Fuente del requisito Propia.

Prioridad del requisito Alta/Esencial

Fuente: Propia

4.2. Diagramas De Caso De Uso

Alfredo Gofi (2014) concluyé que:

Los diagramas de casos de usos nos ayuda al sndéistodos los requisitos
principales de los sistemas, cada uno de estos daioe la funcionalidad que debe
tener un sistema tecnoldgico. Otro importante elemeue encontramos en los
diagramas de caso de uso son los actores, quenami@ un ente externo del
aplicativo y que interactdan entre si.
Dicho actor puede ser representado como una pecsonaplicativo externo

que interactue con la informacion necesaria pafangionamiento del sistema. (p.
32)

43



Proceso de Ubicacion en tiempo real de una
persona con discapacidad

Ingreso al sistema

siseradmineteadion Mantenimiento de

Usuarios

Visualizacion de la persona
con discapacidad en
tiempo real Personal

“Mantenimiento de

una persona con

discapacidad
Administrador de ) :

Grupos ] s i
Mantenimiento de

GeoCercas

Figura 13. Diagrama de caso de uso general del proceso dadidicen tiempo real de una
persona con discapacidad.
Fuente: Autor

A continuacion se visualizara toda la definicionlake casos de uso. Cada definicion
incluye una descripcion, que indica lo que se espee el sistema a desarrollar ofrece;
también un flujo basico de eventos, que correspoada ejecucion exitosa del caso
de uso, que con esto se podra observar como ddisietna en casos inesperados y
muy poco frecuentes.
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Tabla 13
Descripcidn del caso de uso ingreso por primeraalesistema.

ATRIBUTO DESCRIPCION
Caddigo Caso de uso 1
Nombre Ingreso al sistema
Autor Jorge Molina
Fecha 21 de Enero de 2018
Descripcion:

Ingresar al sistema para la visualizacion de lasopas con discapacidad.
Actores

Super Administrador

Administrador de Grupos

Personal

Precondiciones

Existir como un usuario creado en el sistema.

Flujo Normal

1. El usuario ingresa al aplicativo web http://itratsv.kimerasoftec.com,
dependiendo de su rol se habilitaran las diferespesnes.

2. Ingreso del nombre de usuario y su contrasefia.

3. Haciendo clic en el Botén ingresar se tendra aceegiferentes opciones
como lo son: Mantenimiento de GeoCercas, Mantemitoiee Usuarios,
rutas, grupos, personas.

4. Al momento de ingresar se mostrara un mapa de @addglps con la
ubicacion en tiempo real de la persona con disdd@a.c

Flujo Alternativo
Registro de datos o recordar de contrasefa.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 14
Descripcion del caso de uso 2 Mantenimiento de bigsia

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cddigo Caso de uso 2
Nombre Mantenimiento de usuarios.
Autor Jorge Molina
Fecha 21 de Enero del 2018
Descripcién

Ingresar datos relevantes para un usuario pueeaecal sistema.

Actores
Super Administrador
Administrador de Grupos

Precondiciones
Ninguna
Flujo Normal

1. Registro de datos del usuario, que son nombre ukrios nombre, tipo de
usuario, contrasena

2. Registro de datos con respecto al usuario comaas®eiia.

3. Guardar los datos registrados.

Flujo Alternativo.
Regresar a la pantalla de lista de usuarios

Post condiciones
Usar el sistema por primera vez.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 15
Descripcion del caso de uso 3 Visualizacién dedisspna con discapacidad

ATRIBUTO DESCRIPCION
Caddigo Caso de uso 3
Nombre Visualizacion de la persona con discapacidad empkereal
Autor Jorge Molina
Fecha 21 de Enero del 2018
Descripcion

El usuario en la pantalla inicial del sistema, podsualizar en un mapa de Google
Maps a la persona con discapacidad en tiempo real.
Actores
Super Administrador
Administrador de Grupos
Personal
Precondiciones
Ingresar al sistema.
Flujo Normal
1. Seingresa al sistema por medio del Login, digitasud nombre de usuario
y contrasefa.
2. Unavez dentro se visualizara el mapa de googls c@ptodas las personas
con discapacidad georreferenciadas.
3. Se mostrara una lista de las personas con discagkgy con su tipo de
discapacidad.

Flujo Alternativo

Postcondiciones
Monitorear y controlar a la persona con discapatida

Elaboracion: Propia
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Tabla 16
Descripcién del caso de uso 4 Mantenimiento deparaona con discapacidad.

ATRIBUTO DESCRIPCION
Caddigo Caso de uso 4
Nombre Mantenimiento de una persona con discapacidad.
Autor Jorge Molina
Fecha 21 de Enero del 2018
Descripcion

Mantenimiento y configuracién de una persona cagagiacidad y el dispositivo
GPS.

Actores

Super Administrador

Precondiciones
Acceso para solo usuario super administradores.
Flujo Normal

1. Ingresar a la aplicacion.

2. Para crear un paciente en el sistema se debedakehdEI del dispositivo
GPS a usar.

3. Al crear una persona se necesita el IMEI, ceduliageersona, nombre, a
gue grupo de personas pertenece y que tipo depdiidad posee, el emalil
donde se enviaran todas las alarmas de dicha @erson

4. Por medio de SMS o puerto serial, se envia un tspdpa decirle al
dispositivo que apunte al servidor de ITrack

Flujo Alternativo

Postcondiciones
Crear, modificar y eliminar una persona con discejzal del sistema.
Elaboracion: Propia.
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Tabla 17
Descripcion del caso de uso 5 Mantenimiento deGgecas.

ATRIBUTO DESCRIPCION
Caddigo Caso de uso 5
Nombre Mantenimiento de GeoCercas.
Autor Jorge Molina
Fecha 21 de Enero del 2018
Descripcion

Administrar la creacion, actualizacion y eliminacide las GeoCercas del sistema
para cada grupo de persona.

Actores

Super Administrador

Administrador de Grupos

Personal.

Precondiciones

Flujo Normal

1. Ingresar al sistema por medio del Login.

2. Al crear una GeoCerca se tiene que ingresar ebgaligue va a pertenecer
la GeoCerca, una descripcion.

3. Si selecciona la forma manual para crear una GeaCs¥ debe ingresar
correctamente la latitud, longitud y radio para gaeisualice la GeoCerca.

4. Siselecciona la forma normal, se busca en el i@aydaicacion exacta donde
se creara la GeoCerca y con el puntero se deslizmampliara el radio de
la geocerca, los datos como latitud, longitud yiaase actualizaran
automaticamente.

Flujo Alternativo
Postcondiciones
Mantenimiento de todas las GeoCercas del sistema.

Elaboracion: Propia
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4.3. Base De Datos

La base de datos a usar en el sistema a desaresllana base de datos llamada
MongoDB gque es una base de datos NO-SQL.

MongoDB es la base de datos mas usada por grang@®sas del mercado,
otorgando a la empresa mayor tiempo en procesamigatla informacion y
reduciendo costos a la empresa. No existe un medéktad relacion, dando a la base
de datos un crecimiento horizontal; MongoDB utiliza lenguaje JavaScript con
BJson para la busqueda de sus documentos; Estdédatns fue creada para brindar
una escalabilidad, disponibilidad y gran rendinoer{Reinventando la gestion de
datos, s/f)

Se selecciond esta base de datos para el sistemuzeyes un motor de base de
datos especialmente para la gran cantidad deydatampre es recomendable usarla
en sistema de logistica.

El sistema contara con estas colecciones:

 (Geo_cercas

* Grupos

» Personas

* Recorridos

* Rutas

* Tipo_personas
e Tipo_usuario

* Tramas

e Users

4.4. Arquitectura del sistema

La arquitectura que se selecciond para desarslfastema, se basé en un sistema
de rastreo de activos con GPS y conexion a inteunetpermitird acceder al sistema

en cualquier parte del mundo.
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| o

DISPOSITIVO
GPS

Figura 14. Funcionamiento del sistema para rastreo de persmmadiscapacidad.
Fuente: Propia

4.4.1.Estructura de un sistema de informacion.

Todos los sistemas de informacion estan conformagmws 5 componentes
fundamentales que son: Los financieros, humanaosingstrativos y Tecnoldgicos. En
nuestra propuesta tecnoldgica nos enfocamos eangbanente tecnoldgico y este

maneja la siguiente arquitectura:

___________________________________

’ e Transacciones
Iy

: | Informes Usuartio
' Base de
X Datos
! " Droceses
E e
‘\
AN Procedimientos Administrativos

...................................

Figura 15 Componentes de un sistema de tecnologia de lanafoén.
Fuente: (Fernandez, 2012).
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Base de Datos:

Donde se almacena toda la informacion de formanizgda y estructura para
posterior mente pueda ser buscada con mayor fadilid

Transacciones:

Es un conjunto de 6rdenes que se ejecutan direatarada base de datos por medio
de una aplicacion dichas ordenes pueden ser uaizitis, modificacion o consulta de

uno o mas registros de forma simultanea.

Informes:

Es toda informacion obtenida directamente de l& basdatos, dicha informacion es
procesada y analizada que servird para analizar ébdcomportamiento de los

procesos.
Procesos:

Cumplen con un solo objetivo entre si, que es @bteda la informacion analizarla

para asi poder dar como resultados a un nuevdnegs la base de datos.
Usuario:

Es el individuo que usa un sistema informaticostp @ermite interactuar uno a uno

con el sistema, dicho usuario podra tener difesertties de acceso al sistema.

Procedimientos Administrativos:

Se define a todas las politicas y procedimientcs tognen una organizacion que
establece normas para el correcto acceso entsaafio con el sistema. Siempre es
recomendable que ningun usuario sin un rol espediéinga acceso a la informacion

de la organizacion libremente.
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4.4.2.Tecnologias usadas en el desarrollo del sistema.

Las tecnologias usadas para el desarrollo dehrsassen:

v
v

AN

Laravel: es un framework modelo, vista, controladMC para php.

NodeJs: es un framework para el uso de JavaSetifadb del servidor liviano
y eficiente.

MongoDB: base de datos no relacional, para sistelm#ésgistica y Big data.
Android Studio: es un entorno de desarrollo intédgrdesarrollado por Google,
para el desarrollo de aplicaciones nativas pargodiBvos con sistema
operativo Android.

Google Cloud Plataform: es una plataforma PAASaddiee por Google para
Cloud Computing.

Fabric: es un Api creador por Google Analytics gareer el control de todos
los errores generados de una aplicacion movil ethatidad online.

GL300: es un dispositivo GPS/GPRS totalmente platalbesistente al agua,
con un boton de panico del tamafio del pulgar canraspuesta inmediata;

larga duracién de bateria.

Tabla 18
Comparacion Laravel con .NET
Laravel ASP .NET
v' Cédigo abierto v" No es de cddigo
v Elaboracién de abierto
WebSockets sin v" No es facil de
complejidad entender e
v"  Manejo de facil interpretar
seguridad MVC v'  La mayoria de
v' Generador de hosting no
esquemas proporciona
v"  Manejo de datos alojamiento a
mediante Eloquent paginas
v Liviano desarrolladas en asp

.net por costos.
v" Servidores con
mayor capacidad.

Elaboracion: Propia.
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Tabla 19
Comparacion Listenner NodeJs con Java

Nodels Java

v Liviano v" Los hilos llevan un

v"  Compatibilidad con enorme uso de CPU
base de datos No- v No es facil de
Relacionales entender e

v' Tiene el mayo interpretar
ecosistema de v" Requiere de mas
biblioteca de cédigo librerias para la
abierto del mundo instalacion de un

v' Se ejecuta de aplicativo.
manera asyncronica v' Librerias adicionales

v Escalable. para la

compatibilidad con
bases no
relacionales.
Elaboracion: Propia.
Tabla 20
Comparacion MongoDB con MySQL
MongoDB MySQL

v" No existen v" No es una base de
relaciones datos para Big Data

v' Total escalabilidad v’ Escalable

v Tiempo de verticalmente
desarrollo y cambios v" El costo de cluster
se optizan son altos.

v" Utiliza BSON para la v" Necesario de un DBA
representacion de la v' Lentitud con una
informacion. gran cantidad de

v" No existen Joins informacién

Elaboracion: Propia.
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Tabla 21
Comparacién Google Cloud Plataform con Azure

GCP Azure

v' Costos bajos v' Costos elevados

v Integracién con Apis v" Soporte usuario
gratuitas de Google inestable.

v Mejor manejo de v No existen
CPU Virtuales y migraciones en vivo.
categorizacion por v" Pago por licencias
regiones.

v" Migracién en vivo de
magquinas virtuales
v' Balanceo de carga

Elaboracion: Propia.

4.4.3.Seguridades.

Laravel ofrece una gran gama de soluciones queaaguld seguridad de nuestro

sistema como lo es:

v

v
v

Laravel log, cada error que se de en nuestro diplicaveb siempre sera
almacenado en un archivo log llamado “laravel.lqgé se encuentra dentro
de la carpeta storage/Logs

Control de tiempo de sesiones por usuario

Generacion de token y cache por usuario, esto ieyiggciones SQL.

Google Cloud Plataform ofrece seguridades onlimecctn son:

v

Aplicativo mévil GCP aqui se puede observar el maiehto y Logs de nuestro
servidor virtual remotamente.

Google con mas de 750 expertos se encargan de meands defensas de
seguridad de todos los servidores alojados en @oog|

Los servidores fisicos de Google en el mundo seieri@an totalmente
protegidos y vigilados las 24 horas si se da uastesnatural.

Los servidores se encuentran replicados en caso gian de contingencia.
Google tiene varias certificaciones como lo es &0127001, I1SO
27017(seguridad en la nube), ISO 27018(privacidael @ube).
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4.5. Proceso De Instalacion Del Software.

El proceso de instalacién de nuestro sistema sdlaleh los siguientes puntos

1. Instalamos el apache en nuestro servidor UbuntweSeron el
comando “sudo apt-get update” y el comando “sudegap install
apache2”

2. Instalamos MySql con el comando “sudo apt-get ihstgsql-server”.

3. Instalamos PHP con el siguiente comando “sudo eptrgtall php
libapache2-mod-php php-mcrypt php-mysql”.

4. Creamos un directorio dentro del directorio de hpapara subir
nuestra  aplicacion web con el comando “mkdir -p
Ivar/www/itrack.com/htdocs/”

5. Dentro de htdocs subimos todo nuestro aplicativdo, widespués
corremos el comando “sudo composer update”, estonifie
actualizar todos los paquetes de php y laravel.

6. Instalamos MongoDB con el comando “sudo apt-getalhsy
mongodb-org”

7. Habilitamos el servicio de mongo con el comandodésiservice
mongod start”

8. Abrimos el puerto que esta escuchando los dispositGPS con el
comando “sudo ufw allow 8097”.

9. Ejecutamos el listenner que permitird la comunimacide los
dispositivos GPS a la plataforma, con el comandohtip node
litrack/parser/itrack.js &”.

10. Verificamos que el listenner se esté ejecutandcectamente con el

comando “ps aux | grep node”.

4.6. Andlisis Econémico
Se estima que para la implementacion del sistermraarpatreo de personas con
discapacidad, es necesario realizar una inversionéenica en que es detalla en la

siguiente tabla:
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Tabla 22
Inversién del proyecto

Descripcion Inversion
Servidor Cloud (mensual) $ 50.00
Dispositivo GPS $ 100.00
Soporte del sistema (mensual) $ 150.00
Inversion Total $ 300.00

Elaboracion: Propia.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Al término del desarrollo e implementacién del &jalde titulacion, se puede concluir

lo siguiente:

1. El sistema desarrollado cuenta con un aplicativb wein aplicativo movil,
ayudara significativamente al control y rastreo @& personas con
discapacidad en Guayaquil, teniendo el control 8é/dbicacion de la persona
con discapacidad y manejando alertas desde eltpticweb como lo son

GeoCercas, boton panico.

2. Segun los resultados de las encuestas se pudifér gige existe una gran acogida
positiva del sistema desarrollado, lo que nos llew@ecir que a las personas con
discapacidad en Guayaquil respaldan la implemgmale| sistema.

3. En la actualidad no existe un sistema en Guayageiltengan caracteristicas
similares al sistema implementado, por lo que egigesentara una mejora en

el proceso de control y ubicacion de personas mmapacidad en Guayaquil.

Les serd muy util y viable tener de manera orgalaizada la informacién en
una base de datos no relacional para analizaradygidte en tiempo real los futuros
comportamientos que tienen las personas con disicaoben su estilo de vida

diaria.

57



5.2. RECOMENDACIONES

1. Debe existir un soporte 24/7 del sistema.

2. Se deben leer los manuales de usuario para palitesrul sistema de manera
sencilla y correcta.

3. Si es posible conversar con el ECU-911, y podeerhaa integracion de las
alarmas de boton de panico.

4. Tener acceso a internet el ingreso del sistemadesalpc o celular inteligente.

5. Realizar respaldos de la base de datos onlinegtetrs, realizando cluster de
base de datos mongo, aprovechando que la empresgoMB ofrece clusters

online.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: Formato de encuesta a las personas con discap&tidadayaquil.

Trabajo de titnlacion 2017

Creacion de un mistema de rastreo satelital pars personas
Anexo 1. Formulario de Encuesta 1 con dizcapacidad fisica, mental v visual de Guayagquil.
UNIVERSIDAD CATOLICA
Encuestas z las personas con discapacidad fisica, mtelectual | DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

v visual de Guayaguil

Objetivo: Obtener toda la informacion posible el cual pesiniitentificar el actual
proceso que se pretende mejorar con la implemeéntag| aplicativo web, movil y

verificar el nivel de satisfaccion de las persar@s discapacidad y sus cuidadores.

1. ¢Qué discapacidad posee?

a. Intelectual b. fisica c. visual

2. ¢Qué sexo es?

a. Masculino b. Femenino

3. ¢Cuantos afos tiene usted?
a. 5-17 afos b. 18 - 35 afnos c. 35 - 60 afio80 dfios o mas.

4. ¢Conoce alguna persona con discapacidad que secktrgaiado en estos
altimos 5 afios?
a. Si b. No

5. ¢Silarespuesta a la pregunta anterior fue shabpersona se logré localizar
a tiempo y con vida?
a. Si b. No

6. ¢Conoce algun Sistema que permita la localizacién pdrsonas con

discapacidad?
a. Si b. No
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7. ¢Ha usado algun aplicativo mévil o software paradalizacion de personas
con discapacidad?
a. Si b. No

8. ¢Estaria usted de acuerdo con la implementaciGmdsievo sistema para
rastreo de personas con discapacidad, y que digbeonas lleven un
dispositivo en forma de llavero con boton de pamam tener el control de
ella las 24 horas del dia?

a. Si b. No

9. ¢Le gustaria saber por donde ha pasado una pawomiscapacidad por un
lugar especifico, mediante notificaciones al cosleatronico y/o WhatsApp?
a. Si b. No
10. ¢ Le gustaria saber como la persona con discapakidadgara llegar de un
punto A a un punto B, y poder saber cuanto tiengpdesnoro y por qué?
a. Si b. No
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ANEXQO 2: Tabulacion de los resultados de las encuestagadas.

1. ¢Qué discapacidad posee?

FREC. ABS|FREC. REL
a. Intelectua) 27 30%
b. Fisica. 30.96 34.4%
c. Visual. 32.04 35.6%
TOTAL 90 100%

Fuente: Autor

¢Qué discapacidad posee?

@ Intelectual
@ Fisica
@ Visual

Figura 16. ;Qué discapacidad posee? Fuente Propia

De un total de las personas encuestadas podemas ¢ el 35.6% poseen
discapacidad visual, el 34.4% discapacidad fisiee30% discapacidad intelectual.
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2. ¢Qué sexo es?

:Qué sexo es?

a0

@ Masculing
@ Femenino

Figura 17. ¢ Qué sexo es? Fuente Propia

Del total de personas encuestadas podemos notasagomyoria son de sexo
masculino con un porcentaje del 52.2% y el 47.88targe corresponde a las personas

discapacitadas de sexo femenino.

67



3. ¢Cuantos afos tiene usted?

;Cuantos afos tiene usted?

® 5-17 afios

A 4 @ 12-35afios
: J 35- 60 afos
i @ 60 afios 0 mas

Figura 18. ¢ Cuantos afios tiene usted? Fuente Propia

De las 90 personas encuestadas que poseen distzappodemos darnos cuenta que
en su mayoria son personas que tienen entre 18e35can un porcentaje del 43.3%;
seguido de esto estan los que tienen entre 35-@® aih el 31.1%; seguido de las
personas que tienen mas de 60 afios con un podetd;6.7%, y por ultimo los que

tienen entre 5-17 afos con el 8.9%.
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4. ¢Conoce alguna persona con discapacidad que secktrgaiado en estos

ultimos 5 afos?

¢ Conoce alguna persona con discapacidad que se haya extraviado en
estos ultimos 5 afios?

®s
@ No

Figura 19. ¢ Conoce alguna persona con discapacidad que sexXtagadado en estos Ultimos 5 afios?

Fuente Propia

Como podemos observar en los ultimos 5 afios la reayte las personas
encuestadas con un porcentaje del 72.2% han can@glina persona con

discapacidad que se haya extraviado.
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5. ¢Silarespuesta a la pregunta anterior fue shabpersona se logré localizar

a tiempo y con vida?

;Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, Dicha persona se logro
localizar a tiempo y con vida?

@ si
@ No

Figura 19. ¢Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, dpdrsona se logro localizar a tiempo y

con vida? Fuente Propia

Dado como resultado a la pregunta anterior dedesopas que han conocido a alguien
que se haya extraviado el 67.8% si pudieron enaoatta persona con discapacidad
extraviada con vida, mientras que el 32.2% no padiballar a sus familiares.
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6. ¢Conoce algun Sistema que permita la localizacién pdrsonas con
discapacidad?

;Conoce algun Sistema gue permita la localizacion de personas con
discapacidad?

@ Si
@ No

Figura 20. ¢ Conoce algin Sistema que permita la localizacégmedsonas con discapacidad?

Fuente Propia

El 76.7% del total de personas que se encuesttomaren de un sistema que permita
la localizacion de personas con discapacidad, yuoguorcentaje menor del 23.3% si

conocen algun sistema que brinde este servicio.
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7. ¢Ha usado algun aplicativo mévil o software paradalizacion de personas
con discapacidad?

¢Ha usado algln aplicativo movil o software para la localizacion de

®si
@® No

Figura 21. ¢ Ha usado algun aplicativo movil o software paladalizacion de personas con

discapacidad? Fuente Propia

La mayoria de personas, en porcentajes el 83.30@nsado un aplicativo movil o
software para la localizacién de personas coragetidad; mientras que en un 16.7%
si han usado.
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8. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de uworgistema para rastreo
de personas con discapacidad, y que dichas perdevas un dispositivo en
forma de llavero con boton de panico para teneoedrol de ella las 24 horas

del dia?

¢ Estaria de acuerdo con la implementacion de un nuevo sistema para
rastreo de personas con discapacidad, y que dichas personas lleven un
dispositivo en forma de llavero con botdn de panico para tener el
control de ellas las 24 horas del dia?

® s
@ No

Figura 22. ¢ Estaria de acuerdo con la implementacion de worgistema para rastreo de personas
con discapacidad, y que dichas personas lleverispogitivo en forma de llavero con botdn de panico

para tener el control de ella las 24 horas del Bigghte Propia

Del total de las personas encuestadas podemosguatal 92.92% estaria de acuerdo
con la implementacién de un sistema que permitadalizacion de personas con
discapacidad; podemos mencionar también que comemor porcentaje del 7.8% las

personas no estarian de acuerdo con este desarrollo

73



9. ¢Le gustaria saber por dénde ha pasado una pamomiscapacidad por un
lugar especifico, mediante notificaciones al cosleatronico y/o WhatsApp?

¢Le gustaria saber el lugar especifico por donde ha pasado una persona
con discapacidad, mediante notificaciones al correo electronico y/o
WhatsApp?

®si
@ No

Figura 23. ¢ Le gustaria saber por dénde ha pasado una pemoéscapacidad por un lugar

especifico, mediante notificaciones al correo ebmito y/o WhatsAppFuente Propia

De las personas que respondieron en la pregurda@mue estaban de acuerdo con
este desarrollo podemos notar que el 87.8% estanuwddo con que se les envie una
notificacion del lugar donde se encuentra la pergom discapacidad; mientras que el

12.2% no estarian de acuerdo que se envie autamdtite la localizacion.
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10.¢Le gustaria saber como la persona con discapakidadgara llegar de un
punto A a un punto B, y poder saber cuanto tiengpdesnord y por qué?

¢;Le gustaria saber como la persona con discapacidad hizo para llegar
de un punto A a un punto B, y poder saber cuanto tiempo se demoré y
por qué?

@ s
@ No

Figura 25. ¢ Le gustaria saber cémo la persona con discapatiztagara llegar de un punto A a un

punto B, y poder saber cuanto tiempo se demord gpé? Fuente Propia

En base a la respuesta de la pregunta 8 de lanpsrsoe estaban de acuerdo con el
desarrollo de un sistema de localizacion de pess@oa discapacidad, podemos
mencionar que el 92.2% estan de acuerdo con slaimnpo y recorrido de la persona
con discapacidad, y en un porcentaje menor del TaB%ersonas que no estan de

acuerdo con esta opc
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ANEXO 3: Manual de usuario para aplicacion web.

Trabajo de titulacion 2017

Creacion de un sistema de rastreo satelital para personas
Anexo 3.Manual de usuario del con discapacidad fisica, mental y visual de Guayaquil.

aplicativo web.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

I-TRACK

Sistema de Rastreo de Personas

1. Seingresa el Nombre de Usuario

Escribe la contrasefia

3. Haz clic en la casilla de seleccion Recordarme phria tu cuenta de manera

automatica para no escribir tu usuario y contrasefita que ingreses a la

pagina. Esto es opcional.

4. Por ultimo haz clic en Iniciar Sesion e ingresama®maticamente.
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GENERAL

# Inicio

w Grupos

0 Logs de errores 3
* Personas i |
L Configuracion §
w Usuarios

% salir 7

Al hacer clic en este icono nos vamos al menu ideln

En el icono de Grupos, podremos observar los grdpgersonas que hemos
creado.

En esta opcion se revisan todos los errores gquaoddan generar en el
sistema.

En el icono de Personas se presentan las sigutgiteEses:

-
W Personas

Tipos de personas

Ver listado

Ver historico
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Tipos de Personas: Podemos separar a las persegas &l tipo de
discapacidad que poseen.

Ver Listado: En esta opcidn observamos a todapdasonas que tenemos
conectado a nuestro sistema.

Ver Historico: Se ven los registros y recorriddakunidades.

En Configuracion también encontramos varias opaione

- Configuracion

GeoCercas

Rutas

GeoCercas: Determina si el dispositivo esta enedgihpetro determinado y
notifica cuando un dispositivo entra o sale depesémnetro.

Rutas: Se pueden revisar las rutas que se han baadheterminado rango de
fecha

Al dar clic en esta Ultima opcion salimos auton@tiente del sistema.

Admin ~

Wi cuenta o F-3

En la parte superior izquierda encontramos la paladmin que despliega un

menu con dos opciones:

1. Al dar clic en la opcion Mi Cuenta, ingresamos cliaenente a nuestros
datos.

2. Sidamos clic en esta opcién salimos automaticaeragltsistema.
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Mi Cuenta

Cambio de datos

Nombre o

Admin

Nombre de usuario o

admin

Rol: Distribuidor

e [B) Guardar cambios | [ Cambiar Contrasefia |°

Como vimos en el paso anterior, al momento de sagra Mi Cuenta podemos revisar

y hacer cambios en nuestros datos.

1.

Cambiamos nuestro nombre en el sistema

Cambiamos el Nombre del Usuario

En la opcién Guardar Cambios, quedan grabadosdobios de datos
realizados.

En esta opcion tenemos la alternativa de cambiastrau contrasefia
ingresando la contrasefia actual y la nueva cofitaag@ara grabar estos

cambios dar clic en aceptar.

Cambio de Contrasefia

Contraseiia Actual
Nueva Contrasefia

Verificar contraseiia

B Aceptar ® Cerrar
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Grupos

Lista de grupos

=+ Crear nuevo o

Mostrar:

®Activos Onactivos OTodes ()

Descripcion Fecha de creacion Fecha de modificacién Usuario creador Usuario modificador

% Tesis UCSG 2018-01-14 00:29:21 2018-01-14 00:29:21 Admin Admin o

En la opcién de Grupos que se encuentra en el mendipal, se revisar varias

opciones:

1.
2.

Crear Nuevo permite hacer un nuevo grupo.

Con esta opcion puedes acceder hacer una busdoedbade todos los grupos
gue has asignado.

Mostrar te da la facilidad de hacer un filtradadaerdo al estado de los grupos
existentes, puedes buscar a los grupos que estarogldNo activos o para
ambos se selecciona Otros.

Cada grupo creado tendra una pequefia barra quérenelesstado del mismo
y esta se puede modificar de acuerdo a las nedesida preferencias del
usuario.

A su vez cada grupo creado tendra también la op@éeditar el nombre del
mismo y de guardar los cambios realizados.

Grupo

Descripcion Tesis UCSG

s
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Tipos de personas

Tipos de personas

+ Crear nuevo
Busqueda a

Mostrar: ®Activos @ Inactivos € Todoto

Descripcion Fecha de creacion Fecha de modificacion Usuario creador Usuario modificador
ﬂ Normal 2018-01-15 15:54:00 2018-01-15 15:54:00 Admin Admin ﬁ
Discapacidad Fisica 2018-01-15 15:54:09 2018-01-15 15:54:09 Admin Admin
Discapacidad Mental 2018-01-15 15:54:23 2018-01-15 15:54:23 Admin Admin
Discapacidad Visual 2018-01-15 15:54:36 2018-01-15 15:54:36 Admin Admin Activo

Boton para crear un nuevo tipo de persona
Filtro de busqueda

Busca registros activos, inactivos o todos.
Edita el tipo de persona seleccionada

ok~ w0 bd PR

Cambia el estado del tipo de persona seleccionada.

Tipo de persona

Descripcion

% Cerrar Guardar

Se escribe el nuevo tipo de persona a crear.

Lista de personas

Tabla

+ Crear nu9
2
Blisqueda Q Buscar m )Activos © Inactivos @ Tod(o

Cedula Nombre Estado Velocidad Grupo Tipo de Fecha de Fecha de Usuario Usuario
actual persona creacion modificacion  creador modificador

0931218234 Tatiana D 0 km/h Discapacidad 2018-01-15 2018-02-04 Admin Admin
Velarde Fisica 15:55:17 23:53:36

1. Boton para crear una nueva persona en el sistema.
2. Buscar persona en la lista
3. Exportar el listado de las personas filtradas.
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4. Filtro de busqueda de personas activas, inactivadas.
5. Editar la persona seleccionada.
6. Cambia de estado de la persona.

Persona

Email de alarma@
Enviar alarma cuando o

La persona pase por una GeoCerca

Cedula

La persona presione el boton de panico

Nombre
Cuando el dispositivo se esta descargando

Tipo Persona

Seleccione...

X Cerrar Guardar

Se escribe el IMEI unico del dispositivo GPS.

Se ingresa la cedula de la persona.

Se ingresa el nombre de la persona.

Se selecciona el grupo que pertenece la persona.

Se selecciona el tipo de persona.

Se ingresa un correo electrénico al cual enviaalarmas.

Se seleccionara las alarma que enviara la persona

© N o gk~ wDd R

Se guardara todos los cambios.
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Histérico de personas

Reportes

cre @ 2] o @ o 0 _¢
ento| T v Desde| 2018/02/01 21:23 Hasta| 2018/02/17 21:00
Tesis UCSG L |Evento| Todos Tatiana Velarde v ° ° Q Buscar
[ Exportar ~ o

Fecha de GPS Fecha de servidor Evento Bateria

1. Se selecciona un grupo para la filtracion de person

N

Se selecciona el evento a buscar que puede sén tetpanico, geo cerca, 0
todos.

Se selecciona la persona a buscar su historial.

Se ingresa la fecha a inicial a buscar el historial

Se ingresa la fecha final a buscar el historial.

Boton para buscar los histéricos de la personaceleada.

N o 0o kMo

Opcibn para exportar los resultados a Excel.

GeoCercas

Lista de GeoCercas

@ 2] g
+ Crear nueva GeoCerca = Grupo Tesis UCSG v Consulta Q Buscar

Grupo Descripcion Latitud Longitud Radio Fecha de creacion Fecha de modificacion

Dope

1. Botdn para crear una nueva GeoCerca.
2. Se selecciona el grupo de personas a buscar.
3. Botdn para buscar por filtro a las personas.
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4. Boton para editar la geocerca seleccionada.
5. Boton para eliminar la geocerca seleccionada.

o """"""" 8142006
e 00582885742
o 170 1

Se selecciona el grupo al que pertenecera la GeaCer

Se escribe la descripcion que tendra la geocerca.

Se selecciona el tipo de dibujar la geocerca, psedmanual o normal.
Se busca en google maps la ubicacién ingresada.

Se muestra la latitud donde se encuentra la gemcerc

Se muestra la longitud donde se encuentra la gemcer

Se muestra el radio donde se encuentra la geocerca.

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

1. Botdn para ingresar una nueva ruta.

Boton para guardar los cambios de la geocerca.

2. Buscar la ruta filtrada en la lista.
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3. Filtro de estados para las rutas.
4. Boton para editar la ruta seleccionada.

5. Botdn para cambiar el estado de la ruta seleccanad

Se selecciona el grupo al cual pertenece la pesbnigcar su ruta.
Se selecciona la persona para realizar la ruta.

Se ingresa la fecha inicial a buscar datos paex ara ruta.

Se ingresa la fecha final a buscar datos para arearuta.

Botdn para buscar la ruta de acuerdo a los paréasmesados.

Se escribe una descripcion de la ruta.

N o ok~ DR

Boton para guardar los cambios de la ruta.

Lista de usuarios

<4 Crear nuevo e 3 4
Grupo| Seleccione un gupo... ¥ Quscar || Exportar [0 e

Botdn para crear un nuevo usuario.

Seleccionar el grupo al que pertenece los usualscar.
Boton para buscar una persona indicada en la lista.
Exportar el resultado de la busqueda en Excel.

Se puede seleccionar un filtro de busqueda podesta

Boton para editar el usuario seleccionado.

N o ok~ oD R

Boton para cambiar el estado del usuario selecdmna
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Usuario

Nombre

Tipo de usuario

Seleccione

Nombre de usuari

Contrasena

© 00

Verificar contrasena

6
X Cerrar Guardar

Se ingresa el nombre del usuario.

Se selecciona el tipo de usuario.
Se ingresa un nombre de usuario Unico en el sistema
Se ingresa la contrasefia del usuario.

Se confirma la contrasefia del usuario ingresada.

o g bk~ wnh P

Botdn para guardar los cambios del usuario.
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ANEXO 4: Manual de usuario para aplicacion maovil.

Trabajo de titulacién 2017

Anexo 4. Manual de usvario del Creacidn de un sistema de rastreo satelital para
aplicativo mévil. personas con discapacidad fisica, mental y visual de
Guayaquil.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

¢ Google Play Store

Sistema para el control y rastreo de

personas

LEER MAS

Primero se procede a buscar e instalar la aplicanivil en Play Store con el nombre

de “ltrack”
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@ Usuario

=

-

O S

Entrar

Versién 1.0.0

1. Seingresa el usuario para el inicio de sesion.
2. Seingresa la contrasefia del usuario.
3. Boton para validar el ingreso del usuario a lacagiion movil.
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DashBoard :

logar &)

1. Se selecciona el grupo de personas a filtrar.
2. Se visualizar la persona georreferenciada en ehrdaegoogle.

3. Botdn para desplegar la lista de personas.
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DashBoard

IF-TRACK

o
Q:\ Tatiana Velarde (13/02/2018 17:14:27 |

)
- @

Boton para limpiar el filtro de busqueda.
Boton para buscar
. Se visualiza todos los datos de la persona y aleptaje de la bateria del

dispositivo GPS.
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