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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion consiste en el andlisis de las formas
en como profesionales y proveedores en el ambito de la construccion se
desenvuelven en el proceso de realizar u obtener una cotizacién, y como la
implementacion de un aplicativo en la web, basado en los principios de la web
2.0, puede mejorar el mismo. El analisis se enfoca en las actuales limitaciones
que tanto profesionales y proveedores de la construccién tienen al momento
de conseguir informacion sobre un producto o encontrar clientes potenciales,
segun corresponda. Asi mismo, en el presente documento se explica como se
desarrollo el aplicativo web que pretende mejorar este proceso, detallando las
diferentes tecnologias que se utlizaron para alcanzar los objetivos
planteados. Por ultimo, se muestran las conclusiones alcanzadas en este
proyecto y se dan recomendaciones para realizar iteraciones de mejoras en

el aplicativo web propuesto.

Palabras clave: APLICATIVO WEB; REQUISICION; COTIZACION;
CONSTRUCCION; PROVEEDORES
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ABSTRACT

The present titling project consists of the analysis of the ways in which
professionals and suppliers in the field of construction are developed in the
process of making or obtaining a quote, and how the implementation of an
application on the web, based on the principles of the web 2.0, you can
improve it. The analysis focuses on the current limitations that both
professionals and construction providers have when they get information about
a product or find potential customers, as appropriate. Likewise, this document
explains how the web application was developed that aims to improve this
process, detailing the different technologies that were used to achieve the
objectives set. Finally, the conclusions reached in this project are shown and
recommendations are given to carry out iterations of improvements in the

proposed web application.

Keywords: WEB  APPLICATION; REQUISITION;  QUOTATION,;
CONSTRUCTION; SUPPLIERS
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INTRODUCCION

El intercambio de informacion, conocimientos y experiencias es un
habito natural en el &mbito profesional y es constante durante la realizacion
de cualquier proyecto. Desde hace algunas décadas, el tener acceso a
internet garantiza una amplia gama de informacién la cual puede filtrarse bajo
parametros o requerimientos propios a través de los grandes motores de
bdsqueda que existen. Sin embargo, mantenerse actualizado y saber quién o
quiénes pueden proporcionar la informacion adecuada a los requerimientos
de las personas, es algo que demanda de un largo proceso de busqueda,
ubicacién e inscripcion en los canales de informacion en donde la solicitada

normalmente se desenvuelve.

Un canal de informacion en internet es lo que se define dentro del
concepto de la web 2.0 o web social: un espacio virtual de intercambio de
informacion, como pueden ser wikis, blogs o redes sociales, en donde sus
integrantes generan contenido relevante a las teméaticas a las que estan
suscritos. Estos canales son aprovechados por muchos profesionales de

distintas areas para actualizar sus conocimientos e intercambiar experiencias.

Por otro lado, estos espacios virtuales no guedan limitados a que sus
usuarios puedan intercambiar informacién, también es posible llegar a realizar
intercambios o compras de productos y servicios fuera de la web tras llegar a
un mutuo acuerdo. Esto es posible gracias al avance de las herramientas

utilizadas para la interaccién social en internet.

Justamente el intercambio de productos a través de la web es
realmente Gtil para muchos profesionales que requieren de una via rapida y
eficaz para conseguir los materiales o productos con los que trabajan. Sin
embargo, en algunas areas profesionales, no es habitual recurrir a los
espacios virtuales de internet para realizar consultas sobre productos ya que
generalmente estan supeditados a consultar mas a gente cercana con
experiencia o directamente a proveedores conocidos, esto debido a que no
existen 0 son muy pocos los espacios para realizar esta busqueda en internet,

ademas de ser en ciertos casos ineficiente.
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Entre los profesionales a los que no le es del todo eficiente la tarea de
encontrar y obtener informacién sobre productos en internet, y en los que se
enfoca el presente trabajo de titulacion, estan lo que se dedican al area de la
construccion, que se enfrentan a una larga busqueda y recoleccion de
informacion antes de obtener los datos suficientes con los que pueden realizar

cotizaciones de los productos que necesitan o poder plantearse alternativas.

Se debe agregar que, esta busqueda siempre queda limitada a los
conocimientos previos que tenga el profesional sobre ddénde encontrar
determinada informacion. Por otra parte, los proveedores de productos de la
construccion también quedan limitados a que en internet sean sus clientes

potenciales quienes los busquen a ellos y no al contrario.

Tomando en cuentan estos problemas, se propone la creacion de un
aplicativo alojado internet, siguiendo el concepto de la web 2.0, en donde
profesionales de la construccidon y proveedores puedan converger e
intercambiar informacion sobre costos y calidad de productos ademas de

experiencias en @mbitos constructivos.

Los resultados de esta investigacién se encuentran organizados en este
documento de la siguiente forma: en el capitulo | se explica problematica a
resolver, asi como los objetivos, alcances y justificativos de este proyecto; en
el capitulo Il se revisa el marco tedrico, las conceptualizaciones técnicas y la
base legal que sustentan el desarrollo del aplicativo web propuesto; en el
capitulo Il se detalla el marco metodoldgico de esta investigacion y el andlisis
de los datos obtenidos durante el levantamiento de informacién; en el capitulo
IV se presenta la propuesta tecnolégica que permitié resolver el problema
planteado; en el capitulo V se dan las conclusiones y recomendaciones
alcanzadas en este proyecto. Finalmente, el documento termina con las

referencias bibliograficas y los anexos respectivos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

Para abordar el tema relacionado con el manejo e intercambio de
informacion relativo a materiales de construccion entre profesionales y
proveedores, es necesario iniciar un analisis de la problemética presentada,

con el fin de establecer las formas de disefiar posibles soluciones.

En este capitulo se hace una revision global del punto de inicio de la

investigacion, pasando por los objetivos y su justificacion.

1.1 Planteamiento del problema

Para encontrar informacion sobre un producto para la construccion de
obras civiles o arquitectonicas en internet, los profesionales en esta area se
enfrentan a largos procesos de busqueda y registro manuales de esa
informacion para poder elaborar sus cotizaciones, ademas, en la mayoria de
los casos, estan limitados a fuentes previamente conocidas, lo que restringe

la posibilidad de obtener alternativas o mejores productos en el mercado.

Por otro lado, los proveedores de productos de esta categoria, que
estan en constante promocioén de sus productos a través de internet o medios
tradicionales de publicidad, no consiguen muchas veces llegar a sus clientes
potenciales, dado que resulta dificil (y que depende de costosos estudios de
mercado) encontrar la mayor demanda de los productos que se ofertan.

Por lo tanto, la existencia de un aplicativo web, que permita el contacto
directo de profesionales de la construccion y sus proveedores, puede ser
beneficioso para ambos, ya que permitiria una oferta directa por parte de los
proveedores y una obtencion rapida de informacion de los productos que los

profesionales de esta area necesitan para sus obras.

1.2 Objetivos

Con la intencién de solucionar la problematica planteada, se definieron

los siguientes objetivos:

18



1.2.1 Objetivo general

Implementar un aplicativo web que facilite a los profesionales de la
construccion conseguir asesoramiento sobre la calidad y costos de productos

y materiales para la construccion de distintos proveedores.

1.2.2 Objetivos especificos

= Determinar las formas en la que los profesionales de la construccion
encuentran informacion sobre productos, con el fin de establecer las

necesidades de redisefio de las mismas.

» Disefar y desarrollar un sistema que facilite el intercambio eficaz de
informacion, conocimiento y experiencias de productos para la

construccion.

= Implementar un aplicativo web para la distribuidora Gary Giler que
permita a los profesionales de la construccién consultar informacién

sobre productos.

1.3 Alcance

Este trabajo de investigacion esta orientado al disefio de un aplicativo
web que ofrece un sistema de recepcion de requerimientos de profesionales
de la construccion sobre productos en los que estan en busqueda y necesitan
para sus respectivas obras civiles 0 arquitectonicas. Los requerimientos que
son procesados por este sistema son ingresados y publicados con el objetivo
de que los proveedores de estos productos sean notificados de estas

demandas del mercado.

La informacién que es entregada por los proveedores hacia sus
clientes, que puede ir desde precios y ofertas (en una cotizacion) hasta
asesoramiento personalizado (como comentario adicional a la cotizacion), es
seleccionada o descartada por el requirente (profesional de la construccion),
el cual finalmente se pone en contacto con el proveedor para realizar una
transaccion (por fuera de la aplicacion). Esta via de comunicacion pretende
ampliar la vision del mercado de los profesionales de la construccion y mejorar

las ofertas de los proveedores.
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El aplicativo contara con secciones en donde intervendran usuarios
clientes (promotores y profesionales de la construccion) y usuarios
proveedores, los primeros, con el rol de poder realizar requisiciones de
productos, y los segundos, con el rol de poder ofertar. Ademas, un usuario

administrador y moderador de los contenidos publicados.

Tanto los usuarios clientes como los usuarios proveedores contaran
con una seccion dentro de la cotizacion en donde podran intercambiar
comentarios acerca de la misma, esto permitird aclarar o complementar la
informacion necesaria antes de que se dé la comunicacion directa (por fuera

de la aplicacion).

La implementacion estara alojada en la plataforma como servicio
Heroku y la base de datos sera mongoDB. Las imagenes y archivos subidos
al aplicativo web, como muestras visuales de un producto, seran almacenados

en un repositorio S3 de Amazon Web Services (AWS).

1.4  Justificacién e Importancia

El disefio de este aplicativo web responde a la necesidad de mejorar
los canales de informacién en internet de los profesionales de la construccién
y optimizar los procesos de oferta de los proveedores de materiales, que
actualmente se desenvuelven en canales ineficientes para ofrecer sus

productos.

La experiencia resultante del desarrollo y utilizacién de este aplicativo
web podria ser replicado en otros campos profesionales en donde se requiera
de constante intercambio de informacidn y actualizacién de experiencias para

la compra de productos.

Ademas, este proyecto de titulacion responde a la linea de
investigacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil denominada: “investigacion y

desarrollo de nuevos servicios o productos”.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para comprender los conceptos que sustentan el presente trabajo de
titulacion, en este capitulo son revisados y analizados el entorno en el que se
desenvuelve la aplicacion propuesta, asi como también las tecnologias,
meétodos y paradigmas que permitieron el desarrollo de la misma, ademas de

sus bases legales.

2.1 Cotizaciones en el ambito profesional de la construccion

En el ambito profesional de la construccion, realizar cotizaciones de
materiales o productos para la construccibn es una tarea importante y
significativa en cualquier proyecto de edificacion, reparacion o remodelacion.
A lo largo de este documento son manejados conceptos que son definidos
dentro del aplicativo web propuesto, y que intentan reflejar a los sujetos
involucrados en la realizacion de una cotizacion, es decir, el requirente y

proveedor de la informacién de los materiales o productos.

En cuanto a los objetivos y tareas que los sujetos involucrados en la
cotizacion realizan, se tiene que ambos realizan una basqueda constante del
otro con el fin de obtener la informacién que necesitan, siendo una tarea
primordial que en este documento se define como “busqueda de fuente”, y
esta sujeta siempre a las circunstancias y contactos del sujeto, es decir, Si

tiene o no los recursos y conocimientos para realizar dicha busqueda.

Asi mismo, los sujetos realizan otras tareas una vez encontrada su
fuente. Estas son, en cuento al proveedor, la realizacion de ofertas con
respecto a la demanda del requirente encontrado y la realizacién de una
cotizacion para proponer una oferta definitiva; el requirente, en cambio,
analiza las ofertas y cotizaciones del proveedor encontrado, aceptando o no
cada una de ellas. Dentro del aplicativo web propuesto, lo anteriormente

mencionado se denomina como una “operacion de cotizacion”.

Se debe agregar que, las cotizaciones en el presente proyecto de
titulacién, son tratadas como una simple lista informativa de precios para el

requirente y una herramienta de realizacion de ofertas para el proveedor.
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2.2 Laweb 2.0 o web social y el tratamiento interactivo de la

informacion

La caracteristica actual y mas importante en la World Wide Web es el
poder interactuar con la informacion que fluye a través de las paginas web.
Esta caracteristica, que lleva a las paginas web a ser llamadas por muchos
mas como aplicaciones web, es el resultado evolutivo de una web que antes
solo permitia recibir y leer informacion, y es comunmente conocida como web

2.0 o web “social’.

Como sefala Zofio Jiménez (2013, p. 9) “la web 2.0 es mas una actitud
que una tecnologia”, dado que se trata de que los creadores de web generen
aplicaciones web capaces de imitar lo que hace una aplicacion de escritorio
conectada a una base de datos local, es decir, generar, almacenar y compartir
contenido. Un ejemplo de esto son los foros, blogs, y mas

representativamente, las redes sociales.

Jiménez también menciona algunas de las caracteristicas principales

las aplicaciones web 2.0:

= LaWeb es la plataforma.

» Lainformacion es el procesador.

= Los efectos de la Red son movidos por una arquitectura de
participacion.

= La innovacibn surge de caracteristicas distribuidas por
desarrolladores independientes.

= Elfin del circulo de adopcién de software.

El concepto que es mas aplicado al momento del desarrollo de una
aplicacion web 2.0, es la de que esta sea un servicio. Un servicio web
comprende “una serie de tecnologias, protocolos y estandares que permiten
el didlogo entre sistemas informaticos. Independientemente de su plataforma,
utilizan los propios recursos de comunicacion que ofrece Internet” (Zofio
Jiménez, 2013, p. 11).

Debe entenderse que los conceptos y términos de la Web 2.0 antes

explicados en esta seccion, son de suma importancia para comprender
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aplicacién web propuesta en el presente trabajo de titulacién, que funciona
como un servicio en el que el tratamiento de la informacion es dado entre

profesionales de la construccion y proveedores de productos.

2.3 Conceptualizaciones técnicas

A lo largo de este documento son manejados términos que tienen que
ver con las implicaciones técnicas que permiten el desarrollo de una aplicacion
web, desde el modelo arquitectonico, pasando por los lenguajes de
programacion, hasta los ambientes donde la aplicacion es ejecutada en

produccion, es decir, publicada y distribuida al publico general.

En primer lugar, se debe entender que el desarrollo de aplicaciones
web comprende un variado uso de tecnologias, y que estas son determinadas
segun el tipo de requerimientos que se necesiten para que estas cumplan el
objetivo de la aplicacién. En la definicion de las tecnologias a utilizar, se tiene
en claro que existen dos lados a los que cubrir en el desarrollo web: el lado
del cliente y el lado del servidor, el primero, ejecutado generalmente en un
navegador de internet y el segundo, el que permite la interaccion entre una

base de datos y el cliente.

Al hablar de estos dos lados del desarrollo web, que se puede referir
en otras palabras como el modelo cliente / servidor (figura 2.1), se habla de
una configuracién de arquitectura determinada, que en este caso es la mas
habitual, utilizada y recomendada. Este modelo esta “basado en la idea de
servicio, en el que el cliente es un componente consumidor de servicios y el

servidor es un proceso proveedor de servicios” (Vara Mesa et al., 2014, p. 14).

En ambos lados del desarrollo web se utilizan lenguajes de
programacion, pero en la mayoria de los casos solo es necesario evaluar y
definir el o los lenguajes que se utilizaran del lado del servidor, en donde
existen variadas opciones. Desde el lado del cliente, el lenguaje de
programacion predeterminado es JavaScript (actualmente este puede estar
presente también del lado del servidor), el cual es interpretado por todos los
navegadores de internet desde las primeras versiones de los mismos hasta la

actualidad.
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Figura 2.1 Vista general del modelo cliente / servidor. Tomado de "Desarrollo web en
entorno servidor", por Lopez Sanz et al., 2014, Madrid: RA-MA Editorial

Se debe agregar que, aunque JavaScript sea el lenguaje de
programacion del lado del cliente, no es el Unico lenguaje como tal, existen
otros lenguajes que no son de programacién pero que sirven para darle
estructura y disefio a la vista de cualquier aplicacion web, los mas importantes
y utilizados son: el lenguaje de marcado HTML (Hypertext Markup Language)
y el lenguaje de estilos CSS (Cascading Style Sheet), sin al menos estos dos,
no existe una web visual como tal para el usuario, es decir, la interfaz web

como se la conoce hoy en dia.

Para comprender un poco mas las tecnologias utilizadas del lado del
cliente, se debe tener en claro sus conceptos mas basicos. Comenzando con
los lenguajes de marcado y estilos, tenemos que un lenguaje de marcado es
“un lenguaje que anota el texto de modo que el ordenador puede manipularlo”
(Barzanallana Asensio, 2012), entendiéndose como anotaciones a:
identificadores (marcas) prestablecidos que sirven como instrucciones para el
computador (y mas especificamente, en el caso del HTML, el navegador) para
mostrar texto de una manera determinada, y por otro lado, los lenguajes de
estilos permiten definir un conjunto de reglas en uno o varios documentos de
texto plano que sirven para indicar a un navegador web las modificaciones
gréficas o de disefio que debe presentar un documento escrito con un lenguaje

de marcado.

En el caso del lenguaje de programacion JavaScript, utilizado en el lado

del cliente, permite que una pagina web se convierta en una aplicacion
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dindmica (también llamada web dindmica). Otra consideracién importante es

la que sefiala Mohedano, Saiz, & Salazar Roméan (2012):

Desde el punto de vista técnico JavaScript es un lenguaje interpretado,
eso significa que las instrucciones son analizadas en secuencia por el
intérprete de JavaScript del navegador Web, de manera que su
ejecucion es inmediata a la interpretacion. Esto permite que, una vez
escrito un programa en JavaScript con un editor de texto plano y
embebido el cédigo en un fichero HTML, el navegador es capaz de
interpretarlo y ejecutarlo sin necesidad de procesos intermedios. (p. 9)

JavaScript CSS HTML

Comportamiento Presentacion Estructura

Figura 2.2 Lenguajes del lado del cliente. Elaboracién propia.

En la actualidad, JavaScript no es utilizado por si solo para dar
interactividad a las paginas web, existe una gran variedad de librerias
(componentes de coédigo reutilizables) que agregan caracteristicas al
lenguaje, que abstraen la complejidad l6gica de determinados algoritmos o
que sirven de base para desarrollar experiencias de usuario avanzadas de
forma sencilla. La méas popular y utilizada de estas librerias es jQuery, porque
“‘permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a paginas web”. (Corcoles Tendero & Montero
Simarro, 2014, p. 134)

Del péarrafo anterior cabe aclarar que el DOM (Document Object Model)
se refiere a la estructura de marcas de un documento HTML y que AJAX
(Asynchronous JavaScript And XML) es la forma de interactuar con el lado del

servidor, lo que permite que el modelo Cliente / Servidor funcione.
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Por otra parte, la gran aceptacion que tiene la libreria jQuery se debe a
que, ademas de ser de codigo abierto y libre distribucion (software libre bajo
licencia MIT y GNU v2), permite al momento del desarrollo escribir menos

codigo comparado con usar JavaScript directamente.

JavaScript
me( 'goodbye”);

i < g.lenght; i++) {

Mame + 'selected’;

Figura 2.3 Comparacion entre las mismas instrucciones de cédigo escrito en JavaScript sin
librerias y cédigo escrito utilizando la libreria jQuery.

En el desarrollo del lado del servidor son analizados varios aspectos,
como el o los lenguajes de programacion que deben utilizase, el si es
necesario utilizar algin esquema de desarrollo predefinido (framework) y el
motor de base de datos que definird la organizaciéon de la informacion que
ingrese a la aplicacion. Toda definicion de las tecnologias a utilizar esta
limitada a las consideraciones que el o los desarrolladores crean pertinente, y
en el presente documento se analizan y se ahonda en los conceptos de las

tecnologias utilizadas en la aplicacion propuesta.

Tomando en cuenta que actualmente los lenguajes que utilizan el
paradigma de la programacion orientada a objetos son los mas recomendados
y utilizados en el desarrollo web (y en el desarrollo de software en general),
en la aplicacién propuesta se optd por la seleccion de un lenguaje de

programacién con esta caracteristica.

Tal y como sefiala Noguera Otero & Riera Terrén (2013), el paradigma

de programacion orientado a objetos se define como:

un programa que esta formado por un conjunto de objetos
independientes que interactuan entre ellos. Cada objeto contiene su

propio codigo y sus datos, tiene la capacidad de recibir peticiones
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(mensajes de otros objetos) para hacer alguna tarea, procesar datos y
enviar peticiones (mensajes) a otros objetos. (p. 125)

En el campo del desarrollo web existen varias opciones de lenguajes
de programacion orientados a objetos (POO) que pueden utilizarse. Si se
toma en cuenta las estadisticas de Github, la plataforma web de desarrollo
colaborativo mas importante de la comunidad de software, se tiene que los
cinco lenguajes de POO mas utilizados y que tienen un gran soporte

actualmente son:

JavaScript (Node.js),
Ruby,

PHP,

Python, y

CH.

o k~ 0N PE

Cualquiera de los lenguajes antes mencionados puede cubrir el desarrollo del
lado del servidor de la aplicacion propuesta, por lo que la definicion del
lenguaje finalmente quedd limitada, como antes se explicaba, a los criterios

propios del autor.

Considerando la versatilidad y rapida curva de aprendizaje del lenguaje
de programacién Ruby, se opt6 por este para la aplicacion propuesta. Ruby
se define asimismo como un lenguaje de programacion interpretado, reflexivo
y orientado a objetos, que es creado por el japonés Yukihiro “Matz” Matsumoto
y publicado en 1995 (Mufioz Eslava, 2012, p. 188).

Una vez elegido el lenguaje de programacion, se debe decidir si utilizar
algin esquema de desarrollo predefinido, es decir, un framework. Un
framework, en el ambito del desarrollo web (y del software en general), puede
definirse como una aplicacién configurable e incompleta, estructurada con
componentes o0 moédulos de software concretos, que sirven de base para el
desarrollo y organizacion de la arquitectura de una aplicacion. Una de las
ventajas de los frameworks es que lleva a los desarrolladores a realizar

buenas practicas estructuracion y codificacion.
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Dado que, en el ambiente de Ruby, el framework escrito en este
lenguaje que es altamente soportado por su comunidad, ademas de ser el
mas utilizado y recomendado para el desarrollo web, es Ruby on Rails (o
simplemente Rails), se opt6 por agregar a este a la arquitectura de la
aplicacion propuesta como parte su estructura base. Como todo framework,
Rails permite el desarrollo agil y efectivo de aplicaciones web, siendo su
caracteristica diferenciadora y mas popular la amplia abstraccion de la
complejidad en el manejo y configuracion de la base de datos, lo permite una

disminucion significativa de tiempo en el desarrollo.

A Ruby on Rails también se lo pude definir como una libreria, que en
el entorno de Ruby son llamadas gems (gemas). A su vez, Ruby on Rails como
gema es una coleccibn de varias otras gemas que proveen, cComo
componentes de software, la estructura principal del framework. Justamente
el manejo de gemas dentro del framework es una de sus caracteristicas
relevantes, ya que la adicion de nuevos requerimientos o médulos completos
en la aplicacién puede ser provista a través de una gema desarrollada por

autores externos.

Otra caracteristica relevante de Ruby on Rails es la utilizacion del
modelo vista controlador (MVC), que como describe Granados La Paz (2014)

es:

Un patron de disefio, basado en tres componentes claramente
diferenciados: modelo: contiene los datos de la aplicacion,
implementando la Iégica y funciones; vista: representa la informacion
contenida en el modelo; y controlador: actia de intermediario,
recibiendo la interaccion del usuario a través de la vista y manipulando
el modelo. (p. 331)
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Figura 2.4 Modelo vista controlador. Tomado de "Desarrollo de aplicaciones web en el
entorno servidor ", por Granados La Paz, 2014, Madrid: IC Editorial

Para complementar los conceptos en el lado del servidor, se debe definir las
cuestiones referentes a la base de datos. Especificamente, en la aplicacion
propuesta, la base de datos es del tipo NoSQL (Not only SQL), por lo que en
el presente documento se hace referencia solamente a este tipo de base de
datos, que se diferencian de las bases tradicionales que utilizan el paradigma

relacional.

Las bases de datos NoSQL ofrecen numerosas ventajas, una de ellas,
como sefala Sarasa (2016, p. 24): “proporcionan un modelo de datos que
encaja mejor con las necesidades de las aplicaciones simplificando asi la
interaccion, lo que resulta en tener que codificar, depurar y evolucionar menos
las aplicaciones”. También destaca, como principal caracteristica, la no
existencia de un esquema, “lo que permite afiadir liboremente campos a los

registros de la base de datos sin tener que redefinir la estructura”. (p. 25)

Existen distintos modelos bases de datos NoSQL, para la aplicacion
propuesta se opto por el modelo orientado a documento, en el que se destaca
MongoDB, que es la base de datos utilizada. Los modelos de datos
documental, explica Sarasa (2016, p. 45) “se caracterizan porque definen un
conjunto de estructuras y tipos permitidos que pueden ser almacenados, y
ademas es posible acceder a la estructura del agregado, teniendo como

ventaja que se consigue mas flexibilidad en el acceso”.
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Aterrizando en su definicion, MongoDB es finalmente una base de
datos NoSQL documental, que almacena los datos de forma no
esquematizada en documentos siguiendo un formato basado en JSON
(JavaScript Object Notation), denominado BSON (Binary JSON). Esta base
de datos fue creada por 10gen en el afio 2007.

BSON NATIVE ;
MongoDB * Driver || —*| WebService

ST

Figura 2.5 Flujo de datos de MongoDB al cliente. Tomado de “BSON Mad Science for fun
and profit”, por Alessandro Molina, 2013

2.4 Base legal

En el marco de la Ley de comercio electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos (ley no. 2002-67), se establecen que los mensajes de
datos, que en el caso de la aplicacién propuesta son todas las cotizaciones
realizadas por proveedores, tienen validez juridica al igual que los

documentos escritos, segun el articulo 2 de la ley antes mencionada.

Otros articulos que garantizan la validez de las cotizaciones son: Art. 8,
Art. 9 y Art. 10, que revisan la conservacion, proteccion y procedencia del
mensaje de datos respectivamente. También, tanto el proveedor como el
requirente estan sometidos a los articulos 48 a 50 sobre sus derechos como

consumidores de los servicios que ofrece la aplicacion.

Por otra parte, en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir, que
contempla las “Tecnologias, innovacion y conocimiento” como parte de sus
estrategias, en su objetivo 10 para “Impulsar la transformacién de la matriz
productiva”, se describe en su punto 10.3 de “Diversificar y generar mayor
valor agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios”, una politica
gue comprende el apoyo y fortalecimiento a la industria local de servicios, y

en las que se beneficia, por tanto, el desarrollo de una industria de software
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libre, que favorece significativamente el desarrollo y avances técnicos en el

pais.

Es asi que, y apoyando los esfuerzos gubernamentales para el cambio
de la matriz productiva, la aplicacion propuesta se presenta como un
desarrollo de software en el que su cédigo es de libre distribucién para su

utilizacion en investigacion o integracion en otras soluciones.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe el tipo y método de investigacion utilizado
en el presente proyecto de titulacion. Asi mismo, se describira la poblacién a
la que esta enfocado esta investigacion y la muestra tomada, asi como la

forma en como se recolecto los datos y el andlisis de los mismos.

3.1 Tipoy método de investigacion

El presente trabajo de titulacion estd orientado en el tipo de
investigacion descriptiva que, tal como describen Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014, p. 92), “se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a
un analisis”, lo que implica para esta investigacion, el levantamiento de
informacion sobre profesionales de la construccion y proveedores,
especificamente en sus tareas de busqueda y cotizaciéon de productos para la

construccion, respectivamente.

Esta investigacion también tiene un enfoque metodoldgico cuantitativo,
ya que se recolectan datos sobre el comportamiento de los sujetos en estudio
(profesionales y proveedores de la construccion) y se realiza un analisis
estadistico para probar la hipotesis planteada, es decir, comprobar la

factibilidad de la aplicacion web propuesto.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014, p. 4), la caracteristica principal
que diferencia al enfoque metodoldgico cuantitativo es que se define como un
conjunto de procesos secuenciales y probatorios, es decir, “cada etapa
precede a la siguiente y no podemos ‘brincar’ o eludir pasos”. También explica

que:

Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se
establecen hipoétesis y determinan variables; se traza un plan para

probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;

32



se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,

y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis.

Como se refleja en la figura 3.1, esta metodologia se compone de 10
fases plenamente definidas. Para el caso de la presente investigacion, estas
10 fase se siguieron para obtener los resultados que darian la informacién
necesaria para levantar los requerimientos funcionales y no funcionales de la

aplicacion web propuesta.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

[ % [ [ 3 3 n
Planteamiento Revision de la literatura Visualizacion Flaboracién
|dea — del —  ydesarrollo del mare  —— del alcance —®  de hipotesis y
problema tedrico del estudio definicion de

variables

e e

Andlisis de los ‘ Recoleccidn ) Definicion y seleccion ¢ Desarrollo del d_|$en0
datos de los datos de |a muestra de investigacion

| 7
Elaboracion
del reporte de -
resultados

Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7 Fase 6

Figura 3.1: Fases del proceso cuantitativo. Tomado de "Metodologia de la investigacion®,
por Hernandez Sampieri et al., 2014, México, D.F.: McGraw-Hill Education

Por otro lado, el método de investigacion es deductivo, se partio del
hecho de que la busqueda y provision de productos para la construccién es
un proceso que esta limitado a las fuentes de los sujetos involucrados
(profesionales y proveedores en el ambito de la construccion), es decir, al
conocimiento que cada uno tiene sobre donde encontrar el producto requerido
0 como ofertarlo, dependiendo del caso. Por lo tanto, mucho de la oferta y la
demanda de productos para la construccion queda insatisfecha sin

conocimiento de los sujetos involucrados.

Ante lo anteriormente mencionado, se llegd a la solucion de software
propuesta en el presente trabajo de titulacion, en el que un sitio en la web que
amplia los contactos de los sujetos involucrados basado en sus
requerimientos o necesidades de ofertas, es la respuesta para mejorar la

oferta y la demanda de productos para la construccion.
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Para la elaboracion de la aplicacién web propuesta, se optd por una
metodologia agil de desarrollo de software. Las metodologias agiles son
seleccionadas cuando las variables del proyecto en cuanto a tiempo y
recursos disponibles son limitados, el cual fue el caso de este proyecto. Lo
mencionado anteriormente, se explica en base a lo que Cabot Sagrera (2013)
menciona: “Para determinados proyectos, la rigidez y la meticulosidad
impuesta por los métodos de desarrollo actuales puede ser excesiva; es
posible que no sea realmente necesario hacer todas las actividades

propuestas y/o con el nivel de detalle requerido por el método” (p. 194).

Para este proyecto de titulacion se eligio seguir el marco de referencia
Scrum, que es un subconjunto dentro de las metodologias agiles de desarrollo
de software (también conocidas como metodologias Agile), y que, por lo tanto,
utiliza sus mismos principios al memento de llevar a cabo un proyecto, los

cuales Dimes & Jimenez (2015) resume:

En primer lugar, se crea una pila del producto, que es una lista
priorizada de las caracteristicas o funcionalidades que deberé tener el
producto, y las cuales se obtienen de los usuarios potenciales (...). Esta
pila (...) contiene aquellas caracteristicas que haran que el producto
sea mas rentable. Al ser una lista priorizada (...) se debe trabajar en
los elementos mas importantes o mas urgentes de la pila producto. Esto
asegurara que no dedique incontables horas o dias en aquellas
caracteristicas menos indispensables dejando de lado las mas

importantes (p. 2).

Con lo dicho anteriormente, se debe aclarar que no se implementé
Scrum como tal en el ciclo de vida de desarrollo del aplicativo web propuesto,
sino que se tomod sus mismos principios, adaptandolos a las circunstancias
del proyecto. Esto es posible dado a que Scrum es una forma de
implementacion de las guias y directrices que propone la metodologia Agile,
por lo tanto, puede adaptarse a las necesidades y circunstancias de cada

proyecto.

En Scrum, normalmente se planifica y divide las tares en equipos de

trabajo, sin embargo, en la adaptacion de Scrum para este proyecto, se trabajo
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con las limitaciones de un Unico miembro para la resolucion de todas las
tareas planteadas en los analisis iniciales y posteriores, siendo la excepcion

cuando se recibia retroalimentacion de los usuarios finales del producto.

Como se explica en péarrafos anteriores, se hizo una adaptacion de
Scrum para el ciclo de desarrollo del aplicativo web propuesto. En esta
adaptacion se siguieron los mismos parametros que propone el marco
referencial, siendo la Unica diferencia, como ya se explicé anteriormente, la de

que solo existe un unico planificar y desarrollador.

La adaptacion de Scrum para este proyecto, se hizo siguiendo los
siguiente pasos: primero, se analizaron los requerimientos obtenidos en la
fase levantamiento de informacién y con ellos se cre6 la pila del producto, en
orden de priorizacion; luego, se determinaron los ciclos iterativos que tendria
el desarrollo de la aplicacion en base a la pila del producto y la priorizacion de
sus elementos; finalmente, se determinaron los tiempos en los que se
evaluaria el progreso de la aplicacion y el como se organizaria el comienzo y

el fin de cada iteracion.

Oy 557 g
et
: L
—— r
LN F& 2 .‘ o PRODUCTO
'8"‘.‘ ﬁ! wm“"

retrospective

Figura 3.2: Proceso y roles de Scrum.
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3.1.2 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion a la que se enfoca la investigacion, y a la que se dirige en
Gnica instancia el aplicativo web propuesto, es la de proveedores de
materiales y profesionales de la construccion en Guayaquil. Es asi que,
tomando como referencia los datos de la Camara de la Construccion de
Guayaquil, en donde se agrupan un gran niumero de profesionales dedicados
a la construccién, como arquitectos, ingenieros civiles, eléctricos, etc., asi
como también a los mas importantes proveedores de materiales para la
construccion, se obtiene que existe un niumero estimado de 35000 personas,

entre profesionales y proveedores.

Basado en los numeros anteriormente mencionados, para la
elaboracion de esta investigacion, y como parte del levantamiento de
informacion para la definicion de los requerimientos funcionales y no
funcionales, se establecié trabajar una muestra de 35 profesionales de la

construccion y 15 proveedores, suficientes para obtener una opinién general.

Conviene sefalar que el muestreo se lo realiz6 de manera aleatoria,
basandose uUnicamente en que, en el caso de los profesionales de la
construccion, que estos tengan entre sus tareas habituales la busqueda y
pedido de materiales para sus obras, y que, en el caso de los proveedores,
estos se dediquen exclusivamente a la venta y distribucion de materiales para

la construccion.

3.1.3 Técnicas e instrumento para la recoleccién de informacién

Como técnica para la recoleccién de datos, se optd por realizar una
encuesta a la muestra seleccionada en cada poblacion estudiada en esta
investigacién. Se trabajo con dos formatos, uno para profesionales y otro para
proveedores que trabajen con productos para la construccién. Las preguntas
realizadas y las opciones de respuesta fueron establecidas en base a los

objetivos de la investigacion y el alcance del mismo.

Como instrumento, se eligié utilizar la herramienta web ‘Formularios’,

que es desarrollada y provista por Alphabet Inc., a través de su principal
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subsidiaria: Google. Esta herramienta, permite crear formularios
personalizados y dindmicos en la web (como informes de asistencia,
invitaciones, encuestas, etc.) y a la vez permite recopilar y organizar todo tipo

de informacién en tiempo real.

La encuesta realizada a profesionales de la construccion consta de
siete preguntas y la de proveedores seis (ver Anexo 1y 2). En cada encuesta
se evalua la situacion actual del intercambio de informacion de productos para
la construccion y la aceptacion de la presente solucién web. Ademas, como

método de validacion, se pidi6 el correo electronico de cada participante.

3.1.4 Herramienta para procesamiento de informacién

Para el procesamiento de los datos obtenidos en la encuesta, se eligio
utilizar las herramientas que provee por el mismo software en linea
‘Formularios’, como se lo menciona en el punto 3.1.3, el instrumento posee un
procesador automatico de los datos que son recolectados durante la

encuesta.

Para el analisis de los datos (punto 3.2) se utilizé los mismos gréaficos
estadisticos autogenerados por el instrumento de recoleccion de datos, que

constan de barras o anillos que representan los datos recolectados.

3.2 Analisis de resultados

A continuacién, se hard el analisis de los datos obtenidos en la
encuesta realizada a profesionales y proveedores en el ambito de la

construccion.

3.2.1 Encuesta a profesiones de la construccién

Pregunta 1
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¢ Por qué medios usted se entera de los lugares donde los productos
(materiales de construccion) son mas baratos o estan en oferta?

35 respuestas

Publicidad en m._.. 13371 %)
Contacto o wisit...
Internet

Visito los locales

Figura 3.3: Pregunta 1 y gréfico. Encuesta a profesionales: medios de informacion

Los resultados de esta pregunta muestran un comportamiento asociado
a la realidad actual de las comunicaciones, en donde el internet predomina
como medio informativo. Se puede observar también, el poco interés en la
visita de locales en donde se encuentran los productos. Dado que el internet
presenta una opciébn mas cémoda para el usurario, el aplicativo web se

presenta como una alternativa bastante aceptable.

Pregunta 2

Si utiliza/utilizara internet ;cual de estos espacios utiliza/utilizaria mas
frecuentemente para enterarse de promociones y precios de productos
(materiales de construccién)?

33 respuestas

Redes sociales 17 (51,5 %)
Foros o blogs e 13 (39,4 %)
Subscripcion de. .. 16 (48,5 %)
10 15 20

Figura 3.4: Pregunta 2 y grafico. Encuesta a profesionales: utilizacién de internet.
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La interaccion en redes sociales predomina en internet, son el medio
mas utilizado para comunicar directamente una idea o promocionar un servicio
o producto. La aplicacion web propuesta se basa en las ideas de interaccion

en redes sociales.

Pregunta 3

Para la elaboracion de presupuestos, los costos de los productos
(materiales de la construccion) los obtiene mediante:

35 respuestas

Contacto directo. . 13 (51,4 %)

Revistas especi... 16 (45,7 %)

Colegas o gente... 16 (45,7 %)
0 5 10 15 20

Figura 3.5: Pregunta 3 y gréafico. Encuesta a profesionales: costos de productos

De los resultados a esta pregunta se obtiene que, el comportamiento
mas habitual al momento de buscar informacién sobre el costo de un producto,
es el de contacto directo con los proveedores. Esto concuerda con la idea de
la aplicacion, la cual es intentar mejorar la comunicacién entre profesionales

y proveedores.

Pregunta 4

39



Defina el nivel de dificultad que usted tiene para conocer los precios de
cada uno de los productos (materiales de construccion) que tiene que
adquirir para iniciar un trabajo de construccion.

35 respuestas

12

10

10 (28,6 %) 10 (28,6 %)

8 (22,9 %)

5(14,2 %)

2(5,7 %)

Figura 3.6: Pregunta 4 y gréafico. Encuesta a profesionales: nivel de dificultad.

El nivel de dificultad puede variar dependiendo de la cantidad de
contactos con proveedores que un profesional pueda tener. Segun las
respuestas obtenidas en esta pregunta, el nivel de dificultad en la mayoria de
los casos va de un punto intermedio a ser bastante dificil. Esto representa
para la aplicacién, el problema a resolver, que lo hace estableciendo un lugar

anico en donde encontrar la informacion requerida.

Pregunta 5

¢ Considera usted que sus fuentes son lo suficientemente eficientes
para hallar los productos que usted busca?

35 respuestas

@ =i, confio en mis fuentes y no
necesito nada méas

@ Mo estoy sequro

@ Mo, desearia poder conocer otras
fuentes

-

Figura 3.7: Pregunta 5 y grafico. Encuesta a profesionales: fuentes de informacién.
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Existe una necesidad de fuentes de informacion para los profesionales,
lo que se ve reflejado en los resultados de esta pregunta. La aplicacién web

propuesta web propuesta pretende solventar esta necesidad.

Pregunta 6

¢.Cree usted que los avances tecnologicos le han ayudado a realizar
mas eficientemente la busqueda de los productos que requiere?

25 ra al =
Ja respuestas

@ 5Si, me han ayudado mucho
@ Mo lo suficiente
Mo, siento que no me han ayudado

Figura 3.8: Pregunta 6 y grafico. Encuesta a profesionales: fuentes de informacion.

Los avances tecnoldgicos mejoran de manera significativa los procesos
que realizan los profesionales. Sin embargo, no en todas las areas los
avances evolucionan de la misma manera. Si bien los resultados de la
encuestan muestran un resultado positivo en cuanto a la ayuda que los
avances tecnolégicos han brindado a los profesionales, también podemos
notar que estos no satisfacen a todos, por lo que la mejora en los procesos de
busqueda de informacion sobre productos, sigue siendo una razén aceptable
para el desarrollo de una aplicacion web como la que se propone en este

trabajo de titulacion.

Pregunta 7
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¢Utilizaria un sitio web en donde pudiera realizar peticiones de los
productos que requiere directamente con los proveedores?

35 respuestas

@ Si, me gustaria
@ Mo lo considero necesario

Figura 3.9: Pregunta 7 y gréafico. Encuesta a profesionales: aplicacion web.

Un sitio web en donde se pueda realizar requerimientos de productos
para la construccion es muy aceptado por la comunidad de profesionales de

esa area.

3.2.2 Encuesta a proveedores de productos para la construccion

Pregunta 1

(A través de que medios usted oferta sus productos al consumidor?

15 respuestas

Publicidad 8533 %)

Visita en obras 8(53.3 %)

Internet 9 (60 %)

10

=
5%
Ao
(=]
(-]

Figura 3.10: Pregunta 1y grafico. Encuesta a proveedores: medios de comunicacion.

Las repuestas de esta pregunta muestra una tendencia, cada vez mas

creciente, de la oferta de productos a través de internet. Sin embargo, sigue
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estando presente la publicidad y las visitas en obras como un constante medio

para ofertar productos.

Pregunta 2

En caso de utilizar internet ; Cual de estos espacios utiliza/utilizaria mas
frecuentemente para promocionar sus productos?

15 respuestas
Redes sociales 80533 %)

Mi propia pagin...

Correo electronico

10

Figura 3.11: Pregunta 2 y gréafico. Encuesta a proveedores: internet.

Como en el caso de los profesionales, en internet, el medio de
comunicaciébn masivo, que la mayoria de proveedores considera mas
eficiente, son las redes sociales. Seguido, estan los sitios web propios que
cada proveedor puede tener, sin embargo, en la mayoria de los casos, son

utilizados en conjunto con las redes sociales.

Pregunta 3

43



:Qué nivel de dificultad usted tiene para hallar a sus clientes
potenciales?

1E roen ot
2 respuestas

5(33,2 %)

3 (20 %) 3 (20 %) 3 (20 %)

1(6,7 %)

Figura 3.12: Pregunta 3 y grafico. Encuesta a proveedores: clientes potenciales.

iPor qué?

5 respuestas

Por gué la mayoria son arreglados las compras

Nada

Contacto directo celular

En estos momentos nuestro sector esta paralizado debido z |a situacion que atraviesa el pais
Mo siempre encuentro al propietario en las cbras

Tenemaos 30 afios en el mercado

Ofrecemos lo mejor pero con un nivel alto de competencia
No estd muy difundide el uso de energia solar.

Tenemos excelentes precios

Tenemos mucha demanda

Cambian frecuentemente de email y de nimeros telefdnicos

Mo se enteran del tipo de materiales que ofertamos

Figura 3.13: Razones de la pregunta 3.

La dificultad que tienen los proveedores al momento de hallar a sus
clientes potenciales varia dependiendo de las circunstancias de cada
proveedor, es decir, un proveedor conocido tiene mas oportunidades que uno
gue no lo sea. Sin embargo, se puede decir que es un proceso que demanda
muchos recursos y que en la mayoria de los casos (basandose en las

respuestas a esta pregunta) no es tan facil.
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Pregunta 4

¢ Como entrega a sus clientes la cotizacion de sus productos?

15 respuestas

For correo elect. . 11 (73,3 %)

Fersonalmente 9 (60 %)

Figura 3.14: Pregunta 4 y grafico. Encuesta a proveedores: cotizacion de productos.

La tendencia de realizar la mayor parte de los procesos a través de
internet (en este caso, correo electronico), es lo que se puede observar en los
resultados de esta pregunta. También, se observa que la mayoria utiliza
ambos medios, lo que supone un comportamiento de seguir realizando el

proceso de cotizacion personalmente.

Pregunta 5

¢Utilizaria un sitio web que le brindara la oportunidad de ofertar
directamente con sus clientes potenciales a través de la realizacion de
cotizaciones virtuales?

15 respuestas

@ 5Si, me gustaria
@ Mo lo veo necesario

]

Figura 3.15: Pregunta 5 y grafico. Encuesta a proveedores: aceptacion de aplicativo.
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Se observa una amplia aceptacion de un sitio web en donde se pudiera

realizar lo que la pregunta describe, lo que justifica este proyecto.

Pregunta 6

En ese sitio web ; Como le gustaria presentar sus cotizaciones a sus
L
potenciales clientes?

15 respuestas

@ Enforma publica
@ En forma privada

Figura 3.16: Pregunta 6 y grafico. Encuesta a proveedores: requerimiento en aplicacion.

La forma en la que la mayoria de proveedores desea realizar una
cotizacion, es de forma privada. Esto supone un requerimiento a tomar en

cuenta para la aplicacion.
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CAPITULO IV: PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se detalla en profundidad la propuesta tecnologica y
como esta fue construida. Se describe el entorno de desarrollo utilizado para
la codificacion del software y se revisa la estructuracion y organizacion logica
de la aplicacion. Ademas, se describe la funcionalidad de cada mddulo de la

aplicacion, mostrando sus respectivas pantallas.

4.1 Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacidn web propuesta, se escogi6 utilizar
herramientas de software que funcionen bajo el sistema operativo Windows
10, con el motivo de trabajar en un solo ambiente para la codificacion y las

pruebas.

En los puntos a continuacion, se describiran las herramientas de

software escogidas y el motivo de su seleccion.

4.1.1 Visual Studio Code

Editor de cédigo desarrollado y provisto por Microsoft para sistemas
operativos Windows, iOS y distribuciones Linux. Es de codigo abierto y por
tanto personalizable. Incluye soporte para la depuracion y refactorizacion de
codigo, ademas de complementos para la revisibon de sintaxis vy
autocompletado de codigo. Dispone de herramientas de control para el

versionado a través de Git.

Se selecciond esta herramienta porque facilita el manejo del versionado
del software a través de Git, sin tener que recurrir a la apertura de una consola

y el manejo de comandos.

4.1.2 Bash de Ubuntu en Windows 10

Adaptacion del sistema operativo Linux Ubuntu y su consola de
comandos para sistemas operativos Windows en su version 10. Permite

ejecutar comandos tipicos de Unix en Windows.
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El motivo para utilizar esta herramienta es que permite instalar
aplicaciones de Linux Ubuntu a través de su manejador de paquetes por
defecto apt-get, lo que brinda la oportunidad de utilizar herramientas de

desarrollo exclusivas de este sistema operativo en Windows 10.

4.1.3 MongoDB Community Edition

Motor de base de datos no relacional (NoSQL) orientado a documentos.
Provee de un conjunto de comandos que se instalan en el sistema operativo,

para el control y manejo de colecciones de tipo JSON.

Se utilizé esta herramienta en conjunto con Mongoid, un software de
mapeo objeto-relacional (ORM por sus siglas en inglés), disefiado para

ambientes en donde se utilice el lenguaje de programacion Ruby.

Se decidio utilizar esta version de MongoDB porque provee de las

herramientas necesarias para satisfacer los requerimientos de la aplicacion.

@) -cotipro - O X

Figura 4.1: Consola de comando Bash de Ubuntu en Windows 10
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Figura 4.2: Entorno de desarrollo Visual Studio Code

4.2 Lenguaje de programacion y framework

El cbdigo fuente de la aplicacion web propuesta fue escrito en el
lenguaje de programacion orientado a objetos Ruby. La sintaxis de Ruby esta
inspirada en Python y Perl (otros lenguajes de programacioén), y su filosofia,
segun Yukihiro Matsumto (creador del lenguaje), es la productividad y
‘diversion’ del programador. Se eligié este lenguaje porque el framework con
el que se trabajo el desarrollo de la aplicacion, Ruby on Rails (RoR), utiliza,

como su nombre da a suponer, Ruby.

Ruby sigue el principio de la menor sorpresa, es decir, si alguien es un
usuario con experiencia en otro lenguaje orientados objetos y decide intentar
programar en Ruby, encontrara en éste pocas diferencias a la hora de
codificar, por lo que curva de aprendizaje es bastante baja. Esta adaptabilidad

para el programador fue otro motivo para su seleccién en este proyecto.

En cuanto al framework, Ruby on Rails, también conocido como RoR 0
simplemente Rails, permite crear aplicaciones web siguiendo el paradigma o
patrén Modelo Vista Controlador (MVC). Fue elegido para el desarrollo de la
aplicacion por sus principios de simplicidad y minima configuracion, ademas
de utilizar la ‘metaprogramacion’ caracteristica del lenguaje Ruby, lo que
permite crear los médulos base de una aplicacion a través de la ejecucion de

comandos auto-generadores.
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Los principios que definen al framework y que lo hacen uno de los mas
utilizados (ver figura 4.3), es el de ‘No te repitas’ (DRY por sus siglas en inglés)
y el de ‘Convencién sobre Configuracion’. El principio de ‘No te repitas’ se
refiere a que no es necesario definir un bloque de cddigo o funcion mas de
una vez, esto es porque el framework es de pila completa, es decir, sus
componentes estan complemente integrados y no necesitan un puente entre
ellos. Con ‘Convencién sobre Configuracion’ se refiere a que la configuracion
solo necesaria cuando esta no es convencional; esto permite, por ejemplo,
crear modelos de una aplicacion de manera mas sencilla, es decir, si se crea
el modelo ‘Producto’, el framework por convencién sabe que ese modelo
pertenece a la coleccion (o tabla si se tratara de una base de datos relacional)
‘productos’, si el nombre de este dltimo es diferente, entonces es necesaria

una configuracion.

En términos legales de uso, Rails es una gema (libreria de Ruby) que
puede ser adquirida (descargada) de manera gratuita a través del distribuidor
de paquetes oficiales de Ruby: RubyGems. Es de cddigo abierto y su
utilizacion esta bajo la licencia MIT.

@® Ruby on Rails ® Laravel Django

+ Afadir comparacion

Todo el mundo + Ultimos 5 afios v Todas las categorias ¥ Blsqueda web +

|4=
A

Interés a lo largo del tiempo

kR

Figura 4.3: Utilizacion del framework Ruby on Rails en comparacion con sus similares en
los dltimos cinco afios.
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4.3 Estructuray organizaciéon de la aplicacion

La estructura de la aplicacion web propuesta esta basada en la misma
gue se autogenera al crear una nueva aplicacion utilizando el framework Ruby
on Rails, a través del comando rails new <nombre de la aplicacion> (ver figura
4.4). La estructura de Rails se compone de nueve carpetas y siete archivos
en su forma inicial (autogenerada), siendo la carpeta que lleva como nombre
app la principal, y en donde se encuentra en mayor parte la légica y

organizacion de la aplicacion.

En la carpeta app existe a su vez ocho subcarpetas (ver figura 4.5) que,
como se dijo antes, concentran la mayor parte de la l6gica de la aplicacion,
debido a que aqui se encuentran los modelos, controladores y las vistas que
son ejecutas en el servidor (tanto en desarrollo como en produccion) en sus

respectivas carpetas.

RaFgRERN

=]

Figura 4.4: Estructura de la aplicacién cotipro autogenerada por Ruby on Rails

En los puntos a continuacién, se describira a detalle la funcién y
contenido de las carpetas mas significantes de esta estructura, las necesarias

para comprender como funciona la aplicacion web propuesta.
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4.3.1 Lacarpeta app

En esta carpeta se concentra la légica y organizacién de la aplicacion.
Los modelos, controladores y vistas que son parte del paradigma MVC, se

organizan en las carpetas models, controllers y views respectivamente.

Los modelos que son contenidos dentro de la carpeta models, son, para
el caso especifico de esta aplicacion, y porque se utiliza el ORM Mongoid, la
representacion de las colecciones de la base de datos no relacional
MongoDB. Cada modelo dentro de esta carpeta es un archivo de tipo Ruby
en donde son definidas sus validaciones y métodos respectivos, ademas de
la definicién de los campos de la coleccion, siendo esto ultimo algo particular
del ORM utilizado.

Los controladores en la carpeta controllers son archivos de tipo Ruby
en donde se definen las variables que almacenan las consultas a la base de
datos segun los parametros enviados desde la vista. Cada controlador
contiene las definiciones respectivas para cada vista concebida en las rutas
definidas de la aplicacion (ver punto 4.3.2), asi como también validaciones de

sesiones de usuario.

La carpeta views contiene archivos HTML que estan dentro de otras
carpetas con el nombre correspondiente a los controladores existentes de la
aplicacién, es decir, por ejemplo: el controlador ‘product’ tendria sus vistas en
la ruta ‘views/products/. Cada archivo HTML viene formateado con la
extension ‘.erb’, lo que permite escribir en este tipo de archivos cédigo en

lenguaje Ruby.

Otras carpetas importantes son assets, helpers, y mailers. La carpeta
assets contiene las imagenes (estaticas), estilos CSS, y el JavaScript de la
aplicacion; la carpeta helpers contiene meétodos de ayuda para cada
controlador escritos en lenguaje Ruby, su principal uso es para resumir codigo
y volverlo reutilizable; la carpeta mailers contiene los métodos que permiten
configurar los datos que son enviados por correo electronico a traves de la

aplicacion.
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4 [ app

SeEEEERRERD

Figura 4.5: Carpeta app dentro de la estructura de Cotipro
4.3.2 La carpeta config

Esta carpeta, como su nombre sugiere, contiene los archivos de
configuracion de la aplicacion, siendo los més relevantes aquellos en donde
se definen las rutas (URLS), la forma de conexion a la base datos, las variables
de entorno para desarrollo y produccion, los inicializadores de librerias y el

idioma.

Figura 4.6: Carpeta config dentro de la estructura de Cotipro

En el desarrollo de la aplicacion, la configuracion que sufre mas
cambios durante los ciclos iterativos es la de las rutas, que se encuentra

definida dentro de routes.rb. En este archivo de configuracion se utilizan
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palabras reservadas de Rails para definir las rutas, basadas en la arquitectura
REST. Tal y como se puede observar en las figuras 4.7 y 4.8, la palabra
reservada resources genera todas rutas que permiten realizar la creacion,
lectura, edicidon y eliminacién de un registro de la base de datos a través del

controlador correspondiente.

routesrth X

Rails.application.routes.draw do
root "home#index'

resources :requisitions do
resources :quotations, only: [:show, :create]
=lv]
resources :quotations, only: [:edit, :update, :destroy]

:quotations, except: [:show] do
:comments, only: [:create, :update, :destroy]

Figura 4.8: Ejecucion del comando rails routes que permite ver las rutas configuradas en
routes.rb. En la figura no se muestran todas las rutas.

Las configuraciones de la conexion a la base de datos, variables de
entorno y traducciones del inglés al espafiol, son definidas en archivos de tipo
YAML (acronimo recursivo que significa YAML Ain't Markup Language), en
donde se establece la representacion de los datos que sirven para que la
aplicacion pueda ejecutar ciertas tareas o interpretar ciertos datos. En la figura
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4.9, se puede observar, como ejemplo de configuracién en YAML, el archivo

mongoid.yml, que establece la conexién a la base de datos.

mongoidym| @

: cotipro_test

Figura 4.9: Resumen del archivo mongoid.yml, que establece las conexion a la base de
datos en los ambiente de desarrollo, prueba y produccion.

4.3.3 El archivo Gemfile

En el archivo Gemfile se definen las componentes de software o
librerias que la aplicacion va a utilizar en sus ambientes de desarrollo, pruebas
y produccion. En el ecosistema de Ruby las librerias son conocidas como
gems (gemas en espafiol) y de ahi el motivo del nombre de este archivo.

Como se puede apreciar en la figura 4.10, las gemas son definidas con
una simple llamada por su nombre. Esto se debe a que, con la ayuda de otra
gema, llamada bundler, al ser ejecutada desde la consola de comandos (ver
figura 4.11), leer& el archivo Gemfile y comenzara a descargar y agregar al
proyecto las gemas declaradas. La gema bundler consigue las gemas directo

desde el repositorio oficial de gemas de Ruby, RubyGems.org.
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Por defecto, al crear un nuevo proyecto con Ruby on Rails, el archivo
Gemfile vendra con un conjunto de gemas declaradas, la del mismo
framework entre ellas. Sin embargo, para el desarrollo de esta aplicacion, se
tuvieron que agregar gemas que permitieran alcanzar los objetivos de
desarrollar los requerimientos funcionalidades deseados. En la figura 4.12 se

puede observar cuales gemas fueron agregadas.

e "https://rubygems.org’

ce(:github) do |repo_name
repo_name = “#{repo_name}/#{repo_name}” wnless repo_name.include?("/™)
“https://github.com/#{repo_name}.git"

‘mongoid’, '~> 6.1.8°
'rails”, '~» 5.1.4"
‘puma’, ‘~> 3.7°
'sass-rails’, "~>» 5.8"

‘uglifier’, '»>= 1.3.8°

Figura 4.10: Primeras lineas del archivo Gemfile. A partir de la linea 10 la definicion de las
gemas.

B bundle

from https:)
ta from https://

Cles...

Figura 4.11: Ejecucion del comando bundle, que descarga e instala las gemas declaradas
en el Gemfile desde rubygems.org
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"'mongoid paranoia’
"mongoid-slug’
"'materialize-sass’
'material icons’
"devise’
"select2-rails’
"chosen-rails’
"pundit’
"wysiwyg-rails’
"mongoid-paperclip’
"kaminari-mongoid’
‘rails_admin’, "~>» 1.2°
'rails admin material’
"figaro’

"aws-sdk', "~3» 2.3°
"cocoon’
"jguery-ui-rails’

Figura 4.12: Gemas agregadas al proyecto, en el archivo Gemfile

4.4 Modelado de la base de datos

El modelado de la base de datos se basa en una estructura no
relacional, correspondiente al tipo de motor de base de datos seleccionado,
en este caso MongoDB. A diferencia de las bases de datos relacionales, en
las no relacionales existen colecciones en vez de tablas. Es asi que, se
detallara a continuacion la estructura y los campos de cada coleccién creada

para el funcionamiento de la aplicacion web de este trabajo de titulacion.

4.4.1 Coleccién Usuarios

Definida en el modelo User dentro de la estructura de la aplicacion,
ubicada en la ruta: /app/models/user.rb. Almacena a todos los usuarios que
se registren en la aplicacion. Su modelo sirve de base para los modelos de
las colecciones que almacenan y separan a los usuarios en requirentes y

proveedores, ademas de otro modelo para el administrador.
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include Mongoid::Paperc

= :database_authenticatable, :registerable,
:recoverable, :rememberable, :trackable, :validatable

has_many :comments

remail, type: Strir default: ""
:encrypted_password, type: String, default: ™"

:reset_password_token, type: String
:reset_password_sent_at, type:

:remember_created_at, type: Time

:sign_in_count, type: Integer, default: @
:current_sign_in_at, type:

:last_sign in_at, type:
:current_sign_in_ip, type: Stri

:last_sign in ip, type: St

:confirmation_token, type: String
:confirmed_at, type:
:confirmation_sent_at, type:
:unconfirmed email, type: String

has_m
styles: {
original: "192exle8e>",
small: '128x128#°,
thumb: '18ex18@°,
medium: ‘256x%258°,
large: '588x5688>'

attached file :avatar,

}s
default_url: 'user/default.png’

es_attachment_content_type :avatar, :content_type => /\Aimage\/.*\Z/

Figura 4.13: Coleccién de usuarios definida en el modelo User

4.4.2 Coleccion Requirentes

Definida en el modelo Requester dentro de la estructura de la
aplicacién, ubicada en la ruta: /app/models/requester.rb. Almacena a los
usuarios de tipo requirente (profesional de la construccién). Tiene una relacién

de uno a muchos con las requisiciones. Esta conectada al modelo User.

4.4.3 Coleccion Proveedores

Definida en el modelo Provider dentro de la estructura de la aplicacion,

ubicada en la ruta: /app/models/provider.rb. Almacena a los usuarios de tipo
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proveedor (proveedor de materiales de construccion). Tiene una relacion de
uno a mucho con las cotizaciones y de la misma forma con los productos. Esta

conectada al modelo User.

=l class Requester < User
:login
:requisitions, dependent: :destroy
confirmable, :authentication keys => [:login]
:requisitions, dependent: :destroy

:name, type:
:username, type: S

:is_requester, type:
:is_provider, typ default: f

iname, presence: true
HI| me, presenc uniquene { conditions: -» {1 _at: }. case_sensitive: fa

orm of :username,
validate username

:username, -> ( ame) { where(username: us

mail:
sername,

else
super
end
end
end

Provider < User
:confirmable, :authentication_keys => [:email]

:products, dependent: :destroy
guotations

:name,
:business_name,

:ruc,

:contact_email,
:contact_number_conventional,
:contact_number_cellphone,
:address,

:description,

is_provider, type
:is_requester, type: Boolean, default:

:name, :business_name, :ruc, :contact_email,
:contact_number_conventional, :contact_number_cellphone,

:address, presence: t

:ruc, length: { is: 13 }

:description, length: { minimum: 5, maximum: allow_blank: true

Figura 4.15: Coleccion Proveedores definida en el modelo Provider
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4.4.4 Coleccion Requisicion

Definida en el modelo Requisition dentro de la estructura de la
aplicacion, ubicada en la ruta: /app/models/requisition.rb. Almacena las
requisiciones creadas por los requirentes (profesionales de construccion),
definidos en el modelado como requesters. Tiene una relacion con las

cotizaciones, que pueden ser varias. Ver figura 4.16.

445 Coleccion Productos

Definida en el modelo Product dentro de la estructura de la aplicacion,
ubicada en la ruta: /app/models/product.rb. Almacena los productos
ingresados por los proveedores. Tiene una relacion con los proveedores. Ver
figura 4.17.

4.4.6 Coleccion Cotizaciones y coleccion Elementos

En primer lugar, la coleccion Cotizaciones, que esta definida en el
modelo Quotation dentro de la estructura de la aplicacion, ubicada en la ruta:
/app/models/quotation.rb, mientras que la coleccién Elementos, esta definida
en el modelo Item, y estd ubicada en la ruta /app/models/item.rb. Ambas
colecciones estan relacionadas por su inherencia en la creacion de las
cotizaciones. Cada cotizacion tiene una relacion uno a muchos con los
elementos. Los elementos hacen referencia al listado de productos que son

agregados durante la realizacion de una cotizacion. Ver figura 4.18 y 4.19.

4.4.7 Coleccion Categorias

Definida en el modelo Requisition_tag dentro de la estructura de la
aplicacién, ubicada en la ruta: /app/models/requisition_tag.rb. Almacena las
categorias ingresados por el administrador de la aplicacion y que pueden ser
seleccionadas por un requirente al momento de crear una requisicion. Ver
figura 4.20.
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4.4.8 Coleccién Comentarios

Definida en el modelo Comment dentro de la estructura de la aplicacion,
ubicada en la ruta: /app/models/comment.rb. Almacena los productos los
comentarios realizados por los proveedores o requirentes en una cotizacion.

Tiene una relacién con usuarios y las cotizaciones. Ver figura 4.21.

class Requisition
e Mongoid::Documen

:requester
quotations, dependent: :destroy

eld :title,
:description,

e: /#{search}/i}, {description: /#{search}/i})

:title, :description, :tag, prese
:description, length: { minimum:

do |
lank?) if model.tag

Figura 4.16: Coleccién Requisicion definida en el modelo Requisition
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Product
Mongoid:
Mongoi
Mongoid: :

e Mongoid::
rovider

:name, type:
:brand, type
:model, type:
:price, type
:state, type:
:description, ty
:details, type: Stri
:category, type: A

7 :name, max_lenght:

hed_file :image,

original: '1928x1686>°,
small: "128x128#",
thumb: ‘18exisae’,
medium: '258x258°,
large: '580x508>°
}s
default_url: ‘product/default.jpg’

:search, -»

state, :description, presence:
:content_type => /\Aima

Quotation
de Mongoid::LC

:items, inverse of: :quotation
:destroy
I ritems,
reject_if: -» rs) { attrs . k2 ‘quantity’].blan
hllow_destroy.

:provider
:requisition

field :title, type: String
: comentary, type: nin
:total, type:
:title, max_lenght:

:title, :total, presence:

Figura 4.18: Coleccion Cotizaciones definida en el modelo Quotation
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class Item
include Mongoid: :Documer

d_in :quotation, inverse of: :items

field :name, type: String
field :quantity, type: Integer
field :select, type: S5tring, default:

validates :name, :quantity, presence: true

Figura 4.19: Coleccién Elementos de cotizacion definida en el modelo Item

class RequisitionTag
include Mongoid: :Documer
include Mongoid::Timestamps

field :name, type: 5t

‘name, presence: true
:name, length: { minimum: 3 }

Figura 4.20: Coleccién Categorias definida en el modelo RequisitionTag

-| class Comment
include Mongoid: :Documer

Figura 4.21: Coleccion Comentarios definida en el modelo Comment
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4.5 Politicas de autorizacion

Dentro de la estructura de la aplicacion, se encuentra una carpeta que
contiene archivos planos de Ruby, que definen las politicas de autorizacién
en la aplicacion. La carpeta en cuestion se llama policies y fue autogenerada
por la gema pundit, que fue agregada a la aplicacién para cumplir con este

objetivo (ver figura 4.12).

A continuacioén, se detallan las politicas de autorizacién creadas para

la aplicacion web de este proyecto.

4.5.1 Politicas de requisiciones

En estas politicas se define la autorizacion que tienen los usuarios para
con todos los registros de requisiciones. Consiste basicamente en que cada
requisicion creada por un usuario requirente es exclusiva para el mismo, es
decir, tan solo el usuario duefio de la requisicion puede hacer uso de las

opciones de modificacion o eliminacion.

4 5.2 Politicas de cotizaciones

Al igual que las politicas de las requisiciones, solo los usuarios
proveedores duefios de una cotizacién, pueden hacer uso de las opciones de
modificacion o eliminacién de la misma. Esto también aplica para los usuarios
requirentes, ninguno puede alterar las cotizaciones realizadas por algun

proveedor.

4.5.3 Politicas de productos

Al igual que las politicas anteriores, los productos estan limitados en su
modificacion o eliminacién a sus respectivos proveedores creadores. Una
diferencia importante, es la que de los productos quedan limitados para su
observacién entre proveedores, es decir, el producto ingresado por un

proveedor solo puede ser visto en detalle por el mismo proveedor.
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4.6 Secciones de la aplicacion

Las secciones de la aplicacién la comprenden las pantallas con la que
los usuarios interactan al momento de acceder a la aplicacion. En los puntos
a continuacion se describira el proceso que se realiza en cada una las
pantallas de la aplicacién. Cabe aclarar que las figuras que se mostraran a
continuacion, como ejemplos visuales de las pantallas, fueron tomadas

durante la ejecucién en desarrollo de la aplicacion.

4.6.1 Manejo de sesiones

Para el manejo de sesiones, se realiza a través un formulario que pide
llenarse con el correo electrénico y contrasefia del usuario, que previamente
debe haberse registrado a la aplicacion. Se cuenta con dos tipos de
formularios, uno para los requirentes y otro para los proveedores. Ver figura
4.22

4.6.2 Registro de usuarios

El registro se lleva a cabo a través de un formulario en donde se pide
al usuario la informacién correspondiente segun el rol que quiera asumir en la
aplicacion. Para esto, existen dos tipos de formularios, uno para el registro de
requirentes, en donde tan solo se pide informaciéon béasica de la persona, y
otro para proveedores, en donde se solicita, ademas de la informacion basica,
informacion legal sobre el mismo. En ambos, puede ser subidas una imagen

que identifique a la cuenta por crear. Ver figura 4.23

4.6.3 Requisiciones

Para el registro de requisiciones, se debe contar primero con una
cuenta de tipo requirente. En esta seccion de la aplicacion se presentara un
formulario en el que se debe completar un titulo para la requisicion, una
descripcion sobre lo que se requiere y por ultimo seleccionar una categoria

gue corresponda a lo solicitado. Ver figura 4.24.
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4.6.4 Ingreso de productos

Para el registro de los productos, se debe contar con una cuenta de
usuario de tipo proveedor. El objetivo de esta seccion es ingresar los
productos al sistema que podrian ser cotizados en alguna requisicion. Para
ingresar un producto se llena un formulario que pide informacién sobre los

detalles del producto, incluyendo una imagen del mismo. Ver figura 4.25.

4.6.5 Cotizaciones

El registro de cotizaciones, que pueden hacerlo Unicamente los
proveedores, se ubica como seccién en cada requisicién hecha en el sistema.
Los usuarios proveedores pueden entrar en una requisicion y proceder a
rellenar el formulario de cotizaciones si ellos desean realizar una. El formulario
comprende un campo para el titulo de la cotizacién, una caja de comentarios
para realizar alguna anotacion o asesoria, y finalmente un boton para agregar
los productos (previamente ingresados) que se quieran cotizar. Ver figura
4.26.

4.6.6 Modificacidon de registros

A excepcion de los comentarios, cada requisicion, producto y cotizacion
puede ser editado o eliminado. Para realizarlo, se debe dirigir, iniciada sesion
con el correspondiente tipo de usuario, a el registro que se desea modificar y
dar clic en ‘Editar’ o ‘Eliminar’. Al dar clic en ‘Editar’ aparecera un formulario
con los datos del registro, listos para ser modificados a gusto del usuario; por
el contrario, al dar clic en ‘Eliminar, aparecera primero un mensaje de
advertencia, en el que el usuario decidira si finalmente elimina o no el registro.
Ver figura 4.27.

4.6.7 Comentarios

Esta seccion solo aparece dentro de la seccidn de cotizaciones.
Permite realizar un comentario sobre la cotizacion realizada y sirve como
medio de comunicacién entre el proveedor y el requirente. Tan solo el duefio

de la cotizacién (un proveedor) como el duefio de la requisicion en donde se
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encuentra la misma (un requirente), pueden realizar comentarios. El
formulario de registro de comentario consta de tan solo un campo en donde

se puede escribir lo que se desee transmitir. Ver figura 4.28

4.6.8 Panel de control

Seccion Unica y exclusiva del usuario administrador. En esta, el usuario
administrador puede controlar el contenido publicado en la aplicacion,
pudiendo modificar o eliminar cualquier registro si asi lo cree conveniente. El
propésito de esta seccion es la de poder moderar los contenidos publicados,

para que no se alejen del propésito de la aplicacion. Ver figura 4.29

Iniciar sesion
Identificacion

REGISTRARME  ;OLVIDASTE TU CONTRASENA?

¢MNo has recibido el correo de confirmacion?

2 INICIAR SESION COMO PROVEEDOR

Figura 4.22: Control de sesiones en Cotipro
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. Registrarse
Registrarse

Nombre compieto PASO #1: REGISTRATE PASO #2: DATOS DE PROVEEDOR

Nombre de usuario

Repite la contrasefia

REGISTRAME

REGISTRAME ATRAS

INICIAR SESION ~ ;NO HAS RECIBIDO EL CORREO DE

8 INICIAR SESION NO HAS RECIBIDO EL CORREO DE
CONFIRMACION? : ¢

CONFIRMACION?

Figura 4.23: Formularios de registros de requirentes y proveedores, en orden de izquierda a

derecha
Nueva reguisicion
Titulo
Descripcién
B T u 5 Xz x* = = = = - G <>
Es
Categorias

ENVIAR P

B MISREQUISICIONES

Figura 4.24: Formulario de registro de requisiciones.
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Nuevo producto

Nombre
Marca Modelo
Precio Estado

+

Breve descripcion

Detalles adicionales (opcional)

Categorias

ENVIAR 2>

B MISPRODUCTOS

Figura 4.25: Formulario de registro de productos.

Realizar cotizacion

Titulo

Comentario (opcional)

B I

I=

Escriba algo

Cotizacion

+ AGREGAR PRODUCTO
Total de productos: 0

<

ENVIAR 3»

Figura 4.26: Formulario de registro de cotizaciones.
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Editando requisicion

QOtra mas de prueba

B I Uu & x x E =

lil
il
L]
&

<>

Aqui otra requisicion para probar, en la que se pide lo siguiente:

1. Esto de aqui
2. Esta otra cosa importante de acd
3. Ylodealld

Saludos

x Materiales

Recibir cotizaciones

ENVIAR B

© VERREQUISICION

Figura 4.27: Ejemplo de modificacion de registro. Modificando requisicion.

Proveedor Dos
Of b
disenm proveedordos@contacto.com ® Oferta abierta @

Una cotizacién de prueba
31 deenerode 2018 a las 16:34

Esto es una prueba de cotizacion, espero que lo que vaya a cotizar sirva

Ademas, te realizo algunas recomendaciones:
1. Esto de aqui
2 Lodeaca
3. Ete.

Saludos
COTIZACION:

Varillas corrugadas, Produg, 12em 3 $135.60

Porcelanato, Elizabeth, Metro Beige Caixa 1.58m? 1 52990

Total: $165.50

Realizar comentario

L Escribe tu comentario aqu

COMENTAR 2
Manuel Sandoya escribe:
L Comentario de prueba
Publicado: 22/02/2018

Figura 4.28: Seccién de comentarios en una cotizacién
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Cotipro Admin Panel de control inicia  admin@cotipro.com Sall

T o Administracion del sitio

Categorias

Modelo Uttima vez Registros

r— ]
amntosar (NN T NN NN NN

15 dias atrés

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+
aaaaannnn

ssiciones 21 dasarss (N S
:

Figura 4.29: Panel de control del usuario Administrador.

4.7 Servicios externos

Para que la aplicacion pudiera ejecutar ciertos servicios, como el
almacenamiento y muestra de imagenes o el envio de correo electrénico, fue
necesaria la utilizacion de servicios externa. De la misma, un servicio externo

fue necesario para alojar la aplicacion y que esta esté en linea.

4.7.1 Servicio de mensajeria Gmail

Para todo envio de correo electrénico a través de la aplicacion, se
decidié utilizar el servicio de mensajeria Gmail. Perteneciente a Google, este

servicio fue utilizado para:

1. Enviar verificaciones de cuenta cuando un usuario envia completo

el formulario de registro.

cotipro.contacto@gmail.com
para mi [=

iBienvenido manuel.sandoya%5Egmail.com!

Puedes confirmar tu cuenta a través del enlace a continuacion

Confirmar mi cuenta

(] Libre de virus. www.avast.com
Figura 4.30: Correo de verificacion de cuenta de Cotipro.
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2. Notificar a los usuarios requirentes cuando hayan recibido una

cotizacion en alguna de sus requisiciones.

cotipro.contacto@gmail.com
para mi [=

El proveedor Proveedor Dos acaba de realizar una cotizacidn en tu requisicion: "Otra mas de prueba”
Ver requisicion
) Libre de virus. www.avast.com

Figura 4.31: Correo de notificacion de cotizacion realizada.

4.7.2 Almacenamiento de imagenes en bucket S3 de AWS

Para el almacenamiento de imagenes que se suban a la aplicacion,
como los avatares de usuario o las muestras visuales de un producto, se
decidio utilizar un buckect S3 de Amazon Web Services (AWS), que ofrece un
almacenamiento gratuito de cinco gigabytes por un afio (a partir de noviembre

de 2017).

* Amazon S3

Q, Search for buckets

4 Create bucket

Bucket name

B cotipro

Figura 4.32: Bucket ‘cotipro’ en S3 de AWS
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4.7.3 Plataforma como servicio (PaaS) Heroku

La infraestructura en linea sobre la que estad montada la aplicacion web
se encuentra en Heroku. Heroku es una plataforma como servicio (PaaS
segun su acrénimo en inglés) de computacion en la nube que soporta distintos

lenguajes de programacion, entre ellos Ruby.

El motivo de su eleccién es por su facilidad en el manejo de proyectos
relacionados con el framework Ruby on Rails, y porque abstrae de manera
significativa la configuracion y montaje de la infraestructura de la aplicacion,
permitiendo al desarrollador concentrarse en el disefio de la aplicacion. Por
otro lado, Heroku ofrece servicios gratuitos para el almacenamiento de los
proyectos, teniendo como limite 500 megabytes, suficientes para el proyecto

en cuestion.

Se debe agregar que, dentro de Heroku, se pueden instalar ‘add-ons’
gue permiten agregarle funcionalidades a la infraestructura de la aplicacion.
Es asi que, para el motor de base de datos de la aplicacion, el cual necesita
gue sea MongoDB, se agreg6 el add-on mLab, que permite ejecutar una
instancia de base de datos MongoDB. Cabe aclarar que este add-on también
es gratuito y tiene un limite de 600 megabytes para el almacenamiento de

registros.
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O Personal > ‘ cotipro

Qverview Resources Deploy Metrics Activity Access Settings
Installed add-ons @ERGIELTTY Configure Add-ons (3

mlab MongoDB
u Sandbox

Dyno formation @ELTEETE Configure Dynos (3
This app is using free dynos
web bin/rails server -p $PORT -e $RAILS ENV ON

worker bundle exec rake jobs:work

Collaborator activity ) Manage Access (3)

manu.sm@outlook.com 10 deploys

Figura 4.33: Parte del dashboard de Heroku, en donde se encuentra alojada la aplicacién

El enlace web hacia la aplicacion montada en Heroku es:

https://www.coti.pro/.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detallaran las conclusiones a las que ha llegado
esta investigacion con respecto al andlisis realizado del comportamiento de
profesionales y proveedores en el ambito de la construccion y como la
aplicacion web propuesta logré mejorar su interaccion. Ademas, se dara
recomendaciones con respecto a posibles mejoras en el aplicativo que

pudieran hacerse.

5.1 Conclusiones

En el andlisis de los datos obtenidos a través de las encuestas
realizadas a profesionales y proveedores en el &mbito de la construccion, se
evidencié que los profesionales generalmente buscan informacion sobre
productos a través de internet, sin embargo, en la experiencia de muchos de
ellos, esta forma no es del todo eficiente, lo que obliga su consulta a sus
contactos mas cercanos. Algo parecido sucede con los proveedores, si bien
saben que sus clientes potenciales estan en internet, no existe una forma clara

o eficiente de encontrarlos.

Por otro lado, se demostré que el aplicativo web propuesto en este
proyecto de titulacibn es factible porque mejoraria sustancialmente la
comunicacién entre estos en cuanto realizar busqueda de informacién acerca
de productos para la construccién o encontrar clientes potenciales, segun

corresponda.

También, se demostré que la aplicacion puede ampliar las fuentes o
contactos de los profesionales y proveedores de manera mas efectiva, debido
a que el encuentro de estos en el aplicativo se basa en el cumplimiento de las
necesidades que puedan satisfacerse en una cotizacion, es decir, un
profesional puede conocer a proveedores que antes no en base a las
cotizaciones que reciba, mientras que los proveedores pueden conocer a todo
cliente potencial que antes no en base a requerimientos mas directos y

especificos.
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Cabe destacar, el aplicativo fue montado de forma exitosa y es
accesible en todo el mundo para su utilizacion, respondiendo a las

necesidades de los usuarios que se registren en ella.

5.2 Recomendaciones

Una consideracion importante es que la condicion actual en la que se
encuentra alojado el aplicativo en la plataforma Heroku y la de los servicios
externos utilizados, es la de estar siendo utilizados bajo planes de capacidad
fija en los mismos, esto significa que hay un limite para el registro de datos
(requisiciones, cotizaciones, productos, etc.) y el almacenamiento de
imagenes. Ante el futuro escenario de escaso almacenamiento o llegado al
limite de registros, escenario que puede ocurrir dentro de 2 o 3 afios, se
recomienda pasar a planes de capacidad dindmica en los servicios
mencionados, que se adapten a las nuevas necesidades, tomando en cuenta

la rentabilidad de la aplicacién y los recursos disponibles.

En otras consideraciones, la forma en como son dadas las cotizaciones
actualmente en el aplicativo dependen de que el proveedor las realice en cada
requisicion que este vea, sin embargo, este proceso puede ser mejorado con
una automatizacién. Esta automatizacion se refiere a que, en vez de que los
proveedores tengan que realizar las cotizaciones, seria el aplicativo el que se
encargaria de realizarlas en base a los productos que el proveedor haya
subido a la aplicacién y lo que se solicita en cada requisicion, reduciendo el
trabajo del proveedor y tiempo de espera del profesional. Cabe mencionar que
esta automatizacién debe tener en cuenta todos los posibles controles que
deben ser dados al proveedor para que sus cotizaciones estén acorde a sus

preferencias.
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ANEXOS

1. Encuesta: ‘Cotizaciones en linea’ para profesionales de

la construccion.

Cotizaciones en linea

*Obligatorio

;Por que medios usted se entera de los lugares donde los
productos (materiales de construccion) son mas baratos o
estan en oferta? *

D Publicidad en medios escritos o radiales

[] Contacto o visitas de proveedores

[] Internet
(] otro:

Si utiliza internet ;cual de estos espacios utiliza mas
frecuentemente para enterarse de promociones y precios de
productos (materiales de construccion)?

[] Redes sociales
D Foros o blogs especializados

[] Subscripcion de correo electrénico

Para la elaboracion de presupuestos, los costos de los

productos (materiales de la construccidon) los obtiene mediante:
*

[] Contacto directo con proveedores
[] Revistas especializadas

|:| Colegas o gente cercana con experiencia

(] otro:
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Defina el nivel de dificultad que usted tiene para conocer los
precios de cada uno de los productos (materiales de
construccion) que tiene que adquirir para iniciar un trabajo de
construccion. *

1 2 3 4 5

Muy f4cil O O O O O Muy dificil

¢Considera usted que sus fuentes son lo suficientemente
eficientes para hallar los productos que usted busca? *

(O si, confio en mis fuentes y no necesito nada mas
(O No estoy seguro

(O No, desearia poder conocer otras fuentes

:Cree usted que los avances tecnologicos le han ayudado a
realizar mas eficientemente la busqueda de los productos que
requiere? *

(O Si, me han ayudado mucho
(O Nolo suficiente

O No, siento que no me han ayudado

¢Utilizaria un sitio web en donde pudiera realizar peticiones de
los productos que requiere directamente con los proveedores? *

O Si, me gustaria

(O Nolo considero necesario

T
E}
o
[
|
i
i
T
s
-
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T
T
]
o
T
(]
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2. Encuesta: ‘Cotizaciones en linea para clientes’ para

proveedores de materiales para la construccion.

Cotizaciones en linea para clientes

*Obligatorio

¢ A traves de qué medios usted oferta sus productos al
consumidor? *

[] Publicidad
[] Visita en obras

[] Internet

En caso de utilizar internet ; Cual de estos espacios
utiliza/utilizaria mas frecuentemente para promocionar sus
productos? *

[] Redes sociales
[] Mi propia pagina web
D Correo electronico

¢Que nivel de dificultad usted tiene para hallar a sus clientes
potenciales? *

1 2 3 4 3

Muy facil O O O O O Muy dificil

¢Porqué? *

Tu respuesta
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¢ Como entrega a sus clientes la cotizacion de sus productos? *

[] Por correo electrénico

[] Personalmente

¢Utilizaria un sitio web que le brindara la oportunidad de ofertar
directamente con sus clientes potenciales a través de la
realizacion de cotizaciones virtuales? *

(O si, me gustaria

(O Nolo veo necesario

En ese sitio web ;Como le gustaria presentar sus cotizaciones a
sus potenciales clientes? *

(O Enforma puiblica

(O En forma privada

ATRAS ENVIAR

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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3. Cartaderequerimientos

GARY
GILER

MATERIALES ELECTRICOS

Guayaquil, 20 de octubre de 2017

Ingenieras,

Beatriz Del Pilar Guerrero Yepez, DIRECTORA

Angela Olivia Yanza Montalvan, COORDINADORA DE TITULACION
Carrera de Ingenieria en Sistemas

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente se solicita a ustedes la implementacion de un aplicativo web para Ia
requisicion, asesoramiento y cotizacién de productos para la construcciéon de obras civiles y
arquitectonicas, el cual debe contar con:

Mddulo de manejo de sesidn, para usuarios proveedores y clientes (profesionales)
Mddulo de registro y manejo de requisiciones

Maddulo de registro y manejo de productos

Méddulo de registro y manejo de cotizaciones

Modulo de comentarios en cotizaciones

Panel de administracién (bajo un usuario administrador)

Manejo de imagenes (para usuarios y logotipos de proveedores)

Para mejorar los procesos de comunicacion entre proveedores y profesionales que se
desenvuelven en el area de la construccion, entre los cuales estaran mis actuales y futuros
clientes interactuando con mi empresa.

Agradezco su atencion.

Atentamente,

GARY RAFAEL GILER PARRAGA
MATERIALES ELECTRICOS GARY GILER

Gerente General

C.1.: 1308157351

Calle Rocafuerte 1006 y 9 de Octubre Teléfono 2650756 — 0980008811 Portoviejo - Ecuador
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4. Carta de conformidad

MATERIALES ELECTRICOS

Guayaquil, 21 de febrero de 2018

Ingeniera,

BEATRIZ DEL PILAR GUERRERO YEPEZ

Directora

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ciudad

Des mis consideraciones,

Yo, GARY RAFAEL GILER PARRAGA, informo a usted que estoy plenamente conforme con la
aplicacion web Cotipro que fue desarrollada en el proyecto de titulacion: “Implementacion de
un aplicativo web para la requisicion, asesoramiento y cotizacion de productos para la
construccién de obras civiles y arquitecténicas”, elaborado por el estudiante Manuel Alejandro
Sandoya Mendoza, cumpliendo con todos los requerimientos planteados.

Atentamente

i~
GARTRAFAEL GILER PARRAGA

MATERIALES ELECTRICOS GARY GILER
Gerente General

Calle Rocafuerte 1006 y 9 de Octubre Teléfono 2650756 — 0980008811 Portoviejo - Ecuador
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