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RESUMEN

La Clinica Odontologica de la UCSG, se encuentra ubicada en la Facultad de Ciencias
Médicas, los estudiantes realizan sus précticas pre profesionales para su formacion
académica, realizan el registro de la informacion generada por sus pacientes de manera
manual, como diagndsticos y planes de tratamiento en hojas que son almacenadas en
carpetas. EI proceso de registros generados en las practicas no se encuentra automatizado,
para mejorar este proceso se planted implementar un sistema para el registro, seguimiento
y control de la informacion optimizando los tiempos de respuesta y su funcionalidad. La
metodologia de investigacion aplicada fue de tipo descriptiva y cualitativa, se aplicé la
documental, de campo y de caso, como técnicas de recoleccidon de datos se utiliza la
observacion y entrevista. Por medio de la observacién y entrevistas a la directora de la
Clinica Odontoldgica, secretaria y actores de este proceso se procede al levantamiento de
la informacion y requerimientos especificos para la automatizacion del proceso. Con esta
aplicacion web se pretende reducir los tiempos, lograr armonia y seguridad en los
implicados del control de practicas odontoldgicas, al momento de brindar el servicio a los
pacientes, estudiantes y docentes. Ademas, adquirir un orden en el manejo de procesos de
control de précticas pre profesionales de manera sistematica, digitalizar la informacion y
crear un repositorio de datos que respalde el trabajo de la clinica, tanto en lo académico a

los estudiantes y en la salud a los pacientes.

Palabras Claves: CONTROL DE PRACTICAS; DIGITALIZAR LA INFORMACION;
APLICACION WEB; REPOSITORIO DE DATOS; MANEJO DE PROCESOS;
AUTOMATIZACION DEL PROCESO.
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ABSTRACT

The Dental Clinic of the UCSG its located in the College of Medical Science. Students
from this college perform their pre-professional practice for their academic formation in
this clinic. They register the information generated by their patients manually. Information
like diagnosis and treatment plans is recorded in pieces of paper and stored in physical
folders. The process of registering information from student practices is currently not
automated. To improve this process, the implementation of a system was proposed.
System which would allow the clinic to register, follow up and control information in
order to optimize respond times and functionality. The investigation methodology applied
to this investigation was from the descriptive and qualitative type. According to the
information sources the typology applied was documental, from field studies and by case
studies. The data recollection techniques applied were observation and interviews. By the
observation and interview of the Dental Clinic director, secretary and other participants of
the process, the information and specific requirements were gathered in order to create the
automated the process. The expected outcome of this web application is to reduce times,
reach harmony and security for the implicated in the control of dental practices while
providing services to patients, students and faculty members. Also, acquiring order in the
management of control processes for pre-professional practices in a systematic manner,
digitalize the information and create a data repository to back up the work at the clinic,

including academic data from students and health patient’s records.
Keywords: CONTROL PROCESSES; DIGITALIZE THE INFORMATION; WEB

APPLICATION; DATA REPOSITORY; MANAGEMENT OF CONTROL
PROCESSES; CREATE THE AUTOMATED THE PROCESS.
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INTRODUCCION

En la época actual, el tiempo es el mayor enemigo de los negocios. La gran mayoria de
organizaciones aplican la tecnologia a sus procesos para ahorrar tiempo, dinero y agilitar

el trabajo.

La informética tiene como objetivo primordial ayudar a que se destaque, en la relacion
empresa y cliente, la eficiencia, convirtiéndose de esta manera en un elemento importante

en la automatizacion de procesos (Mejia Henao, 2014).

Las aplicaciones web son algunas de las soluciones posibles para este tipo de
requerimiento, puesto que les permite a las empresas obtener mayor productividad y
mejorar el aprovechamiento de su recurso humano; al automatizar sus procesos se adaptan
controles para medir el desempefio del empleado. La tecnologia es una gran aliada para

lograr un crecimiento fructuoso y asi conseguir la imperturbabilidad del negocio.

En consecuencia, es de gran importancia incorporar sistemas informaticos a los
procesos manuales de las empresas grandes 0 pequefias, puesto permiten crear una base
de informacion, y a la vez, convidar la facilidad de acceder a datos de manera inmediata,

oportuna, controlada y segura.

La agilidad en la atencion crea un buen ambiente en las personas de cualquier tipo de
organizacion, evitando causarles molestias, asi son atendidas sus solicitudes de manera
rapida. Esto se logra a través de procesos estructurados, procedimientos definidos,
permanentemente evaluados y mejorados, ademas del servicio que se brinde es
importante, ofrecer confianza y tranquilidad a clientes, pacientes, beneficiarios o usuarios

de un servicio (Malagon Londofio, Galan Morera, & Ponton Laverde, 2006, pag. 27).

De acuerdo a los aspectos legales de interées, propios para esta investigacion, se debe
considerar la importancia del principio de licitud, es decir, el compromiso que deben
asumir tanto las entidades gubernamentales como los entes privados que accedan y
manejen informacion personal cuando un individuo solicita la prestacion de un bien o

servicio, obligandose a respetar, en todo momento, la confianza que el propietario de la



informacion deposita en las entidades a quien se las cede, para su buen uso, dentro de lo
que establece el orden juridico del Estado. “El articulo 66 numeral 19 de la norma
suprema, garantiza el derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el
acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como la

correspondiente proteccion” (Alvarado, 2016, pag. 4).

La Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil (UCSG)
cuenta con la Clinica Odontoldgica, donde los estudiantes de la Carrera de Odontologia
hacen sus practicas pre-profesionales, previo a la obtencién de sus titulos de Odont6logos.
Pero resulta que todos los procesos que implican el manejo de informacion resultante en
dichas practicas, desde el registro de los datos de los pacientes, prestaciones de servicios
brindados, hasta las calificaciones dadas por los docentes supervisores, se lo realiza de
manera manual, trayendo con ello una serie de inconvenientes como se lo describiré en el

planteamiento de problema del presente trabajo.

Ante esta situacion, se vuelve necesario y primordial sistematizar mencionados
procesos sobre las practicas realizadas por los estudiantes de Odontologia, de tal forma
que les permita organizarlos, ser oportuno y ofrecer mayor seguridad y control de toda la

informacion procesada.

El presente trabajo se realiza con el fin de dar solucion a esta problematica, y para ello

se lo ha estructurado en las siguientes partes.

La introductoria, donde a méas de describir los antecedentes sobre la clinica, se define
la problematica existente en cuanto a la informacion que se genera en los procesos de
practicas de los estudiantes que se pretende resolver, los objetivos a conseguir con este
trabajo de investigacion, la respectiva justificacion del por qué es relevante solucionarlo,

y el alcance de la propuesta como solucion.

El capitulo I, en el cual se desarrolla la fundamentacion de lo que se aplica en la

propuesta, descritos a traves de los diferentes marcos como tedrico, contextual y legal.

El capitulo Il, donde se explica la metodologia de investigacion a seguir en el

desarrollo del presente trabajo, y las técnicas de recoleccion de datos a usar para el

2



levantamiento de informacidn, y asi poder elaborar el diagndstico inicial. Para ello se
describen las técnicas, instrumentos y se efectla el analisis de las respuestas obtenidas a
través de las entrevistas y observaciones realizadas, datos esenciales para la elaboracion

del disefio de la propuesta.

Y el capitulo 111, en el que se describe la propuesta, se enlistan detalladamente los
requerimientos solicitados por los directivos de la clinica, el disefio de tablas o cuadros
con los actores involucrados en el sistema, y funciones de acuerdo al rol que ocupan dentro
del mismo, que son de gran aporte para el desarrollo del aplicativo. También se elaboran
los respectivos diagramas de casos de uso, modelo entidad relacion e indicaciones de la

instalacion del software.

Como parte final se encuentran las conclusiones y recomendaciones del presente

estudio, bibliografia y anexos.



ANTECEDENTES

La UCSG cuenta con la clinica Odontolégica de la Facultad de Medicina, a través de la
cual, el departamento de Bienestar Universitario brinda servicios de salud integral a la
comunidad universitaria y fordnea de manera permanente. La clinica fue creada para que
los estudiantes de odontologia realicen sus précticas pre-profesionales y brindar servicio
a la comunidad, especialmente de bajos recursos. De esta manera, ayuda a los estudiantes
en su preparacion previa a la obtencion de su titulo, asi como, a las personas que asisten a
realizarse alguna curacion o tratamiento en su sistema bucal. La preparacion que adquiere
el estudiante de odontologia en la clinica Odontoldgica, es de gran importancia para el
ambito de su vida laboral futura, puesto que les ofrece experiencia que redundara en mayor

seguridad al momento de ejercer la profesion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al visitar la clinica Odontoldgica de la UCSG se pudo observar un problema en el area
administrativa, encargada de llevar el seguimiento y control de las practicas de los
estudiantes previo al proceso de titulacion. La situacion prevalece en que aln se realizan
acciones administrativas de forma manual, almacenando una serie de carpetas en perchas,
provocando su acumulacion y amontonamiento y en reiteradas ocasiones extravio de

documentos importantes.

El no tener la informacién de los pacientes almacenados de forma digital, causa el
inconveniente de no poder acceder a los datos méas relevantes de manera oportuna,
ocasionando con ello pérdida de tiempo (pues implica tener que buscar entre un mar de
carpetas cierta informacion como radiografias, fotos del antes y después de intervenir un
paciente, observaciones, notas, etc.). En otras ocasiones se traspapelan documentos
relevantes para el proceso de seguimiento y cumplimiento de las actividades de los
estudiantes por parte de los docentes, generando inseguridad tanto en los estudiantes como

en los docentes y en la propia clinica en general.

Los procesos manuales que se llevan a cabo en la clinica no brindan la seguridad

adecuada y requerida, es decir, al manejarse la informacion de los pacientes en simples



registros manuales, existe el riesgo de que ocurra pérdida de informacién muy
confidencial, o0 méas aun, las calificaciones de las actividades que son revisadas por los

docentes en el proceso de préacticas.

Cada estudiante debe llevar a sus pacientes para atenderlos y como resultado del trabajo
realizado, el docente que lo supervisa, le da una calificacion que es uno de los requisitos
a cumplir y aprobar antes de obtener el titulo de odont6logo. Para su seguimiento, a cada
estudiante se le asigna una carpeta y un folleto de hojas donde se recopila la informacion

del paciente, el diagndstico, el plan de tratamiento y las curaciones realizadas al paciente.

Un malestar latente que existe en este procedimiento manual es el timo ocasional de
informacién de pacientes entre estudiantes, es decir, un estudiante saca la ficha del
paciente de la carpeta de algin compafiero lo referente a un trabajo realizado y lo pone en
su carpeta como que €l lo hizo, creando otro justificativo urgente para automatizar los

procesos de la Clinica Odontoldgica.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Entidad de Salud, tecnologia & Educacion.
Area: Administracion-secretaria.

Aspecto: Mejorar el proceso de control de practicas integrales de los estudiantes de

odontologia previo a su titulacion.

Tema: Creacion de un sistema de control de informacion sobre las practicas realizadas en
la Clinica Odontoldgica de la UCSG

Problema: Desorganizacién en la gestion y manejo de las préacticas de la clinica.
Delimitacion Espacial: Practicas de los estudiantes de integral de Clinica de la UCSG.

Delimitacion Temporal: Semestre B-2017.



ALCANCE

El presente proyecto atenderd el proceso de practica integral de los estudiantes de
odontologia, por medio de un aplicativo web que permitira a los usuarios, responsables
del control y seguimiento del proceso de practicas de los estudiantes, al acceso a la
informacion con su usuario y contrasefia. Es decir, el sistema propuesto tendra la opcion
de poder crear usuarios, donde cada uno tendra su acceso segun los diferentes perfiles que
se manejen y roles que se asignen, y una vez registrados, acceder a la base de datos para
ingresar, consultar o modificar la informacion mas relevante seglin autorizaciones a su
usuario, de esta manera brindarle seguridad al proceso y poder auditar los movimientos

realizados.

Al crear los roles para los tipos de usuarios que se van a definir, se evita el acceso a
todas las opciones del sistema y fuga de informacion, e impedir el mal uso de esta

herramienta. Se manejaran 4 perfiles de usuario:

e El perfil de director o administrador es el encargado del control de la herramienta
web, entre las funciones que podra realizar se encuentran las siguientes: crear

usuarios, cambiar contrasefias de los usuarios, planes de diagndstico y tratamiento.

e Perfil docente. Los docentes tendran su usuario y contrasefia para acceder a su
ambiente virtual donde podra revisar las actividades gue el estudiante realiza a su
paciente, las cuales tendran una calificacion respectiva. Es decir, a través de este
tipo de usuario, se podra consultar la informacién de sus estudiantes, de los
pacientes que ellos han atendido, revisar los trabajos realizados, calificar dichas
actividades, consultar las notas ingresadas y generar un certificado de

calificaciones.

e El perfil estudiante, quienes tendran también su usuario y contrasefia, registraran
sus pacientes, las actividades realizadas y podran ingresar sus planes de curaciones
y diagnosticos que se veran reflejados en opcidn de docente, podran subir las
imagenes de los pacientes (radiografias, fotos del antes y después de las atenciones

a pacientes).



e Y el perfil secretaria. Debido a que en la clinica no se cuenta con todas las
seguridades informaticas, y ademas es notoria la falta de equipos de comunicacion,
y computadoras para que los docentes y estudiantes accedan de cualquier parte de
la clinica y aprovechen las bondades que el sistema web ofrecerd, la secretaria
tendra las opciones para registrar la informacion que se manejan en las hojas que

utilizan actualmente.

Se emitira el reporte de las actividades realizadas al paciente con la respectiva

calificacion, reporte de informacién de paciente, estudiante.

Es necesario recalcar, que se analiz6 la posibilidad de incluirlo en el Sistema Integrado
Universitario (SIU), sin embargo, luego de la entrevista con la directora de la Carrera de
Odontologia se concluy6 no hacerlo porque la clinica maneja las calificaciones de las
actividades por separado como una nota de practicas. Ademas, el corto tiempo para el
disefio e implementacion de la aplicacién, podria evitar la solucion al problema y de esta

manera el truncamiento del proyecto.

La Carrera ha manifestado que no cuenta con recursos econémicos suficientes para
hacer una implementacion de un sistema, por este motivo se ha tenido que tomar como
alternativas de solucion, la adquisicion de un hosting, en caso de que no adquieran los
equipos necesarios para la implementacion del aplicativo y se espera que los usuarios
aprovechen todas las opciones del aplicativo y sea de mucha ayuda para la clinica.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El manejo de la tecnologia en este tiempo es imprescindible para automatizar los
procesos en cualquier tipo de negocio, pues ayuda a mejorar los tiempos empleados al
realizar actividades, brindar seguridad y mayor confianza en el tratamiento de la
informacidn de una organizacion, indiferente del tamarfio que ésta tenga. De acuerdo a un
estudio hecho en México, se afirma que “hoy en dia es imposible concebir una empresa
exitosa sin el apoyo de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) para administrar

sus procesos de negocio” (Saavedra Garcia & Tapia Sanchez, 2013, pag. 86).



Entonces, urge la necesidad de disefiar, desarrollar e implementar un sistema de gestion
automatizado de preferencia que sea web, que permita digitalizar toda la informacién
generada al momento de que el estudiante va a realizar las actividades con sus pacientes
que seran revisadas por los respectivos profesores de la Clinica Odontoldgica de la UCSG,
como consecuencia de algunas de sus practicas para la obtencion del titulo de odontélogo,
desde el momento de su implementacion, creando una base de datos, y dandoles la
facilidad de acceder a informacion rapidamente y desde cualquier lugar por medio de la
web y asi no sea una necesidad estar dentro de la Clinica, evitando el malestar y la zozobra
al momento de buscar la carpeta de un paciente.

El aplicativo web a proponer, brindard la seguridad del almacenamiento de la
informacidn generada por sus distintos procesos en las practicas de los estudiantes con sus
pacientes. Ademas, les ahorraré el gasto por uso de hojas que se utilizan para los procesos
de seguimiento de pacientes, y asi se apega a la tendencia de oficinas sin papel reinante

en estos tiempos con fines ecoldgicos y de ahorro.

En la actualidad la instauracion de un Sistema de Gestion Documental para la
administracion automatizada de la informacion a causado un impacto en los empresarios,
creando la necesidad de automatizar sus oficinas puesto que los beneficios que ofrecen las
oficinas sin papel son acrecentar la productividad, la eficiencia y el ahorro (Grupo
Archicentro S.A., 2011).

Toda la informacién de una entidad es importante, el acceso a ella debe de ser facil
acceso, pero obviamente no debe estar disponible a todo el mundo por cuestiones de
confidencialidad. Por este motivo se crearan perfiles (tales como: administrador o director,
secretaria, profesor, estudiante) con funciones respectivas, de tal manera que, dependiendo
de cada rol, sélo podra manipular y visualizar ciertos datos, dandole asi la integridad a la

informacién que demanda.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de control de informacion sobre las practicas
previas a su titulacion de los estudiantes de odontologia, en la Clinica Odontoldgica de la
UCSG.

Objetivos Especificos

e Recopilar informacion relevante sobre los procesos que se ejecutan antes, durante,
y después de las précticas de estudiantes en la Clinica Odontoldgica de la UCSG

para el diagndstico inicial.

e Disefiar y desarrollar un sistema web amigable, de facil uso, oportuno, confiable y
seguro que permita el control de informacion generada por los diferentes usuarios

en las practicas odontoldgicas.

¢ Implementar el sistema para el mejoramiento del proceso de précticas en la Clinica
Odontoldgica de la UCSG.

e Valorar los resultados con expertos y usuarios.

OBJETO DE ESTUDIO

Proceso de précticas de los estudiantes de la Clinica Odontoldgica de la Universidad

Catolica Santiago de Guayaquil.

HIPOTESIS

La implementacion de un sistema de control de informacion sobre los procesos de las
practicas integrales realizadas por los estudiantes de la Facultad de odontologia en la
Clinica Odontoldgica de la UCSG, da mayor fluidez a la funcionalidad operacional al
momento de manejar la informacién de los pacientes de la misma, agilitando la consulta
de los datos y mejorando el servicio de atencion al paciente en el area administrativa,

mejorando los tiempos y uso de recursos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO, CONTEXTUAL Y LEGAL

A continuacidn, se sustenta la importancia de la implementacion de un sistema que
automatice los procesos que intervienen en el seguimiento de las practicas de los
estudiantes de Odontologia de la Clinica Odontoldgica de la Facultad de Medicina de la
UCSG. Para ello se ha realizado un estudio minucioso sobre la problematica, por lo que
se considera oportuno incorporar algunas conceptualizaciones y elementos legales que

soportan el tema de estudio.
1.1. Marco Teérico

En este apartado es conveniente tomar en consideracion un tema importante como lo
es la salud en general, por cuanto a partir de un conocimiento basico de lo que esta
representa en el ser humano se puede orientar este proyecto hacia el area de la odontologia.
Ademaés, como este es un proyecto tecnoldgico, el conocimiento de definiciones basicas
de automatizacién y gestion de procesos son indispensables para sustentar la
implementacién de un sistema para el registro, seguimiento y control de la informacion
de las practicas de los estudiantes de Odontologia previo a su titulacion para la Clinica
Odontoldgica de la UCSG.

1.1.1 Salud

De acuerdo a Organizacion Mundial de la Salud (2017) la salud es un derecho
fundamental que tienen todos los seres humanos sin considerar aspectos como condicién

social o econdmica, raza o ideas politicas.

A pesar de que han transcurrido cerca de 70 afios luego de que el anterior precepto fue
adoptado en la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, en la actualidad
cobra mayor importancia. La contemplacion de este derecho ha sido la prioridad de la
OMS y un aspecto primordial, que se deriva hacia la necesidad de que todos los seres
humanos cuenten con el acceso a servicios basicos de salud, en el momento en que lo

requiera, sin que para ello afecte el aspecto econémico; con esto se quiere decir que
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ninguna persona debe padecer quebrando de su salud o fallecer por el hecho de no contar
con medios econdmicos necesarios 0 no tenga acceso a cualquier servicio de salud que

requiera en un momento determinado de su vida.

Hay que considerar que el acceso a la salud se ve afectada por la falta de derechos
propios del ser humano contemplados en las constituciones de los paises, como lo es
acceso a servicios basicos como agua e higiene, alimentacién saludable, techo decente,
educacion bésica y trabajo seguro en base a condiciones aceptables.

Dentro del derecho a una persona a contar con salud digna, también se refiere a que
todo ser humano es absoluto duefio de su cuerpo y salud, con el consiguiente conocimiento
de servicios para salud sexual y reproductiva, sin que por esto tenga que ser discriminado
o0 ser victima de violencia. El ser humano esta en su derecho de guardar su intimidad y
exigir un trato digno y respetuoso; no deber ser objeto de experimentos en el &rea médica,
a que se le realicen exdmenes no autorizados o a que reciba un tratamiento no consentido

por él.

Por tal motivo, la OMS ampara el derecho de la atencion médica de cada ser humano,
“que es la materializacion de los derechos humanos en la practica clinica” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2017). No es aceptable que el individuo sea marginado,
estigmatizado o discriminado, puesto que estas condiciones a las que puede verse
sometido influyen negativamente en su salud mental y por consiguiente fisica. La
discriminacion en el &mbito sanitario no debe ser aceptada, por cuanto es un impedimento

para su evolucion.

La OMS también sefiala que si el ser humano es parte activa de la asistencia de salud
y no solo un simple receptor, se cumple su derecho, consiguiendo resultados positivos y

demostrando que los servicios de salud tienen mayor eficacia.

Por todo lo antes sefialado, salud, definida por la OMS y mencionado por Pérez Porto
& Merino (2012) “es la condicion de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto
a nivel fisico como a nivel mental y social”, la misma que se ve afectada por los habitos,

costumbres o estilo de vida que lleva el individuo.
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Dentro de las &reas de la salud se encuentran: a) Tecnologia médica, b) Odontologia,
c) Obstetricia y puericultura, d) Nutricion y dietética, e) Terapia ocupacional, f)

Psicologia, g) Enfermeria, entre otras (Educarchile, 2013).
1.1.2 Odontologia

La odontologia es “parte de la salud integral del ser humano, esencial durante todo su
ciclo vital; desgastes, pérdidas y alteraciones acompafan esta jornada. EI odont6logo es
el encargado de devolver la calidad de vida, ocupando la ciencia y tecnologias de

vanguardia” (Universidad de los Hemisferios, 2018).

Otro concepto de odontologia se refiere a la “especialidad de la medicina que estudia
la anatomia y fisiologia de los dientes y sus estructuras circundantes en la cavidad oral

(labios, boca, paladar, orofaringe, mandibula, etc.)” (Enciclopediasalud, 2016).
1.1.3 Salud odontolégica

Salud odontoldgica o salud bucodental es, segun lo dicho por la Organizacién Mundial
de la Salud (2012):

La ausencia de dolor orofacial, cancer de boca o de garganta, infecciones y
Ilagas bucales, enfermedades periodontales (de las encias), caries, pérdida
de dientes y otras enfermedades y trastornos que limitan en la persona
afectada la capacidad de morder, masticar, sonreir y hablar, al tiempo que
repercuten en su bienestar psicosocial. (parr. 2).

La misma fuente sefiala que “las enfermedades bucodentales mas frecuentes son la
caries, las afecciones periodontales (de las encias), el cancer de boca, las enfermedades
infecciosas bucodentales, los traumatismos fisicos y las lesiones congénitas”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2012) y tienen como causas principales para su
presencia algunos factores de riesgo como deficiente higiene bucal, exceso de ingesta de
alcohol, tabaquismo, dependiendo también de la region geogréafica en que el paciente se
encuentre por cuanto se debe entender que factores como el acceso y disponibilidad de
servicios de salud oral, influyen para que este tipo de enfermedades se presenten con

mayor frecuencia.
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En la figura XX se muestran algunas cifras y datos importantes proporcionados por la
OMS sobre la salud bucodental.

Datos principales

El 60%-90% de los escolares y casi el 100% de los adultos tienen caries dental
en todo el mundo.

Las caries dentales pueden prevenirse manteniendo de forma constante una baja
concentracion de fluorure en la cavidad bucal.

Las enfermedades periodontales graves, que pueden desembocar en la pérdida
de dientes, afectan a un 15%-20% de los adultos de edad media (35-44 afios).
Alrededor del 30% de la poblacion mundial con edades comprendidas entre los
65 y los 74 afios no tiene dientes naturales.

Las dolencias bucodentales, tanto en nifics como en adultos, tienden a ser mas
frecuentes entre los grupos pobres y desfavorecidos.

Son factores de riesgo para el padecimiento de enfermedades bucodentales,
entre otros, la mala alimentacion, el tabaguismo, el consumao nocive de alcohol y
la falta de higiene bucodental, aunque existen también diversos determinantes
sociales.

Figura 1: Datos principales de salud bucodental. Tomado de Organizacion Mundial de la Salud (2012)

1.1.4 Clinica Odontoldgica

La Clinica Odontoldgica es un servicio de salud asistencial a la comunidad que brinda

un servicio y ofrece précticas clinicas en el grado en Odontologia, tomando en cuenta que

tiene diferentes unidades de tratamiento para las diferentes especialidades de esta rama de

la medicina (Universidad de Murcia, 2017).

1.1.5 Historia clinica odontologica

De acuerdo al Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2008)

La historia clinica unica de odontologia para la atencién ambulatoria es el
instrumento técnico, legal que permite al profesional mantener registro
secuencial y organizado de la atencién brindada por enfermedad y fomento
de la salud a una persona, sus alteraciones y evolucion de los tratamientos
recibidos en el servicio odontologico en todo su ciclo de vida. (pag. 7)

El objetivo de la historia clinica es “mantener un registro secuencial y cronolégico de

los datos recopilados del diagndstico, tratamiento, evolucion del progreso y/o variaciones

del tratamiento y de las prescripciones efectuadas por el profesional Odontélogo de

acuerdo a normas y protocolos de atencion” (Ministerio de Salud Publica, 2008, pag. 7).
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Figura 2: Historia clinica odontolégica. Tomado de “Manual de uso del formulario 033. Historia clinica
unica de odontologia”, por Ministerio de Salud Pdblica (2008)
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1.1.6 Odontograma

Se conoce por odontograma al “esquema utilizado por los odont6logos que permite
registrar informacion sobre la boca de una persona. En dicho gréfico, el profesional detalla
qué cantidad de piezas dentales permanentes tiene el paciente, cuéles han sido restauradas
y otros datos de importancia” (Pérez & Gardey, 2015).

6 ODONTOGRAMA e
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Figura 3: Odontograma. Tomado de ‘“Manual de uso del formulario 033. Historia clinica unica de
odontologia”, por Ministerio de Salud Publica (2008).

1.1.7 Précticas pre profesionales

Se entiende por practica pre profesional a “actividades orientadas a la aplicacion de
conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas de la respectiva
profesion. La adjudicacién de los créditos correspondientes es obligatoria para la
obtencion del titulo” (Consejo de Educacién Superior, s.f., padg. 1). La institucion de
educacion superior IES sera la que determine la cantidad de créditos para que el estudiante
realice su practica, dependiendo de la carrera.

También, se define como practica pre profesional “al proceso de formacion teoérico-
practico de las competencias y desarrollo de la personalidad de los futuros egresados, en
escenarios laborales reales y concretos, vinculados a instituciones y organismos publicos
y privados del sector productivo, social, de servicios y cientifico...” (Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil, 2009, pag. 2) que permite al estudiante que egresa de su carrera
el conocimiento necesario del contexto social de su profesion profesional, con el fin de

que responda a la demanda social que sustenta su carrera.
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Por tal motivo se requiere que cada una de las carreras instituya la practica pre
profesional como un medio de vincular el estudiante integre al estudiante con su entorno,
no solamente que la practica sea solamente un requisito para la finalizacion de su carrera

(Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, 2009, pag. 2).

En la UCSG existe el Reglamento de implementacion curricular de la préctica
profesional y pasantias estudiantiles, el mismo que sirve de sustento para la
implementacién de este proyecto y que se hace referencia en el apartado relacionado con

el Marco Legal.
1.1.8 Tecnologia como apoyo para optimizar procesos

En el siglo actual la tecnologia es un area de mucho desarrollo para la ayuda de los
procesos pedagdgico, por tal razon el buen funcionamiento del mismo debe permitir que

se cumplan y se verifiquen las fases de la solucion con el uso de la informatica.

Actualmente gobernar los procesos del negocio es la clave para convertirse en una
empresa ganadora, de ahi que el apoyo de las (TIC) es fundamental para conseguir este
propdsito. En consecuencia, se han asociado proveedores mundiales de software
empresariales con firmas consultoras para ofrecer diferentes soluciones de negocios a los

clientes (Saavedra Garcia & Tapia Sanchez, 2013).

El conocimiento y manejo de las TIC es conveniente puesto que ayuda al mejor
desempefio del negocio de la indole que sea, en la actualidad es importante que toda
entidad incorpore la tecnologia teniendo en cuenta que el acceso a la informacién en este

tiempo es de forma inmediata.

En la actualidad las organizaciones incorporan tecnologia a sus procesos y capacitan a
su personal en las TIC, de tal manera que les permite aprovechar las ventajas que brindan
los recursos tecnoldgicos, herramientas virtuales y programas para el procesamiento,
administracion y distribucion de la informacion; mediante los diferentes dispositivos
tecnoldgicos que existen hoy en dia tales como computadores, tabletas y teléfonos

inteligentes.
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Se observa que el manejo de las TIC en las organizaciones es de mucha importancia,
puesto que dichas tecnologias mejoran las actividades individuales, agilitando los enlaces
entre las distintas tareas que se realizan en una organizacién, ademas permite el nexo con
los nuevos flujos de informacion existentes, que pueden ser fuentes electronicas y

digitales., Porter y Millar (Saavedra Garcia & Tapia Sanchez, 2013).

El acceso a la informacion debe ser rapida y fécil, de tal forma que es importante
automatizar todos los procesos que se realizan manualmente en una organizacién de la
indole que sea, y asi mejorar los tiempos, ofreciendo seguridad a los datos que se generen

en una entidad que ofrezca un servicio a la comunidad.

La informacién es el bien mas importante de una organizacion, que permite tener
indicadores para tomar decisiones y obtener una respuesta de éxito o fracaso (Montoya &
Boyero Saavedra, 2014).

En el &mbito médico, la necesidad de registrar la informacion referente a un paciente
se considera un problema antiguo e importante. Los avances en esta direccion dependen
de la posibilidad de contar con el soporte técnico adecuado. Asi es como la aparicion de
la escritura y el papel permitio recolectar y almacenar en forma de registros escritos estos
datos, posibilitando que pudieran confrontarse cuando fuera necesario. Esta concepcion
ha ido variando con el tiempo, a medida que se han incrementado los datos que se recogen
y gque han modificado la tecnologia disponible (Sanchez Masolo, Martin Diaz, Iglesias
Dios, & Hernandez Caceres, 1999).

Registrar la cantidad de pacientes y toda su informacion es una herramienta que sirve
en una dependencia médica, porque facilita la investigacién y andlisis de la informacién

que en ella se almacenan. Segun el Hospital Sant Joan de Déu (2013):

Un registro de pacientes es un fichero, documento o conjunto organizado
de datos de salud de personas que padecen una enfermedad, ligada a una
identificacion personal de las mismas. En su formato mas sencillo puede
consistir en una coleccién de fichas de papel recogidas por un médico y
guardadas en una caja. Méas frecuentemente, se trata de bases de datos
informatizadas con diverso grado de sofisticacion a las que se puede
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acceder a través de distintas instituciones. (Hospital Sant Joan de Déu,

2013)
La informacién que se genera en la Clinica Odontoldgica es importante ya que permite
tener un histérico de pacientes y guardar las calificaciones de las practicas pre-

profesionales de los futuros odontdlogos del pais.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) considera a la superacion profesional
como una propuesta para reorientar la educacion de los trabajadores de la salud, como un
proceso permanente de naturaleza participativa, en el cual el aprendizaje se produce
alrededor de un eje central constituido por el trabajo habitual en los servicios (Despaigne
Pérez, Martinez Rodriguez, & Diaz Bess, 2018).

Tanto la OPS y la OMS estan de acuerdo en que, para que los graduados en ciencias
médicas mantengan una constante superacién en el ambito de su profesion, buscando
siempre cursos de actualizacion continua, permanente o continuada. Este tipo de
formacion fuera del aula universitaria se transforma en los procesos formativos que hacen
que los nuevos profesionales adquieran, amplien y se perfeccionen continuamente en
cuanto a habilidades y conocimientos basicos de su especialidad se refiere, para que el
desempefio de su trabajo y cumplimiento de responsabilidades sea el mejor, ayudando a
su propio desarrollo (Marrero Molina et al., 2014).

El manejo de la informacion agilita el proceso de consulta de la misma, mejora la
atencion en el area de administracién-secretaria, y asi evita el malestar al momento de
realizar el seguimiento y control del proceso de practicas pre-profesionales de los

estudiantes del Gltimo semestre de Odontologia.

En conclusion, los aspectos tedricos tratados brindan un panorama que todos los

procesos van ligados con la tecnologia.

1.1.9 Gestion manual de hoja de registro de précticas pre-profesionales

o integral de la Carrera de Odontologia de la UCSG

La Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, es una institucién que esta dedicada a

formar profesionales en distintas especialidades, una de ellas es la Odontologia que
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pertenece a la Facultad de Ciencias Médicas. La Carrera de Odontologia entre sus
objetivos menciona el siguiente: “Formacion Integral de los estudiantes enfocado hacia la
Prevencidn, diagndstico, pronéstico y tratamiento de las enfermedades, sindromes y
alteraciones del sistema estomatognatico de los sujetos para asi mejorar la sostenibilidad
de la calidad de vida” (Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, 2018)

Se hace referencia a la formacién integral que debe tener un estudiante en esta carrera,
utilizando distintos métodos de formacion y medicion de los conocimientos que adquiere
el estudiante, entre las cuales resalta la practica pre-profesional también llamadas practicas
de clinica de integral que realizan los estudiantes de 9° ciclo en la Clinica de Odontologia

como lo muestra la malla curricular de esta carrera.

En la practica de clinica integral el estudiante hace uso de todos los conocimientos
aprendidos a lo largo de su formacion académica, aplicando las mejores practicas a su
paciente. Para ello, debera seleccionar que disciplina utilizar al momento de revisar a su
paciente, entre las cuales estan: Diagnosticos y planes de tratamiento de endodoncia,

cirugia, periodoncia protesis total, proétesis, fija/ removible.

El manejo de la practica de integral es manual, entiéndase manual como llevar la
informacion a papel y lapiz, esto genera un problema para el registro y consulta de la
informacion que acarrean muchos méas, como la inseguridad de los actores de este proceso
y la pérdida de tiempo. Por esto se propone automatizar la hoja de registro que se maneja
en las préacticas pre-profesionales. Utilizando la tecnologia para llevar este proceso a un
ambiente automatizado, utilizando los recursos de manera oportuna y reduciendo los

tiempos del mismo.

La Universidad de Costa Rica, muestra una similitud en el desarrollo de las practicas
pre-profesionales de los estudiantes del dltimo ciclo de la facultad de Odontologia, en esta
centro académico el enfoque a esta ciencia es muy alta puesto que no es una carrera, es
una Facultad, se investiga los servicios que brinda la clinica de la Universidad de Costa
Rica y maneja una estructura parecida a la que tiene la Carrera de Odontologia de la

UCSG, dejando un justificativo adicional y dandole peso a la teoria de automatizar los
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procesos que se generan en la hoja de registro de précticas pre-profesionales, mediante la

implementacion de un sistema web parametrizable (Universidad de Costa Rica, 2018).
1.2. Gestion automatizada de informacion

El manejo de la informacion por medio de un sistema informatico, es fundamental
puesto que los datos deben ser integros, exactos y pertinentes. Asi se establece la seguridad

y eficiencia a la gestion de los datos.

Torres Lebrato dice que un profesional de la salud debe ser competente para crear y
aportar conocimiento, llevandolo desde lo mas omiso hasta lo explicito y permitiendo que
la informacién sea compartida por otras personas y organizaciones médicas (Torres
Lebrato, 2015, pags. 96-98).

Segun Torres Lebrato, es necesario tener el control sobre la informacion generada para
poder hacer un buen uso y sacar los mayores frutos a la organizacién de la indole que sea,
los navegadores web facilitan la interaccion del usuario con un aplicativo web que se esté
accediendo desde un computador, el sitio web normalmente esta bajo un lenguaje HTML

y framework de la preferencia que decida el programador.

En la actualidad, se considera que la valoracién del conocimiento como fundamento
del desarrollo econdémico a nivel mundial. Procesar la informacion permite competir en el
mercado, a través del correcto procesamiento de la informacion, y dicha competencia se
refleja desde distintas perspectivas tales como la tecnoldgica, cultura de organizacién o

capacidad técnica de cada una de las empresas.

Para automatizar procesos se requiere del desarrollo de un sistema de informacion, el
mismo que, segin Laudon & Laudon (2012) es “un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion” (pag. 15). El sistema de informacion apoya en la toma de decisiones
gerenciales, control y coordinacion de los procesos, siendo el medio de apoyo a la alta
gerencia y productores de conocimientos en el andlisis de problemas, visualizacion de

tematicas complejas y creacion de productos innovadores.
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Engloban informacidn de individuos, sitios relacionados a la organizacién y asuntos de
importancia en la empresa. Los datos tienen relacion con la informacion que se ha creado
significativamente y que es de utilidad al hombre, en cambio datos “son flujos de
elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el
entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan

comprender y usar” (Laudon & Laudon, 2012, pag. 15).

La figura 4 muestra los costos y los beneficios de implementar un sistema de

informacidn para una organizacion.

L ——
COSTOS

Hardware
Telecomunicadiones
Software
Servicios
Personal

BENEFICIOS TANGIBLES (AHORROS EN COS5TO)
Aumento en la productividad
Costos operadionales mas bajos
Reduccion en la fuerza laboral
Menos gastos en computadoras
Reduccitn en costos de distribuidores externos
Reduccitn en costos de oficina y profesionales
Tasa reducida de crecimiento en los gastos
Reduccion en costos de instalacion

BEMEFICIOS INTANGIBLES

Mejora en el uso de los activos

Mejora en el control de los recursos

Mejora en la planificacién organizacional

Mejora en la flexibilidad organizadonal

Mis informacién oportuna

Mds informacicn

Aumento en el aprendizaje organizacional

Se logran los requerimientos legales

Mejora en la buena voluntad de los empleados

Aumento en la satisfaccion laboral

Mejora en la toma de dedsiones

Mejora en las operaciones

Mayor satisfaccdon del diente

Mejor imagen corporativa
L ——

Figura 4: Costos y beneficios de implementar sistemas de informacion. Tomado de “Sistemas de

Informacion Gerencial”, por Laudon & Laudon (2012). México: Pearson Educacion de México, S.A. de
C.V.
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Para el almacenamiento de la informacion se utilizan bases de datos que pueden ser
Oracle, SQL Server, DB2, MySQL. En estos tiempos, las empresas de indistintos tamafio
deben contar con un repositorio de informacién digital; para obtener mayor provecho y
efectividad hay que saberla gestionar de manera precisa. Una buena gestion permitira el
aumento de la eficacia, los procesos se realizardn con mayor rapidez y fluidez. Ademas,
mejorara la seguridad de los datos almacenados y se maximizaran los tiempos, mejorando

la productividad en la organizacion (Saiz Martinez, 2015).

La gestion automatizada de informacion requiere del conocimiento de definiciones
técnicas sobre herramientas informaticas, las mismas que son utilizadas en cualquier
desarrollo de sistemas y que, en el caso especifico de este proyecto, se mencionan para
lograr un contexto técnico de lo utilizado y sus caracteristicas principales.

1.2.1 Sistema Web

Se los conoce como Aplicaciones Web, son sistemas que permiten estar implementados
con soporte en los sistemas operativos méas no sobre una plataforma, deben estar alojadas
en un servidor de red de datos o una red local. Una de sus particularidades es ser parecida
a las paginas web por su visualizacion tipica, pero, los Sistemas Web tienen caracteristicas
mas potentes en respuestas hacia los casos particulares, usando navegadores Web. Segun
sea el Sistemas Operativos, son instalados en cualquier dispositivo soportados (Baez,
2012).

1.2.2 Navegador Web

En el diccionario de informatica y tecnologia de Alegsa se define al navegador web
como una herramienta que permite la navegacién entre paginas web y conexiones
mediante varios enlaces; es decir, los programas utilizados no sélo sirven para navegar
por las diferentes paginas web, sino que también esta facultado para administrar correo,
grupo de noticias, acceso al servicio de protocolo de transferencia de archivos, entre otros.
(Alegsa, 2013)
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1.2.3 Bases de Datos

Es el conjunto interrelacionado de archivos, generalmente creados a través de un
DBMS (Database Manage System, Sistema Manejador de Base de Datos). Una base de
datos, cuyo contenido engloba a la informacion de una organizacion almacenada en
archivos de manera concerniente, tiene la disponibilidad de gestionar los datos para los
usuarios. EIl objetivo es suprimir redundancias o realizar minimizaciones en ella. En un
sistema de base de datos se clasifican tres componentes principales para administrarlos,
estas son: Hardware, Software tipo DBMS y los datos a gestionarse, ademas del personal

encargado a gestionar el sistema (Uribe Franco, 2008).
1.2.4 Lenguaje HTML

Siglas de Hypertext Mark-up Language, es un lenguaje de hipertexto marcado, que
representa una forma exquisita el contenido insertadas al interior del texto referenciando
otros recursos ya sea: tipos de imagenes, fotografias, audio, sonido, animaciones, video,
etc., también implica enlaces a otros documentos, administracién de procesamientos de

formularios (Angulo Lépez, Artiga Mejia, & Mendez Cornejo, 2008).

La version actual del lenguaje HTML es 5.0, que incluye API’s, que maneja dibujos,
contenidos multimedia, edicion de documentos, comunicacion del cliente en el

mantenimiento de datos de forma persistente.
1.2.5 Framework

Es un marco o estructura de trabajo (patrén, bosquejo) para facilitar la construccién de
un sitio web, acelerar los procesos, reutilizar el codigo y asi promover buenas préacticas de

desarrollo como uso de patrones manteniendo un orden (Gutiérrez, 2014, pag. 2).
1.2.6 Hosting

Hosting o alojamiento web es el “servicio de almacenamiento de los datos que son
accesibles mediante Internet. ElI alojamiento web (también llamado web hosting o
simplemente hosting), por lo tanto, consiste en el hospedaje en un servidor de textos,

fotografias, videos y otro tipo de documentos” (Pérez Porto & Gardey, 2017).
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1.2.7 Arquitectura web

Las aplicaciones web estan basadas en el modelo cliente/servidor, los requerimientos
son hechos por medio de una red, desde un navegador web. El servidor analiza lo
requerido, busca la pagina en su directorio de archivos y envia de vuelta al navegador la

informacion solicitada.
1.2.8 Patrén MVC

Modelo Vista Controlador (MVC) hace referencia a una arquitectura de software que
“separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la Idgica de control en tres
componentes distintos. (...) modelo muy maduro y que ha demostrado su validez (...) en
todo tipo de aplicaciones, (...) lenguajes y plataformas de desarrollo” (Universidad de
Alicante, s.f.).

Modelo, representa los datos del sistema, la l6gica de negocio y mecanismos.

Vista, o interfaz, que contiene los datos para enviar al cliente y la forma de interaccion

con el mismo.

Controlador, o mediador entre los dos anteriores, administrando el flujo de datos que
se genera entre ambos y los cambios que sirven para adaptacion de dichos datos a sus

necesidades (Universidad de Alicante, s.f.).
1.3 Marco Legal

El estudio del medio legal y las normativas es importante, porque se debe justificar los
motivos y razones que llevan a implementar la solucion tecnolégica. Entre los deberes y
derechos de los pacientes se menciona que su informacion debe ser confidencial, ademas
se debe brindar un buen servicio a los pacientes, pues los estudiantes realizan préacticas

con ellos.

Uno de los cuerpos legales utilizado para la justificacion del proyecto es la ley No. 77
Ley de Derechos y Amparo al paciente (Congreso Nacional, 2006) estipulado por el

Ministerio de Salud Publica, el mismo que en su Capitulo I Definicién, articulo 1,
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Definicion de Servicio de Salud (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen. Cuarta de la Ley
2006-67, R.O. 423-S, 22-XI11-2006) manifiesta “Servicio de Salud es una entidad del
sistema de servicios de salud publica o privada, establecida conforme a la Ley para prestar
a las personas atencién de salud integral de tipo ambulatorio y de internamiento...”, e
identifica como tales a: “a) Hospitales, b) Clinicas, c) Institutos médicos, d) Centros

médicos, €) Policlinicos, f) Dispensarios médicos” (Congreso Nacional, 2006).

En su Capitulo 1l. Derechos del paciente en su articulo 2, Art. 2.- Derecho a una
atencion digna. - (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen. Cuarta de la Ley 2006-67, R.O.
423-S, 22-XI11-2006), seniala que “Todo paciente tiene derecho a ser atendido

oportunamente en el servicio de salud...”.

En el articulo 4.- Derecho a la confidencialidad, manifiesta que “Todo paciente tiene
derecho a que la consulta, examen, diagndstico, discusion, tratamiento y cualquier tipo de
informacidn relacionada con el procedimiento médico a aplicarsele, tenga el caracter de

confidencial”.

El articulo 5.- Derecho a la informacion. - (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen.
Cuarta de la Ley 2006-67, R.O. 423-S, 22-X11-2006) dice “Se reconoce el derecho de todo
paciente a que ... reciba del servicio de salud a través de sus miembros responsables, la
informacion concerniente al diagndstico de su estado de salud, al prondstico, al
tratamiento, a los riesgos...” (Congreso Nacional, 2006) y ... a las alternativas para el
cuidado y tratamientos existentes, en términos que el paciente pueda razonablemente
entender y estar habilitado para tomar una decision sobre el procedimiento a seguirse.

Exceptuense las situaciones de emergencia...” (Congreso Nacional, 2006).

En el Capitulo 111. Amparo al paciente en situaciones de emergencia, se considera el
articulo 7, en el cual se define como situacion de emergencia a “toda contingencia de
gravedad que afecte a la salud del ser humano con inminente peligro para la conservacién
de la vida o de la integridad fisica de la persona, como consecuencia de circunstancias

imprevistas e inevitables...”

Asimismo, en el articulo 8.- (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen. Cuarta de la Ley
2006-67, R.O. 423-S, 22-X112006) se menciona que “Todo paciente en estado de
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emergencia debe ser recibido inmediatamente en cualquier servicio de salud, publico o

privado, sin necesidad de pago previo”.

También hay que referirse al articulo 9.- (Reformado por el lit. b de la Disp. Gen.
Cuarta de la Ley 2006-67, R.O. 423-S, 22-X112006), en el cual se manifiesta que “Se
prohibe a los servicios de salud publicos y privados exigir al paciente en estado de
emergencia..., que presenten cheques..., como condicion previa a ser recibido, atendido

y estabilizado en su salud...” (Congreso Nacional, 2006).

En cuanto al Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Salud dado
por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2009) (Secretaria Técnica Plan Toda una
vida, 2003) menciona en los articulos 77 y 79 que le corresponde a ese organismo (MSP),
en su calidad de autoridad sanitaria, ser el unico ente encargado de revisar o realizar
cambios a los formularios basicos y de especialidades sobre la historia clinica Gnica para
la atencion de los usuarios, rigiéndose como autoridad a todas las instituciones que presten
servicios de salud publico o privada. Tal es el caso a estas historias clinicas, en tanto a
prueba documental estardn bajo la custodia y responsabilidad del establecimiento
operativo donde resida el ciudadano, solo puede existir una historia clinica, siendo la base

para el sistema de referencia el MSP.

Cabe mencionarse que la Clinica Odontoldgica de la UCSG se apega a las normativas
del MSP, puesto que pertenece a la red del Ministerio de Salud Pdblica, mediante el
servicio que brinda a la comunidad en general, sin exclusién alguna. Al respecto, el MSP
desarrollé el Plan Nacional de Salud Bucal, Proceso de Normatizacion del Sistema
Nacional de Salud, con normas y procedimientos parar la atencion de salud bucal. Los

siguientes parrafos hacen referencia a dicha normativa.

El objetivo principal es “establecer lineamientos, unificar criterios técnico-
administrativos para la promocién y educacion; y la atencién de prevencion, recuperacion
y rehabilitacion oportuna de las patologias del aparato buco dental” (Ministerio de Salud
Publica, 2009).

Tambien se sefiala que se aplicara obligatoriamente “en todo el territorio nacional, en

todos los establecimientos del ministerio de salud publica y del sistema nacional de salud,
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publico y privado que realicen acciones de promocion, educacion, prevencion, diagnostico

y recuperacion de las principales patologias bucales” (Ministerio de Salud Publica, 2009).

Entre los aspectos a considerar para la investigacion en desarrollo es que especifica
como una de las funciones del Odontologo operativo “ser el responsable del registro del
sistema de informacion, la recoleccion y analisis de los datos de las actividades
odontologicas cumplidas y presentar el informe al nivel superior”, y como funcion del
Auxiliar de Odontologia “Sera responsable de mantener en orden el archivo” (Ministerio

de Salud Pudblica, 2009).

Ademas, se menciona como Aspectos Técnicos de la Norma sobre la Consulta que
efectlia el paciente por primera vez “se realiza un interrogatorio al paciente... llenar la
Historia clinica odontoldgica (Formulario 033) y anotar todas las patologias encontradas
en la cavidad bucal, llenar la odontograma, definir el diagndstico, establecer e iniciar el

plan de tratamiento correspondiente...” (Ministerio de Salud Publica, 2009).

Se hace referencia a esta normativa Consulta, porque el paciente debe de subministrar
su informacion personal que se validara con la presentacion de la cédula, ademas de que

deben firmar un documento donde aceptan que el estudiante realice tratamientos con ellos.

En lo relacionado a la Historia clinica Unica de odontologia (Formulario 033) en la
apertura de la historia clinica Gnica “todo establecimiento perteneciente a la red del MSP
debe crear una historia clinica Gnica a todos los pacientes que asistan para ser atendido.
Ademas, se debe unificar la identificacion unica con el numero de Cedula de Identidad”
(Ministerio de Salud Publica, 2008).

Segun el Reglamento de informacién confidencial en sistema nacional de salud
acuerdo ministerial 5216, en su articulo 7 se determina que el ciudadano tiene derecho a
la salud, sin que sea discriminado, en su literal “f) Tener una historia clinica unica
redactada en términos precisos, comprensibles y completos; asi como la confidencialidad

respecto de la informacidn en ella contenida (...)" (Ministerio de Salud Publica, 2015).

En el Cddigo Organico Integral Penal, articulo 179 en cuanto a la revelacion de los

secretos “la persona que, teniendo conocimiento por razon de su estado u oficio, empleo,
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profesion o arte, de un secreto cuya divulgacion pueda causar dafio a otra persona y lo

revele, sera sancionada... " (Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, 2014).

Con estas leyes se justifica la importancia de manejar correctamente la informacion de
los pacientes esta penalizado con privacion de libertad, de esta forma el paciente que sea
atendido por cualquier organismo perteneciente a la red de Salud Publica, se encuentra
protegido, si es violentado alguno de sus derechos en algun servicio de salud que reciba.

Segun la Constitucion del Ecuador del afio 2008 en el ambito de la salud, Titulo VII,
Régimen del Buen Vivir, capitulo Primero, Inclusion y equidad, Seccidén Segunda, Salud,
el articulo 362 manifiesta que “la atencion de salud ... se prestara a través de las entidades
estatales, privadas, ... Los servicios de salud seran seguros, de calidad ... y garantizaran
el consentimiento informado, el acceso a la informacién y la confidencialidad de la

informacion ...” (Asamblea Constituyente, 2008).

Por medio de esta ley se justifico el argumento sobre la confidencialidad de la
informacidn, ya que se manejaran los datos de los pacientes, y, a través de la aplicacion

informatica se brindara mayor seguridad a los datos.

Segun las practicas pre profesionales se menciona el Reglamento de Régimen
Académico expedido por el Consejo de Educacidn Superior en su Capitulo 3 Practicas

Pre Profesionales, articulo 89:

Son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos
y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe
adquirir para un adecuado desempefio en su futura profesion. Estas
practicas deberan ser de investigacion-accion y se realizaran en el entorno
institucional, empresarial o comunitario, publico o privado, adecuado para
el fortalecimiento del aprendizaje... (Consejo de Educacion Superior,
2013).

El articulo mencionado en el Reglamento de Régimen Académico deja entrever que las
practicas de cada Facultad dependeran del fin de la misma, fortaleciendo en ese ambito al

estudiante para familiarizarlo con su profesion.

De acuerdo al Reglamento de implementacion curricular de la practica

profesional y pasantias estudiantiles de la UCSG (Universidad Catolica de Santiago de
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Guayaquil, 2009, pags. 5-6), Capitulo Il Del caracter y tipos de practica pre-profesionales
y pasantias laborales y sociales, articulo 8, Pasantia Laboral de Pre-Grado se menciona
que “...para fortalecer los niveles de la formacidn Profesional se establece un cuarto nivel
que corresponde a la Pasantia Laboral de Pre-Grado, que se aplicara segun las necesidades
de la Carrera y que se realiza una vez que hayan egresado los y las estudiantes como
requisito previo al proyecto de grado...”, puntualizando ademas que “esta orientada a la
validacion y retroalimentacion de la formacion integral por competencias del estudiante,
aplicando la investigacion, el método de la profesion y los conocimientos disciplinares a
escenarios y problematicas laborales reales...” (Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, 2009).

En el Capitulo 1l Objetivos, caracter y modalidad de las practicas y pasantias por
niveles, articulo 9, declara como los objetivos generales de las practicas:

e Poner en practica las competencias profesionales en contextos de trabajo
simulados y reales.

e La aprehension y asimilacion de conocimientos en entornos y practicas
organizacionales complejas.

e La integracion de equipos interdisciplinarios y el aprendizaje de la interaccion
profesional y comunicativa en grupos cooperativos.

e EI desarrollo de la capacidad emprendedora en la formulacion, gestion vy
evaluacion de proyectos e iniciativas en el campo profesional.

e La profundizacion de la informacidn necesaria para la deteccion, formulacion y
solucidn de los problemas de la profesion, aplicando procesos de investigacion.

e Desarrollar oportunidades para la toma de decisiones y resolucion de problemas
en los diferentes campos de desarrollo profesional, en condiciones normales y de

incertidumbre (Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, 2009, pag. 6).

Se destaca la importancia de las practicas pre-profesionales en la Facultad de
Odontologia puesto que es un requisito fundamental previo a la obtencion del Titulo
Profesional, se menciona segun la Ley Organica de Educacién Superior, Titulo IV
Igualdad de Oportunidades, Capitulo 1l De la garantia de la igualdad de oportunidades el
articulo 87:
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Como requisito previo a la obtencién del titulo, los y las estudiantes
deberén acreditar servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias
pre profesionales, debidamente monitoreadas, en los campos de su
especialidad, de conformidad con los lineamientos generales definidos por
el Concejo de Educacion Superior. Dichas actividades se realizaran en
coordinacion con organizaciones comunitarias, empresas e instituciones
publicas y privadas relacionadas con la respectiva especialidad.
(Presidencia de la Republica, 2010, pag. 17)

Segun las regulaciones para el Sistema de Educacion Superior Titulo I De las normas
relativas a los principios rectores del Sistema de educacién superior Capitulo 11, articulo
7 De los servicios a la comunidad.

Los servicios a la comunidad se realizaran mediante practicas y pasantias
pre profesionales, en los ambitos urbano y rural, segin las propias
caracteristicas de la carrera y las necesidades de la sociedad. La
SENESCYT establecera los mecanismos de articulacion de los servicios a
la comunidad con los requerimientos que demande el Sistema de
Nivelacion y Admision, en coordinacion con las instituciones de educacion
superior pablicas. (Presidencia de la Republica, 2011, pag. 3)

1.4 Marco contextual

Para conocer mas de cerca el contexto en donde se va a implementar el proyecto, se
explica en los parrafos consecutivos la historia de la Facultad de Ciencias Médicas y la
Carrera de Odontologia de la UCSG.

1.4.1 Facultad de Ciencias Médicas

A continuacion, una breve resefia historica sobre la Facultad de Ciencias Médicas a la
que pertenece la Carrera de Odontologia, encargada de la administracion de la clinica
Odontoldgica tomada de la pagina web de la Facultad de Medicina (Universidad Catolica

de Santiago de Guayaquil, 2018).

El cuerpo gubernativo de la UCSG del 5 de Enero de 1968, designa una comisién
con el fin de que realice un informe para crear la Facultad de Medicina, siendo el 18
de septiembre de 1968 que se conoce el informe presentado por la comision
encargada. Basado en ese estudio se decide crear la facultad, para lo que se solicita
una autorizacion ante la S. Congregacion de Estudios Catolicos de Roma.

Como decano se decidio nombrar al Dr. José Manrique lzquieta; se acepto la
donacion del Presidente del Patronato para comprar la compra del terreno de
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propiedad de la Junta de Beneficencia, y se autoriza al arquitecto Alamiro Gonzélez
a la elaboracion de los planos para el edificio de la Facultad, siendo el Concejo
Académico quien elabore el plan de estudios.

Al poco tiempo ya se elaboraban los planos del edificio de la facultad, a cargo del
arquitecto Alamiro Gonzalez y ejecutado por el Ing. Francisco Amador. Esto
permitié que el 18 de junio de 1971 se inicien las actividades académicas en el nuevo
edificio, que se mantiene hasta la actualidad.

En 1998 se establece administrativamente la Carrera de Medicina, la misma que
funcionaba bajo el control directo de la facultad. EI 24 de febrero del 2003 se aprob6
la creacion de la Carrera de Odontologia (Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, 2018).

1.4.1.1 Carrera de Odontologia

Se menciona una breve resefia historica de la misma a continuacion, también

informacion disponible en la pagina web de la facultad.

La Carrera de Odontologia de la UCSG fue fundada en el 2003 con la finalidad de
brindar un aporte académico y tecnoldgico en la formacion de profesionales
estomatoldgicos. Esta integrada por un equipo de docentes especialistas en todas
las areas odontoldgicas para brindar todos los conocimientos necesarios a las
nuevas generaciones de odontdlogos. Se plantea como responsabilidad, egresar
Odontblogos competentes para atender con eficacia y ética las demandas de
atencion bucodental de la sociedad (Facultad de Medicina UCSG, 2018).

Sobre la Clinica Odontoldgica de la UCSG de la Carrera de Odontologia de la Facultad
de Ciencias Médicas de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Gallardo Bastidas
(2015) narra que esta se crea para que los estudiantes puedan realizar sus practicas pre-
profesionales y poder servir a la comunidad de bajos recursos econémicos y asi poder dar
una atencion integral, brindando salud (Gallardo Bastidas, 2015).
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Figura 5: Clinica Odontoldgica de la Facultad de Medicina de la UCSG

Misién
La Clinica Odontoldgica tiene como misién servir a la poblacién
ecuatoriana de bajos recursos econdémicos: para el diagnostico, prondéstico
y tratamiento del sistema estomatognatico. (Facultad de Medicina UCSG,
2018)

Vision

La visién de la Clinica Odontoldgica, es que la poblacién ecuatoriana
conozca una alternativa de tratamiento odontoldgico brindado por
estudiantes y docentes altamente capacitados, especialistas en todas las
areas y dar seguridad y confianza de los diferentes tratamientos ofrecidos
a muy bajo costo. (Facultad de Medicina UCSG, 2018)

La tabla 1 presenta el personal administrativo de la Clinica Odontoldgica de la UCSG.

Tabla 1: Personal Administrativo de la Clinica Odontoldgica
Personal Administrativo

Director de Carrera Geoconda Marfa Luzardo Jurado

Coordinador de la clinica Juan Carlos Gallardo.

Fuente: Adaptado de Gallardo Bastidas (2015)

32



1.4.1.2 Infraestructura

La Clinica Odontoldgica cuenta con los espacios de infraestructura para atender a las
personas que solicitan los servicios, por el cual cuenta con las areas de administracion-
secretaria y una sala de espera. Todas estas areas cuentan con equipo informatico y Utiles

de oficina.

Entre el equipamiento con que cuenta la clinica odontoldgica se puede mencionar el
siguiente: a) 33 equipos de odontologicos completamente equipados, b) 1 quiréfano dental
pequefio, c) 3 equipos de rayos X periapical, d) 1 cuarto oscuro para radiografias, e) 5
reveladores para radiografias periapicales, f) 1 equipo de Rx panoramico y cefalometro,
g) 28 lamparas de foto curado, h) 4 micro motores eléctricos, i) 2 paralelo metros, j) 6
microscopios endoddnticos, k) 1 laboratorio pequefio, |) 2 recortadoras de yeso, m) 1
estufa, n) 2 motores de banco, 0) 1 vacuum, p) Sala de esterilizacién (3 autoclaves y 2

esterilizadoras).

El mantenimiento de los equipos dentales cuenta con su técnico dental que se encarga
de la revision y supervision de los equipos por su uso constante y que estén aptos y de

forma adecuada.

La atencion que se brinda a la comunidad siempre cuenta con la supervision de
docentes por especialidad, para asi asegurarse que los tratamientos se realicen de manera
correcta (Gallardo Bastidas, 2015).

En la tabla 2 se muestran las especialidades de la clinica odontoldgica de la UCSG
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Tabla 2: Especialidades de la clinica y personal administrativo

CLINICA ODONTOLOGICA UCSG
ESPECIALIDADES
ENDODONCIA
PERIODONCIA
ODONTOPEDIATRIA
ORTODONCIA INTEROCEPTIVA
ODONTOLOGIA RESTAURADORA
PROTESIS FIJA
PROTESIS REMOVIBLE PARCIAL
PROTESIS TOTAL
CIRUGIA ORAL
RADIOGRAFIA
DIAGNOSTICO.

Fuente: Gallardo Bastidas (2015)

La clinica atiende cerca de 3,800 pacientes en las diferentes especialidades

odontoldgicas:

Tabla 3: Cantidad de pacientes atendidos de la Clinica Odontoldgica

CLINICA ODONTOLOGICA

ESPECIALIDADES CANTIDAD DE PACIENTES
SEMIOLOGIA 440
PROTESIS TOTAL Il 152
PROTESIS PARCIAL REMOVIBLE 42
ODONTOPEDIATRIA | 304
RESTAURADORA | 161
RESTAURADORA I 191
RESTAURADORA II 79
CIRUGIA | 70
CIRUGIA I 1401
ENDODONCIA 111 76
ENDODONCIA I 166
PERIODONCIA 11| 127
PERIODONCIA Il 136
ODONTOPEDIATRIA II 118
ORTODONCIA llI 92
CLINICA INTEGRAL 207
PROTESIS II 38
TOTAL, PACIENTES 3800

Fuente: Gallardo Bastidas (2015)
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1.4.1.3 Ubicacion de la Clinica Odontoldgica

A continuacion, se muestra que la clinica se encuentra ubicada en la Facultad de
Medicina en la siguiente figura:

(2018)

Figura 6: Ubicacion de la Clinica Odontoldgica de la UCSG. Tomado de Facultad de Medicina UCSG
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Figura 7: Ubicacion de la Clinica Odontolégica de la UCSG en Google Maps
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan las metodologias de investigacion que se emplearan para
la obtencidn de informacion referente al tema en mencion y se indican los instrumentos

que se usaran para la recoleccion de datos e informacion importante para este estudio.
2.1 Tipos de investigacion aplicadas

El estudio aplicado en esta investigacion es de tipo descriptivo y cualitativo, con el
propdsito de analizar como se manifiestan los diferentes procesos y actores que
intervienen en la clinica, e identificar sus componentes y caracteristicas inmersas en el

problema de investigacion.

La informacion recopilada y proporcionada por los diferentes actores e implicados en
el manejo y control de la Clinica Odontoldgica de la UCSG, tuvo como fin tener las bases
suficientes sobre los procesos que en ella se realizan, identificar los problemas y, poder
disefiar y desarrollar un sistema informatico automatizado, aplicando los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica de la Carrera de Ingenieria en Sistemas

Computacionales.

Para el efecto, se utiliz6 la modalidad Bibliogréfica debido a que se empled lectura
cientifica, en textos, como en sitios web, donde se pudo obtener informacion relevante de
mucha ayuda para relacionarlo con el problema de investigacién y lograr nuevos

conocimientos.

Como tipologias de investigacion segun las fuentes de informacién se aplicaron

investigacion documental, de campo y de caso.

e Documental. - Por cuanto se revisaron exhaustivamente los documentos que
maneja la clinica para el registro de informacion de los pacientes relacionada a las
practicas y actividades realizadas por los estudiantes de la Carrera de Odontologia
de la UCSG en la Clinica Odontoldgica, y la generacion de notas o calificaciones

que emiten los profesores por dichas practicas. Entendamos que “la investigacion
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documental es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros,
revistas, periodicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones,
etc.)” (Universidad de Jaén, 2014).

e De campo. - Lainvestigacion que se ejecutd fue fundamentada en la modalidad de
campo, “in situ”; porque se realizd las observaciones, y las respectivas
averiguaciones mediante entrevistas a las personas involucradas en la
investigacion, secretaria responsable y directora de la Clinica Odontolégica, para
juntar la informacidn necesaria. Segun Rafael Graterol la investigacion insitu, se
realiza en el mismo sitio donde se encuentra el problema de estudio, esto facilita
al investigar conocer mas a fondo, para recolectar informacién con seguridad y se
puede soportar en disefios exploratorios, descriptivo y experimentales, creando

una situacién mas favorable para la eleccion de variables (Graterol, 2011).

e De caso. - También se aplico la investigacion de caso, al tratarse exclusivamente
de los procesos de préacticas en la Clinica Odontoldgica. Se basa en la observacion
y descripcion de un fendmeno de manera detallada del caso puntual, buscando dar
respuesta al como y por qué ocurre la necesidad de automatizar los procesos que
intervienen en las préacticas de la Clinica Odontolégica (Lizarazu Upegui, Martinez

Pareja, Marulanda Bohorquez, & Muiioz Castrillon, 2007).

Segun la técnica de obtencion de datos es de tipo proyectiva.

e Es proyectiva por cuanto la propuesta se fundamenta en un proceso sistematico de
busqueda e indagacién que requiere la descripcion, analisis, comparacion de los
resultados. “Este tipo de técnica generalmente se utiliza como complemento de las
técnicas antes descritas, porque puede advertir sobre aspectos no visualizados o

encontrados con las otras técnicas de investigacion cualitativa” (Salazar, s.f.).

Aplicandose al momento de revisar los procesos que se manejan en la clinica. Para el
presente estudio se aplican técnicas de observacion, entrevistas, como medios de

recoleccion de datos.

Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion, la investigacion es de tipo

descriptiva y cualitativa.
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e Descriptiva. - Este método se usa para conocer y definir la relacion de causa y
efecto que existe en el departamento donde se maneja el control de las précticas en
la clinica. Segun Bernal, la investigacion descriptiva es uno de los tipos o
procedimientos investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en
la actividad investigativa, especialmente en los trabajos de grado, pregrados y
maestrias, donde los estudios son de caracter eminentemente descriptivo (Bernal
Torres, 2010, pag. 113).

2.2  Técnicas e instrumentos para levantamiento de informacion

2.1.1 Observacion

La observacion cientifica consiste en la percepcion sistematica y dirigida a captar los
aspectos mas significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y personas en el

contexto donde se desarrollan normalmente (Abril Porras, 2008, pég. 10).

Se hace mencién a lo observado en las visitas de campo realizadas a la clinica:

2.1.2 Fotografias del sitio y evidencias de lo observado

3]

(|,

(, {F

Figura 8: Evidencia de la Observacion
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En las visitas de campo realizadas al area de administracion-secretaria se pudo
visualizar las abundantes cajas y perchas llenas de carpetas, constatando que el proceso
de practicas es manual, en consecuencia, demanda mucho tiempo tener que consultar la
informacion de un paciente o las actividades de un estudiante. Por otra parte, la
probabilidad de que se traspapele o se extravie un documento o carpeta es muy alta puesto
que las carpetas estan a la mano de las personas que ingresan al area o, peor aun cuando

salen de la oficina para ser llenados los documentos que los contienen

Figura 9: Evidencia de la observacion

En estas evidencias se da a conocer que la informacion es registrada manualmente,
ademas apreciamos en las imagenes radiografias y documentos de los pacientes, dejando
mucho que ver el tiempo que demanda este proceso y la falta de seguridad de como se lo
maneja. En la imagen # 4 observamos carpetas en todos los lados no seria raro que alguna

carpeta se extravié o alguna radiografia se confundan entre las demas.
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2.1.3 La Entrevista como técnica de recoleccion de datos

Los Ingenieros Mariela Torres, Karim Paz y Federico Salazar (s.f.), en su articulo
titulado “Métodos de recoleccion de datos para una investigacion”, definen a la entrevista
como:

Uno de los instrumentos més importante de la investigacion, junto con la
construccion del cuestionario. En una entrevista, ademas de obtener los resultados
subjetivos del encuestado acerca de las preguntas del cuestionario, se puede
observar la realidad circundante, anotando el encuestador ademas de las respuestas
tal cual salen de la boca del entrevistado, los aspectos que considere oportunos a
lo largo de la entrevista. La entrevista, a diferencia del cuestionario que se contesta
por escrito por el encuestado, tiene la particularidad de ser mas concreta, pues las
preguntas presentadas de forma contundente por el encuestador, no dejan
ambigledades, es personal y no andnima, es directa por qué no deja al encuestado
consultar las respuestas. (pag. 13)

Basandose en el texto de Torres & Paz (s.f), se procede a realizar entrevistas a la
directora de la clinica, docentes, secretaria y estudiantes. Puesto que se necesita
automatizar un proceso manual, se debe conocer detalladamente como se desarrolla el
proceso de préacticas integrales de los estudiantes de odontologia previo a su titulacion de
la forma que la llevan hoy en dia. De la entrevista a la directora y secretaria se obtendra
informacion valiosa ya que son quienes crean el documento de practicas y llevan el control
de la informacidn generada en este proceso, siendo asi esta conversacion imprescindible

y practicamente definitiva para crear mi solucion web.

2.1.4 Cuestionario para actores directos con el proceso

En la tabla 4 se muestra el cuestionario de preguntas para los cuatro actores que

intervienen en el proceso:
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Tabla 4: Preguntas de la entrevista a los actores del proceso

Preguntas

Actores

Administrador

Secretaria

Docente

Estudiante

¢Cuél es su
necesidad puntual o
proceso que desea
automatizar?

Cree Ud. ;qué la
forma de llevar las
practicas de la
manera actual son
las correctas?

El manejo del
proceso actual de
précticas de la
Clinica
Odontoldgica de la
UCSG es seguro.
¢Por qué?

Piensa Ud. que este
proceso demanda
mucho tiempo. ¢Por
qué?

El proceso de practicas
integrales de los
estudiantes de
odontologia

No, ya que existe
mucha irregularidad al
momento de consultar
la informacion
recopilada por los
estudiantes.

No, al ser hojas volantes
se corre el riesgo que se
pierden o se deterioren.

Si, el ir a buscar una
carpeta entre tantas
entorpece la operacion.

Creacidn de un software
que permita gestionar
de manera digital las
practicas

No, dado que en la
época actual la
informacion debe de ser
digital.

Carece de seguridad ya
que las carpetas salen
de la administracion y
no tenemos la manera
de controlar la
alteracion de la
informacion.

Claro mientras atiendo a
un paciente y se
extravia una carpeta se
pierde mucho tiempo.

Poder realizar el
seguimiento de las
actividades de los
estudiantes de
manera digital.

Me parece que la
clinica debe buscar
una solucién que
facilite el acceso a
la informacion
generada por los
estudiantes en las
consultas con los
pacientes que se les
realiza préacticas.
No, la calificacion
queda registrada en
las actas que estan
en la carpeta, pero
se puede perder y
no quedaria una
constancia de la
misma.

Si al momento de
consultar el informe
de un estudiante
muchas veces no se
la encuentra.

Poder ingresar la
informacion de
manera digital.

Creo que existe la
necesidad de tener
una plataforma
digital donde
podamos ingresar la
informacion de
nuestras practicas.

No, se corre el
riesgo de que se
extravié o se dafie la
carpeta donde
registramos la
informacion,
pudiendo esto
perjudicarnos en
nuestras
calificaciones de
précticas.

Al pedir la carpeta
muchas veces se
demoran en
entregarla.

2.1.5 Entrevistas realizadas

Directora

1. ¢Cual es sunombre y su cargo?

Directora de la clinica y soy la responsable de las decisiones de la clinica.

2.¢Cuales son los procesos principales que intervienen en las practicas integrales de

los estudiantes de odontologia de la UCSG?

Hay muchos, pero los principales para empezar son las practicas integrales.

e Ingreso de pacientes.

e Brindar de alguna forma seguridad a las carpetas de los estudiantes para que

no exista hurto de pacientes entre compafieros.

e Consulta de los datos de pacientes.
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e Asignacion del paciente al estudiante correspondiente.

e Entrega de carpeta al estudiante para que ingrese y guarde la informacion tales
como diagnostico, planes de tratamiento y fotos de los pacientes.

e Seenumera las carpetas para llevar un orden y percharlas.

e La secretaria se encarga de la gestion de entregar y recibir las carpetas en el
transcurso de las practicas.

¢Para qué se realizan estos procesos?

Para obtener el resultado final de las actividades realizadas a los pacientes, cada

actividad tiene una calificacion para el estudiante, asi se obtiene un global o nota

final a consecuencia de los aprendido y aplicado.

¢Como se realiza este proceso?

El estudiante debe conseguir tres pacientes para realizar sus practicas pre-
profesionales en la Clinica Odontolégica de la UCSG, debe llevar al paciente con
su cedula para abrirle una carpeta y ésta sirva para guardar o archivar todo los
diagnosticos, planes, tratamientos y fotos que sirvan de evidencia. Ademas, los
profesores puedan evaluar esta informacion calificando las actividades realizadas.
¢Cree Ud. qué es importante digitalizar la informacion de los pacientes que

intervienen en las préacticas de los estudiantes de odontologia?

Es sumamente importante, puesto que al tener la informacion en carpetas fisicas el
acceso a los datos de este proceso se vuelve muy lento, atrasando las demas
actividades que ofrece la clinica. Al mismo tiempo ya es hora de tener una base de
datos de la informacidn que se maneja en la clinica, empezando por estas practicas
que abarca gran parte de las especialidades existentes actualmente.

Esta dispuesta a implementar un sistema web. ¢Por qué?

Si, en la actualidad en todas partes esta la tecnologia y no es justo que la clinica
maneje todo de forma manual, por lo tanto, eh requerido que las practicas de
integral se lleven de forma digital. Puesto que se ha pedido a expertos y no se ha
tenido atencidn alguna, esperando que éste sea el comienzo de la automatizacién
de los procesos de la clinica integra de la UCSG, asi poder reducir costos, tiempo
y dar la debida seguridad a este proceso.

Existen fondos para implementaciones de tesis.
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No, contamos con rubros para adquisiciones que sean necesarios para la
implementacion de algun trabajo de tesis, pero se quiere tomar como un inicio la
tesis propuesta para presupuestar una solucion web total que agilite los procesos

sobre las précticas de la clinica.

Secretaria.

2.3

1. El proceso de précticas integrales de la clinica que manejan actualmente le parece

bueno o malo ¢Por qué?

Malo, se hace doble trabajo y me causa malestar con los docentes, estudiantes y

pacientes.

El proceso de précticas integrales de la clinica demanda mucho tiempo. Si o no.

¢Por qué?

Si, al momento de tener que consultar informacidn se pierde tiempo y se genera un

malestar a la persona que se le esta brindando el servicio.

Piensa que utilizar tecnologia en este proceso le ayudard mucho, para liberar la

carga al momento de atender este proceso, ¢Por qué?

Si, puesto que al estar la informacion de manera digital las consultas seran faciles

y podremos ingresar los datos de los pacientes.

Conoce sobre las tics y esta dispuesta a aplicarlo al momento de manejar un

aplicativo web. ¢Por qué?

Si, en el momento actual las tics es un tema de moda puesto que utilizamos el
computador o la tecnologia para facilitar el trabajo y estaria dispuesta a usar un

aplicativo que me ayude a brindar un mejor servicio y sobre todo ahorrar tiempo.

Anadlisis de la investigacion

El andlisis de esta investigacion aplicando las metodologias antes mencionadas, se

obtiene informacion valiosa para el desarrollo del software, ademas facilita la
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identificacion de los subprocesos, los actores y los perfiles de seguridad que se instauraran

en el aplicativo.

Las entrevistas y la observacion fueron de mucha ayuda, debido que permitieron
percibir particularidades especificas que ocurrian en los procesos manuales, en
consecuencia, los tipos de investigaciones aplicadas fueron las mas iddneas puesto que
ayudaron a levantar los requerimientos de buena forma obteniendo los resultados
esperados. Tomando en cuenta la informacién recaudada con los instrumentos de
recoleccion de datos, podemos resolver que el aplicativo web es la opcion mas apropiada

para resolver este problema.
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CAPITULO 3

PROPUESTA TECNOLOGICA

La metodologia que fue elegida para el desarrollo de la aplicacion web es de tipo
prototipado, este modelo se apega a la manera que se ha llevado el proyecto. Respalda la
eleccion de este modelo a factores como el poco tiempo que se tuvo para el desarrollo del
software, primer proceso en ser automatizado, limitaciones de recursos tecnoldgicos,
ademaés la ausencia de programas que permitan la digitalizacion de informacién en la
Clinica Odontolégica de la UCSG. Por consiguiente estos argumentos sirven para avalar
por qué la preferencia al método mencionado, por lo que se procede a realizar el siguiente
andlisis entre tres modelos de desarrollo, donde se utiliza criterios relacionados a las
buenas practicas para la construccién de un software, el modelo prototipado recibe mayor
valor en los criterios comparados diferenciandose de la metodologia Scrum por el criterio

de equipo de trabajo de un integrante.

Tabla comparativa de algunos modelos de desarrollo de software: Modelo formal VS

Modelo agil

Tabla 5: Tabla comparativa de modelos de desarrollo de software

Criterios Cascada Prototipado Scrum
Equipo de trabajo de 1 integrante Si (1) Si (1) No (0)
Entregas incrementales Nunca (0) Siempre (1) Si (1)
Cambios de requerimientos Nunca (0) Siempre (1) Si (1)
Manejo de la perspectiva de riesgo Si (1) Si (1) Si(1)
Modelado y disefio rapido No (0) Si (1) Si(1)

TOTAL 2 5 4

Fuente: Modelos de desarrollo de software. Tomado de “Ingenieria de Software. Un enfoque practico”, por
Pressman (2010). México: McCGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.
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Figura 10: Modelo de prototipo. Tomado de “Ingenieria de Software. Un enfoque practico”, por Pressman
(2010). México: McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

De la figura 10 sobre el modelo de prototipado, se puede sefialar:

Comunicacion- Etapa inicial y final de cada ciclo, puesto que el usuario pide una
solucion y revisa el prototipo mientras se esta desarrollando, asi se puede recibir
aprobaciones o cambios que se deben aplicar al mddulo en el que se trabaja,
ademas se adquiere tener una comunicacion interactiva con el cliente en
consecuencia da la seguridad y tranquilidad de tener la satisfaccion del
cumplimiento de los requerimientos entregados por el usuario.

Plan rapido. — Se visita el lugar donde se dard la solucion, se levanta la
informacidn, se revisa qué subprocesos intervienen para construir el proceso
macro del requerimiento, se hace el reconocimiento de los actores que intervienen
en el proceso de practicas y se plantea en qué lenguaje de programacion se
desarrollara la aplicacién, qué base de datos se utilizara.

Modelado y disefio rapido. - Se procede a disefiar los layout (pantallazos), elegir
colores e iconos que se usaran en el aplicativo, los campos que se necesitan para

obtener la informacion que el proceso requiere y crear una base de datos fiable. Se
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presenta al usuario para que revise y haga saber si estd de acuerdo o tiene alguna
objecion.

e Construccion del prototipo. — Se realizan los enlaces entre los layout, mostrando
la interactividad entre las paginas. Ademas, se presentan etiquetas que identifican
a cada pantalla y ciertos campos donde el usuario ingresa informacion. Pantalla de
creacion, consulta de usuario, de igual forma se presenta al usuario y se recibe su
conformidad.

e Desarrollo y entrega de retroalimentacion. - Se procede a crear las diferentes
funciones de programacién que permitiran automatizar los procesos y manejar la
informacidn ingresada. Se crean los perfiles y validaciones para que el sistema
pueda ser utilizado, ademas se realizan pruebas con el o los usuarios para la
respectiva revision de la herramienta. EI usuario presenta sus observaciones para
mejorar o dar su satisfaccion de que los requerimientos han sido cumplidos.

e Proyecto de ingenieria. — Es el prototipo terminado, el sistema listo para que sea

puesto en produccion previo a la aceptacion de usuario.

El desarrollo de la aplicacion web considera dos elementos importantes, aspecto visual
(amigable al usuario) y usabilidad (facil de usar), basado en los principios de disefio de
interfaz de usuario de Jakob Nielsen, cuyos principios estan formulados para aplicarse a
cualquier interaccién hombre-méaquina y que son aplicables al desarrollo de la aplicacion

web.

El disefio de interfaces (interface entendida como la superficie de contacto fisica y
cognitiva entre usuario, software, computadora y redes de informacion), debe generar y
formalizar documentos hipermedia comprensibles, interactivos, navegables y facilitar su
visualizacion. En términos amplios, implica la vinculacion e interconexion entre hombre,

computadora y cultura.
3.1 Heuristicas aplicadas al disefio del sistema web

Segun la logica de usabilidad, se mencionan algunas heuristicas (normas) de Jakob

Nielsen haciendo referencia al disefio aplicado al sistema web.
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Visibilidad: Mantiene informado al usuario. En este disefio siempre el usuario se lo

ubica en el perfil que esta, mostrando su rol en la parte superior de la aplicacion.

Relacion con la realidad: Se utiliza un lenguaje relacionado al caso de estudio, cabe
recalcar que el sistema esta dirigido para odont6logos, ademas se cumple con esta norma
puesto que las vistas que se manejan se utiliza un lenguaje comun entre los actores del

proceso.

Control y libertad: Si se cumple, puesto que el sistema desarrollado permite modificar;
hay ciertos campos que no pueden ser validados por requerimientos especificos que se

han levantado, por ejemplo, cambio de cédula, etc.

Consistencia y estandares: Establecer unas convenciones ldgicas y mantenerlas

siempre (mismo lenguaje, mismo flujo de navegacion).

Prevencién de errores: Si antes de guardar la informacion cada campo que tiene una
validacién muestra un mensaje explicando que caracteres o tipo de informacién se debe

ingresar.

Flexibilidad: Permite que el sistema pueda adaptarse a los usuarios frecuentes, disefia

la realizacion de tareas avanzadas de manera fluida y eficiente.

Estética y minimalismo: Muestra s6lo lo necesario y relevante en cada situacion, no

distrae al usuario con informacion extra poco relevante.

En la figura 11 se presentan las 10 normas heuristicas de usabilidad de Nielsen, para la

usabilidad de un sistema.
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Visibilidad del estado
del sistema

El sistema debe mantener siempre a los usuarios informados
del estado del sistema, con una realimentacion apropiada
y en un tiempo razonable.

Utilizacion del lenguaje
de los usuarios

£l sistema tiene que hablar el lenguaje de los usuarios, con
palabras, frases y conceptos familiares, en lugar de que los
términos estén orientados al sistema. Se pretende utilizar
convenciones del mundo real haciendo que la informacién
aparezca en un orden natural y l6gico.

Control y libertad
para el usuario

Los usuarios eligen a veces funciones del sistema por

error, y necesitan con frecuencia una salida de

claramente marcada, es decir, salir del estado indeseado sin
tener que pasar por un didlogo extendido. Es importante que
el usuario pueda deshacer y rehacer cuando lo necesite.

Consistencia y estandares

Los usuarios no deben preguntarse si las distintas palabras,
situaciones o acciones significan la misma cosa. En general es
atil seguir las normas y convenciones del entorno sobre el que
se esta implementando el sistema.

Prevencion de errores

Mejor que generar buenos mensajes de error, resulta méds
efectivo e importante prevenir su aparicion.

Minimizar la carga
de memoria

El usuario no deberia tener que recordar la informacion de
una parte de didlogo a la otra, Es mejor mantener objetos,
acciones y las opciones visibles que memorizar,

Flexibilidad y
eficlencla de uso

Las instrucciones para el uso del sistema deben ser

visibles o ficilmente accesibles siempre que se necesiten.

Los aceleradores no vistos por el usuario principiante mejoran
la interaccion para el usuario experto, de tal manera

que el sistema puede servir para usuarios inexpertos y
experimentados. Es importante que el sistema permita
personalizar acciones frecuentes.

estéticos y
diseno minimalista

Los didlogos deben contener la informacion realmente
necesaria (eliminaremos la retérica y aquello que sélo se
necesite ocasionalmente). Cada unidad adicional de la
informacién en un didlogo compite con las unidades
relevantes de la informacion y disminuye su visibilidad
relativa.

Ayuda a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y
recuperarse de los errores

Los mensajes de error se deben expresar en un lenguaje claro
(no con codigos extraiios), se tiene que indicar exactamente
el problema y deben ser constructivos.

Ayuda y documentacion

Aunque es mejor si el sistema se puede usar sin
documentacion, puede ser necesario disponer de ayuda y
documentacion, Esta debe ser ficil de buscar, centrada en las
tareas del usuario, se debe tener informacion de las etapas
que hay que realizar y no tiene que ser muy extensa,

Figura 11: 10 reglas heuristicas de Nielsen. Tomado de “Disefio de sistemas interactivos centrados en el
usuario”, por Granollers i Saltiveri, Lorés Vidal, & Cafias Delgado (2011). Barcelona: UOC
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Figura 12: Dimensiones de la usabilidad. Estandar ISO 9241-11. Tomado de Perurena Cancio & Moraguez
Bergues (2015)

La usabilidad. — Este término se lo utiliza para analizar ciertos factores que atribuyen a

que un sitio web sea amigable y de facil de uso.

e Eficacia. — es la exactitud en que el usuario alcanza la meta
especificada.
e Eficiencia. — Una forma de medir que un usuario llegd a una meta.

e Satisfaccion. — Comodidad del usuario y su aceptabilidad.

La eleccidn del hosting local permite a los usuarios acceso inmediato y desde cualquier
lugar a través de un computador con conexién a internet, y resolucion de problemas
localmente, en caso de ser necesario. La inclusion de certificacion SSL provee al sistema
seguridad en las transacciones, confiabilidad e integridad de los datos.

De esta forma se demuestra que la metodologia aplicada para el desarrollo, es la que
mAas se apegaba a este proyecto en consecuencia los siguientes argumentos. Se realizaron
varias reuniones, en donde se recogian los requerimientos, se disefiaba y desarrollaba la
aplicacion, y se mostraban los avances al usuario. Se procedia a realizar las respectivas
pruebas y, si habia observaciones, se realizaban los cambios solicitados y, se exponia el

resultado nuevamente al usuario para obtener su conformidad.
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3.2 Analisis de la propuesta tecnologica

Proceso propuesto para la gestion del sistema de control de la informacion de las
practicas de los estudiantes de odontologia de la Clinica Odontolégica de la UCSG. Con
esta solucion web se reducira la acumulacion de carpetas y papeles donde se registran la
informacion de los pacientes, y las calificaciones de las actividades realizadas por los
estudiantes a su respectivo paciente y que son revisadas por los docentes.

Se creard un banco de datos digital que permitira tener un historial de los pacientes y
calificaciones de los estudiantes. De este modo el acceso a la informacion sera méas rapido

y seguro.

El personal de la clinica utilizara los recursos tecnolégicos de buena forma ya que la
aplicacion web le permitira estar conectado mediante una red de area local o LAN (por
las siglas en inglés de Local Area Network) o conexion a internet, y se agilitaran los
procesos, se mejorard los tiempos de respuesta al momento de consultar informacion
relacionada al proceso, ya sea de pacientes, calificaciones de las actividades de los

estudiantes, informacion de los docentes.

Con esta automatizacion se le brinda la seguridad al proceso y la agilidad al servicio
que presta el area de administracion-secretaria al momento de facilitar informacién al
paciente, profesor, estudiante. Se facilita la gestion de las actividades y la recoleccion de
datos.

3.3 Analisis del sistema

La operatividad del sistema sera mediante el ambiente web, por consiguiente, para su
implementacion se demanda una serie de recursos de hardware y software. En efecto, se
asegura el funcionamiento y la ejecucién del aplicativo de forma dptima, con los

requerimientos indispensables que se detallan en los apartados a continuacion.

3.3.1 Requerimientos de software

Los requerimientos de software para utilizar el sistema son los siguientes:

e Servidor:
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o Apache 2.4
o Base MySQL
o Php5.6
o Xampp
e Estaciones de trabajo:
o Microsoft Windows 7 o superior estaciones de trabajo.
o Explorador web
o Adobe Reader

o Microsoft office 2016 o superior Excel.

3.3.2 Requerimientos de hardware

Los requerimientos ideales de hardware para el funcionamiento del sistema son los

siguientes:

e Servidor:
o SERVIDOR TORRE T130 XEON E3-1220V6 3.0GHZ
o 8 GB de memoria RAM
o 2 TBde disco duro
o DVD

e Estaciones de trabajo
o Computador Intel core i3 disco de 500 gb, memoria de 4gb-
o Microsoft Windows 7 o superior estaciones de trabajo.
o Explorador web
o Adobe Reader
Tomando en consideracion la incursion de la clinica odontolédgica de la UCSG en la
automatizacion de procesos que actualmente se llevan de forma manual, los
requerimientos de hardware antes propuestos serian los adecuados para implementar el
sistema web, teniendo en cuenta que esta infraestructura esta pensada a futuro, para la
escalabilidad del sistema. Ademas, si se piensa que esta automatizacion puede
considerarse el inicio de una proxima implementacion de subprocesos, es 16gico proponer

un equipamiento que cubra las necesidades informaticas de los nuevos procesos de la
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clinica odontoldgica, ya que los avances tecnoldgicos son altamente cambiantes en el
tiempo, y orientandose hacia una posible integracion de nuevos procesos que se puedan

implementar.

3.3.3 Herramientas para el desarrollo

Se realiza un pequefo estudio para elegir las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el

desarrollo de la l6gica del proceso y repositorio de datos.

3.3.3.1 Base de datos

Este ranking clasifica a las bases de datos, segun la figura las méas populares son:
Oracle, MySQL y Microsoft SQL Server

137 systems in ranking, March 2018

Rank Score
Mar Feb Mar DBMS Database Model Mar  Feb  Mar
2018 2018 2017 2018 2018 2017
1. 1. 1. Oracle & Relational DBMS 1289.61 -13.67 -109.89
2 2. 2, MySQL &2 Relational DBMS 1228.87 -23.60 -147.21
3 3. 3. Microsoft SQL Server [ Relational DBMS 1104.79 -17.25 -102.70
4 4. 4. PostgreSQL kJd Relational DBMS 399.35 +10.97 +41.71
5. 5. 5. DBz E Relational DBMS 186.66 -3.31 +1.75
6. 6. 6. Microsoft Access Relational DBMS 131.95 +1.88 -0.39
7 7. 7. SQLite &4 Relational DBMS 114.81 -2.46  -1.37
8 8. 8. Teradata Relational DBMS 7246 -053 -1.07
0, #10. #12.  MariaDB & Relational DBMS 63.10 +1.45 +16.22
10. W9. 9. SAP Adaptive Server ki Relational DBMS 62.62 -0.87 -7.51
11. 11. 413, Hive &2 Relational DBMS 57.00 +1.94 +12.38
12. 12. §10. FileMaker Relational DBMS 55.13 +0.77 +0.55
13. 13. 11, SAP HANA B Relational DBMS 48.53 +1.17  -1.53
14. 14. 14.  Informix Relational DBMS 27.51 -0.87 +0.61
15. 15. A16.  Microsoft Azure SQL Database £ Relational DBMS 24.62 +0.84 +4.00
16. 16. 15, Vertica Relational DBMS 20.30 +0.33  -0.41
17. 17. A 18.  Firebird Relational DBMS 18.03 +0.35 +0.74
18. 18. W 17. Netezza Relational DBMS 16.99 +0.41 -2.07
19. A20. 19.  Amazon Redshift Relational DBMS 14,19 +1.07 +41.25
20. W19 20.  Impala Relational DBMS 13.05 -0.16 +2.68
A 23.  Gooale BiaQuerv k4 Relational DBMS 12.49 +0.14 +3.86

Figura 13: Ranking de bases de datos. Tomado de DB-Engines (2018)

A continuacion, se realiza una tabla comparativa de las tres bases méas populares para

Ilegar a una conclusion y elegir la que mas conviene.
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Tabla 6: Comparativa de bases de datos

CARACTERISTICAS ORACLE MYSQL SQL SERVER
Licencia Si OpenSource Si
Esquema de datos Si Si Si
Java Delphi, Ada ,C , C #
Javascript C ++, JavaScript C++,Java
. Lisp, Fortran, Objective. o . :
Lenguajes de : (Node.js) , D, Visual
! C, Eiffel, C, C#, C++, .

programacion Rubv. Cloiure. Cobol Eiffel Haskell

soportados Y, LIOJUrE, ' Java, Basic JavaScript
Delphi, Erlang, Haskell, o
OcCaml, VisualBasic, glgjsctlve-c, Pt (Node.js), PHP
PHP, Tcl, Perl ’

Concurrencia Si Si Si

Ultima version Octubre 2017 5.7.21, Enero 2018 o0 Marzo

Fuente: Caracteristicas de las principales bases de datos. Tomado de Oracle (2018), MySql (2010),
Microsoft (2018)

Las tres bases de datos que se toman en cuenta para definir con cual se trabajara el
proyecto, de acuerdo al ranking mostrado en la figura 15, son Oracle, MySql y Sql Server,
y, basandose en las caracteristicas mencionadas en la tabla 6 se. Se observa que todas

soportan el lenguaje PHP el cual sera utilizado para el desarrollo de la aplicacién web.

Se puede concluir que, tomando las caracteristicas de licenciamiento y la ultima
version de bases de datos, MySql es la mejor opcidn para ser utilizada en este proyecto
puesto que no se debera pagar por tener una licencia en el servidor y ademas es la version

mas actual.

MySql es la base de datos portable que utiliza GNU, fue escrita en C y C++, ha sido
probada en varios tipos de compiladores, de amplio uso en distintas plataformas. Utiliza

multi hilos a través de threads del kernel, que permite reserva de memoria rapida.

Otra de las caracteristicas de esta base de datos es que ofrece sistemas de
almacenamiento transaccionales y no transaccionales (MySql, 2010), permitiendo que se
pueda adicionar otro rapido sistema de almacenamiento. Utiliza una libreria optimizada

para sus funciones (MySql, 2010).
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Ademas, “el servidor estd disponible como un programa separado para usar en un
entorno de red cliente/servidor. También esta disponible como biblioteca y puede ser

incrustado (linkado) en aplicaciones autonomas” (MySql, 2010).

MySql es una base segura, fundamentada en privilegios y contrasefias flexibles, que
pueden verificarse en el host. La seguridad de las contrasefias se basa en la encriptacion;
es escalable y soporta grandes cantidades de datos y registros. En cuanto a la conectividad,
los usuarios de esta base se pueden conectar con el servidor MySql a traves de sockets

TCP/IP de las distintas plataformas.

3.3.3.2 Lenguaje de desarrollo de la aplicacion

Para la seleccion de la herramienta de desarrollo del aplicativo web, se realizara una

tabla comparativa entre tres lenguajes enfocados al ambiente web, que permitird la

eleccion del lenguaje de programacion para el desarrollo del aplicativo.

Tabla 7: Comparativa de lenguajes para programacion web.

Lenguaje Caracteristicas Ventajas Desventajas
Multiplataforma. Conexidn con la mayoria de los La necesidad de un servidor
Orientado al desarrollo de motores de bases de datos, para que realice todo el
aplicaciones web dindmicas con destacando la conectividad con trabajo.
PHP acceso a la informacion MySQL y PostgreSQL
almacenada en una base de datos ~ No requiere definir los tipos de Hay que asegurar la
Open sourse las variables. aplicacion con certificados
Orientada a objetos Facil acceso a la documentacion 0 métodos.
en el sitio oficial. (php.net)
No hay que definir tipos de
variables.
Permite division por capas: El servidor web es costoso.
Trabaja del lado del servidor. disefio y cadigo. Es un codigo propietario de
Comercializado por Microsoft. Permite usar ADO.net para el Microsoft no abierto.
NET Framework de desarrollo. acceso de datos. _ Requiere de servidores de
Tecnologia orientada al desarrollo Control de usuario personalizado ~ mayor capacidad por el
b consumo de recurso de
we asp.net
Lenguaje multiplataforma. Se puede acceder a la base de Se requiere un servidor con
La extensién de los archivos es datos con JDBC. soporte para jsp/servlets.
15P -JSp- Ejecucion rapida, codigo Lenguaje complejo y

Permite separar el cddigo
dindmico del estatico.

estructurado en java.

similar a java.

Fuente: Comparativa de lenguajes de programacion web. Tomado de ICTEA (2018), Universidad de
Alicante (2013), Arce (2014)
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Como resultado de la comparacion, se define que la herramienta PHP es el lenguaje de
programacion mas conveniente para el desarrollo del aplicativo web recordando para la
automatizacion de los procesos. Se eligio como manejador de base de datos a MySQL y
una de las ventajas de usar este lenguaje es que se destaca en la conectividad con dicho
manejador, ademas es de codigo abierto y puede ser introducido en HTML. Una de las
razones para la eleccion de este lenguaje es la simplicidad para entenderlo, pero a la vez

ofrece muchas caracteristicas avanzadas para que las apliquen los expertos.

Dentro de las caracteristicas de PHP es que el codigo se lo ejecuta del lado del servidor,
de modo que se genera el codigo HTML vy lo envia al cliente, el mismo que recibe el

resultado luego de que se ejecuto el script, sin conocer el cddigo que tenia.

La simplicidad es un factor para que se prefiera este lenguaje, ya que esta recomendado
para principiantes, ofreciendo a la vez caracteristicas més avanzadas de utilidad para los
desarrolladores profesionales. A pesar de que la programacion de este lenguaje se basa en
desarrollo de scripts del lado del servidor, puede ser utilizado en otras cosas, como scripts

en la linea de comandos, desarrollo de aplicaciones de escritorio (PHP, 2018).

3.3.3.3 Framework elegido para la construccién de la aplicacion

Yii sobresale de entre otros frameworks PHP de alto rendimiento por su eficacia, su
gran cantidad de caracteristicas y documentacién. Puede ser utilizado para cualquier tipo
de aplicacion web, y sirve para el tratamiento de aplicaciones web de grandes series,
puesto que se basa en elementos de alto rendimiento, colaborando con la aceleracién del
desarrollo y la reutilizacién del software. Yii es el framework de alto rendimiento, versatil
y flexible, que permite realizar desarrollo sencillo, rapido y elegante, por lo que las

aplicaciones son eficientes y escalables (Montoya Aguirre & Vargas, 2014).
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Figura 14: Comparativa de frameworks

Framework ¢ Qué es? Caracteristicas Ventajas
Para el desarrollo de Documentacion excelente,  Software libre, patron de
aplicaciones o entornos organizada y detallada disefio modelo vista
web a nivel empresarial controlador, integracion
Conocimiento de PHP5 y con JQuery
programacion orientada a
objetos
. Desarrollo de codigo
Yii L -
limpio y reutilizable.
Un poco mas facil de
aprender que otros
framework, cuenta con
foroy IRC que
proporciona ayuda al
usuario.
Necesita conocimientos  Amplio conjunto de Sistema basado en Modelo-
de PHP y programacion bibliotecas para tareas Vista-Controlador.
orientada a objetos cominmente necesarias Extremadamente peso
Ayuda a desarrollar Interfaz sencilla ligero.
programas en PHP. Estructura logica de acceso  Clases de base de datos con
Basado en MVC a esas bibliotecas todas las funciones con
Ayuda a los Ofrece un marco con una soporte para varias
desarrolladores a pequefa huella. plataformas.
Codelgniter desarroll_ar_ mas répido Tien_e un excelente Aja?<.
que escribir codigo desde  rendimiento. Active Record.
cero. Documentacion completa.  Formay validacién de
Peso ligero Ofrece una amplia datos.
contabilidad con Seguridad y Filtrado XSS.
alojamiento estandar. Gestion de la sesién
Casi que utiliza cero
configuracion.
Pasar mas tiempo lejos de
la computadora.
Soluciones simples
PHP Buena documentacién, de  Es relativamente nuevo y
Ademas de manejar el facil entendimiento al muchos dejan de utilizarlo
MVC también cuenta usuario porque creen que no es
con el uso de mapeo Tiene una comunidad que  confiable
objeto-relacional ha crecido y foros de
Laravel ayuda, github, bolsa de

trabajo, redes sociales y
podcast

Administrador de
extensiones, completa
documentacion, contiene
ORM

Fuente: Adaptado de Bytes (2017), OpenWebinars (2015), Sierra, Acosta, & Salas (2013)

57



Yii es un framework open source, que lo utilizan para programar aplicaciones web,
mediante el desarrollo rapido, simplificando el desarrollo de las mismas y obteniendo un
producto final que es eficiente, pudiendo ser extensible y permitiendo su mantenimiento
de manera méas facil. Llatas y Rojas (2017), en su trabajo “Analisis comparativo de
frameworks php para medir el rendimiento” establecen como sus principales

caracteristicas:

o Facilita la creacion de un cddigo para reutilizacion.

e Basado en MVC, separando la logica y la presentacion.

e Realiza la recoleccion de entrada de forma facil y seguro.

e Validacion de entrada, filtrado de salida, SQL y prevencion de Cross-site scripting

e Soporte de autenticacion.

e Compatible con la autorizacion mediante del control de acceso basado en roles.

e Métodos o propiedades documentados.

e Libros y tutoriales para el aprendizaje.

e Yii proporciona una biblioteca de la extension, esto va a permitir que la lista de
caracteristicas aumenten y se mantenga disponible siempre.

e Migracion de aplicaciones a de otros framework PHP (Llatas Yovera & Rojas
Herrera, 2017).

3.3.3.4 Aplicacién de patron MVC en PHP

Para facilitar el desarrollo de la aplicacidn se ha considerado el patrén MVC que se

divide en 3 capas: modelo, vista, controlador.

Modelo: Es el encargado del modelamiento de los datos ya sea de un fichero, base de
datos o archivos xml, etc. Se tendra acceso a todas las tablas.

Vista: Muestra la informacion derivada del modelo de tal forma el usuario pueda

visualizarla.

Controlador: Es el encargado de gestionar los eventos y ordenes del usuario, ademas

sirve de mediador entre los dos anteriores (Universidad de Alicante, s.f.).
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3.3.4 Andlisis de requerimientos

En este andlisis se encuentran los componentes que conforman este trabajo de
titulacidn, en efecto se detalla la siguiente informacion como el analisis, disefio, desarrollo

e implementacion de esta aplicacion web.

3.3.5 Personal involucrado en la Clinica Odontoldgica de la UCSG

A continuacion se presenta un listado del personal involucrado en la Clinica
Odontoldgica.

Tabla 8: Usuario involucrado en la Clinica Odontolégica (1)

Atributo Descripcion
Nombre Dra. Maria Gioconda Luzardo.

Rol Directora de la Clinica de la UCSG.
Categoria profesional Odontbloga

Responsabilidades
e Revision y optimizacion de procesos dentro de la clinica.
e Implementacion de nuevos procesos académicos y
médicos que mejoren la funcionalidad de la clinica.
¢ Organizacion, asignacion de perfiles y roles en la clinica.
e Estudio de mejoras

Informacién de contacto yoco123@hotmail.com
Aprobacion 27/11/2017

Tabla 9: Usuario involucrado en la Clinica Odontoldgica (2)

Atributo Descripcion

Nombre

Rol Secretaria

Categoria profesional Segundo nivel

Responsabilidades e Gestionar y controlar las actividades del &rea

administrativa de la clinica.
e Coordinar el manejo de las practicas de la clinica
entre los pacientes, estudiantes y maestros.

e Llenar reportes y documentos generados en la

clinica.
Informacién de contacto

Aprobacién 27/11/2017
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Tabla 10: Usuario involucrado en la Clinica Odontoldgica (3)

Atributo Descripcion

Nombre Docente.

Rol Médico.

Categoria profesional Odontologo Especialista

Responsabilidades e Revisar los diagnésticos realizados por los

estudiantes a sus respectivos pacientes.
e Retroalimentar si existiera alguna equivocacion en
los diagndsticos.
e Calificar las actividades y planes de tratamientos
elegidos por los estudiantes.
Informacidn de contacto

Aprobacion 28/11/2017

Tabla 11: Usuario involucrado en la Clinica Odontoldgica (4)

Atributo Descripcion

Nombre Estudiante

Rol Estudiante.

Categoria profesional Estudiante.

Responsabilidades e Ingresar la informacion de los pacientes que atiende.

e Realizar diagnéstico y plan de tratamiento.
e Tomar fotos como evidencia de su trabajo y realizar placas
radiograficas de los pacientes.
Informacidn de contacto
Aprobacion 28/11/2017

3.3.6 Perspectiva de la solucién

El sistema web desarrollado contribuira de manera directa a la clinica puesto que
agilitara la gestion y control de las précticas realizadas por los estudiantes. A la vez
beneficia a los pacientes dandoles la seguridad al entregar su informacion personal y el
confort al momento de realizar alguna consulta, en consecuencia, mejorara la atencién

creando un ambiente favorable en el area de administracién-secretaria.

3.3.7 Funcionalidad de la Solucién

En la tabla 12 se presenta la descripcion de los modulos del sistema y su funcionalidad.
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Tabla 12: Descripcion de mddulos y funcionalidades del sistema

Moédulos Funcionalidad

Creacion, modificacion de usuarios y contrasefias, control de

Mantenimiento de usuarios : -
los usuarios del sistema.

Se registrara la informacion de los pacientes de la manera

Registro de paciente tradicional.

El administrador procede a crear los planes de diagnosticos

Registro de planes de DIAGNOSTICO . s
con su respectiva ponderacion.

Registro de planes Odontoldgicos El administrador procede a crear los planes de diagnoésticos.

El estudiante registrara la informacion de la consulta, y

Registro de la practica aplica los planes que fueron creados por el administrador.

3.3.8 Caracteristicas de los usuarios en el sistema

La tabla 13 muestra las caracteristicas de los usuarios del sistema.

Tabla 13: Acciones y prioridades de los usuarios

Usuario Accesos Permisos Prioridad

Director Total Escritura, lectura, creacion, Alta
eliminacion o deshabilitacién.

Secretaria Ingreso y consulta. Escritura y lectura de informacion. Media
Estudiante Ingreso y consulta Escritura v lectura de informacion. Media
Docente Ingreso y consulta Escritura y lectura de informacion. Alta

3.3.9 Evolucion previsible de la solucion

La tendencia de la tecnologia en la actualidad dirige al acceso de los datos de manera
movil. Debido a esto el aplicativo propuesto sera un inicio para la clinica, permitiendo
crear un repositorio de datos que puedan ser utilizados en aplicaciones moviles futuras o
acoplando esta solucion a una plataforma movil. Cabe recalcar que se debera realizar un

nuevo estudio, definiendo seguridades, accesos y que dispositivos se utilizaran
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3.3.10Requerimientos especificos

Tabla 14: Requerimientos especificos 1 seguridades mencionada por el usuario

Atributo

Descripcion

Requisito nimero 1

Nombre de requisito

Fuente del requisito

El aplicativo debe manejar seguridades para acceder debe tener
una contrasefa.

Dra. Marfa Gioconda Luzardo — directora de la clinica.

Prioridad del requisito ALTA
Tabla 15: Requerimientos especificos 2 ingreso de datos
Atributo Descripcién

Requisito ndmero 2

Nombre de requisito

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

El sistema debe obtener datos relevantes de los usuarios y
pacientes.

Dra. Maria Gioconda Luzardo — directora de la clinica.
ALTA

Tabla 16: Requerimientos especificos 3 manejo de roles y perfiles

Atributo

Descripcién

Requisito namero 3

Nombre de requisito

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Manejo de roles o perfiles entre los usuarios para que se le
muestre lo que necesitan ver.

Dra. Maria Gioconda Luzardo — directora de la clinica

MUY ALTA

Tabla 17: Requerimientos especificos 4 creacién de funciones de la practica

Atributo

Descripcién

Requisito nimero 4

Nombre de requisito

Fuente del requisito

Prioridad del requisito

Crear tipos de diagndsticos y planes de odontologia

Dra. Maria Gioconda Luzardo — directora de la clinica.

MUY ALTA
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Tabla 18: Requerimientos especificos 5 Asignacion y administracién de médico

Atributo Descripcion

Requisito nimero 5

Nombre de requisito Asignacién médica de diagnostico al proceso, y permite
administracion.

Fuente del requisito Dra. Maria Gioconda Luzardo — directora de la clinica.

Prioridad del requisito MUY ALTA

Tabla 19: Requerimientos especificos 6 creacion de planes y administracion

Atributo Descripcion
Requisito numero 6
Nombre de requisito Creacidn de tipo de planes y administracion.
Fuente del requisito Dra. Maria Gioconda Luzardo — directora de la clinica.
Prioridad del requisito MUY ALTA

Tabla 20: Requerimientos especificos 7 Ingreso de informacion de las précticas

Atributo Descripcion

Requisito ndmero 7

o Ingreso de informacién de las préacticas realizadas a los
Nombre de requisito pacientes, por parte del estudiante.

Dra. Maria Gioconda Luzardo — directora de la clinica.
Fuente del requisito

Prioridad del requisito MUY ALTA

Tabla 21: Requerimientos especificos 8 manejo de imagenes de pacientes

Atributo Descripcion

Requisito namero 8

o Subir imagenes de los antecedentes del paciente y
Nombre de requisito resultados.

o Dra. Maria Gioconda Luzardo — directora de la clinica.
Fuente del requisito

Prioridad del requisito MUY ALTA
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Tabla 22: Requerimientos especificos 9 generacion de firma

Atributo Descripcion

Requisito nimero 9

Generarle una contrasefia al docente para que sustituya la
Nombre de requisito firma al momento de calificar las actividades que el
estudiante realizo.

o Dra. Maria Gioconda Luzardo — directora de la clinica
Fuente del requisito

Prioridad del requisito MUY ALTA

Tabla 23: Requerimientos especificos 9 ingreso de pacientes por la secretaria

Atributo Descripcion
Requisito nimero 10
Nombre de requisito Control del ingreso del paciente
Fuente del requisito Secretaria
Prioridad del requisito MUY ALTA

Tabla 24: Requerimientos especificos ingreso, creacion y modificacion

Atributo Descripcion
Requisito nimero 11

Acciones ingresar o crear, modificar, consultar y
Nombre de requisito desactivar. Generar reportes de calificaciones e
informacion de los pacientes.

Fuente del requisito Secretaria

Prioridad del requisito ALTA

3.4 Diagramas de casos de uso y actores

Segun Seria (2001), los casos de uso son una secuencia de interacciones que ocurren
entre un sistema y alguien o algo que usa al menos uno de sus servicios. Cabe hacer notar
que los sistemas son usados no solo por personas, sino también por otros programas

aplicativos (Seria, 2001).
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Sistema de control de informacion sobre practicas realizadas
en la Clinica Integral Odontoldgica de la UCSG.

Figura 15: Diagrama de casos de uso

Un actor es una persona, sistema o maquina que interactian con el sistema, pero es
necesario aclarar que un actor no es un usuario, sino una clase de rol; un usuario es una

persona a la que se le asigna un rol para que interactte con el sistema (Seria, 2001).

Todos los usuarios deben acceder por medio de la pantalla inicio del sistema, utilizando
el usuario y contrasefia que les entrego el administrador. Este proceso es para todos los
actores.
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En el Anexo E, se detallan brevemente los casos de uso y los subprocesos que se
extienden de ellos. Esperando utilizar este diagrama para identificar los flujos de los

eventos y objetos que se generen en este proceso.

Ingreso al sistema:

rNo es seguro | www.compudash.com.ec/index.php/site/login.Rtm (S}

/ Odo:halogl'a UCSG

INICIAR SESION

4

Usuario

Contrasena

I

=l

Figura 16: Pantalla de inicio del aplicativo

Para el ingreso del sistema, el administrador crea los usuarios y contrasefias por primera
vez para que puedan acceder al perfil correspondiente. Los usuarios ingresan a su entorno

por primera vez y por seguridad deben de cambiar su contrasefia.
3.5 Modelo Entidad Relacion

Para el registro y consulta de los datos manejados en el sistema web propuesto, se

esquematiza el siguiente modelo entidad relacion:
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Figura 18: Modelo Entidad Relacion 2

68



3.6 Objetos del sistema

Esta compuesto por la definicion de las tablas y diccionario de datos; la definicion de
las tablas muestra a cada una de ellas creadas con sus respectivos campos, tipo de dato,
primary key. A continuacion, se menciona el nombre de la base de datos utilizada y el
nombre de las tablas, en el anexo A se adjunta el diccionario de datos.

Base de datos: odontologia_ucsg

Tablas: 29 tablas
o thl antecedentes
e tbl_asignacion_paciente
e tbl_auth_assignment
e tbl _auth_item
e thl auth_item_child
e thl consulta
e tbl_consulta_archivo
e tbl _consulta_nota
e tbl _consulta_plan_diagnostico
e tbl_consulta_tratamiento
e thl consulta_tratamiento
e thl consulta_tratamiento_actividades
e tbl_diagnostico
e tbl_indicadores
e tbl_indices
e thl_medico_plan_diagnostico
e tbl notas
e tbl_odontograma
e tbl_paciente
o thl persona

e thl plan_diagnostico
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e tbl_plan_tratamiento

e tbl_planes_diagnostico

e tbl_signos_vitales

e thl _sistema_estomagnatico
e tbl tratamiento

e thl usuario
3.7 Manual técnico

Este manual esta dirigido para personal con fines técnicos puesto que se utiliza un
lenguaje basado en palabras técnicas. Se hace hincapié en las funciones utilizadas en el
desarrollo esperando que este sirva de guia al momento de revisar o corregir algan error.

Puede revisarlo en el Anexo B.
3.8 Manual de usuario

En este manual se describen claramente las pantallas del sistema donde se explica el
funcionamiento de cada botdn o lista, facilitando al usuario el manejo del aplicativo. Se
trata de ser lo mas claro posible puesto que este manual sirve de guia para empezar de

buena manera el uso de esta herramienta. Puede revisarse en el Anexo C.
3.9 Manual de instalacion

Este manual especifica la instalacion de los componentes necesarios para el
funcionamiento del sistema, ademas se indica la mejor manera de instalar el aplicativo.

Puede revisarse en el Anexo D.
3.10 Implementacion

El acta de aceptacion del aplicativo web firmada por la directora de carrera de la Clinica
Odontoldgica de la UCSG, da como finalizado este proyecto y ademas este documento
faculta el buen funcionamiento y la puesta en marcha del aplicativo, puesto que la firma
del acta garantiza que el usuario no presentd ninguna objecién en la etapa de
implementacion llegando a un mutuo acuerdo por el trabajo de titulacion realizado y

terminado de manera correcta. Revisar en el Anexo E.
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3.11 Factibilidad Economica

Para iniciar con el uso del aplicativo web se realiza un andlisis entre la adquisicion de
un equipo robusto pero por su alto costo y la falta de infraestructura tecnologica en la
clinica, se llega a tomar la decision de alquilar un servicio de hosting para subir la
aplicacion web y en consecuencia ahorrar dinero, puesto que no es solo se incurriria en la
compra de un servidor, sino de adquirir otros implementos para que este servidor se
encuentre protegido ante variaciones de voltaje, calor, acceso a personas no autorizadas;
ademas de requerirse de la adaptacion de un sitio idoneo para la instalacion de un equipo

tecnoldgico de estas caracteristicas en la Clinica Odontoldgica.

Vale acotar que la informacion manejada en el aplicativo son datos personales de los
pacientes, es decir datos sensibles. Por tal motivo el sitio web debe ser protegido por un
certificado SSL, dando asi la seguridad a las transacciones que se realizan en el aplicativo,

entiéndase el intercambio de informacion generada por los usuarios por medio del internet.

Se escoge a la empresa Ecuahosting como proveedor del servicio de hosting para la
clinica pensando en el facil mantenimiento del sitio, ademas esta empresa esta en el pais
y méas aun en la ciudad de Guayaquil donde se podria solucionar eventuales problemas
que se puedan presentan mientras se utiliza el servicio, brindandole al usuario la facilidad

de acercarse directamente a su representante, si se tiene algin reclamo.

La clinica adquiere con su propio presupuesto el hosting cancelandolo un valor anual,

para para poder usarlo:

Tabla 25: Gastos de hosting, dominio y certificado

CANT DESCRIPCION INVERSION
1 Hosting béasico php, 12gb $43,90
1 Dominio $11,99
1 Certificado SSL standar $ 89,46
Total incluido IVA $ 1453

Este proyecto le ahorra la cantidad de $ 3500,00 valor que deberia ser cancelado, pero

al ser un proyecto de Titulacion donde el estudiante pone en practica todo lo aprendido a
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lo largo de la carrera y aplica los conocimientos adquiridos que debera usar en su

desempefio como profesional para solucionar este problema de la Clinica Odontoldgica.

Tabla 26: Gastos de desarrollo de software

CANT DESCRIPCION V. Unitario DURACION TOTAL

1 Analista $ 800,00 1 MESES $ 800,00
1 Programador $ 900,00 2 MESES  $1800,00
Total $2600,00

3.12 Factibilidad Técnica

De acuerdo al analisis realizado en la eleccion de las herramientas de desarrollo, donde
se hizo referencia a DB-Engine y presento a MySQL como una de las 3 gestores de bases
de datos mas populares y entre las ventajas PHP destaca la conectividad con este gestor.
Ademas se determina que las herramientas mas convenientes para este proyecto son las

de software libre.

Entre las especificaciones técnicas para la contratacion del hosting, se menciona las
siguientes:
e Velocidad de servidores: 12200 mhz
e Server-memoria (minimo): 128 gb
e Sistema operativo
e Cuentas POP3/ FTP
e Base de datos MySQL
e Soporta php 4-5
e Backup-autoadministrados
e Servidor Apache version 2.5
e Disponibilidad 99,9%

e Adicional se instala un certificado SSL, para proteger el sitio.
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3.13 Factibilidad Operativa

La finalidad de este sistema es proporcionar a la Clinica Odontologica una herramienta
para el seguimiento y manejo de la informacion de las practicas pre profesionales, asi
automatizar los procesos, que se llevan manualmente en el manejo de la informacion de
las pacientes generadas en las précticas, ayudando a los docentes, estudiantes a optimizar

el tiempo que tarda el registro y consulta de la informacion.

Se realiza la capacitacion al usuario y las respectivas pruebas con la directora de carrera
quien genera el requerimiento y es conocedora del proceso macro de practicas pre
profesionales que se lleva en la clinica, ademas se proporciona el respectivo manual de
usuario, donde se detalla la funcionalidad del aplicativo y puedan usarlo para su respectiva
guia. Para finalizar el acuerdo de conformidad con el usuario se realiza un acta de
aceptacion, donde podemos defender que el software ha sido aceptado sin ninglin

problema.
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CONCLUSIONES

Para la elaboracion de este proyecto, se aplicaron los métodos y técnicas de
investigacion que fueron detallados en el capitulo de marco metodoldgico, los que
permitieron lograr un disefio y aplicativo web que satisface plenamente los propésitos y
requerimientos planteados y sugeridos por usuarios y docente tutor a lo largo de su

desarrollo.

A partir de los datos recopilados en el levantamiento de informacion, se procedié a
disefiar las diferentes tablas que sirven de repositorio, las relaciones logicas que existen
entre ellas, permitiendo que todos los procesos que se realizan en las practicas pre-
profesionales de los estudiantes de Odontologia, tales como el registro de pacientes, fichas
de tratamientos, calificaciones por las actividades realizadas dadas por los docentes
especialistas, emision de certificado de calificaciones y otros, queden debidamente

automatizados.

Al automatizar los procesos de la clinica con el aplicativo web resultante, se logra
eliminar la acumulacion de papeles, evitar el traspapelado de fotos, radiografias,
documentos, etc., brindar informacién de una manera oportuna y salvar los enojos que
producia el no conseguirlo de manera rapida, y, sobre todo, uno de los requisitos mas
importantes dar seguridad y control sobre la informacion relevante y privada que en la

Clinica Odontoldgica de la UCSG se maneja.

El aplicativo web resultante es amigable, y de facil uso soportado en la aplicacion de
la metodologia de desarrollo y los principios de usabilidad, evidenciado en los usuarios
quienes han mostrado complacencia al trabajar con él, y no han expresado objecion

alguna, por consiguiente, se ha recibido la aceptacion del usuario.

Cabe mencionar que una vez realizadas las pruebas con los usuarios, el tutor y la
directora de la clinica sobre las diferentes facilidades que brinda el sistema propuesto,
tales como, modulos de consulta de datos, registros de pacientes y reporte de
calificaciones de las actividades, entre otros, se procedié a comparar la informacion

generada por el sistema web con los registros de los archivos manuales, y se logré total
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concordancia y similitud, cumpliendo asi con el requerimiento establecido por la Clinica
Odontoldgica de la UCSG.

El uso de diferentes perfiles y roles de usuarios en el sistema web ofrece seguridades
en los procesos, se reducen los tiempos de las diferentes consultas, y se produce ahorro de
espacio fisico, puesto que las carpetas ya no seran almacenadas en perchas, considerando
que en la clinica se maneja informacion abundante, esperando que esta solucion aliviane
el trabajo en el &rea de administracion-secretaria; lo mas importante de este sistema es que
beneficie a los estudiantes, docentes y los responsables que controlen el seguimiento de

estas practicas.

La inclusion de certificacion SSL a través del hosting seleccionado para la aplicacién

web provee confiabilidad en las transacciones y garantiza la integridad de los datos.
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RECOMENDACIONES

Adaquirir un hosting para aprovechar entre sus ventajas las seguridades a los datos que
usan como medio la web y aminorar los costos para el funcionamiento de este sistema en
la clinica, accesibilidad desde diferentes sitios sin necesidad de estar dentro de la clinica,
por ende, se dinamizan las operaciones de practicas y se acortan los tiempos de respuesta

del proceso.

Usar el aplicativo de manera correcta, con el fin de controlar, gestionar la informacion
y hacer uso de los datos, en lo que respecta a creacidn de pacientes, usuarios, consulta de
usuarios, numero de diagnosticos, planes odontolégicos, y calificaciones de las
actividades realizadas por los estudiantes.

Ingresar informacion coherente para lograr una base de datos fiable generada mediante
el proceso de practicas, que seguramente seran de gran ayuda para mejoras futuras o

creacion de nuevos procesos de la Clinica Odontoldgica de la UCSG.
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ANEXO A

ANEXOS

Diccionario de datos

tbl_antecedentes

Es
Columna NULL |Tipo Llave
Id NO int(11) PRI
paciente_id NO int(11) MUL
alergia_antibiotico NO tinyint(1)
alergia_anestesia NO tinyint(1)
Hemorragias NO tinyint(1)
vih_sida NO tinyint(1)
Tuberculosis NO tinyint(1)
Asma NO tinyint(1)
Diabetes NO tinyint(1)
Hipertension NO tinyint(1)
enfermedad_cardiaca NO tinyint(1)
Otro YES varchar(255)
usr_create NO int(11)
usr_create fecha NO Datetime
usr_modifica YES int(11)
usr_modifica_fecha YES Datetime
Estado NO tinyint(1)

tbl_asignacion_paciente

Es
Columna NULL |Tipo Llave
persona_id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) PRI
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tbl_auth_assignment

Es
Columna NULL | Tipo Llave
Itemname NO varchar(64) PRI
Userid NO varchar(64) PRI
Bizrule YES text
Data YES text
Itemname NO varchar(64) PRI
Userid NO varchar(64) PRI
Bizrule YES text
Data YES text
Itemname NO varchar(64) PRI
Userid NO varchar(64) PRI
Bizrule YES text
Data YES text

tbl_auth_item

Es
Columna NULL | Tipo Llave
Name NO varchar(64) PRI
Type NO int(11)
Description YES text
Bizrule YES text
Data YES text
Name NO varchar(64) PRI
Type NO int(11)
Description YES text
Bizrule YES text
Data YES text
Name NO varchar(64) PRI
Type NO int(11)
Description YES text
Bizrule YES text
Data YES text

tbl_auth_item_child

Es
Columna NULL | Tipo Llave
parent NO varchar(64) PRI
child NO varchar(64) PRI
parent NO varchar(64) PRI
child NO varchar(64) PRI
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parent NO varchar(64) PRI
child NO varchar(64) PRI
tbl_consulta

Es
Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
paciente_id NO int(11) MUL
fecha NO date
motivo_consulta NO varchar(255)
enfermedad_problema NO varchar(255)
observaciones YES varchar(255)
embarazada YES tinyint(1)
aprobacion_1 YES tinyint(1)
aprobacion_2 YES tinyint(1)
usr_create NO int(11)
usr_create_fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
usr_modifica_fecha YES datetime
estado NO tinyint(1)

tbl_consulta_archivo

Es
Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
tipo NO tinyint(1)
archivo NO mediumblob
tipo_file NO varchar(10)
estado NO tinyint(1)

tbl_consulta_nota

Es
Columna NULL | Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
nota NO decimal(4,2)
nota_2 NO decimal(4,2)
nota_final NO decimal(4,2)
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tbl_consulta

plan_diagnostico

Es
Columna NULL | Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
plan_diagnostico_id NO int(11) MUL
fecha YES date
decripcion YES varchar(255)
puntaje YES decimal(4,2)
usr_create NO int(11)
usr_create fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
usr_modifica_fecha YES datetime
estado NO tinyint(1)

tbl_consulta_tratamiento

Es
Columna NULL | Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
plan_tratamiento_id YES int(11) MUL
fecha NO date
nota YES decimal(4,2)
usr_create NO int(11)
usr_create_fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
usr_modifica fecha YES datetime
estado NO tinyint(1)

tbl_consulta_tratamiento_actividades

Es
Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_tratamiento_id NO int(11) MUL
tipo NO tinyint(1)
fecha NO date
alta_periodontal YES varchar(100)
actividad YES varchar(100)
nota YES decimal(4,2)
usr_create NO int(11)
usr_create fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
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usr_modifica_fecha YES datetime
estado NO tinyint(1)
tbl_diagnostico
Es
Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
ciel0 NO varchar(5)
nombre NO varchar(255)
descripcion YES varchar(255)
estado NO tinyint(1)
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
descripcion_1 YES varchar(100)
cie 1 YES varchar(10)
pre_1 NO tinyint(1)
def 1 NO tinyint(1)
descripcion_2 YES varchar(100)
cie 2 YES varchar(10)
pre_2 NO tinyint(1)
def 2 NO tinyint(1)
descripcion_3 YES varchar(100)
cie_3 YES varchar(10)
pre_3 NO tinyint(1)
def 3 NO tinyint(1)
descripcion_4 YES varchar(100)
cie 4 YES varchar(10)
pre_4 NO tinyint(1)
def 4 NO tinyint(1)
fecha_apertura YES datetime
fecha_control YES datetime
profesional_id YES int(11)
numero_hoja YES varchar(10)
tbl_indicadores
Es
Columna NULL | Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
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pieza_dental _16 NO tinyint(1)
pieza_dental 17 NO tinyint(1)
pieza_dental_55 NO tinyint(1)
pieza_dental 11 NO tinyint(1)
pieza_dental_21 NO tinyint(1)
pieza_dental_51 NO tinyint(1)
pieza_dental 26 NO tinyint(1)
pieza_dental_27 NO tinyint(1)
pieza_dental 65 NO tinyint(1)
pieza_dental_36 NO tinyint(1)
pieza_dental 37 NO tinyint(1)
pieza_dental 75 NO tinyint(1)
pieza_dental_31 NO tinyint(1)
pieza_dental 41 NO tinyint(1)
pieza_dental_71 NO tinyint(1)
pieza_dental 46 NO tinyint(1)
pieza_dental_47 NO tinyint(1)
pieza_dental 85 NO tinyint(1)
placa_1 NO tinyint(1)
placa_2 NO tinyint(1)
placa_3 NO tinyint(1)
placa_4 NO tinyint(1)
placa_5 NO tinyint(1)
placa_6 NO tinyint(1)
calculo_1 NO tinyint(1)
calculo 2 NO tinyint(1)
calculo_3 NO tinyint(1)
calculo_4 NO tinyint(1)
calculo_5 NO tinyint(1)
calculo_6 NO tinyint(1)
gingivitis_1 NO tinyint(1)
gingivitis_2 NO tinyint(1)
gingivitis_3 NO tinyint(1)
gingivitis_4 NO tinyint(1)
gingivitis_5 NO tinyint(1)
gingivitis_6 NO tinyint(1)
total_1 NO int(11)

total_2 NO int(11)

total_3 NO int(11)

enf_leve NO tinyint(1)
enf_moderada NO tinyint(1)
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enf_severa NO tinyint(1)
angle 1 NO tinyint(1)
angle_2 NO tinyint(1)
angle_3 NO tinyint(1)
fluorosis_leve NO tinyint(1)
fluorosis_moderada NO tinyint(1)
fluorosis_severa NO tinyint(1)
tbl_indices
Es
Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
DC NO int(11)
DP NO int(11)
DO NO int(11)
dc NO int(11)
de_ NO int(11)
do_ NO int(11)
total_1 NO int(11)
total_2 NO int(11)
id NO int(11) PRI
persona_id NO int(11) MUL
codigo NO varchar(5)
usr_create NO int(11)
usr_create_fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
usr_modifica fecha YES datetime
estado NO tinyint(1)
tbl_medico_plan_diagnostico
Es
Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
medico_id NO int(11) MUL
plan_diagnostico_id NO int(11) MUL
usr_create NO int(11)
usr_create_fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
usr_modifica_fecha YES datetime
estado NO tinyint(1)
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tbl_notas

Es
Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
codigo YES int(11)
nota NO decimal(4,2)
nota_cumplimiento NO decimal(4,2)
final NO decimal(4,2)

tbl_odontograma

Es
Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
recesion_1 NO varchar(10)
recesion_2 NO varchar(10)
recesion_3 NO varchar(10)
recesion_4 NO varchar(10)
recesion_5 NO varchar(10)
recesion_6 NO varchar(10)
recesion_7 NO varchar(10)
recesion_8 NO varchar(10)
recesion 9 NO varchar(10)
recesion_10 NO varchar(10)
recesion 11 NO varchar(10)
recesion 12 NO varchar(10)
recesion 13 NO varchar(10)
recesion_14 NO varchar(10)
recesion_15 NO varchar(10)
recesion_16 NO varchar(10)
movilidad_1 NO varchar(10)
movilidad_2 NO varchar(10)
movilidad_3 NO varchar(10)
movilidad 4 NO varchar(10)
movilidad_5 NO varchar(10)
movilidad_6 NO varchar(10)
movilidad_7 NO varchar(10)
movilidad_8 NO varchar(10)
movilidad 9 NO varchar(10)
movilidad_10 NO varchar(10)
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movilidad_11 NO varchar(10)
movilidad 12 NO varchar(10)
movilidad_13 NO varchar(10)
movilidad_14 NO varchar(10)
movilidad_15 NO varchar(10)
movilidad_16 NO varchar(10)
vestibular_18 NO varchar(5)
vestibular_17 NO varchar(5)
vestibular_16 NO varchar(5)
vestibular_15 NO varchar(5)
vestibular_14 NO varchar(5)
vestibular_13 NO varchar(5)
vestibular_12 NO varchar(5)
vestibular_11 NO varchar(5)
vestibular_21 NO varchar(5)
vestibular_22 NO varchar(5)
vestibular_23 NO varchar(5)
vestibular_24 NO varchar(5)
vestibular_25 NO varchar(5)
vestibular_26 NO varchar(5)
vestibular_27 NO varchar(5)
vestibular_28 NO varchar(5)
lingual 55 NO varchar(5)
lingual 54 NO varchar(5)
lingual 53 NO varchar(5)
lingual 52 NO varchar(5)
lingual 51 NO varchar(5)
lingual 85 NO varchar(5)
lingual 84 NO varchar(5)
lingual 83 NO varchar(5)
lingual 82 NO varchar(5)
lingual 81 NO varchar(5)
lingual_61 NO varchar(5)
lingual_62 NO varchar(5)
lingual_63 NO varchar(5)
lingual_64 NO varchar(5)
lingual_65 NO varchar(5)
lingual_71 NO varchar(5)
lingual_72 NO varchar(5)
lingual_73 NO varchar(5)
lingual_74 NO varchar(5)
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lingual_75 NO varchar(5)
vestibular_48 NO varchar(5)
vestibular_47 NO varchar(5)
vestibular_46 NO varchar(5)
vestibular_45 NO varchar(5)
vestibular_44 NO varchar(5)
vestibular_43 NO varchar(5)
vestibular_42 NO varchar(5)
vestibular_41 NO varchar(5)
vestibular_31 NO varchar(5)
vestibular_32 NO varchar(5)
vestibular_33 NO varchar(5)
vestibular_34 NO varchar(5)
vestibular_35 NO varchar(5)
vestibular_36 NO varchar(5)
vestibular_37 NO varchar(5)
vestibular_38 NO varchar(5)
movilidad_17 NO varchar(10)
movilidad 18 NO varchar(10)
movilidad_19 NO varchar(10)
movilidad 20 NO varchar(10)
movilidad_21 NO varchar(10)
movilidad 22 NO varchar(10)
movilidad 23 NO varchar(10)
movilidad_24 NO varchar(10)
movilidad 25 NO varchar(10)
movilidad_26 NO varchar(10)
movilidad 27 NO varchar(10)
movilidad_28 NO varchar(10)
movilidad 29 NO varchar(10)
movilidad 30 NO varchar(10)
movilidad 31 NO varchar(10)
movilidad_32 NO varchar(10)
recesion_17 NO varchar(10)
recesion_18 NO varchar(10)
recesion_19 NO varchar(10)
recesion_20 NO varchar(10)
recesion_21 NO varchar(10)
recesion_22 NO varchar(10)
recesion_23 NO varchar(10)
recesion_24 NO varchar(10)
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recesion_25 NO varchar(10)
recesion_26 NO varchar(10)
recesion_27 NO varchar(10)
recesion 28 NO varchar(10)
recesion_29 NO varchar(10)
recesion_30 NO varchar(10)
recesion 31 NO varchar(10)
recesion_32 NO varchar(10)

tbl_paciente

Es

Columna NULL | Tipo Llave
id NO int(11) PRI
cedula NO varchar(13)
nombres NO varchar(45)
apellidos NO varchar(45)
Sexo NO varchar(45)
fecha_nac NO date
ciudad_nac id YES int(11) MUL
celular NO varchar(10)
telefono YES varchar(10)
correo YES varchar(45)
estado_civil_id YES int(11) MUL
nombre_contacto_emer YES varchar(45)
numero_contacto_emer YES varchar(10)
estado NO tinyint(1)
id NO int(11) PRI
cedula NO varchar(13)
nombres NO varchar(45)
apellidos NO varchar(45)
Sexo NO varchar(45)
fecha_nac NO date
ciudad_nac_id YES int(11) MUL
celular NO varchar(10)
telefono YES varchar(10)
correo YES varchar(45)
estado_civil_id YES int(11) MUL
nombre_contacto_emer YES varchar(45)
numero_contacto_emer YES varchar(10)
estado NO tinyint(1)
id NO int(11) PRI
cedula NO varchar(13)
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nombres NO varchar(45)
apellidos NO varchar(45)
fecha_nac NO date
Sexo NO varchar(45)
telefono YES varchar(15)
celular YES varchar(15)
direccion NO varchar(100)
ocupacion NO varchar(45)
email YES varchar(45)
establecimiento YES varchar(45)
nombre_contacto_eme YES varchar(45)
numero_contacto_eme YES varchar(15)
usr_create NO int(11)
usr_create_fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
usr_modifica_fecha YES datetime
estado NO tinyint(1)

tbl_persona

Es

Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
cedula NO varchar(13)
nombres NO varchar(45)
apellidos NO varchar(45)
fecha_nac NO Date
Sex0 NO varchar(45)
celular NO varchar(10)
telefono YES varchar(10)
email YES varchar(45)
id NO int(11) PRI
cedula NO varchar(13)
nombres NO varchar(45)
apellidos NO varchar(45)
fecha_nac NO Date
sexo NO varchar(45)
celular NO varchar(10)
telefono YES varchar(10)

97




email YES varchar(45)
id NO int(11) PRI
cedula NO varchar(13)
nombres NO varchar(45)
apellidos NO varchar(45)
fecha_nac NO Date
Sexo NO varchar(45)
celular NO varchar(10)
telefono YES varchar(10)
email YES varchar(45)

tbl_plan_diagnostico

Es

Columna NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
nombre NO varchar(255)
tipo NO tinyint(1)
tipo_nombre YES varchar(45)
tipo_lista YES tinyint(1)
nota NO decimal(4,2)
usr_create NO int(11)
usr_create_fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
usr_modifica_fecha YES datetime
estado NO tinyint(1)

tbl_plan_tratamiento

Es

codigo NULL |Tipo Llave
id NO int(11) PRI
nombre NO varchar(100)
plan_diagnostico _id YES int(11) MUL
tipo YES tinyint(1)
codigo YES tinyint(1)
table 1 YES tinyint(1)
table 2 YES tinyint(1)
table_lista YES varchar(1000)
foto NO tinyint(1)
nota YES decimal(4,2)
usr_create NO int(11)
usr_create fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
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usr_modifica_fecha

YES datetime

estado

NO tinyint(1)

tbl_planes_diagnostico

Es
codigo NULL | Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
biometria NO tinyint(1)
guimica_sanguinea NO tinyint(1)
rayos X NO tinyint(1)
otros YES varchar(255)

tbl_signos_vitales

Es
codigo NULL | Tipo Llave
id NO int(11) PRI
historia_clinica_id NO int(11) MUL
presion_arterial NO varchar(15)
pulso NO varchar(15)
temperatura NO decimal(4,2)
peso NO decimal(5,2)
altura NO int(11)
frecuencia_respiratoria NO varchar(5)
IMC NO decimal(4,2)
id NO int(11) PRI
historia_clinica_id NO int(11) MUL
presion_arterial NO varchar(15)
pulso NO varchar(15)
temperatura NO decimal(4,2)
peso NO decimal(5,2)
altura NO int(11)
frecuencia_respiratoria NO varchar(5)
IMC NO decimal(4,2)
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
presion_arterial NO varchar(10)
frecuencia_cardiaca NO varchar(10)
temperatura NO varchar(10)
frecuencia_respiratoria NO varchar(10)
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tbl_sistema_estomagnatico

Es
codigo NULL | Tipo Llave
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
labios NO tinyint(1)
mejillas NO tinyint(1)
maxilar_superior NO tinyint(1)
lengua NO tinyint(1)
paladar NO tinyint(1)
piso NO tinyint(1)
carrillos NO tinyint(1)
glandulas_salivales NO tinyint(1)
oro_faringe NO tinyint(1)
atm NO tinyint(1)
ganglios NO tinyint(1)
descripcion YES varchar(255)

tbl_tratamiento

Es
codigo NULL | Tipo Llave
id NO int(11) PRI
historia_clinica_id NO int(11) MUL
tratamiento NO varchar(512)
estado NO tinyint(1)
id NO int(11) PRI
consulta_id NO int(11) MUL
sesion NO int(11)
fecha NO date
diagnosticos NO varchar(255)
procedimientos YES varchar(255)
prescripciones YES varchar(255)
codigo YES varchar(10)
usr_create NO int(11)
usr_create fecha NO datetime
usr_modifica YES int(11)
usr_modifica_fecha YES datetime
estado NO tinyint(1)
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tbl usuario

Es
codigo NULL | Tipo Llave
userid NO varchar(64) PRI
persona_id NO int(11) UNI
usr_pwd NO varchar(512)
usr_activo NO tinyint(1)
userid NO varchar(64) PRI
persona_id NO int(11) UNI
usr_pwd NO varchar(512)
usr_activo NO tinyint(1)
Userid NO varchar(64) PRI
persona_id NO int(11) UNI
usr_pwd NO varchar(512)
usr_activo NO tinyint(1)
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ANEXO B

Manual Técnico

1. Manual
Introduccion

El siguiente manual se realizard usando la estructura del directorio de yii framework,
describiendo cada carpeta donde se guarda las rutinas de programacion, plantillas,
controladores, vistas y configuraciones que han sido utilizadas para el desarrollo del

aplicativo. Mostramos el directorio en la siguiente imagen.

— —
IDisco local (D:) » xampp » htdocs » basic » v O Buscar en basic ol

-

" Nombre Tamario

assets
commands
config
controllers
mail
models
runtime
tests
vendor
views

web

|| .bowerrc

| .gitignore Archivo GITIGNORE 1KB

|| composer.json Archivo JSON 2KB
Archivo LOCK 31KB
Archivo MD 2KB
Archivo MD 4KB
Archivo PHP 6 KB

| composer.lock
| LICENSE.md

| README.md

|| requirements.php
L yii Archivo 1KB

[E] yii.bat 03/05/2016 03:06 ...  Archivo por lotes ... 1 KB

llustracion 1 Directorio de Yii estructura
1.1. Objetivo

Facilitar la identificacion de funciones y acciones que realiza el sistema, para que no sea
complicado la lectura del mismo. Se menciona palabras técnicas por lo tanto debe ser leido
por un entendido de sistemas.

1.2. Alcance

Dar a conocer los conceptos de los diferentes objetos del sistema, sus funcionalidades y

los tipos de datos manejados.
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1.3. Nombres de carpetas contenedoras de los complementos del Aplicativo

1.3.1. Archivo: index.php

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Inicia la aplicacion.

Carga la aplicacion.

Carpeta: assets

Es la cache de la aplicacion, aloja datos momentdneamente los mas
utilizados.

Carpeta: css

Guarda todos los estilos que utiliza la aplicacion web.

Carpeta: excel

Aloja todos los reportes para ser usados con Excel.

Carpeta: images

Contenedor de imagenes utilizadas en la aplicacion.

Carpeta: themes

Todos los temas, imagenes, css y loyout que maneja la aplicacion.
Carpeta: protected

Contiene las rutinas de la funcionabilidad y operatividad de la aplicacion.

1.4. Extensiones de la aplicacion

1.4.1.

PHPExcel 1.8.1

Permite exportar e importar datos desde Excel.

1.4.2.

HtmI2pdf

Convertidos de datos php a pdf.

1.5. Configuracion del Aplicativo

La aplicacion es de facil adaptacion al servidor sin ser necesario la ubicacion donde se

aloje. Main.php este archivo es el de configuraciones del sistema se encuentra en direccion

Config/protected.

Componentes basicos del Aplicativo — protected/components

1.5.1.

Variables
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En este componente se encuentran variables utilizadas en el desarrollo.

1.5.2. Sentencia Userldentity

Esta sentencia es utilizada para certificar y autorizar el usuario y contrasefia que

permite el acceso al aplicativo.

Controladores del aplicativo — protected/controllers
1.5.3. Site-Controller

La sentencia principal cuenta con las siguientes acciones:
e login (iniciar sesion)
e logout (cerrar sesion)
e index (péagina maestra)
e error (errores de la aplicativo)
e paciente_aprobacion ()
e paciente_aprobacion_2 ()

e reporte (reporte de paciente, estudiante y docente)

1.5.4. Exce-IController

Permite la exportacion de la informacion en formato excel:

e Export-Reporte (crea los reportes en formato de excel)

1.5.5. Medico-Controller

Administracion de los docentes (odont6logos):
e create (Crear médico)
e update (actualizar médico)
e admin (Mantenimiento de los médicos)
e estado (cambia el estado de un médico)

e view (Muestra la informacion de los médicos)

1.5.6. PlanTratamiento-Controller
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Administracion los planes de tratamientos:

1.5.7.

create (crear plan de tratamiento)

update (actualizar plan de tratamiento)

admin (mantenimiento de los planes de tratamientos)
estado (habilitar o deshabilitar un plan de tratamiento)

view (muestra los detalles)

DiagnosticoPlanTratamiento-Controller

Administracion de los diagnosticos:

1.5.8.

create (crear diagnosticos)

update (Actualizar diagndstico)

admin (administracién de los diagndsticos)

eestado (habilitar o deshabilitar el estado de un diagnéstico)

view (mostrar informacion)

Medico-PlanDiagnostico-Controller

Administra las asignaciones de médicos y planes de diagndsticos:

1.5.9.

create (asignacién de médicos y plan de diagnostico)

update (actualizacion de una asignacion de médicos y plan de diagnéstico)
admin (administracion de las asignaciones de médicos y planes de
diagnosticos)

estado (habilita o deshabilita la asignacion de médicos y plan de
diagnéstico)

view (mostrar la informacion)

Persona-Controller

Mantenimiento de los usuarios:

create (crea usuario y contrasefia)

update (modificacion)
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admin (administrar usuarios)
estado (modifica estado)
password (cambio de contrasefia)

view (mostrar detalles)

1.5.10. PacienteController

Es el encargado de efectuar las acciones que manejan los procesos del sistema:

Ingresar_Calificacion_Diagnostico (ingresa las calificaciones de los planes
de diagnosticos)

Ingresar_Calificacion_Tratamiento (ingresa las notas de los planes de
tratamientos)

Ingresar_Calificacion (ingresa la nota final de los planes de diagnéstico y
tratamientos)

Subir_Archivos (sube archivos de imagenes a la consulta ya sea antes y
después)

Estado (cambia el estado de la consulta de un paciente)

Anular_Consulta (anula la consulta de un paciente)

Validar_Consulta (valida la consulta del paciente creado por el estudiante)
Registrar_Actividad (registra la actividad del plan de diagnostico ha sido
finalizada)

Registrar_Actividad_Tratamiento (registra la actividad del plan de

tratamiento ha sido finalizada)

1.6. Modelos del aplicativo — protected/models

tbl_antecedentes: funciones y operaciones para esa instancia

tbl_asignacion_paciente: funciones y operaciones para esa instancia

tbl_tratamiento: funciones y operaciones para esa instancia

tbl_usuario: funciones y operaciones para esa instancia

tbl_consulta: funciones y operaciones para esa instancia

tbl_consulta_archivo: funciones y operaciones para esa instancia

106



e thl _consulta_nota: funciones y operaciones para esa instancia
e tbhl _consulta_plan_diagnostico: funciones y operaciones para esa instancia
e thl _consulta_tratamiento: funciones y operaciones para esa instancia
e thl_consulta_tratamiento_actividades: funciones y operaciones para esa
instancia
e thl_sistema_estomagnatico: funciones y operaciones para esa instancia
e thl_signos_vitales: funciones y operaciones para esa instancia
e tbhl_plan_tratamiento: funciones y operaciones para esa instancia
e thl planes_diagnostico: funciones y operaciones para esa instancia
e thl diagnostico: funciones y operaciones para esa instancia
e thl _plan_diagnostico: funciones y operaciones para esa instancia
e thl_indicadores: funciones y operaciones para esa instancia
e thl_indices: funciones y operaciones para esa instancia
e thl_medico, contiene todas las funciones y operaciones para esta tabla.
e thl_medico_plan_diagnostico , funciones y operaciones para esa instancia
e thl notas, funciones y operaciones para esa instancia
e tbl odontograma , funciones y operaciones para esa instancia
e tbl_paciente, funciones y operaciones para esa instancia
e thl_persona, funciones y operaciones para esa instancia
1.7. Vistas del aplicativo — protected/views

e diagnosticoPlanTratamiento

Contiene todas las vistas que utiliza la sentencia PlanTratamientoController.

e médico

Contiene todas las vistas que utiliza la sentencia MedicoController.

o planTratamiento

Contiene todas las vistas que utiliza la sentencia PlanTratamientoController.

o medicoPlanDiagnostico

Contiene todas las vistas que utiliza la sentencia MedicoPlanDiagnosticoController.
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. persona

Contiene todas las vistas que utiliza la sentencia PersonaController.

o paciente

Guarda las vistas que utiliza la sentencia Paciente Controller.

o site
Almacena las vistas que utiliza la sentencia SiteController.

Meétodo de Respaldo.

Se recomienda realizar respaldos diariamente, en un horario de 5 a 6 pm:

El procedimiento serd el siguiente:

» Conexion al cpanel.

» Seleccionar la opcion Myadmin que es la herramienta de gestion de la base
de datos en la web.

» Seleccionar las tablas que se van a respaldar.

» Descargar sql.

» Mostrard una ventana que permitira seleccionar en donde deseamos
guardar el archivo de respaldo con extension .sql

> La ubicacion que vamos a seleccionar es una carpeta que se creara con la

fecha y hora del respaldo que estara ubicado en un disco
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ANEXO C

Manual de Usuario

e Objetivo
Proporcionar una guia de ayuda al usuario del sistema, para facilitarle el uso del mismo

mencionandoles las caracteristicas y funcionalidades del software implementado.

e Alcance

Brindar la tranquilidad al usuario y se sienta respaldado con este documento para el

manejo del software cuando ya esté en produccion.

e Ingreso al Sistema

El acceso al aplicativo es por medio de un navegador web, ya sea Google Chrome,

mozzilla Firefox y internet explorer.

C | @ Esseguro | httpsy//www.google.com.ec @ ¥r

Google

{=

Buscar con Google Me siento con suerte

Ofrecido por Google en: English Espafiol (Latinoamérica)

Ingresamos la siguiente URL del Sistema o direccion web en la barra de direcciones :
http://www.compudash.com.ec/index.php?r=site/login

B e T e R T o]

k
O orssegrs | camputshcamicinscor=iercon

4 Odon?‘ologla UCSG
.

Se ingresa al sistema con su respectivo usuario y contrasefia.
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Cabe aclarar que la primera vez en ingresar es el administrador para crear los
usuarios, crear los perfiles y asignar los roles respectivos.

—4’/— \ \
Odon Iogla UCSG

INICIAR SESION

INGRESAR USUARIO

Usuario

Contrasena
/ .

1. Iconos de acciones del sistema

INGRESAR CONTRASENA

e Consultar la
informacion ingresada.

Ver e Modificar datos
ingresados.
Modificar e Permite cambiar la

contrasefia por parte del

Cambiar contrasefia administrador.

e Habilitar o deshabilitar
los estados de los
usuarios.

Habilitar o deshabilitar
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Perfil de Administrador

# Usuarios

GENERAL
& Inicio Administracion Usuarios
& Usuarios o
& Medicos Ver| 10 v resultados Buscar
@ Tipos Diagnéstices y Planss D Usuario * Roles Nombres Apellidos Estado Acciones
1 admin Administrador Administrador QG F %
& Asig Wedico Diagndstico david andrade Davi Andrade sancl QG F %
M Tipos Planes Tratamiento 6 GEEREET ANDRA CASTR Q@ Fxn
— Total 1 a 3 de 3 resultados Anterior Siguiente
= Reportes
& sair
2. Creacion de usuarios del sistema, asignacion de roles y perfiles.
Se utiliza el formulario usual para el ingreso de la informacion
Crear Usuario

Cédula* Usuario *

Nombres * Apellidos =

Fecha Nacimiento * Sexo*

02/28/2018 MASCULING v

Contrasefia *

Celular*

Email

Roles (minimo un rol) *

Administrador

Medico

NUEVO

3. Tipos de diagnosticos y planes

Repetir Contrasefia *

Teléfono

Estudiante

Secretaria

Asignacién de roles

Se crea el usuario
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El administrador crea los tipos de diagndsticos para que el usuario lo elija.

Buscar:

Nombre Estado Acciones
DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION ENDODONCIA ACTIVO Q@
DIAGNGSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION PERIODONCIA ACTIVO Qo
DIAGNGSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION CIRUGIA ACTIVO Qe
DIAGNGSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTQ Y APROBACION ODONTOLOGIA RESTAURADORA ACTIVO Qo
DIAGNOSTICO ¥ PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION IMPLANTES QUIRURGICO ACTIVO Q@

DIAGNGSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION IMPLANTES PROTESTICO ACTIVO Qo

DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO INTEGRAL (COMPLETO) ACTIVO Qe

Total 1 a7 de 7 resultados Anterior Siguiente

4. Creacion de diagnosticos y planes

r q

Crear Tipo Diagndstico y Plan Tratamiento

Nombre *
Tipo NORMAL v

Nota * 0.00

NUEVO

Campo nombre. - Se ingresa el nombre del plan.
Tipo normal. - Es una materia que no tiene subactividades.

Tipo subtitulo. - La materia tiene varias actividades.

Nota. — Se ingresa la ponderacion que tendra la el diagnostico.
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“er Datos
Cambiar Confrasena &,
Salir (=

Se encuentra en la parte superior
izquierda una vifieta que nos
permite ver los datos del usuario,

cambiar la contrasefia y salir de la

5. Asignacion de médico al diagndstico respectivo.

8 =
@ =
Administrador

GENERAL

# Inicio

& Usuarios

& Meédicos

Tipos Diagndsticos y Planes

Asig. Médico Diagnostico

Tipos Planes Tratamiento

= Reportes

Salir

A Asig Médico Diagndstico

Nueve

Crear Asig. Médico Diagnéstico

Médico * JUAN ALVARADO v

Plan Diagnéstico * DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION ENDODONCIA A
DIAGNOSTICO'Y PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION ENDODONCIA

DIAGNOSTICO ¥ PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION PERIODONCIA

DIAGNOSTICO ¥ PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION CIRUGIA

DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION ODONTOLOGIA RESTAURADORA
DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION IMPLANTES QUIRURGICO
DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO Y APROBACION IMPLANTES PROTESTICO
DIAGNOSTICO ¥ PLAN DE TRATAMIENTO INTEGRAL (COMPLETO)

El administrador asigna el médico para el diagnéstico correspondiente.

6. Tipos de planes de tratamiento.

Administracion Tipos Tratamiento

Ver| 10 ¥ | resultados
1D Nombre
ENDODONCIA
2 PERIODONCIA
3 CIRUGIA
4 ODONTOLOGIA RESTAURADORA
5 IMPLANTOL! QUIRURGICA)

6 IMPLAN ROTESICA

PROSTODONCIA

8 PROTESIS TOTAL REM LE

9 PROTESIS PARCIAL REMOVIBLE

10 PROTESIS PARCIAL FLIA (Coronas, Puenles, Posles, Carilias)

Buscar.

Tipo Estado Acciones
ACTIVO QG %

ACTIVO QG %

ACTIVO Qe x

ACTIVO Qe x

ACTIVO QG %

QG %

2 ACTIVO QG %
2 ACTIVO QG x
2 ACTIVO Qe x
2 ACTIVO Q@ %

7. Crear tipo de tratamiento.
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rear Tipos Tratamiento

Nombre *
Diagnadstico y Planes
Tipo NORMAL
Jerarquia GENERAL
Tipo Tabla 1 Sl
Tipo Tabla 2 NO
Nota 0,00

Table Lista | Afiadir

BINUEVO

Se llena la informacién en los campos, tiene la opcion de ingresar la ponderacion del
tratamiento y afiadir una tabla adicional para ciertas especializaciones de la clinica. El

botdn nuevo es para crea el tratamiento.

8. Generar Reportes

Se genera los 3 reportes pedidos por la clinica, dando click en el boton de color verde.

Reporte
REPORTES PLANES Y TRATAMIENTOS
Afio de Consulta: 2018 v
== Generar Reporie
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Perfil de estudiante

Este perfil solo tiene acceso a la funcién administracion de pacientes y consulta de

pacientes.

O Bienvenido(a),
Pedro Castillo

GENERAL

#& Inicio

Ingresar pacientes, pero
la secretaria lo debe

'H Adminsitracion Pacientes activar.

Consulta de pacientes,
== Consultas Pacientes permite ingresar la
informacion generada en
la revision del mismo.

Acciones del sistema.

Ingreso de consulta del paciente

El estudiante digitaliza toda la informacion de los pacientes, motivo de consulta, signos
vitales, etc.
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Nueva Consulta

ESTABLECIMIENTO NOMBRE APELLIDO SEXO(M-F-) EDAD

Jose Luis Mufioz MASCULINO 1 mesy 9 dias

MOTIVO DE CONSULTA

ENFERMEDAD O PROBLEMA ACTUAL

ANTECEDENTES PERSONALES Y FAMILIARES

Alergia AntibiGtico Alergia Anestesia Hemorragias VIH/SIDA Tuberculosis Asma

PLANES DE DIAGNOSTICO, TERAPEUTICO Y EDUCACIONAL

Biometria Quimica Sanguinea Rayos X Otros

PRE=PRESUNTIVO

DIAGNOSTICO DEF=DEFINIDO CIE PRE DEF
1 3
2 4

TRATAMIENTO“

Este boton permite agregar mas tratamientos.
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p- Asignamos la

o . consulta al paciente.
Asianar consulta S
— Q I E imagenes del
_— Ver archivos paciente.
Subimos los
-:I L% .
- Q 1 . @ Subir archivos e e,

paciente.

Perfil de secretaria

Este perfil permite ingresar y consultar la informacion de los pacientes ademéas permite

ingresar la informacion de las consultas de los estudiantes.

Maria Andrade

GENERAL

#& Inicio

ot . . e .
% Adminsitracion Pacientes

= Saiir

Crear paciente

srear Paciente

MASCULIND

NUEVO

Formulario basico y usual para el registro de la informacion con las validaciones

correspondientes en cedula, correo, teléfono, celular.
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Perfil Médico

Este perfil permite revisar las actividades realizadas por los estudiantes, ademés califican
las actividades realizadas.

Bienvenido(a),
Luis Alvez

GENERAL

#& Inicio

” Pacientes

= salir

La opcion paciente permite revisar las consultas realizadas por los estudiantes.

Administracion Consultas

ESTABLECIMIENTO NOMBRE APELLIDO SEXO(M-F-) EDAD N.-HISTORIA CLINICA

Jose Luis Mufioz MASCULING mes y 9 dias

MOTIVO ENFERMEDAD

Permite calificar las actividades y consultar los archivos ya terminados.
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Luis Alvez

GENERAL

# Inicio

"ﬂ" Pacientes

= Sair
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ANEXO D

Manual de instalacion para aplicativo instalado localmente.

i. Instalacion del aplicativo
e Descargar e instalar XAMPP desde la pagina la siguiente pagina.
https://www.apachefriends.org/es/index.html
¢ Instalacion del aplicativo

B s<tup b o [
Select Components

Select the components you want to install; dlear the components you do not want to install. Click
Nextwhen you are ready to continua.

Click on a component to get a detailed desaription

[¥] MysQL

[¥] Filezilla FTP Server
[¥] Mercury Mail Server
] cat

[
2- ] P

[¥] webalizer
[¥] Fake Sendmai

XAIMPP Installer

[ <Back | mNext

lustracion 2 Instalacion de xampp

¢ Cuando termine la instalacion seleccione la opcién de ejecutar cuando termine la
instalacion.

[ Setup e =0

Completing the XAMPP Setup Wizard

—
Setup has finished irstalling XAMPP on your computer.
[¥' Do youwant to start the Control Panel now?

0 bitnami

llustracién 3 Finalizacién de la instalacion

e Finalizacion de la instalacion.
e Todos los componentes se guardan en el directorio C:\xampp5.6.
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TP+ taivo s Do) st s G0 Lol
Orguicr > ekl o bboteca » P —

llustracion 4 Directorio de instalacion de xampp

ii.  Ejecucion de xampp v3.2.2 y superiores

{[] XAMPP Control Panel v32.2 |

XAMPP Control Panel v3.2.2
e
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @) Notstat
MysaL Start Admin Config Logs || Explorer
FileZilla Start sdrin | [ config || Logs | [ B senvices |
Mercury Start Admin
Tomeat Start Admin
5:55:42 [main] Starting Check-Timer -

[
5:55:42 [main] Control Panel Ready
5:55:46 [Apache] Attempting to start Apache app...
5:55:46 [Apache] Status change detected: running
7:35:08 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 5528)
7:35:08 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 4136)
7:35:08 [Apache] Status change detected: stopped

« [

4 1 | 3

lustracion 5 Ejecucion de xampp

Iniciar apache 2.5 y levantar los servicios para la ejecucion del sistema web.

En el navegador escribir http://localhost/OdontologiaUCSG/index.php/site/login
0 www.compudash.com.ec

Para ingresar al aplicativo.

iii.  Ubicacion del sitio web en el directorio de xampp.
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http://localhost/OdontologiaUCSG/index.php/site/login

C:\xampp5.6\htdocs\OdontologiaUCSG

« [ 43 | Buscornt

|+ Equipo » Discolocal (C) » xampp56 » htdocs »

Organizar Incluiren biblioteca v Compartircon = Grabar  Nueva carpeta
d Favoritos Nombre : Fecha de modifica... Tipo Tamatio
8 Descargas | dashboard 21/01/2018 145 Carpeta de archivos
M Escritorio I img 27/01/2018 14:56 Carpeta de archivos
%/ Fotos en iCloud i IN B/02E5SS  Carpets de archives
% OneDrive |\ Nueva carpeta /022018742 Carpeta de archivos
% Sitios recientes i QdontologialCSG 23/02/2018 6:09 Carpets de archivos
|\ webalizer 21/01/2018145  Carpeta de archivos
5 Bibliotecas | xampp 27/01/201814:5  Carpeta de archivos
[ Documentos b yii 18/03/20171029  Carpets de archives
=) Imégenes B spplications /0217436 Firefox HTML Do, 1K8
Jﬁ Musica 4 | bitnami 27/02/2017 4:36 Documento de ho... 1KB
H Videos [ favicon 160720151032 Teomo 31KB
g IN 23/02/2018 6:09 'WInRAR archive 1KB
1 Equipo |l indesphp 16/07/20151032  Archive PHP 1K8
E Discolocal (@) By AMVIAI8220  WinRAR archive 7214 K8
s DATOS (D7)

&3 Unidad de CD (H:

€4 Red
1% MINEDUC-PC

lustracién 6 Ubicacion de los archivos de instalacion de xampp
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ANEXO E

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CIENCIAS MEDICAS

comeatia
CEIED IS0 9001

CBRTIFICADA

Certificado N¢ CQR-1497

CARRERA DE
ODONTOLOGIA

PBX: 22009062200286
Ext. 1821-1839

www.ucsg.edu.ec

Guayaquil-Ecuador

Carta de aceptacion del Aplicativo web desarrollado

Guayaquil, 23 de febrero del 2018

CARTA DE ACEPTACION DE PROYECTO TERMINADO

A quien corresponda,

Yo, Geoconda Maria Luzardo Jurado directora de la Carrera de Odontologia
de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, certifico con el presunto
documento que el Sr. David Hipélito Andrade Sinchez con cedula de identidad
N° 0923760433, estudiante de titulacién de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil de la Carrera Ingenieria en Sist Computacionales, presento y
entrego exitosamente el proyecto asignado por la Clinica Integral de la Carrera,
sobre la automatizacién de las précticas de integral llamado Sistema de control
de informacion sobre pricticas realizadas en la Clinica Integral Odontoldgica
de la UCSG.

Contenido del proyecto:
e Codigo fuente del proyecto.
e Aplicacion en funcionamiento.
e Manual de usuario.
e Manual técnico.
* Manual de instalacién.
e Credenciales del hosting.

Atentamente, ™

(2 (25
Dra. Geoconda Marfa Lu
Directora de Carrera de
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ANEXO F

ATRIBUTO DESCRIPCION

Caso de uso 1: Mantenimiento de usuarios.

e El administrador es el primero en iniciar el manejo del sistema puesto que el da los lineamientos
de este proceso.

e  Creacion de usuarios, el formulario estd compuesto por los campos tradicionales de registro de
informacion.

e  Modificacién de usuario permite cambiar los datos, excepto los campos cédula y nombre.

e Cambio de contrasefia.

e Habilitar o deshabilitar usuarios.

Actor: Administrador

Flujo del sistema

El usuario utiliza un navegador para acceder al aplicativo digitando la péagina web
www.compudash.com.ec, con su usuario y contrasefia se verifica e ingresa, elije la opcién de
mantenimiento de usuarios y empieza a trabajar en esta opcion.

Autor: David Andrade Sanchez
Fecha: 17/10/2017

ATRIBUTO DESCRIPCION
Caso de uso 2: Creacién de practicas.

e El administrador creard los planes de diagnésticos, planes de tratamiento, que serdn utilizados
por los estudiantes dependiendo como los necesiten.

e Asignara las ponderaciones correspondientes a cada plan de diagnéstico.

e Tendra la opcidn de consultar, modificar y habilitar o inhabilitar planes.

e El administrador armara las practicas, una vez creado todos los tipos de planes con sus
respectivas calificaciones.

Actor: Administrador

Flujo del sistema

El administrador elegira los planes que el haya creado, para que los estudiantes puedan elegir los planes
que ya aparecen en su perfil.

Autor: David Andrade Sanchez

Fecha: 17/10/2017
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ATRIBUTO DESCRIPCION

Caso de uso 3: Asignacion de docentes.

e Eladministrador elijara los docentes que van a dirigir los planes de diagnésticos o van a calificar
las actividades realizadas por el estudiante.

e Seingresa la informacion del docente.

e  Puede revisar los datos del docente.

e Asignar varios docentes a una materia

Actor: Administrador

Flujo del sistema

Los docentes son asignados a cada plan o cada materia para que revisen y supervisen las practicas a lo
largo de todo el proceso.

Autor: David Andrade Snchez
Fecha: 17/10/2017

ATRIBUTO DESCRIPCION
Caso de uso 4: Administracién de pacientes

e El paciente se registrara con la secretaria o el estudiante, se procedera a ingresar los datos
tradicionales de los formularios de registro, el estudiante lo podrad ingresar, pero no sera
habilitado mientras la secretaria no lo habilite puesto que una actividad de control de la clinica
es presentar la cédula para evitar pacientes falsos.

e Se podré ingresar, consultar, editar y deshabilitar o habilitar pacientes.

Actor: Secretaria, estudiante

Flujo del sistema

La secretaria o el estudiante deberan ingresar con su usuario y contrasefia para acceder a su perfil. Los
dos usuarios podran ingresar pacientes para el proceso de las practicas.

Autor: David Andrade Snchez
Fecha: 17/10/2017

ATRIBUTO DESCRIPCION
Caso De uso 5: Seguimiento de practicas

e El estudiante registra toda la informacidn de los pacientes generada en las consultas, elegira uno
o los distintos planes de diagnéstico que fueron creados por el administrador.

e De igual forma el podra aplicar planes de tratamiento los cuales ya fueron cargados por el
administrador.

e Cabe recalcar que las actividades que elijara el estudiante para intervenir a sus pacientes generan
una calificacion.

Actor: Estudiante

Flujo del sistema

El estudiante atendera a su paciente que previamente fue registrado o aprobado por la secretaria, ingresara
toda la informacién de la consulta, aplicara los diagnosticos que estan creados, y aplicara el o los planes
de tratamiento que él crea correspondiente.

Autor: David Andrade Sanchez

Fecha: 17/10/2017
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ATRIBUTO DESCRIPCION

Caso de uso 6: Seguimiento de practicas

e El docente ingresara a su perfil, y el logrard revisar las actividades realizadas por el estudiante
que esté en su especializacién, ademas podra calificar y retroalimentar.
e Tiene la opcidn de cambiar contrasefia y revisar su informacion de contacto.

Actor: Docente

Flujo del sistema

El docente debe ingresar al aplicativo con su usuario y contrasefia en su ambiente tendra habilitada la
opcion de consulta de practicas y procedera a revisar y calificar las actividades de los estudiantes que
han realizado en sus pacientes.

Autor: David Andrade Sanchez

Fecha: 17/10/2017
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ANEXO G

Observaciones
OBSERVACION FICHA HORA
DEPARTAMENTO NUMERO 1 11:30 AM
ADMINISTRACION-SECRETARIA
UBICACION CLINICA ODONTOLOGICA DE LA UCSG
PUNTOS OBSERVADOS

9 — Noviembre — 2018

Se realiza la reunién con la directora de la Clinica Odontolégica de la UCSG, para pedir su autorizacién
pertinente para tener acceso a las areas de la clinica donde se llevan los procesos y revisar las carpetas
que alojan la informacién de los pacientes de las practicas de los estudiantes de la misma.

10 — Noviembre — 2018

Se visita la clinica para revisar el campo y conocer la manera cdmo se llevan los procesos manualmente.
Se revisa las perchas donde se almacenan las carpetas, donde se registran y se lleva el control de la
informacién de pacientes que intervienen en las practicas. Ademas, se ve anomalias con documentos e
imagenes traspapelados, los pacientes y estudiantes se quejan con la secretaria por qué se demoré mucho
al momento de consultar informacion. Se toman fotografias para respaldar lo observado.

OBSERVACION FICHA HORA
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION- .
SECRETARIA NUMERO 2 11:45 AM
UBICACION CLINICA ODONTOLOGICA DE LA UCSG
PUNTOS OBSERVADOS

13 — Noviembre — 2018

Se revisa la infraestructura informéatica que maneja la clinica y es bastante limitada, se procede a
examinar los pc que manejan el personal administrativo de la clinica, constatando que sélo usan los
utilitarios de office para llevar el seguimiento de las practicas, donde se utiliza Excel y Word para cargar
el registro y las consultas de informacion. Si tienen acceso al internet, donde utilizan las paginas
gubernamentales como Registro Civil y CNE, para comparar si algun paciente tiene la informacion
correcta. Realizan sus reportes manualmente, no llevan una secuencia para controlar quién tienen acceso
a la informacion.

14 — Noviembre — 2018

Se revisan los formularios y documentos que manejan para registrar la informacion de los pacientes que
intervienen en las practicas, los motivos de consulta, los diagndsticos, los planes dentales y los registros
de calificaciones de las actividades de los estudiantes. Las placas, las fotografias del antes y el después
de los pacientes son sujetadas con clip, corriendo el riesgo que se suelten y se traspapelen.
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OBSERVACION FICHA HORA

DEPARTAMENTO .
ADMINISTRACION-SECRETARIA NUMERO 3 14:30 PM
UBICACION CLINICA ODONTOLOGICA DE LA UCSG

PUNTOS OBSERVADOS

16 — Noviembre — 2018

Se pudo observar acumulacién de personas en la ventanilla de atencion y desorganizacién al momento de
consultar informacion de los pacientes, generando estrés y mal genio a la persona encargada de brindar
este servicio. Ademas, es notorio el retraso de las actividades.

17 — Noviembre — 2018

Se procede a observar el comportamiento de los estudiantes y pacientes, percibiendo acciones de
confusion y falseamiento por parte de los estudiantes al momento de pedir su carpeta de control de
pacientes, por otra parte, pacientes que no saben su nimero de carpeta o historia clinica caen en lo mismo,
puesto que la secretaria no puede consultar dicha informacion de manera rapida y segura.

Se toman fotografias donde podemos apreciar la percha y cartones donde archivan las carpetas, ademas
las fotos de la infraestructura tecnolégica que tienen en la clinica y el contenido de una de las carpetas
tomadas al azar.
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