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Resumen

El presente trabajo de titulacion, tiene como dlapetinalizar la evolucion de los
corresponsales no bancarios y el efecto en su gesencomercial de la ciudad de
Guayaquil. El sistema de Corresponsales No Bargat@sde su implementacion en el
pais por parte de las diferentes bancas privadas tmson Banco Guayaquil, Banco del
Pacifico y Banco Pichincha con sus proyectos: Batetdarrio, Tu Banco Aqui y Mi
Vecino respectivamente, han permitido a la bancaga disminuir los costos que se
generaban por el mantenimiento un mayor nimeragydecéas bancarias para cubrir la
demanda de los usuarios que hacen uso de lostolsstarvicios financieros que estas
entidades ofrecen. En este trabajo, se ha empleladwétodo Hipotético-Deductivo
mediante el planteamiento de hipétesis, las cumlegdida que se desarrolla el trabajo
seran refutadas o aprobadas. Asi mismo la inveshigdlevada a cabo fue exploratoria
mediante la toma de muestras de informacién derasimridores de corresponsales no
bancarios dentro de la ciudad de Guayaquil haciamstp de instrumentos como
cuestionario de preguntas para las encuestasgvestér realizada a los administradores
de estos CNB. Los resultados obtenidos de estdiesfemuestran que el desempefio
comercial de los usuarios que se han acogido@dyectos de CNB implementados por
la banca privada, se ha visto afectado positivaengatque los corresponsales afirman

tener un incremento de ventas y de afluencia éetels, desde dicha implementacion.

Palabras Claves: Corresponsal No Bancario, Inclusion Financiefagsempefio Comercial,
Bancarizacién, Afluencia de cliente, Negocio, Banco del Barriop&intendencia de Bancos y
Seguros
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Abstract

This research work aims to analyze the evolutiodai-Banking Correspondents
business model and the effect on their commereidbpmance in the city of Guayaquil.
The system of Non-Banking Correspondents Banco ateid3 Banco del Pacifico and
Banco Pichincha with their projects Banco del Barfiiu Banco Aqui and Mi Vecino
respectively, have allowed private banks to recasts generated by maintenance many
banking agencies to cover the demand of users wdie mse of the different financial
services that these entities offer. In this wohe Hypothetical-Deductive method has
been used by proposing hypotheses, which throwgkdekelopment of this work can be
refuted or approved. Likewise, the research camgdwas an exploratory analysis by
taking information samples from the administratofsnon-banking correspondents
within the city of Guayaquil, using the tools suhthe questionnaire for questions for
the surveys and the interview with the administsatif these CNB. The results obtained
from this study show that the commercial perforneaatthe users who have joined to
the CNB projects implemented by the private bankiacfor has been positively affected
and that the correspondents claim to have an isergasales and customer inflow since

its implementation.

Keywords: Non-Banking Correspondent, Financial Inclusion, Q@oencial
Performance, Banking, Customer Influx, BusinessnkBaf the Neighborhood,
Superintendence of Banks and Insurance
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INTRODUCCION
En el siguiente trabajo de titulacion se puede censobre la evolucion de los
Corresponsales No Bancarios [CNB] y su efecto edesempefio comercial. En el primer
capitulo se detalla las generalidades de la iryastin en la que se identificé el problema
mediante la busqueda en fuentes secundarias. Raral se determin6 un objetivo general y
tres especificos de las cuales se plantearon hipétesis referentes al desempefio comercial,
nivel de ventas, inversion inicial, comisionespuaficia de clientes; las cuales tuvieron sus

respectivas delimitaciones y limitaciones.

El capitulo dos se refiere al marco conceptuall @na se encuentran la teoria la cual
consiste en datos e informacién sobre trabajosriardgs relacionados con el tema de los
corresponsales, ademas de que se definié un neferencial para la aclaracion de conceptos
y poder estar en contexto con la rama de la cienmase esta estudiando. En adicion se adjunto

una base legal referente a los corresponsalesnuatias en el Ecuador.

La tercera parte del trabajo de titulacion estapmsto por la metodologia que se
siguio para la elaboracion de este, el enfoque devestigacion asi también como el alcance
y método de investigacién que se ejecutd. Se meagialetalla la poblacién de estudio mas
la muestra estudiada y el tipo de muestreo quéilsg para poder extraer la mayor cantidad
de informacion relevante para el desarrollo delagnsobre todo responder las preguntas de
investigacién. Se recolectd la informacion por rmmedée encuestas y una entrevista a un
corresponsal no bancario las cuales fueron proassackdiante SPSS y aportaciones por

medio de citas e ideas de la entrevista realizada.

El capitulo nimero cuatro consiste en el estudimsieorresponsales no bancarios en
el cual se dividié en unos antecedentes sobredossponsales y como fue el efecto en el

comportamiento de los negocios que se convirtisoncorresponsales considerando al



mercado de los tres corresponsales estudiadosdgsempeiio independiente tomando en

cuenta solo los encuestados que pertenecian astitadion.

La dltima seccion del trabajo de titulacion es m&fiée a las conclusiones y
recomendaciones tomando en cuenta los objetivobjpatesis, las preguntas de investigacion
y la Formulacion del Problema. Se detalla ademésfesito que han sufrido los negocios

acogidos al programa de corresponsales.



Capitulo 1: Generalidades del Trabajo de Titulacion
Antecedentes del Problema
El modelo de negocio conocido como CorresponsaB&lacario [CNB] existente en
paises como Brasil, Pert, Colombia y México si lEenconocido en Ecuador, no habia sido
implementado por ninguna entidad bancaria del s@cieado del pais por lo que no contaba
con una ley regulatoria.

Los CNB son un modelo de negocio para la denomitrediasion Financiera y
por lo tanto son adquiridos como estrategia en waiphises para extender los servicios
financieros a lugares de dificil acceso, “Brasilpead con esta estrategia de CNB vy
rapidamente lo ha seguido Peru en 2005, Colomb®@6, Ecuador en 2008, México
y Venezuela en 2009 y Argentina en 2010” (Comidasional Bancaria y de Valores,
2013, p.18).

De acuerdo con el (Banco de Desarrollo de Amératink, 2013), se afirma que:

Brasil es conocido como el pionero ya que ha dekado una red que cubre

alrededor del 99% de los municipios de su pais catalcar que Brasil tiene

alrededor de 5.564 municipios, y en promedio pomigipio hay 34.361

habitantes. En este pais también se ha implementadatas bancarias

simplificadas las cuales son manejadas directanpemtes CNB, estas cuentas

son usadas para depdsitos de baja denominacigosned mayores a $300 y

depdsitos hasta $500, ademas para beneficiariasiskencia social. En Brasil

esta permitido que las instituciones financierama@dancos de inversion,

asociaciones de ahorro y préstamos operen a tiav€siB (p.24)

Las instituciones financieras en Colombia, Pertéxidb con la autorizacién de acoger
a una persona natural al programa de CNB son leabaosmercial, banca estatal (en caso de

gue exista), las cooperativas, micro financiera®mwypafias financieras. Entre los servicios



gue brinda un CNB los mas comunes son: pago decesnbasicos, retiros, depdsitos,
transferencias, pago de crédito, consulta de sadosuentas de ahorro, solicitudes para
aperturas de cuenta y pagos de servicios a instites con convenios con la entidad financiera
gque soporta al CNB.

Ecuador, es uno de los paises en el cual la poblagial les resulta complicado acudir
a una entidad bancaria matriz o alguna sucursal glaretiro o pago de pequeias cantidades
de dinero. Basado en este precedente, en el 20@8¢a privada dio paso a la implementacion
de CNB en el pais con el fin de que este sectta peblacion ecuatoriana tenga una inclusién
financiera.

En Ecuador, a partir del 2008, la Junta Bancaria @uperintendencia de Bancos del
Ecuador bajo la resolucion N° JB- 2008-1150 del &9 junio de 2008 aprobd la
implementacion de un sistema de corresponsaleamzalios, las cuales estan reguladas bajo
la Norma de Control para la Apertura y Cierre dei@s y Canales para las entidades.

Desde entonces, este canal alternativo implememiagoimera instancia en mayo del
2008 por la banca privada Banco de Guayaquil, addNB “Banco del Barrio” ha ganado un
rol cada vez mas importante dentro de la urbealwdp que su expansion a nivel nacional pase
de 17 CNB por cada 10.000 ken 2008 a 273 CNB por cada 10.00C lem 2013 (Asociacion
de Bancos Privados del Ecuador, 2014).

Las atribuciones que se dan a un CNB se basan fatilalad que le brinda a la
comunidad para llevar a cabo diversas transaccimrasrciales en establecimientos cercanos
a su domicilio, evitando asi incurrir en costogrdasportacion.

Sin embargo, este modelo inclusivo no solo busazefi@ar a la poblacion no
bancarizada o que no hace un uso constante dernlasigs financieros; las personas que toman
el reto de administrar un CNB en su negocio, tambl#ienen un beneficio, tal como Méndez

(2008) explica:



Los incentivos para la persona que asume el resegléir administrando su negocio y
convertir su caja en un CNB estan en la comisior$ de30 que recibe por cada
operacién, de las cuales $ 0.25 corresponden abbai$ 0.05 al CNB. Esto quiere

decir que La utilidad estimada para los duefiosstietgpo de negocios es "entre $40 y

$ 45 al mes; es decir, entre 800 y 900 operaciom&ssuales, que representa un

incremento de 10% a 15% de sus ganancias normales.

Los corresponsales son una estrategia de bandarizamn el fin de que mas personas
tenga a disposicion los servicios financieros lmagiee puede ofrecer una persona natural sin
necesidad de tener un conocimiento especializattamra. Una vez analizada “la creacién del
término de corresponsalia es importante pregurdgague hace fuerte esta estrategia de
cobertura” (Moreno Orjuela, 2017, p.13). Debidwa @ fortaleza del corresponsal esta basada
en logistica ya que se los puede encontrar cercargentos residenciales en tiendas, farmacias
y demas tipos de negocio gracias a la gran digidbugue presentan a nivel de la ciudad.
Planteamiento y Formulacién del Problema

En 2016, segun diario El Telégrafo “En el paistsion alrededor de 20.000 negocios
afiliados entre ellos tiendas, farmacias, ferragesi locales comerciales” luego de haberse
acogido al programa los negocios debieron en temégrar su desempefio comercial
especialmente a volumen de ventas, ingresos ydsehde clientela. Es decir, “el cliente puede
transformar el retiro de su dinero en la compraradatica de los productos que se expenden
en el establecimiento que administra el CNB” (Mé@Beado, 2008, p.47).

Asi, mediante este trabajo de investigacién sepdet comprobar si existe un beneficio
gue justifique para el local afiliado haberse cotige en un CNB como socio de la entidad

financiera que lo patrocino.



Formulacién del problema.

¢,De qué forma el desempefio comercial de un negecia visto afectado luego de
convertirse en un corresponsal no bancario?
Justificacion

Si bien es cierto, el proyecto de corresponsalebamgarios no tiene mucho tiempo
desarrollado en Ecuador; la experiencia en el dakade este modelo de inclusion financiera
en paises vecinos como Peru, Colombia, entre ttansjemostrado que es un proyecto viable.
Prieto Ariza (2006) indica que “La experiencia lied& y peruana ilustra el enorme potencial
de implementar novedosos esquemas de distribu@dredvicios financieros. (...) se ha
logrado expandir la cobertura del sector financireexliante esquemas de corresponsales no
bancarios (CNB), que simplifican y disminuyen losstos operativos de los procesos

bancarios.”

Los CNB han ganado espacio en el sector finandielbalo a lo accesible que es llegar
a uno. Tanto los CNB del Banco Guayaquil como decB&ichincha se encuentran por toda
la ciudad de Guayaquil. Sélo el Banco Guayaquiepd@91 Bancos del Barrio dentro de la
ciudad de Guayaquil. En 2016, segun diario El Treliég los CNB movieron 13,3 millones de
ddlares a nivel nacional estan autorizadas pareidoar a nivel nacional 25 423 negocios
asociados al programa de corresponsales, pertead8anco Pichincha, Banco del Pacifico,

Banco Guayaquil, Grupo Pro América y Banco Bolamad. (El Telégrafo, 2017)

El programa de CNB es parte de la inclusion fineracmanejado por el Banco Central
del Ecuador el cual permite a farmacias, tiendasaeio, locales comerciales, cybers
convertirse en un CNB dandoles la autorizacion gpartunidad de realizar transacciones en
el sistema financiero y participar de manera diremh la inclusion financiera, se puede
encontrar mucha informacion en la web, revistagpgieos etc. sobre lo efectivo que ha sido
el programa. Entre esta informacién, se tienesin®nio del responsable del proyecto “Mi
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Vecino” del Banco Pichincha, Molina (2014), quiespkca cdmo esta iniciativa “incorpora el
concepto de cercania y nos abre un modelo de atealternativo al que tradicionalmente la

poblacion més vulnerable no tenia acceso” (p.2).

Asi mismo, existen mas personas que se han sumddonar parte del sistema
financiero, pero no se encuentra mucha informasaire el CNB, es decir, si en realidad
acogerse al programa ha beneficiado a su desempsfarcial. La presente investigacion tiene
un objetivo netamente académico con el fin de larimdformacion a sobre los CNB ya que

ellos forman parte de un gran programa llamada$igh Financiera.

La presente investigacion fue realizada con ehfializar los beneficios del programa
el cual consiste en afiliarse a una instituciomriciera para poder ser un CNB, para asi poder
conocer si el negocio que ya existia antes de ctrseeen un CNB para asi conocer si el
negocio poseia niveles similares referentes asendaerio actual, los beneficiarios del estudio
seran los CNB ya que les permitira conocer si eletoode negocio al que se acogieron brinda

beneficios reales a su negocio.

Objetivos
General.
Analizar las incidencias en el desempefio comedgdos afiliados al programa de

inclusion financieras, considerando solo a los @xBa ciudad de Guayaquil.

Especificos.
Con respecto al objetivo general, se presentamtinciacion los siguientes objetivos
especificos:
1) Reuvisar la literatura existente para presentaragtareferencial del trabajo.
2) Conocer los antecedentes de los corresponsaleswarios en la ciudad de Guayaquil.

3) Determinar el desempefio comercial de los corresg@sao bancarios.



Preguntas de investigacion

Una vez formulado el problema de investigacioteyeado los objetivos, se incluyen
las siguientes preguntas de investigacion:
¢, Han aumentado los niveles de ventas luego de iivegeen CNB?
¢, Los ingresos por comision de servicios prestaditgi¢a el hecho de convertirse en un CNB?
¢ Ha aumentado la afluencia de clientes?
¢, Qué factores determinaron para acogerse al pragram
Hipotesis

Antecedentes de la hipétesis.

La implementacién de un Automated Teller Machimaejor conocido como ATM es
muy costosa segun Méndez (2008) “un cajero autométpresenta un costo entre $25.000 y
$30.000, lo que, comparado al costo de $3.000rmbalar un CNB por lo que representa un
gran ahorro para la entidad financiera”. Ademas, laadmplementacion de este programa, al
duerio del local no solo se o asesora medianteapeitacion sin ningln costo por un tiempo
comprendido de una semana, sino que se adecwakphlra que el CNB ubicado en el barrio,
esté claramente identificado por la poblacién lps#ota de las seguridades necesarias.

En Ecuador la primera etapa del proyecto consstigue el local recibia una comision
de $0.30 por cada transaccion realizada y el CNBgp®alizar dos transacciones muy simples
retiros de hasta $100 y depdsitos de hasta $200ajbachica del local es el recurso para que
el corresponsal pueda cumplir sus funciones, es, detiza dinero de sus ventas y de los
depdsitos que realice para poder contar con liquydssi cubrir los retiros hasta $200.

Si un CNB realiza la operacién de un retiro povabr de $100 de la cuenta de un
cliente la institucion financiera, disminuye suora¢én caja, por lo que el sistema realiza un
crédito en la cuenta del Cliente del CNB y un dekit la cuenta del cliente que requeria el

dinero, luego se actualiza el saldo en la cuent&lgsmte y el CNB recibia la comision de



$0.30 que es pagada por el cliente, por otro ladel pago de servicios basicos la comision la
asume la institucion proveedora del servicio.

Los incentivos para que un negocio se vuelva CNBasoomision de $0.30 por realizar
depdsitos, lo cual se estimaba en una rentabifidad el negocio entre $40 y $45 al mes lo
cual representa entre 800 y 900 operaciones ettatugue representaba un incremento del
10% a 15% de sus ganancias normales. Sin embargoasifiesta que los primeros puntos
llegaron a realizar hasta 100 operaciones diagasgecir, 3.000 operaciones mensuales.
Ademas de que se supone que el retiro que realedatti@nte se usaba en el mismo local, lo
cual significaria un incremento en el volumen detasg, venta en la cual se veia incluida la
figura de corresponsal.

Los CNB son un modelo de negocio que propone ufar mencion ya que la persona
que realiza la funcién de servicio al cliente ggign cercano al cliente ademas de que cumple
un horario mas amplio debido a que los localesrabus puertas los sabados y domingo en
horarios que comunmente el banco esta cerradohdtaola distancia que el cliente debe
recorrer para llegar a una institucién financiera.

Desde el punto de vista de Cano, Esguerra, G&aieda & Velasco (2014), desde el
lado pasivo para los hogares, la inclusion finamacpermite la suavizacion del consumo y la
acumulacion de capital humano Yy fisico.

En base a la informacidn revisada, se platea ¢agesites hipotesis de investigacion:
H1: El desempeiio comercial de los corresponsalbamoarios ha mejorado luego de acogerse
al programa.

Hla: No existe diferencia entre CNB en cuanto alrde ventas.

H1b: No existe diferencia entre CNB en cuanto aheid de afluencia de clientes.

H1lc: No existe diferencia en cuanto a comisiénosniltimos 6 meses.



H1d: No existe diferencia en cuanto a la apreciadi@é la rentabilidad referente a la
inversion inicial.

Hle: No existe diferencia en cuanto al crecimieaimercial.

Alcance de la investigacion

La investigacion se realizard tomando en consid@rdos Bancos que posean CNB
dentro de la ciudad de Guayaquil sin importaresghpio que lleven funcionando ni la institucion
bancaria a la cual pertenezcan. Se considerara desgmpefio comercial a un analisis de sus
niveles de ventas, afluencia de clientes e ingrespsomisiones de servicios prestados como
CNB.

Para el estudio solo se tomaré en consideraciés eofresponsales que pertenezcan a
las siguientes entidades financieras: Banco PibhinBanco Guayaquil y Banco del Pacifico.
Limitaciones

Una de las principales limitaciones es el accdes datos histdricos del CNB, es decir,
antes de convertirse en un CNB como era el deseamgelinegocio ademéas no encontrar
informacion actualizada y especifica que aportateahrrollo de la investigacion.

Ademas de la informacion proveniente de instituesopertenecientes al estado debido
a que los CNB ademas de la actividad de corresptamshién son negocios que realizan una
actividad “X” por lo que todos cargan su inforniéic a la entidad de control en razén a su

actividad principal mas no como CNB.

10



Capitulo 2: Marco Conceptual, Referencial y Legal

Marco Conceptual

Base teodrica.

Osorio (citado por Rivera, Huilca & Jiménez 201@mifiesta que:

El Corresponsal no Bancario es un canal transaaciamediante el cual, las

instituciones financieras, bajo su entera respolidadh, pueden prestar sus servicios a

través de terceros que estan conectados mediatéenas de transmision de datos

previamente autorizados, identificados y que cumpgian todas las condiciones de

control inter, seguridades fisicas y de tecnoldgianformacién, entre otras (p. 17)

La inclusién financiera que brindan las bancasgat@s al usuario, al momento de hacer
uso de cualquiera de los canales formales dehsstmanciero, genera un efecto positivo en
la actividad econémica de un pais. Asi, los recugs® son transferidos y usados entre dichos
canales formales tienen un uso mas eficiente, b sritraduce en mayor bienestar (Pefia &
Vazquez, 2012).

Sin embargo, la presencia de estos canales formalpsntos de concurrencia masiva
cComo son centros comerciales o agencias matrictaladas en sectores estratégicos de la
ciudad; no abastece las necesidades de una pdatpatdacion rural y urbana que busca hacer
uso de estos servicios financieros, pero tienédohkis para llegar a ellos y por lo tanto quedan
excluidos, prefiriendo hacer uso de métodos inféemde créditos y transaccion.

“Los altos costos financieros, asi como el pocesa@ productos financieros ofertados
por los Bancos y el desconocimiento por parte deciodadanos son las causas principales
para la baja tasa de inclusion financiera” (HuiBaJiménez. C. 2015, p. 157). Por esta razén
los bancos buscaban nuevas opciones para podéabservicios financieros a un mayor

indice de poblacion, la instalacion de un ATM esymeostosa y no brinda una atencién
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adecuada al usuario, la implementacion de una salaup es conveniente en varios casos para
la institucion financiera.

En América Latina, los problemas de ineficiencideyobstaculos dentro del sistema
bancario afectan a toda la poblacién, pero en edp#sector que registra un ingreso menor.
Rojas (2006) afirma como los problemas de accesase de los grandes problemas, “(a)
insuficiencia de sucursales bancarias, sobre togeguefias comunidades rurales, (b) los altos
requisitos de documentacion para abrir una cuartaasia y (c) los altos costos asociados con
mantener una cuenta bancaria, incluyendo el mantenio de saldos minimos” (p. 9). Por
otro lado, no solo resulta dificil para el usuaiimo para la banca privada, la cual no encuentra
rentable el posicionamiento de una agencia suchesalaria en un sector donde la actividad
de la poblacion no compensa los costos que ser@muypor mantener esta agencia en
funcionamiento.

Cuando se trata de acceso a servicios financierdsrerica Latina, se puede exponer
el ejemplo de México; Garrido, Garcia & Moralesi2Dindica que “desde la perspectiva del
acceso a servicios Financieros, se plantean ddides por el lado de la oferta, mientras que el
problema del uso plantea problemas por el ladoaddemanda de estos servicios. Dichos
planteamientos identifican la existencia de basre@mo son de tipo geografica, monetaria,
condicionalidad y elegibilidad” (p.120)

Sin embargo, una de las grandes ventajas que ti@mempresas en la actualidad es la
gran variedad de herramientas tecnoldgicas apkcadis diferentes areas productivas de una
economia. “La solucion tecnoldgica permitio a lastituciones Financieras descongestionar
sus ventanillas de atencion, porque cuenta coamnal enévil de atencion directa a sus clientes”
(Meléndrez B. 2016, p. 38).

Gracias a la tecnologia los bancos pueden data@ele aplicar modelos de negocio

como los Corresponsales para poder fomentar ahteto de personas involucradas con la
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banca; Cepeda & Cobos (2014) indica que “el indecbancarizacién ecuatoriano, el Sistema
Financiero varia de 32% en 2008, cuando se inligisbgrama de CNB, a 51% en 2013” (p.93).
Cifras que indican que el CNB es una forma de inelunas personas al sistema financiero.
Segun Espinoza (2016) “Los CNB tienen como objelvanaximizaciéon del impacto en el
publico meta de las entidades financieras con einnai de inversion infraestructural posible”
(p. 35).

Uno de los mayores obstaculos al usar una ageanigakia formal, es la cantidad de
documentacién requerida al momento de realizaramite del tipo financiero. Como ejemplo
se tiene la apertura de una cuenta de ahorro:

El tema de los altos requisitos de documentacidititealos para abrir cuentas

bancarias puede ser producto de ineficiencias etolieccion y procesamiento de

informacion de los bancos. Pero también puede keeselltado de problemas
institucionales y socioeconomicos que dificultarelaluacion financiera del cliente
bancario, tales como la falta de titularizaciéradtvos y la proliferacién de mercados
informales de trabajo en los cuales no existenratwg que especifiquen el salario del

trabajador. (Rojas, 2006, p.11)

Los corresponsales no bancarios brindan servidiodas los usuarios que no disponen
de mucho tiempo para ir a una institucién finarecedemas de que los CNB poseen un mayor
alcance a nivel geografico ya que es mas facil plangauario dirigirse a un CNB y realizar un
namero de transacciones basicas cerca de su lagasiiencia en vez de movilizarse a un
Banco el cual no suele estar localizado cercadiesto

Pefa & Vazquez (2012) explica como esta figuraodeesponsal no bancario le permite
al Administrador el cual es un tercero “actuar anbee del banco, ofreciendo productos y

servicios financieros a los clientes, (...). Los esponsales pueden ser supermercados,
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farmacias, tiendas de abarrotes, oficinas postalgsendios de loteria, gasolineras, tiendas
departamentales, etc.” (p. 199).

Todas las transacciones en los corresponsales dedlerarse a través de un terminal

punto de venta administrada por el banco. Las a@nsnes tienen que ser realizadas

en linea y en tiempo real, de modo que las cuetghsliente y del corresponsal se
afecten en el mismo momento, (...). Los correspoasiben emitir comprobantes con
datos especificos de cada operacion. También debar a los clientes los datos de

contacto para atender cualquier duda o queja qugarte (Pefia & Vazquez, 2012,

p.199)

Segun (Meléndrez B. 2016, p. 38) “La solucion der€sponsales No Bancarios abre
las puertas para que las Instituciones financiariavés de éste nuevo canal genere nuevos
productos y servicios financieros que le permidalfzar e incrementar nuevos clientes”. En la
primera etapa del programa una de las interrogaertesel servicio que iba a brindar el
Corresponsal en representacion del banco, luegueel programa ya se habia ejecutado se
realizaron estudios para analizar si el programaaeéiciente, en un estudio realizado en la
ciudad de Riobamba-Ecuador (Huilca. S; Jiménez20d5) para medir la eficiencia de la
inclusion financiera se concluyo:

En la encuesta de uso y satisfaccion a usuari@desponsales no Bancarios
se logré determinar que la poblacion en su mayestad de acuerdo con la
calidad del servicio que los Corresponsales no &@& ofrecen a los
habitantes de la ciudad de Riobamba, obteniendarasésultado positivo al
medir la eficiencia que es un eje primordial eimtdusion Financiera”. (p 157).

Ademas, un CNB no solo sirve para tener un mayanake a clientes si no también

tiene ventajas en el area del marketing segun &ueatacios (2015) “Existe una gran

oportunidad de posicionar la marca en el mercadotgwer planificado la operacion con
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algunas importantes alianzas estratégicas, queitpdmofrecer mas servicios para los
usuarios, lo que permite realizar un mismo lugaiagaracciones cotidianas” (p. 129).
Marco Referencial

Sistema financiero.

El sistema financiero en el Ecuador esta estrudtuggor el Directorio del Banco
Central del Ecuador, Banco Central y La Junta Baamc&uperintendencia de bancos. En
Directorio del Banco Central es un organismo auttmareado bajo el amparo de la ley de
régimen monetario para dirigir la politica monetadrediticia, cambiaria y financiera del pais.
Se encuentra conformada por el Ministro de Econgnifi@anzas, un delegado del presidente
de la republica y el director del Banco Centrak. &too lado, la Junta Bancaria un organismo
gue se encuentra bajo el control de la Superintenaale Bancos la que esta encargada de
dictar leyes, resoluciones y regulaciones conretlé permitir el correcto funcionamiento y
desarrollo del sistema.

El sistema financiero esta regulado por la coratitu politica del estado, ley de
reordenamiento de las finanzas publicas, ley deresgley organica de la economia popular
y solidaria, ley general de instituciones del sefitanciero la cual posee alcance hasta sus
regulaciones. Segun la Superintendencia de Baraldscdiador (2011) el sistema financiero
ecuatoriano esta conformado por bancos privadegabpublica, cooperativas, mutualistas,
sociedades financieras y otras como casa de canajetas de crédito y compafiias de
titularizacion.

Segun Moncayo (2013) “Uno de los problemas quegBseador es la poca confianza
en el sistema financiero, ya que las medidas intgdas en el sistema financiero en el afo
1999 donde sin precedentes se dieron hecho delaarigeto de depdsitos y cierre de varias

entidades financieras” (p 12)
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Problema que continua vigente en el pais ya quelsol pasado aproximadamente 18
afos desde aquel feriado bancario, todavia sigleeraante de los ecuatorianos lo que influye
negativamente a la imagen que proyecta el sistearaadiero ademas de falta de compromiso
gue genera al no invertir el capital necesarioreagen tanto para medios estatales como
medios privados e instituciones financieras.

Crecimiento econémico

En 1996 Crecimiento econdmico segun Kutznets (Gitad Prados, 2006) “es un
incremento sostenido del producto per cépita otdrajador ™ es por esto por lo que se
consideran dos indicadores para poder medir steexino un crecimiento econémico, se
analiza Indice de Desarrollo Humano [IDH] y el icelde bienestar econémico [IBE]. Para la
elaboracién de IDH se considera tres variablesivell de salud, el nivel de instruccion y el
finalmente el ingreso; estas variables toman esideracion el nivel de esperanza de vida al
nacer, la tasa de alfabetizacion de adultos y@medio afios de educacion y el PIB per capita.
Luego del analisis se clasifica a los paises ereanala de 0 a 1 comprendida en tres niveles
Alto, Medio y Bajo.

Por otro lado, en términos simples para poder medBE se consideran indicadores
objetivas y subjetivas entre los indicadores obpsttenemos pobreza absoluta y relativa, tasa
de crecimiento econdmico, ingreso per capita, nieetonsumo de una sociedad ademas de
indicadores no monetarios como Necesidades basisatisfechas y el indice de Desarrollo
humano. Los indicadores subjetivos se realizarsa da encuestas que muestran la percepcion
individual del bienestar de cada individuo.

América Latina posee un problema en la obtencidimdaciamiento para negocios ya
gue por no contar con un mercado de valores sehds cual las microempresas puedan buscar
recursos, limita al empresario a buscar financiatnien un banco, por lo tanto, para fomentar

el crecimiento el econdémico la banca tiene la cdegancluir a la mayor cantidad de personas

16



posibles al sistema financiero. Segun, Rojas (200B) América Latina, los bancos
constituyen la fuente mas importante de provisi@rsetvicios financieros tanto a individuos
como a empresas”. Por esta razén los bancos deldmimsdar modelos de negocios para poder
incluir a més personas al sistema financiero.

Banca

Un banco segun J. Gobat (2012). “Es una institucjde pone relacion a ahorristas y
prestatarios y contribuye al buen funcionamienttadesonomia”. Los bancos poseen muchas
funciones, pero la principal es ser un captaddoddos, con el fin de poder administrar esos
fondos y otorgar créditos, invertir en proyectos ebfin de aportar al crecimiento econémico
del pais.

Los bancos también crean dinero ya que estanadlitgacion de mantener una reserva
de los depdsitos, ya sea en efectivo o en activepgedan liquidarse con facilidad, el monto
de las reservas depende de las necesidades decetlectos depositantes y de las exigencias
del regulador que es el Banco Central del Ecudopor esta razén los bancos mantienen un
encaje legal por ejemplo si un banco otorga unittréduna persona o empresa ese dinero
puede utilizarse para comprar bienes o servicjpsegle regresar al sistema bancario como un
depdsito en otro banco, que luego puede prestavazsesa repeticion de los créditos puede
presentarse varias veces este fenomeno es denanefemto multiplicador.

Como ya fue mencionado desde el afio 1999 la baneh Ecuador tiene una mala
imagen en la mente del ecuatoriano ya que fue poeaéen la cual se dio una de las mayores
migraciones de ecuatorianos hacia Norte Américarpfia.

Servicios financieros

Los servicios financieros segun, Asmundson (20Ids, servicios financieros son
“como los consumidores y las empresas adquieremesifinancieros”. Un servicio financiero

no es un bien tangible si no es el proceso de adgui bien financiero, el sector financiero
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abarca muchos tipos de transacciones dependiendeater en que se manifieste como el
sector inmobiliario, de consumo, bancarios y segjuiPor ejemplo, una persona que trabaje en
el area inmobiliaria puede prestar su servicio fafacilitacion de un crédito hipotecario con
el fin de poder brindar un mejor servicio y masiopes al cliente.

Los bancos proveen servicios financieros por metiodiferentes canales como:
sucursales bancarias, cajeros automaticos, bamdaatpmet, puntos de venta, banca celular,
banca telefénica y corresponsales no bancariossTooh el fin de poder acceder a un mayor
namero de clientes esto se debe a que “Las instites financieras deben analizar
minuciosamente mediante qué canal llegar al cliemeayue forma satisfacer la necesidad de
este, pero a la vez, controlar los gastos en gimstigucion incurre”(Ortega & Suarez, 2012)

Un problema que se presenta es la falta de infaémamor parte de las entidades de
control, ya que no existen canales comunicaciénetdin de poder informar al usuario la
variedad de servicios financieros que existen yestimlo de cual se pueden beneficiar, aunque
esto también se debe por la falta de inversidérmslénktituciones financieras. Ya que carecen
del uso de nuevas tecnologias sobre todo el irttbrmela una gran oportunidad para difundir
mensajes a bajo costo y con un alcance a nivel ialund

Ademas de la falta de programas de educacion fie@npor ejemplo la propuesta de
un programa que podria ser manejada por mediotalesta por parte de las instituciones
financieras el problema es lo atractivo que seriagencia en brindar el servicio y sobre el
precio e incluso podria darse gratis pero la fdkacompromiso de algunas instituciones
financiera retrasa el proceso para que mas persemgan acceso a servicios financieros.

Inclusién financiera

La inclusion financiera consiste en aumentar el endnde personas con acceso a
servicios financieros el cual puede ser clasificetodos categorias la primera seria la

intervencién directa del gobierno. Por ejemploditos emitidos por la CFN destinados al
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sector agricultor del pais. O la segunda categemnida cual el gobierno no interviene
directamente si no que flexibiliza el marco reguiat con el fin de que los intermediarios
puedan proveer mas servicios al cliente y asi pedtsfacer las necesidades a una mayor
cantidad de la poblacién.

Segun, Rojas (2006) “Existen dos problemas quéeaafexdt uso de servicios financieros
el primero se relaciona con los bajos indicadoeedasarrollo social en muchos de los paises
latinoamericanos y el segundo, con el grado deiaiurd y credibilidad que generan los
sistemas bancarios en la poblacion”.

Por otro lado, los corresponsales no bancarios asldal mayor alcance que posee para
poder brindar servicios financieros a sus clietdsrincipales beneficios para el usuario son
reducir costos a los clientes.

e Reducir costos operativos y mejorar la productidida

» Acercar servicios a los clientes.

* Mejorar la gestion de riesgos y control interno.

* Incrementar la cobertura geografica o facilitaemdérada a nuevos segmentos.

» Facilitar la adaptacién/disefio para conocer lagesidades de los clientes y

satisfacerlas.

La facilidad que puede tener la poblacion a logisess financieros es “muy importante para
el desarrollo econdmico, de ahi que las economd@asntérica Latina vengan intensificando
esfuerzos por elevar el grado de acceso a estagiggr especialmente a sectores que no
estaban en la cobertura de las instituciones firga& (Tafur Saiden, 2009, p.16).

Uno de los beneficios que trae a los usuariosh@oen uso de un corresponsal no
bancario es el acceso al ahorro. “Segun los irgaedires, a los hogares pobres que no tienen
acceso a mecanismos de ahorro les resulta masd hfistir las tentaciones inmediatas en

materia de gastos” (Cull, Ehrbeck & Holle, 20141)p.
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La inclusion financiera forma un papel fundamept@aia una mejor distribucién del
dinero ya que por medio de diferentes modelos deaie el alcance que tienen los bancos es
mayor sobre todo a sector en los cuales se mueveantidad de efectivo que no es bien
redistribuida.

Segun Lépez y Condori, (2009) “La necesidad dausi6h de cada vez mas gente
en el sistema financiero tiene una importancia tagpal permitir una mejor
distribucion de la liquidez, el acceso al mercaddad que menos tienen, sobre
todo, una propension hacia la formalidad” (p 2)

CNB

El termino corresponsal no es algo nuevo en Behsilodelo se introdujo en 1973, en
aguella época se autoriz6 a los banco para rqualgios a través de terceros con el principal
objetivo de descongestionar las sucursales dealosols, sin embargo no fue hasta inicios del
nuevo siglo cuando realmente aparecio el modelcod®sponsales, se tuvo que realizar un
cambio en las regulaciones para asi poder amaigrdsibilidades de transacciones permitidas
a los corresponsales, ademas se empez6 a utilies eorresponsales como medio para
programas sociales.

Segun datos de The World Bank (2012), “por cadandiD@dultos existe 1.6 sucursales
disponibles en Ecuador y a nivel latinoamericano gasa 100 mil adultos existen 14.5
sucursales disponibles”. Ecuador ocupa el ultimegto de 7 paises que formaron parte del
estudio, cabe recalcar que entre mayor sea la @obl&n un pais va a necesitar de mas
corresponsales para poder satisfacer la demandaeoel caso de Brasil que ocupa el quinto
puesto, pero es el pais con mayor nimero de hedstde los 7 paises estudiados.

A nivel de Latino américa existen varios nombrespas CNB:

“En Brasil son conocidos como Corresponsales, &uata como Agentes

Bancarios, en Perl como Cajeros Corresponsalespelpetivo no cambia. EIl CNB
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es un modelo de negocio que fue creado con eldfifadilitar el acceso a servicios

financiero y asi poder incluir a mas personas sésia financiero.” (Armijos R. et

al.2013 p7)

El CNB es un modelo de negocio utilizado por muardslades financieras y su nivel
de éxito es tan reconocido que existen paises ddémaco, Colombia, Perl entre otros.
México es uno de los paises que mas cuenta cossponsales por Knilegando a cubrir el
69% de todo el territorio nacional solo con 17itnstones financieras que poseen sus CNB en
el mercado, ademas de que realizan mas transasaone| objetivo de brindar mas servicios
al cliente y asi poder acaparar una mayor propord& mercado ademas de servir para un
tema de bancarizacion también es bien utilizadolggwbancos para mejorar su nimero de
clientes, localizandolos en sitios estratégicosusedn zona geografica con mayor
concentracion de clientes potenciales.

Definicién de Conceptos

Inclusién financiera.

Segun Banco Mundial, (2016) “La inclusion finaneiese refiere al acceso que tienen
las personas y las empresas a una variedad decpwedy servicios financieros utiles y
asequibles que satisfacen sus necesidades —coroe pdmansferencias, ahorro, seguros y
crédito— y que son prestados de una manera redgenssostenible™

Desempeiio comercial.

Segun Armijo de Vega, (2010) Los indicadores dedgeiio son una herramienta que
entrega informacién cuantitativa con respecto aesnltado basados en los objetivos de la
institucion. En el caso de este estudio los olpstijue se tomaran en consideracién estaran
basado en el programa de beneficios que obtiemegwcio luego de convertirse en un CNB.

Por otro lado, se ha definido medir el desempefigecaal ya que el tipo de negocio que forma
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parte del estudio esta netamente ligado al comgyordo que comercial es el adjetivo que se
utiliza para estos casos.

Corresponsal no bancario

Sanchez, (2010) “Se conoce como corresponsal bangaaquellas empresas que
actuan de forma autorizada en nombre de una enbdadaria y realizan muy diversas
operaciones bancarias para la misma, normalmertardeter sencillo o de bajo coste para el
banco”. Los CNB estan conectados a las institusidimancieras a través de un sistema de
datos lo cual facilita y agiliza la transacciomye esta refleja en el banco de manera inmediata,
las actividades que realice el corresponsal estaafnla responsabilidad de la institucion
financiera ya que no pueden ser prestados de uneransdependiente por el corresponsal, es
decir mientras no exista conexién ni se cuentel@@utorizacion de la institucion financiera
el corresponsal no podra ejercer ninguna activadawo CNB.

Afluencia de clientes.

La afluencia de clientes se refiere al nUmero @mtes que asisten al negocio tomando
en consideraciéon el numero de asistentes a laatiendin tiempo determinado, considerando
los clientes nuevos y recurrentes. El nivel dentdie no solo considera los clientes que
adquieren algo del negocio también se ha considdoactlientes que se acercan al negocio y
no consumen nada del negocio, pero si utilizaemicdo que brinda como CNB ya que al no
comprar de igual manera se esta considerando emelimas que visita el negocio debido a
gue se vio atraido por el uso de los serviciosefjnegocio también brinda como corresponsal.

Nivel de ventas

El nivel de vetas o también conocido como volumerventas se refiere al total de
ventas ya sea un bien o un servicio contabilizadena unidad monetaria con el fin de conocer

los ingresos de una institucion o una persona aatur
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Marco Legal

Leyes, reglamentos, resoluciones e institucionéseigiamentales que regulan la
actividad de un CNB.

Los CNB se encuentran bajo la normativa de la Sofgedencia de Bancos y Seguros,
en el Libro | Normas Generales para las institugsodel sistemas financiero, Seccién I,
Articulo 1.7 detalla que Corresponsales no bansari®on canales mediante los cuales las
instituciones financieras, bajo su entera respolidath, pueden prestar sus servicios a través
de terceros que estén conectados mediante sistmaansmision de datos, previamente
autorizados, identificados y que cumplan con toldas condiciones de control interno,
seguridades fisicas y de tecnologia de informa@ntre otras (Superintendencia de Bancos y
Seguros, 2008).

Ademas, los CNB segun resolucion No JB-2008-1156. |B Seccion [V
Corresponsales No Bancarios, “Articulo 9” Las instiones financieras podran prestar por
medio de corresponsales no bancarios, uno o vdeidss siguientes servicios: Depdsitos en
efectivo de cuentas corrientes y cuentas de ah@sbsomo

« Transferencias de fondos que afecten dichas cuentas

Consultas de saldos en cuenta corriente o de &horro
* Retiros con tarjeta de débito.
» Desembolsos y pagos en efectivo por concepto deacipees activas de
crédito;
» Pago de servicios basicos.
» Pago del bono de desarrollo humano.
Segun resolucion No JB-2008-1150, Articulo 11 ladBCtendran las siguientes

prohibiciones:
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* Operar cuando se presente una falla de comunicagiénimpida que las
transacciones se puedan realizar en linea con daturion financiera
correspondiente.

» Ceder el contrato total o parcialmente, sin la espaceptacion de la Institucion
Financiera.

» Cobrar para si mismo a los clientes o usuariogjaigal tarifa relacionada con
la prestacion de los servicios previstos en elratmt

» Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia arfaeolos clientes o usuarios

respecto de los servicios prestados.

Prestar servicios financieros por cuenta propia.

Enumerar y describir entidades reguladoras detiaded
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Capitulo 3: Metodologia

Enfoque de la Investigacion

El enfoque cuantitativo segun Bernal. (2010) “Migtocuantitativo o método
tradicional: Se fundamenta en la medicion de lagateristicas de los fenomenos sociales, lo
cual supone derivar de un marco conceptual petgBnainproblema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las \esialstudiadas de forma deductiva. Este
meétodo tiende a generalizar y normalizar resultados

Segun Fracica en 1988 (Citado en Bernal, 2010) e los aspectos fundamentales
para la realizacion de una investigacion es lasidad de conocer ciertas caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio”, a las cuales “secte®ce como variables y pueden ser de tipo
cuantitativo o cualitativo” (p. 46).

Por otro lado, también es considerado el métoddtaino el cual de acuerdo con
Bonilla & Rodriguez en 2000 (Citado en Bernal, 201€e orienta a profundizar casos
especificos y no a generalizar. Su preocupaciGsrmioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendbmeno social a partir de rasgosrdahantes, segun sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situastadiada. (p. 60)

Alcance de la Investigacién

El alcance de la investigacion serd Exploratorgegun Sampieri, Fernandez y Pilar
(2010) es comenzar a conocer una variable o urustinde variables, una comunidad, un
contexto, un evento, una situacién. Se trata de expdoracion inicial en un momento
especifico. De acuerdo con Selltiz (citado en Ma)a2004) la investigacion exploratoria
podra servir para “familiarizar al investigador con objeto que hasta el momento le era

totalmente desconocido”.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion a seguir serd NoeERrgental Cuantitativo que segun
(Sampieri et al., 2010) es la investigacion queresdiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios dondkhacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto solvas @ariables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmé&lamo se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos.

Método de Investigacion

El método de investigacion es el método Hipotébealuctivo ya que se posee
informacion que cred una idea la cual dio origenahip6tesis segun Bernal (2010) “Consiste
en un procedimiento que parte de unas aseveraconealidad de hipotesis y busca refutar o
falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas ceinrias que deben confrontarse con los
hechos”.

Asi mismo, “el método hipotético deductivo lo engmebs corrientemente tanto en la vida
ordinaria como en la investigacion cientifica. Esanino l6gico para buscar la solucion a los
problemas que nos planteamos” (Sanchez & Cegdii2, .81).

Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacién.

En el mes de junio de 2017 segun datos de la Supedencia de Bancos existen
26.406 corresponsales no bancarios autorizadoseh macional. De acuerdo con Fracica
(1988), poblacién es “el conjunto de todos los eletos a los cuales se refiere la investigacion.
Se puede definir también como el conjunto de tdassinidades de muestreo” (p. 36). La
poblacién dentro de la ciudad de Guayaquil es @242corresponsales. Los bancos CNB a
tomar en consideracion realizan actividades inddipates, es decir existen actividades que

un corresponsal de un banco realiza y los demé&smo en el caso del Banco del Pacifico en
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el cual median su corresponsal “Tu Banco aqui’psede pagar los impuestos prediales y
predios urbanos mientras que los demas no brirgaeezvicio.

De acuerdo con Cepeda Cobos (2014) Las actividqaesealiza un CNB de “Mi
Vecino” son las siguientes:

Tabla 1
Actividades corresponsal “Mi vecino”

Actividades

Depdsitos en efectivo.

Retiros de efectivo.

Pago de servicios publicos y privados.
Recaudaciones para empresas.
Pago de tarjetas de crédito.

* -Visa Banco Pichincha
* -MasterCard Banco Pichincha
» -Dinersclub
» -Discover

Pago de Bono de desarrollo humano.
Consulta de saldos y movimientos.
Compra de recargas y tiempo aire

De igual forma, Cepeda & Cobos (2014) expone commocB Guayaquil realiza las

siguientes actividades mediante su CNB Banco delda

Tabla 2
Actividades corresponsal "Banco del barrio”

Actividades

Deposito en efectivo

Retiros

Consultas de Saldos.

Compra de tu Cuenta Amiga.

Pago del Bono de Desarrollo Humano.

Recargas celulares.

Pago de Servicios Béasicos: luz, agua y teléfono.

Pagos de planes de television pagada, planesesufdanes de ventas, almacenes, entre otros.
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Por ultimo, Banco del Pacifico por medio de su esponsal realiza las siguientes

actividades.

Tabla 3

Actividades corresponsal "Tu banco Aqui”

Actividades

Depdésitos en efectivo

Retiros en efectivo

Servicios basicos: agua, luz, teléfono.
Impuestos fiscales y prediales
Recargas celulares

Pago de tarjeta de Crédito (PacifiCard)
Matricula vehicular y citaciones

Pagos de: Tv pagada, Telefonia movil

Pago del Bono de Desarrollo Humano.
Al mencionar las actividades de cada corresporesgugde notar que existen unas

transacciones comunes, pero entre ellas existenoudas actividades que los demas
corresponsales no realizan representando una agraeg el corresponsal asociado a un banco
especifico debido a que brinda un servicio quede®as no, esto puede llegar al cliente a

preferir los corresponsales de un banco sobre otro.

Muestra.

De acuerdo con Bernal Torres (2010) “Es la pagtiaghoblacion que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacion pardeshrrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de lasbéas objeto de estudio” (p 161) La poblacién
de CNB dentro de la ciudad de Guayaquil es de 208240 tanto se considera una poblacion
finita para el calculo de la muestra.

Se aplica la ecuacion para el tamafio de la muestrpoblacion finita, se obtiene lo siguiente:

N*Zz*p*q
[(N = 1) e?]+2Z%+pxgq

Donde:
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n= Tamafio de la muestra
z= Nivel de confianza

p=Proporcion de la poblacién con las caracteristitsseadas (éxito)

g= Proporcion de la poblacién sin la caracterigdiesea (fracaso)

e=Nivel de error

N=Tamafio de la poblacion.

Al tomar un margen de error del 7.5% debido a qureun nivel de confianza del 95% y una
poblacién de 2 324, el resultado de la muestr&@s 1

Muestreo.

El método de muestreo para la aplicacion de logumentos cuantitativos sera
probabilistico ya que se garantizara que todo£NB de la ciudad de Guayaquil tengan la
misma probabilidad de ser elegidos.

Los bancos que formaran parte del muestreo Banayd@uil, Banco del Pacifico y
Banco Pichincha ya son los bancos con un mayor ride corresponsales en el mercado,
segun datos de superintendencia de bancos a jari0d¥ el mercado estaba liderado por los
CNB “Tu banco aqui” los cuales pertenecen al Badel Pacifico con una participacion del
38% seguido por “Mi Vecino” de Banco Pichinchancena participacion de 35% del mercado
y en tercera posicion “Banco del Barrio” con uparticipacion de mercado del 20%.

Dado que los tres bancos —Guayaquil, Pichinchacyfie@- son los que contribuyen
mayoritariamente con CNB en la ciudad, y cada uapetun numero determinado de
corresponsales, se utilizara el Muestreo por Congtados de la siguiente manera:

Tabla 4
Distribucién por conglomerados

Banco Porcentaje
Banco del Pichincha 14,3%
Banco de Guayaquil 42.6%
Banco del Pacifico 43,0%
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Nota: Adaptado de Superintendencia de Bancos deldéc

Con el fin de optimizar la recoleccién de datosesdizaron rutas por sector, por medio
de los respectivos portales web de los bancos -@gudyPichincha y Pacifico- se obtuvieron
las direcciones de los CNB con las que se proadi@anizar a un grupo de cuatro personas
con previa experiencia encuestando con el objeterceducir la mayor cantidad de posibles
errores.

Debido a que se poseia las direcciones exactaaries \CNB cada dia se procedié a
encuestar por zonas, es decir todo el grupo sgialai una zona de la ciudad de Guayaquil y
empezaba a realizar las encuestas. Previo a empdaaealizacion de encuestas se dibujo
mapas con las rutas que se debian seguir cona faptimizar el tiempo y no dejar a ningan
corresponsal de la zona sin realizarle la encuestaplemente descartarlo para no confundir
a los corresponsales ya encuestados, lo que ndiaamey los que aun faltaba de preguntar.
Instrumentos

Cuestionario.

El cuestionario consta con siete preguntas lasesualdas son cerradas y de opcién
multiple. El tiempo estimado de respuesta fue de minutos y fueron hechas de forma
personal hacia los CNB. Las encuestas fueron egllizdesde el 17 de enero de 2018 hasta el
3 de febrero del 2018, por seguridad se realizaréa encuestas con referente al valor de
muestreo debido a que en el proceso varias enswgestiaiian, son mal llenadas o aparee algun
argumento valido para no tomar en consideracibma encuesta. Fueron realizadas 178
encuestas de las cuales 160 fueron utilizadasgmdar informacion al capitulo 4 de este
trabajo de titulacion.

Cabe mencionar que debido a que el muestro poronpedbalistico conglomerado se

realizaron tres encuestas diferentes en funciéa daee institucion financiera pertenecia el
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CNB, debido a que los CNB realizan actividades laims, pero no iguales ya que las
actividades eran diferentes e incluso uno realinaés actividades que los deméas CNB.

Entrevista.

Se realiz6 una entrevista a un CNB pertenecientaaafranquicia de farmacias ha
pertenecido al programa desde el 2016 pero debnatiaos personales ha decidido mantener
su identidad anénima, la entrevista se realizaend presencial. La duracion de la entrevista
fue aproximadamente 10 minutos y fue realizaddeebdle febrero de 2018 a las 16:00 hora
local de Ecuador.

Herramientas

Para el proceso de la informacion se utilizo elvemfe estadistico desarrollado por IBM
conocido como SPSS ya que es muy utilizado pareepaw informacion estadistica y muy
usada especialmente en la realizaciéon de invegiigyade mercado.

Se realizaron tres archivos cada uno con 15 vasgatiébido a que las actividades
realizadas por los CNB no eran las mismas ya cuerbfuncion de la institucion financiera.
Luego de ingresar todos los datos se procedio ralasitres archivos y se cred una nueva
variable con el fin de identificar a que CNB peedeia la informacion que iba a presentar el
programa luego del andlisis. Se realizaron prueeasecuencia, estadisticos descriptivos y
por medio de tablas de contingencia se realizdualia de chi cuadrado con el propdsito de
aprobar o rechazar las hipoétesis planteadas eapélo 1 de este trabajo de titulacién.

Para el procesamiento de la entrevista se tran&¢ato el audio con el objetivo de
seleccionar las ideas mas importantes referent@s &ariables propuestas para medir el
desempefio comercial de los CNB, datos que fueittradbs para reforzar el analisis de las
encuestas y demas informacién revisada en losediies documentos pertenecientes a la

bibliografia.
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Capitulo 4: Estudio de los Corresponsales No Bandas
Antecedentes de los CNB
Los CNB en la ciudad de Guayaquil son parte de ran gnpacto directamente al
comercio debido a que gracias a su ubicacion gBogr@ermiten al usuario realizar
transacciones bancarias ademas de pagos y reaangtmen general, actividades que en lugar
de realizar en un banco lo hacen en un correspqusadste cerca de su vivienda. El programa
de CNB inicio en 2008, el primer Banco en inicidrabajar por medio de corresponsales fue

el Banco de Guayaquil.

El programa de CNB inici6 en 2008, el primer Barao trabajar por medio de
corresponsales fue el Banco Guayaquil con su md@zoco del Barrio”; este modelo de
banca no convencional fue el mayor proyecto dedr&@axcion a nivel de Latinoamérica en ser
reconocido por el Banco Interamericano de DesarRIID, debido a que en Ecuador no existia
un marco regulatorio para los corresponsales, 68 Rego de aprobar la norma, empezé el

funcionamiento y uso de los CNB en Ecuador.

En la figura 1 la cual se encuentra a continuas@puede observar el comportamiento
de numero de corresponsales en el mercado consildet@das las instituciones que poseen un
corresponsal en Ecuador, para el estudio no sdédesdsPago Agil, Banco Bolivariano ni
Banco DelBank debido a que no representaban mas%etel total de corresponsales

disponibles en el mercado.
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Figura 1.CNB por entidad. Tomado de “CNB” por la Superinterikede Bancos y Seguros, 2017.

En la figura 1 podemos observar cdmo ha sido l&ueidn de los corresponsales en el
primer semestre del afio 2017, sobresaliendo lass dggpecialmente del Banco Pichincha,
Bando Pacifico, Banco Guayaquil, las demas entgléidancieras solo representan el 7,08%
del mercado por lo que poseen menos de 2000 coneasles a nivel nacional motivo por el

cual se los excluyo del estudio ya que no es ucembaje representativo con el fin de ser los

mas asertivo posible.

El diario El Telégrafo (2017) expresa como hasta0dl7 Banco Guayaquil, contaba
con 5.200 CNB “Banco del Barrio” funcionando entatalidad en las 24 provincias del pais.
Uno de los productos promocionados bajo el esqugsmao del Barrio, es la apertura de la
“Cuenta Amiga” la cual es una cuenta de ahorrochaque le permite al usuario, hacer

depadsitos y retiros sin que esto implique cummir ana serie de requisitos complejos.
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Otra de las bancas privadas es Banco Pichinchamidelo modo esta banca privada
tiene su modelo de CNB bajo el nombre de “Mi Vetinde acuerdo con la Superintendencia
de Bancos (2017) el Banco Pichincha cuenta hasta ¢lel mismo afio con 9040 agencias no
bancarias a nivel nacional. Banco Pichincha (2f8)na: “Los Corresponsales No Bancarios
Pichincha Mi Vecino son negocios con atencion d#read publico, a los cuales el Banco
Pichincha les habilita con la tecnologia necegaara atender transacciones financieras de su

comunidad, promoviendo una cultura financiera gedarrollo econémico del pais”.

Los beneficios para el usuario de Pichincha MiiM@son similares a los brindados
por los demas agentes no bancarios, el pago dieissrisasicos, pago del bono de desarrollo
humano, realizar retiros y depdsitos, la apert@raimh cuenta de ahorro basica sin mayores

requerimientos mas que cedula de identidad, papddéetotacion, planilla de servicios basicos.

Por otro lado, Banco del Pacifico, 5 afios despakldzamiento de Banco del Barrio,
lanza su proyecto de CNB denominado “Tu Banco Adui€ieira (citado por El Universo,
2013) indica que al inicio del proyecto se contedsa45 locales afiliados a este programa, sin
embargo, de acuerdo con informacion de la Supadetgcia de Compafias (2018) este banco

cuenta en la actualidad con 10219 agencias ado t# las 24 provincias del pais.

Tu Banco Aqui, también es reconocido por los s&siofrecidos tales como: pago de
servicios basicos, pago de matriculas, pago déripsestos prediales y de las tarjetas de
créditos; ademas de que el usuario beneficiaridodeb de desarrollo humano también se

puede acercar a cualquiera de estas agenciasgderog retirar su dinero.

En la encuesta realizada con el fin de obtenersdéatego de tabular y procesar la
informacion en la Tabla 5 podemos notar como eh@rigrupo de CNB que iniciaron sus
actividades en el 2008 de todos los encuestades racontré a ni uno. EI CNB mas antiguo

gue fue encuestado empez6 sus actividades conespornsal en 2012. Un dato que merece
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la pena mencionar debido a que tal vez existan asu€iNB que luego de un tiempo se

desafilian del programa.

Tabla 5
Ao desde que se acogerion al programa de CNB

Afo desde se acogieron al programa de CNB
Porcentaje Porcentaje

Afo Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
2012 1 ,6 ,6 ,6
2013 4 2,5 2,5 3,1
2014 6 3,8 3,8 6,9
2015 20 12,5 12,5 194
2016 30 18,8 18,8 38,1
2017 99 61,9 61,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

De total de encuestados la mayoria con un 61,9¢@aion sus actividades en el afio
2017 dato que pudo verse influido debido a que38b 4le las encuestas fueron a CNB
pertenecientes al Banco del Pacifico, entidad fireaa que recién empezé a trabajar con
corresponsales a finales del afio 2016. Otro da@gumportante resaltar es que a medida que
pasan los afios el nimero de corresponsales disedngves del tiempo pero las instituciones
financieras logran asociar nuevos corresponsakegins datos de Superintendencia de
compafiias en el primer trimestre del afio 2017 slemna de corresponsales en el mercado
aumento un 4,41% a nivel nacional, resaltandodaipcia de Pichincha y Guayas, ademas de
gue Banco Pacifico fue la Institucion financierae qmayor incremento de corresponsales
registro, ademas se puede inferir sobre un potgmablema referente a la desafiliacion de los
CNB posiblemente existan variables especificadlguan a los duefios de negocio desafiliarse
del programa.

Tabla 6
Actividad que més realizada por CNB
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Actividad que mas realizan CNB

Compra Pagos de
Depositos Consulta de cuenta  Pago del Recargas servicios Total

CNB enefectvo  Retros  saldos amiga bono celulares  basicos
Banco del Barrio Recuento 35 14 4 0 0 7 8 68
(Banco de Guayaquil)% del total 21,9% 8,8% 2,5% 0,0% 0,0% 4,4% 5,0% 42,5%
Tu Banco Aqui (Bancdrecuento 35 5 16 1 11 0 0 68
del Pacffico) % del total 21,9% 3,1% 10,0% ,6% 6,9% 0,0% 0,0% 42,5%
Mi Vecino (Banco Recuento 16 2 0 0 5 0 1 24
Pichincha) % del total 10,0% 1,3% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% ,69% 15,0%
Total Recuento 86 21 20 1 16 7 9 160

% del total 53,8% 13,1% 12,5% ,6% 10,0% 4,4% 5,6% 100,0%

Las actividades que mas realizan los CNB sin toemarcuenta a que institucion
financiera pertenezca son depositos en efectivqugaun 53,75% de los encuestados tomaron
esta opcion seguida por retiros en efectivo coh3jh2% y consultas de Saldo con un 12,5%
de respuesta por parte de los CNB indicada poadat6. Lo cual cumple con uno de los
objetivos del programa de inclusion financiera ya se puede inferir que uno de los beneficios
gue posee el usuario es poder realizar transacciteielia a dia cerca de su lugar de residencia,
ademas de que el manejo del dinero de depdsitoslizado en el caso de algunos CNB con
el fin de manejar un mejor flujo de caja para =oaios.

Segun diario El Telégrafo (2017) Los clientes mzali retiros por valores bajos los
cuales se encuentran en un monto entre $10 y $8@sajue suelen utilizar para poder cubrir
sus necesidades del dia a dia, segun opinion @NBses poco frecuente que un cliente retire
valores muy altos existe una mayor probabilidadwkeun cliente haga depdsitos con un valor
de mayor denominacion, valores entre $100 a $20diferentes cuentas del Banco que un
cliente retire montos altos.

Tabla 7
Actividad que representa mayor ingreso para los CNB
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Actividad que més ingresos representa a los CNB

Compra Pagos de Pagos de
Depositos Consulta de cuenta  Pago del Recargas servicios planes TV
CNB enefectvo  Retiros  saldos amiga bono celulares  basicos TLF Total
Banco del Barrio Recuento 13 1 26 1 0 23 4 0 68
(Banco de Guayaquil)% del total 8,1% ,6% 16,3% ,6% 0,0% 14,4% 2,5% 0,0% 42 5%
Tu Banco Aqui (Bancdrecuento 23 2 11 0 27 0 2 3 68
del Pacffico) % del total 14,4% 1,3% 6,9% 0,0% 16,9% 0,0% 1,3% 1,9% 42,5%
Mi Vecino (Banco Recuento 9 0 2 0 1 0 8 4 24
Pichincha) % del total 5,6% 0,0% 1,3% 0,0% ,6% 0,0% 5,0% 2,5% 15,0%
Total Recuento 45 3 39 1 28 23 14 7 160
% del total 28,1% 1,9% 24,4% ,6% 17,5% 14,4% 8,8% 4,4% 260,0

De las actividades realizadas por los corresposnsadissten algunas que generan un
mayor beneficio para los CNB luego del procesaridetdatos podemos observar en la tabla
4 que la actividad que les genera mayor ingresdosotlep0sitos en efectivo representando un
28,12% del total, seguida por las Consultas deosdls cuales representan un 24,37% segun
la tabla 4. Cabe mencionar que muchos CNB optancpbrar un valor adicional por la
transaccion que van a realizar ademas de la camysidestablecida por el banco, el valor
adicional que cobran va a depender de la trangacpié se realiceegun el corresponsal
entrevistado este valor se encuentra entre 10¢5@&tas valor que estaria fuera de control y
en funcién independiente de cada CNB. Varios dedogsponsales encuestados consideraban
“mejor negocio” ciertas actividades debido a que influyen como salida de dinero en su
flujo de caja diario, por ejemplo, en el caso de ga cliente realice una consulta de saldo, es
mas rentable que un cliente realice un retiro deaidue el retiro puede significar en promedio
una salida de dinero entre $10 a $30 pero la ctandalsaldos solo representa un ingreso por

el uso del servicio mas no existe salida de dinero.

Tabla 8
Frecuencia IFI realiza auditoria al CNB
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Fre cuencia institucion financiera realiza auditorias
Porcentaje Porcentaje

Variables Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Siempre 14 8,8 8,8 8,8
Casi Siempr 75 46,¢ 46,¢ 55,¢€
A Vece: 53 33,1 33,1 88,¢
CasiNunc 17 10,€ 10,€ 99,4
Nunca 1 ,6 ,6 100,0
Total 160 100,0 100,0

Al momento de analizar los datos se pudo notatapi€NB consideran que los Bancos
realizan auditorias el 8,8% respondi6 siempre,%56si siempre, 33,1% a veces, 10,6% casi
nuncay el 0,6% nunca. Podemos notar que un 55¢6sdespuestas fueron positivas lo que
no tiene mucho sentido debido a que, si el baralizeeauditorias para controlar el servicio
por parte de los CNB, no existiria el problema decabro adicional a las transacciones
realizada, segun el corresponsal entrevistado oo®mtd que: El banco se acerca a los
negocios a reparar problemas técnig@s no a preocuparse por como se esté brindando el
servicio y si se esta cobrando lo estipulado. Caeanenque ayuda a explicar el porqué de la
falta de control referente al valor que el corresab cobra por comisiones.

Tabla 9
Influyo en acogerse al programa

Influyo en acogerse al programa

Variable Frecuencia Porcentaje
Inclusion financiera 29 0,18
Ventas 47 0,29
Afluencia clientes 36 0,23
Otros 5 0,03
Brindar mejor servicios 43 0,27
Total 160 1,00

Se consideraron 5 factores con el fin de deternguar influencia a los duefios de
negocio formar del programa de CNB, las varialdgsasentativas fueron Ventas y Afluencia
de clientes con un 29% y 23% respectivamente, reégponsal entrevistado menciono que

esto se debe a las buenas referencias de antiguesponsales y por qué el cliente lo pide, es

38



decir pide servicios los cuales realiza un correspbo preguntan: ¢ Donde queda uno? ¢Qué
tan cerca o lejos esta?

Ademas un 27% de los encuestados opto por la ogeimindar un mejor servicios ya
gue al ser corresponsal tiene una mayor variedadmeios que ofrecer a sus clientes, el 18%
opto por seleccionar la opcién referente a la Bidlufinanciera, estos eran corresponsales que
tenian conocimiento sobre el objetivo del progrartafuncion que tienen los corresponsales
con el fin de poder brindar servicios financierosirea mayor cantidad de la poblacion
especialmente a la que no se encuentra tan cesaamBanco u otra institucion financiera.

En la encuesta realizada se consult6 si los cheaxdemas de utilizar el servicio que
brinda un CNB el cliente adquiere algo del negat®b corresponsal, el resultado fue el
siguiente:

Tabla 10
Frecuencia de clientes usan el servicio CNB y aelgui algo del negocio

Frecuencia de clientes los cuales usan el servide CNB y adquieren algo
del negocio

Porcentaje Porcentaje

Variables Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 29 18,1 18,1 18,1

Casi siempre 96 60,0 60,0 78,1

A veces 28 17,5 17,5 95,6

Casi Nunca 5 3,1 3,1 98,8
Nunca 2 1,3 1,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

Del total de encuestado un 18,1% respondi6 siempré0% casi siempre, el 17,5% a
veces, un 3,1% casi nunca y el 1,3% nunca. Podebsxsvar que solo el 21, 87% fueron
respuestas negativas o casi neutras por lo quéeaxisbajo nimero de clientes que no
consumen algo del negocio que también realizaulasidnes de corresponsal.

El 60% de los encuestados respondieron que cagpsidos clientes ademas de utilizar

el servicio de CNB consumen algo de su negocianadecabe destacar que el 78,1% de las
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respuestas fueron positivas segun la tabla 7 yague menos en afluencia de cliente y ventas
el ser CNB ha aportado de alguna manera.
Desempeiio Comercial CNB

El desempefio comercial conlleva tomar en considera@ariables las cuales han sido,
el nivel de ventas y la afluencia de clientes, parandlisis se realiz6 una prueba de chi
cuadrado. Para la prueba de Chi cuadrado se comsides variables el valor de P y el valor
dea el cual es igual a 0,05 en el caso de quaxe se puede rechazar una hipétesis por otro
lado si P< a las variables tienen una relacién fuerte por tda@e rechaza la hipétesis.

Las pruebas de chi cuadrado fueron realizadasasowariables de las cinco hipétesis
planteadas H1: El desempefio comercial de los gmmnssles no bancarios ha mejorado luego
de acogerse al programa. Las cuatro hipétesigitestaon una derivacion de H1 con el fin de
comprobar si: No existe diferencia entre CNB emtma nivel de ventas; No existe diferencia
entre CNB en cuanto al numero de afluencia de telierNo existe diferencia en cuanto a
comision en los ultimos 6 meses; No existe difdeersmn cuanto a la apreciacion de la
rentabilidad referente a la inversién inicial; Nxiste diferencia en cuanto al crecimiento
comercial. Hipdtesis que han sido planteadas y rdadkalas para sustentar que
indiferentemente de a que banco pertenezca el @\NB afectado su desempefio comercial.

En la pregunta 7 de la encuesta se consider0 ainectte la opinion de los CNB
referentes a su desempefio comercial ademas de qarsideraron las variables de inversion,
afluencia de clientes, nivel de ventas, incremértoomisiones utilizando una escala de Likert
con el fin de conocer si ser CNB influye en el desefio comercial del negocio ademas de la

percepcion del corresponsal.

Luego del analisis de chi cuadrado realizado enSSélSesultado para Hla fue el

siguiente:
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Tabla 11
Prueba Chi Cuadrado H1A
Prueba de chi-cuadrado Hla
Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,626 8 ,292
Razo6n de verosimilitudes 11,485 8 , 176
Asociacion lineal por lineal 467 1 ,494
N de casos validos 160

a. 8 casillas (53,3%) tienen una frecuencia espena@rior a 5. La frecuencia minima

esperada es ,14.

El valor de P es de 0,292 por lo tanto no se reclaahipotesis lo que significa que no

existe diferencia entre los niveles de ventas taim&m consideracion a que banco este afiliado

el negocio, solo el 53,3% de los datos poseen netadncia menor a 0,05 por lo que no es

suficiente para considerar el rechazo de la higtes nivel de ventas no se ve influido si el

negocio es corresponsal de una institucion u esalecir que sin tomar en consideracion el

banco el volumen de ventas va a tener un compatamsimilar.

Tabla

CNB han incrementado niveles de ventas
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CNB han incrementado niveles de ventas

CNB Totalmente Totalmente Total
deacuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdodesacuerdo

Banco del Recuento 14 46 8 0 0 68

Barrio (Banco

de Guayaquil) % del total 8,8% 28,8% 5,0% 0,0% 0,0% 42,5%

Tu Banco Aqui Recuento 8 46 10 4 1 69

(Banco del

Pacifico) % del totall 5,0% 28,8% 6,3% 2,5% ,6% 43,1%

Mi Vecino Recuento 6 14 3 0 0 23

(Banco

Pichincha) 94 del total 3,8% 8,8% 1,9% 0,0% 0,0% 14,4%
Recuento 28 106 21 4 1 160

Total % del total 17,5% 66,3% 13,1% 2,5% ,6%0 100,0%

Las respuestas de los encuestados referentes ed) aiv83,8% fueron respuestas
positivas, el 13,1% indiferentes y solo el 3,1%puestas negativas. Por lo tanto, podemos
decir que los niveles de ventas se ven afectads#iyaonente una vez que los negocios

empezaron a ser corresponsales.

De los tres bancos estudiados el Banco Guayageikefujue mayor porcentaje de
respuestas positivas obtuvo llegando a un 88,2%f4ice por el Banco del Pichincha con un
87% vy finalmente el Banco del Pacifico con un 78,8%r otro lado, el Banco del Pacifico
tuvo 7,2% de respuestas negativas siendo el Umicpgrte de sus corresponsales, dato que
puede explicarse debido a que varios CNB tenian giempo en el mercado y en algunos
casos no contaban con un letrero lo cual se rbiggan un descontento por parte de los duefios

del negocio.
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Figura 2.CNB aumento nivel de clientes

La prueba de chi cuadrado para la hipétesis HHyaefe al volumen de clientes dio

como resultado lo siguiente:

Tabla 13
Prueba de chi cuadrado H1b

Prueba de chi-cuadrado H1b

Sig.

asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,48F 6 , 106
Razén de verosimilitudes 10,883 6 ,092
Asociacion lineal por lineal ,430 1 512

N de casos validos 160

a. 6 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperddrior a 5. La frecuencia minima esperada
es ,29.
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El valor de P es de 0,106 por lo tanto no se rectahipoétesis lo que significa que no

existe diferencia entre el nimero de clientes talnaen consideracion a que banco este

afiliado el negocio, solo el 50% de los datos posg& frecuencia menor a 0,05 por lo que no

es suficiente para considerar el rechazo de latds®d La afluencia de clientes no se ve

afectada si el negocio es corresponsal de unguicisin financiera u otra, es decir que sin tomar

en consideracion el banco el numero de clientesteaer un comportamiento similar. Por lo

tanto, independientemente de a que banco se afilieegocio, esto no va a ser un factor

decisivo para determinar si va a tener mas clianiesn caso de haberse acogido a otro banco

mas.

Tabla 14

CNB nivel de clientes ha aumentado

CNB nivel de clientes ha aumentado

CNB Totalmente Total

de acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo

Banco del Recuento 18 45 5 0 68

Barrio

(Banco  de oy gel total 11,3% 28,1% 3,1% 0,0% 42,5%

Guayaquil)

Tu Banco Recuento 11 53 3 2 69

Aqui (Banco

del Pacifico) o4 del total 6,9% 33,1% 1,9% 1,3% 43,1%

Mi  Vecino Recuento 10 12 1 0 23

(Banco

Pichincha) o4 del total 6,3% 7.5% 6% 0,0% 14.4%
Recuento 39 110 9 2 160

Total % del 24,4% 68,8% 5,6% 1,3% 100,0%
total

Referente a la afluencia de clientes, los encuestadspondieron en un 93,2%

positivamente un 5,6% indiferente y finalmente y&%6 negativamente. Podemos notar el

porcentaje muy elevado de respuestas positivatopque se puede decir que el nUmero de
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clientes para un negocio que se convierte en @onssl si aumenta es decir que ser un CNB

influye positivamente en el nUmero de clientes\gsigan un negocio.

Con el fin de conocer si los CNB han sufrido uménaento en el nivel de clientes luego
de haberse acogido al programa de corresponsalidpda que las encuestas fueron realizadas
independientemente por bancos debido a su activedbtuvo como resultado una gran
aceptacion por parte de los corresponsales es geeirmas del 90% de los encuestados
estuvieron Totalmente de acuerdo o De acuerdo werlgser CNB ha influido positivamente

en su nivel de clientes.

Podemos decir segun los datos de los encuestadesideando un analisis
independiente es decir por corresponsal tomandacuenta solo el nimero de encuestados
pertenecientes a sola una institucion financierasnar en consideracion las demas con el fin
de comparar que banco puede ser mas atractivaupadlaefio de negocio, el banco con un
mayor numero de atraccion de clientes es el BaatBidhincha con un 95,7% de respuestas
positivas seguido por el Banco del Pacifico co®28% y finalmente el Banco de Guayaquil
con un 92,6%. Por otro lado, podemos el Banco iacifie el Unico que tuvo respuestas

negativas representando un 2,9% del total de susspmnsales encuestados.

El nivel de clientes segun la opinién de los cqroesales ha incrementado ya que mas
del 80% de las respuestas fueron positivas, debglee sin importar a que Banco pertenezca
el CNB no va a existir mucha diferencia al mometegatraer nuevos clientes, podemos decir
gue el CNB que mas atrae clientes es el BancorRichiya que el 43,5% de los encuestados
respondieron Totalmente de acuerdo siguiéndol@ disth el Banco de Guayaquil y al final

Banco del Pacifico.
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Figura 3 CNB aumento nivel de clientes

Con respecto a la hipotesis H1c la prueba de @dradlo realizada en SPSS por medio
del uso de tablas de contingencia creando una meavable para poder realizar analisis

independientes dio como resultado lo siguiente:

Tabla 15
Prueba de chi cuadrado Hlc

Prueba de chi-cuadrado Hlc

Sig.

asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,325 6 , 156
Razén de verosimilitudes 9,322 6 , 156
Asociacion lineal por lineal 2,340 1 ,126

N de casos validos 160

a. 5 casillas (41,7%) tienen una frecuencia espdrddrior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,29.
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La prueba de chi cuadrado de la hipétesis H1c alioocresultado un valor de P igual
a 0,156 siendo este mayor al valor de Alpha ptarigo no se rechaza la hipotesis ademas de
gue solo el 41,7% de los datos posee un valonanfara frecuencia esperada. Por lo tanto, el
ingreso por comisiones no va a ser muy diferenteedas corresponsales considerando un

incremento de las comisiones en un periodo de @snes

Sin importar a que institucion financiera pertem@ena corresponsal no existe una
diferencia relevante para considerar una mejortapmtad para el negocio en caso de tener
gue elegir entre que institucion financiera brindajores comisiones por los diferentes

servicios que brinda un CNB.

Tabla 16
Ingreso por comisiones ha incrementado en los Gliganos

Ingreso por comisiones ha incrementado en los Ultios 6 meses

CNB Totalmente Total
Acuerdo Indiferente Desacuerdac desacuerdo

Banco del Recuento 2 50 10 6 68

Barrio

(Banco  de o4 gel total 1,3% 31,3% 6,3% 3,8% 42,5%

Guayaquil)

Tu Banco Recuento 0O 51 13 5 69

Aqui (Banco

del Pacifico) o4 del total 0,0% 31,9% 8,1% 3,1% 43,1%

Mi  Vecino Recuento 0O 12 9 2 23

(Banco

Pichincha) o, el total 0,0% 7.5% 5,6% 1,3% 14,4%
Recuento 2 113 32 13 160

Total % del 1,3% 70,6% 20,0% 8,1% 100,0%
total

Las comisiones son un tema de atencion debido segim el corresponsal entrevistado
CNB: No es estan reguladas, por lo tanto, los duefeo negocio pueden cobrar el cargo

adicional que deseen. Los datos muestran un gresemtaje de indiferencia, es decir la
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mayoria de CNB encuestados no han visto un increngnlas comisiones, incluso se puede
analizar que las respuestas han sido negativasr@mconcentracion del 28,1% del total de
encuestados considerando como respuestas negafdesacuerdo y Totalmente desacuerdo,
ademas de independientemente del Banco al cuahgeda el corresponsal.

La mayor concentracion de respuestas negativeedaspibr el Banco del Pichincha con
un porcentaje de 47,8% de respuestas negativastriedado, el Banco de Guayaquil y Banco
del Pacifico mostraron resultados de 23,5% y 26d$bectivamente. Por otro lado, las escasas
respuestas positivas fueron dadas por dos corrsalespertenecientes al Banco de Guayaquil
representando un 2,9% tomando en consideracionenasiestas realizadas solo a los
corresponsales del Banco Guayaquil.

Cabe mencionar que la mayor concentracion de resgsuue la Indiferencia con un
70,6% es decir, no han existido cambios, pero nméactor que influya mucho en ellos debido
a que segun como menciono la entrevistada: “"Noomapcuanto ganemos en comisiones, Si
no cuantos clientes vengan a visitar el negogy@’gue cliente realiza varias diligencias en un
mismo lugar.

Ademas, la mayor concentracion de datos por CNBitmse situ6 en la indiferencia
liderando el Bando del Pacifico con un porcentaj@8,91%, seguido por Banco Guayaquil y
Banco del Pichincha con un 73,53% y 52,17% resg@unte tomando en cuenta un analisis

individual por cada CNB.
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Figura 4.CNB han aumentado las comisiones en los Ultimos @snes

Para la hipotesis H1d luego de realizar la pruebahil cuadrado mediante el uso de
SPSS el resultado fue el siguiente:

Tabla 17
Prueba de chi cuadrado H1d

Prueba de chi-cuadrado H1d

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsc 7,569 8 AT7
Razén de verosimilitude 8,659 8 372
Asociacion lineal po ,021 1 ,884
lineal
N de casos validos 160

a. 6 casillas (40,0%) tienen una frecuencia espdrdérior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,43.
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El valor de P para la hipotesis H1d dio un resoltdel 0,477 valor que no cumple con
los pardmetros necesarios para poder rechazgrvdgehis por lo tanto no se rechaza ya que el
valor de P es mayor que el valor de Alpha cuyorvak 0,05. Ademas, solo 40% de la
frecuencia esperada tiene es inferior a la fredaeménima esperada. Por lo tanto, no es
relevante a que institucion financiera permanekcareesponsal la apreciacion que van a tener
sobre la inversion inicial considerando tiempo itide y dinero la diferencia que existe es
minima no va a existir mucha variacion.

Tabla 18
Comisiones por brindar el servicio representa laarsion.

Comisiones por brindar el servicio representa la imersion

CNB Totalmente Totalmente Total
de acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdo desacuerdo
Banco del Recuento 1 19 24 24 0 68
Barrio
(Banco degy,  del 6% 11,9%  15,0% 15,0% 0,0% 42,5%
Guayaquil) total
Tu Banco Recuento 2 14 31 19 3 69
Aqui
(Banco deloy  del 1,3% 8,8% 19,4% 11,9% 1,9% 43,1%
Pacifico) ota]
Mi Vecino Recuento 1 4 11 7 0 23
(Banco
Pichincha) of  ge| 69 250  6.9% 4,4% 0,0% 14,4%
total
Recuento 4 37 66 50 3 160
Total % del 2,5% 23,1% 41,3% 31,3% 1,9% 100,0%
total

La mayor concentracion de datos fue esta denttasdepciones Acuerdo, Indiferente
y Desacuerdo por lo que suma un total de 95,6% @alagio. Esto quiere decir que la inversiéon
inicial considerando el tiempo y el dinero utilivaske inclina hacia una repuesta negativa, ya
gue la cantidad de encuestados en desacuerdo h@representando el 31,3% ademas de un

41,3% de indiferencia.
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De la encuesta realizada el banco que mas ingdittsfeene a sus CNB con respecto a
la inversion inicial fue el Banco de Guayaquil aon35,3% de respuestas negativas, seguido
por Banco del Pichincha y finalmente Banco del fiacicon un valor de 30,4% y 27,5%
respectivamente. Las respuestas positivas fuer@d,dé% perteneciente a los corresponsales
del Banco Guayaquil, 23,19% vy 21,74% para los spoasales de Banco del Pacifico y Banco

Pichincha.

Independientemente en términos generales todosolossponsales tuvieron muchas
respuestas de indiferencia llegan a ser esta laropon mayor porcentaje liderando el Banco
Pichincha con 47,83% seguido de Banco del Paafooun 44,93% y finalmente el Banco de
Guayaquil con 35,29%. Se puede decir que el seesqmwnsal del Banco Pichincha es la mejor
opcion debido a que, aunque sea el mayor con ressuendiferencia es el menor con
respuestas negativas por otro lado el Banco Gudyagsenta un desequilibrio al igual que el

Banco del Pacifico.
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Figura 5.CNB comisiones representa inversion inicial

La hipétesis Hie referente al crecimiento comergisd han sufrido los negocios luego
de empezar a formar parte del programa de correafmdio como resultado lo siguiente:

Tabla 19
Prueba de chi cuadrado Hle

Pruebas de chi-cuadrado Hle

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsc 6,593 8 581
Raz6n de verosimilitude 7,088 8 527
Asociacion lineal po ,156 1 ,693
lineal
N de casos validos 160

a. 9 casillas (60,0%) tienen una frecuencia esparddrior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,14.
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En el caso de la hipétesis Hle referente al crecitnicomercial el valor de P es igual
a 0,581 en comparacién al valor de Alpha de 0,@epwms notar que el valor P es mayor al
valor de Alpha por lo tanto no se rechaza la hgistentonces no es relevante la institucion a
la cual el corresponsal este asociado debido agua a existir mucha diferencia al momento
de tomar en consideracion el desempefio comerciligidos corresponsales se comportan de
una manera similar.

El valor de P frente a Alpha es el determinanta panocer si se rechaza o no se rechaza
una hipétesis a lo largo del estudio se puede rmpiartodas las hipétesis no pueden ser
rechazadas ya que en ningun caso el valor de Alppera al valor de P el cual es dado por el
analisis de chi cuadrado el mismo que fue realizd8PSS.

Tabla 20
Ser CNB ha aportado a su desempefio comercial.

Ser CNB ha aportado a su desempefio comercial

CNB Totalmente Totalmente  Total
de acuerdo Acuerdo Indiferente Desacuerdodesacuerdo

Banco del Recuento 31 32 3 1 1 68
Barrio (Banco
de Guayaqui) % del total 19,4% 20,0% 1,9% ,6% ,6% 42,5%
Tu Banco Aqui Recuento 23 38 6 2 0 69
(Banco del
Pacifico) % del total 14,4% 23,8% 3,8% 1,3% 0,0% 43,1%
Mi Vecino Recuento 12 8 2 1 0 23
(Banco
Pichincha) % del total 7,5% 5,0% 1,3% ,6%0 0,0% 14,4%
Total Recuento 66 78 11 4 1 160

% del total 41,3% 48,8% 6,9% 2,5% ,6%0 100,0%

El ser corresponsal de un banco no es solo can defaportar a la inclusion
financiera o poder brindar mas servicios a loswadig de un negocio X, los duefios de negocio
se acogen al programa para crecer comercialmept& esto que el ultimo criterio consultado
a los corresponsales fue referente a su crecimeamb@rcial, a lo cual se le realizo una prueba

chi cuadrado para conocer si existe diferenciaeestr crecimiento comercial entre los
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diferentes corresponsales con el fin de deternsiniafluye al CNB el banco que esta asociado

al corresponsal.

Ademas, podemos darnos cuenta en el grafico Sague$puestas referentes al
crecimiento comercial han sido mayormente positieasel caso de respuestas negativas se
puede considerar como datos aberrantes por algéiman©o Y de que el encuestado se vio

en la necesidad de contestar negativamente alelpseeguntas.

El banco que mayor destaco fue el Banco del Pibhimton un 52,2% de
encuestados que respondieron Totalmente de acsegiido por Banco de Guayaquil y al
final el Banco del Pacifico con un 45,6% y 33,3%pextivamente. Aunque la prueba de
hipétesis no nos permite rechazar la hipotesismpodanotar que existe una pequefia diferencia
en lo que al crecimiento comercial se refiere, lpotanto, aunque no influya al 100% en
mejorar el crecimiento si es el que mas aportegalpor la cantidad de usuario del Banco del
Pichincha o por motivos externos los cuales no s$ida identificados en este trabajo de

titulacion
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo con la formulacién del problema de itigasion, el desempefio comercial
se ha visto afectado positivamente ya que los sporesales han sufrido un incremento de
ventas y de afluencia de clientes las cuales spables relevantes para definir el desempefio
comercial de los corresponsales, aunque no pokaameia la institucion financiera que en
conjunto con los duefios de negocios empezarorizautl modelo de CNB. Es decir, que
todos los corresponsales se comportan de una manmikr y no existen factores
diferenciadores determinantes mediante la estealigtie fue aplicada para poder afirmar que
para un duefio de negocio es mejor opcion ser uaspmmsal para una institucién financiera

en lugar de otra.

De acuerdo a la literatura revisada, los CNB somadelo de negocio que aporta a la
inclusion financiera ya que estos fueron creadoberafios 70 con el fin de poder brindar
servicios financieros a las zonas de dificil acaestuy alejadas de una agencia bancaria, con
el tiempo se empezo6 a usar mas simplemente parlmgjbancos puedan obtener una mayor
cuota de mercado y atraer clientes debido a qoléeate se obtenia beneficios, sobre todo en

cuestion de tiempo ya que podia realizar transaesioerca de su lugar de residencia.

Los CNB han venido evolucionando en la cantidaskdeicios que brindan y el nimero
de instituciones que usan el modelo de correspgasal poder llegar a un mayor nimero de
clientes, desde el 2008 el pionero fue el Bancdzdayaquil al pasar el tiempo esto ha
cambiado en 2016 el Banco del Pacifico decidid exapa usar los corresponsales y segun
cifras de junio de 2017 es el banco con mayor dadtde corresponsales llegando a ocupar
una cuota de mercado del 38% seguido por Bancaneleh y luego Banco Guayaquil, el
pionero en este modelo de negocio en la actuakdadl tercero en lo que a nimero de
corresponsales en el mercado se refiere.
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Con respecto a los factores que influyen en un a@uefinegocio convertirse en un
corresponsal principalmente se encuentran incremehtnivel de ventas y la afluencia de
clientes; informacion que lleg6 a ellos debidosadampafias de difusiones de las instituciones
bancarias ademas de recomendaciones de amigoiafasy vecinos. Ademas, se descubrid
gue muy pocos corresponsales conocian sobre Ilssiaolfinanciera algunos querian brindar
MAas servicios a sus clientes y otros solo se awvgi@ programa por recomendaciones de

clientes.

Uno de los factores que mas molesta e influye eaeslio de la transaccion son las
comisiones ya que ademas de atraer clientes y aamernvolumen de ventas los negocios,
también reciben una comisién por cada transacci@nrgalicen. Segun la opinion de los
corresponsales es un valor muy bajo y por estaragdino optan por cobrar un valor adicional
con el fin de obtener mas ingresos, es por estmraze varios corresponsales no consideran

retribuida la inversién inicial especialmente ectda tiempo.

Segun las pruebas de Chi cuadrado realizadas ipdéelsis 1 planteada en el capitulo
1 y la cual contiene a las hipotesis 1a, 1b, 1¢,1&d se puede concluir que el desempeiio
comercial de los corresponsales no bancario haratgoluego de acogerse al programa,
siendo asi que desde su implementacion reciberclieages, los cuales ademas de utilizar el
servicio de corresponsal, consumen algo del negBoiootro lado, las hipétesis que se derivan
de la Hipotesis 1: Hla, H1b, Hlc, H1d, H1d, Hlese@ueden rechazar debido a que el valor
de P es mayor al valor de Alpha.

Es asi como el ser administrador de un CNB si adrtlesempefio comercial de los
negocios, pero el tipo de Institucion financierk aual este asociado el CNB no resultara
relevante para dicho crecimiento comercial. Par latdo, el ser un CNB influye directamente
al nivel de ventas del negocio que acoge esteeptoya que registra un ingreso extra por
realizar el servicio como corresponsal, pero exdspeoblema que varios CNB solo lo aprecian
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como una forma de atraer clientes y vender madgptanto no se sienten satisfechos con
beneficios directos del ser un CNB, es decir actrsesponsales les gustaria ganar un poco
mas por el servicio que brindan o por lo menosrtersyores beneficios que puede otorgar el

banco.
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Recomendaciones
Para trabajos futuros se recomienda buscar maablesi para poder analizar la pequefia
diferencia entre los corresponsales con el fin eerchinar que institucion financiera brinda mas
beneficios a los CNB ademas de incluir a todosdosesponsales de todas las instituciones finaagier
gue poseen un CNB en el mercado, informacion guedeegran utilidad para los duefios de negocio

gue estan interesados en forma parte del prograrnaaNe.

Ademas, se recomienda realizar la busqueda denf@sacion proveniente de los bancos
para conocer cuales con las posturas de las wistigs financieras con respecto al desempefio
comercial de los CNB, ademas de los beneficiogegibe el Banco por tener un corresponsal mas en
el mercado y no olvidar considerar la inversiorogto que representan implementar un programa de

corresponsales para la institucion financiera.

Finalmente, se propone determinar los factoredgsocuales los corresponsales se desafilian
del programa ya que en el cuestionario realizadgenmudo encuestar a ningun corresponsal que haya
iniciado sus actividades antes del 2012 y no sdguderir que ser un CNB es solo beneficioso para
el negocio los primeros afos. Ya que, si los CNBoaxiben un beneficio directo, la desafiliacion

puede seguir ocurriendo.
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