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Resumen

La finalidad de este proyecto es que las personas con discapacidad
motriz tengan la posibilidad de visitar los diferentes atractivos de la ciudad
de Guayaquil por lo que se propuso el disefio de dos productos turisticos en
los que se incluye el mejoramiento de la planta turistica (alojamiento y
restauracion), transporte terrestre y el uso de las facilidades. EI primero va
dirigido a turistas nacionales y el segundo a personas residentes de la ciudad
de Guayaquil. Con el resultado del andlisis de la demanda se logro
demostrar mediante encuestas que las personas con discapacidad motriz si
estan dispuestas a visitar la ciudad. Se evalu6 la planta turistica (Hoteles y
Restaurantes) mediante fichas metodoldgicas y donde se constatd el
porcentaje de accesibilidad, se realizaron entrevistas con operadores de la
ciudad y con una operadora especializada para este segmento para que nos
dieran su punto de vista respecto a la accesibilidad en la ciudad, también se
realiz6 un grupo focal conformado por 8 representantes de instituciones que
benefician a estas personas, en el que manifestaron su apoyo al proyecto
debido a que beneficia e incluye a este mercado al sector turistico ya que

son muy pocos lo que hacen algo al respecto.

Palabras Clave: Discapacidad, Producto turistico, Planta turistica,

Accesibilidad, Facilidades.
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Abstract

The purpose of this project is that people with motor disabilities have
the possibility to visit the different attractions of the city of Guayaquil, by
what there was proposed the design of two tourist products in which there is
included the improvement of the tourist plant (accommodation and
restoration), terrestrial transport and the use of the facility. The first one is
directed to national tourists and the second one to resident persons of the
city of Guayaquil. With the result of the analysis of the demand, it was
possible to demonstrate through surveys that people with motor disabilities
they are willing to visit the city. The tourist plant (hotels and restaurants)
was evaluated using methodological tokens and where the percentage of
accessibility was found, there were realized interviews with operators of the
city and with an operator specialized for this segment so that they were
giving us their point of view regarding accessibility in the city, It also held a
focal group composed of 8 representatives of institutions that benefit to
these people, in which they expressed their support for the project because it
benefits and includes this market in the tourism sector since there are very

few who do something about it.

Keywords: Disability, Tourism product, Tourist plant,

Accessibility, Facilities
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Introduccion

El turismo es un fendmeno econdémico y social que al pasar de los
afios esta en aumento, moviliza a una gran cantidad de personas con el fin
de conocer atractivos que ofrecen la posibilidad de disfrutar de su valor
cultural, relacionarse y experimentar a través de ellas. Debido a esto el
turismo ha experimentado una continua expansion y diversificacion por lo
que a nivel mundial las llegadas de turistas internacionales han pasado de
674 millones en 2000 a 1.186 millones en 2015 segun La Organizacion
Mundial de Turismo (OMT, 2015).

Segin Allen (2015) en el &mbito turistico se hallan diferentes
segmentos que se debe satisfacer dependiendo de necesidades Yy
preferencias, se refiere a la pirdmide necesidades de Maslow, cubriendo la
exigencia de pertenencia social, afecto y relacién, ya que el ser humano
tiende a relacionarse con los demas, sea en familia u organizaciones
sociales, creando al sector turistico nuevos paquetes, servicios e
innovaciones para lograr una mayor demanda hacia sus atractivos y
servicios.

Las personas con algun tipo de discapacidad fisica, auditiva, visual,
entre otros, no son consideradas como un mercado potencial de negocios
turisticos. Segun la Ley Organica de Discapacidades del Ecuador en la
seccion cuarta habla del derecho que tiene este grupo a la cultura, deporte,
recreacion y el turismo; derecho de gozar, disfrutar de los mismos destinos,

Servicios y vivir una experiencia unica.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud el porcentaje de la
poblacion mundial con algun tipo de discapacidad es del 15%, por lo que las
organizaciones turisticas tienen como objetivo que las personas tengan
acceso a los servicios de trasporte, alojamiento, restauracion, informacién e
instalaciones turisticas, por tal razén muchos paises han implementado
herramientas, instalaciones, infraestructuras necesarias para que las personas
con discapacidad puedan disfrutar y realizar la actividad turistica (OMS,
2016).



En la OMT se pueden encontrar ejemplos de paises que han optado
por un turismo accesible y uno de ellos es Japdn que creo un Centro de
Turismo sin barreras en el que se ofrece asesoramiento sobre el sector
hotelero, sobre excursiones a turistas con discapacidad, personas mayores y
sus familias. Australia es otro de los paises que con Lonely Planet, guia de
recursos en linea de viajes accesibles, informa sobre los lugares accesibles,
proveedores, entre otros servicios (MANUAL TURISMO PARA TODOS,
2016).

Ecuador ha evolucionado considerablemente siendo actualmente la
tercera fuente de ingreso economico, ya que aporta con el 1,96% al PIB
(Producto Interno Bruto) segun el Ministerio de Turismo. Obteniendo como
resultado un pais a la vanguardia en la actividad turistica, involucrando un

turismo accesible.

Antecedentes

La Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo
constituida en Manila en el afio 1980, afirmd en su declaracion sobre
turismo mundial que:

Debe existir una armonia priorizando, las instituciones y las

tradiciones que tiene cada pais con relacién al turismo, en el que se

deben crear las mejores condiciones para el acceso efectivo y sin
ninguna discriminacion para esta actividad, ya que cada ciudadano

tiene el derecho al turismo ( OMT, 2014).

El afio 2003 fue considerado como el afio europeo de las personas
con discapacidad, en este mismo afio ser realizaron campafias de
concientizacion y sensibilizacion de la discriminacion de las personas con
discapacidad en todos los dmbitos incluyendo el turismo y también se

fomento las buenas préacticas hacia este sector.

En la Asamblea General de la OMT que se dio en el 2005 se aprobd

la actualizacién del documento “Hacia un turismo accesible para todos”



donde se detallan recomendaciones, informacion, publicidad turistica,
capacitacion al personal, requisitos e instalaciones especiales de
accesibilidad que debe tener todo establecimiento. Este documento se
actualiza en el 2013 con la colaboracion de la Organizacion Mundial de
Turismo y demés organizaciones de personas con discapacidad, las cuales
fueron adoptadas por la Asamblea General de la organizacion que se dio ese
mismo afio (OMT, 2014).

En la celebracion del dia mundial de turismo la OMT (2016), las
organizaciones asociadas presentaron el folleto, Turismo para Todos:
Promover la Accesibilidad Universal. Buenas practicas en la cadena de
valor del turismo accesible, en donde se explican algunas de las mejoras en

los aspectos mas importantes de la provision de un turismo accesible.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS), la Federacion de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica
(FENEDIF) y el Ministerio de Turismo del Ecuador firmaron un convenio
institucional que promueve la accesibilidad universal y la inclusion social de
las personas con discapacidad para que puedan gozar del turismo, esto se
dio en la ciudad de Guayaquil en el Dia Mundial de Turismo 2016
(CONADIS, 2016).

Ecuador cuenta con cerca de 455 mil millones de personas con
discapacidad, es por eso que el Ministerio de Turismo, Ministerio de
Trabajo, CONADIS y FENACAPTUR presentaron la guia virtual de
turismo accesible en donde se puede visualizar los destinos que son ideales

para que las personas con discapacidad puedan visitar (El Telégrafo, 2017).

Planteamiento del problema

Las personas con todo tipo de discapacidad se ven afectada por la
baja oferta de paquetes, servicios de transporte turisticos, interpretacion de
guias, y por demas servicios complementarios, que incumplen con los
requerimientos solicitados, provocando que este grupo de personas se vea
afectado al momento de realizar actividades de descanso como los demés

turistas.



Aguilar y Escudero (2016) en su trabajo de titulacion se evaluaron
atractivos como: Cerr6 Santa Ana, Malecon 2000, entre otros, que tienen
insuficiencias en las implementaciones para las personas con discapacidad
permitiendo el desplazamiento independiente sin tener que ser asistidos por

auxiliar.

De acuerdo a la observacion realizada en base al barémetro de
Guayaquil, se pudo constatar que Unicamente 18 hoteles de Guayaquil
cuentan con una o dos habitaciones adaptada para las personas con
discapacidad fisica. En cuanto a la infraestructura no se cuenta con accesos
adecuados tanto para hoteles como restaurante. En Guayaquil ninguna
empresa de transporte turistico, como: renta car, entre otras cuentan con un
vehiculo adaptado para este grupo de personas. Se han instaurado
organismos que amparan los derechos de las personas con discapacidad;
fomentando nuevos proyectos, implementados para este tipo de mercado en
especifico, que por afios ha sido indefenso, de tal manera que irrespetan su
derecho, fijando limitaciones y restricciones para incorporarse con la

sociedad.

Una vez analizada la necesidad de las personas con discapacidad
motriz en la ciudad de Guayaquil y la valoracion de la situacién existente de
las operadoras en la ciudad de Guayaquil es el desconocimiento y la
inclusion a este tipo de mercado referido, es necesario tomar en cuenta a
este tipo de segmento para que puedan disfrutar de las actividades de ocio

como el resto de turistas con mayor facilidad y autodeterminacion.

Variable Dependiente: Oferta de productos accesibles
Variable Independiente: Disposicion de los discapacitados fisico

motriz de viajar o recorrer la ciudad de Guayaquil

Problema de la investigacion
Se desconoce la influencia de la oferta de productos accesible a disposicion
de las personas con discapacidad fisico motriz para viajar o recorrer la

ciudad de Guayaquil.



Formulacion del Problema

¢Como la oferta de productos accesibles en Guayaquil influye con la
disposicion de las personas con discapacidad fisico motriz de viajar o

recorrer la ciudad?

Hipotesis
La oferta de productos accesibles influye en la disposicion de las

personas con discapacidad fisico motrices para viajar o recorrer Guayaquil

Justificacion

La OMT es sus datos oficiales demuestra que la llegada de turistas
internacionales ha aumentado de 1.047 millones en el 2010 a 1.557 millones
en el 2016. En Ecuador el sector turistico ha crecido considerablemente ya
gue existe una mayor demanda y oferta turistica, debido a que la llegada de
turistas es de 1'617.914 en 2017, lo que representa un aumento del 14% en

comparacion al 2016.

En la ciudad de Guayaquil hay operadoras y agencias turisticas que
brindan diferentes paquetes que son ofertados a personas de todas partes del
Ecuador y del mundo con caracteristicas y necesidades que se acoplan a lo
que el consumidor desea. Las operadoras ofrecen un sin nimero de
actividades para realizar y conocer dentro de la ciudad de Guayaquil, por
motivo de que siempre estdn al tanto de todas las actualizaciones que
existen en el mercado turistico de la ciudad y a su vez de las necesidades del
consumidor, pero a pesar de estar al tanto de las actualizaciones y las

necesidades del consumidor se han olvidado de un mercado importante.

“Facilitar los viajes para las personas con discapacidad es, por lo
tanto, no solo una cuestion de derechos humanos, sino también una gran
oportunidad de negocio” (MANUAL TURISMO PARA TODOQOS, 2016).
Este es el caso de las personas que sufren de alguna discapacidad motriz que
segun la CONADIS en la ciudad de Guayaquil son 31,795 personas.



Debido a disposiciones gubernamentales las empresas estan
incluyendo en sus plazas de trabajo a personas con discapacidad y a su vez
estan realizando modificaciones en sus infraestructuras para facilidades de
accesos a estas personas, pero esto no es siempre cumplido. Existe una falta
de interés en las organizaciones privadas en emplear algin tipo de inversion
para este tipo de mercado debido a los altos valores que exige el adecuar
este tipo de espacios, y no existe un buen control sobre esta norma, en otros
casos establecimientos tienen sus accesos para discapacitados en mal estado

y esto no beneficia a estos grupos amplios de turistas.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) articulo 47 en
el numeral 10 indica sobre la eliminacion de las barreras arquitectonicas y el
acceso adecuado a los bienes y servicios. Es decir que las infraestructuras
deben tener todas las implementaciones necesarias ya sean rampas,
senderos, sillas de rueda, pasamanos, entro otros que estén en buenas
condiciones y facilite el acceso y el desplazamiento de las personas con

discapacidad por el lugar que ellos deseen recorrer o conocer.

Para culminar con el enfogque planteado a personas con discapacidad
motriz, se espera que las operadoras se vuelvan pioneros en temas como la
accesibilidad del destino Guayaquil, pudiendo complacer las exigencias de

sus futuros consumidores.

Objetivo General:

Disefiar productos turisticos para influir en la disposicion de las
personas con discapacidad motriz en viajar o recorrer la ciudad de
Guayaquil

Objetivos Especificos:

1. Analizar los productos turisticos que se ofertan actualmente
para las personas con algun tipo de discapacidad motriz para

levantar la linea base de la oferta existente



2. ldentificar las distintas necesidades que existen en personas
con discapacidad motriz en la ciudad de Guayaquil, para
conocer el mercado objetivo

3. Elaborar el disefio de productos turisticos en donde se
beneficie al grupo involucrado o de sitios de la ciudad de

Guayaquil para el grupo objetivo
Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

Marco Tedrico
Teoria de la Exclusion Social

“El trasfondo de una relacion tensa entre sociedad e individuo, la
preocupacion por la desorganizacién social y el quiebre de la unién social,
el fantasma de la disolucién de las normas y los lazos comunitarios”
(Bachiller, 2013).

Se ha elegido esta teoria para entender el problema que ha surgido en
exclusion social alrededor del mundo, ademas ayuda a comprender como
empez0 esta problematica y de esa manera poder disefiar un producto para
personas con discapacidad motriz pudiéndoles brindar un mejor
acercamiento con la sociedad en este caso, que ha evitado que el turismo no
desarrolle de mejor manera adecuada tanto en Guayaquil como en todo el
Ecuador.

En la ciudad de Guayaquil las personas con discapacidad motriz de
alguna manera creen que son excluidos en varios aspectos, en este caso
dentro de la actividad turistica ellos sienten que nadie piensa en ellos, ya
que no hay actividades que los involucren mas, ademas sienten que al salir o
pasear con sus familiares las personas los observa, lo que provoca que se
incomodd al estar en ese lugar. Otra situacion es que las personas no tienen
paciencia con este grupo de personas Yy debido a esto es que las personas con
discapacidad motriz toman la decision de no salir y permanecer en sus
hogares.

Todas estas situaciones provocan que este segmento se idealice de
una manera erronea, es decir que crean que ellos no pertenecen al entorno o

crean que no tienen el derecho a salir o pasear con sus familiares. Es una



idea que se debe cambiar inmediatamente porque hay leyes que los ampara
para ellos puedan cumplir con sus derechos.

Teoria de las Necesidades

Dentro de la presente investigacion, es indispensable mencionar las
necesidades humanas como las fisiologicas, la seguridad, el reconocimiento,
la afiliacion y la autorrealizacion. Debido a que estas conforman parte de
nuestra atencion ya que diferencian las necesidades de las personas como
tal. La pirdmide de Maslow, muestra en su teoria las necesidades humanas
mas basicas como lo demuestra en la parte inferior de su piramide en la que
las personas desarrollan necesidades y deseos mas elevados que comprende
la parte superior de la piramide.

Las personas que se dedican a la actividad turistica deben tener
conocimientos de las necesidades de las personas con discapacidad motriz,
ya que es muy importante que ellos puedan entender que necesidades estan
satisfaciendo y asi poder crear productos turisticos que sean bien recibidos
por este segmento.

En una investigacion sobre la piramide de Maslow, Kremer &
Hammond (2013) de la BBC menciona que:

"Debido a esta investigacion he tenido una profunda influencia en la
administracion y practicas de gestion, ya que la piramide de Maslow nos
ayuda a diferenciar mejor en qué nivel de necesidades se encuentran las
personas”. No solo las empresas turisticas toman como ejemplo este
modelo, en realidad sirve para las demas empresas de servicios, ya que asi
tienen una idea de no solo satisfacer a sus clientes sino también a sus

empleados que son una parte importante en la organizacion.

Segun D. Ramirez etal. (2014) menciona que los consumidores
toman decisiones en base a como procesan la informacién que ya poseen;
por lo que asumen ciertas actitudes hacia las marcas de los bienes y
servicios. En el turismo esas actitudes se forman dependiendo del destino
turistico. El turista viaja o decide que destino quiere visitar dependiendo de
lo que estd en tendencia y ademas de lo que escucha o leen en internet ya
que en existen varias paginas web que con los comentarios de las personas

el turista puede tener una idea del destino que quieren visitar.
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En la teoria de las necesidades (Neff et al) indica que:

“Es indispensable distinguir entre necesidades y satisfactores. Un
ejemplo es el de, alimentacién y abrigo no deben considerarse como
necesidades, sino como satisfactores de la necesidad fundamental de
subsistencia” (Neff, s. f.).

Teoria del Consumo y Consumidor turistico

Las expectativas, la evaluacion del destino y las experiencias
afectivas que el consumidor turista tiene determinan el
comportamiento de este. Se combina la motivacion y los
beneficios, el primero entendida como la causa que origina el
impulso de compra y el segundo como la razon del viaje (D.
Ramirez et al., 2014).

El consumidor tiene contacto con la oferta disponible en términos de
que, “el comensal se identifica con lo que ofrece el mercado a base de la
fiabilidad, tangibilidad, la seguridad, la amabilidad que ofrecen hacia las
personas, relacionandolo con la confianza y la responsabilidad” (D. Ramirez
etal., 2014).

Segun Gémez (2013) es su trabajo:

“El consumo se caracteriza por estar dotado de una nueva cultura
ligada al espacio urbano, la técnica y la universalidad de productos que se
renuevan constantemente”. El turista mientras mas opciones de productos
turisticos y actividades es mas facil saber cuales son sus preferencias. Por lo
que se pueden crear productos que abarquen a todo tipo de turistas. Es lo
que no se ha realizado en la ciudad de Guayaquil, esto se identifica muy
facil debido que ninguna operadora tiene un paquete para este mercado, no
hay actividades recreativas especificamente para ellos porque débenos
recalcar que este grupo de alguna manera se requiere de otro tipo de trato y
servicio, ya que se debe tomar en cuenta las necesidades que tienen.

El factor determinante para realizar turismo es el econdémico o el
nivel de poder adquisitivo. A pesar de que existen personas que por la
carencia de poder adquisitivo no realizan turismo. El turismo de alguna
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manera sirve para reducir la sensacion de envejecimiento, transformandolo
como una terapia cotidiana (Alvarez, s.f).

Una de las razones por la que no se ofrecen paquetes o actividades
turisticas para las personas con discapacidad motriz es debido a que se tiene
la idea de que este grupo no tiene el poder adquisitivo necesario para pagar
el servicio. Aunque las cosas estan cambiado porque dentro de la ley indica
que las empresas deben contratar a este segmento, por lo que da la pauta
para que este mercado tenga un nivel econdmico que les permita pagar por

un servicio turistico.

Las motivaciones son muy importantes a la hora de la toma de
decision de compra y, por tanto, su identificacion es clave para el analisis
del comportamiento del turista. También se puede lograr determinar un
marketing encaminado a cubrir esas necesidades insatisfechas que motivan
diferentes comportamientos (Mediano, 2002).

Teoria de la inclusion social en el turismo

Hay muchos paises se han acogido al tema del turismo accesible y
han implementado dentro de sus productos actividades recreativas para las
personas con discapacidad motriz debido a que la Organizacién Mundial del
Turismo ha sido el que ha dado la pauta para que se dé un espacio para este
segmento.

El dia Internacional del Turismo (2016) que tenia como tema central
el turismo accesible en el que se argumento que:

“Personas con discapacidad, ciudadanos de tercera edad y familias
que viajan con nifios son algunos de los grupos que requieren de
accesibilidad universal” (OMT, 2016).

Ban Ki-moon, secretario general de Naciones Unidas, en su mensaje
oficial por motivo del Dia Internacional del Turismo indico que:

Toda persona tiene derecho a acceder a los servicios de ocio
y turismo en igualdad de condiciones. A pesar gue, todavia se
enfrentan a obstaculos a la hora de viajar, tales como
informacién clara y fiable, transporte eficiente y servicios
publicos, y un entorno fisico con barreras. Incluso con las

nuevas tecnologias, las personas con discapacidades visuales,
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auditivas, de movilidad se estan quedando atras en muchos
destinos turisticos (OMT, 2016).

La OMT (2014) en sus manuales indica que:

El turismo accesible para todos no solo es permitir el acceso a
las personas con discapacidad, sino también tener en cuenta
la creacion de entornos de disefio universal y mas seguros
que ayudan a las personas que sufren una discapacidad
temporal, a familias con nifios y una poblacion cada vez mas
envejecida (Manual Turismo Accesible para Todos, 2014).

En este manual se dan las recomendaciones necesarias y pertinentes
para asegurar el acceso a las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, al transporte, la informacion y
las comunicaciones, los sistemas informéticos, la tecnologia de la
informacion, las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales y costeras
(OMT, 2014).

No solo la OMT ha sido parte de todo lo que se ha venido realizando
para las personas con discapacidad sino también organizaciones
internacionales que de alguna manera benefician a este grupo de personas.
Se puede observar que realmente se quiere integrar a las personas con
discapacidad a la sociedad. Debido a esto se han creado varios manuales que
ayudan no solo a los prestadores de servicios turisticos para que mejoren sus
servicios pensando en el mercado de personas con discapacidad sino
también a que este segmento este mas informado de todo lo que tienen
derecho a disfrutar.

Por supuesto no es un trabajo facil el que se esta realizando, ya que
al tratar con este mercado involucra aspectos sociales y psicoldgicos que
muchas veces es muy delicado tratar porque se puede malentender o
malinterpretar las acciones de las organizaciones que estan liderando este
tema. Claro esta que las cosas van de poco a poco y en su debido tiempo se
conseguiran resultados favorables tanto para las organizaciones como para

este segmento de personas.
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Marco conceptual
Viaje/Turismo

De acuerdo con el glosario de la OMT (2008) se considera:
“La actividad de los viajeros como, toda persona que se desplaza
entre distintos lugares geogréficos, Siendo el visitante un tipo de viajero vy,

por lo tanto, el turismo es un subconjunto de viaje”.

Segln la Ley de Turismo del Ecuador (2002) en el capitulo 1 Art. 2
define al turismo como:

“El ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos”.

Turista

“Un visitante (interno, receptor o emisor) es un turista que debe
pernotar por al menos 24 horas” (OMT, 2008).

Excursionista (o visitante del dia)

Segun la OMT (2008) indica que:

“Un viajero o turista no debe pernotar o durar mas de 24 horas como
visitante del dia (o excursionista) en caso contrario”.

Visitante

Visitante es la persona que:
Se desplaza a un destino distinto al de su residencia, con una
durabilidad menor a un afio, con la finalidad ya sea por
negocio, ocio u motivo personal, excepto que implique ser
empleado por una corporacion establecida en el lugar o pais
(OMT, 2008).

Visitante de Negocio

“Visitante de negocios, persona que debido al interés o motivo
profesional sea la razon principal de un viaje turistico” (OMT, 2008).

Visitante Internacional
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“Persona que viaja menos de 12 meses a un pais diferente de su
residencia, cuyo objetivo no es el ejercer una actividad remunerada en el
pais de visita” (SECTUR, 2015).

Producto Turistico

Segun SECTUR (2015) es:

Es la difusion de la oferta turistica hacia los consumidores
potenciales, y dar a notar el producto turistico. Este implica
los atractivos, como actividad turistica, infraestructura y tipos
de servicios en el territorio comunal que puede ser de interes
para visitar.

Segun De la Colina (2008) lo considera como:

“Un conjunto de servicios, bienes muebles e inmuebles, que se
ofrecen para satisfacer los deseos y expectativas del turista, resumiendo en
tres elementos el producto turistico: recursos turisticos, infraestructuras y
empresas de servicios turisticos”.

Segin PRODETUR (2014) lo define como:

“Todo aquel recurso susceptible y estructurado para ser puesto en
valor turisticamente, teniendo en cuenta la oferta, el tejido empresarial, la
accesibilidad y el interés por parte del puablico como principales
caracteristicas”.

Destino

Segun la SECTUR (2015) es:

“Un lugar visitado en una zona dentro del pais de residencia. En el
caso de los visitantes internacionales, el destino puede referirse al pais
visitado o region de dicho pais”

Destinos de Turismo Comunitario

Interaccion entre la sociedad y lo visitantes desde el punto de
vista intercultural para organizar viajes con la participacion
de sus socios, respaldando el manejo adecuado de recursos
naturales, valoracion de sus patrimonios, derechos culturales
para la distribucion equitativa de los beneficios generado
(Centro de Comercializacion y Revalorizacion de la Cultura
del Ecosistema Manglar, s. f.).
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Destino de turismo de sol y playa

“El més demandado de todos, este segmento del turismo suele
asociarse con el ocio, asi como con los términos descanso, diversion y
entretenimiento, conocidos como las tres S (inglesas): sand, sea, sun”
(OMT, 2008).

Destino de turismo cultural

Se define como:

“Aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar
el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de
un destino especifico” (SECTUR, 2015).

Destino de turismo de salud

“Servicios que tienen que ver con la curacion de enfermedades, el
mantenimiento de la salud, la rehabilitacion, la prevencion de enfermedades,
la liberacion del estrés y para salir de la monotonia, entre otras motivaciones
asociadas con la salud” (Arias, Caraballo, & Matos, 2012) .

Destino de turismo congresos y convenciones

Segln Jacome (2014) en su trabajo lo define como:

“Una modalidad de turismo de negocios, que moviliza esencialmente
a lideres de distintas ramas del conocimiento, la ciencia, la tecnologia, la
finanza o el comercio”.

Destino de turismo de deporte y aventura

El turismo de deporte se lo practica generalmente en el
ambito rural, por ejemplo, tenemos la pesca deportiva, caza,
cicloturismo, etc.; y el turismo de aventura es la actividad que
utiliza el medio natural como recurso para producir
sensaciones de descubrimiento algunos ejemplos serian:
parapente, descenso en balsa por los rios, caminatas, etc.
(Turismo Deportivo y Aventura, 2011).

Destino de turismo de cruceros

“Actividad que se realiza a bordo de un barco o buque, el cual brinda
a sus pasajeros todos los servicios y facilidades similares a los de un gran

hotel o resort” (Turismo de Cruceros, 2006).
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Destino de turismo de pargues tematico

“Espacio donde se agrupan un conjunto de atracciones resaltando
temas especificos como hilos conductores, en donde se determina el tipo de
entretenimiento, diversion, arquitectura de los edificios y la configuracion
del paisaje” (Casas y Hoteles Rurales, s. f.).

Destino de agroturismo

“Tiene como objetivo resaltar o destacar el proceso de productividad
en el sector agropecuario, incentivando la colaboracion de los visitantes en
el desarrollo del terreno, logrando un acercamiento inmediato con los
agricultores” (Gonzalez, 2008).

Destino de circuitos y rutas

“Destino o ruta recorrida que sobresale por sus atractivos puntos de
entretenimiento y valor histérico para el incremento turistico. Destacando
sus atributos naturales y brindando acceso a un patrimonio cultural o
histérico de gran importancia” (Villasante, 2016).

Destino de turismo cientifico y académico

“Es un segmento del turismo de intereses especiales, donde los
productos se coordinan con el desarrollo de conocimientos cientificos,
generando oportunidades de apoyo para las investigaciones y transferencia
de conocimientos al publico no especialista” (Departamento de Turismo
Sustentable y Turismo Cientifico, 2011).

Instalaciones Turisticas

“El objetivo principal de este tipo de instalaciones de distinto
equipamiento es facilitar la practica de actividades turisticas” (SECTUR,
2015).

Sistema turistico

Segun Ricaurte (2009) en base a Molina, lo define como:
Un sistema compuesto por seis elementos: los atractivos,
servicios turisticos y basicos, gobernanza, demanda,
comunidad e infraestructura. Sistema abierto en el que
intercambia energia, materia e informacion con el entorno el

cual permite la supervivencia. Dicho entrono estd dado por
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condiciones sociales, econdmicos y ambientales que afectan

al turismo, pero no directamente.

Turismo accesible

Segun la OMT (2016) es:

“La implementacion adecuada de los entornos, productos y servicios
turisticos de manera que faciliten el acceso, uso y disfrute a todos los
usuarios”.

Segun Méndez (2007) es:

“Una serie de actividades organizadas con el objetivo de promover el
turismo, haciendo posible la integracion de la persona con movilidad y/o
comunicacion reducidas, para lograr la satisfaccion individual, social y una
mejor calidad de vida para el visitante”.

Discapacidad

Segun la CONADIS (2014) es:

“La interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es:

Un término que abarca las deficiencias, las limitaciones y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias se
relacionan directamente en como se logra afectar a la funcion
corporal; las limitaciones de la actividad en donde no pueden
realizar tareas y las restricciones de participacion, evitando la
participacion activa del individuo.

La Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) lo define como:

Una condicién que afecta el nivel de vida de un individuo o
de un grupo. Este término se utiliza para definir una
deficiencia fisica 0 mental, como la discapacidad sensorial,
cognitiva o intelectual, la enfermedad mental o varios tipos
de enfermedades cronicas.

Persona con discapacidad
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Segun la Ley Organica de Discapacidades (2012) es:

“Toda

aquella persona que con una o mas deficiencias fisicas,

mentales, intelectuales o sensoriales, ve restringida permanentemente su

capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas

actividades esenciales de la vida diaria”.
La ONU (2006) reconoce que es:

Un concepto que evoluciona y es el resultado de la
interaccion entre la deficiencia de una persona y los
obstaculos tales como barreras fisicas y actitudes imperantes
que impiden su participacion en la sociedad. Cuantos mas

obstaculos hay, mas discapacitada se vuelve una persona.

Discapacidad motriz

La Direccion General de Educacion Especial lo defino como:

Segun

define como:

Una condicién que afecta el control y movimiento del cuerpo,
generando alteraciones en el desplazamiento, equilibrio,
manipulacion, habla y respiracion de las personas que la
padecen, limitando su desarrollo personal y social. Se
presenta cuando existen alteraciones en los musculos, huesos,
articulaciones o medula espinal, asi como por alguna
afectacion del cerebro en el area motriz impactando en la
movilidad de la persona.

el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (2013) lo

Una imposibilidad que limita el desempefio motor de la
persona afectada. Las causas muchas veces estan
relacionadas a problemas durante la gestacion, a la condicion
de prematuro del bebé o a dificultades en el momento del
nacimiento. También pueden ser causadas por lesion medular

en consecuencia de accidentes o problemas del organismo.

Discapacidad sensorial

“Se refiere a las personas con deficiencias visuales, auditivas que

ocasionan dificultades en la comunicacion” (CONADIS, 2014).

Discapacidad visual
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Segun la CONADIS (2014) lo define como:

“La pérdida de la agudeza visual, ya sea para leer u observar
objetos. Las deficiencias visuales pueden ocurrir a cualquier edad. Estas
personas se enfrentan a tres dificultades principales: movilidad, orientacion
y comunicacion”.

Discapacidad auditiva

Segln la CONADIS (2014) define que:
Discapacidad auditiva a las personas que no han desarrollado
su capacidad de escuchar de manera adecuada, la han perdido
0 no la tienen. Esta dificultad no solo afecta al poder escuchar
sino también el desarrollo del habla, es por eso que la manera
es que este grupo se comunica a través de lenguaje de sefias.

Discapacidad intelectual o mental

La discapacidad intelectual como una dificultad esencial en el
aprendizaje y ejecucion de algunas habilidades de la vida
diaria. Las capacidades donde existen limitaciones
sustanciales son la inteligencia conceptual, practica y la
inteligencia social, no solo se debe hablar de retardo o
Sindrome de Down. Estas personas podrian necesitar de la
ayuda de otras personas para cumplir su potencial y participar
en la sociedad (CONADIS, 2014).

Persona con baja vision

Segln Turbert (2017) lo define como:

“Un individuo que pierde su capacidad visual, dificultando la
posibilidad de realizar cualquier tarea con normalidad”.

Movilidad reducida (PNR)

Definida por la falta de eficiencia de un individuo para
desplazarse de manera eficaz, también se refiere a personas
qgue tienen limitada la capacidad ya sea temporalmente
(enyesados, mujeres embarazadas) o permanente (adultos
mayores) o por factores externos (paquetes, coches de
compras, bebes, etc.) (CONADIS, 2014).

Personas con deficiencia

18



Segun la Ley Organica de Discapacidades (2012) es:
Una persona que presenta disminucion temporal de alguna de
sus capacidades fisicas, sensoriales 0 intelectuales
manifestandose en ausencias, anémalas, defectos, pérdidas o
dificultades para percibir, desplazarse, oir yo ver,
comunicarse, 0 integrarse a las actividades esenciales de la
vida diaria limitando el desempefio de sus capacidades; vy, en
consecuencia, el goce y ejercicio pleno de sus derechos.
La Fundacion ONCE & Fundacion Arquitectura COAM (2011) lo
define como:
“Cualquier pérdida o anomalia de un 6rgano o de su funcién, es por
tanto un término médico que atiende a la patologia que sufre el individuo,
ya sea por carencia o0 mal funcionamiento”.

Accesibilidad Universal

Segun la Fundacion ONCE & Fundacion Arquitectura COAM
(2011) es:

“Es la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos o servicios, que debe ser comprendida, utilizada y practicada por
la sociedad priorizando su seguridad y comodidad para que sea posible”.

Lenguaje de sefias

Jiménez y Yanez (2017) lo definen como:

“Unos movimientos de las manos y expresiones de la cara, en
algunos casos necesitan de un intérprete para poder comunicarse con
personas que no conocen su lengua”.

Sindrome de Down

“Es una alteracion genética que se produce en el momento de la
concepcién y se lleva durante toda la vida. No es una enfermedad ni
padecimiento. Uno de cada mil nifios nace con este sindrome” (ASDRA,
2011).

Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
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Dentro de esta constitucion el articulo 47 y 48 son los que estan
relacionados con las personas con discapacidad y en lo que expresa lo
siguiente:

En el articulo 47 expresa que el estado garantizara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social
junto con la sociedad y la familia. Menciona también que las personas con
discapacidad tienen derecho a:

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectaculos.

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que
fomente sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que
permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas.

7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades
para su integracion y participacion en igualdad de condiciones.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se
eliminaran las barreras arquitectonicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el
oralismo y el sistema braille.

En el articulo 48 establece las medidas a favor de las personas con
discapacidad y algunas son:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y
privados coordinados, que fomenten su participacion politica, social,
cultural, educativa y econdémica.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su
esparcimiento y descanso.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion
integral de las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de
alcanzar el méaximo desarrollo de su personalidad, el fomento de su
autonomia y la disminucion de la dependencia (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, pp. 22).

Convencion interamericana para la eliminacion de todas las

formas de discriminacién contra las personas con discapacidad
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En su articulo 3 en el que adaptan medidas para la eliminacién de
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena
integracion en la sociedad menciona los siguientes literales:

a) Medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y
promover la integracion por parte de las autoridades
gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o
suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas y
actividades, tales como el empleo, el transporte, las
comunicaciones, la vivienda, la recreacién, la educacion, el
deporte, el acceso a la justicia y los servicios policiales, y las
actividades politicas y de administracion

c) Medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los obstaculos
arquitectonicos, de transporte y comunicaciones que existan, con
la finalidad de facilitar el acceso y uso para las personas con
discapacidad; (Convencidn interamericana para la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra las personas con
discapacidad, 2004, pp. 2).

Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad

En su articulo 9 sobre la accesibilidad menciona que se adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales. Y en su inciso segundo en donde indica que los Estados
adoptaran medidas para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas
minimas y directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los
servicios abiertos al publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan
instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en
cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con

discapacidad,;
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c) Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a que se enfrentan las personas con
discapacidad; (Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, 2007, p. 10).

Ley organica de discapacidades

En el segundo capitulo que habla sobre los derechos de las personas
con discapacidad, en la seccion cuarto habla sobre el derecho a la cultura,
deporte, recreacion y turismo.

En el articulo 42 que se refiere al derecho a la cultura menciona que,

Garantiza a las personas con discapacidad el acceso, participacion y
disfrute de las actividades culturales, recreativas artistas y de esparcimiento
y en el que también se apoyara y fomentara la utilizacion y desarrollo de sus
habilidades, aptitudes y potencial artistico, creativo e intelectual,
implementando mecanismos de accesibilidad.

En el articulo 44 habla sobre el derecho a un turismo accesible en el
que se indica que,

Vigilaran la accesibilidad de las personas con discapacidad a
las diferentes ofertas turisticas, brindando atencién prioritaria, servicios con
disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada
discapacidad.

En la seccion séptima en el mismo capitulo, en el articulo 58 en el
que trata sobre la accesibilidad se mencidon que,

Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y
utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que
impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En
toda obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan
preverse accesos, medios de circulacion, informacion e instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad (Ley Organica de
Discapacidades, 2012, p. 12).

Plan Nacional del Buen Vivir
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Segun la SENPLADES (2013) en el Plan del Buen Vivir 2013 —
2017, dentro de los objetivos estipulados 2 y 10, se registran las siguientes
politicas y lineamientos. USAR NUEVO PLAN

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion
y la equidad social y territorial en la diversidad

2.5. Fomentar la inclusién y cohesién social, la convivencia
pacifica y la cultura de paz, erradicando toda forma de
discriminacion y violencia.

2.5. b) Generar acciones de difusion, concienciacion, fomento
y respeto de los derechos humanos, con énfasis en los derechos de
nifios y nifias, adolescentes y jovenes, personas adultas mayores,
mujeres, personas LGBTI y personas con discapacidad.

2.5. ) Ampliar y fortalecer mecanismos y procedimientos
para vigilar el cumplimiento del principio de igualdad y no
discriminacion en el &mbito del trabajo tanto publico como privado;
asimismo fomentar la inclusién laboral de personas con discapacidad
y de los pueblos y nacionalidades.

Objetivo 10. Impulsar la transformacién de la matriz
productiva

10.3.a) Fortalecer el sector servicios, para la creacion y
fomento de empleo inclusivo.

10.3.h) Posicionar el turismo consciente como concepto de
vanguardia a nivel nacional e internacional, para asegurar la
articulacion de la intervencion estatal con el sector privado y
popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e
incluyente.

Ley de Turismo

Abarca los derechos y obligaciones para proveedores y
consumidores de productos y servicios de tipo turistico sin
determinar los derechos y obligaciones de las personas con
discapacidad, teniendo en claro que esta ley no contempla los
derechos de estas personas (Ley de Turismo del Ecuador,
2002).

Cadigo Etico Mundial para el Turismo
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Este cddigo se crea con el fin de fomentar un turismo
responsable, donde todos tengan acceso a la libre practica de
derecho en emplear su tiempo libre para viajar y ocio.
Asimismo, persuadir al sector turistico mundial ayudaria
considerablemente a fomentar la economia de mercado, la
libertad de comercio y la empresa privada, instaurando
dinamismo y empleo. Por tanto, el mencionado codigo,
realizo diez articulos donde explica el turismo como
instrumento de avance personal y colectivo, como factor de
enriquecimiento cultural de la humanidad, como desarrollo
sostenible, y también como un derecho para el ser humano.
También dar a conocer las obligaciones de agentes de
desarrollo turistico y derechos de los trabajadores y
empresarios, para de esa manera poder estimular un turismo
equitativo. Cabe resaltar, que ninguno de los articulos hace
referencia al turismo accesible o un turismo con necesidades
especiales. (OMT, 1999)

Marco Referencial
Centro de Turismo sin Barreras (Japdn)

En el manual “Turismo para todos: Promover la
Accesibilidad Universal” (2016), Japén se transformé en uno
de los primeros proveedores de servicios de turismo para
turistas japoneses con discapacidad. También, brinda
informacién sobre alojamiento y excursiones para los
visitantes del centro de turismo, personas mayores y sus
familias.

Este proyecto fue realizado por personas con discapacidad, el
objetivo fue crear un destino al alcance de todo tipo de
segmento en él se pusieron en marcha una serie de
actividades, entre ellas: el mapa de senderos para sillas de
ruedas, informacion accesible en la web del centro, eventos
deportivos (ciclismo, vela, maratones, etc.), asesoramiento a

hostales  tradicionales  japoneses,  actividades de
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sensibilizacion en escuelas, seminarios para el sector turistico
local y también el alquiler de sillas de ruedas en la zona
(OMT, 2016, p. 15).

Recursos en linea de viajes accesibles, Australia

En el manual “Turismo para todos: Promover Ila
Accesibilidad Universal” (2016), Lonely Planet maneja, una
editora de guias de viajes, en cooperacion con la Red Europea
de Turismo Accesible (ENAT). Convencidos de que los
viajes son para todos, sin importar las capacidades o
limitaciones de las personas. Asegura que la primera barrera
que impide viajar a muchas personas es el problema de
accesibilidad, la falta de informacion, seguido del miedo a lo
desconocido.

Lonely Planet no solo incluye destinos particulares,
proveedores y lugares, sino también numerosos bases de
datos sobre informacion accesible algunos de los cuales
incluyen miles de establecimientos y lugares para visitar. (p.
16)

Se ha publicado la lista de recursos en linea para viajes
accesibles, donde incluye:

1. Consejos para viajar con necesidades especificas de
accesibilidad.

2. Consejos de viajeros con discapacidad experimentados.

3. Contactos y enlaces a consejos y ayudas especificas en
temas de discapacidad.

4. Sitios web dedicados a la teoria y la promocion de los
viajes accesibles (OMT, 2016).

Plan de inclusion de los parques de Alberta, Canada

En el manual de la OMT (2016), se ha centrado en un
turismo accesible, este es el caso de Alberta Parks que esta
consciente de que hay personas gque se enfrentan a obstaculos
que les impiden conectarse con la naturaleza, en particular las

personas con discapacidad que frecuentemente se encuentran
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con barreras, como: (transporte inadecuado, gastos extra y
falta de conocimientos o informacion), que les lleva a no
sentirse incluidos en la sociedad. ElI plan de inclusion,
“Everyone Belongs Outside”, aspira a mejorar el acceso,
fomentar la participacion y modificar todas las instalaciones,
programas y experiencias del parque provincial (OMT, 2016,
p. 12).
Turismo para Discapacitados con Deficiencia Auditiva en la

ciudad de Guayaquil

La propuesta que busca considerar un grupo de mercado que ha ido
ganando acogida en la sociedad ecuatoriana, los discapacitados.
Agradeciendo la inclusion que es “obligada” (por la ley) se ha
integrado en temas de derechos, beneficios, acceso a puestos de
trabajo  (inclusion laboral), incorporaciébn de obras para
mejoramiento de la calidad de vida, exoneracion de impuestos, entre
otras, pero a pesar de que es un derecho constitucional “el derecho al
ocio”, no se encuentra en la actualidad ofertas para este mercado. El
propdsito de la creacion de tours con salidas programadas que
incluye el valor agregado de contar con un intérprete del lenguaje de
seflas y un servicio de transporte con un sistema de video que
permita la interpretacion de los recursos turisticos durante el
desarrollo de un tour (Chiluiza, 2013).

Playas accesibles. Aplicacion de adaptaciones en Santa Elena

Este es un proyecto en el que se quiere determinar la accesibilidad
para las personas con discapacidad en la playa de Ayangue,
provincia de Santa Elena. En esta tesis también se analizé las
necesidades y expectativas del grupo utilizando herramientas como
las encuestas, grupo focal, entrevistas, entre otros. También se
identificd cudales serian los efectos ambientales tantos negativos
como positivos al colocar en desarrollo este proyecto y cual serian
los mejores planes para evitar estos efectos negativos y maximizar

los positivos. Con los andlisis financieros que se realizaron se llegé a
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la conclusion de que el proyecto es rentable (K. Ramirez, Valencia,
& Garcia, 2017).
Esmeraldas, discapacitados y adultos mayores tienen

oportunidad de una Playa Accesible

En el proyecto de Estupifidn.J (2008) anunciado por el Municipio
de Esmeralda indica que:

“Ha sido implementada en la playa Las Palmas un equipamiento que
facilita a las personas con capacidades diferentes y adultos mayores tomar
un bafio en el mar”.

Este proyecto cuenta con diferentes implementaciones como:
rampas, pasarela, zona de reposo, sillas anfibias, ayudas técnicas, juegos de
salén y un recurso humano capacitado (Ecuadorinmediato, 2012).

Capitulo 2. Metodologia de la investigacion

Método de la investigacion

En este proyecto se aplicaran datos cuantitativos y cualitativos, es
decir, se utilizard un enfoque mixto ya que se tomardn en cuenta datos

numéricos y datos no medibles que serian las entrevistas y la observacion.

Mediante la investigacion se podran obtener datos con una mayor
profundidad y se podran obtener conclusiones que ayudaran a tener una
vision general del tema investigado, las necesidades del grupo seleccionado

y opiniones de los entrevistados.

Este proyecto tiene como objetivo buscar resultados sobre la
inclusion turisticas en los diferentes servicios para las personas con
discapacidad motriz, por tal motivo se realizaran encuestas a las personas
con discapacidad motriz que residan en la provincia de Manabi y Pichincha,
ya que segun las Estadisticas de Turismo de Guayaquil estan son las dos
ciudades que mas visitan Guayaquil, asi también se realizaran entrevistas a

entidades que presenten servicios turisticos.
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Tipo de investigacion

Se ha seleccionado la investigacion descriptiva para la realizacion de
este proyecto. Ya que es una de las investigaciones mas utilizadas y
populares por los investigadores. Su principal objetivo es la descripcion de

las caracteristicas o funciones de un mercado.

Dentro de esta investigacion se utilizara el disefio trasversal puesto
que se obtendra informacion una sola vez, con el fin de medir las
necesidades de las personas con discapacidad motriz de Manabi y
Pichincha, identificar los impedimentos y limitantes para que realicen
turismo en la ciudad de Guayaquil. Y ademas se incluird a las personas de
tercera edad ya que ellas son parte de este grupo de personas con

discapacidad motriz.

Poblacion

La poblacion meta estudiada en este proyecto sera de 142.622
personas, en este universo poblacional se encuentran las personas con
discapacidad motriz pertenecientes a la provincia de Manabi (24.608) y
Pichincha (28.815); y los adultos mayores (89.199).

Se seleccionaron estas dos provincias ya que son las que siguen en
cuanto a mayor numero de personas que visitan la ciudad de Guayaquil y
son las que tienen mas personas con discapacidad motriz después de

Guayaquil.

Muestra

Para obtener la informacion se analizara la siguiente muestra, a
travez de la siguiente formula que pertenece a una poblacion finita descrita a

continuacion:

ZZ*N*p*q
Ce2x(N—1)+Z2xpx*q

n
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1,962 x 142.622 % 0,5 = 0,5

"= 0,082  (142.622 — 1) + 1,962 * 0,5 * 0,5
n = 149,9
n =150
Donde:

e N=Tamafio del universo (142.622)

e Z= Nivel de confianza (Correspondiente a 1.96 al cuadrado si la
seguridad es del 95%)

e P=Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.

e Q= Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado = 1-p
(en este caso 1- 0,05 = 0,95) Nota: cuando no hay indicacion de la
poblacién que posee o no el atributo, se asume 50% para p y 50%
para q.

e E= Error de estimacién maximo aceptado (8%)

Segun con la férmula utilizada la muestra a analizar en la siguiente

investigacion seré de 150 personas.

Disefio Muestral

Una vez determinada la muestra, se establecerd el método a utilizar
de la investigacion, en este caso serd el método no probabilistico debido a
que se podra escoger a todos aquellos que tengan discapacidad motriz y
estén interesados en conocer, viajar y realizar actividades turisticas en la

Guayaquil.

El método no probabilistico tiene varios tipos de muestreo y para
esta investigacion se utilizara el muestreo llamado bola de nieve ya que
permitir entrevistar al grupo elegido inicialmente y el cual ayudara para

entrevistar a otros con las mismas caracteristicas.

Herramientas de la Investigacion

Las herramientas a utilizar en el proyecto seran las entrevistas, grupo
focal y los formatos de encuestas a realizar. Las entrevistas se realizaran las
diferentes empresas que se dedican al sector turisticos para conocer sus

opiniones acerca del grupo estudiado. Se llevara a cabo un grupo focal para
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conocer las necesidades del mercado en estudio. Las encuestas nos
brindaran la informacion sobre el comportamiento, actitudes, motivaciones

entre otros de los individuos a encuestar.

Se evaluaran los hoteles y restaurantes accesibles de la ciudad de
Guayaquil, los cuales estan en la pagina web TURISMO ACCESIBLE
ECUDOR, por lo que se realiz6 un mapeo de su ubicacion, quedando en tres

grupos:  Sector  Urdesa, Sector Centro y Sector Orellana.
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Capitulo 3. Analisis

Desarrollo de las Entrevistas

Entrevista de Ecuador For All

Persona: Pablo Maranon

Lugar: Huasquila Amazon Lodge

Objetivo de la entrevista a operadora

Conocer sobre los servicios que brindan a las personas con
discapacidad fisico motriz y como implementar el servicio en Guayaquil.

1. ¢Cual son los destinos que ustedes ofertan a este tipo de
segmento? ¢Cual es la razén por la que no oferta costa y
entre ellas Guayaquil?

Ofertamos Ecuador, Pert y Argentina. Si trabajamos en Guayaquil,
pero solo de paso ya que la ciudad de Guayaquil se pude recorrer en unas
cuantas horas, ademas porque tenemos sede, en lo que respecta a los demas
lugares del pais ofrecemos més circuitos para Andes y Amazonia.

2. ¢Cémo decidieron brindar este servicio especializado a
personas con discapacidad?

Bueno realmente fue por motivacion personal

3. ¢Cémo pudo ser posible este servicio especializado para
personas con discapacidad motriz?

Fue posible ya que principalmente usdbamos lo que la infraestructura

nos ofrecia claro que no era completo, pero nos pudimos adaptar al medio y

seguir adelante con muestro proyecto, ademas que a medida que iba

pasando el tiempo se han dado las mejoras y las implementaciones

adecuadas en las infraestructuras para brindar un servicio mejor a nuestros

clientes y eso se ve reflejado en estos momentos.

4. ¢Queé piensa acerca de la infraestructura, oferta y planta que
existe actualmente para personas con discapacidad? ¢Cree

gue es lo adecuado para la correcta atencion y accesibilidad
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para éstas personas? ¢Considera que cubre las necesidades
del grupo de discapacidad motriz?

Bueno, las personas con discapacidad, en este caso que se estan
refiriendo a las personas con discapacidad motriz, por nuestra experiencia
necesitan de muchas cosas no solo de sillas de ruedas, se necesitan de
andadores, bastones, rampas bien hechas, buses a los cuales estas personas
puedan subirse sin dificultad, entre otros. Por lo que en Guayaquil la
infraestructura es muy basica ya que solo cuentan con rampas, lo que no es
suficiente para este grupo de personas, no he visto que exista un transporte
que este adaptado para ellos. Pues definitivamente les falta mucho y no

satisface las necesidades de este grupo.

5. ¢Qué opinion tiene acerca de la oferta en turismo y

recreacion inclusiva en el Ecuador?

Se ve que existe un interés por parte de algunos organismos
gubernamentales, pero solo en algunos sectores, se ve que lo hacen de
manera independiente, seria de gran ayuda y muy beneficioso que se dé a
nivel nacional ya que el resultado podria ser mejor, ademas todo se lo haria
para ayudar a estas personas que necesitan ser consideradas como parte de

esta sociedad.

6. ¢Cree usted que los organismos implicados en turismo
deberian fomentar la participacion de las personas con
discapacidad en el Ecuador?

Por supuesto, lo que nos dedicamos al sector turistico deberiamos
darle una oportunidad y ofrecerles actividades que realizar en cualquier
destino, hablando econémicamente nos conviene ya que ellos no vienen solo
vienen acompafiados lo que quiere decir que gastarian mas de lo un turista
con todas sus facultades completas gasta, ademas que a nivel mundial este
grupo estd siendo considerado como personas que tienen los mismos

derechos de querer disfruta de un atractivo turisticos.
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7. ¢Qué recomendaria usted para mejorar el servicio que se les

presta a personas con discapacidad?

Principalmente recomendaria que mejoraran la infraestructura ya que
sin esta es casi imposible darle un servicio completo a este segmento de
personas, luego que las personas que se dedican al sector turisticos estén
bien capacitadas, que realmente conozcan lo que significa dar un servicio a
las personas con discapacidad y por ultimo que se mejore la competitividad
en estas empresas turisticas, que no ofrezcan cualquier cosa solo para
cumplir con los reglamentos, al contrario que realmente creen o mejoren
productos para que las personas con discapacidad se sientan satisfechas con

lo que necesitan.

8. El presente proyecto tiene como finalidad disefiar productos
turisticos para personas con discapacidad motriz en el destino
Guayaquil, ¢considera que es una buena iniciativa para
fomentar la inclusion de las personas con discapacidad y
para la potencializacion del turismo en Guayaquil?

Absolutamente, es hora que dé se comience a pensar en beneficiar a

este grupo no solo porque econémicamente ayudaria al pais, sino por el
hecho de que habria concientizacién de como ellos también pueden disfrutar
de los mismos servicios turisticos.

Entrevista a operadora Expedisa

Persona a entrevistas: Victor Chiluiza

Lugar: Oficina de la operadora

Discapacidad motriz es toda persona que tiene alteraciones en
los musculos, huesos, articulaciones o medula espinal, asi como
afectacion del cerebro en el area motriz impactando la movilidad de la
persona.

1.- ¢Alguna vez les han solicitado un paquete para
personas con discapacidad o adultos mayores? ¢Qué dificultades
encontro para organizar los paquetes?

No, nunca hemos tenido clientes que concreten completamente este

servicio para personas discapacitadas.
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¢Ha visto a otras agencias?

He intervenido en esas operaciones si, he realizado maestrias como
planes de negocio de turismo para discapacitados en la ciudad de Guayaquil.

Para la perspectiva operativa aqui en Guayaquil sin temor a
equivocarme no existe ningun tipo de transporte que, hasta donde yo he
conocido tenga las facilidades o la capacidad para movilizar personas con
discapacidad tipo (caminar) motriz de piernas, para este tipo de
discapacidad no hay vehiculos apropiadamente equipados, lo que hacen es
lo tipico de cogerlos, los cargan y meten después la silla de rueda, pero lo
gue se necesita como estandar no hay.

¢Y en cuanto a atractivos y establecimientos?

La ciudad en general es bastante amigable no al 100% pero para
nosotros uno de los productos que desarrollamos es el city tour caminante
Guayaquil y excepto obviamente la parte de las pefias nosotros lo
realizamos sin problemas y de hecho nosotros si lo hemos hecho con
discapacitados motrices (piernas) y se lo ha realizado asi mismo, en algunas
partes complicadas, pero se lo ha manejado sin problemas.

2.- ¢Dentro de su oferta regular tiene paquetes para personas

con discapacidad fisica motriz?

3.- ¢Cree usted que incluir a las personas con discapacidad
motriz como mercado turistico podria ser rentable?

Los discapacitados en general son grupos
socioeconémicamente deprimidos, excepto las variaciones de la
curva que es cuando ti tienes gente (puedes ver a un Lenin Moreno)
que dinero no le falta, pero en general esa gente por su condicién no
tiene mucho acceso a empleos por lo tanto no tienen mucha
capacidad de pago.

¢vendra a ser lo mismo si fuera especifico es decir
discapacidad fisica motriz?

Lo que en general los discapacitados tienen ese problema los

ciegos, los discapacitados motrices y los sordos parcialmente de lo
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que yo hice mi investigacion. Otros tipos de discapacidad son
manejables sin embargo son siempre un problema si queremos medir

la parte econdmica de ellos.

4. Si alguien le pide un servicio para una persona con
discapacidad motriz o para una persona de tercera edad
¢ Cual seria la dificultad en armar paquetes para este grupo?

El transporte, todo también depende de los niveles y de la calidad. Si

a mi me piden por ejemplo un tour para tercera edad con capacidades
plenas, no hay ningln tipo de limitante, si me piden un tour para tercera
edad con discapacidad motriz o un tour para discapacitados a nivel motriz,
el mayor problema va a ser obviamente la movilizacion entiendase el
transporte y dependiendo del estandar hotelero que requieran la siguiente
problemética es el hotel. Si a mi me piden un hotel 2 estrellas es un
problema porque los hoteles de ese nivel no tienen esas facilidades, pero si
me piden algo que sea de 4 estrellas en adelante sin ningan problema a nivel
nacional se lo puedo operar y a nivel internacional en funcién de los

destinos también.

5. ¢Creen que Guayaquil es una ciudad accesible para este

grupo humano?

Si, hagamos los anélisis en aeropuerto si, terminal terrestre si, en el
centro turistico si, entonces si vemos desde la parte de la infraestructura que
presentan si, no hay ningin problema, en los hoteles como les digo
solamente hoteles de 4 estrellas en adelante porque de algin modo no hay
ningln tipo de limitante, en hoteles de 3 estrellas hacia abajo si hay
problemas, no en todos, pero si lo manejamos a nivel general de 3 estrellas
para bajo si es un problema.

Parque histdrico tiene todas las facilidades para discapacitados, los
museos también, por ahi el museo municipal creo que ese si tiene problemas
de acceso, pero de ahi el Mac, el Presley Norton ellos si estan con todas las
capacidades de que en efecto tiene acceso.

&Y en definitiva en el Cerro Santa Ana se puede realizar

esta actividad?
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En definitiva, no, porque no tienes rampas, porque es muy empinado
entonces ahi no existe esa facilidad, pero de ahi en todo el resto de la ciudad
bueno el cementerio obviamente solamente seria en ciertas etapas que lo
puedes visitar todo el malecon esta habilitado, todo el centro urbano esta
habilitado, entonces esta perfecto para un city tour, o una operacion bésica
turistica de Guayaquil no hay problemas.

Para otras operaciones ya mas complejas hay una agencia que me imagino
que ustedes lo tienen levantado en su investigacion, hay una agencia de
quito que se especializa en turismo para discapacitados, ellos entiendo que
si tienen supuestamente las unidades para eso y que trabajan con hoteles que
son amigables para ese segmento, aqui en Guayaquil esos hoteles son solo
de primera.
¢ Pero usted cree que si nosotros disefiamos algun tipo de
producto para que lo incluyan en sus paquetes en cuanto a este
segmento podrian tener acogidas o no?

Lo que pasa es que sin saber a qué tipo de paquetes se refieren les
puedo decir que las condiciones estdn dadas para que el turismo de
discapacidad motriz sede sin problemas y es una aplicabilidad solamente
Osea es cuestion de que los guias sepan que van a trabajar con ese segmento
y lo que si es un problema son las facilidades para el transporte autos,
furgonetas o buses eso no lo tienen, entonces ese es el problema, pero de ahi
si es que me comentan o si es que me entero de un producto que sea muy a
fin a ellos es cuestion de conocerlo pero creo no hay mucho que crear en
ese sentido porque ¢Cudl es la diferencia entre una persona como nosotros y
un discapacitado? Que un discapacitado no pude caminar y tiene que andar
con la silla de ruedas y que necesita asistencia, si a €l le quitas el problema
de la asistencia para acceder a ciertos lugares es un turista mas con
capacidades plenas; entonces no se a que se refieran con la creacion de un

producto en ese sentido.
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Resultados de las Encuestas

1.- ¢Usted viaja?

-4

mSI = NO mLEGUSTARIA

Figura 1. Preferencias de los encuestados en viajar

El 63% de las personas encuestadas si viajan, al 32% le gustaria
viajar y 5% dijo que no viajaba porque no estan interesados en viajar y otras
de las razones que mencionaron fue que no tenian el recurso econémico

para viajar.

2.- ¢éA QUE LUGAR VIAJA USTED?

. Extranjero
Manabi 34,

9%

Quito
Esmeralda 25%

6%

Gye
19%

Cuenca

. 21%
Salinas

9%

Ambato

8%

Figura 2. Destinos que mas frecuentan los encuestados

El destino que mas han visitados los encuestados es Quito con un
25%, seguido de Cuenca 21% y Guayaquil con el 19%
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3.- éCON QUIEN VIAJA?

Auxiliar

1%

Solo
31%

Familiares

Pareja 61%

4%
Amigos
3%

Figura 3. Personas con las que viajan los encuestados

El 61% de los encuestados respondieron que viajan con sus
familiares ya que es mas seguro y comodo que hacerlo con una persona
extrafia. El 31% dijo que lo hace solo, el 4% lo hace acompafiado, el 3% lo

hace con amigos y el 1% lo hace con un auxiliar.

4.- ¢{CON QUE FRECUENCIA VIAJA?

M Diariamente M Cada 3 meses 1 Cada 6 meses M Una vez por afio M Feriados

Figura 4. La frecuencia con la que viaja los encuestados

El 40% viaja por lo menos una vez al afio, el 23% lo hace cada seis
meses, el 17% lo hace cada tres meses y los feriados y, el 3% lo hace
diariamente.
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5.-¢ POR QUE ELIGIO ESTOS DESTINOS?
Familia
Compras 9%

4% Conocer

28%

Vacaciones
19%
. Trabajo
Ambiente 18%
14%
Cultura
8%

Figura 5. Motivo por el que viajan los encuestados

El 28% en que la razén de viajar es para conocer y pasear, el 19%
dice que lo hacen en vacaciones junto con sus familiares, el 18% por
trabajo, pero lo realizan solos y el 14% lo hace por el ambiente del lugar que

es muy bonito y calido.

6.- {CUANTO GASTA POR DIiA, POR PERSONA
EN EL VIAJE?

m0-20
m21-40
41-60
m61-80
| 81-100

Figura 6. El gasto del viaje por dia, por persona

El 38% gasta de 0 a 20 ddlares en el viaje, la razén por la que ellos
no pagan es porgue lo hace uno de sus familiares. Siguiendo con un 35%
gastan entre 21-40 dolares, a continuacion, el 16% gastan entre 41-60, el
10% gastan entre 81-100 ddlares son personas de la tercera edad jubiladas y
por ultimo tenemos el 1% que gastan entre 61-80 ddlares.
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7.- éCémo viaja?

0%

® Bus de transporte = Vehiculo Propio = Vehiculo familiar Avion = Otro

Figura 7. Medio de transporte en el que viajan los encuestados

El transporte que mas utilizan las personas encuestadas para viajar a
sus destinos es el bus de transporte con un 74%, sigue con un 16% el

vehiculo familiar, con un 6% en avion y con un 4% en vehiculo propio.

8.-Cuando usted visita un destino ¢Qué
servicios necesita para complementar su
visita?

W Rampas
3% 8% 4% m Bafios accesibles
© Transportes aptados
Asistencia médica
H Asistencia técnica

 Restauracion

4%

H Alojamiento

H Entretenimiento

Figura 8. Los servicios que se necesitan para complementar la visita

El 29% contestaron que lo que mas necesitan son transportes
adaptados para poder disfrutar completamente el viaje, con el 23% es el
servicio de restauracion, el 17% piden la asistencia técnica que consiste en
prestar andadores, bastones, sillas de ruedas, tener un auxiliar, etc.; y el 12%
el servicio de alojamiento debido a que ellos tienen una discapacidad fisica

es dificil encontrar instalaciones adecuadas.
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9.- éHA PENSADO EN VIAJAR A
GUAYAQUIL?
NO

5%

95%

Figura 9. Intencidn de viajar a Guayaquil

El 95% de las personas encuestadas si desea visitar la ciudad de
Guayaquil y el 5% dice que o0 ya que no estan interesados y las razones que
mencionaron fue que la ciudad es muy congestionada y hay mucha

delincuencia.

9.1 ¢POR QUE?

™ Compras ™ Conocer Trabajo ™ Familia

3%

49%

Figura 10. El motivo para visitar Guayaquil

El 49% quieren visitar la ciudad de Guayaquil para pasear y conocer
sus atractivos, el 26% respondié que es para realizar compras, el 22%
respondio que es para visitar a sus familiares que residen en esta ciudad y
por altimo el 3% respondid que es para conseguir un trabajo.
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10.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
visitar GYE por dia?

6% 2% 2%

m0-20

2140

541-60
61-80

N 81-100

Figura 11. Disposicién a pagar por visitar Guayaquil

El 52% estan dispuestas a pagar entre 21-40 dolares por visitar la
ciudad de Guayaquil con todo incluido, el 38% respondi6 que pagarian entre
0-20 dolares.

10.1 Sitios de interés

Jardin Botanico  njuseos

3% 3%

Todos los
anteriores
38%

Ny

Areas
recreativas
2%

Figura 12. Atractivos que los encuestados desean visitar

El 38% de las personas quieren visitar todos los atractivos de la
ciudad, debido a que no conocen Guayaquil no especificaron un lugar. Los

que si especificaron dijeron que el lugar que mas quieren visitar es el
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Malecén 2000 con un 15%, muy cerca estan el Parque Historico con un
14%, el Cerro Santa Ana con un 13%, La Perla con un 12%.

Grupo Focal

Objetivo de la actividad

Percibir la opinion de las personas con discapacidad y adultos
mayores del actual proyecto en concordancia a sus experiencias personales
en actividades turisticas del destino Guayaquil.

Lugar: Auditorio del CONADIS en la ciudad Salinas. Av. Carlos
Espinoza.

Grupo de Interés: Lideres de principales Parroquias de personas
con discapacidad fisica.

1. ¢Cémo mejorar el servicio para personas con discapacidad

fisica motriz?

-Tener camionetas 0 mini vans adaptadas con plataformas para las
sillas de ruedas.

-Los citytour tengan también una plataforma para poder ingresar al
carro en la planta superior del carro para disfrutar mejor de la vista y que sea
adaptado para todo tipo de discapacidad.

-Colocar guias y entregar audifonos en donde escuche los datos que
dan y que no solo den informacion basica de los lugares sino més bien que
sea muy detallado para las personas que son ciegas puedan hacerse a la idea
de cémo es el lugar que estan visitando.

-Colocar los puntos de ubicacion de manera muy visible.

-Tener buses publicos adaptados especificamente para personas con
las diferentes discapacidades y se fijen rutas para transportarse de manera
mas comoda y que tenga el pasaje asignado.

-Adaptacion delas infraestructura, pero la manera adecuada y a la
altura adecuada para una persona con discapacidad un ejemplo seria los
bafios de centros comerciales que no tiene las toallas para secarse las manos
a una altura que necesitan las personas de altura baja.

-Colocar medidas de adaptabilidad en todos los lugares de manera

generalizada para incluir apersonas con discapacidad.
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2. ¢Que mejoraria de los servicios en cuanto a destino

turistico de Guayaquil?

- Tener ayuda técnica como: bastones rastreros, baston de
apoyo, andadores.
- Tener bicicletas adaptadas como los que se pedalean con las

manos, bicicletas dobles donde tenga auxiliar para pedalear.
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Turismo accesible GYE
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Figura 13. Mapa de Hoteles y Restaurantes a evaluar
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Resultados de la ficha metodolégica

Evaluacién a Hoteles

Se ha aplicado la ficha metodoldgica desarrollada por Carranza & Celi (2016) en su trabajo de tesis titulada “Estudio de
las facilidades recreativas y turisticas accesibles para personas con discapacidades en la cabecera cantonal y parroquia satelital
“La Puntilla”, canton Samborondon”. Se lo aplico en la planta turistica que constan como accesible en la pagina web
TURISMO ACCESIBLE ECUADOR.

Hotel Hilton Colon

Requisitos evaluados
7 3 El hotel dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
Simbolos graficos: R A 3 N
espacios de parqueos para personas discapacitadas.
Vias de circulacion No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
peatonal: paso. 3 i ZTIVE
Rampas fijas en edificios: No cuenta con rampas. X T § \ o
> S~ el i1
B Ul eSS
eC(:)i:‘:;:ei(;::l s,y pasillosien Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal. Figura 14. Hotel Hilton Colon de Guayaquil
. Recuperado de:
Escaleras en edificios: No cuenta con escaleras al interior del hotel. http'//WWW hiltonhotels.com/es XM/ecuador/
Hotel Hilton Colon
Cruces peatonales: No tiene
Estacionamientos: Si cuenta. Haconiorss
Espacios de acceso y Las puertas del hotel son giratorias y laterales ambas abren de manera manual.
puertas: e retedien
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiara wrbano Escatoras en edificios
Rotulacion: No cuenta.
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios. IFigura 15. Gréfico de Accesibilidad Hotel Hilton
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Grand Hotel

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampas.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Escaleras en edificios:

las escaleras disponen de pasamanos en ambos lados durante todo su recorrido

]Figura 16. Hotel Grand Guayaquil
Recuperado de: http://grandhotel.com-guayaquil.com/

Cruces peatonales:

No tiene

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

Espacios de acceso y
puertas:

Las puertas del hotel abren de manera manual.

Mobiliario urbano: No cuenta.

Rotulacion: No cuenta.

Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios.

Grand Hotel

Simbolos gréficos

Rotulacion 0¥

Estackonamientos

Vias do circulacion
poatonal

Rampas fijas en edifidos

orredores y pasilios en

edifidos

Cruces peatonales

[Figura 17. Gréfico de Accesibilidad Hotel Grand
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Unipark

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampas.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Figura 18. Hotel Unipark

Escaleras en edificios:

Recuperado de:
No cuenta con escaleras. https://www.resortsandlodges.com/lodging/south-
america/ecuador/unipark-hotel.html

Hotel Unipark
Cruces peatonales: No tiene
Simbelos récon
. . . 3 < . Asconsors, = e o et
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 1%
P 12 g e o0 o8
a6
Espacios de acceso o2 Comedoresy poston e
P y Las puertas del hotel abren de manera manual. Retecin o = esnidon
puertas:
MODE 10w bano & Escaleras en edificsos
Mobiliario urbano: No cuenta.
Cpacion de srcetoy Cruces peatonales
ouaras
Rotulacion: No cuenta. Etacionsmientos
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
o ) Figura 19. Grafico de Accesibilidad Hotel Unipark
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios.
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Hotel Continental

Requisitos evaluados

7 - El hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de ' " I» i
Simbolos graficos:

espacios de parqueos para personas discapacitadas. i) .
| (I

|

|

i

Vias de circulacion No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el

peatonal: paso. | ’ ,.
<A I

Rampas fijas en edificios: No cuenta con rampas. Mgl R l l l

Corredores y pasillos en

edificios: Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Figura 20. Hotel Continental
Escaleras en edificios: No cuenta con escaleras. Recuperado de:
http://www.hotelesguayaquil.com/continental hotel.php

Hotel Continental

Cruces peatonales: No tiene
Simbolos graficos
A
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. i
Sanitarios. 0; Rampas fijas en edificios

o6

0%
Espacios de acceso Niiars P4, Coredoresy pasilios en

P y Las puertas del hotel abren de manera manual.
puertas:
E: I
Mobiliario urbano: No cuenta. A
Rotulacion: No cuenta.
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
FFigura 21. Gréfico de Accesibilidad Hotel

Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios. Continental
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Hotel Palace

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampas.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Escaleras en edificios:

No cuenta con escaleras.

B T
| WU |y W Ogre | F Ly A

Figura 22. Hotel Palace
Recuperado de:
http://www.hotelius.com/hoteles/ecuador/quayaquil/hotel

Cruces peatonales:

No tiene

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

Espacios de acceso y
puertas:

Las puertas del hotel abren de manera manual.

Hotel Palace

simbolos gréficos
2 Vias de circulacién

Ascensore:
peadeas) 1 P peatonal

SN A8 /
/ \ 14 /

Sanitarios ol 5 / Rampas fijas en edificios

\/ Corredoresy pasillos en

Rotulacion (15 o 2y oo oy e o o oy edificios

Mobiliario urbano Escaleras en edificios

Espacios de accesoy

atss Cruces peatonales

Estacionamientos.

Mobiliario urbano: No cuenta.

Rotulacién: No cuenta.

Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios.
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Hotel Sol Oriente

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el

paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampas.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Escaleras en edificios:

No cuenta con escaleras.

Figura 24. Hotel Sol Oriente
Recuperado de:
http://www.hros.net/hotel/ec/hotelsoldeoriente.es.html

Cruces peatonales:

No tiene

Hotel Sol Oriente

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

simbolos graficos
Vias de circulacion

ensore:
Ascansoresy 18 o pestonsl

Sanitarios o . 1 Rampas fijas en edifidos

Espacios de acceso y
puertas:

Las puertas del hotel abren de manera manual.

02\ /
/ Corredores y pasillos en
Rotulacién 0¥ ° Edm‘;‘;s

Mobiliario urbano Escaleras en edificios

Espacios de acceso y Cruces peatonales

puertas
Estacionamientos

Mobiliario urbano: No cuenta.

Rotulacion: No cuenta.

Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios.

Frigura 25. Gréfico de Accesibilidad Hotel Sol Oriente
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Hotel Wydham

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampas.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Escaleras en edificios:

No cuenta con escaleras.

‘IlFigura 26. Hotel Wyndham

Recuperado de:

¢http://www.alojamientoecuador.net/alojamiento/islas-

Cruces peatonales:

No tiene

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad solo generalizado.

Espacios de acceso y

Las puertas del hotel abren de manera manual pero dispone de un encargado al

puertas: ingreso.

Mobiliario urbano: No cuenta.

Rotulacion: No cuenta.

Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios.

Ascensores,
A,

Sanitarios g’

Rotulacion

Maobiliario urbano

Hotel Wydham

simbolos graficos.

Espacios de acceso vd

Estacionamientos

Vias de circulacién
peatonal

Rampas fijas en edifiios

 Comedores y pasillos en
edificios

Escaleras en edificios

Cruces peatonales

Figura 27. Gréafico de Accesibilidad Hotel Wydham
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Hotel Sheraton

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

el hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuentan con rampa

Corredores y pasillos en
edificios:

el espacio es amplio para transitar y también cuentan con andadores para personas
con discapacidad fisica.

Escaleras en edificios:

No cuenta.

JFigura 28. Hotel Sheraton
]Recuperado de:
http://meetings.ecuador.travel/portfolio/sheraton-hotel-

Cruces peatonales:

No tiene

Estacionamientos:

disponen la cantidad necesaria de estacionamientos para personas pero no para
personas con discapacidad

Espacios de acceso y

las puertas del hotel son giratorias y también las puertas laterales se abren de manera

Hotel Sheraton
Simbolos
gréficos

Vias de

Ascensores, 0. 7
circulacion...

Rampas fijas en

Sanitariose ez
edificios
- Corredores
Rotulacién 0 ; v
pasillos en...
Mobiliario Escaleras en
urbano edificios
Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales

Estacionamiento
S

puertas: manual.

Mobiliario urbano: No cuenta.

Rotulacion: No cuenta.

Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles
Ascensores: cumple con los requisitos necesarios.

Figura 29. Gréfico de Accesibilidad Hotel Sheraton
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Hotel Oro Verde

Requisitos evaluados

; P El hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
Simbolos graficos: . . .
espacios de parqueos para personas discapacitadas.
Vias de circulacion No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
peatonal: paso.
Rampas fijas en edificios: No cuenta con rampas.
Corredores y pasillos en . , o . .,
i yP Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal. iy By
edificios: i | LLL
;Figura 30. Hotel Oro Verde
Escaleras en edificios: No cuenta con escaleras. IRecuperado de:
thttps://www.ecuador-turistico.com/2011/12/hotel-oro-
Hotel Oro Verde
Cruces peatonales: No tiene
Simbolos graficos
: : . . : : : Ascansoresye—18 niadé ddsissn
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad solo generalizado. N\ 1 e
Sanitarios 2 i Rampas fijas en edifidos
Espacios de acceso y las puertas del hotel son giratorias y también las puertas laterales se abren de rotutacion 02\ _, Comedoresy psitos on
puertas: manera manual.
Mobiliario urbano Escaleras en edificios
Mobiliario urbano: No cuenta.
Espacios de accesoy. Cruces peatonales
Rotulacion: No cuenta. Estacionamientos
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios. Figura 31. Grafico de Accesibilidad Hotel Oro
Verde
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Hotel Sonesta

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampas.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Escaleras en edificios:

Figura 32. Hotel Sonesta

No cuenta con escaleras. Recuperado de:
http://en.ghlhoteles.com/hotels/ecuador/guayaquil/sonesta-

Hotel Sonesta
Cruces peatonales: No tiene
simbolos gréfcos
. . ) ) ) ) S 2 Vias de circulacion
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. i pestena!
Sanitarios "Z, Rampas fijas en edificios
08
o6
Espacios de acceso o1 Gomedaresypailionen
P y las puertas del hotel son de manera manual. Rotulacién 0 einden
puertas:
Mobiliario urbano Escaleras en edificios
Mobiliario urbano: No cuenta.
cipides dascessoy Gcas pestonsies
puertas
Rotulacion: No cuenta. estacionamientos
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
= . Figura 33. Gréafico de Accesibilidad Hotel Sonesta
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios.
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Hotel Howard Johson

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El hotel no dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampas.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Figura 34. Hotel Howard Johson

Escaleras en edificios:

No cuenta con escaleras.

Recuperado de: http://www.thebesthotels.org/room-photo-
howard-inhnson-anavaniil-IN330652 htm

Cruces peatonales:

No tiene

Hotel Howard Johson

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

Simbolos graficos
2 Vias de circulacion

Ascensores,, 18 n - BeMOAM

Sanitarios o’ N Rampas fijas en edificios

Espacios de acceso y
puertas:

las puertas del hotel son de manera manual.

_ Corredoresy pasillos en

Rotulacion o edifidos

Mobiliario urbano Escaleras en edificios

Mobiliario urbano: No cuenta. S e 4
Rotulacién: No cuenta. o Estacionamiéntos
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.

.. . Figura 35. Gréafico de Accesibilidad Hotel Howard
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios.

Johnson
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Hotel Holiday Inn Airport

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

el hotel dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas, pero si tienen transportes adaptados.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

cuenta con rampa al ingreso del hotel.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Escaleras en edificios:

No cuenta con escaleras.

Figura 36. Hotel Holiday Inn Airport
Recuperado de: http://turismoaccesible.ec/site/travel-
directory/hotel-holiday-inn-guayaquil-airport/holiday-inn-

Cruces peatonales:

No tiene

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

Espacios de acceso y
puertas:

las puertas del hotel son de manera manual.

Hotel Holiday Inn Airport

Ascensores,,

Sanitarios

Rotulacion

Mobiliario urbano

Espacios de acceso y
puertas

Simbolos graficos

=2 Vias de circulacion
“_ peatonal

1 o Rampas fijas en edificios

\, Corredoresy pasillos en
edificdos

Escaleras en edificios

Cruces peatonales

Estacionamientos

Mobiliario urbano: No cuenta.

Rotulacion: No cuenta.

Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
Ascensores: Cumple con los requisitos necesarios.

Figura 37. Gréafico de Accesibilidad Hotel Holiday Inn i

Airport
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Hotel del Rey

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

el hotel dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas, pero si tienen transportes adaptados.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

cuenta con rampa al ingreso del hotel.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Escaleras en edificios:

cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados.

Figura 38. Hotel del Rey
Recuperado de:
http://www.hotelesguayaquil.com/delrey.php

Cruces peatonales:

No tiene

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

Hotel del Rey
Simbolos
graficos
Vias de
Ascensores

Rampas fijas en

Sanitario: ere
edificios

Espacios de acceso y
puertas:

las puertas del hotel son de manera manual.

Corredoresy

Rotulacién :
pasillos en...

Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiliario Escaleras en
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles. ESta°'°":m'e“t°
Figura 39. Gréfico de Accesibilidad Hotel del Rey
Ascensores: No cuenta.
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Hotel Garzota Inn

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

el hotel dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas, pero si tienen transportes adaptados.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

cuenta con rampa al ingreso del hotel.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Escaleras en edificios:

cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados.

Figura 40. Hotel Garzota Inn
Recuperado de: www.hotelgarzotainn.com

Cruces peatonales:

No tiene

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

Espacios de acceso y
puertas:

las puertas del hotel son de manera manual.

Hotel Garzota Inn
Simbolos
gréficos

Ascensores,

Rampas fijas en

Sanitario o
3 edificios
03 Corredores y
Rotulacién 0 p
pasillos en...
Mobiliario Escaleras en
urbano edificios
Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales

Estacionamiento
S

Mobiliario urbano: No cuenta.

Rotulacion: No cuenta.

Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.
Ascensores: cumple con los requisitos necesarios..

Figura 41. Gréfico de Accesibilidad Hotel Garzota Inn
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Hotel Courtyard by Marriot

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

el hotel dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas, pero si tienen transportes adaptados.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampa.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal.

Figura 42. Hotel Courtyard Marriot

Escaleras en edificios:

cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados.

Recuperado de:
http://www.viajeros.com/destinos/guayaquil/1-
hoteles/courtyard-marriott-guayaquil/fotos-y-mapa

Cruces peatonales:

No tiene

Hotel Marriot

Simbolos
graficos
Vias de
. y 3 5 Ascensores circulacién
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15 i
Sanitarios 1 Rampa.s. 'uas en
edificios
Espacios de acceso y 23
las puertas del hotel son de manera manual. Rotilacion 0 Corredoresy
puertas: pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiliario Escaleras en
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas . . peatonales
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles. ESIaclonSamlento
Ascensores: cumple con los requisitos necesarios.. Figura 43. Gréafico de Accesibilidad Hotel Marriot
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Hotel Corona Real

Requisitos evaluados

el hotel dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la existencia de

Simbolos graficos: espacios de parqueos para personas discapacitadas, pero si tienen transportes adaptados.

Vias de circulacion No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
peatonal: paso pero es angosto el espacio.
Rampas fijas en edificios: No cuenta con rampa.

Corredores y pasillos en

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacién peatonal . B o ——

edificios: - B
Figura 44. Hotel Corona Real
Recuperado de:
Escaleras en edificios: cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados. http://www.hotelcoronareal.com/images/galeria/instalacione
s/IMG_1091.jpg
: Hotel Corona Real
Cruces peatonales: No tiene )
Simbolos
graficos
Vias de
s . 5 : Astensoreg rculacion
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15 -
Sanitario: 1

edificios

: 05
Espacios de acceso y

las puertas del hotel son de manera manual. i6 Corredoresy
puertas: P Rotulacion pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiliarig Escalerasien

urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas i . peatonales
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles. EStac"’"Sam'e”to
Figura 45. Gréfico de Accesibilidad Hotel Corona Real

Ascensores: no cuenta.
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Hotel Apart Kennedy

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

el hotel dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la existencia de
espacios de parqueos para personas discapacitadas, pero si tienen transportes adaptados.

Vias de circulacion
peatonal:

No existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampa.

Corredores y pasillos en
edificios:

Son firmes, son libres de obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal .

Escaleras en edificios:

cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados.

Figura 46. Hotel Apart Kennedy

Recuperado  de:  http://hotelkennedy.com.ec/es/wp-
content/uploads/2014/05/hotel-cuadro.jpg

Cruces peatonales:

No tiene

Hotel Apart Kennedy

Simbolos
graficos
Vias de
: 2 : 5 Ascensores circulacion
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15 /) ? i
I ampas fijas en
Sanitarios: 1 edificios
Espacios de acceso y N
las puertas del hotel son de manera manual. Rotulacién 0 Corredoresy
puertas: pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiliarig d Escalerasien
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles. EStac""‘:m'e"m
FiiFj afi ibili
Ascensores: no'cuenta. iFigura 47. Grafico de Accesibilidad Hotel Apart

Kennedy
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Evaluacién a Restaurantes

Restaurante La Canoa

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuenta con rampa.

Corredores y pasillos en
edificios:

El espacio es angosto sin tener espacio suficiente para transitar.

Figura 48. Restaurante La Canoa

Escaleras en edificios:

cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados.

Recuperado de: http://turismoaccesible.ec/site/travel-
directory/restaurante-la-canoa/

Cruces peatonales:

No tiene

Restaurante La Canoa

Simbolos
gréficos
Ascensores ci:/cljlsa‘iii'm
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15 T
Sanitarios Rampas fijas en
1 .
edificios
. 05
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado CoTEHOESY
puertas: de una silla de rueda. Hotulacion S pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiliario Escaleras en
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles. EStac"’":m'e”“’
Figura 49. Gréafico de Accesibilidad Restaurante La
Ascensores: no cuenta.

Canoa
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Restaurante Cocolon

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

cuentan con r: ampa

Corredores y pasillos en
edificios:

El espacio es suficiente para transitar.

Escaleras en edificios:

cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados.

Figura 50. Restaurante Cocol6n

Recuperado de: https://www.google.com

Cruces peatonales:

No tiene

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

Espacios de acceso y
puertas:

las puertas del restaurante son de manera manual y amplia para el ingreso.

Restaurante Cocolén
Simbolos
graficos

Ascensores

15
Rampas fijas en

Sanitario: S
edificios
. Corredores
Rotulacién z Y
pasillos en...

Mobiliario urbano: Existen jardineras cerca del restaurante cuenta. Mobiliang Escalerasen
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles. E“ac“’"sa"“e"“’
Figura 51. Gréfico de Accesibilidad Restaurante
Ascensores: no cuenta.

Cocolén
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Restaurante 1822

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

cuentan con r: ampa

Corredores y pasillos en
edificios:

el espacio es suficiente para transitar.

Escaleras en edificios:

cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados.

Figura 52. Restaurante 1822
Recuperado de: http://turismoaccesible.ec/site/travel-

directarv/restalirante-la-rnsa/

Cruces peatonales:

No tiene

Restaurante 1822

Simbolos

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

graficos
2

Vias de

Ascensores, " .
circulacion...

Rampas fijas en

Espacios de acceso y
puertas:

Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado
de una silla de rueda.

Sanitario B
3 edificios
A Corredores
Rotulacién 0 Z ¥
pasillos en...
Mobiliario Escaleras en
urbano edificios
Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales

Estacionamiento
S

Mobiliario urbano: No cuenta.

Rotulacion: No cuenta.

Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles.

Ascensores: cuenta por motivo de quedar en la planta alta del hotel Grand Guayaquil.

Figura 53. Gréafico de Accesibilidad Restaurante 1822
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Restaurant La Pepa de Oro

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

cuentan con rampa

Corredores y pasillos en
edificios:

el espacio es suficiente para transitar.

Escaleras en edificios:

Figura 54. Restaurante La Pepa de Oro
Recuperado de: http://turismoaccesible.ec/site/travel-
directorv/restaurant-la-pepa-de-oro/

cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados.

Restaurant La Pepa de Oro

Cruces peatonales: No tiene
Simbolos
graficos
Vias de
. . - . 4 i Ascensores circulacion
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15
sanitario i Rampas fijas en
edificios
@ 05
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado ] CoiTeHorEs Y
puertas: de una silla de rueda. Rotulacidn pasilos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiliario Escaleras en
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles. EStaC'O”:m'enm
. . Figur; . Gréfi Accesibilidad R rante L 10
Ascensores: No cuenta ya que la puerta de ingreso esta con vista a la calle. gura 55. Grafico de Accesibilidad Restaurante La

Pepa de Oro
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Restaurante Mariscos Azul

Requisitos evaluados

, . El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
Simbolos graficos: . . . . .
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.
Vias de circulacién Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
peatonal: paso.
Rampas fijas en edificios: cuentan con rampa
Corredores y pasillos en ] . ’
e e el espacio es suficiente para transitar.
edificios:
‘Figura 56. Restaurante Mariscos Azul
Escaleras en edificios: cuenta con escaleras con sus manubrios de ambos lados. Recuperado de: www.mariscosazul.com
. Restaurante Mariscos Azul
Cruces peatonales: No tiene )
Simbolos
gréaficos
Ascensores ':/cljlsa‘:ii’)n
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15 T
Safitaris i Rampas fijas en
edificios
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado 2> CorTaIGTeEy
puertas: de una silla de rueda. Rotulacion pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiliario Escalerasen
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
Sanitarios: Disponen de sanitarios accesibles. Estaciohamichto
S
- - - LT
Figura 57. Gréfico de Accesibilidad Restaurante Marisco
Ascensores: No cuenta. Aol
711
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Restaurante Unicafé

Requisitos evaluados

; - El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
Simbolos graficos: . ) - ) .
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.
Vias de circulacién Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
peatonal: paso.
Rampas fijas en edificios: cuentan con rampa
Corredores y pasillos en . . .
e el espacio es suficiente para transitar.
edificios:
Figura 58. Restaurante Unicafé. Recuperado de: www.
Google maps.com
Escaleras en edificios: cuenta con escaleras para acceder al baiio.
. Restaurant Unicafé
Cruces peatonales: No tiene
Simbolos
graficos
Vias de
. g . , . p Ascensores y T
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 0.8 siEeUiacion:::
L 06 Rampas fijas en
Sanitario: B
3\0'4 edificios
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado 0.2 coTrsdoresy
puertas: de una silla de rueda. Rotulacion Q ? pasillos en...
/
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiliario £ Escaleras en
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de o/ Cruces
= — - — - acceso y puertas peatonales
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles, pero no la facilidad para llegar por motivo de que hay Estacionamiento
: aleras s
Figura 59. Gréafico de Accesibilidad Restaurante
Ascensores: No cuenta. o
Unicafé
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Restaurant UniDeli

et [ T —— =
Requisitos evaluados . / ’
. - El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
Simbolos graficos: ; . . ) .
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.
Vias de circulacion Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
peatonal: paso.
Rampas fijas en edificios: No cuentan con rampa
Corredores y pasillos en . . .
e s yp El espacio es suficiente para transitar.
edificios: . o
Figura 60. Restaurante UniDeli
Recuperado de: http://turismoaccesible.ec/site/travel-
Escaleras en edificios: No cuenta. directory/unideli/
. Restaurant UniDeli
Cruces peatonales: No tiene ”
Simbolos
graficos
Vias de
Ascensores circulacion
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15 R -
Sanitario: 1 S L
edificios
i 05
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado i Corredoresy
puertas: de una silla de rueda. Rotulacion L pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobjliarig Escalerasen
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas ) ) peatonales
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles EStaC'O"Sam'e"m
Figura 61. Gréafico de Accesibilidad Restaurante UniDeli
Ascensores: No cuenta.
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Restaurant Sabores y Vinos by Sonesta

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuentan con rampa

Corredores y pasillos en
edificios:

El espacio es suficiente para transitar.

E -
R do de:
Escaleras en edificios: No cuenta. phocuperado de .
https://www.sonesta.com/es/ec/guayaquil/sonesta-hotel-
Cimees peatomales: No tiene Restaurant Sabores y Vinos by

Sonesta
Simbolos...
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. Ascensores Vias de...
15
Sanitario 1 Rampas fijas...
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado 5
puertas: de una silla de rueda. Rotulacion 0 Corredoresy...
Mobiliario urbano: No cuenta. o
Mobiliario... Escalerasen...
Rotulacién: No cuenta. :
Espacios de... Cruces...
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles Estacionamient...
. Figura 63. Gréafico de Accesibilidad Restaurante
Ascensores: Si cuenta.

Sabores y Vinos
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Parrillada del Nato — Centro

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuentan con rampa

Corredores y pasillos en
edificios:

El espacio es suficiente para transitar.

Figura 64. Restaurante La Parrillada el Nato

Escaleras en edificios: No cuenta. Recuperado de: http://www.expreso.ec/fotogalerias/vida-
en-imaaenes-eduardo-nato-aarcia-AG93544
Cruces peatonales: No tiene Parrillada del Nato — CENTRO

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

Espacios de acceso y
puertas:

Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado
de una silla de rueda.

Simbolos...
Ascensores Vias de...
15
Sanitarios 1 Rampas fijas...
05
Rotulacion 0 Corredoresyy...
Mobiliario... Escaleras en...
Espacios de... Cruces...

Estacionamient...

Mobiliario urbano: No cuenta.
Rotulacion: No cuenta.
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles
Ascensores: No cuenta.

Figura 65. Gréafico de Accesibilidad Restaurante
Parrillada del Nato
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Parrillada Del Nato — Kennedy Norte

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuentan con rampa

Corredores y pasillos en
edificios:

el espacio es amplio para transitar y también cuentan con andadores para personas
con discapacidad fisica.

Escaleras en edificios:

si cuenta con escaleras con sus respectivos manubrios de ambos lados.

Figura 66. Restaurante La Parrillada el Nato
Recuperado de:
htto://www.parrilladelnato.com/index.phn/es/sobre-

Cruces peatonales:

No tiene

Parrillada del Nato — KENEDY

NORTE
Simbolos...
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. Ascensores,—2 Vias de...
15
Sanitariosa. 1 o Rampas fijas...
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado Nos—/
puertas: de una silla de rueda. — B o
Mobiliario urbano: No cuenta. v
Mobiliario... “OEscaleras en...
Rotulacion: No cuenta.
Espacios de... Cruces...
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles Estacionamien...
Figura 67. Gréafico de Accesibilidad Restaurante Parrillada
Ascensores: No cuenta.

del Nato Norte
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Restaurante Palace

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuentan con rampa

Corredores y pasillos en
edificios:

el espacio es amplio para transitar y también cuentan con andadores para personas
con discapacidad fisica.

Escaleras en edificios:

si cuenta con escaleras con sus respectivos manubrios de ambos lados.

Figura 68. Restaurante Palace
Recuperado de:

httos:/lwwwy.savacations.com/destinations/ecuiagor-tours-
. Palace Restaurante
Cruces peatonales: No tiene Simbolos
graficos
Vias de
Ascensores : F
. s . 3 5 - 15 circulacion...
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. o Rampas fijas en
Sanitario: 1 e/
edificios
. 05
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado s . Corredores y
puertas: de una silla de rueda. pasillos en...
e e Mobiliario Escaleras en
Mobiliario urbano: No cuenta. ianic edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
5 i . age s Estacionamiento
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles N
Figura 69. Gréafico de Accesibilidad Restaurante Palace

Ascensores: No cuenta.
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La Pausa Cafeteria

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuentan con rampa

Corredores y pasillos en
edificios:

el espacio es amplio para transitar y también cuentan con andadores para personas
con discapacidad fisica.

Escaleras en edificios:

si cuenta con escaleras con sus respectivos manubrios de ambos lados.

;Figura 70. Restaurante La Pausa
/Recuperado de: www.googlemaps.com

Cruces peatonales:

No tiene

La Pausa Cafeteria

Simbolos
graficos
Ascensores ci:z;i;n
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15 q .
i ampas fijas en
Sanitarios 1 edificios
: 05
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado . Corredoresy
puertas: de una silla de rueda. Rotulacion & pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Modiliano Escalerasien
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles EStac'O"Sam'e”m
" X ; Figura 71. Gréfico de Accesibilidad Restaurante
scensores: o0 cuenta.

La Pausa
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Restaurant El Hornero

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuentan con rampa

Corredores y pasillos en
edificios:

el espacio es amplio para transitar y también cuentan con andadores para personas
con discapacidad fisica.

Escaleras en edificios:

si cuenta con escaleras con sus respectivos manubrios de ambos lados.

PIZZERIA EL HORNE
1800 500500

Figura 72. Restaurante Pizzeria EI Hornero
Recuperado de:
http://www.pizzeriaelhornero.com.ec/locales-guayaquil/

Cruces peatonales:

No tiene

Restaurant El Hornero

Simbolos
graficos
Vias de
. . . . : : fscensores circulacién
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15 R i
5 % ampas fijas en
SANaHo 1 edificios
; 05
Espacios de acceso y Las puertas del restaurante son de manera manual pero angosta para el paso adecuado . Corredoresy
puertas: de una silla de rueda. Rotulacion B pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Mabiliarie Escalarasion
urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
i . o . Estacionamient
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles g ac'onsam'en °
Figura 72. Gréafico de Accesibilidad Restaurante El
Ascensores: No cuenta.

Hornero
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Atrium Bar

Requisitos evaluados

Simbolos graficos:

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion
peatonal:

Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
paso.

Rampas fijas en edificios:

No cuentan con rampa

Corredores y pasillos en
edificios:

el espacio es amplio para transitar y también cuentan con andadores para personas
con discapacidad fisica.

Escaleras en edificios:

si cuenta con escaleras con sus respectivos manubrios de ambos lados.

http://www.hiltonhotels.com/es_XM/ecuador/hilton-
colon-guayaquil/

Figura 73. Restaurante Atrium Bar. Recuperado de:

Cruces peatonales:

No tiene

Atrium Bar
Simbolos

Estacionamientos:

No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad.

graficos

Vias de
circulacion...

Ascensores,

Rampas fijas en

Sanitariosa edificios
Espacios de acceso . .

P y las puertas del hotel son giratorias y las puertas laterales abren de manera manual. Rotulacion L Conedoresy
puertas: pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Mobiliaria Eagalorasen

urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
. . . . . . Estaci ient
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles sracionamiento
Ascensores: cumple con los requisitos necesarios. Figura 74. Gréafico de Accesibilidad Restaurante Atrium
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Elipse Lobby Bar

Requisitos evaluados

El Restaurante no dispone del simbolo grafico de persona en silla de ruedas, indicando la

Simbolos graficos: . . . . .
existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas.

Vias de circulacion Existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculiza el
peatonal: paso.

Rampas fijas en edificios: No cuentan con rampa

Corredores y pasillos en el espacio es amplio para transitar y también cuentan con andadores para personas
edificios: con discapacidad fisica. B = = a
Figura 76. Elipse Lobby Bar. Recuperado de:
se i https://www.sonesta.com/es/ec/guayaquil/sonesta-hotel-
Escaleras en edificios: No cuenta. p guayaq
auavaauil/dinina
) Ellipse Lobby Bar
Cruces peatonales: No tiene .
Simbolos
gréficos
2 Vias de
: y 4 : Ascensorey circulacion...
Estacionamientos: No cuentan con estacionamientos para personas con discapacidad. 15

Rampas fijas en

Sanitario: S
f edificios

Espacios de acceso

P y la puerta del restaurante es manual. Rotulacién ,Corredoresy
puertas: pasillos en...
Mobiliario urbano: No cuenta. Moblianio Escalerasen

urbano edificios
Rotulacion: No cuenta. Espacios de Cruces
acceso y puertas peatonales
s o . o . Estacionamiento
Sanitarios: Dispone de sanitarios accesibles <
. . Figura 75. Gréafico de Accesibilidad Elipse Lobby Bar

Ascensores: cumple con los requisitos necesarios.
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Tabla 1.

Porcentaje de Accesibilidad en Hoteles

Requisitos evaluados

Simboloz .YI’IS d.e Rxlmpaa Cnrrleﬂums Ezcaleraz | Crucez |Estacionam Espacios de Mobiliario Ve v . Porcentaje de

erificos circulacién | fijas en |¥ pasilloz en en edificios| peatonales| iemtos accesoy | 4o Rotulacidn | Sanitarioz | Ascensores accesihilidad

= peatonal | edificioz | edificios puertas
Hotel Hilton Colon 2 X 0 p { 0y 2 p { 0y 2 2 8%
Grand Hotel 0 0 [ 1 0 i 1 a 0 2 2 42%
Hotel Unipark 0 p: 0 2 { 0 IJ 1 { 0 2 2 3%
Hotel Continental )| | 0 p a 0 I 1 a 0 2 2 38%
Hotel Palace 0 - 0 p i 0 I 1 i 0 2 2 38%
Hotel Sol Oriente 0 0 p { 0y i 1 { 0y 2 2 38%
Hotel Wydham Q | 0 2 al i I 2 al i 2 2 41%
Hotel Sheraton 0 X i p { 0 i p { 0 2 2 42%
Hotel Oro Verde 0 X i p { 0y i 1 { 0y 2 2 8%
Hotel Sonesta | | 0 p a 0 I 1 a 0 2 2 38%
Hotel Howard Johzon 0 X [t p { 0 i 1 { 0 2 2 38%
Hotel Holiday Inn
Airport 2 X 2 p { 0y I 1 { 0y 2 2 4%
Hotel del Rey | | 0 p 1 0 I 1 a 0 2 0 353%
Hotel Garzota Inn 0 p: 0 2 1 0 IJ 1 { 0 2 2 42%
Hotel Marriot o 2 [y 2 a Y 0 ] a Y 2 bl 38%
Hotel Corona Real 0 - 2 p 1 0 i 1 a 0 2 i 42%
Hotel Apart Kennedy 0 X [t p 1 0 i 1 { 0 2 [\ 353%
FREOMEDIO 40%9
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Tabla 2.

Porcentaje de accesibilidad en Restaurantes

Requisitos evaluados
Simboloz .1' 18 d.e, R:fmpu Curr:eﬂuma Ezcaleraz | Crucez |Estacionam Espacios de Mobiliario v v . Porcentaje de
. circulacidn | fijaz en |¥ pasillos en g s . ACCEsD ¥ Botulacion | Sanitarioz | Ascenzores ap ane
grificoz o s e en edificioz| peatonalez | iemtoz urbano accesibilidad
peatonal |edificios| edificios puertas

Restaurante La Canoa 0 1 1 0 {0 0 1 1 0 2 0 25%
Restaurante Cocolin 0 2 2 2 al 0 0 2 | 0 2 0 305
Restaurante 1821 0 2 0 2 {0 0 0 1 0 0 2 2 8%
Restaurant La Pepa de
Oro 0 2 0 2 i 0 0 1 0 0 2 0 25%4
Restaurante Marizcoz
Azul 0 2 2 2 { 0 0 1 0 0 2 0 3%
Restanrant Unicafd 0 1 0 1 i 0 1 0 1 0 17%
Aestaurant UniDeli 0 1 [t 0 {0 0 1 0 2 0 17%
Restaurant Sabores ¥
Vinoz by Sonezta 0 1 0 2 {0 0 0 1 0 0 2 0 25%
Parrillada del Nato —
CENTRO 0 1 0 2 0| 0 0 1 a 0 2 0 25%
Parrillada del Nato —
KENEDY NORTE 0 1 0 1 {0 0 0 1 0 0y 2 0 21%
Palace Restanrante 0 1 0 2 1 0 0 1 1) 0 2 0 25%4
La Pauza Cafeteria 0 1 0 2 {0 0 0 1 0 [\ 2 0 25%
Restaurant El Hornere 0 1 [t 2 {0 [t 0 1 0 Y 2 0 25%
Atriom Bar 2 2 0 2 | 0 0 p o 0 2 2 0%
Ellipse Lobby Bar 0 1 i 2 {0 0 0 1 0 0 2 2 33%
PROMEDIO 3004
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ACCESIBILIDAD

Hotel Hilton Colon

ACCESIBLE 25

PROMEDIO 20
Hotel Apart Kennedy 15
10

Hotel Corona Real
5
0

Hotel Marriot

Hotel Garzota Inn

Hotel del Rey

Hotel Holiday Inn Airport

Hotel Howard lohson

Grand Hotel

Hotel Unipark

Hotel Continental

Hotel Palace

Hotel Sol Oriente

Hotel Wydham

Hotel Sheraton

Hotel Oro Verde
Hotel Sonesta

Figura 77. Gréfico de Accesibilidad en Hoteles
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ACCESIBILIDAD

Restaurante La Canoa

accesible 25 Restaurante Cocolén
promedio 20 Restaurante 1822
15
Ellipse Lobby Bar Restaurant La Pepa de Oro
10
5
Atrium Bar Restaurante Mariscos Azul
0
Restaurant El Hornero Restaurant Unicafé
La Pausa Cafeteria Restaurant UniDeli
Palace Restaurante Restaurant Sabores y Vinos by Sonesta
Parrillada del Nato — KENEDY NORTE Parrillada del Nato - CENTRO

Figura 78. Gréfico de Accesibilidad en Restaurantes
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Capitulo 4. Propuesta

Modelo de disefio de paquete para personas con discapacidad motriz

Hotel Accesible

Bus Accesible

Atractivos Interpretacion
Accesibles Turistica

Mejorar el servicio de restauracion

Los restaurantes en la ciudad de Guayaquil deberian cambiar la
ubicacion de las mesas dejando un espacio considerable para que una
persona con movilidad reducida o una persona en silla de ruedas pueda
desplazarse con mayor facilidad de forma que la distancia minima entre
muebles sea de 80 cm, los pasillos tendran 120 cm de anchura y existira al
menos un lugar en cada sala en el que pueda inscribirse una circunferencia
de 150 cm de didmetro para que una persona en silla de ruedas realice un
giro de 360°.

Las mesas deben reunir unas caracteristicas indispensables para que
las personas en silla de ruedas puedan acercarse lo suficiente y comer con
comodidad que son:

1.) Bajo las mesas habra una anchura libre inferior de 80 cm, una altura
libre igual o superior a 70 cm y un fondo libre de obstaculos minimo
de 60 cm.
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2.) Las sillas contaran son respaldo, la altura del asiento estara entre los

42 y 45 cm de altura.

3.) Su soporte serd de 4 patas o con un pedestal central que permita la

introduccién de las piernas bajo la mesa a una persona en silla de

ruedas.

Los bafios deben ser adecuado de la manera correcta con las

especificaciones adecuadas como:

1. EIl asiento del inodoro debe estar a la altura entre cincuenta a
cincuenta y tres centimetros (50 - 53 cm.) del nivel del piso.

2. La puerta de acceso debe tener un minimo de noventa centimetros
(90cm) de ancho libre.

3. Lavamanos o lavabo setenta y seis a ochenta centimetros (76 -80cm)
de altura.

4. Accesorios eléctricos ochenta a noventa centimetros (80 - 90cm) de
altura, entre otras especificaciones.
Ademas, se debe tener en cuenta que los bafios deben estar a nivel

del piso.

Un servicio complementario es que los restaurantes dispongan de

bastones, sillas de ruedas, andadores, etc., para brindar un servicio

completo, uno de los quince restaurantes evaluados se pudo observar que

ofrece este servicio.
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Mejora de servicio de hospedaje
En Guayaquil dos de diecisiete hoteles evaluados califican como
accesible, aunque todavia existen aspectos en los deben mejorar.
1.) El ancho libre de paso de las puertas de acceso sera de 90 cm., si la
puerta es de dos hojas al menos una tendré debe tener esta dimension.
2.) El lobby también debe estar estructura para que exista un espacio para
que estas personas puedan movilizarse con facilidad y las demas areas
en las que un huésped pueda circular con mayor libertad.
3.) La recepcion debe tener un espacio en donde personas en silla de rueda
pueda hablar comodamente con la recepcionista
4.) El hotel debe tener maximo 2 habitaciones adaptadas con todas las
implementaciones necesarias para que la persona con discapacidad
motriz pueda estar lo mas comoda en la habitacion
4.) Las éareas de recreacion tambien deben tener las implementaciones,
por ejemplo: el area de la piscina este adecuado para disfrute de este
tipo se segmento.

5.) Se debe considerar tener un sistema de evacuacion accesible en caso

de alguna emergencia.

Habitacion
accesible

Planta

Via de evacuacion accesible
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https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiz4qGl19DZAhVNq1kKHerqBvYQjRx6BAgAEAY&url=https://www.tecnohotelnews.com/2018/01/accesibilidad-sector-turistico/&psig=AOvVaw1EDK4t-FyP-bQv1DlTZ_oy&ust=1520183950962897

Mejora de servicios en trasporte turistico terrestre

Actualmente el tema de accesibilidad es de inmenso interés debi6 a
que su incide en el auge y progreso de la sociedad, como también la
inclusion de personas con todo tipo de discapacidad.

Se logré determinar a través de un grupo focal que deberia contar
con los deberes, derechos y la misma responsabilidad que el resto de los
ecuatorianos de esa manera las organizaciones, tanto privadas como
publicas se guian bajo las normas de accesibilidad universal que deberia ser
cumplida para el mejor el despliegue e inclusion de este mercado.

Después de haber realizado la observacion de campo, encuestas,
entrevistas y un grupo focal, se lleg6 a la conclusién que en Guayaquil la
infraestructura tanto hotelera como de restauracion es insuficiente para el
disfrute de los habitantes, por esa razon se procura brindar ciertas
instrucciones que ayuden para el mejoramiento de la infraestructura de
manera universal para los ciudadanos de Guayaquil como también a turistas
para que asi puedan disfrutar con mejor accesibilidad del destino.

Los resultados reflejados en las encuestas demostraron que se
necesita hacer adecuaciones en transportes publicos y turisticos para
satisfacer las necesidades del segmento receptor.

La Metrovia es el medio de transporte mas usado de la ciudad de
Guayaquil se considera que deberia cumplir con las normas de accesibilidad
universal, en paradas y pasos de desnivel.

Hay que aclarar que las indicaciones en cuanto a transporte publico,
también aplican para el conocido Turibus y el bus Guayaquil Vision, que
realiza recorridos alrededor de la ciudad y que cuenta como medio de
transporte turistico, del cual se observé de manera directa deduciendo a
simple vista que no cumple con las especificaciones de accesibilidad, como
realmente deberia ser el transporte se muestra en la siguiente figura un claro

ejemplo.
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"

Figura 79. Acceso de Bus r medi de plataforma.
Recuperado de:
http://www.autocarescubero.com/alquiler-de-
autobuses-

Disefio de productos turisticos
Objetivo de la propuesta

Disefiar un producto turistico que sea adaptado y que respalde la
accesibilidad del mercado dirigido y que de esa manera fomente la
participacion de manera positiva de personas con discapacidad fisica motriz
en espacios tanto publicos como privados para que su disfrute se pleno en la

sociedad.

Disefo de producto

Después de analizar las encuestas y las entrevistas que se realizo se
pudo determinar cuales son las principales necesidades para las personas
con discapacidad motriz, por lo que se recomendd un transporte turistico
adaptado para que el grupo en estudio pueda visitar los diferentes lugares de
la ciudad de Guayaquil.

Para esto se utilizaran los buses de turibus que realizaran recorridos
por diferentes puntos turisticos de Guayaquil, este bus es de dos pisos con
aproximadamente 160 asientos entre el primer y segundo piso, lo que se
quiere implementar en estos buses es que tengan las facilidades para que las
personas con discapacidad motriz puedan recorrer y conocer los sitios
turisticos que este recorrido realiza. La propuesta es que el bus tenga una
rampa hidraulica la que ayudaria a que las personas con discapacidad suban
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en la planta baja, ademas de adaptar sillas plegables, por lo que se realizaran
paquete de citytour con diferentes recorridos en la ciudad, realizando
paradas claves para que los turistas puedan bajar y conocer mucho mas
sobre el destino ademéas de poder fotografiarse el tiempo que estén en el
lugar.

Figura 80. Modeloma'émg'levador Hidraulico.
Recuperado de: http://www.bertonati.cl/ber/bus-

Figura 81. Modelo de adaptacion al interior del turibus. Recuperado de: http://www.bertonati.cl/ber/bus-
discapacitado-mitsubishi-fuso-rosa/
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Presupuesto de implementacion
Tabla 3.

Adaptaciones y Servicios turibus

Adaptaciones
Rampa Hidraulica S 15.000,00
Costo de instalacién S 7.000,00
Modificacion del Bus S 4.000,00
Mantenimiento rampa S 3.000,00
Servicios Turibus
Personal ‘ S 498,69

Producto N°1

Estd dirigido al mercado nacional es decir la gente de Ecuador
encuestada en Manabi, Quito y Salinas que les interesa por alguna razon
viajar a la ciudad de Guayaquil donde se identifica mejorar la planta
alojamiento y alimentos & bebidas, el sistema de transporte, se debe ofrecer
un circuito de traslado como parte de servicio de operadora terminal o
aeropuerto en un transporte adaptado, uso de atractivos, a que atractivos del
centro se los llevara siendo el Malecon 2000 una de las primeras opciones
por ser la mas adaptable y como segunda opcion el centro de la ciudad para
luego retornar. La adaptacion de un bus debe ser realizada por un operador
por motivo de ser un tema privado, la planta se encargan los propios
hoteleros y duefios de restaurantes y como ultimo punto el tema de salud
debe cubrirlo atreves de la ordenanza municipal para que obligue asegurar a
los turistas nacionales que visiten Guayaquil.

Propuesta de comercializacion

Una vez teniendo las mejoras en los servicios de hoteleria,
restauracion y trasporte turistico se da pauta a que los operadores creen
paquetes para este segmento. Un ejemplo podria ser el que se ha credo a
continuacion, los lugares que se escogieron han sido lo que méas desean
visitar las personas que fueron encuestadas. Por supuesto ofreciendo todos
los servicios complementarios que una persona con discapacidad motriz
requiere, en este caso serd de asistencia técnica, medica (si fuere el caso),

etc. Y desde luego el recorrido tendria un guia.
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Hay que aclarar que alguno de estos lugres no tiene la accesibilidad
completa, lo que se recomienda que la mayoria de los atractivos que tiene la
ciudad de Guayaquil sean correctamente evaluadas para que se especifique
cuéles serian las implementaciones que se podrian realizar para que las
personas con discapacidad motriz puedan recorrelas.

Podemos sugerir que la operadora Expedisa pueda ofrecer un
paquete completo al este mercado ya que en la entrevista que le realizamos
nos dijeron que este segmento es muy interesante y que seria un buen
negocio. Por lo que el paquete tendria lo siguiente:

e Reserva de boleto aéreo sea en LATAM o0 en TAME
Tarifa para las personas con discapacidad ($80 aprox)

Tarifa de acompafiante ($100 aprox)

e Reserva de transfer es de ($10,20 aprox)

Nota: En encuestas realizadas el 95% de las personas dieron la
opinién que viajarian en interprovincial.

e Reserva de hotel accesible (Hilton Colon y Holiday Inn Airport) la
tarifa que manejan es ($114 aprox).

e Reserva de restaurante accesible (Restaurante Cocol6n) es de ($15
aprox).

Paquete city tour Guayaquil

1 noche - 2 dias

Primer dia

09:00 Malecén 2000

11:00 Parque las Iguanas

11:30 Catedral

12:00 Almuerzo en un restaurante accesible cocoldn

13:30 Jardin boténico

17:00 Hotel accesible Hilton Colon

Tiempo libre (recomendacion de recorrido nocturno utilizando la
ruta tradicional podrian o realizar compras de survenir)

Segundo dia

09:00 Parque historico

12:00 Almuerzo en centro comercial (no incluye)

13:30 Museo Miniatura
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Presupuesto
Tabla 4

Presupuesto de paquete a mercado nacional con discapacidad

motriz.
paquete en bus de trasporte paquete en avion
Pax. Pax.
Pax. discapacidad Pax. discapacidad
acompadante Acompaiiante
Boleto $10,2 $10,2 $80 $100
Hotel Hilton Colon $114 $114
Restaurante $15 $15 $15 $15
Circuito $10 $10 $10 $10
Seguro $30 $30
Suma $179,2 $35,2 $249 $125
Ganancia 9% S16,12 $3,16 $22,41 $11,25
Total $195,32 $38,36 $271,41 $136,25
IVA 12% $23,44 $4,60 $32,57 $16,35
Subtotal $218,76 $42,96 $303,98 $152,60
Total de Paquete $261,72 $456,58

Ruta Tradicional

El bus de dos pisos panoramico recorre los lugares turisticos de la
ciudad de Guayaquil, el recorrido estara dirigido por un guia profesional
bilingle (espafiol-inglés) el mismo que ayudara explicando e informar sobre
sus parques, museos, iglesias, monumentos y de mas lugares turisticos de la

ciudad de Guayaquil de una manera diferente y Unica.
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Ruta Tradicional

=

Av. 10 de agosto

Malecon 2000

3. Mirador Cerro del
Carmen

4. Av. Pedro

Menéndez G. cusQqul

Av. Machala e

Av. 9 de octubre

Malecdn del Salado

Av. Ferroviaria

. Av. Barcelona

10. Mirador Bellavista

11. Av. Quito

12. Calle Boyacé

N

©oo~NoG

Figura 82. Mapa de la ruta tradicional

Horarios:
Lunes a Domingos y Feriados
10h00 11HO00 12h00 13H00 14H00 15H00
16H00 17H00 18H00 19H00 20HO0

Duracion: 1 hora 45 min

Salida: A los pasajeros se los recogera desde los hoteles del centro y
si desean ser recogido al norte de la ciudad tiene un costo extra.
Incluye: transporte, guia bilingue y coffe break.

Precio: Adultos $ 10.00 Nifios $ 5.00

Propuesta de promocién

Se propone que en la pagina web GUAYAQUIL ES MI DESTINO,
que lo maneja la Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica
y Relaciones Internacionales de Guayaquil, EP, cree una seccion o apartado
en donde se pueda observar los atractivos que sean realmente accesibles y
que las personas con discapacidad motriz puedan desde su casa 0 su
teléfono movil visualizar los lugares que ellos podrian visitar.

Esa seccion podria llamarse “Atractivos accesibles” y en el que se lo
podria colocar en la parte donde se encuentra “Planea tu viaje”. En cada
atractivo se pondra toda la informacion necesaria para que las personas
estén bien informadas de lo que podria 0 no encontrar en el lugar. Tambiéen
se podria crear una pestafia en el que se incluyan los circuitos que se han

creado.
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Propuesta de desarrollo de la Gobernanza

Se propone que el Gobierno Auténomo Descentralizado cantonal
cree una ordenanza en donde las aseguradoras incluyan un servicio de
seguros para personas con discapacidad y adultos mayores con problemas
cardiacos, donde puedan dar el uso adecuado tanto visitantes locales como
turista al llegar al destino deseado, tomando en cuenta los posibles servicios
que podrian ofrecer en el paquete:

1. Pérdida de equipaje

2. Reparaciones técnicas

3. Beneficios al acompanante (familiar)

4. Gastos médicos por enfermedad para turistas nacionales

Se puede observar que son alguno de los puntos que se podrian usar para
un seguro de viaje y en donde podria tener una cobertura minima de
$4.000 y una méaxima $15.000.

El servicio de asistencia que se ofertaria tendria un costo aproximado

de $30 por la cual se lo podria contratar por los dias que visite el destino.

Producto N°2

Esta dirigido al mercado local de Guayaquil, que le gusta disfrutar de
su ciudad la cual es un producto de recreacion donde se requiere de
alimentos y bebidas que deben ser adecuadas para personas con
discapacidad fisica, transporte publico interno que son furgonetas adaptadas
que ofrece el consorcio Metrovia.

Propuesta de comercializacion

Reserva del circuito $10

Reserva del Restaurante $15

Paquete city tour Guayaquil

09:00 Malecdn 2000

11:00 Museo

12:00 Almuerzo Restaurante Cocolon

13:30 Parque Histdrico

17:00 Recorrido de los dos circuitos (dependiendo de la fecha)
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Presupuesto del paquete
Tabla 5

Presupuesto de paquete dirigido a mercado local de Guayaquil con

discapacidad motriz.

Circuito $10
Restaurante $15
Suma $25
Ganancia 9% $2,25
Suma $27,25
IVA 12% $3,27
Total $30,52
Circuitos

El bus de dos pisos panoramico recorre los lugares turisticos de la
ciudad de Guayaquil, el recorrido estard dirigido por un guia profesional
bilingle (espafiol-inglés) el mismo que ayudara explicando e informar sobre
sus parques, museos, iglesias, monumentos y de mas lugares turisticos de la
ciudad de Guayaquil de una manera diferente y Unica.

Ruta Religiosa

Este circuito solo opera en semana santa, dia de difunto navidad.

1. Catedral Metropolitana
San Pedro Apostol

Ac
(o I

2. lglesia La Merced

00000EE

Parada de 15 min "~

3. lglesia San José

4. Iglesia San  Agustin
Parada de 15 min

Figura 83. Mapa de la ruta religiosa
5. Iglesia de Santo Domingo

6. Iglesia San Francisco

Parada de 15 min

Horarios:
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Sabados y Domingos

10h00 11HO0 17HO00 18HOO 19H00 20HO00

Duracion: 1 hora

Salida: A los pasajeros se los recogera desde los hoteles del centro y
si desean ser recogido al norte de la ciudad tiene un costo extra.
Incluye: transporte, guia bilinglie y coffe break.

Precio: Adultos $ 10.00 Nifios $ 5.00

Parques y Plazas

Este circuito solo opera el nueve de octubre y fiestas julianas.

Parque seminario Ruta de Parques y Plazas

Parque de los ceibos Capasintul

Parque Victor Emilio
estrada

Parada de 15 min &

Mall del Sol ©

Plaza Rodolfo _ Guayad
Baquerizo moreno ° ° °Q5

Para de 15 min

Isla Santay

Plaza del centenario

) Figura 84. Mapa de la ruta de parques y plazas
Parada de 15min

Plaza de la administracion

Horarios:

Lunes a Domingo

10HO00 11H00 12h00 13H00 14HO0 15H00

16HO00 17H00 18H00

Duracion: 1 hora

Salida: A los pasajeros se los recogera desde los hoteles del centro y
si desean ser recogido al norte de la ciudad tiene un costo extra.
Incluye: transporte, guia bilinglie y coffe break.

Precio: Adultos $ 10.00 Nifios $ 5.00
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo al diagnostico los resultados obtenidos son, que el
porcentaje promedio de accesibilidad en los hoteles es del 38% y en
restaurantes 29%, por lo tanto, la oferta formal de la ciudad no estd apta

para recibir personas con discapacidad.

De acuerdo a la entrevista el mercado de discapacitados puede ser
realmente rentable segin lo conversado con el gerente de la operadora
“ECUADOR FOR ALL” Pablo Maranon realizada en la ciudad de Quito.

A raiz de los resultados que se obtuvieron mediante encuestas, se
llegé a la conclusién que en un 95% las personas con discapacidad fisica
motriz y los adultos mayores estdn dispuestos a realizar actividades
turisticas en la Ciudad de Guayaquil, pero se hallan limitados por la escasa
accesibilidad y facilidades en principales Hoteles y restaurantes que la
ciudad tiene.

De igual manera los encuestados en su mayoria coincidieron que la
ciudad de Guayaquil deberia tener auto buses tanto publicos como privados
como: citytour, y demas servicios turisticos que sean adaptados para todo
tipo de discapacidad, dando mas facilidad para desplazarse por la ciudad.
Cabe reiterar que dichas mejoras que se realicen, variarian de acuerdo al

tipo de discapacidad.

Se realizaron una serie de entrevistas a operadoras que pudieran
prestar el servicio haciendo uso de una ficha referencial en cada visita de
observacion realizada. Donde se pudo constatar de forma apreciable que
ningun establecimiento de alojamiento y alimentos & bebidas es totalmente

accesible.
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Se determiné que las necesidades basicas de las personas con
discapacidad fisica y adultos mayores que visitan Guayaquil son: transporte,

alojamiento y salud.

Se determind que pueden ser desarrollados béasicamente tres
productos turisticos accesibles con mejoras dentro de la gobernanza para
cumplir con lo establecido y dejar de vulnerar los derechos de los

guayaquilefios que tiene discapacidad.

No se ha incluido al turista con discapacidad motriz extranjero ya
que, lo primero lo que se quiere realizar es satisfacer las necesidades de los
ecuatorianos y una vez cumplido esa satisfaccion se puede pensar en

satisfacer las necesidades de los extranjeros.
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Recomendaciones

Se sugiere mejorar los niveles de accesibilidad en la oferta actual.
Para que cumplan con los requisitos que permita realmente el acceso a este

mercado.

Asesorar en realizar un estudio de mercado para ofertar el producto
como algo complementario de la oferta tradicional de Guayaquil.

Es aconsejable que los hoteles mejoren su accesibilidad y que la
ciudad oriente un trabajo de promocién y mercadeo de accesibilidad como
algo complementario a lo que oferta Guayaquil.

Mejorar el sistema de transporte publico proporcionado por la
Metrovia de tal manera que exista cobertura en lugares turisticos, para que
los guayaquilefios con discapacidad motriz que quieren visitar su ciudad

tengan un transporte que utilizar.

Se debe implementar mejoras accesibles universales en transportes,
hoteles y restaurantes para poder cumplir con las necesidades. Ademas de

capacitar a su personal para el manejo de estos grupos.

Fomentar que los Hoteles de Guayaquil tengan méas de una
habitacion adaptada.

Crear un cargo ya sea en el Gobierno, Municipio o Ministerio de
Turismo donde se realicen valoraciones reales en cuanto al cumplimiento de
accesibilidad para tener una linea base y que las empresas turisticas puedan

trabajar en base a los resultados.

Proponer en crear una figura de auditoria dentro del 6rgano

municipal que puede estar adscrita a la direccion de planificacion urbana.
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Apéndice

Apéndice A. Disefio de la entrevista a operadoras de Guayaquil

“Discapacidad motriz es toda persona que tiene alteraciones en los

mausculos, huesos, articulaciones o medula espinal, asi como afectacion del

cerebro en el drea motriz impactando la movilidad de la persona”.

Objetivo de la entrevista

Conocer sobre los servicios turisticos ofertados para las personas con

discapacidad motriz y sobre su inclusion dentro de la actividad.

Persona a entrevistar: OPERADORAS DE GYE
Lugar: OFICINAS DE CADA OPERADORA

1.

¢Alguna vez les han solicitado un paquete para personas con
discapacidad o adultos mayores? ¢Qué dificultades encontro
para organizar los paquetes?

¢Dentro de su oferta regular tiene paquetes para personas con
discapacidad fisica motriz?

¢Cree usted que incluir a las personas con discapacidad
motriz como mercado turistico podria ser rentable?

Si alguien le pide un servicio para una persona con
discapacidad motriz o para una persona de tercera edad ¢ Cual
seria la dificultad en armar paquetes para este grupo?

¢Creen que Guayaquil es una ciudad accesible para este

grupo humano?
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Apéndice B. Entrevista para operadora Ecuador For All

Objetivo de la entrevista
Conocer sobre los servicios que brindan a las personas con
discapacidad fisico motriz y como implementar el servicio en

Guayaquil.

Persona: Pablo Maranon
Lugar: Huasquila Amazon Lodge

1. ¢Cudl son los destinos que ustedes ofertan a este tipo de
segmento? ¢Cual es la razon por la que no oferta costa y
entre ellas Guayaquil?

2. ¢(Como decidieron brindar este servicio especializado a
personas con discapacidad?

3. ¢Como pudo ser posible este servicio especializado para
personas con discapacidad motriz?

4. ;Qué piensa acerca de la infraestructura, oferta y planta que
existe actualmente para personas con discapacidad? ;Cree
que es lo adecuado para la correcta atencion y accesibilidad
para éstas personas? ¢Considera que cubre las necesidades
del grupo de discapacidad motriz?

5. ¢Qué opinion tiene acerca de la oferta en turismo vy
recreacion inclusiva en el Ecuador?

6. ¢Cree usted que los organismos implicados en turismo
deberian fomentar la participacion de las personas con
discapacidad en el Ecuador?

7. ¢Qué recomendaria usted para mejorar el servicio que se les
presta a personas con discapacidad?

8. EIl presente proyecto tiene como finalidad disefiar productos
turisticos para personas con discapacidad motriz en el destino
Guayaquil, ¢considera que es una buena iniciativa para
fomentar la inclusion de las personas con discapacidad y para

la potencializacion del turismo en Guayaquil?
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Apéndice C. Encuesta para personas con discapacidad motriz
Lugar:

Objetivo de la encuesta:

Conocer la disposicion de viajar de las personas con discapacidad

fisico motriz, intencion de su visita y como realizaria su forma de pago.

1.) ¢Usted viaja?

si©0 NoC  Le gustaria©

2.) ¢A qué lugar viaja usted? (cantones/destinos)

3.) ¢Con quién viaja? (puede poner varias respuestas)
O Familiares

O Amigos

O Pareja

O Solo

O Auxiliar

4.) ¢Con que frecuencia viaja?

5.) ¢Por qué eligid este o estos destinos?

6.) ¢Cuéanto gasta por dia por personas durante el viaje?

7.) ¢Como viaja?

O Bus de trasporte
O Vehiculo propio
O Vehiculo familiar
O Avién
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Otro

8.) ¢Cuéando usted visita un destino que servicios necesita para

complementar su visita?

9.) ¢Ha pensado viajar a Guayaquil? ¢Por qué?

10.) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por visitar

Guayaquil y que le gustaria conocer?

Apéndice D.Grupo focal con 8 representantes de asociaciones de
personas con discapacidad motriz
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