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Resumen

La oferta del turismo en el mundo es cada vez mas competitiva, abarca una
gran gama de atractivos que con la interaccion de otras actividades turisticas se
convierten en productos, los cuales aportan a la consolidacion de una ciudad y por
ende a un pais como un destino turistico unico. El turismo en Guayaquil se ha
desarrollado de forma considerable en los ultimos afios en Ecuador, llegando a ser
acreedor de reconocimientos significativos en los World Travel Awards (WTA)
edicion Sudamérica en la Riviera Maya del 2017, comprometiendo mas al sector
turistico a seguir diversificando, innovando, modernizando y especializando los
productos turisticos en la ciudad. Es por esto, que es necesario emprender acciones
para aportar a la consolidacion de Guayaquil como destino turistico. El objetivo
general de esta investigacion fue disefiar un producto de turismo deportivo para
Guayaquil que incentive el turismo interno y receptivo, se utilizd la metodologia de
investigacion exploratoria, técnicas de recoleccion de informacion basada en
observacion, documentos oficiales, descripcion de informacion cualitativa para
determinar las necesidades y expectativas de la demanda y la situacion actual de la
oferta turistica deportiva. Se evidencio a lo largo de esta investigacion que actualmente
Guayaquil oferta un sin niamero de eventos deportivos en diferentes disciplinas, estos
acogen durante sus celebraciones a turistas deportivos activos y pasivos nacionales e
internacionales. El disefio de productos turisticos basados en las necesidades y
expectativas de la demanda es muy significativo para este mercado. También se
determind que no solo de estos depende que la demanda se lleve una experiencia
turistica Unica, la gestion de las entidades publicas juegan un papel importante en la
promocion de estos atractivos. En la presente investigacion se muestran acciones
concretas para la reestructuracion de los eventos deportivos, tomando en cuenta que es
posible convertirlos en productos turisticos excepcionales y de alta importancia para
el mercado turistico interno y receptivo, capaces por si solos de motivar a la demanda
a regresar a ediciones consiguientes, mostrando asi que se puede aprovechar la oferta
de eventos deportivos en la ciudad para encaminar a Guayaquil como destino turistico
deportivo.

Palabras Clave: Turismo, deportivo, disefio, producto, eventos
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Abstract

The offer of tourism in the world is easier to compete, covers a wide range of
attractions that is related to other activities, can be found in products, which are offered
to the consolidation of a city and the country as a unique tourist destination. Tourism
in Guayaquil has developed considerably in recent years in Ecuador, and has been
named creditor of recognition in the World Travel Awards (WTA) South America
edition in the Mayan Riviera of 2017, committing more to the tourism sector to
continue diversifying, innovating, modernizing and specializing tourist products in the
city. That is why it is necessary to take action to contribute to the consolidation of
Guayaquil as a tourist destination. The general objective of this research was to design
a sports tourism product for Guayaquil that encourages internal and receptive tourism,
exploratory research methodology, techniques for collecting information in the
observation category, official documents, description of qualitative information to
determine the needs and expectations of the demand and the real situation of the sports
tourism offer. It was evidenced throughout this investigation that currently Guayaquil
offers a number of sporting events in different disciplines, these events for national
and international celebrations and pastimes. The design of tourism products is in the
needs and expectations of the demand are very significant for this market. It was also
determined that not only depends on the demand that a unique experience is carried
out, the management of public entities is important in the promotion of these
attractions. This research shows concrete actions for the restructuring of sporting
events, taking into account that it is possible to turn them into exceptional tourism
products of high importance for the internal and receptive tourist market, only for
reasons of motivation to the demand to return You can also take advantage of the offer

of sporting events in the city to route to Guayaquil as a sports tourism destination.

Keywords: Tourism, sports, design, product, eve
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Introduccion

El turismo se ha convertido en una de las mejores alternativas para aprovechar
el tiempo libre y generar nuevas experiencias. Por otro lado, el deporte crea momentos
emocionantes para los practicantes; es por esto que los destinos innovadores ven en el
turismo deportivo una oportunidad para complementar su oferta. EI Ecuador en la
actualidad es una potencia turistica que mediante su promocion se esta dando a conocer
a nivel mundial. Entre sus principales campafias tienen: “Ecuador en estado puro”,
“Ecuador ama la vida”, “Yo descubri Ecuador”; y, actualmente “All You Need Is
Ecuador” la cual ha generado gran impacto de promocion a nivel internacional ya que
muestra en su estado méas puro como el pais de los cuatro mundos. Asi mismo, Ecuador
recibié importantes reconocimientos internacionales como destino turistico por
descubrir y un lugar para vivir por su espléndido clima, lo cual ha llevado que el
numero de visitantes incremente en un 14% mas en 2017 versus 2016 (Ministerio de
Turismo, 2017), tomandolo asi como un elemento que aporta al desarrollo econémico

del pais.

De acuerdo a lo afirmado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
de Espafia (MECD) en su anuario de estadisticas de turismo deportivo; las plazas de
trabajo generadas por este tipo de turismo aumentaron en los paises anfitriones; lo cual,
generd un impacto en el incremento de la poblacion econémicamente activa vinculada
con el deporte (MECD, 2017). Por otro lado, la demanda de turismo deportivo segln
Herstein & Jaffe (2008) esta en continuo aumento; ya que, la poblacion le esta dando
importancia a la salud y la condicidn fisica por ende, las ciudades buscan atraer turistas
deportivos por medio de competencias y torneos para generar impactos sociales y

econdémicos positivos.

En la actualidad el turismo se presenta en diferentes modalidades tales como:
el turismo de aventura, turismo cultural, ecoturismo, turismo de deporte; entre otros
que surgen a partir de las preferencias del turista actual. EIl turismo deportivo de
acuerdo a lo afirmado por Lisbona, Medina, & Sanchez (2008) es una oferta
complementaria en un destino, la cual cuenta una creciente demanda que contribuye a
la diversificacion de los destinos mundiales, contribuyendo en ambitos politicos,

econdmicos y sociales de un pais; Es por esto que la fusidn entre la practica deportiva,
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la actividad turistica y el apoyo de las entidades publicas; ha llamado la atencion para
el desarrollo de una nueva propuesta de productos turisticos deportivos, que logren
incentivar el turismo interno y receptivo contribuyendo a la innovacion en el destino
para hacerlo mas competitivo y diversificar su oferta actual que incluyan la

participacion de eventos deportivos que se realizan en diferentes espacios de la ciudad.

Antecedentes

El turismo deportivo como afirm6 Zaugar (2003) inicio en la antigua Grecia
donde veneraban a sus deportistas comparandolos incluso con dioses; lo que conllevo
a la obsesion de los competidores por la victoria, moviendo a su vez masas de
espectadores. Por otro lado, Garcia-Mas & Garcia Mas (2005) afirmaron que el motivo
de los desplazamientos de los turistas, visitantes y deportistas a una determinada
ciudad u otra es debido a que buscan una experiencia nueva en donde puedan encontrar
escenarios distintos a los que ya estan acostumbrados habitualmente y, resaltaban la
necesidad de que estos posean facilidades y condiciones éptimas para desarrollar la

practica profesional o de ocio de uno o varios deportes en especifico.

En el siglo XX el interés por el turismo deportivo incrementd en los paises por
el creciente numero de deportistas y espectadores que generaban ingresos directos a
las localidades anfitrionas donde se realizaban las practicas deportivas. Como
indicaron Ramirez, Ordas & Rueda (2007) este tipo de turismo comenz6 a influenciar
en perspectivas sociales, econdmicas y politicas mencionando la transcendencia a
nivel mundial de eventos importantes como los Juegos Olimpicos y los Campeonatos
de Futbol; a su vez, observaron que alrededor de dicha actividad se cre6 un negocio
con los derechos de emisidn de los medios de comunicacion, los patrocinadores y los
auspiciantes de los eventos y deportistas. Como consecuencia, los paises sedes
realzaron su imagen como destino de turismo deportivo. Por otro lado, recalcan que
los anfitriones se ven obligados a realizar inversiones en infraestructuras deportivas,
equipamiento e instalaciones para poder ser sedes Optimas y captar la atencion de los
organizadores de dichos eventos, incluso aportan al mejoramiento u creacion de
atractivos para hacer la oferta del destino mas atractiva.

Segln Ross (2001) el turismo deportivo se clasifica en tres categorias: a)

turismo activo; donde los participantes pueden ir a el destino por ocio o por
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competencia; b) turismo pasivo; el cual esta ligado al movimiento de multitudes para
apoyar un evento deportivo; y, ¢) turismo deportivo nostalgico o amateur el cual,
incentiva la visita en un destino para conocer sedes de eventos, museos destacados de
deporte o la historia de un competidor famoso. Sin embargo, cabe recalcar que esta
ultima categoria no se incluy6 en la investigacion. Por otra parte, se destacd que el
turismo deportivo tiene gran importancia a nivel mundial ya que es generador de
ingresos directos en el destino donde se desarrolla.

Asi mismo, es importante enfatizar el apoyo de entidades gubernamentales de
Ecuador en eventos deportivos; el Ministerio de Turismo (MINTUR) en conjunto con
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, promovio el
desarrollo del turismo deportivo en la ciudad de Quito en el 2014 siendo sede del
Campeonato Mundial de Carreras de Aventura (MINTUR, 2013). La competencia
atrajo 70 equipos con deportistas nacionales e internacionales profesionales y amateurs
los cuales recorrieron 700 kildmetros en cinco dias con una transmision internacional
que ayudo a la promocién de Ecuador como destino de turismo de deporte y aventura
(Quito Turismo, 2013). Por otra parte, el MINTUR (2016) como parte de sus
estrategias de promocion del pais como destino turistico auspicio el Ironman 70.3 de
Manta que conto con la participacion de 1.500 deportistas nacionales e internacionales
profesionales y amateurs generando 4 millones de délares; los cuales, ayudaron a la

reactivacion de la economia en la provincia de Manabi.

La ciudad de Guayaquil se encuentra ubicada en la costa ecuatoriana, se la
denomina como la “perla del pacifico”, actualmente cuenta con una Direccion de
Turismo de la M.I Municipalidad de Guayaquil, la cual promociona la ciudad con el
lema “Guayaquil es mi destino” donde buscan consolidarse como destino de City
break, reuniones, conferencias, viajes y negocios para aumentar el flujo de turistas en
la ciudad Empresa Publica de Turismo (2017). En las Gltimas estadisticas realizadas
por el Observatorio de Turismo de Guayaquil (2017) se reportaba a Guayaquil como
la ciudad con més visitas nacionales en el afio 2015 con un ingreso de 1.739.662
turistas; por otro lado Quito fue la ciudad con mas vistas de turistas extranjeros
(705.320) mientras que, Guayaquil recibié en el mismo afio a 345.561 turistas. Las

estadisticas muestran que el perfil del turista es de 36 afios edad promedio y cinco dias



de estancia destacandose las visitas de paises como Colombia, Peru, Estados Unidos,
Argentina, Chile, entre otros; se menciond las principales provincias emisoras de
turismo las cuales son Pichincha con el 24%, Manabi 13%, Esmeraldas 9%, Azuay
9%, El Oro 8%, Guayas 6%, Los Rios 6%, Tungurahua 6%, Santa Elena 5%, otras
14%. La motivacion principal del desplazamiento fue por ocio y recreacion con un
46% en donde los lugares mas visitados fueron el Malecdn Simén Bolivar, Barrio las
Pefias, Cerro Santa Ana, Malecdn Del Estero Salado, Parque Histérico Guayaquil,
Plazas, Parques y Monumentos, usualmente tienen un gasto promedio de $249 dolares
americanos para nacionales y $303 dolares americanos para extranjeros. Sin embargo
no se encontraron estudios estadisticos oficiales sobre las visitas generadas por el

turismo deportivo de la ciudad Guayaquil.

Por otra parte, la M.l Municipalidad de Guayaquil (2016) por medio de la
Direccién de Deportes auspicio eventos deportivos internacionales como la XX Copa
Internacional de Golf “Enrique Santos” que reunié a deportistas nacionales y
extranjeros en el Guayaquil Country Club; el torneo de tenis “Challenger de
Guayaquil”; 1a Carrera 5K “Més Deporte”; la Maraton de Guayaquil, entre otras, lo
que a su vez refleja el esfuerzo por incentivar la practica del deporte en la ciudad.



Arbol del problema
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cuota de turistica impacto de turistas que
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Desaprovechamiento de Guayaquil como destino de turismo
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e internacional. mercado. deportivos que se

Problemética

A pesar de la relevancia del turismo deportivo en otras ciudades principales del
pais, se evidencia en Guayaquil una falta de estudios estadisticos oficiales sobre los
impactos econdmicos Yy sociales de los eventos deportivos desarrollados en la ciudad.
Esta situacion difiere de la gestion realizada por parte del MINTUR en conjunto con
Quito Turismo, los cuales desarrollan y promocionan productos turisticos deportivos
enfocados al mercado internacional, es por esto que desarrollan estudios con el
propdsito de promover esta modalidad de turismo en la ciudad de Quito. Como
resultado de los estudios realizados se incentivo la inversion y remodelacion de
infraestructuras deportivas y urbanisticas. Por otra parte, Banderas (2016) realiz6 un
estudio de caso sobre la importancia de los eventos deportivos para el turismo en el
Distrito Metropolitano de Quito, donde resaltd las diversas acciones de promocion
realizadas en medios de comunicacién internacional; asi como la participacién en
ferias turisticas como la “ITB” de Berlin, “FIEXPO” en Lima, en “ANATO” Bogota,
“ATWS” en Alaska entre otras. Por otro lado, no se evidencia gestiones realizadas que
estén orientadas a la promocion turistica de Guayaquil hacia actividades que
consideren la tendencia de la fusion de la practica deportiva y el turismo como las
desarrolladas en otras ciudades de la region, con las cuales, se generaria un incremento

del ingreso de turistas nacionales e internacionales; desaprovechando de esta manera



a la ciudad de Guayaquil para la explotacion del turismo deportivo. Avila & Santanna
(2011) indicaron que para consolidar un destino de turismo deportivo es primordial la
fusion del sector privado, el cual debe ofertar eventos de calidad, con entidades
gubernamentales y municipales, para realizar convenios de cooperacion y establecer
politicas y regulaciones concretas que permitan desarrollar un conjunto de productos
turisticos para que posteriormente se oferte la ciudad como un destino deportivo.

La baja oferta existente de productos de turismo deportivo con enfoque a
mercados nacionales e internacionales se evidencia, a pesar de la existencia de
eventos deportivos desarrollados en la Ciudad de Guayaquil, los cuales tienen dos
clasificaciones: los elitistas que van dirigidos a un nicho reducido que cuenta con un
poder adquisitivo alto y los masivos que son enfocados a captar la participacion de un
gran numero de deportistas y asistentes. Ejemplos de eventos considerados elitistas
son el Challenger de Guayaquil y otros torneos nacionales e internacionales de tenis
desarrollados en cantones aledafios a la ciudad. Otra practica deportiva de esta
categoria es el golf, alrededor del cual se organizan eventos en el Driving Range
Samborondon y el Golf Country Club ubicado en la via a Daule. Por otro lado, los
eventos considerados masivos estan orientados a disciplinas como el atletismo y el
ciclismo que tienen como mercado objetivo los deportistas y amateurs locales y
nacionales; los cuales no tienen gran impacto en el turismo interno y receptivo,
derivando en la falta de aprovechamiento de la ciudad como destino turistico
deportivo.

La falta de conocimiento de las necesidades del mercado es considerada otra
de las causas del desaprovechamiento de la ciudad de Guayaquil como destino turistico
deportivo, ya que no se esta aprovechando la coyuntura de la préctica del deporte en
las ciudades enfocadas a realizar este tipo de turismo. De igual manera, se resalta el
apoyo brindado por parte de La M.l Municipalidad de Guayaquil por medio de la
Direccion de Deportes y Recreacion ya que son auspiciantes de algunos eventos
deportivos para incentivar la practica del deporte y fomentar el buen vivir, dicha
gestion se realizé en: “La Maraton de Guayaquil” desarrollada por la empresa privada
DM3, la cual suma puntos a los atletas brindandoles la oportunidad de clasificar a la

Maraton de Boston. Otros de los eventos que auspicio el municipio es el “Challenger
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de Guayaquil”; “Tour de profesionales de Tenis”; entre otros. Sin embargo, a pesar de
los esfuerzos de la entidad municipal para promover la ciudad hacen falta productos

de turismo deportivo que se alineen con esta iniciativa.

Como consecuencia de lo antes mencionado, existe una pérdida de mercado
versus otros destinos en la actividad del turismo deportivo; es decir, en la ciudad de
Guayaquil se esta perdiendo la oportunidad de incrementar los beneficios econémicos
y sociales de las visitas de turistas deportivos activos y pasivos nacionales o
internacionales por medio del creciente auge del deporte. Por otro parte, existe una
limitada oferta turistica deportiva que cumpla con equipamientos, facilidades e
infraestructura optima, lo que provoca una baja afluencia de turistas que vengan a
participar y asistir a eventos deportivos; generando un menor impacto socio-
econdmico en la ciudad; afectando la dinamizacion de la economia local, minimizando
a su vez las oportunidades para el desarrollo de las empresas enfocadas al turismo
deportivo y bajando las posibilidades de quebrar la estacionalidad turistica. Asi mismo,
el impacto limitado de la oferta turistica para un nicho desatendido conlleva a una

menor demanda de turistas de deportivos.

Justificacion

Los destinos turisticos necesitan de una constante innovacion en sus productos,
para de esta manera diferenciar su oferta de la competencia, creando propuestas de
valor enfocadas en las necesidades de lo que quieren los turistas deportivos. “La
actividad fisico-deportiva es un importante atractivo complementario a la oferta
turistica tradicional, llegandose a convertir en el motivo principal para realizar un
viaje” (Gonzélez, 2016, pag. 7). La Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2017)
indico que la innovacion en Ecuador ha disminuido en el analisis de los emprendedores
en relacion con el 2015, en cuanto a la diferenciacion en general es poco satisfactoria,
en el 2016 el 62% de los emprendedores multiples creian que sus productos o servicios
No eran nuevos, ni novedosos para sus consumidores; por otra parte, un 57% percibian
poca competencia; un 22% ninguna y 21% mucha competencia es por esto que, es
necesario la constante innovacion de los productos y servicios que se brindan en el
destino; asi mismo, la investigacion de las necesidades del mercado turistico para que

los satisfagan es fundamental, por lo que al no estar frecuentemente reestructurando o



disefiando productos nuevos de turismo deportivo innovadores en la ciudad de
Guayaquil. Se hace relevante investigar las preferencias que tienen los turistas
deportivos activos y pasivos para poder visitar un destino logrando asi que prolonguen
su estancia y aumente el flujo de turistas deportivos nacionales e internacionales en la

ciudad.

Como parte de la investigacion se entrevisto al sefior Santiago Coral quien
afirmaba que la ciudad de Guayaquil carece de innovacion de productos turisticos
deportivos; es por esto, que por medio del siguiente trabajo de investigacion
exploratoria cualitativa se pretende identificar las alegrias y frustraciones de los
deportistas que participaron en diversos eventos deportivos, asistentes y organizadores
para determinar por medio de un andlisis orientado a generar propuestas de valor
aquellos factores que son relevantes para el mercado de turismo deportivo por parte de
los participantes y los asistentes; por otro lado, es necesario conocer desde la
perspectiva de los organizadores de los eventos deportivos aquellos productos y
servicios complementarios que estan ofertando actualmente; para asi, identificar
eventos deportivos masivos que puedan ser incluidos en la propuesta de productos
turisticos que promuevan la afluencia de turistas a la ciudad de Guayaquil.

Formulacion interrogativa del problema

Basado en el problema se formula la siguiente interrogante: ¢ Cuales son los
aspectos relevantes para los asistentes y participantes de eventos deportivos que
promoverian su visita a Guayaquil aprovechando la ciudad como un destino de

turismo deportivo?

Objetivos
Objetivo general
Disefiar producto turistico deportivo para la ciudad de Guayaquil que incentive el

turismo interno y receptivo

Objetivos especificos
e Describir la fundamentacion teorica, referencial y legal del proyecto de
investigacion para comprender la situacién actual del turismo

deportivo.



e Realizar una investigacion de mercado que involucre a los
organizadores de eventos deportivos, deportistas y asistentes que han
participado en campeonatos nacionales e internacionales para
determinar las necesidades y expectativas que los incentivarian a
involucrarse en actividades inherentes al turismo deportivo.

e Desarrollar un analisis comparativo de la oferta y la demanda del
turismo deportivo para determinar la brecha existente que permita
identificar la oportunidad de agregar valor a través de productos de
turismo deportivo.

e Elaborar el disefio de productos de turismo deportivo a partir de la
exploracion de la oferta y la demanda con el proposito de promover el
turismo deportivo en la ciudad de Guayaquil.

Limitaciones de la investigacion

Una de las limitantes de la presente investigacion es la poca existencia de datos
que permitan medir el impacto del turismo deportivo en la ciudad de Guayaquil. Asi
mismo, la inexistencia de estadisticas sobre la frecuencia de visitas nacionales e
internacionales a eventos deportivos en la ciudad. La informacidén necesaria para
realizar la investigacién es sujeta al tiempo y predisposicion de las personas
entrevistadas; lo cual, puede generar omisiones importantes o abstenciones a la entrega
de informacion relevante que pueda influir en los resultados obtenidos. Para efecto de
la recopilacion de datos otra de las limitaciones es el acceso a organizadores, turistas
activos y pasivos de eventos deportivos de otras ciudades y a las entidades publicas
gubernamentales y municipales de la ciudad de Guayaquil.

Delimitaciones de la investigacion

La investigacion tiene como enfoque el analisis de la informacion recolectada
por medio de las entrevistas semi-estructuradas de los organizadores, competidores y
asistentes de eventos deportivos. Esta investigacion se delimita a disefiar un producto
de turismo deportivo que incentive al turismo interno y receptivo de la ciudad de
Guayaquil a través de un diagnostico estratégico de oportunidades no satisfechas para
las unidades objetos de estudio. Por otro lado, la investigacion no se limita a la practica

de un deporte especifico pues el disefio de los productos turisticos desarrollados giran



en torno a complementar eventos posicionados en la ciudad y estd orientada a
promover el turismo receptivo considerando aspectos de indole logistica y de ocio que
podrian ser un detonante para la eleccion del destino por parte del turista. De igual
manera, para la investigacion de los eventos deportivos de la ciudad, solo se tuvieron
en cuenta aquellos que ya estaban consolidados y contaban con el apoyo por parte de
la M.I Municipalidad de Guayaquil, se excluyen aquellos que son organizados en su

totalidad por federaciones deportivas.
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Capitulo 1: Fundamentacion teorica

Marco tedrico
Teoria del sistema turistico de Leiper

El enfoque sistémico permite explicar el turismo como un conjunto de
elementos y actores interrelacionados, en el espacio demogréafico de un destino en
concreto, describiendo asi, los aspectos méas importantes de la demanda y oferta
turistica. Panosso y Lohmann (2012) definieron al modelo de Leiper como un sistema
turistico que estad integrado por cinco fundamentos; los cuales componen: a) tres
elementos geograficos: region de origen del turista, region de transito y region del
destino turistico. Los dos elementos restantes son b) el turista y finalmente, c) la
industria turistica. La relacion de estos elementos producidos por factores externos
impactan en diferentes ambientes, tales como: el econémico, humano, politico, social,

tecnoldgico, legal, sociocultural, entre otros.

[

)

Onpgen Destino

L Ambientes, fisico, cultural, social, econémice, polinco v tecnelégico _/

Indusmnia meristica

Figura 1. Modelo de sistema turistico de Leiper. Adaptado de Panosso y

Lohmann (2012). Teoria del turismo. Teorias, sistemas y modelos.

Los siguientes proveedores de servicios componen el sistema turistico disefiado
por Leiper que se muestra en la figura 1. En la region de origen intervienen las agencias
de viajes emisoras, operadoras turisticas, las empresas de mercadotecnia y promocién
que desean influir sobre la demanda turistica. Los canales de transporte, distribucion
y comercializacion son aquellos que conforman la ruta de transito, esta ruta se refiere
a la salida de turistas hacia el destino y el retorno a la region de origen. El sector de

alojamiento, industria de restaurantes y bebidas, atractivos, eventos y otros servicios
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turisticos son los adquiridos en la region del destino. Analizando este sistema se ha
determinado la importancia de la interaccion de la oferta de servicios y/o productos de
calidad como un pilar fundamental para influir en la demanda turistica para promover
el turismo receptivo.

De acuerdo con Panosso y Lohmann (2012), “Las principales ventajas que
presenta el sistema de Leiper es la sencillez y su adaptabilidad para generar una manera
util de observarlo” (pag.19). Ademas indicaron que entre los beneficios planteados por

Cooper (1998) se encuentran los siguientes:

e Habilidad para incorporar una perspectiva interdisciplinaria, dado que
no esta basado Unicamente en una determinada disciplina, al mismo
tiempo que proporciona una estructura que identifica la participacion
individual de cada ambiente.

e Posibilidad de usar el modelo a cualquier escala o nivel, desde un
analisis local hasta un analisis del sector como un todo en el &mbito
global.

e Flexibilidad del modelo, que permite la incorporacion de diferentes
formas de turismo, ademas de considerar los cinco elementos bésicos

antes descritos.

Martinez (2013) mencion6 que Leiper considerd que el turista es un motor que
al querer iniciar un viaje, inventa un sistema turistico primario, cuando el turista
comienza con el viaje este sistema va adquiriendo forma por la relacién que tiene con
los elementos, no por los atributos propios a los individuos, a las organizaciones o
lugares. Solo cuando el turista llega al destino se cumple el sistema, lo mismo sucede
con el resto de los elementos. Para que el sistema sea sostenible los procesos tiene que

cumplir sus funciones en el tiempo.

Para Leiper el turista es un actor clave en el inicio del sistema y en su
funcionamiento, tanto en el origen como en el destino, los otros elementos y sus
atributos pasan a tener una importancia secundaria. En su modelo el habitante en el

destino no forma parte del papel central en la planificacion y gestion del turismo, ni
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las personas inmersas en las empresas turisticas, ni las instituciones vinculadas al

turismo, ni gobernantes.

Teoria del desarrollo econé6mico

Alonso y Fracchia (2009) denominaron a la teoria del desarrollo econémico
segun Schumpeter como un cambio que es formado, espontaneo y discontinuo, basado
en estos nace la figura del emprendedor. Para Schumpeter no es necesario que existan
mas factores productivos para el desarrollo, lo importante es que se generen bienes y
servicios innovadores con los factores ya existentes; para crear nuevos productos que
logren combinarse de una manera mas eficiente, como consecuente el emprendedor es

el agente encargado de generar esas innovaciones.

Tomando en cuenta la teoria de Schumpeter, Alonso y Fracchia (2009)
mencionaron que no importa si el individuo es duefio o es solo dependiente de la
empresa, lo que importa es como desarrolla su trabajo. El gerente de una empresa actia
de una manera rutinaria; el emprendedor siempre esta innovando, ve con facilidad las
nuevas oportunidades para combinar los factores y los pone en préactica. Alonso y
Fracchia (2009) manifestaron que Schumpeter pensd que la innovacion es todo y
establece la distincion en tres etapas interconectadas que forman el proceso: a)
invencion, b) innovacion, y c) difusion. La invencion es el paso decisivo para que se
convierta en una innovacion. La ciencia debe combinarse a productos, procesos y/o
métodos organizativos para poder difundirse en el tejido social; siendo el empresario
innovador que hace el nexo entre ciencia y mercado, esto le permitira acceder a
beneficios que haran que otros empresarios se sumen y asi se animara a la competencia

entre empresas. Una vez difundida la innovacion este ciclo vuelve a empezar.

Segun Alonso y Fracchia (2009) Schumpeter indic6 que la innovacion en
general son nuevas combinaciones, la incorporacion al sistema de conocimiento que

es cualitativamente nuevo, se establecen cinco tipos de innovacion:

e La creacion de nuevos productos o nuevas variantes a productos
existentes, en la cual se enfoca esta investigacion.
e El desarrollo de nuevos métodos de produccion o comercializacion.

e El ingreso o apertura de nuevos mercados.

13



e La obtencion de nuevas fuentes de materias primas o0 insumos.
e La modificacion de la estructura de mercado (tipicamente, la creacién

de un monopolio).

Valencia y Platan (2011) mencionaron que en la teoria de desarrollo econdémico
de Schumpeter se realizé una diferenciacion entre invencion que se refiere a la
combinacion o creacion de nuevas ideas, mientras que la innovacion va mas alla
debido a que consiste en la transformacién de un invento, en algo susceptible de
comercializar, en un servicio o bien capaz de cumplir con las necesidades del mercado

creadas o existentes por el propio empresario.

Montoya (2004) indic6 que para Schumpeter las causas del desarrollo
econdmico, el cual se entiende como un proceso de transformacion cultural, social y
econdmica, son la innovacion y las fuerzas socio-culturales. Sin embargo, se hace
mayor énfasis en la innovacion, afirmando que los otros factores no determinan
decisivamente esta teoria, de igual manera considera el proceso de produccion como
una fusion de fuerzas productivas que estdn compuestas por fuerzas materiales que
componen los factores originales de la produccion, las inmateriales que son los hechos
técnicos y los hechos de organizacion social que al igual que los materiales

condicionan el nivel de desarrollo econémico y la naturaleza.

Como se puede evidenciar, las teorias anteriormente mencionadas cuentan con
una relacion directa, debido a que son sistemas conformados por elementos que deben
cumplir un ciclo, si falta uno de los elementos, el ciclo se rompe. Es por esta razon que
el sistema turistico de Leiper y el sistema de desarrollo econdmico de Schumpeter son
las principales teorias que impulsan la realizacion de esta investigacion, porque ambas
aportan al desarrollo turistico y econémico de un destino. Es por esto que se pretende
mejorar un producto turistico deportivo ya establecido para que incremente las visitas
de turistas internos y receptivos, aportando asi para el desarrollo econémico y social
del destino. De igual manera, se utilizaran herramientas metodologicas para el
levantamiento de informacion y posterior presentacion de las propuestas de mejora,
desarrollando asi, la restructuracion de los productos deportivos existentes para lograr

incursionar en el nicho de esta tipologia de turismo.
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Marco referencial
Para el andlisis de esta investigacion, se hard uso de estudios anteriormente
realizados, los cuales muestran el aporte del turismo deportivo a los paises sedes. Los

casos a utilizar en este marco referencial son:
Los eventos deportivos y desarrollo turistico en Ilehéus-Bahia-Brasil

IIhéus es histdricamente una ciudad productora de cacao, cuando llego la crisis
para la produccion del monocultivo, el turismo fue la alternativa de desarrollo
econdmico sustentable de la region, aprovechando los atractivos naturales y culturales.
Posteriormente la Confederacién Brasilefia de Triatlon en conjunto con la
Municipalidad local realizo6 diversos eventos deportivos de triatlon, maraton, travesias
estilo maraton acuatica entre otros; generando un aumento de los visitantes. Avila &
Santana (2011) analizaron la estrecha relacion entre el turismo y los eventos deportivos
de la ciudad de llehéus. Por medio de una investigacion exploratoria cualitativa y
cuantitativa, donde se dio a conocer la percepcion del turismo deportivo por parte de
los organizadores de eventos privados, entidades publicas relacionadas con el turismo
y el deporte, deportistas y asistentes. Los tres eventos estudiados fueron: el XXV
Concurso de Pesca Da Grabriela, la 12 Travesia Ilhéus — Pontal, y la | Carrera

Tematica Costa do Cacau; ya que tenian mas afluencia de turistas en la ciudad.

El XXV concurso de Pesca Da Gabriela fue fundado por un grupo de amantes
a la pesca, con el fin de aportar al desarrollo econdémico y difundir el deporte, se
destaca la participacion del género masculino (70%) versus el femenino (30%). En el
estudio se verifico que el 50% de los participantes poseen estudios superiores; en
cuanto al poder adquisitivo el 40% tenia un salario superior a R$5.997,00 (1 Dolar =
2,28 Reais — R$ en 14 de Noviembre de 2008), por consiguiente se reflejé como el
turismo se beneficia por la capacidad de adquisicion de los turistas. De igual forma,
identificaron que este tipo de turismo posee particularidades, ya que los participantes
suelen viajar con: sus amigos (30%), Familia (40%), Comision Técnica (30%); el 95%
USO recursos propios para costear el evento mientras que el 5% lo realizo por medio de
clubes y asociaciones privadas. El evento se realizo en temporada baja para beneficiar

a los turistas con precios modicos en hospedaje, alimentacion y transporte

15



favoreciendo asi el comercio local. Como consecuencia el 80% de los turistas se
hospedaron en hoteles y el 20% en posadas; el tiempo de pernoctacién en la ciudad
fue de tres a cuatro dias con gasto del 75% hasta de R$250.00 por dia versus el 25%
que gasto mas que eso. Es por esto que se consideré que el evento anteriormente
mencionado debia tener mayor atencidn por parte del sector publico y privado para
generar empleo e ingresos a la region Avila & Santanna (2011).Por otra parte, Avila
& Santanna (2011) consideraron que el nivel de satisfaccion de los visitantes juega un
rol importante en la difusion del destino, ya que esto desencadena el aumento o
disminucion de la demanda real y potencial, aportando asi, a la fidelizacién de los
deportistas y asistentes para futuros eventos sean sostenibles.

La 122 Travesia llhéus-Pontal es un maraton acuética promovida por medios
de comunicacion locales y entidades publicas. Relne aproximadamente 200
deportistas de diversas ciudades de Brasil, entre los cuales el 50% no habian concluido
sus estudios intermedios versus el 25% que tenia un nivel superior, asi mismo, se
identificaron que los asistentes eran estudiantes (50%), empleados publicos (16.66%),
deportistas profesionales (16.66%), militares (8.33%) y empresarios (8.33%); los
cuales tenian una media de ingresos entre R$1.246,00 y R$2.491,00 (33.33%). Los
deportistas viajaron con amigos (50%), familiares (33%) y solos 17% ayudando a
potencializar el consumo de los servicios y bienes de la ciudad. Los medios de
transporte utilizados por los participantes y asistentes fueron bus (58%), vehiculo
propio (25%), avion (17%); el hospedaje mas utilizado fue la posada (83%) con un
promedio de pernoctacion entre uno a cuatro dias y gastos promedio diario de
R$200,00 Avila & Santanna (2011).

La Carrera Temaética Costa Do Cacau se realiz6 en conmemoracién del portal
www.costadocacau.com.br con el fin de promover el destino para la realizaciéon de
eventos deportivos y fomentar el turismo; conto con la participacion de diversos atletas
de distintas ciudades; en el grado de escolaridad el 72,72% poseian una educacion
media completa, los cuales eran empleados del sector privado (33,33%), autbnomos
(27,27%), empleados publicos (18,18 %), estudiantes (9,09%), empresarios (9,09%);
a su vez, identificaron que viajaron con la familia (37%), amigos (27%), solos (27%),

comision técnica (9%), utilizando recursos propios (72%), patrocinios por clubes y

16



asociaciones (19%), familia (9%).Por otra parte se observa que el 46% se hospedo en
hoteles, el 27% en casas de amigos y el 27% restante en posadas con un promedio de
pernoctacion de uno a seis dias con un gasto diario entre R$51,00 a R$150,00; Avila
& Santanna (2011) enfatizaron que para la reserva de alojamiento existe una relacion

con el poder adquisitivo y el nivel de calidad de servicio que desean los turistas.

Por otra parte, Avila & Santanna (2011) identificaron la percepcion de los
gestores publicos en relacion a los eventos deportivos, afirmaron que es crucial el rol
que desempefian las acciones ejecutadas por las politicas publicas como agentes de
intervencion, ya , ya que fortalecen los eventos existentes motivando asi la creacion
de nuevos. En la entrevista que realizaron al Secretario de Turismo confirmaron que
si apoyan Yy realizaban eventos de indole cultural pero no deportivo, lo cual demostro
que no tenian una planificacion turistica para el segmento de turismo deportivo,
ademas indicaron que existian dificultades para este tipo de eventos por parte de los
patrocinadores, emprendedores, existia una baja participacion del sector privado,
difusion, productos turisticos de calidad, apoyo por parte de sector publico para
inversiones y participacion de la sociedad. El secretario indico que deberia existir una
integracion entre las entidades publicas y los socios del sector privado los cuales deben
captar recursos y elaborar proyectos de calidad para crear politicas publicas
sostenibles. Ademas, afirmo que no existen lineamientos claros y objetivos, que
involucren los actores anteriormente mencionado con la comunidad lo cual dificulta el

desarrollo de la planificacién y el desarrollo sustentable del turismo.

Es por esto que se evidencio la estrecha relacion entre el movimiento de turistas
producidos por los eventos deportivos, de igual manera se destacé la importancia de
la cooperacion entre las empresas privadas que deben brindar productos de turismo
deportivo de calidad con las entidades publicas, las cuales fortalecen el desarrollo de
los mismos con promocion, politicas y regulaciones concretas, las cuales aportan a la

consolidacion de un destino.

Los Juegos Olimpicos Rio 2016: Los juegos maravillosos en la ciudad
maravillosa

La agencia de viajes deportiva oficial de los Juegos Olimpicos CARTAN
(2016) realizé un informe donde se analizé la repercusion y realce de la imagen de
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Brasil como destino de turismo deportivo en los Juegos Olimpicos Rio 2016, el cual
fue celebrado del cinco al 21 de Agosto, captando la atencién de miles de amantes del
deporte que deseaban ver las competencias de los atletas olimpicos de su pais,
motivando a los espectadores a desplazarse a las sedes deportivas para ser parte del
mega evento. Como sefiald CARTAN (2016) en los Juegos Olimpicos Rio 2016
asistieron 10.500 deportistas de 205 paises que disputaron 306 medallas de las cuales
161 eran para hombres, 136 para mujeres y 9 mixtas. A su vez, habia 33 sedes de
competicion que incentivo el desplazamiento de masas de turistas deportivos activos
y pasivos a las cuatro regiones sedes de Rio de Janeiro Deodoro, Maracana, Barra y

Copacabana.

Por otra parte, el Comité Internacional Olimpico (IOC) (2016) destaco la
difusion y la concienciacion que obtuvieron en Rio 2016 batiendo records en audiencia
en medios de comunicacion como radiodifusion tradicional en donde ofrecieron
cobertura televisiva digital con 350.000 horas de transmision, de igual manera
mencionan la importancia de las redes sociales para las campafas publicitarias donde
se realizaban activaciones en tiempo real. I0C (2016) realz6 el legado que dejo Rio
2016 en las regiones sedes, en donde mejoro la calidad y acceso al transporte publico
pasando de un 18% en 2009 a un 63% a finales de 2016, se regeneraron zonas de Porto
Maravilha y también la Asociacién de Olimpiadas Mundiales brindo apoyo a
proyectos comunitarios, educativos, infraestructura y sostenibilidad a lo largo de la
ciudad, seis instalaciones deportivas de los juegos olimpicos se convirtieron en centro
de entrenamiento de Brasil, a su vez el manifestd que el Ministerio de Turismo de
Brasil informo que el 94% de los turistas extranjeros desean volver a Rio de Janeiro

mientras el 87% de los encuestados tienen la intencién de regresar.

Es importante mencionar que Rio 2016 reavivé el espiritu festivo brasilefio en
un momento de incertidumbre politica, econémica y social. EI IOC (2016) afirmé que
los juegos formaron y emplearon a la comunidad receptora incrementando la creacion
de empleo en un 82%, los ingresos de entradas llegaron a 430 millones de ddlares el
cual supero el objetivo previsto en un 18% ayudando al crecimiento econdémico en Rio
de Janeiro. Por otro lado, se puede relacionar Rio 2016 con la teoria del desarrollo

economico de Schumpeter y la teoria del sistema turistico de Leiper (1979) ya que las
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empresas publicas y privadas de Brasil y Rio de Janeiro decidieron innovar apostando
por ser sede de tan prestigioso evento a nivel mundial con el cual lograron romper la
estacionalidad en la ciudad motivando a turistas deportivos activos y pasivos
nacionales y extranjeros a movilizarse desde su lugar de origen para ser participantes

0 espectadores elevando asi los porcentajes de operacion de la planta turistica.

Por esta razén se puede enfatizar que la organizacion de mega eventos
deportivos ayudan no solo a la dinamizacion de la economia sino también al
mejoramiento de infraestructuras de las ciudades sedes en el caso de Rio de Janeiro
hubo un aumento en la calidad del trasporte, instalaciones deportivas, formaron y

generaron plazas de trabajo a los habitantes de la region.

36 Maraton Valencia Trinidad Alfonso EDP 2016, impacto econémico y

valoracion de los corredores

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia (MECDE) (2017)
analizo el aumento de la poblacion econémicamente activa vinculada con el deporte,
dichas cifras arrojaron como resultado que en 2016 habian 194 mil personas
vinculadas con esta actividad, lo que supone en términos relativos un 1,1% del empleo
total en la media del periodo anual en Espafia. La fusion del turismo y el deporte

aportan a la dinamizacién y crecimiento econdmico de las naciones.

Maudos, Aldas, Benages, & Zaera (2016) en conjunto con el Instituto
Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE) realizaron un informe de la 36
Marat6n Valencia Trinidad Alfonso EDP (MVTA EDP) en 2016 en la cual analizaron
el impacto sobre la produccion (valor de las ventas), renta (PIB) y el empleo en la
provincia de Valencia por otro lado evaluaron la satisfaccion de los participantes en la

Maratén.

De ante mano se debe mencionar que el gasto de la organizacion del evento
proporcionado por Maudos et al. (2016) Fue de 3.758.067 euros incluido IVA, de los
cuales el 66.8% fue financiado por patrocinadores el 29.2% por parte de recursos
propios y el 4% fueron colaboraciones institucionales. De esto se puede deducir que
la organizacion de la competencia y su financiamiento provienen mayoritariamente de

la empresa privada con el aporte de patrocinios y auspicios, seguido por los recursos
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propios con el valor de inscripciones y la venta de pautas publicitarias por ultimo se

encuentran las colaboraciones institucionales con menor participacion.

El valor total de ingresos e impuestos en la MVTA EDP segin Maudos et al.
(2016) fue de 14.410.600 euros, de los cuales el 78.9% se generd por parte de los
participantes y acompafantes extranjeros, mientras que el 21.1% correspondi6 al gasto
que se realizo en la organizacién del evento, como resultado por cada euro gastado en
la organizacion se generaron casi 4 euros por parte del gasto turistico; por consiguiente
el impacto econémico asociado al gasto de los participantes y acompafantes en la
provincia de Valencia fue de 29.328.183 euros en la produccion/ventas asociadas con
servicios y 9.199.390 euros en renta (PIB), aportando al sostenimiento y creacion de

350 plazas de empleo de las cuales 110 corresponden a la hoteleria.

Maudos et al. (2016) indicaron que el 63.3% de la renta generada se desarrolld
por parte de los participantes y acompafantes de la MVTA EDP y el 36.7% se efectud
por los gastos de la organizacion del evento; en el sector productivo los impactos
econdmicos se centran en el sector de servicios con un 88% los cuales tienen como
desencadenante el aumento del porcentaje de ocupacién de los hoteles, la activacion
del comercio, el alza de actividades inmobiliarias y servicios empresariales entre otros

servicios como los recreativos, culturales y deportivos.

Con respecto a la satisfaccion general de los participantes del MVTA EDP los
investigadores del IVIE realizaron una encuesta a 3.712 atletas que representaron el
19.4% del total de los competidores, con los cuales se alcanzo un nivel de satisfaccion
global del 8.7 sobre 10. Ahora bien, destacan que el principal canal de comunicacion
de la MVVTA EDP fue por parte de la recomendacién de otros corredores y amigos, en
cuanto a los servicios turisticos como restauracion, alojamiento y transporte el nivel

de satisfaccion general fue de cuatro sobre cinco.

De tal modo, como indica la Teoria del sistema turistico de Leiper (1979) la
region del destino turistico debe tener una planta turistica éptima para acoger este tipo
de eventos con el cual se logra realzar la imagen de los paises anfitriones que a su vez
se ve favorecida por la comunicacion boca oido realizada por los participantes activos

y pasivos a los eventos.
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La importancia de los eventos deportivos para el turismo en el Distrito

Metropolitano de Quito, estudio de caso

Banderas (2016) realiz6 una investigacion en donde afirmé la importancia de
los eventos deportivos con fines turisticos en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ) en su proyecto de titulacion identifico la infraestructura de los country clubs
privados y a su vez determino el tipo de eventos deportivos internacionales que se
realizaron. Por Gltimo, desarrollo un andlisis de los efectos en el sector turistico de los

eventos deportivos en el DMQ.

Acontinuacion se presenta un cuadro en base al analisis del proyecto de
titulacion elaborado por Banderas (2016) donde se identifico la infraestructuray el tipo
de eventos deportivos que promovieron los cinco clubes privados mas relevantes con

enfoque internacional en las parroquias rurales y urbanas del DMQ:
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Tabla 1. Infraestructura de clubs privados de la ciudad de Quito

Infraestructura con la que cuenta

— =] = S o =
Nombre del Club g = é’ . o © % © g % g g 2 i BEventos
£8 g2 22 5 g2 BT ¢ 5 £ E 3
S8 88 G & 88 &8 & & > (G =
Parroquias urbanas
Natacion: Pentatlon José Ignacio Merino Copa;
Internacional Ciudad de Quito
Squash: PSA-Word Tour
Quito Tenis y Golf Golf: Ecuador Open PGA LA, Torneo de la Embajada
Club- El Condado X X X X X X X X X Britdnica, Campeonatos Juveniles, Copa Los Andes
Tenis: Torneo COSAT, Torneo ITF, Sudamericano Torneo
Senior Internacional.
Hipica: Copa Mitad del Mundo
Club de Tenis Buena Tenis: Torneo Future, Torneo Maestros, Copa
X X X X X X X X X . . .
Vista -Cochapamba Davis,Callenger Ciudad de Quito
Parroquias rurales
Natacién: Copa Absoluta de Natacion Club Rancho San
Francisco
Squash: Rancho Squash Open 2014-PSA
Club Rancho San X N . . x < Ten_is: Copa Cl, San Francisco—CQSAT, Copa Master
Francisco-Cumbayé Hipica:lll CHOP de Salto-Copa Diners Club, | Copa
Revista Clubes,Concurso Internacional de Salto Copa
Audi, Concurso Internacional de Salto Finales Copa Audi,
Copa Rolex, Copa Rolex FEI Jumping
Golf:Tour de desarrollo de profesionales
Arrayanes Country N N N . N N . Tenis:COSAT_Copa Babolat, Copa Arra_yanes Cou_ntry
Club-Puembo Club, Copa Wilson COSAT, Junior Davis Cup/Junior FED
Cup South America Qualifying ITF
Quito Polo Club X Polo: Audi British Polo Cup

Checa-Checa

Fuente: Adaptado de Banderas (2016)
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Como se puede observar en la Tabla 1 se destacaron los cinco clubes privados
que realizan més eventos deportivos en el DMQ segin Banderas (2016) los cuales,
fueron desarrollados en mayor parte en las parroquias rurales de Quito, enfocados en
seis disciplinas deportivas para la realizacion de torneos y competencias; destacandose

el tenis, la hipica, la natacion, el squash, el golf y por Gltimo el polo.

Por otro lado Banderas (2016) analizé los efectos econdmicos que genero el
evento de golf Ecuador Open PGA LA en el afio 2015 organizado en Quito Tenis y
Golf Club en el Condado el cual obtuvo un ingreso de $694.370 en el cual Ecuador
por concepto de impuestos recibid $38.500 por parte de la retencion del 22% y $21.000
por parte del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de la bolsa de premio, por la salida
de divisas $8.750 correspondiente al 5%, también mencionan que el I\VA generado por
parte de la organizacién y los turistas activos y pasivos fue de $90.000
aproximadamente, el cual dio un ingreso percibido de $158.250. Por lo tanto el evento
aportd de manera directa a la planta turistica de la Ciudad de Quito y la parroquia del
Condado, a su vez indirectamente beneficio la poblacion y empresas pequefias que
ofrecian servicios prestados a los organizadores, ayudando asi la dinamizacion de la

economia en la parroquia sede y sus alrededores.

Banderas (2016) destacé que los eventos brindan entretenimiento a los turistas
deportivos pasivos y activos nacionales e internacionales por otro lado, sirven como
herramienta de difusion para un destino por el auge que tiene en la region sede.
Enfatiza el caso de la Asociacion de Tenis Profesional en el torneo ATP World Tour
250 realizado en el Club Jacaranda el cual en su primera edicion fue visualizada por
180 paises y en 2016 fueron 190 paises, cabe recalcar que se transmitié en 18 idiomas
por cadenas como CNN deportes, FOX Sport, Golf Channel y ESPN, sin embargo la
promocion en redes sociales por parte de los turistas del evento y el lugar sede aumenta

la repercusion de la promocion.

Por otro lado, los eventos deportivos internacionales ayudan al mejoramiento
urbanistico y de infraestructura de la regién sede como menciona Banderas (2016) el
torneo de ATP 250 obtuvo el auspicio del Municipio de Quito el cual realizo

repavimentacion de la via que conducia al club donde se desarrolld el evento asi mismo
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construyé el parque longitudinal a lo largo de via para brindarle a los asistentes una
mejor imagen de la ciudad. A su vez se recalca que los lugares que se postulan para la
realizacion de un evento deportivo deben realizar mejoramiento en su infraestructura

ya que es parte de los requisitos para ser considerados como posibles anfitriones.

Banderas (2016) enfatizo que el impacto socio-cultural que tienen los eventos
deportivos internacionales en la comunidad anfitriona es positiva ya que permiten
realizan un intercambio cultural amplio con otras nacionalidades, por ende se presenta
la oportunidad de mostrar la cultura de la region creando una experiencia Unica para
los organizadores y los participantes por otro lado, sirven como buena influencia
principalmente a los jovenes para que se sientan incentivados a la practica del deporte

promoviendo asi los buenos habitos en la poblacion.

Marco conceptual

Turismo

Como indicé la Organizacion Mundial de Turismo OMT (2008) “El turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros” (pag.46).

Turismo interno

Segln la OMT (2007) “El turismo interno incluye las actividades realizadas
por un visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico

interno o de un viaje turistico emisor” (pag.1).

Turismo receptor

Segun la OMT (2007) “Engloba las actividades realizadas por un visitante no

residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor” (pag.1).

Turista

Segun la OMT (2007) “Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica

como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion” (pag.1).
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Deporte

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014) sefialé que
el deporte es la “actividad fisica, ejercida como juego o competicidon, cuya practica
supone entrenamiento y sujecion a normas” también define al deporte como
“Recreacion, pasatiempo, placer, diversion o ejercicio fisico, por lo comun al aire

libre” (pag.1).

Turismo deportivo

El Consejo Mexicano de Turismo Deportivo (COMETUD) (2015) definié al
turismo deportivo como “toda aquella persona que viaja para participar activa o
pasivamente en cualquier tipo de disciplina deportiva, ya sea competitiva o recreativa,
aprovechando la infraestructura turistica, deportiva y cultural con la que cuenta la

ciudad sede”(pag.1).

A su vez, la COMETUD (2015) afirmé que el turismo deportivo “es un pilar
que genera las condiciones necesarias para detonar el turismo a nivel local, regional o
nacional, ideal como iniciativa para complementar la cartera de productos turisticos
actuales ante el reto de consolidar la diversificacion turistica y nuevos
destinos”(pag.1), también realizaron una conceptualizacion sobre dos actores del
turismo deportivo como el activo y el pasivo, estas actividades estan vinculadas con

dos tipos de deporte el amateur o recreativo y el profesional.
Turista Activo

Latiesa & Paniza (2006) indicaron que los actores del turismo deportivo activo
“corresponden a los turistas cuyo motivo fundamental de desplazamiento es la
participacion en un evento deportivo, el cual se desarrolla en entornos diferentes al
habitual” (pag.135).

Turista Pasivo

Latiesa & Paniza (2006) definieron a los turistas pasivos como “aquellos que
buscan apreciar competencias deportivas que se realizan en los paises sedes”
(pag.135).
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Atractivos turisticos

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) (2017)definio a los
atractivos turisticos como “El resultado de un registro valorado que, por sus atributos
naturales, culturales y oportunidades para la operacion constituye parte del patrimonio
turistico. Es un elemento base para la gestion, planificacion, ejecucion y evaluacion

turistica del territorio” (pag.2).

Destino turistico

El MINTUR (2017) preciso que un destino es el “Espacio geografico que se
compone de atractivos, medios de accesibilidad, servicios basicos y complementarios;
asi como también del empoderamiento por parte de la comunidad local para el
desarrollo y posicionamiento de esta unidad territorial como un sitio con vocacion
turistica” (pag.4).
Producto turistico

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCENTUR)
(2014) “Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles
que incluyen recursos o0 atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas,
imagenes y valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo
percibidos como una experiencia turistica” (pag. 10). Por otro lado, MINCENTUR
(2014) indico que de acuerdo a las condiciones y oportunidades correspondientes a la
oferta y demanda turistica, se disefian productos turisticos que no necesariamente
deben ser nuevos sino que en algunos casos los existentes requieren ser reestructurados

segun los objetivos estratégicos del destino.

Producto de turismo deportivo

Pelédez (2009) definio “Un producto turistico deportivo, como aquel cuya
principal motivacion sera la de acudir algun evento deportivo como espectador o bien,

la practica de algun deporte al realizar un viaje” (pag.1).
Inventario de atractivos turisticos
De acuerdo con el MINTUR (2017) “El inventario de atractivos turisticos, se

concibe como un registro valorado de todos los atractivos que por sus atributos
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naturales, culturales y oportunidades para la operacion constituyen parte del

patrimonio turistico nacional” (pag.4).
Estacionalidad turistica

Solis, Romero, Carnero, & Nufiez (2012) consideraron que “La estacionalidad
es un fendbmeno que esta asociado a la concentracion de la demanda turistica, de
manera desproporcionada, en ciertos periodos del afio. La misma expresa la variacion

de la demanda a través de las estaciones del afio” (pag. 1).

Mercado Turistico

El mercado turistico es “La relacion entre la demanda y la oferta de turismo, es
decir, entre los consumidores (turistas) y los bienes y servicios turisticos” (Panosso

Netto & Lohmann, 2012, pag. 111).

Eventos Deportivos

Martinez (2012) definieron a los eventos deportivos como “Hechos sociales
particulares que se distinguen tanto por su fuerte capital de marca, como por haber sido
planeados y promocionados (por diferentes vias) con la idea de atraer la atencion de

diferentes grupos sociales” (pag. 1).
Perfil del cliente

En la metodologia propuesta por Osterwalder, Pigneur , Smith, Bernarda, &
Papadakos (2014) indicaron que “el perfil del cliente describe de una manera mas

estructurada y detallada un segmento de clientes especifico de un modelo de negocio”

(p4g.9).
Trabajos del cliente

Los trabajos del cliente segin Osterwalder et al. (2014) “describen aquello que

intentan resolver en su vida personal y laboral tal como lo expresan con sus palabras”
(pag. 9).
Frustraciones del cliente

Las frustraciones del cliente segun Osterwalder et al. (2014) “describen los malos

resultados, riesgos y obstaculos relacionados con los trabajos del cliente” (pag.9).
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Alegrias del cliente

Las alegrias de los clientes segun Osterwalder et al. (2014) “describen los

resultados que quieren conseguir los clientes a los beneficios concretos que buscan”

(pag. 9).
Mapa de valor

En la metodologia propuesta por Osterwalder et al. (2014) el mapa de valor
“describe de manera mas estructurada las caracteristicas de una propuesta de valor

especifica del modelo de negocio” (pag.9).
Creadores de alegrias

Los creadores de alegrias segun Osterwalder et al. (2014) “describen como tus

productos y servicios crean alegrias al cliente” (pag. 9).
Aliviadores de frustraciones

Los aliviadores de frustraciones segin Osterwalder et al. (2014) “describen

como tus productos y servicios aplacan las frustraciones del cliente” (pag. 9).

Marco legal

Para la oferta de un producto turistico deportivo en la ciudad de Guayaquil, es
necesario que este cumpla con una serie de requerimientos y procesos establecidos

por:
Ley de Turismo

El Ministerio de Turismo, el cual de acuerdo al articulo 2 de la ley de turismo
es el Unico organismo que otorga una licencia de funcionamiento para llevar a cabo
actividades de turismo en el pais. Ademas, las intendencias generales son quienes
otorgan permisos de funcionamiento a todos los establecimientos que no estén

relacionados con el turismo (Ministerio de turismo, 2015).
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Por otro lado, de acuerdo al articulo cuatro, las politicas del estado con respecto
al sector del turismo deben lograr los siguientes objetivos segin la Asamblea Nacional
(2014):

e Reconocer la actividad turistica.

e Asegurar el uso adecuado de los recursos histdricos, culturales y naturales del
pais.

e Organizar los estamentos del gobierno para que se cumplan los objetivos
turisticos del pais.

e Implementar y promover las capacitaciones de las personas que se encargan de
realizar actividades turisticas.

e Promover de manera internacional el pais y todos sus atractivos turisticos junto
a empresas del sector publico y privado.

e Fomentar el turismo interno.

El articulo dos explica que el turismo es la ejecuciéon de todas aquellas
actividades relacionadas con la movilizacion de personas a lugares que son diferentes
de su punto de residencia habitual, sin el objetivo de permanecer en dicho lugar por

largos periodos de tiempo (Asamblea Nacional, 2014).

De acuerdo al articulo tres, son principios de las actividades de turismo (Asamblea
Nacional, 2014):

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y
promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

Y,
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e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos (pp.5-6).

El turismo receptivo que emita facturas a nivel internacional serd gravado con
tarifa cero del IVA de acuerdo con la ley de Régimen Tributario Interno, ademas
otorgan crédito a la empresa turistica. Cuando se realiza la declaracion, esas ventas
deben ser presentadas como servicio exportado y dar al Servicio de Rentas Internas los

datos de acuerdo con sus clausulas (Asamblea Nacional, 2014).

Todos los usuarios de los servicios de turismo son protegidos por la ley, por lo
tanto pueden reclamar sus derechos y mostrar quejas al centro de Proteccion del
Turista; dicho centro esta intercomunicado con instituciones como las que menciona
el articulo 46 de la ley de turismo “Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
municipalidades, centros de Informacién Turistica y embajadas acreditadas en el

Ecuador que manifiesten interés de interconexion” (p.20) (Asamblea Nacional, 2014).

Por otro lado, el Ministerio de Turismo define las actividades turisticas de la siguiente

manera (Ministerio de Turismo, 2015):

-Alojamiento: Son los bienes destinados para el hospedaje no permanente con

0 sin servicios adicionales.

-Servicios de alimentos y bebidas: Se refiere a aquellas empresas que se
dedican a la prestacion de servicios de gastronomia o cuya actividad econdmica
se refiere a la produccién o venta de alimentos y bebidas.

-Transportacion: Es el desplazamiento de turistas por cualquier medio de
transporte para la realizacién de actividades relacionadas con el turismo o con

su estancia en el pais de visita.

-Operacion: Cuando se mencionan las operaciones se involucran diferentes

tipos de turismo como son el cultural, patrimonial, de aventura, deportivo,
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rural, educativo, entre otras. Todas las actividades se realizan a través de

operadoras de turismo como empresas comerciales.

-Intermediacion: Se lleva a cabo por agencias de turismo, sociedades
comerciales que se dedican a prestar servicios de manera directa 0 como

intermediarios entre proveedores de servicios y pasajeros.
Ley del deporte

La ejecucion de educacion fisica, deporte y recreacion debe ser voluntaria y
libre, ademas es un derecho y forma parte integral de todas las personas; por ellos todas
las personas que realicen cualquier actividad deportiva, son protegidas por el Estado
(Ley Del Deporte, Educacion Fisica Y Recreacion, 2015).

El deporte es considerado como una actividad fisica (futbol) o intelectual
(ajedrez) que tiene un motivo competitivo de desafio, de acuerdo con las normas y
disciplinas establecidas por la ley; su objetivo es crear un valor social, civico o moral
(Ley Del Deporte, Educacion Fisica Y Recreacion, 2015).

Las organizaciones deportivas de acuerdo con el articulo 25 del (Reglamento
General A La Ley Del Deporte, Educacién Fisica Y Recreacion, 2011) que sean
financiadas por el presupuesto del Estado, deberdn cumplir con las directrices
financieras, administrativas y técnicas establecidas por el Ministerio Sectorial.

Entre las actividades que estas organizaciones deportivas deben regular se
encuentran aquellas de alto riesgo como los deportes extremos, donde os participantes

arriesgan su vida por una pasion o para representar al pais en una competencia.

De acuerdo con el articulo 236 que hace referencia a la salud ocupacional, el
Estado se encargara de asegurar el bienestar social de todos los ciudadanos, donde el
desarrollo personal y profesional tanto de empelados como clientes debera aportar con
los siguientes beneficios: alimentacion, transporte, guarderia, gastos en actividades
deportivas, salud y techo (Reglamento General A La Ley Del Deporte, Educacion
Fisica Y Recreacion, 2011).
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Son deportistas, de acuerdo al articulo ocho de (Ley Del Deporte, Educacion
Fisica Y Recreacion, 2015), a todas las personas que realicen actividades deportivas
de manera grupal o individual sin importar el objetivo que tengan; siguiendo las

condiciones determinadas por la ley.

Segun el mismo reglamento en el articulo 65, un deportista activo es aquel que
se prepara y participa de forma constante en una competencia oficial que ha sido
establecida a nivel internacional. El periodo de participacion en la disciplina deportiva,
debe ser minimo de un afio (Reglamento General A La Ley Del Deporte, Educacién

Fisica Y Recreacion, 2011).

Ademaés, todos los deportistas activos recibirdn pensiones dependiendo del
nivel competitivo o la cantidad de logros que estos hayan alcanzado. Entre las
pensiones que podran recibir son: alimenticia, de estudio, de entrenamiento y una
pension vitalicia; que es otorgada a los deportistas retirados de acuerdo con la medalla
de valor superior que hayan obtenido (Reglamento General A La Ley Del Deporte,
Educacién Fisica Y Recreacion, 2011). De acuerdo con el articulo 17 de la ley organica
de defensa del consumidor es obligacion del proveedor proporcionar al consumidor
informacion suficiente, oportuna, clara y veraz sobre los productos o servicios que se
ofrecen para que dicho cliente potencial pueda tomar una eleccion razonable y clara

(Congreso Nacional, 2015).

La Resolucion No. 0001-CNC-2016, en la seccion 1, articulo 8, numeral 5
establece como atribucion de la Autoridad Nacional de Turismo el “Administrar el
inventario de atractivos turisticos nacionales, que incluye el inventario de atractivos
turisticos de areas naturales protegidas remitido por la Autoridad Nacional
Ambiental”. Mientras que en la seccion 11, articulo 13, numeral 3 establece en el marco
del desarrollo de actividades turisticas corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y metropolitanos: “Elaborar y actualizar el inventario de
atractivos turisticos de su circunscripcién, de conformidad con la normativa expedida

por la Autoridad Nacional de Turismo.” (Consejo nacional de competencias , 2016).
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Capitulo 2: Investigacion de mercado
Marco metodoldgico

Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que recoge informacion
relevante de manera directa, estudia la realidad en su contexto natural interpretando la
informacidn necesaria de las unidades objetos de estudios; utilizando técnicas que no
pretenden asociar las mediciones con numeros (no pretenden cuantificar), tales como
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, evaluacion
de experiencias personales, inspeccién de historias de vida o interaccion con grupos
(Gomez, 2006). Este enfoque permitird analizar de manera mas precisa cuales son las

causas del desaprovechamiento de Guayaquil como destino turistico deportivo.

Método de investigacion

Segun Zabala & Eizagirre (2006) la investigacion - accion participativa (IAP)
es aquel método de investigacion que permite conocer un problema, realizando un
andlisis critico de los grupos objetos de estudio implicados, el cual busca estimular la
practica transformadora y el cambio social. De igual manera fusiona dos procesos, el
de conocer y el de actuar, incluyendo en ambos a la poblacion cuya realidad se aborda.
Es por esto que se utilizara este método para analizar la situacion actual de los eventos
deportivos, permitiendo identificar la brecha existencial entre la oferta y demanda para

posteriormente elaborar un producto de turismo deportivo para la ciudad de Guayaquil.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este estudio es exploratoria ya que, “La
investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes.” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2006, pag. 80) . Este tipo
investigacion permitira determinar con mayor precision el problema principal de este
estudio ya que el turismo deportivo en la ciudad de Guayaquil ha sido un tema poco

abordado y el acceso a la informacion es limitado.

Para efecto de este estudio se realizara un muestreo no probabilistico utilizando

la técnica bola de nieve, ya que se escogera un grupo inicial de entrevistados para que
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posteriormente se seleccione en base a las referencias o a la informacion suministrada

otro grupo de entrevistados (Malhotra, 2008).

Técnicas de recoleccion de informacion

Para esta investigacion se utilizaran herramientas de recoleccion de
informacién de fuente primaria y secundaria. Segun (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006) “los datos primarios son aquellos que un investigador retine con el
proposito especifico de abordar el problema que enfrenta.” (Pag. 106). Por otro lado
los datos secundarios son aquellos que se reunen con una finalidad diferente al
problema en cuestion (Malhotra, 2008).

La recoleccién de datos primarios fue de primer orden basado en entrevistas
semi-estructurada en donde las “preguntas planeadas pueden ajustarse a los
entrevistados, adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, profundizar sus respuestas, identificar ambigiiedades y
reducir formalismos” (Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela
Ruiz, 2013, pag. 1) permitiendo asi recolectar informacion de lo que se quiere
investigar. Estas entrevistas estaran dirigidas a encargados de empresas privadas
organizadoras de eventos. También se entrevistaran a competidores y asistentes, ya
que son aquellas personas que por medio de sus experiencias en eventos deportivos
nacionales e internacionales podran mencionar: que servicios recibieron por parte de
los organizadores de eventos deportivos, que esperan de ellos antes, durante y después
de su participacion o asistencia y cuéles son los aspectos relevantes que toman en
cuenta de la organizacion que influyen en la decision de ser participe de estos. Asi
también a la Direccion de Deportes y Recreacion de la M.l. Municipalidad de
Guayaquil, para obtener datos relevantes de las actividades deportivas que tienen
mayor repercusion turistica en la ciudad, determinando asi, con mayor precision el
disefio del producto turistico deportivo mas 6ptimo para incrementar las visitas.

La recoleccion de datos secundarios sera por medio de paginas web oficiales,
redes sociales de los eventos mas representativos, los asistentes y participantes; para
posteriormente realizar un andlisis de las publicaciones antes, durante y después del

evento identificando asi, cuales son sus expectativas, preferencias, quejas y
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comentarios, ya que estas influyen en la decision de ser participe de un evento
deportivo en otra ciudad.

Instrumento para la recoleccion de informacion

Para efecto de esta investigacion se haré uso de la metodologia propuesta por
Osterwalder et al. (2014) Donde brinda la oportunidad de identificar los componentes
del perfil de los clientes, para posteriormente realizar un mapa de valor que encaje con
los aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias de la propuesta de disefio del
producto turistico planteado.

Las entrevistas dirigidas a los organizadores de eventos deportivos estan
elaboradas de tal manera que se determine como se compone la oferta actual, sus
motivaciones para desarrollar el evento, cuéles son sus trabajos al momento de
organizarlo y que relevancia tienen los servicios turisticos que adquieren los turistas
deportivos activos y pasivos. Las entrevistas para los competidores y asistentes estan
elaboradas para poder analizar qué aspectos relevantes influyen en la asistencia o
participacion en un evento fuera de su lugar de residencia. La entrevista a la Direccion
de Deportes y Recreacion de la M. | Municipalidad de Guayaquil fue estructurada para
identificar y analizar los convenios de cooperacién con los principales eventos
deportivos que tienen repercusion turistica en la ciudad.

Por medio de la informacion recolectada en las entrevistas se verificara cuales
son los trabajos, frustraciones y alegrias que se presentan en los clientes antes y
después de ser participes, organizadores o asistentes de un evento deportivo.
Posteriormente se realizara un mapa de valor para disefiar un producto de turismo
deportivo con aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias que incentive el
turismo deportivo y receptivo de la ciudad de Guayaquil. Con las respuestas obtenidas
en las diferentes entrevistas, se espera identificar el comun denominador de las
exigencias del mercado para disefiar un producto de turismo deportivo que incentive

el turismo interno y receptivo de la ciudad de Guayaquil.

Procedimiento de registro de datos
Para realizar la investigacion y recolectar la informacion necesaria, se contacto
a los organizadores, competidores y asistentes de eventos deportivos para obtener una

entrevista. Una vez realizada las entrevistas se identificaron las alegrias, frustraciones,
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y trabajos, una vez obtenido el anlisis de los datos se procedi6 a realizar a construir
el mapa de valor. De igual manera se obtuvo el consentimiento de las entrevistas por
medio de correos electronicos y llamadas telefonicas; previas a la entrevista con la
Direccion de Deportes y Recreacion de la M.l municipalidad de Guayaquil, se
procedid a entregar una carta de consentimiento para solicitarla, se encuentran en el
apéndice 5. Una vez establecidas las entrevistas, horario y lugar requerido por los
entrevistados se procedié a la grabacion y transcripcion de las mismas. Se realizo un
registro de datos de cada uno de los entrevistados en un cuadro de excel con las fechas
y horas acordadas, nombres de los entrevistados, edad, ocupacién, la disciplina que
practica, este formato se encuentra en el apéndice 9. En total se logré entrevistar 22
personas 5 organizadores, 13 deportistas y 4 asistentes. Cabe mencionar que se
entregd una carta de peticion para solicitar una entrevista a la Empresa Publica de
Turismo de la M.l de Guayaquil y al Ministerio de Turismo sin embargo, no se obtuvo
una respuesta favorable de dichas entidades antes mencionadas Apéndice 6y 7.

Analisis de los datos obtenidos
Analisis de las entrevistas a los organizadores de eventos deportivos

Los organizadores de eventos deportivos entrevistados han acogido desde 300
hasta 3000 personas en competencias como “la competencia 507" a finales del 2009,
organizada por Pedro Nuques, duefio de la empresa T3y triatlonista reconocido en la
ciudad; evento que acogio alrededor de 300 personas, siendo el primer evento que
organizd. También ha realizado competencias de ciclismo, carreras de triatlon,
distancia Sprint, Olimpico, larga distancia, medias maratones de atletismo, carreras 5
y 10 k. Pedro Nuques realiza triatlones en la que participan deportistas de diferentes
ciudades como la Sierra, Portoviejo, Manta, Cuenca, Santo Domingo, entre otros.
También recalca que el IronMan de Manta recibe alrededor de 400 extranjeros a finales

de julio.

Santiago Coral, Gerente General de la Empresa Enjoy Media Group organizo
eventos deportivos como los “Glow 5K” dandose desde hace seis afios consecutivos,
iniciando con la participacion de 700 personas y en el ultimo afio; 3000 personas
asistieron, donde recibid a turistas deportivos activos y pasivos de Santo Domingo,

Cuenca, Machala, Quito, Manta, entre otros. Estos eventos los realiza con fines
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benéficos para nifios de poca cafia del cantdon Samborondén. Adicionalmente
menciond que organizo el evento “reggae 5k” en la chocolatera, “Bigote” en honor al
alcalde Jaime Nebot, en el malecon 2000, en el afio 2016, eventos que se organizaron
con el fin de promocionar los sitios anfitriones. Santiago Coral y Pedro Nuques
también realizan eventos para olimpiadas y empresas privadas que los contraten para

la organizacion de un evento deportivo.

Darwin Garcia, Director de deportes y recreacion del Guayaquil tenis club, en
su entrevista menciono que realiza alrededor de 70 eventos anuales, dando hincapié al
2017 donde cerraron el afio con un total de 52 actividades deportivas; alrededor de 14
externas, torneos de copa como Cosac, Challenger, copa Davis, torneos ITF que son
avalados por la Federacion Internacional de Tenis, todos torneos macros que se
realizan y tienen participacion directa con el Guayaquil tenis Club. Guayaquil tenis
Club también realiza eventos deportivos como: futbol, natacion, box, artes marciales

maultiples y beach tenis, ya que tienen una academia de cada una de estas actividades.

Por otro lado, también se entrevist6 a Teddy Madero, duefio de un
establecimiento de ejercicio funcional o también conocido como box de crossfit
it3(integral training 3), coach y deportista, ha organizado alrededor de tres
competencias internas en su box, sin embargo también ha sido fiel espectador y
seguidor del deporte a lo largo de su entrenamiento, menciond que las competencias
de crossfit que se dan en la ciudad, a pesar de ser competencias relativamente pequefias

requieren factores importantes como arduo trabajo, logistica y administracion.

Se determind que es importante para todos los organizadores, brindarles un
producto a los participantes que valga la pena. Como factor en comuin sus principales
motivaciones es permitirles a los deportistas poner a prueba sus habilidades, de esta
manera reflejar el esfuerzo y trabajo a lo largo de su entrenamiento. Todos encuentran
en la organizacion de eventos deportivos una oportunidad de negocio que genera

ingresos sea cual sea el fin de ellos, benéficos o no.

Pedro Nuques menciono que su principal motivacion fue corregir las falencias de
los eventos locales y aventurarse en el negocio, Santiago coral por otro lado vio una

oportunidad de generar ingresos en beneficio para el necesitado y la alegria de ver a

37



sus participantes disfrutar sus eventos. Darwin Garcia es el encargado de la
organizacion de eventos deportivos del mejor club de tenis de la ciudad y por ende su
mayor motivacion es mantener el prestigio que se ha ganado a lo largo de su trayectoria
y Teddy Madero, lo motiva la satisfaccion de ver los frutos de su trabajo entrenando a
sus alumnos y que esto genere una atraccion para “crossfiteros” de otras ciudades para
mostrar de que son capaces en este tipo de competencia. EI comun diferenciador de la
organizacion de sus eventos se basa en la buena organizacion, la puntualidad y el

prestigio.

Mencionan gue la organizacién de un evento demanda bastante tiempo y trabajo
para que todo salga perfecto, lo que causa estrés en los organizadores, para esto se
necesita una buena organizacion de la informacion, detalles y requerimientos que
conlleva el evento. Al principio la falta de informacion los lleva a cometer errores no
saber la cantidad de productos que se necesitan, la falta de organizacion con el tiempo;

concuerdan en que es importante prevenir cualquier inconveniente o eventualidad.

La experiencia los ha ayudado a identificar que lo necesario para organizar un
evento deportivo es: la proyeccion refiriéndose a tener en claro cuantas personas se
inscriben; planificar cual es el alcance del torneo, a donde se quiere llegar y que se va
realizar; prever el presupuesto, aportaciones por parte de entidades publicas o privadas,
el dinero que se necesita para los premios, entre otros gastos. Tienen en claro que la
realizacion de un evento les exige innovacion en tematicas y tecnologia; es importante
también el enlace con las autoridades locales de donde se realizan los eventos:
permisos municipales, reconocimiento de rutas adecuadas; disefiar de manera
adecuada el recorrido, el marcado y la limpieza después del evento; analizar qué
actividades deportivas son aptas para cada categoria de tal manera que beneficie a
todos las categorias y no solo a una; es necesario resguardar la seguridad de los
participantes, verificando la categoria de cada competidor que se inscribe de manera
que se identifique que sus capacidades estan aptas para las actividades del evento;
establecer staff y un director de carrera que controlen las zonas de transicion y
cualquier necesidad de los competidores asi como de la correcta posicion de las

estaciones de agua y ambulancias.
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Todos los encargados de la organizacion de eventos deportivos entrevistados
coinciden que la relacion Precio/calidad es sumamente importante al momento de
ofertar un evento deportivo, esto motiva que los competidores quieran ser participes
de los eventos consiguientes. Santiago Coral mencion6 que muchas personas no estan
dispuestas a pagar méas de 20$ por la inscripcion a evento deportivo lo que provoca
que la calidad del evento y premios sea menor a lo esperado, menciona que alrededor
del mundo el costo de inscripcion es mucho mas elevado y que no dan todo lo que los
consumidores locales piden. La situacion del pais provoca que muchas veces los
promotores de eventos desistan de crear un evento deportivo ya que existe el escaso

apoyo de auspiciantes por falta de dinero.

Teddy Madero menciond que existen alrededor de 15 a 20 competencias de
crossfit al afio, organizadas por diferentes gimnasios de crossfit en la ciudad, de las
cuales la mayoria paga alrededor de 20 a 30$, los competidores son participes de cuatro
a siete competencias anuales lo que demuestra una gran acogida de los deportistas en
la ciudad. Sin embargo el considera que los establecimientos de crossfit deberian juntar
esfuerzos para realizar un solo buen espectaculo en el afio, con buenos auspiciantes,
buenos premios, buena organizacion, y se pueda cobrar lo justo y necesario.

Se ha determinado que los organizadores de eventos deportivos suelen tener en
cuenta los atractivos de las ciudades en donde se realizan estos, siempre y cuando estos
cuenten con la infraestructura necesaria que permita a los turistas deportivos activos y
pasivos disfrutar de un recorrido. Santiago coral menciond en la entrevista que;
organizd un evento con el apoyo de la entidad gubernamental en la chocolatera para
dar a conocer el Malecon construido por el gobierno. También realizd un evento con
el apoyo del municipio de Samborondén para dar a conocer Mocoli y la nueva ciclo
via de la entrada de Ciudad Celeste. Pedro Nuques ha realizado eventos en Salinas, sin
embargo tiene en cuenta que fue complicado conseguir el apoyo de las entidades
reguladoras asi como de la comunidad en general de Salinas.

Entre las preocupaciones antes, durante y después de los organizadores de
eventos deportivos a los que se entrevisto esta: la aceptacion de los consumidores,
conseguir los permisos de la municipalidad, comisién de transito, el correcto

funcionamiento del plan de contingencia. Es importante recalcar que los organizadores
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a lo largo de su experiencias, todos coinciden que no existe una culturalizacion en la
comunidad de la importancia del deporte, ellos consideran que el deporte es una
actividad que genera impactos, quita vicios en la gente, cambia mentalidades, ayuda a
fomentar la salud fisica, nos permite socializar, conocer personas y abrir horizontes,
consideran que actualmente en la sociedad no existe concientizacion de esto.

Los principales motivos por la que los organizadores deportivos desisten de
realizar un evento son los permisos, falta de apoyo de las entidades gubernamentales
y auspiciantes. Con respecto a la organizacion de eventos deportivos en la ciudad de
Guayaquil consideran que le hace falta el apoyo de las entidades gubernamentales para
realizar eventos en sitios de concurrencia en la ciudad de Guayaquil. Pedro Nuques,
considera también que deberian hacerse media maratén en Samborondon y Duran.

Algunos de los servicios complementarios que brindan los organizadores de
eventos deportivos son masajes después del evento, PhotoBooth, permitir que la gente
pueda descargar videos de ellos en su pagina web, diplomas virtuales. Guayaquil tenis
Club ofrece servicios complementarios como piscina deportiva, terapias
neuromusculares, etc. EIl club también ha realizado alianzas estratégicas con hoteles
y agencias de viajes para solventar los gastos de hospedaje y transporte. Consideran
que lo eventos deportivos ayudan también a fomentar el turismo en la ciudad sede del

evento, ya que se da a conocer con la motivacion principal de competir.

Andlisis de las entrevistas de los turistas activos
El analisis de los turistas activos se desarroll6 mediante encuestas con

preguntas desencadenantes; las cuales se realizaron a los deportistas que participaron
en eventos deportivos de diversas disciplinas en ciudades como: Guayaquil, Manta,
Quito, y; a nivel internacional en paises como: Colombia, Perl, México, Argentina,
Zurich, Francia, Inglaterra, Estados Unidos; La mayoria de dichas entrevistas se

efectuaron personalmente y via WhastApp por medio de notas de voz.

Es por esto, que los deportistas que fueron entrevistados para fines de esta
investigacion exploratoria tienen en promedio entre tres a 40 competencias anuales
destacandose en disciplinas como triatlon, atletismo, ciclismo, natacidn, canotaje,
tenis, crossfit, vela, futbol, basquet, baseball, surf, bAdminton y esqui; Asi mismo, se

identificé que las principales motivaciones de los deportistas fueron la pasion que
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sienten al momento de participar en las competencias para poder medir su rendimiento
y poder superar sus limites, manifestaron que asi unen el gusto de viajar con el deseo
de conocer otra cultura, de tal manera, que disfrutan la experiencia de la superacién

personal en su disciplina generando asi ingresos por lo que les apasiona.

Por otro lado, usualmente lo que coordinan antes de ir a participar a un evento
deportivo es el hospedaje, el cual debe ser comodo y preferiblemente debe estar cerca
del evento deportivo, de igual manera analizan la distancia y la accesibilidad de las
rutas de transito ademas, consideran que una alimentacion equilibrada antes de la
competencia es crucial para su desempefio; cabe sefialar que los competidores
consideran que pueden ahorrar dinero, esfuerzo y tiempo planificando de manera
anticipada la reserva del hospedaje, la alimentacion, el alquiler del vehiculo, entre
otros. Por otro parte, la mayoria de los deportistas entrevistados esperan tener la
oportunidad de realizar actividades turisticas, coinciden también que les gusta
conseguir descuentos en los servicios que adquieren y que se sienten seguros al ver la

buena organizacion de los eventos donde compiten.

A su vez, consideran fundamental la relacién precio calidad al momento de
pagar por un servicio o producto, de igual manera todos coinciden que es relativo y
varia del precio que estén dispuestos a pagar, de esto dependera la expectativa de
calidad de lo que adquirieron. Asi mismo, se analizé que la mayoria de los deportistas
estdn enfocados en principio en la competencia, una vez que termina buscan
informarse sobre las actividades turisticas que se pueden realizar en el destino; por
otro lado, algunos deportistas aprovechan al maximo el destino realizando busquedas

de los atractivos que pueden visitar con anticipacion via internet.

El impacto social que perciben los deportistas en los destinos donde deciden
participar es de beneficios econémicos para la comunidad receptora, los cuales
promuevan la dinamizacion del flujo del dinero; motivando a la poblacion de diversas
edades a la practica del deporte alejandolos de actividades nocivas, desarrollado como
consiguiente una cultura deportiva, ayudando asi a crear una conciencia de civismo en
la ciudad sede del evento; por otro lado, incentivan y promocionan el turismo del

destino. Sin embargo, argumentan que muchas veces los lugarefios duefios de
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comercios tradicionales no perciben los beneficios que se pueden incrementar en la
ciudad o localidad donde se realizan los eventos deportivos, ya que se oponen al cierre
de algunas calles por algunas horas porque se sienten afectados, pero lo que no
comprenden es que después de la competencia el flujo de clientes y consumidores va

a ser mayor.

Por otro lado, los eventos con fines benéficos tienen aceptacion entre los
deportistas, ya que consideran que tienen una alta acogida por parte de los participantes
porque sienten que estan apoyando una causa, sin embargo, existe escepticismo por el
destino de los fondos recaudados, manifiestan que deberia realizarse una gestién
transparente para que no haya ninguin inconveniente y no se vea perjudicado el fin del

evento deportivo.

Asi mismo, los servicios complementarios que les gustaria a los deportistas son
transporte gratuito desde el hotel hasta el evento, servicios de masajes post
competencia, tour como premios, medico deportivo y fisioterapeuta, puesto de snacks
saludables, actividades recreativas al final de la competencia, oferta gastrondémica
tipica del lugar sede, servicio de city tour, y, descuentos y promociones
complementarias realizados bajo convenio previo con la planta turistica. Sin embargo,
manifestaron que las preocupaciones que tenian antes del evento son el hospedaje, el
transporte, el dinero, los patrocinadores en el caso del algunos deportistas, la seguridad
de la ciudad a la cual van a participar, la accesibilidad para poder llegar a los eventos
deportivos, la calidad de la comida ya que sienten mucha presion por su desempefio
en la competencia y deben alimentarse bien, la condicién en la que Ilegan sus equipos
para competir, por otro lado usualmente después de la competencia los deportistas
buscan realizar actividades de ocio y recreacion como city tour o vida nocturna. Asi
mismo, en la entrevista realizada a Pedro Nuques afirmo que los deportistas de triatlon
usualmente se hospedan entre dos a tres dias antes de la competencia en donde
usualmente compiten 2500 personas las cuales suelen tener gastos en promedio de
$4000 dolares.

Por otro parte, los problemas frecuentes que se presentaron en los deportistas

entrevistados al momento de participar fueron: encontrar restaurantes fiables para
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alimentarse Optimamente para la competencia, contagio de virus en los medios de
transporte, perdida o retraso del vuelo o del equipaje en los aeropuertos, dafio de su
equipo en el viaje, competencias en paises cuyo idioma no manejan, un buen hotel para
descansar y que este cerca del evento es fundamental ya que suelen ir entre dos o tres
dias antes de las competencias para climatizarse y hacer un reconocimiento del lugar
donde seré el evento. En la entrevista realiza a Francisco Vélez afirmo que la retirada
de los chips en las carreras de triatlén siempre es un inconveniente, o los dias y horas
de las competencias a veces son un problema para los deportistas que tienen trabajo de
lunes a viernes. De igual manera, los deportistas coinciden que esperan que el lugar
sede donde se realiza la competencia brinde lo difundido en la promocion; enfatizan
que se debe cumplir con el premio y los servicios complementarios ofertados; asi
mismo, indicaron que el tiempo con el que cuentan es limitado, por ende no alcanzan

a disfrutar de los atractivos que se encuentran lejos del lugar que visitan.

Con respecto a los principales motivos por los cuales los deportistas no
participarian en los eventos deportivo indicaron que estan: la mala organizacion y
logistica, la distancia y accesibilidad del lugar de origen al lugar sede, solventar los
costos que implican participar en la competencia, mal clima o la ubicacion geografica,
que dure varios dias, a su vez destacan que el incentivo es importante ya que motivan
a participar o desistir. Por otro lado, las recomendaciones que realizaron a los
organizadores de eventos deportivos fueron que apunten bien al target al cual se van a
enfocar, que sean mas inclusivos y de igual manera que cobren valores reales por la
calidad de servicio que estan ofreciendo, en conjunto con la seguridad asi mismo,
deben ser organizados y profesionales a la hora de trabajar y que no lo vean como un

negocio 100% sino como algo que contribuyente a la mejorara de la sociedad.

Analisis de las entrevistas a los turistas pasivos

El andlisis de los turistas pasivos se realizd mediante encuestas con preguntas
desencadenantes, las cuales, se hicieron a los asistentes de eventos deportivos de
diversas disciplinas en ciudades como en: Guayaquil, Manta, Cali Colombia; en su
mayoria se realizaron por medio de notas de voz enviadas via WhatsApp y entrevistas
personales. Es por esto que se determinaron las alegrias de los asistentes de los eventos

deportivos, los cuales tienen en promedio entre tres a 20 asistencias anuales, donde se
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destacan espectaculos como; atletismo, Ironman, futbol, raquetball, voley, lucha libre,
competencias de natacién, Juegos Bolivianos, Juegos Sudamericanos, Juegos
Nacionales como “Supérate Colombia” y “Juegos Departamentales” en Colombia.
Ademas resaltaron que el amor al deporte combinado con el hecho de compartir con
los deportistas, més la calidad del evento deportivo en conjunto con el espectaculo que
ofrecen las disciplinas, son sus principales motivaciones para asistir a un evento
deportivo. Asi mismo, indicaron que suelen coordinar con anticipacion el hospedaje,
el cual preferiblemente debe estar cerca del evento o que tenga rutas de acceso para
una facil movilizacidn; con respecto a la comida suelen buscar opciones tipicas de la
zona que visitan; dentro de las facilidades que prefieren utilizar se encuentra el internet
con varios métodos de pago, el cual usan como medio de pago para realizar reservas
de hotel, compras de boletos y entradas a los espectaculos; de igual forma manifiestan
que realizar compras de entradas y reservaciones de servicios turisticos via internet
ayuda a minimizar tiempo y ahorrar dinero para asistir a un evento deportivo, ademas

consideran que la ubicacidn estratégica del hotel sede del evento es crucial.

Por otra parte, indicaron que los servicios y productos que adquieren deben ser:
legales, con accesos seguros, primeros auxilios, ambulancia entre otros para que
Ilamen su atencion; de igual manera, la relacion precio/calidad es fundamental para
decidir si acuden a un evento deportivo y adquieren los servicios o productos
complementarios, argumentan que el monto pagado debe ser compensado con la
calidad sin embargo, mencionan que estan conscientes de que si un evento cuenta con
todos pardmetros requeridos, demanda gastos que se representan en el valor del
servicio por los cuales estan dispuestos a pagar. Ademas expresaron que algunos de
los servicios complementarios que les gustaria recibir por parte de los organizadores
son: el cronograma del evento, un punto de bebidas hidratantes, rifas de estadias,
descuentos y beneficios para los asistentes como tarifas especiales para los tours, punto
de venta de comida y bebidas saludables, y, por ultimo servicios fotograficos; Asi
mismo, indicaron que la difusion de los eventos debe hacerse con anticipacion para
que el espectaculo tenga una buena repercusion, aumentando asi la expectativa y el
interés de los asistentes. Asi mismo, consideran que los paquetes turisticos son una

buena opcién si se ofertan con anticipacion para hacer una planificacion previa,
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igualmente manifiestan que estarian interesados en un paquete especial que incluya la
entrada del espectaculo més tours de distancias cortas como los full days y recorridos

city tours.

Los impactos que perciben los asistentes en los lugares que visitan
generalmente estan asociados con la dinamizacion de la economia, ya que consideran
que gastan en: hotel, comercios locales, transporte, entre otros; sin embargo indican
que los espectaculos deportivos motivan a la sociedad al fomento de la préctica del
deporte en conjunto con el sentido de pertenencia de la ciudad. Por otro lado
mencionan que los eventos deportivos con fines benéficos hacen sentir a los asistentes
que estan ayudando al préjimo con lo cual estan a gusto, siempre y cuando los fondos
no vayan a pasar a manos de terceros 0 empresas privadas, es por esto que expresan

que debe haber una rotunda transparencia con el destino del dinero recaudado.

Ahora bien, en el analisis de las frustraciones se destacaron aspectos relevantes
asociados con la planta turistica con respecto a los establecimientos hoteleros, los
asistentes mencionan que cuando no realizaban reservas a tiempo debian pagar valores
altos en hospedaje u optaban algunas veces por alojamientos econémicos que se
encontraban retirados del evento, lo cual causaba gastos extra en taxi cuando no
contaban con transporte propio o transfer del hotel; asi mismo, en las preocupaciones
que tienen se encuentran: realizar compras con anticipacion de las entradas para
obtener una buena ubicacién del espectaculo, la seguridad en las zonas aledafas al
evento, la calidad de la presentacion, y, quedar conforme con lo pagado; Sin embargo,
mencionan que los organizadores deben respetar la capacidad de carga del evento
deportivo para que no haya sobreventa de entradas, ademas debe haber relacion con el
costo del evento y el espectaculo, ya que de no ser asi no volveran asistir a dicho
evento; La seguridad es esencial como lo mencion6 Andrés Escobar quien sufrio
golpes y maltrato por parte de hinchas en el estadio Pascual Guerrero de Cali; la
logistica es fundamental para evitar que el espectaculo se vea afectado por la malicia
de algunos competidores afirmo Jairo Mendoza al ver como un deportista realizaba la
competencia de atletismo y otro fue el que obtuvo el premio en el pddium.

Por otro lado, los asistentes entrevistados no han tenido conocimiento de las

actividades turisticas que podian realizar en las ciudades anfitrionas del evento,
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consideran que existe una falta de informacion por parte de los organizadores de los
eventos con respecto a hospedaje o transportes oficiales, y paquetes turisticos; asi
mismo manifestaron que el principal motivo por el cual no asistirian a un evento
deportivo seria por tiempo y distancia, ya que en Ecuador el costo de los vuelos
internos es alto, por ende obligan a los asistentes nacionales a desplazarse via terrestre,
también desisten de asistir a un evento deportivo por el cruce de fechas que puede
existir entre ellos. Para finalizar los asistentes recomiendan a los organizadores cerrar
el circulo, brindando informacion de costos de hospedaje, transporte, alimentacion, y
paquetes turisticos.

Con el anélisis de los organizadores, turistas activos y pasivos se procedi6 a
realizar el perfil del cliente propuesto por Osterwalder et al. (2014), el cual muestra las
similitudes de los trabajos, alegrias y frustracion de los entrevistados apéndice 10, 11
y 13; para posteriormente realizar los mapas de valor que ayuden al disefio del
producto de turismo deportivo con propuesta de valor.

Capitulo 3: Andlisis de la oferta 'y la demanda
Tomando en cuenta que los eventos deportivos son productos turisticos que
aportan a la consolidacién de Guayaquil como marca y destino. Se analizara la oferta
de los eventos deportivos con mayor repercusion turistica en la ciudad y la demanda
de su mercado. Delimitando a esta investigacion al analisis de eventos deportivos
organizados por empresas privadas con apoyo de entidades publicas y excluyendo a

eventos deportivos organizados por medio de federaciones.

Anélisis de la oferta

Rodriguez U (2003) definio la oferta turistica como “El conjunto de productos
y servicios asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural, que poseen
un determinado valor o atractivo turistico que es puesto a disposicion de los pablicos
en un mercado competitivo” (Pag.7). Es por esto que, para el desarrollo del analisis de
la oferta se consideraron las entrevistas realizadas a las empresas privadas
organizadoras de eventos deportivos y a la Direccion de Deportes y Recreacion de la

M.l Municipalidad de Guayaquil; con los cuales se identifico el tipo de oferta de
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eventos deportivos que tienen mayor repercusion turistica en la ciudad y los convenios
de cooperacién que realizan en conjunto con la M.l municipalidad, de igual manera,
se analiz6 como se promocionan en redes sociales como Facebook, Instagram, paginas
informativas y web oficial; de igual manera, se realizaron cotizaciones a las agencias
de viajes sobre los paquetes turisticos personalizados para deportistas y asistentes que
complementen los eventos deportivos desarrollados en la ciudad.

Por medio de las entrevistas realizadas a las empresas organizadoras de eventos
deportivos se realizo un perfil del cliente figura 1, en el cual se determind, que una de
sus principales motivaciones es el obtener ingresos econémicos por el desarrollo del
espectaculo, en el cual buscan que los deportistas (turistas activos) y asistentes (turistas
pasivos) se diviertan para asi fidelizarlos y que regresen en futuras ediciones, de igual
manera desean crear impactos econdmicos por medio de los visitantes que atraen sus
eventos; afirmaron que logran incentivar a la comunidad anfitriona a la practica del
deporte lo cual representa un impacto social positivo. Sin embargo, se identificd que
se limitan a satisfacer las necesidades de los participantes durante la competencia, ya
que manifiestan que la organizacion requiere de tiempo, dinero y una planificacién
rigurosa; es por esto, que se enfocan en cada aspecto relevante para que la competicién
sea como lo esperaban en ambitos como: logistica, escenografia, convenios de
cooperacion con entidades publicas, patrocinios y auspicio de marcas reconocidas para
poder financiar algunos de los productos y servicios que se entregan antes, durante y
después de la competencia; entre ellos estan: Kkits deportivos, chips, croquis de las
rutas, bebidas hidratantes durante la competencia, snacks saludables, premios
monetarios, baterias sanitarias, seguridad, entre otros. Sin embargo, se detect6 que los
servicios que ofrecen no buscan incentivar a los turistas a que prolonguen su tiempo
de estadia con la ayuda de actividades turisticas: Alojamiento, servicios de alimentos
y bebidas, transportacién, operacion e intermediacion.
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Por otro lado, mencionaron que la situacién econdémica del pais afecta
directamente el costo de una competencia, ya que, los principales patrocinadores o
auspiciantes de empresas privadas y entidades publicas reducen sus aportaciones
monetarias y de productos; es por esto que resaltaron la importancia del apoyo por
parte de las entidades municipales y gubernamentales, para promover este tipo de
eventos programados que benefician a la comunidad con impactos sociales y
econdmicos positivos; de igual manera, los organizadores de eventos indicaron que la
inseguridad en conjunto con las calles en mal estado distorsionan la imagen que se
busca brindar a los turistas del lugar donde se desarrolla el evento.

En la entrevista realizada al Ing. Jack Aragundi Director de la Direccion de

Deportes y Recreacion de la M.l Municipalidad de Guayaquil destaco la importancia
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de la fusién del turismo con el deporte, ya que en el afio 2017 realizaron diversos
convenios de cooperacion con organizadores de eventos deportivos apéndice 8, de los
cuales destaca los que tuvieron mayor repercusion turistica y trayectoria nacional e
internacional como: el Challenger Ciudad de Guayaquil ATP realizado por el tenista
Andrés Gomez desde el 2005, atrajo alrededor de 120 tenistas reconocidos que suelen
viajar solos o con su comisidn técnica para sumar puntos ATP, procedentes de paises
como Australia, Estados Unidos, Espafia, Canada, Italia, entre otros. que disputan
premios alrededor de $50.000, resalto que para este evento el organizador les
proporciona a los tenistas y sus comisiones técnicas transporte exclusivo, hospedaje
de lujo, alimentacion especial, seguridad privada y tours; la Maraton de Guayaquil
realizada por el Sefior Diego Maruri desde 2001, la cual atrajo alrededor de 1500
participantes que suelen venir solos, en grupos deportivos, con familiares y amigos,
procedentes de ciudades como Cuenca, Quito, Manta, Zamora, Machala entre otras del
pais, a su vez, participan competidores de México, Colombia, Pert y Chile; el Duelo
Extremo 6k 7ma Edicion realizado por el deportista Jefferson Pérez desde 2014,
desarrollado en el Malecon 2000, atrajo alrededor de 300 deportistas principalmente
de Quito y Cuenca entre otras ciudades del pais; la Cerriza Guayaquil realizada desde
el afio 2006 por la empresa Monobiker’s, es una carrera de ciclismo que tiene como
punto de partida la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL, atrajo alrededor
de 300 participantes y 100 asistentes principalmente de Guayas, Azogues, Pichincha,

Los Rios y Manabi.

Asi mismo, resalto que para realizar un convenio de cooperacion con un evento
deportivo este debe ser atractivo para que incremente el nimero de visitantes en la
ciudad, al mismo tiempo demandan responsabilidad por parte del organizador que
presente el proyecto, ya que por ley ellos pueden auspiciar hasta con el 50% del mismo,
ademas indicd que realizan asesoramientos para mejorar la calidad previo a efectuarse,
posteriormente se realiza un informe durante el evento mediante inspecciones, el cual
indica si es favorable o requiere un llamado de atencion para determinar si se puede
seguir con el convenio de cooperacion establecido o no. A su vez, enfatizo que los
eventos deportivos reactivan una red de comercio por parte de empresas prestadoras

de servicio de alimentacion, transporte, alojamiento, seguridad, empresas de logistica,
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entre otras que logran activar la micro y macro economia de la ciudad; ademas crea
impactos sociales sobre la ciudadania, motivandolos a la practica deportiva y al

empoderamiento de la cuidad.

Por otra parte, se analizd la gestién y promocion realizada en redes sociales,
paginas informativas y webs oficiales de los eventos deportivos con mayor repercusion
turistica de la ciudad de Guayaquil como: La Maraton de Guayaquil realizada desde el
2001, es apoyada por la M.I. Municipalidad de Guayaquil por medio de la Direccion
de Deportes; cubren gran parte de los gastos de la organizacién como parte de un
convenio de cooperacion para fomentar el deporte, la salud y el turismo; avalandola
asi como el Unico evento oficial de la ciudad en esta categoria. Por otro lado, se analizé
la promocion realizada en su pagina web oficial de laempresa DM3, donde se encontrd
que como facilidad tienen una inscripcion rapida en linea, informacion sobre la fecha
y hora de la carrera, al igual que los precios de inscripcion que oscilan entre los $25 a
$45 dependiendo de la distancia a recorrer 10k, 21K, 42K, el lugar de inicio es desde
la Plaza Rodolfo Baquerizo, los premios varian dependiendo de la categoria inscrita
entre los $100.00 a los $1000.00 délares con un total de $20,000.00 en premios; se
identifico que la entrega de los kits deportivos se realizan entre 1 o 2 dias antes de la

carrera, lo que obliga a los turistas a pernotar minimo 1 noche en la ciudad.

MANMATON DE QUAYAQUIL

Figura 2. Pagina web empresa DM3

Tomado de: http://dm3.com/carreras/maraton-de-guayaquil/

La promocion que realizan a nivel internacional es por medio de péaginas
informativas que enlistan las maratones realizadas en diversas partes del mundo como

World’s Marathons entre otras; a nivel nacional utilizan paginas como Timing
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Ecuador, Cuando Pasa. En Facebook en la cuenta de Running Motivation Ec con
67,760 seguidores. De igual manera la promocion también se realiza por medio de su
cuenta DM3 Evento Deportivo en Guayaquil con una comunidad de seguidores de
8,418 personas, en donde publican noticias deportivas, concejos saludables,
equipamiento necesario para corredores y promocion de los eventos en general de la
empresa, fotos de los participantes, a su vez se observa que existe expectativa de los
corredores por la maraton. En Instagram cuentan como 8,149 seguidores y un total de
1,044 publicaciones, con 1,905 menciones usando el #maratondeguayaquil lo que

refleja un nivel de interaccion alto con la carrera.

\’4%

ABOUT GUAYAQUIL WARATHON

Figura 3. Promocion de Maraton de Guayaquil en pagina informativa internacional

Tomado de: https://worldsmarathons.com/marathon/guayaquil-marathon

Cuenta oficial DM3 Tendencias de Instagram

Figura 4. Publicaciones, seguidores, seguidos y hashtag

Tomado de: https://www.instagram.com/dm3deportes/?hl=es-la
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Figura 5. Pagina oficial en Facebook de DM3 y Runnig Motivation EC
Tomado de: https://www.facebook.com/DM3DEPORTES/

De igual manera, en la entrevista realizada al Ing. Jack Aragundi otro de los
eventos auspiciados con mayor repercusion fue; EI Duelo Extremo 6k 7ma Edicidn
realizado por el deportista Jefferson Pérez desde el afio 2014; consiste en un
multidesafio extremo realizado a través del Malecén 2000, las Pefias y Puerto Santa
Ana, en el cual los participantes o equipos deben realizar pruebas alrededor de 6
kilometros de distancia; se realiza en ciudades principales como Quito, Cuenca y
Guayaquil, atrae alrededor de 300 deportistas y asistentes. Como indica la pagina
oficial del evento; se divide en: modalidad élite con grupos de 5 deportistas mayores
de 18 afos, con un valor de inscripcion de $200.00 délares; y, modalidad individual
en donde los deportistas deben ser mayores de 15 afios con un costo de inscripcién de
$15.00 ddlares; los premios varian dependiendo de la categoria entre $50.00 a

$5000.00 ddlares, las edades que méas predominan son entre 20 a 40 afios.

L DUELD XTREMOD 6K
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Figura 6. Pagina web el Duelo Xtremo 6k

Tomado de: http://jpsportmarketing.com/newsite/el-duelo-gye/

52



La promocion realizada para el evento mayoritariamente es a traves de las
cuentas oficiales del deportista y organizador Jefferson Pérez, el cual cuenta con
16,658 seguidores en Facebook y 17,600 seguidores en Instagram, en dichas redes
sociales se observd un alto nivel de interaccion y expectativa por las proximas
ediciones, en la pégina oficial del evento Tecdepor se identifico que solo brindan
informacion sobre el evento como, lugar, hora, fecha, modalidades, costos de

inscripcion, pero no brindan la facilidad a los deportistas de inscribirse online, ya que
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Cuenta oficial Instagram Jefferson Pérez Cuenta de Facebook Jefferson Pérez

Figura 7. Publicaciones, seguidores, seguidos
Tomado de: https://www.instagram.com/jeffersonperezq/?hl=es-la ;
https://www.facebook.com/jeffersonperezg/

Por otro lado, esta la Cerriza de Guayaquil realizada desde 2006, hace parte de
las “Rutas de Gloria” para los ciclistas en Ecuador, realizada a finales de Julio como
homenaje a la Fundacién de la ciudad con el auspicio de la M.l. Municipalidad por
medio de la Direccion de Deportes y Recreacion y la Empresa Publica de Turismo con
el fin de promover el deporte y el turismo. El lugar de partida y llegada del evento es
en la Escuela Politécnica del Ecuador, la inscripcion tiene un costo de $20.00 ddlares,
la cual incluye jersey de la carrera, hidratacion, seguro de accidentes, medalla de
participacién y chip de cortometraje; a su vez cuentan con categorias elite hombres y
mujeres; master A (30-39 afios); master B (40-49 afos); master C (50 en adelante);
juvenil (15-18 afos); sub23 (19-22); parejas mixtas; novatos hombres y mujeres. El
rango de premios varia por la categoria entre $50.00 a $220 dolares.
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Figura 8. Pagina web de la cerriza vy flayer
Tomado de: http://www.monobikers.com/cerriza/

Recorido
H CenizaGuayacuil

2017

Figura 9. Jersey oficial de la carrera y ruta de la carrea “Cerro Azul”
Tomado de: http://www.monobikers.com/cerriza/

La promocién principal del evento se realiza por medio de la pagina web
oficial, Facebook con 1.379 seguidores; Instagram es utilizada para difusion de la
carrera y es de uso personal del organizador del evento German Arias, cuenta con
1.276 seguidores, 2.168 seguidos y 736 publicaciones, se evidencid que existe una alta
interaccion y expectativa por la carrera en las publicaciones, de igual manera realizan
difusion por medio de la radio local para incentivar la participacion y asistencia al

evento.
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Figura 10. Cuentas oficiales de la Cerriza e de Monobiker’s
Tomado de: https://www.instagram.com/monobiker/?hl=es-la ;
https://www.facebook.com/CerrizaGuayaquil/

El Challenger ciudad de Guayaquil que se realiza desde el 2005 por el tenista
Andrés Gomez en las instalaciones del Guayaquil Tenis Club y el Anexo Guayaquil
Tenis Club Samborondon, es considerado uno de los torneos mas importantes de
Latinoamérica cuenta con categorias singles, doubles y qualy singles. Disputa el
premio por $50.000 dolares, la promocion que se realiza del evento es por medio de
redes sociales como Facebook con 1,025 seguidores, Instagram 1,228 seguidores, 535
publicaciones, Twitter con 5194 Tweets, 1,582 seguidores. Se observé que la red social
con la que més interactGan los asistentes y deportistas es Tweeter ya que es la que
mantienen con contenido actualizado, A su vez utilizan ruedas de prensa antes de
realizar el torneo, utilizan paginas de informacion internacionales para su difusion

como la ATP World Tour que informa sobre los torneos mas relevantes del mundo.

Figura 11. Pagina oficial ATP Challenger Guayaquil
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Tomado de: Challenger ciudad de Guayaquil
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Figura 12. Cuentas oficiales del ATP Challenger Guayaquil
Tomado de: https://www.facebook.com/atpguayaquil/ ;

https://www.instagram.com/atpguayaquil/?hl=es-la

Figura 13. Cuenta oficial del ATP Challenger Guayaquil y ATP World Tours

Tomado de: https://twitter.com/atpguayaquil?lang=es ;

https://www.atpworldtour.com/es/tournaments/guayaquil/7391/overview

Se determiné que los precios de los eventos deportivos varian por el valor de

los auspicios, la calidad y cantidad de servicios complementarios que ofrezcan como:
tecnologia para medir los tiempos de llegada de los competidores, el nimero de
personal que demanda el evento, el equipamiento y facilidades de los deportistas entre
otros vinculados con la organizacién. Ademas, se verific6 por medio de cotizaciones
via Facebook que las agencias de viajes no ofrecen paquetes turisticos especificos para
deportistas o asistentes a eventos deportivos que complementen la afluencia de turistas

atraidos por los espectaculos anteriormente mencionados, solo brindan el servicio de
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reserva de alojamiento, transporte y compra de boletos aéreos mas tours, en acciones

aisladas y no como un paquete especializado para este segmento.
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Figura 14. Cotizaciones de paquete deportivo
Tomado de: https://www.facebook.com/messages/t/bmtoursec ;

https://www.facebook.com/messages/t/asturianatravel

Anélisis de la demanda
Rodriguez U (2003) definié la demanda turistica como “El conjunto de

atributos, valores, servicios y productos que el mercado (turistas activos y pasivos)
requieren de los operadores turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de
esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones” (pag.2). Para el desarrollo del anélisis
de la demanda turistica se consideraron dos perfiles del cliente de los turistas
deportivos activos y pasivos figuras 15 y 16, realizados en base a las entrevistas de los
deportistas y asistentes cuyo principal motivo de viaje fue participar o ser espectadores
de eventos deportivos nacionales e internacionales. Como consecuencia se logro,
describir de una forma mas estructurada el segmento de clientes al cual va dirigido el
disefio del producto de turismo deportivo de la ciudad de Guayaquil. De igual manera,
se realiz6 un analisis de los comentarios de los participantes y asistentes de los eventos
deportivos de la ciudad para medir el nivel de satisfaccion de la demanda actual.

57



Perfil de los deportist;

Trabajos del
cliente

Figura 15. Perfil del cliente de los turistas activos
Fuente: Adaptado de la metodologia de Osterwalder et al. (2014)

En el anélisis del perfil de los deportistas se identificaron las motivaciones de
su desplazamiento a los eventos deportivos, entre estas tenemos que buscan medir su
rendimiento durante las competencias para sentirse prestigiosos, exitosos, realizados y
con excelente estado fisico y salud, asi mismo, desean vivir experiencias en grupos
numerosos para divertirse y conocer nuevos amigos; por otro lado, consideran que les
gusta conocer lugares y culturas diferentes a las de su lugar de origen, ademas les gusta
participar en eventos deportivos con fines benéficos, ya que sienten que fusionan el
amor por el deporte con ayudar al préjimo.

Por otra parte, las frustraciones de los deportistas se dividen en las personales
y las provocadas por la organizacion del evento; con respecto a las molestias
personales se encontr6 que tienen dificultades para reservar hospedaje cerca del
evento, ya que los hoteles suelen incrementar el costo de las habitaciones; la
contratacion de empresas de transporte con tarifas accesibles para la movilizacion en
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el destino suelen ser altas, por lo tanto, al no contar con este servicio recurren a utilizar
taxis, lo cual consideraron que incrementa el presupuesto y suele ser peligroso, por
otro lado, la alimentacion especial para deportistas es esencial para su desempefio en
las competencias, es por esto que al no contar con este servicio optan por ir a los
supermercados locales y comprar sus alimentos o llevarlos desde su casa, lo cual
implica costos elevados en rubros asociados con la asistencia al evento. A su vez,
manifestaron que el interés por participar baja, si implica recorrer distancias
extremadamente largas; si existe un prondstico de mal clima; si la ubicacién geografica
es desfavorable para la accesibilidad al evento y por ultimo esta la inseguridad de la
ciudad. En cuanto a las molestias provocadas por los organizadores esta en algunos
casos el incumplimiento de lo ofertado en la publicidad del evento, en conjunto con la
mala logistica y la calidad de los productos y servicios brindados, ademas indicaron
que a pesar de que les apasiona participar en eventos deportivos con fines benéficos,
existe un leve escepticismo por el fin de los fondos recaudados.

Los deportistas quieren una relacion precio calidad con los servicios y
productos contratados para tener una experiencia satisfactoria en su viaje, asi mismo,
desean que existan convenios que brinden promociones y descuentos a los deportistas
por parte de aerolineas y hoteles, al igual que servicios complementarios como el
transporte gratuito del hotel al evento y viceversa, masajes post competencia mas tours
como premios y puestos de snack saludables. Por otro lado, les gustaria coordinar
anticipadamente el hospedaje, la inscripcion al evento, el transporte y la alimentacion,
consideran que el hotel deberia ofrecer un desayuno especial para los deportistas,
ademas quieren una oferta de paquetes turisticos personalizados e informacién
turistica del destino previo a la competencia, la cual debe ser proporcionada via
internet, porque, buscan realizar actividades recreativas al final del evento, de la misma
manera, les gusta incentivar el turismo ya que generan impactos sociales y econdmicos
positivos en la comunidad anfitriona donde participan.

Por otra parte, estan los asistentes a los eventos deportivos gque tienen como
principal motivo de desplazamiento el amor por el deporte; les gusta fusionar su pasion
por viajar con conocer nuevos destinos, compartiendo con otros espectadores y
deportistas, de igual manera, les gusta asistir a eventos con fines benéficos ya que

sienten que estan contribuyendo a la sociedad con su aporte.
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Figura 16. Perfil del cliente de los turistas pasivos

Fuente: Adaptado de la metodologia de Osterwalder et al. (2014)

Los asistentes al igual que los deportistas tienen dos tipos de frustraciones una
personal y otra por parte de los organizadores; en las personales se encontr6 que las
distancias largas desde su lugar de origen al evento pueden ser un impedimento para
que asistan, al igual que los elevados precios de las entradas, asi mismo, la inseguridad
en las localidades que estan alrededor del evento pueden interferir en su decision,
ademas enfatizan que debe haber una relacion entre el precio y la calidad, estan
conscientes que a mayor calidad incrementa el costo, pero estan dispuestos a pagarlos;
por parte de la organizacion, indicaron que deberian proveer informacion sobre
servicios complementarios en hoteles, tours, transportacion y alimentacion, para
facilitar la labor de realizar reservas con anticipacion, de la misma manera enfatizan

que deben respetar la capacidad de carga de los eventos para poder apreciar el
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espectaculo deportivo, al igual que deben hacer una difusién con meses de anticipacion
para poder hacer una correcta planificacion.

Por otra parte, afirmaron que el uso de la tecnologia debe ser parte esencial
para realizar las reservas y compras de productos y servicios turisticos por medio de
internet, ya que optimizan tiempo, dinero y recursos; de la misma manera, la calidad
por parte de la organizacion en aspectos como accesos seguros que cumplan con
normas de calidad, primeros auxilios que estén preparados para emergencias médicas,
productos y servicios legales son de suma importancia para brindar una experiencia
gratificante en el destino.

En el andlisis de los comentarios de los participantes y asistentes en redes
sociales de los eventos deportivos de la ciudad, se identificd que tienen una expectativa
por participar en la maraton de Guayaquil, en especial por comunidades de corredores
en Facebook como el Club Deportivo Luis Chocho con 632 seguidores y el Aventure
Team de Rolando Saquipay con 750 seguidores en Facebook, los cuales representan
uno de los equipos mas numerosos del Azuay; al igual que Macahala Running que
cuenta con 2,169 seguidores de la provincia de EI Oro por otro lado, se encontraron
quejas sobre el evento por parte de una deportista Mexicana donde indico que la
logistica no era lo que esperaba ya que cambiaron las fechas del evento a ultima hora,
a su vez indicaron que no tenian personal capacitado, reportaron fallas en la inscripcién
online, de igual manera, manifestaron que debian aumentar el control de la ATM para
que aislen totalmente el carril de los corredores, ademas se encontré deportistas de
Estados Unidos y Lima interesados en participar en la media maratén, por cual
solicitaban una guia para llegar a la ciudad de Guayaquil.

A continuacion se muestra mediante tablas los comentarios y quejas de la
demanda acerca de las ediciones anteriores de los eventos mas representativos de la

ciudad:
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Figura 17. Comentarios de seguidores en facebook. Cerriza de Guayaquil
Tomado de: https://www.facebook.com/CerrizaGuayaquil/
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Figura 18. Comentarios de la Maraton de Guayaquil
Tomado de: https://www.facebook.com/DM3DEPORTES/
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Figura 19. Quejas de la organizacion de maraton de Guayaquil.
Tomado de: https://www.facebook.com/DM3DEPORTES/

https://www.instagram.com/dm3deportes/?hl=es-la
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Figura 20. Reposts de la cuenta oficial de tweeter de Jefferson Pérez.
Tomado de: https://twitter.com/EIDueloXtremo6k
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Figura 21. Comentarios de las personas sobre la Maraton de Guayaquil en la cuenta
oficial de Dm3
Tomado de: https://www.instagram.com/dm3deportes/?hl=es-la
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Figura 22. Unicos comentarios en redes sociales sobre el ATP challenger.
Tomado de: https://www.facebook.com/pg/atpguayaquil/posts/?ref=page_internal

Analisis comparativo entre la oferta y la demanda
Segun la categorizacion de los atractivos turisticos en Ecuador, los eventos

deportivos son manifestaciones culturales de tipo acontecimiento programado. Para
efecto del anélisis comparativo entre la oferta y la demanda se utiliz6 la metodologia
para la Jerarquizacion de Atractivos y generacion de espacios turisticos dispuesta por
la autoridad nacional de turismo. Esta metodologia segin el Ministerio de Turismo
(MINTUR)(2017) permite “La identificacion, clasificacion y levantamiento de
informacion en territorio de objetos, lugares, acontecimientos, fenémenos y otros

elementos de interés turistico” (pag. 8).

Se elabor6 una ficha por cada manifestacion cultural representativa en la
ciudad, para determinar cuéles fueron sus condiciones en su ultima edicion y verificar
en que jerarquia se encuentra cada atractivo. Segin el MINTUR (2017) “Es posible
diagnosticar el potencial que presentan los atractivos levantados y permite sugerir

acciones concretas para mejorar las condiciones y coadyuvar a su desarrollo” (pag. 9).

Para el levantamiento de informacion de las fichas de atractivos turisticos,
segun la metodologia propuesta por MINTUR (2017) “Se debe recopilar en territorio
y debera ser complementada con entrevistas a responsables de instituciones,
comunidades locales e informantes clave” (pag. 8). Para obtener la informacion
primaria adecuada para llenar las fichas se usaron las caracteristicas de cada evento
identificadas en el analisis de la oferta realizado anteriormente, ya que para efecto de
ese analisis se usaron las entrevistas con los organizadores y entidades publicas de la
ciudad de Guayaquil. De acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Turismo se
debe generar un respaldo para verificar la visita al atractivo turistico pero debido a que
los eventos deportivos se realizan una vez al afio como acontecimiento programado,
en fechas establecidas por sus organizadores, se tomo en cuenta las caracteristicas de

los eventos en ediciones anteriores que son los eventos realizados en el afio 2017.
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Con el fin de recolectar informacion secundaria se comprobo y reviso la
cantidad de planta turistica de manifestacion cultural y de su entorno, asi como de sus
caracteristicas  climatologicas, declaratorias, amenazas naturales, politicas,
regulaciones y medios de promocién. Las cuales deben ser levantadas por informacion
oficial nacional, bibliografia existente y otras fuentes documentales, incluida la
informacion de organismos técnicos especializados. Los acontecimientos
programados se realizan en el entorno de la ciudad de Guayaquil por ende esta
informacidn secundaria se obtuvo por medio del catastro de los establecimientos
turisticos de Guayaquil, péaginas de fuentes oficiales para obtener informacion de
caracteristicas climatoldgicas, amenazas naturales de la ciudad y para finalizar la web

para determinar los medios de difusion de los eventos deportivos.

Se realizé una matriz de comparacion reflejada en la tabla 2, donde se muestra
la ponderacion maxima que deben contar todas las manifestaciones culturales (eventos
deportivos) para llegar a ser un atractivo turistico de jerarquia IV; de igual manera, la
valoracion técnica obtenida desde la realizacion de las fichas de inventario de los
cuatro acontecimientos programados con mayor repercusion turistica en la ciudad
tomadas en cuenta en esta investigacion. Se toman en cuenta criterios relacionados con
el indice de competitividad turistica sustentados por el foro Econdmico Mundial que
son: accesibilidad y conectividad, planta turistica / servicios, estado de conservacion e
integracién atractivo / entorno, higiene y seguridad turistica, politicas y regulaciones,
actividades recreacionales que se practican y criterios relacionados con la demanda:
difusion, Registro de visitante y afluencia, recurso humano. Ministerio de Turismo
(2017) “El factor de ponderacion de cada criterio responde a la capacidad institucional,

segln competencias, de incidir sobre la mejora o manejo de los mismos” (Pag. 9)
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Tabla 2. Resultado de la valoracién técnica de las cuatro manifestaciones culturales

Resultados de la valoracion técnica

Resultado
Criterios de valoracion Descripcion Ponderacién Acontecimientos programados
Maratén de | El Duelo La Cerriza ATP
Guayaquil | Xtremo 6k Challeger
Contempla el ingreso, horario del atractivo Y|
facilidades instaladas para personas con alguna
A |Accesibilidad y conectividad discapacidad_;_adenﬁs,'se hace referencia_de vias de 18 " 9 9 18
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi también
la conectividad tecnolégica.
B |Planta turistica / servicios Registra equipamiento y la disponibilidad de servicios 18 102 87 72 147

en el atractivo

Estado de conservacion e Estimacion de la integridad de los atributos
C | . patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, en 14 12 14 12 14
integracion sitio / entorno N L o
particular de las condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
para la recoleccion de basura, procedencia del agua,

D |Higiene y seguridad turistica . . _ PR 14 11 11 9,5 12,8
presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacion
del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
E |Polticas y regulaciones terrlton_al turistica canton_al_y cumplimiento dg 10 3 3 6 3
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
F Actividades que se practican|Constatacién de actividades que se practican en el 9 9 9 9 9
en el atractivo atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias
Difusion del atractivo o medios de difusion. Declaratorias y 7 2 2 2 5
reconocimientos, relevancia y divulgacion.
Registo de  visitantes Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
G . Y volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 2 2 2 2
afluencia .
potencial.
H |Recursos Humanos Hace referencia nivel de |nstruFC|on académico del 5 4 2 3 3
personal que elabora en el atractivo.
Total 100 64,2 60,7 59,7 81,5

Jerarquia 11 11 1 11

Nota: Adaptado de los resultados de valoracion técnica del MINTUR.

Los criterios propuestos por la OEA en la Metodologia para Inventarios de
Atractivos Turisticos del MINTUR 2004 y adaptado a los criterios del indice de
Competitividad Turistica en la metodologia desarrollada por el MINTUR . Son
puestos en valor numérico mismo gue representa un puntaje alcanzado sobre 100 que
enmarcan a cada evento dentro de un nivel de jerarquia que va en una escalade l a IV,

como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Tabla de rangos y jerarquias del Ministerio de Turismo

Rangos Jerarquia
86-100 v
61-85 Il
36-60 I
11-35 I
0-10 Recurso

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (2017)

Segun las definiciones de cada jerarquia que de acuerdo al (MINTUR, 2017):
Los eventos deportivos que alcancen el puntaje minimo se dividen a los atractivos
turisticos segun su jerarquia:

La IV se refiere a “Atractivos excepcionales y de alta significacion para el
mercado turistico internacional capaz por si solo de motivar una importante corriente
de visitantes (actual o potencial) y presenta las condiciones 6ptimas para el desarrollo
de productos turisticos enfocado al mercado internacional.”

La Il muestra que son “Atractivos con rasgos excepcionales capaces de
motivar por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o
potencial de visitantes nacionales o extranjeros. y presentan las condiciones éptimas
para el desarrollo de productos turisticos enfocado al mercado nacional e
internacionales”.

La II representa a ‘“Atractivos con algun rasgo llamativo que presente
condiciones basicas para la generacion de productos turisticos capaz de interesar a
visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar
corrientes turisticas nacionales.”

Con el puntaje minimo para ubicarse en la jerarquia I estos “Son atractivos que
presentan condiciones minimas para generar productos, como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia.” y Aquellos atractivos que no alcancen la
calificacion minima son considerados “recursos naturales o culturales que pueden
motivar el desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en la dindmica

turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo”.
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Como se puede evidenciar en la tabla 1, la cerriza se encuentra en
jerarquizacion tipo II lo que lo convierte en un “Atractivo turistico con algin rasgo
Ilamativo que presenta condiciones basicas para la generacion de productos turisticos
capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas o de motivar corrientes turisticas nacionales” (Ministerio de Turismo, 2017,
pag. 10); la Maraton de Guayaquil, el Duelo Xtremo 6k y el Challenger se encuentran
en jerarquia III en donde los identifican como “Atractivos turisticos con rasgos
excepcionales, capaces de motivar por si solo 0 en conjunto con otros atractivos
contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros”
(Ministerio de Turismo, 2017, pag. 10). Lo que muestra que los eventos deportivos
tienen posibilidades de mejorar y ampliar la demanda del mercado turistico nacional e

internacional (turistas deportivos y activos).

Analizando la interaccion entre la oferta y la demanda, si existen eventos
deportivos con condiciones minimas para acoger a turistas, la brecha estd en la
demanda turistica (los turistas deportivos activos y pasivos) a la cual esta enfocada el
disefio de un producto turistico deportivo para Guayaquil que los incentive a pernotar
por lo menos una noche mas en la ciudad. Necesitan que se mejore sus condiciones
tomando en cuenta los criterios propuesto por el MINTUR en el 2017, tomando en
cuenta que se debe mejorar también la interaccién que tienen estos eventos con otras
actividades turisticas. De manera que los eventos deportivos se conviertan en
productos turisticos deportivos y en “Atractivos turisticos excepcionales y de alta
significacion para el mercado turistico internacional capaces por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial), presentando las condiciones
Optimas para el desarrollo de otros productos turisticos enfocado a atraer el mercado

internacional.” Jerarquia IV (Ministerio de Turismo, 2017).
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Capitulo 4: Disefio de producto de turismo deportivo
Para el disefio de la propuesta de valor de los productos de turismo deportivo
de la Maraton de Guayaquil, el Duelo Xtremo 6k, la Cerriza Guayaquil, y, el ATP
Challenger Ciudad de Guayaquil, se tuvo en cuenta el mapa de valor realizado con la
metodologia de Ostelwalder et al. (2014) figuras 12 y 14; donde se establecié como la
oferta de productos turisticos deportivos (eventos deportivos) creard alegrias y
aplacara frustraciones de la demanda turistica (turistas deportivos activos y pasivos),

descritos en un mapa de valor.

Fropnem denae - -

deportsas

Figura 23. Mapa de valor para los turistas activos
Nota: Adaptado de la metodologia de Osterwalder et al. (2014)
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Figura 24. Mapa de valor para los turistas pasivos
Nota: Adaptado de la metodologia de Osterwalder et al. (2014)

Una vez recopilada esta informacién para poder presentar de una manera mas
detallada y estructurada las acciones concretas para disefiar un producto turistico
deportivo optimo, se adapto una ficha de presentacion de propuestas del “Manual para
la planificacion de productos turisticos” realizado por el Ministerio de Comercio y
Turismo de Perd (MINCENTUR) en cooperacién con Suiza (SECO) para gestionar
proyectos de destinos en Per(; en el cual indicaron, que la suma de varios atractivos
turisticos que cuenten con equipamiento, facilidades e infraestructura logran
encaminar la consolidacion de un destino y que para su disefio no es necesario crear
nuevos sino reestructurar los existentes de tal manera que obtengan las condiciones

necesarias y Optimas para atraer a turistas nacionales e internacionales.

Anteriormente en el capitulo 3 se tomaron en cuenta criterios relacionados con
el indice de competitividad turistica disefiados por el Ministerio de Turismo de

Ecuador en el 2017 para evaluar un atractivo turistico con los atributos minimos que
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deben tener para desarrollarse en producto turistico. En base a estos se determiné la
brecha existente entre la oferta (eventos deportivos) y la demanda turistica (turistas
activos y pasivos). Se determiné que lo que necesita la oferta turistica deportiva es
tener las condiciones necesarias para atraer a turistas activos y pasivos. Es por esto que
se disefio la ficha de presentacion en base a estos mismos criterios: Accesibilidad y
conectividad, planta turistica/Servicios, estado de conservacion e integracion atractivo
/ entorno, higiene y seguridad turistica, politicas y regulaciones, actividades
recreacionales que se practican y otros criterios relacionados con la demanda: difusion,
Registro de visitante y afluencia, recurso humano. En la ficha de presentacion se
resumen las acciones clave que se deben ejecutar para reestructurar los productos de
turismo deportivo de acuerdo a los mismos criterios. De manera que los eventos
deportivos mas representativos: Maraton de Guayaquil, el Duelo Xtremo 6k, la Cerriza
Guayaquil, y, el ATP Challenger Ciudad de Guayaquil, se conviertan en productos
turisticos deportivos capaces de promover el turismo deportivo en la ciudad de

Guayaquil, ayudando a encaminar a Guayaquil como destino turistico deportivo.

Atractive Atractivo
Maraton de Guayaquil El Duelo Xtremo 6K

L e

Equipamientos

@ == i

Infraestructura

'. XH" E)

QO

La Cerriza Guayaquil ATP Challerger Guayaquil

Figura 25. Productos de turismo deportivo de la ciudad de Guayaquil

Fuente: Adaptado del Ministerio de Comercio y Turismo de Peru
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Fichas de presentacion de propuesta de productos turisticos

Propuesta para la reestructuracion del producto turistico “Maraton de
Guayaquil”

Nombre del producto turistico propuesto: “Maraton de Guayaquil”

Identificar si el producto turistico es: Producto nuevo( ) Producto
reestructurado( X))

Descripcion del producto turistico

Eje Temético: Evento turistico deportivo (Atractivo:  Manifestacion
Cultural/Acontecimiento programado/Evento Deportivo + Equipamiento y facilidades

+ Infraestructura)

Segmento de demanda: Turismo deportivo
Turistas deportivos activos : (Participantes)

Turistas deportivos Pasivos: (Asistentes)

Motivacion (Identificar los motivos del viaje)

Turistas activos Turistas pasivos

Motivacién principal: Participar en la | Motivacién principal: Asistir al

carrera Maraton de Guayaquil evento deportivo.

e Prepararse y mejorar su rendimiento e Conocer lugares nuevos
para competir en siguientes ediciones e Compartir con deportistas
0 maratones de otras ciudades. e Acompafar a  familiares,

e Sentirse prestigioso, exitoso 'y amigos que participan en la
realizado carrera.

e Conocer otros sitios y culturas e Ser parte de una comision
diferentes a los de su lugar de técnica
residencia. e Recreacion

e Sentirse disciplinado y sacrificado
¢ Realizar actividades que favorezcan a
su salud

e Motivar a la poblacion a realizar

practicas deportivas
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e Compartir su aficion con los demas
participantes

e Divertirse participando.

e Participar en la maraton por moda o
tendencia.

e Hacer nuevos amigos

e Formacion de un ideal de su cuerpo

Fundamentacion (Importancia y contribucion a las condiciones actuales)

El evento deportivo “Maraton de Guayaquil” es un manifestacion cultural, el cual se
encuentra en la jerarquizacion 111 del MINTUR (Anexo 10 Resultados de la evaluacion
técnica de la Maraton de Guayaquil), indicando que es un “Atractivo con rasgos
excepcionales, capaz de motivar por si solo o en conjunto con otros atractivos
contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros”
(Ministerio de Turismo, 2017, pag. 10). Es por esta razdon que se utilizo la ficha
disefiada por la Direccion de Productos y Destinos del Ministerio de Turismo, para
conocer la situacion actual de atractivo y proceder a reestructurar el evento programado
ya establecido, elevandolo asi a la categoria IV en donde “el atractivo es excepcional
y de alta significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si solo de
motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial)” (MINTUR, 2017,
pag. 10), para poder incrementar la demanda turistica interna y receptiva de la ciudad.
Por otro lado, se utiliz6 la metodologia “Disefiando la Propuesta de Valor” para

complementar la reestructuracion con lo que quieren lo turistas activos y pasivos.

Calidad necesaria de infraestructuray servicio

Accesibilidad y conectividad:

En la accesibilidad y conectividad se detect6 que se deben mejorar las condiciones de
accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad
visual por medio de un narrador de la carrera; y, en condicidn auditiva con el uso de

una pantalla led que muestre en vivo el desarrollo de la misma.

Planta Turistica/Servicios:
Planta turistica para el atractivo:
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e Realizar alianzas estratégicas con hoteles cercanos a la carrera para ofertarlos
por medios digitales oficiales de la Maraton a los deportistas y asistentes del
evento.

e Instalaciones de stands donde se ofrezca comida saludable y tipica de
Guayaquil.

e Realizar alianzas estratégicas con operadores turisticos para que oferten
paquetes half day y full day con guias certificados antes y durante el evento,

estimulando a los visitantes a pernotar mas de 1 dia.

Facilidades en el entorno al atractivo:
e Como apoyo a la gestién turistica se debe instalar un punto de informacion
sobre los atractivos y destinos del pais de manera gratuita

e Stands con venta de artesanias y merchandising

Estado de Conservacion E integracion sitio/Entorno:

Por medio de la ficha de jerarquizacion de atractivos culturales se determin6 que el
estado de conservacion e integracion del entorno del atractivo es Optimo para el
desarrollo del producto, ya que alcanzo la ponderacion méaxima por contar por los

atributos patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales del atractivo.

Higiene y Seguridad Turistica:

e EIl atractivo cuenta con servicios basicos de agua potable, red eléctrica de
servicio publico, red publica de saneamiento y carro recolector de disposicién
de desechos

e Por otra parte, debe agregar sefialética turistica como un panel informativo de
direccionamiento con la ruta de la carrera, especificando los atractivos que se

van a recorrer.

Politicas y Regulaciones:

La Direccion de Deporte y recreacion de la M.1. Municipalidad de Guayaquil establece
mediante su POA apoyo monetario a la carrera con el fin de promover el deporte. Es
por esto que el atractivo cultural “Maraton de Guayaquil” debera incluirse dentro de la

planificacion turistica realizada por la Empresa Publica de Turismo de la M.I.
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Municipalidad de Guayaquil, para asi poder establecer normativas y ordenanzas para
el desarrollo de la carrera, logrando realizar convenios de cooperacion que logren

realzar la competencia, aumentando las visitas en la ciudad.

Actividades que se practican en el atractivo:
Se propone realizar un cronograma actividades artisticas durante el evento para que la
carrera sea mas atractiva:

e Presentaciones en vivo de cantantes nacionales y extranjeros

e Presentacion de amorfinos

e Degustacion de platos tradicionales

e Concurso de fotografia del evento deportivo

Compra de artesanias
Muestra audiovisual de la carrera por medio de una pantalla Led que transmite el
evento en vivo desde un dron guiado a control remoto

Participacion del turista pasivo en la celebracion del evento

Difusion del atractivo:

La Maratdn de Guayaquil debe ser incluida en la promocion turistica realizada por el
Ministerio de Turismo y la Empresa Publica turismo de la M.l. Municipalidad de
Guayaquil por medio de: revistas especializadas de turismo y deporte, medios de
comunicacion tradicionales como radio, televisién, prensa, redes sociales, ferias
turisticas internacionales y nacionales.

Por parte de la comercializacion, se desarrollé6 un modelo de paquete turistico que
pueden ofertar las agencias de viajes en conjunto con los operadores, para brindar
servicios y productos a la demanda actual y potencial de la maratén.

Registro de visitantes y Afluencia:

Con el fin de cuantificar el flujo de visitantes por motivo de eventos deportivos
programados en la ciudad, se generara un reporte de las inscripciones de la Maraton de
Guayaquil donde se obtendran datos sobre la temporalidad de la visita, nimero de
visitantes nacionales y extranjeros, ciudades y paises de origen, acompafiantes y

motivaciones del viaje.
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Recursos humanos:

Se deberda incluir en la planificacion del desarrollo de la carrera un especialista en
turismo que guie a la empresa organizadora del evento a cumplir con los
requerimientos establecidos por la Direccion de Productos y Destinos del Ministerio

de para planificar el desarrollo técnico del producto de turismo deportivo.

Propuesta de servicios complementarias del evento Maratén de Guayaquil

Los siguientes servicios complementarias de la Maraton de Guayaquil se proponen en
base a la creacion de los mapas de valor realizados con la metodologia de Ostelwalder,
Pigneur, Bernarnda, Smith & Papadakos (2014); en donde se analiz6 a los turistas
activos y pasivos para determinar lo que quiere el mercado turistico deportivo en un
evento (figura 23 y 24 mapas de valor), ademas se complementd con referentes de
Maratones mundiales para aumentar la propuesta de valor en el disefio del producto de
turismo deportivo.

Analisis mapa de valor de deportista y asistentes:

e Brindar como premio un tour a un destino del Ecuador, ya que, esto incentivaria
a los participantes a inscribirse.

e Instalar en el punto de partida y en el trayecto del recorrido de la carrera puntos
de primeros auxilios, emergencias médicas e hidratacion.

e Realizar convenios de cooperacion con la M.l. Municipalidad de Guayaquil
para ubicar Stands de venta de comida saludable, gastronomia tipica y
artesanias en la Plaza Rodolfo Baquerizo.

e Realizar fiesta oficial del evento con atletas reconocidos para incentivar a los
participantes y asistentes a pernotar una noche mas.

e Ofrecer por medio de empresas aseguradoras el servicio opcional de seguro
para deportistas o viajeros.

e Gestionar certificacion de calidad por parte de la entidad gubernamental o
municipal encargada

e Incluir puestos de masajes para los deportistas

e Difundir los servicios complementarios de la Maratdn con anticipacion.

e Gestionar el aumento de la seguridad publica durante el evento.
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e Brindar servicios opcionales de transfer del hotel a la carrera y de la carrera al
hotel.

e Brindar servicios de fotografia previo al evento.

Analisis de referentes mundiales:

e Servicio de guarda ropa.

e Establecer en puntos estratégicos del recorrido de la carrera bafios portatiles,
hidratacion, snacks, primeros auxilios, puesto de oxigeno.

e Servicio de “bus escoba” que marca el cierre de la carrera y recoja a los atletas
rezagados.

e Cierre total de las calles por donde se desarrolla la carrera.

e Realizar un video donde se muestre los momentos mas emotivos de la carrera,
para posteriormente utilizarse como marketing 3.0 en gestiones de promocion

por parte del MINTUR y la Empresa Pablica de Turismo.

Itinerarios sugeridos (ejemplos de posible forma de consumo)

Los siguientes opciones de itinerarios son enfocados en los gustos y preferencias
detectados en el analisis de la demanda para los turistas activos (deportistas) y turistas
pasivos (asistentes), los cuales estan sugeridos para las agencias de viajes y los

operadores de la ciudad de Guayaquil.

Fuente: Adaptado del Mincetur
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Opcion 1: Itinerario deportista

“Maraton de Guayaquil”

2 dias 1 noche

Dia
1

Dia 2

(opcional)  Traslado  del
aeropuerto o  terminal
terrestre hacia el hotel
3:00pm Check In en el hotel
5:30pm Conferencia de
motivacion deportiva més la
entrega de kits de la carrera
en el salon de eventos del
hotel

7:30pm Cena especial para

deportistas

4:00 am Desayuno especial
para deportistas

4:45am Traslado del hotel a
la carrera

Masajes post competencia
Traslado hacia el hotel
Entrega de medallas en el
lobby del hotel

13:00 late Check Out
(opcional) City tour
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e (opcional) Traslado hacia el
aeropuerto 0 terminal

terrestre

Incluye

e Impuestos

e Inscripcion

e Seguro para viajeros

e Traslados desde el hotel hacia
la carrera

e 1 desayunos, 1 cena especial
para deportistas

e Masajes post competencia

e Snack Saludables

e Entrega de medalla

No incluye
e Gastos no especificados en el
paquete

e Toursy traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos
e Servicio de fotografia

e Seguro para deportistas

Aviso
Tarifas sujetas a disponibilidad y tipo

de acomodacion
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Opciodn 2: Itinerario deportista

4 dias 3 noches

Dia
1

Dia 2

(Opcional)  Traslado  del

aeropuerto o terminal
terrestre hacia el hotel

3:00pm Check In en el hotel
5:30pm

motivacion deportiva mas la

Conferencia de

entrega de kits de la carrera
en el salon de eventos del
hotel

7:30pm Cena especial para

deportistas

4:00 am Desayuno especial
para deportistas

4:45am Traslado del hotel a
la carrera

Masajes post competencia

Traslado hacia el hotel



e Entrega de medallas en el
lobby del hotel

e (Opcional) 2:00pm City tour
(duracion 3horas) o al parque
historico

e 9:00pm Fiesta de integracion
(En algin bar como rayuela,

paleta)

Dia 3

e 7:00 am Desayuno
e Full day salinas
- 8:00am
playa del Malecén de Salinas
- 1:30am

chocolatera,

traslado hacia la

visita a la
mirador vy

loberia.

- 4:00am visita al museo de

las ballenas

- 5:00am retorno Guayaquil

e 7:00 Cena
Dia 4
e Desayuno

e 12:00 pm Check out
e (Opcional) Traslado desde el
hotel hacia el aeropuerto o

terminal

Incluye
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e Impuestos

e Inscripcion

e Seguro para viajeros

e Traslados desde el hotel hacia
la carrera

e 1 desayunos, 1 cena especial
para deportistas

e 2 desayunos, 1 cena

e Masajes post competencia

e Snack Saludables

e Entrega de medalla

No incluye
e Gastos no especificados en el
paquete

e Tours y traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos
e Servicio de fotografia

e Seguro para deportistas

Aviso

Tarifas sujetas a disponibilidad y tipo
de acomodacion

Opcidn 1: Itinerario Asistentes

3 dias 2 noches
Dia 1 viernes
e (Opcional) Traslado del
aeropuerto 0 terminal

terrestre hacia el hotel



Dia 3

3:00pm Check In en el hotel
5:30pm

Malecon 2000 mas barco

caminata por el

Morgan
7:30pm Cena
Noche libre

7:00 am Desayuno
8:00 am Full
Churute

day Tour

— Aproximadamente una hora
y media para llegar a la
reserva

— 09:30 am comienza la

orientacion y  recorrido
— 200 pm almuerzo
— 4:00 pm regreso a
Guayaquil

5:30pm Conferencia de

motivacién deportiva mas la
entrega de kits de la carrera
en el salon de eventos del
hotel
7:30pm
deportistas

Cena con los

4:00 am Desayuno
4:45am Traslado desde hotel

hacia la carrera
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Snack

hidratacion

Saludables e

Traslado hacia el hotel
Entrega de diplomas de
asistencia

13:00pm late check out
Traslado hacia el aeropuerto

o terminal terrestre

Incluye

Impuestos

Inscripcion

Seguro para deportistas
Traslados

2 desayunos, 1 cena especial
para deportistas

Masajes post competencia
Snack Saludables

Entrega de certificacion de
asistencia

Reconocimiento de ruta de la

carrera

No incluye

Gastos no especificados en el
paquete
Almuerzos y cenas no
especificadas

Tours y traslados opcionales

Servicios complementarios

Reserva de boletos aéreos



Aviso

Servicio de fotografia

Tarifas sujetas a disponibilidad

Opciodn 2: Itinerario Asistentes

4 dias 3 noches

Dia
1

Dia 2

(Opcional)  Traslado  del

aeropuerto o  terminal
terrestre hacia el hotel

3:00pm Check In en el hotel

5:30pm Conferencia de
motivacion deportiva
7:30pm Cena con los

deportistas

4:00 am Desayuno

4:45am Traslado desde el
hotel hacia la carrera

Shack

hidratacion

Saludables e

Traslado hacia el hotel
Entrega de diplomas de
asistencia

2:00pm City tour (duracion
3horas) o al parque historico
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Dia 3

9:00pm Fiesta de integracion
(En algn bar como rayuela,
paleta)

7:00 am Desayuno
Full day salinas

- 8:00am
playa del Malecon de Salinas
- 1:30am

chocolatera,

traslado hacia la

visita a la
mirador y

loberia.

- 4:00am visita al museo de

las ballenas

- 5:00am retorno Guayaquil

Cena

Noche libre

7:00 am Desayuno

12:00 pm Check out
(Opcional) Traslado desde el
hotel hacia el aeropuerto o

terminal

Incluye

Impuestos

Inscripcion

Seguro para deportistas
Traslados

3 desayunos, 2 cenas



e Snack Saludables e
hidratacion

e Entrega de certificacion de
asistencia

e Reconocimiento de ruta de la

carrera

No incluye
e Gastos n/e en el paquete
e Almuerzos y cenas no
especificadas

e Toursy traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos

e Servicio de fotografia

Aviso

Tarifas sujetas a disponibilidad
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Propuesta para la reestructuracion para el producto turistico “Duelo Xtreme
6K”

Nombre del producto turistico propuesto: “Duelo Xtreme 6k”

Identificar si el producto turistico es: Producto nuevo( )

Producto reestructurado( X )

Descripcion del producto turistico

Eje Tematico: Evento turistico deportivo (Atractivo: Manifestacion
Cultural/Acontecimiento  programado/Evento Deportivo + Equipamiento vy

facilidades + Infraestructura)

Segmento de demanda: Turismo deportivo
Turistas deportivos activos : (Participantes)

Turistas deportivos Pasivos: (Asistentes)

Motivacion (Identificar los motivos del viaje)

Turistas activos Turistas pasivos
Motivacion principal: Participar en la | Motivacion principal: Asistir al evento
carrera Maratén de Guayaquil deportivo.

e Prepararse 'y mejorar su e Conocer lugares nuevos
rendimiento para competir en e Compartir con deportistas
siguientes ediciones. e Acompafiar a familiares, amigos

e Sentirse prestigioso, exitoso y que participan en la carrera.
realizado e Ser parte de una comision

e Conocer otros sitios Yy culturas técnica
diferentes a los de su lugar de e Recreacioén
residencia.

e Sentirse disciplinado y
sacrificado

e Realizar actividades que
favorezcan a su salud

e Motivar a la poblacion a realizar
practicas deportivas
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e Compartir su aficion con los
demaés participantes

e Divertirse participando.

e Participar en la maraton por moda
o tendencia.

e Hacer nuevos amigos

e Formacion de un ideal de su

cuerpo

Fundamentacion (Importancia y contribucion a las condiciones actuales)

El evento deportivo “El Duelo Xtremo 6k es un manifestacion cultural, el cual se
encuentra en la jerarquizacion tipo Il del MINTUR (Anexo 11 Resultados de la
evaluacion técnica del Duelo Xtremo 6k), indicando que “Atractivo con rasgos
excepcionales, capaz de motivar por si solo o en conjunto con otros atractivos
contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros”
(Ministerio de Turismo, 2017, pag. 10). Es por esta razon que se utilizo la ficha
disefiada por la Direccion de Productos y Destinos del Ministerio de Turismo, para
conocer la situacion actual de atractivo y proceder a reestructurar el evento
programado ya establecido, elevandolo asi a la categoria IV en donde “el atractivo
es excepcional y de alta significacion para el mercado turistico internacional, capaz
por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial)”
(MINTUR, 2017, pag. 10), para poder incrementar la demanda turistica interna y
receptiva de la ciudad.Por otro lado, se utilizé la metodologia de Disefiando
Propuesta de Valor para complementar la reestructuracion con lo que quieren lo

turistas activos y pasivos.

Calidad necesaria de infraestructuray servicio

Accesibilidad y conectividad:
Adaptacién de la competencia para personas con discapacidad motriz por medio de

la elaboracion de un conjunto de actividades adaptadas a sus capacidades.

Planta Turistica/Servicios:

Planta turistica para el atractivo:
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e Realizar alianzas estratégicas con hoteles cercanos al duelo para ofertarlos
por medios digitales oficiales del evento, estableciendo descuentos para
deportistas y asistentes.

e Instalaciones de stands donde se ofrezca comida saludable y tipica de
Guayaquil.

e Realizar alianzas estratégicas con operadores turisticos para que oferten
paquetes half day y full day con guias certificados antes y durante el evento,
estimulando a los visitantes a pernotar mas de 1 dia.

Facilidades en el entorno al atractivo:

e Como apoyo a la gestion turistica se debe instalar un punto de informacion

sobre los atractivos y destinos del pais de manera gratuita

e Stands con venta de artesanias y merchandising.

Estado de Conservacion E integracion sitio/Entorno:

Por medio de la ficha de jerarquizacion de atractivos culturales se determiné que el
estado de conservacion e integracion del entorno del atractivo es optimo para el
desarrollo del producto, ya que alcanzo la ponderacion maxima por contar por los

atributos patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales del atractivo.

Higiene y Seguridad Turistica:
El atractivo cuenta con todos los servicios basicos de agua potable, red eléctrica de
servicio publico, red publica de saneamiento y carro recolector de disposicion de

desechos por alcanza la ponderacion maxima.

Politicas y Regulaciones:

La Direccion de Deporte y recreacion de la M.l. Municipalidad de Guayaquil
establece mediante su POA apoyo monetario a la carrera con el fin de promover el
deporte. Es por esto que el atractivo cultural “Duelo de Jefferson Pérez” debera
incluirse dentro de la planificacion turistica realizada por la Empresa Publica de
Turismo de la M.I. Municipalidad de Guayaquil, para asi poder establecer
normativas y ordenanzas para el desarrollo de la carrera, logrando realizar convenios
de cooperacion que logren realzar la competencia, aumentando las visitas en la

ciudad.
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Actividades que se practican en el atractivo:
Se propone realizar un cronograma actividades artisticas durante el evento para que
la carrera sea mas atractiva:

e Presentaciones en vivo de cantantes nacionales y extranjeros

e Presentacion de amorfinos

e Degustacion de platos tradicionales

e Concurso de fotografia del evento deportivo
Compra de artesanias.
Muestra audiovisual de la carrera por medio de una pantalla Led que transmite el
evento en vivo desde un dron guiado a control remoto

Participacion del turista pasivo en la celebracion del evento.

Difusion del atractivo:

Este evento debe ser incluida en la promocidn turistica realizada por el Ministerio
de Turismo y la Empresa Publica turismo de la M.l. Municipalidad de Guayaquil
por medio de: revistas especializadas de turismo y deporte, medios de comunicacion
tradicionales como radio, television, prensa, redes sociales, ferias turisticas
internacionales y nacionales.

Por parte de la comercializacion, se desarrollé un modelo de paquete turistico que
pueden ofertar las agencias de viajes en conjunto con los operadores, para brindar

servicios y productos a la demanda actual y potencial de la maratén.

Registro de visitantes y Afluencia:

Con el fin de cuantificar el flujo de visitantes por motivo de eventos deportivos
programados en la ciudad, se generara un reporte de las inscripciones del Duelo de
Jefferson Pérez, donde se obtendran datos sobre la temporalidad de la visita, nimero
de visitantes nacionales y extranjeros, ciudades y paises de origen, acompafiantes y

motivaciones del viaje.

Recursos humanos:

Se deberd incluir en la planificacion del desarrollo del evento deportivo un
especialista en turismo que guie a la empresa organizadora del evento a cumplir con
los requerimientos establecidos por la Direccion de Productos y Destinos del

Ministerio para planificar el desarrollo técnico del producto de turismo deportivo.
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Propuesta de servicios complementarios del evento Maraton de Guayaquil

Los siguientes servicios complementarios del Duelo se proponen en base a los
mapas de valor realizados con la guia metodologia del autor Alex Osterwalder,
Pigneur, Greg Bernarda, Alan Smith & patricia Papadakos en el 2014 propuesto en
su libro Disefiando la propuesta de valor, elaborados con el fin de determinar las
necesidades especificas de los eventos deportivos fuera del lugar de residencia, estos
mapas de valor se encuentran en las figuras 23 y 24 del capitulo 4 de esta
investigacion, fueron determinadas en base al perfil de los turistas deportivos activos
y pasivos analizados en el Capitulo 2. Ademas se complementd con referentes de
eventos con caracteristicas similares debido a que el Duelo de Jefferson Pérez no es
una competencia ligada a una disciplina especifica, de manera que se pueda
aumentar la propuesta de valor en el disefio del producto de turismo deportivo.
Anadlisis mapa de valor de deportista y asistentes:

e Brindar como premio un tour a un destino del Ecuador, ya que, esto
incentivaria a los participantes a inscribirse.

e Instalar en el punto de partida y en el trayecto del recorrido de la carrera
puntos de primeros auxilios, emergencias médicas e hidratacion.

e Realizar convenios de cooperacion con la M.I. Municipalidad de Guayaquil
para ubicar Stands de venta de artesanias o productos de preferencia
deportiva, informacion acerca de los eventos posteriores establecidos en el
plan de promocion turistica de Guayaquil.

e Realizar fiesta oficial del evento con atletas reconocidos para incentivar a
los participantes y asistentes a pernotar una noche mas.

e Ofrecer por medio de empresas aseguradoras el servicio opcional de seguro
para deportistas o viajeros.

e Gestionar certificacion de calidad por parte de la entidad gubernamental o
municipal encargada

e Incluir puestos de masajes para los deportistas

e Difundir los servicios complementarios con anticipacion.

e Gestionar el aumento de la seguridad publica durante el evento.
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e Brindar servicios opcionales de transfer del hotel a la carrera y de la carrera
al hotel.

e Brindar servicios de fotografia previo al evento.

Analisis de referentes mundiales:
e Servicio de guarda ropa.
e Realizar un video donde se muestre los momentos mas emotivos de la
carrera, para posteriormente utilizarse como marketing 3.0 en gestiones de

promocion por parte del MINTUR y la Empresa Publica de Turismo.

Itinerarios sugeridos (ejemplos de posible forma de consumo)

Los siguientes opciones de itinerarios son enfocados en los gustos y preferencias
detectados en el andlisis de la demanda turistas deportivos activos (participantes) y
turistas deportivos pasivos (asistentes), los cuales estan sugeridos para las agencias
de viajes y los operadores de la ciudad de Guayaquil.

Fuente: Adaptado del MINCENTUR (2014)

89




Opcion 1: Itinerario deportista
“Duelo Xtremo 6K”

2 dias 1 noche

Dia
1

Dia 2

(opcional)  Traslado  del
aeropuerto o  terminal
terrestre hacia el hotel
3:00pm Check In en el hotel
5:30pm Conferencia de
motivacion deportiva por
parte de un deportista
reconocido, mas la entrega de
kits de la carrera en el salon
de eventos del hotel

7:30pm Cena especial para

deportistas

5:00 am Desayuno especial
para deportistas

6:00 am Traslado del hotel al
duelo

Masajes post competencia
Traslado hacia el hotel
Entrega de medallas en el
lobby del hotel

13:00 late Check Out
(opcional) City tour
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e (opcional) Traslado hacia el
aeropuerto 0 terminal

terrestre

Incluye

e Impuestos

e Inscripcion

e Seguro para viajeros

e Traslados desde el hotel hacia
la carrera

e 1 desayunos, 1 cena especial
para deportistas

e Masajes post competencia

e Snack Saludables

e Entrega de medalla

No incluye
e Gastos no especificados en el
paquete

e Toursy traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos
e Servicio de fotografia

e Seguro para deportistas

Aviso

Tarifas sujetas a disponibilidad y tipo
de acomodacion

Opciodn 2: Itinerario deportista

“Duelo Xtremo 6k

4 dias 3 noches
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Dia

Dia 2

(Opcional)  Traslado del

aeropuerto o  terminal
terrestre hacia el hotel

3:00pm Check In en el hotel
5:30pm

motivacion deportiva de un

Conferencia de

deportista reconocido mas la
entrega de kits de la carrera
en el salon de eventos del
hotel

7:30pm Cena especial para

deportistas

4:00 am Desayuno especial
para deportistas

6:00am Traslado del hotel a
la carrera

Masajes post competencia
Traslado hacia el hotel
Entrega de medallas en el
lobby del hotel

(Opcional) 5:00pm City tour
(duracidn 3horas) o al parque
historico

9:00pm Fiesta de integracion
(En algdn bar como rayuela,
paleta)



Dia 3

Dia 4

7:00 am Desayuno
Full day salinas

- 8:00am
playa del Malecdn de Salinas
- 1:30am

chocolatera,

traslado hacia la

visita a la
mirador y

loberia.

- 4:00am visita al museo de

las ballenas

- 5:00am retorno Guayaquil

7:00 Cena

Desayuno

12:00 pm Check out
(Opcional) Traslado desde el
hotel hacia el aeropuerto o

terminal

Incluye

Impuestos

Inscripcion

Seguro para viajeros
Traslados desde el hotel hacia
la carrera

1 desayunos, 1 cena especial
para deportistas

2 desayunos, 1 cena
Masajes post competencia
Snack Saludables
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e Entrega de medalla

No incluye
e (Gastos no especificados en el
paquete

e Toursy traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos
e Servicio de fotografia

e Seguro para deportistas

Aviso
Tarifas sujetas a disponibilidad y tipo
de acomodacion

Opcién 1: Itinerario Asistentes
“Duelo Xtremo 6k”
3 dias 2 noches

Dia 1 viernes
e (Opcional) Traslado del
aeropuerto 0 terminal

terrestre hacia el hotel

e 3:00pm Check In en el hotel
e 5:30pm

Malecon 2000 mas barco

caminata por el

Morgan
e 7:30pm Cena

e Noche libre

Dia 2

e 7:00 am Desayuno



Dia 3

8:00 am Full
Churute

day Tour

— Aproximadamente una hora
y media para llegar a la
reserva

— 09:30 am comienza la

orientacion y  recorrido
— 2.00 pm almuerzo
— 4:00 pm regreso a
Guayaquil

5:30pm Conferencia de

motivacion deportiva més la
entrega de kits de la carrera
en el salon de eventos del
hotel

7:30pm

deportistas

Cena con los

4:00 am Desayuno

4:45am Traslado desde hotel
hacia la carrera

Snack

hidratacion

Saludables e

Traslado hacia el hotel
Entrega de diplomas de
asistencia

13:00pm late check out
Traslado hacia el aeropuerto

o terminal terrestre
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Incluye

e Impuestos

e Inscripcion

e Seguro para deportistas

e Traslados

e 2 desayunos, 1 cena especial
para deportistas

e Masajes post competencia

e Snack Saludables

e Entrega de certificacion de
asistencia

e Reconocimiento de ruta de la

carrera

No incluye
e Gastos no especificados en el
paquete
e Almuerzos y cenas no
especificadas

e Tours y traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos

e Servicio de fotografia

AvViso

Tarifas sujetas a disponibilidad
Opcion 2: Itinerario Asistentes
“Duelo Xtremo 6k”

4 dias 3 noches



Dia

Dia 2

Dia 3

(Opcional)  Traslado del

aeropuerto o  terminal
terrestre hacia el hotel

3:00pm Check In en el hotel

5:30pm Conferencia de
motivacion deportiva
7:30pm Cena con los

deportistas

4:00 am Desayuno

6:00am Traslado desde el
hotel hacia la carrera

Snack

hidratacion

Saludables e

Traslado hacia el hotel
Entrega de diplomas de
asistencia

5:00pm City tour (duracion
3horas) o al parque historico
9:00pm Fiesta de integracion
(En algun bar como rayuela,

paleta)

7:00 am Desayuno

Full day salinas
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- 8:00am
playa del Malecon de Salinas
- 1:30am

chocolatera,

traslado hacia la

visita a la
mirador y

loberia.

- 4:00am visita al museo de

las ballenas

- 5:00am retorno Guayaquil

Cena

Noche libre

7:00 am Desayuno

12:00 pm Check out
(Opcional) Traslado desde el
hotel hacia el aeropuerto o

terminal

Incluye

Impuestos
Inscripcion
Seguro para deportistas
Traslados

3 desayunos, 2 cenas
Snack

hidratacion

Saludables e

Entrega de certificacion de
asistencia
Reconocimiento de ruta de la

carrera

No incluye



e Gastos no especificados en el
paquete

e Almuerzos y cenas no
especificadas

e Toursy traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos

e Servicio de fotografia
Aviso

Tarifas sujetas a disponibilidad

Propuesta para la reestructuracion del producto turistico “Cerriza de
Guayaquil”

Nombre del producto turistico propuesto: “Cerriza de Guayaquil”

Identificar si el producto turistico es: Producto nuevo( ) Producto

reestructurado( X))

Descripcion del producto turistico

Eje Tematico: Evento turistico deportivo (Atractivo: Manifestacion
Cultural/Acontecimiento programado/Evento Deportivo + Equipamiento y facilidades

+ Infraestructura)

Segmento de demanda: Turismo deportivo
Turistas deportivos activos : (Participantes)

Turistas deportivos Pasivos: (Asistentes)

Motivacion (Identificar los motivos del viaje)

Turistas activos Turistas pasivos

Motivacion principal: Participar en la | Motivacion principal: Asistir al evento
carrera. deportivo.

e Conocer lugares nuevos

e Compartir con deportistas
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e Prepararse y mejorar su e Acompanfiar a familiares, amigos

rendimiento para competir en que participan en la carrera.

siguientes ediciones. e Ser parte de una comision
e Sentirse prestigioso, exitoso Yy técnica

realizado e Recreacion

e Conocer otros sitios y culturas
diferentes a los de su lugar de
residencia.

e Sentirse disciplinado y sacrificado

e Realizar actividades que favorezcan
a su salud

e Motivar a la poblacion a realizar
practicas deportivas

e Compartir su aficién con los demas
participantes

e Divertirse participando.

e Participar en la maraton por moda o
tendencia.

e Hacer nuevos amigos

e Formacion de un ideal de su cuerpo

Fundamentacién (Importancia y contribucion a las condiciones actuales)

El evento deportivo “Cerriza Guayaquil” es un manifestacion cultural, el cual se
encuentra en la jerarquizacion tipo Il del MINTUR (Anexo 12 Resultados de la
evaluacion técnica de la Cerriza Guayaquil), indicando que es un “Atractivo con algiin
rasgo llamativo que presente condiciones basicas para la generacion de productos
turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas o de motivar corrientes turisticas nacionales.” (Ministerio de
Turismo, 2017, pag. 10). Es por esta razon que se utilizé la ficha disefiada por la
Direccion de Productos y Destinos del Ministerio de Turismo, para conocer la
situacion actual de atractivo y proceder a reestructurar el evento programado ya

establecido, elevandolo asi a la categoria IV en donde “el atractivo es excepcional y
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de alta significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si solo de
motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial)” (MINTUR, 2017,
pag. 10), para poder incrementar la demanda turistica interna y receptiva de la ciudad.
Por otro lado, se utilizd la metodologia “Disefiando la Propuesta de Valor” para

complementar la reestructuracion con lo que quieren lo turistas activos y pasivos.

Calidad necesaria de infraestructuray servicio

Accesibilidad y conectividad:

Debido a la tematica de la carrera de ciclismo, no podrian establecerse actividades para
personas para discapacidad motriz o visual. Sin embargo la asistencia al
acontecimiento programado es accesible para todos debido que la meta esta dentro de

establecimiento 6ptimo.

Planta Turistica/Servicios:
Planta turistica para el atractivo:
e Realizar alianzas estratégicas con hoteles para ofertarlos por medios digitales
oficiales del evento, estableciendo descuentos para deportistas y asistentes.
e Instalaciones de stands donde se ofrezca comida saludable y tipica de
Guayaquil.
e Realizar alianzas estratégicas con operadores turisticos para que oferten
paquetes half day y full day con guias certificados antes y durante el evento,

estimulando a los visitantes a pernotar mas de 1 dia.

Facilidades en el entorno al atractivo:
e Como apoyo a la gestion turistica se debe instalar un punto de informacién
sobre los atractivos y destinos del pais de manera gratuita

e Stands con venta de artesanias y merchandising.

Estado de Conservacion E integracion sitio/Entorno:

Por medio de la ficha de jerarquizacion de atractivos culturales se determiné que el
estado de conservacion e integracion del entorno del atractivo es éptimo para el
desarrollo del producto, ya que alcanzo la ponderacion méaxima por contar por los

atributos patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales del atractivo.
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Higiene y Seguridad Turistica:
El atractivo cuenta con todos los servicios basicos de agua potable, red eléctrica de
servicio publico, red publica de saneamiento y carro recolector de disposicion de

desechos por alcanza la ponderacion méxima.

Politicas y Regulaciones:

La Direccion de Deporte y recreacion de la M.1. Municipalidad de Guayaquil establece
mediante su POA apoyo monetario a la carrera con el fin de promover el deporte vy el
turismo. El atractivo cultural “Cerriza” esta incluido dentro de la planificacion turistica
realizada por la Empresa Publica de Turismo de la M.l. Municipalidad de Guayaquil,
Sin embargo, también se necesita establecer normativas y ordenanzas para el
desarrollo de la carrera, logrando realizar convenios de cooperacion que logren realzar

la competencia, aumentando las visitas en la ciudad.

Actividades que se practican en el atractivo:
Se propone realizar un cronograma actividades artisticas durante el evento para que la
carrera sea mas atractiva:

e Presentaciones en vivo de cantantes nacionales y extranjeros

e Presentaciéon de amorfinos

e Degustacion de platos tradicionales

e Concurso de fotografia del evento deportivo
Compra de artesanias.
Muestra audiovisual de la carrera por medio de una pantalla Led que transmite el
evento en vivo desde un dron guiado a control remoto

Participacion del turista pasivo en la celebracion del evento.

Difusion del atractivo:

Este evento es incluido en la promocién turistica realizada por el Ministerio de
Turismo y la Empresa Publica turismo de la M.1. Municipalidad de Guayaquil por lo
tanto debe ser de vital importancia difundirse por medio de: revistas especializadas de
turismo y deporte, medios de comunicacion tradicionales como radio, television,

prensa, redes sociales, ferias turisticas internacionales y nacionales.

98




Por parte de la comercializacion, se desarroll6 un modelo de paquete turistico que
pueden ofertar las agencias de viajes en conjunto con los operadores, para brindar

servicios y productos a la demanda actual y potencial de la maratén.

Registro de visitantes y Afluencia:

Con el fin de cuantificar el flujo de visitantes por motivo de eventos deportivos
programados en la ciudad, se generara un reporte de las inscripciones, donde se
obtendran datos sobre la temporalidad de la visita, nUmero de visitantes nacionales y

extranjeros, ciudades y paises de origen, acompafiantes y motivaciones del viaje.

Recursos humanos:

Se deberé incluir en la planificacion del desarrollo del evento deportivo un especialista
en turismo que guie a la empresa organizadora del evento a cumplir con los
requerimientos establecidos por la Direccidn de Productos y Destinos del Ministerio
para planificar el desarrollo técnico del producto de turismo deportivo. Ademas del
personal capacitado y con un nivel adecuado de instruccion para la administracion de

los acontecimientos programados.

Propuesta de servicios complementarios del evento Maraton de Guayaquil

Los siguientes servicios complementarios de la Cerriza Guayaquil se proponen en base
a los mapas de valor que se encuentra en las figuras 23 y 24, realizados con la guia
metodologia del autor Alex Osterwalder, Pigneur, Greg Bernarda, Alan Smith &
patricia Papadakos en el 2014, propuesto en su libro Disefiando la propuesta de valor.
Que se elaboro6 con el fin de determinar las necesidades especificas de los eventos
deportivos fuera del lugar de residencia, en base al perfil de los turistas deportivos
activos y pasivos que fueron analizados en el capitulo 2 de esta investigacién. Ademas
se complement6 con referentes de eventos dirigidos al mismo segmento de mercado,
de manera que se pueda aumentar la propuesta de valor en el disefio del producto de
turismo deportivo.
Analisis mapa de valor de deportista y asistentes:

e Brindar como premio un tour a un destino del Ecuador, ya que, esto

incentivaria a los participantes a inscribirse.
e Instalar en el punto de partida y en el trayecto del recorrido de la carrera puntos

de primeros auxilios, emergencias médicas e hidratacion.
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Realizar convenios de cooperacion con la M.l. Municipalidad de Guayaquil
para ubicar Stands de venta de artesanias o productos de preferencia deportiva,
informacion acerca de los eventos posteriores establecidos en el plan de
promocion turistica de Guayaquil.

Realizar fiesta oficial del evento con atletas reconocidos para incentivar a los
participantes y asistentes a pernotar una noche mas.

Ofrecer por medio de empresas aseguradoras el servicio opcional de seguro
para deportistas o viajeros.

Gestionar certificacion de calidad por parte de la entidad gubernamental o
municipal encargada

Incluir puestos de masajes para los deportistas

Difundir los servicios complementarios con anticipacion.

Gestionar el aumento de la seguridad publica durante el evento.

Brindar servicios opcionales de transfer del hotel a la carrera y de la carrera al
hotel.

Brindar servicios de fotografia previo al evento.

Andlisis de referentes mundiales:

Servicio de guarda ropa.
Realizar un video donde se muestre los momentos mas emotivos de la carrera,
para posteriormente utilizarse como marketing 3.0 en gestiones de promocién

por parte del MINTUR y la Empresa Publica de Turismo.

Itinerarios sugeridos (ejemplos de posible forma de consumo)

Los siguientes opciones de itinerarios son enfocados en los gustos y preferencias

detectados en el anélisis de la demanda turistas deportivos activos (participantes) y

turistas deportivos pasivos (asistentes), los cuales estan sugeridos para las agencias de

viajes y los operadores de la ciudad de Guayaquil.

Fuente: Adaptado del MINCENTUR (2014)
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Opcion 1: Itinerario deportista

“Cerriza Guayaquil”

2 dias 1 noche

Dia
1

Dia 2

(opcional)  Traslado  del
aeropuerto o  terminal
terrestre hacia el hotel
3:00pm Check In en el hotel
5:30pm Conferencia de
motivacion deportiva por
parte de un deportista
reconocido, mas la entrega de
kits de la carrera en el salon
de eventos del hotel

7:30pm Cena especial para

deportistas

5:00 am Desayuno especial
para deportistas

6:00 am Traslado del hotel al
duelo

Masajes post competencia
Traslado hacia el hotel
Entrega de medallas en el
lobby del hotel

13:00 late Check Out
(opcional) City tour
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e (opcional) Traslado hacia el
aeropuerto 0 terminal

terrestre

Incluye

e Impuestos

e Inscripcion

e Seguro para viajeros

e Traslados desde el hotel hacia
la carrera

e 1 desayunos, 1 cena especial
para deportistas

e Masajes post competencia

e Snack Saludables

e Entrega de medalla

No incluye
e (Gastos no especificados en el
paquete

e Toursy traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos
e Servicio de fotografia

e Seguro para deportistas

Aviso

Tarifas sujetas a disponibilidad y tipo
de acomodacion

Opcion 2: Itinerario deportista
“Cerriza Guayaquil”

4 dias 3 noches
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Dia

Dia 2

del

terminal

(Opcional)  Traslado
aeropuerto 0
terrestre hacia el hotel

3:00pm Check In en el hotel
5:30pm

motivacion deportiva de un

Conferencia de

deportista reconocido mas la
entrega de kits de la carrera
en el salon de eventos del
hotel

7:30pm Cena especial para

deportistas

4:00 am Desayuno especial
para deportistas

6:00am Traslado del hotel a
la carrera

Masajes post competencia
Traslado hacia el hotel
Entrega de medallas en el
lobby del hotel

(Opcional) 5:00pm City tour
(duracidn 3horas) o al parque
historico

9:00pm Fiesta de integracion
(En algdn bar como rayuela,
paleta)



Dia 3

e 7:00 am Desayuno
e Full day salinas
- 8:00am
playa del Malecon de Salinas
- 1:30am

chocolatera,

traslado hacia la

visita a la
mirador y

loberia.

- 4:00am visita al museo de

las ballenas

- 5:00am retorno Guayaquil

e 7:00 Cena
Dia 4
e Desayuno

e 12:00 pm Check out
e (Opcional) Traslado desde el
hotel hacia el aeropuerto o

terminal

Incluye

e Impuestos

e Inscripcion

e Seguro para viajeros

e Traslados desde el hotel hacia
la carrera

e 1desayunos, 1 cena especial
para deportistas

e 2desayunos, 1 cena

e Masajes post competencia

e Snack Saludables
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e Entrega de medalla

No incluye
e (Gastos no especificados en el
paquete

e Toursy traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos
e Servicio de fotografia

e Seguro para deportistas

Aviso
Tarifas sujetas a disponibilidad y tipo
de acomodacion

Opcién 1: Itinerario Asistentes

“Cerriza Guayaquil”

3 dias 2 noches

Dia 1 viernes

e (Opcional) Traslado del

aeropuerto 0 terminal
terrestre hacia el hotel

e 3:00pm Check In en el hotel

e 5:30pm

Malecon 2000 mas barco

caminata por el

Morgan
e 7:30pm Cena

e Noche libre

Dia 2

e 7:00 am Desayuno



Dia 3

8:00 am Full
Churute

day Tour

— Aproximadamente una hora
y media para llegar a la
reserva

— 09:30 am comienza la

orientacion y  recorrido
— 2.00 pm almuerzo
— 4:00 pm regreso a
Guayaquil

5:30pm Conferencia de

motivacion deportiva més la
entrega de kits de la carrera
en el salon de eventos del
hotel

7:30pm

deportistas

Cena con los

4:00 am Desayuno

4:45am Traslado desde hotel
hacia la carrera

Snack

hidratacion

Saludables e

Traslado hacia el hotel
Entrega de diplomas de
asistencia

13:00pm late check out
Traslado hacia el aeropuerto

o terminal terrestre
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Incluye

e Impuestos

e Inscripcion

e Seguro para deportistas

e Traslados

e 2 desayunos, 1 cena especial
para deportistas

e Masajes post competencia

e Snack Saludables

e Entrega de certificacion de
asistencia

e Reconocimiento de ruta de la

carrera

No incluye
e Gastos no especificados en el
paquete
e Almuerzos y cenas no
especificadas

e Tours y traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos

e Servicio de fotografia

AvViso

Tarifas sujetas a disponibilidad
Opcion 2: Itinerario Asistentes
“Cerriza Guayaquil”

4 dias 3 noches



Dia

Dia 2

Dia 3

del

terminal

(Opcional)  Traslado
aeropuerto 0
terrestre hacia el hotel

3:00pm Check In en el hotel

5:30pm Conferencia de
motivacion deportiva
7:30pm Cena con los

deportistas

4:00 am Desayuno

6:00am Traslado desde el
hotel hacia la carrera

Snack

hidratacion

Saludables e

Traslado hacia el hotel
Entrega de diplomas de
asistencia

5:00pm City tour (duracion
3horas) o al parque historico
9:00pm Fiesta de integracion
(En algun bar como rayuela,

paleta)

7:00 am Desayuno

Full day salinas
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- 8:00am
playa del Malecon de Salinas
- 1:30am

chocolatera,

traslado hacia la

visita a la
mirador y

loberia.

- 4:00am visita al museo de

las ballenas

- 5:00am retorno Guayaquil

Cena

Noche libre

7:00 am Desayuno

12:00 pm Check out
(Opcional) Traslado desde el
hotel hacia el aeropuerto o

terminal

Incluye

Impuestos
Inscripcion
Seguro para deportistas
Traslados

3 desayunos, 2 cenas
Snack

hidratacion

Saludables e

Entrega de certificacion de
asistencia
Reconocimiento de ruta de la

carrera

No incluye



e Gastos no especificados en el
paquete

e Almuerzos y cenas no
especificadas

e Toursy traslados opcionales

Servicios complementarios
e Reserva de boletos aéreos

e Servicio de fotografia

Aviso

Tarifas sujetas a disponibilidad
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Propuesta para la reestructuracion del producto turistico “ATP Challenger
Guayaquil”

Nombre del producto turistico propuesto: “ATP Challenger

Guayaquil”

Identificar si el producto turistico es: Producto nuevo( )

Producto reestructurado( X))

Descripcion del producto turistico

Eje Temético: Evento turistico deportivo (Atractivo: Manifestacion

Cultural/Acontecimiento  programado/Evento Deportivo + Equipamiento Yy
facilidades + Infraestructura)

Segmento de demanda: Turismo deportivo
Turistas deportivos activos : (Participantes)

Turistas deportivos Pasivos: (Asistentes)

Motivacion (Identificar los motivos del viaje)

Turistas activos Turistas pasivos

Motivacion principal: Participar en la | Motivacion principal: Asistir al evento

carrera Maraton de Guayaquil deportivo.
e Ganar puntos ATP y mejorar su
rendimiento para competir en e Conocer lugares nuevos
otros torneos. e Compartir con deportistas
e Sentirse prestigioso, exitoso y e Acompaiiar a familiares, amigos

realizado

Conocer otros sitios y culturas

que participan en el torneo.

Ser parte de una comision

diferentes a los de su lugar de técnica
residencia. Recreacion
e Realizar actividades que

favorezcan a su salud
Compartir su aficiéon con los
demas participantes

Divertirse compitiendo.
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Fundamentacion (Importancia y contribucion a las condiciones actuales)

El evento deportivo “ATP Challenger Guayaquil” es un manifestacion cultural, la
cual se encuentra en la jerarquizacion tipo 111 del MINTUR (Anexo 13 Resultados
de la evaluacion técnica del ATP Challenger Guayaquil), indicando que es
“Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo o en conjunto con
otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales
o extranjeros” (Ministerio de Turismo, 2017, pag. 10). Es por esta razon que se
utilizo la ficha disefiada por la Direccion de Productos y Destinos del Ministerio de
Turismo, para conocer la situacion actual de atractivo y proceder a reestructurar el
evento programado ya establecido, elevandolo asi a la categoria IV en donde “el
atractivo es excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial)” (MINTUR, 2017, pég. 10), para poder incrementar la demanda
turistica interna y receptiva de la ciudad.

Por otro lado, se utilizd la metodologia de Disefiando Propuesta de Valor para

complementar la reestructuracion con lo que quieren lo turistas activos y pasivos.

Calidad necesaria de infraestructuray servicio

Accesibilidad y conectividad:

Por medio de la ficha de jerarquizacién de atractivos culturales se determiné que
cuentan con condiciones 6ptimas ya que contemplan el ingreso, horario del atractivo
y facilidades instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas, se hace
referencia de vias de acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que condicionan

la relacion distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnolégica.

Planta Turistica/Servicios:
e Como apoyo a la gestion turistica se debe instalar un punto de informacion
sobre los atractivos y destinos del pais de manera gratuita
e Stands con venta de paquetes de lujo como el tren crucero, y city tours en
helicoptero.

Estado de Conservacion E integracion sitio/Entorno:
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Por medio de la ficha de jerarquizacion de atractivos culturales se determiné que el
estado de conservacion e integracion del entorno del atractivo es optimo para el
desarrollo del producto, ya que alcanzo la ponderacion maxima por contar por los

atributos patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales del atractivo.

Higiene y Seguridad Turistica:
El atractivo debe agregar sefialética turistica como un tétem de los atractivos

turisticos que se encuentran alrededor del torneo.

Politicas y Regulaciones:

La Direccion de Deporte y recreacion de la M.l. Municipalidad de Guayaquil
establece mediante su POA apoyo monetario a la carrera con el fin de promover el
deporte. Es por esto que el atractivo cultural “ATP Challenger Guayaquil” debera
incluirse dentro de la planificacion turistica realizada por la Empresa Publica de
Turismo de la M.l. Municipalidad de Guayaquil, para asi poder establecer
normativas y ordenanzas para el desarrollo de la carrera, logrando realizar convenios
de cooperacion que logren realzar la competencia, aumentando las visitas en la

ciudad.

Actividades que se practican en el atractivo:
Una de las actividades claves que se debe hacer es la degustacion de platos

tradicionales y cervezas nacionales.

Difusion del atractivo:

El ATP Challenger Guayaquil debe ser incluido en la promocidn turistica realizada
por el Ministerio de Turismo y la Empresa Publica turismo de la M.l. Municipalidad
de Guayaquil por medio de: revistas especializadas de turismo y deporte, medios de
comunicacion tradicionales como radio, television, prensa, redes sociales, ferias

turisticas internacionales y nacionales.

Registro de visitantes y Afluencia:
Con el fin de cuantificar el flujo de visitantes por motivo de eventos deportivos
programados en la ciudad, se generara un reporte de las inscripciones de la Maraton

de Guayaquil donde se obtendran datos sobre la temporalidad de la visita, nUmero
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de visitantes nacionales y extranjeros, ciudades y paises de origen, acompafiantes y

motivaciones del viaje.

Recursos humanos:

Se debera incluir en la planificacion del desarrollo de la carrera un especialista en
turismo que guie a la empresa organizadora del evento a cumplir con los
requerimientos establecidos por la Direccion de Productos y Destinos del Ministerio

de para planificar el desarrollo técnico del producto de turismo deportivo.

Propuesta de servicios complementarias para el torneo ATP Challenger

Guayaquil

Los siguientes servicios complementarios del ATP Challenger Guayaquil se
proponen en base a los mapas de valor que se encuentra en las figuras 23 y 24,
realizados con la guia metodologia del autor Alex Osterwalder, Pigneur, Greg
Bernarda, Alan Smith & patricia Papadakos en el 2014, propuesto en su libro
Disefiando la propuesta de valor. Que se elaboré con el fin de determinar las
necesidades especificas de los eventos deportivos fuera del lugar de residencia, en
base al perfil de los turistas deportivos activos y pasivos que fueron analizados en
el capitulo 2 de esta investigacion. Ademas se complementd con referentes de
eventos dirigidos al mismo segmento de mercado, de manera que se pueda aumentar

la propuesta de valor en el disefio del producto de turismo deportivo.

Anélisis mapa de valor de deportista y asistentes:

e Brindar adicional al premio un tour a un destino de lujo del Ecuador.

e Realizar fiesta oficial del evento con atletas reconocidos en el Guayaquil
Tenis Club para incentivar a los participantes y asistentes a pernotar una
noche maés.

e Gestionar certificacion de calidad del evento por parte de la entidad

gubernamental o municipal encargada

Andlisis de referentes mundiales:
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e Realizar un video donde se muestre los momentos mas emotivos del torneo,
para posteriormente utilizarse como marketing 3.0 en gestiones de
promocion por parte del MINTUR y la Empresa Publica de Turismo.

Itinerarios sugeridos (ejemplos de posible forma de consumo)

En la entrevista realiza al sefior Darwin Garcia Director de Deportes del Anexo
Guayaquil Tenis Club se conoci6 que cuentan con una agencia de viajes la cual les

brinda paquetes de lujo a los turistas deportivos activos y pasivos.

Fuente: Adaptado del MINCENTUR (2014)
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Conclusiones

Actualmente no existe una estrecha relacion entre el turismo y los eventos
deportivos en Guayaquil; es dificil el acceso a estudios, estadisticas 0 documentos
sobre la percepcion del turismo deportivo en la ciudad. A diferencia de Quito donde
existen estudios de casos donde afirman la importancia de los eventos deportivos para
el turismo, demostrando los impactos socio-culturales y econémicos positivos en la
capital. Las entidades publicas en la ciudad de Guayaquil relacionadas con el turismo
no realizan el esfuerzo necesario para mejorar la gestion del turismo en conjunto con
las empresas privadas organizadoras de eventos deportivos, desaprovechando a
Guayaquil como destino de turismo deportivo.

De acuerdo a las necesidades y expectativas de la demanda turistica para
involucrarse en actividades inherentes al turismo deportivo se tienen en cuenta
aspectos relacionados con: la accesibilidad y conectividad, planta turistica / servicios,
estado de conservacion e integracion atractivo / entorno, higiene y seguridad turistica,
politicas y regulaciones, actividades recreacionales que se practican y otros criterios
como: difusion (promocion), registro de visitante y afluencia, recurso humano que
conforman la organizacion de eventos deportivos; para la correcta gestion de todos
estos criterios se necesita el trabajo en conjunto de la Empresa Publica de Turismo de
la M.I. municipalidad de Guayaquil, los organizadores privados de eventos deportivos
y otras entidades publicas relacionadas al deporte y turismo.

Por medio de la entrevista realizada a el director de la Direccion de Deportes y
Recreacion de la M.l municipalidad de Guayaquil, se realiz6 el analisis de la situacién
actual de la oferta turistica en la cual se tomaron en cuenta los cuatro eventos
deportivos mas representativos de Guayaquil con repercusion turistica en la ciudad, se
determind que la interaccion que actualmente tiene el mercado del turismo deportivo
en la ciudad demuestra que no se esta realizando la gestion correcta para que los
eventos deportivos se desarrollen como productos turisticos deportivos aptos para

atraer a turistas nacionales e internacionales.
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Las acciones concretas y necesarias que se deben reestructurar en los
productos de turismo deportivo determinadas a partir de la exploracion de la oferta
turistica de los eventos deportivos mas representativos de la ciudad de Guayaquil y las
caracteristicas de la demanda del turismo deportivo en general (turistas deportivos
activos y pasivos) en esta investigacion, se demostro que la ciudad de Guayaquil tiene
potencial para convertirse en un destino turistico deportivo con los acontecimientos
programados existentes como lo son: la Maraton de Guayaquil dirigida a los atletas
que desean poner a prueba sus limites y tiempos de llegada para clasificar a la Maratén
de Boston; el Duelo Xtremo 6k enfocado para los deportistas aventureros que deseen
pasar diversas pruebas estilo desafio; la Cerriza para los ciclistas de montafia BMC
que ponen a prueba sus habilidades a travesando cerro azul siendo este uno de los
recorridos que demanda mas adrenalina del pais; el ATP Challenger Guayaquil en uno
de los torneos de tenis més elogiados en Sudamérica, en donde se disputan premios

monetarios de sumas considerables en conjunto con 80 puntos ATP.
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Recomendaciones
Para encaminar a la ciudad de Guayaquil como destino de turismo deportivo
se recomienda a los organizadores de eventos deportivos con alta repercusion de visitas
turisticas, realizar alianzas estratégicas con el mercado turistico para obtener
beneficios y descuentos para la demanda en alojamiento, alimentacion, paquetes
turisticos y transporte.

De igual manera, los organizadores de eventos deportivos deben realizar
convenios de cooperacion con las entidades publicas gubernamentales y municipales
para realizar una gestion turistica optima con la seguridad, calidad de servicios,
destinos y productos para que generen una experiencia Unica haciendo turismo
consiente, conectividad que permita a los turistas viajar desde su lugar de origen al
destino con eficiencia y promocion para que los eventos deportivos tenga mayor

repercusion y generen un aumento de demanda turistica.
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Apéndices

Apéndice 1. Entrevista para turistas deportivos activos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion

Entrevista para turistas deportivos activos

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Fecha:

1.
2.

10.
11.

12.

¢En qué tipo de eventos deportivos ha participado usted?

¢Cuéantas participaciones en promedio ha tenido usted fuera de la ciudad en eventos
deportivos?

¢Cuales fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?

¢Cuales son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento deportivo en
otra ciudad?

¢Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere antes de ir a
participar a un evento?

¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de pagar un
servicio? ¢Por qué?

¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus peores
experiencias?

¢ Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al momento de
participar en el evento?

¢Cuando decidi6 ser participe de estos eventos deportivos tuvo conocimiento de las
actividades turisticas que se podian realizar?

¢Cuando decidio participar que preocupaciones tenia antes y después del evento?
¢Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un evento
deportivo en otra ciudad?

¢Cuales serian los principales motivos por los cuales usted no participaria a un evento

deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)
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13.

14.
15.

16.
17.

18.

¢Cual cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos en las
ciudades? ;Qué tan importante son para usted?

¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos deportivos en otras
ciudades?

¢ Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento deportivo?
¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes turisticos o
se brinde informacion turistica de la ciudad?

¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?

Apéndice 2. Entrevista para turistas deportivos pasivos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion

Entrevista para turistas deportivos pasivos

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Fecha:

1.

2
3.
4

¢Ha que tipos de eventos deportivos ha asistido usted? ;En qué ciudades?

¢Ha cuantos eventos deportivos en promedio anualmente ha asistido?

¢ Cudles fueron sus motivaciones para asistir a estos eventos?

¢Cudles son las cosas que coordina antes de asistir a un evento deportivo en otra
ciudad?

¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere antes de asistir
a un evento?

¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de pagar un
servicio? ¢Por qué?

¢De todas las competencias a las que ha asistido, cuales han sido sus peores

experiencias?
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

¢Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al momento de
asistir a un evento deportivo?

¢Cuando decidi6 asistir a este tipo de eventos deportivos tuvo conocimiento de las
actividades turisticas que se podian realizar?

¢Cuando decidi6 asistir que preocupaciones tenia antes y después del evento?

¢Qué problemas frecuentes se presentan al asistir a un evento deportivo en otra
ciudad?

¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no asistiria a un evento
deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)

¢Cudl cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos en las
ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

¢ Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos deportivos en otras
ciudades?

¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento deportivo?
¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes turisticos o
se brinde informacién turistica de la ciudad?

¢ Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?
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Apéndice 3. Entrevista para turistas deportivos pasivos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion

Entrevista para los organizadores de eventos deportivos

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Fecha:

1.

N o g s~ w N

10.

11.

12.

13.
14.

¢Qué tipo de eventos deportivos ha organizado usted?

¢Cuales fueron sus motivaciones principales para organizar eventos deportivos?
¢Qué le pareci6 la experiencia de organizar su primer evento deportivo?

¢Cuéles son las cosas que coordina antes de realizar un evento deportivo?

¢Qué aspectos toma en cuenta para promocionar un evento deportivo?

¢Cual es el factor diferenciador de los eventos deportivos que usted realiza?
¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo para los competidores y
asistentes de un evento deportivo? ;porque?

¢Tomod en cuenta los atractivos turisticos de los lugares en donde realizd eventos
deportivos?

¢Cuando organiza un evento deportivo que preocupaciones tiene antes, durante y
después?

¢ Qué problemas frecuentes se presentan al momento de organizar un evento deportivo
en otra ciudad?

¢ Cudles serian los principales motivos por el cual usted desistiria organizar un evento
deportivo en otra ciudad?

¢Cual cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos? ;Qué tan
importante son para usted?

¢Usted ha organizado eventos deportivos con fines benéficos?

¢Qué considera que le hace falta a la organizacion de eventos deportivos en

Guayaquil?
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15. ¢Queé tipo de servicios complementarios brinda en sus eventos deportivos? ;Cuéles le
gustaria brindar en préximos eventos?
16. ¢En la organizacion de un futuro evento deportivo internacional ¢consideraria usted

implementar un punto de informacion turistica?

Apeéndice 4. Entrevista para la direccion de Deporte de la M.l municipalidad de
Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Trabajo de Investigacion
Entrevista para la direccién de Deporte de la M.l municipalidad de Guayaquil
Nombre del entrevistador:
Nombre del entrevistado:
Fecha:

1. ¢Qué tipo de eventos deportivos con fines turisticos han patrocinado o auspiciado
ustedes?

2. ¢Cuadles fueron los principales motivos para patrocinar o auspiciar estos eventos
deportivos?

3. ¢Cudles son los requisitos que debe cumplir un evento deportivo con fines turisticos
para poder obtener el patrocinio o auspicio de ustedes?

4. Usualmente, ¢Cudles son los tipos de convenios que realizan con los organizadores de
los eventos deportivos con fines turisticos?

5. ¢Cbémo controlan la calidad de eventos de turismo deportivo?

6. (Cudl cree usted que es el impacto social y econémico que tienen los eventos

deportivos con fines turisticos en la ciudad?
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Apendice 5. Solicitud de entrevista Direccion de Deportes

. o=

. AR ATAULN

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS
SECRETARIA DE LA FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

Guayaguil, 17 de enero de 2018

Sefior

Jack Aragundi

Direccldn de Deportes

Muy Hustre Municipalidad de Geayaquil
En su despacho,-

Ue mi constderacton,

La secretaria de ln Currare de Administrocids de Empresas Yurfsticas y Haotelerus a peticion de ey
sefioritar Anggie Martbel Loper Salirar, con céddwla de identidod No. 09237932585 ¥ July Vanessa
Escobar Giroldo, con cédulo de Mentidod No. 0954882627 estudiantes del 1X cleds ~ Unidad de
Tiuluciin Especinl, ye les peemita Ingreser o la mstitucion con fa finalided de reciizar entrevistas »
encuestay para of wme del proyecto de tiwlacidn: “Disefio de producto turistico deportive para lo
cludod de Guuyaquil que Incentive of turismo interno y receptive.”

Sim otre particafor y esperando una respresta fovarable a e peticin requerida, me suscribo de usted

Atentamente,

I Marks Bl S e —
DNrectora
Carrery de Administracion de Empresas Turisticas ¥ Hoteleras
Facultod de Expecialidades Empresariales

Universiind Cotdlica de Santiage de Guayaquil

ddod Cotolica de 090 de Guyoguil - Avda, Corlos Julo Arcsemeno K. 1 %
Ed\ficio Facwltad de Exproiafidodes Empresaviales I pive
Teléfonas 2209207 - 2220560 - ext, 5024 ~ turismo.h wig edv.ec
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Apéndice 6.Solicitud de entrevista Ministerio de Turismo

Lo

BTN

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS ¥ HOTELERAS
SECRETARIA DE LA FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

Guayoquil 17 de enero de 2000

&n sw despachi.-

e mi conxideracidn

Lo secretaric de Ja Carrera de Administrocide de Empresas Turistivas y Hoteleras o peticidn de los
seoritas Anggle Maribel Lopex Salazar, con cédula de identidod No, 0923793285 y July Vanessa
Escobar Giraldo, con céduly de identidod No, 0954882627 estudiantes del IX cicls - Unidod de
Thulociin Espeécial, se les permaa ingresar a lo testrtweion con fa finalidad de realisor entrevistas y
encuestax para ol teme del proyecto de titulacidn: “Diseto de producto turistico deportivo para Jo
cluded de Guuyaquil que incentive el turismo interno y receptive.”

Sim orro pariicular y esprerando ana respuesty favorabie a f peticiin reqeesidi, me suscribo de usted

Atentamente,

e froscuy, O
Ing. Maria legn hhwﬁ&%
Directora
Carvara de Administracidn de Bmpresay Turisticas y Hotoleras
Focultod de Especlalidudes Empresarivles
Universidad Catdlica de Santiogo de Guayogui!

Curdiico de W de G ¥ - Avida. Cavins fullo Arosemene Km, 1 %
Edificio Facuitod de Especiolidodes Empresariaes 1 piso
Tetéfonos 2209207 - 2220560 - eat. 5624 - turivmo hoteinrio@ s voyg, edu o
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Apeéndice 7. Solicitud de entrevista Empresa Publica de Turismo

@ -

Bty e

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS
SECRETARIA DE LA FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

Guayaquil, 17 e enero de 2018

Sefrora

Glorta Gallardo

Prosidenta

Empresa Pablica de Turismo

Muy Hustre Municipalidod de Guayaquil
En su despachu. -

De mi consideracidn;

Lu secretaria de Ju Carrera de Administracidn de Empresas Turisticas y Hoteleras a peticion de fas
seforitas Anggle Maribel Lopez Saluzar, con céduln de Identidad No. 0923793285 y July Vanessa
Escobar Glraldo, con oédula de Mentidad No. 0954882637 extudiantes def X cick - Unidod de
Thufacion Exspecial, se fey permita ingresar @ ko (nstitucién con e finalidad do realtear entrevistas y
encuestay para e tema el proyecte de thulacidn: “Disefio de producto turistico deportive para la
cludnd de Guayaguil que incentive el turismo interno y receptive.”

Sim otro purticulor y esperando wan respuesta favorable o ke petickdn requerida, e suscribo de usted

Atentamente,

udc N =
tng. Mario BLIGn SRSy st s
Directors
Correva de Adminitracide de Empresas Turfetioas p Hoteleras
Facuitad de Especialidades Empresarioles

Universidad Catdliicu de Sonthage de Goayequil

Cotédca de S go de Guuyagu - Avido. Corlos Jufio Arosemena Km. § 5
Edificio Ky de 1p6s0
Tetdfoncy 2208207 - 2220560 - ext. 5624 - turismo hoteteria® v, ocsg. edu.oc
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Apéndice 9. Formulario de autorizacion para grabar

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento parn entrevistados

Formulario de Autorizacién para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/s durmte la entrevista realizada por Vanessa Escobar
Y Anggic Lopez, estudinntes de I carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil Entiendo que esta
informacion serid usada para propdsitos scadémicos, la cual generara respuestas acerca los
cventos ivos con fines turisticos que se¢ han realizado en In ciudad de Guayaquil.

Fecha

Correo Electronico. \7;/0' /43;.“-4.@ 1o o

{ ? Crewo 108
Firma del Tnvestigador (Vanessa Escobar) Fecha
Frma del Investigador (Anggie Lopez) Fecha

130



Apendice 10. Resultados de la evaluacion tecnica de Maraton de Guayaquil

CRITERIOS DE VALORACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA
DESCRIPCION

- L|
PONDERACION RESULTADO

Contempla el ingreso, horarie al atractive y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de wvias de

A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD e e ) 18 11
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/ftiempo, asi también la
conectividad tecnoldgica.
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra Eq_uipamientcrs y la disponibilidad de servicios 18 10.2
en el atractivo. !
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
C |[CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 12
INTEGRACION SITIO / ENTORND  |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia 14 11
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
<emsre s e territu:rri_al turistica cantor?a_l y cumplimiento d_e 10 3
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacicn de actividades que se practican en el g g
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 2
Relevancia y divulgacion.
R TR R Registro _del tipo de visitan_tes, -pferfil de consumo,
H T vcrlume_n intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 2
potencial.
N s Hace referencia al nivel de ins_.truccién académico del . a
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 64,2
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Apéndice 11. Resultados de la evaluacion técnica del Duelo Xtremo 6k de

Guayaquil

CRITERIOS DE VALORACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

3 | |
PONDERACION RESULTADO

Contempla el ingreso, horario al atractivo v facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de vias de

A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD e e ) 18 9
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacidn distancia/tiempo, asi también la
canectividad tecnolagica.
B | PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra Eq-uipamientcrs vy la disponibilidad de servicios 18 87
en el atractivo. !
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
C |CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 14
INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitic y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositives para
D |HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia 14 11
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
s mern T territori_al turistica cantor?a_l y cumplimiento [%E 10 3
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades gue se practican en el 5 9
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicacicnes internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusian. Declaratorias y reconocimientos. 7 2
Relevancia y divulgacion.
T TR ST Registro _dEl tipo de visitanFes, _p)erﬁl de consumao,
H ST volume_n intensidad de uso. Estimacién de demanda 5 2
potencial.
e Hace referencia al nivel de ins_.trutciu.‘rn académico del < 2
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 60,7
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Apéndice 12. Resultados de la evaluacion técnica de la Cerriza Guayaquil

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION

= L
PONDERACION RESULTADOD

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de vias de

A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD e e ) 18 ]
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacidn distancia/tiempo, asi también la
conectividad tecnoldgica.
B | PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra eq_uipamientcrs y la disponibilidad de servicios 18 72
en el atractivo. !
ESTADO DE Estimacian de la integridad de los atributos patrimoniales
C |CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 12
INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE ¥ SEGURIDAD TURISTICA |recoleccidn de basura, procedencia del agua, presencia 14 9,5
de actos vandalicos, limpieza e iluminacidn del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la Planificacion
I e territu:rri_al turistica cantor?a_l vy cumplimiento c%e 10 6
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
- ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacion de actividades que se practican en el 5 9
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 2
Relevancia y divulgacion.
T TS T Registro _del t?po de visitanjces, _p}er'fil de consumo,
H L volume_n intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 2
potencial.
Nerrmers s Hace referencia al nivel de in::truccién académico del < 3
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 59,7
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Apéndice 13. Resultados de la evaluacion técnica del ATP Challenger de

Guayaquil

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION

PONDERACION RESULTADO

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de wias de

A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD e e ) 18 18
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacidn distanciaftiempo, asi también la
conectividad tecnoldgica.
B | PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra Eq_uipamientos v la disponibilidad de servicios 18 147
en el atractivo. !
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales
C |CONSERVACION E fisico-ambientales y socicculturales, en particular de las 14 14
INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia 14 12,8
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la Planificacion
tleasrrs s e territcrri-al turistica cantcrrja-l y cumplimiento c{e 10 3
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
: ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacién de actividades que se practican en el g 5
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusian. Declaratorias y reconocimientos. 7 5
Relevancia y divulgacion.
T T S T TR Registro _dEl tipo de visitanFes, _p}erﬁl de consumo,
H T vcrlume_n intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 2
patencial.
s e Hace referencia al nivel de in_rjtruccién académico del 5 3
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 81,5
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Apéndice 14. Agenda de entrevistas realizas en el mes de diciembre 2017 y enero

2018.

INVO0O:TT | 042u3 8T Sanans uoeasday A sapodag ap ugdalIq e| ap Jopauiq| |InbeAens ap pepijedpiuniAl I'IA (9 IpungeJsy yoer
eIoH e e| ap eyda4 uonednaQ pepiuj alquoN
sedlqnd sapepiu3
INVO0:TT (1 S3Mely oW1y ap selusladwio) OWSI{NY (Sl |e10) oZenues|y
INdOO:€E / S9AaN[ SOJUaA3 3p JopeziuediQ S|ua| yoeag ‘uopeieN ‘siual (zg eJes uimieq|e
INd0O:E G SaMEN 3145500 SO3UAT ap JopeziuediQ 31455047){g€ oJape Appal|z
INdOO'T 7 opeqges €] SO3UaA] ap Jopez|uesdiQ uojel |9 sanbnN 04pad|T
BIOH 112 e| 3p eyda4 uopedndQ euydisip alquoN
soAiodap sojuana ap salopeziuesio
INd00:8 T sanan( eIUB|A UO|1eL} |BJ10 04130104 T BZOPUBA OJIef
INdOO:E 7T saun BIUBIA 3P U] |3p oAIKodaq Sunaydeln ap 4038410 T 0JJeZ1d SaIpuUy
INd00:T 7T saun BIQUIO|0) ||BD 9P UQII3|S JopeaJijul edaidwAjo ugelen|os 1eqoos3 salpuy
INd00:T T SAUJIBIA ouesaidwy ea1d1y ‘sedaied ‘owsnaIy|Ty e|9}10d 0ARISND
BIOH e11d e| ap eyday4 uopednaQ euldisip aIquioN
onised soniodap seastng
INV00-0T GT SIUJBIA 9juelpnisy BISLSIBA|TC eJeg 033IQ
INV00:0T GT SBUIBIA ouesaidwsa/elsiyodag e1s1Pn|6z 0yapad |aN3IN
INdOO:€E €T S9|023IN ouesaidwa/elsiiodag RISLRIBA|LT 1301209de) oue}als
INdOO:Y 60 opeqges euliew e| ap ajuesiwie /eisiodag uojel] |z auIn3y sope)
NVOZ:TT 60 opeqges BLI9WID4U 3P d)ueIpNISa/eisiiiodaq uojielL vz Ooulwzed elpeN |6
Nd00:C 8 SAUJDIA ouesaldwa/eiqwo|o) 118D 1145S0) ap Jopliadwo) 11yssoud |/ op|edJio oJeA|y(8
INdOO: 9 S3|02IBIN UoIEIRU P JOPEUIIUI/3 eIsI0daq X3 uoneleN |z uospAi{ ouaqoy|/
INVO0O:TT 959|02JalN| 91ueIpNISS/RIISI) UOIDEINPA 3P EJOS}04d/10pEeNIT [Sp BPRIBPS aleloue)|gz eJieq| ua|ag ele 9
INd0O:E G SaMeN olesaidwa/yano) A11ysso) ap Jopnadwo) 145s04D |E 0J1se) Jaydoisu)|g
INdOE 7 ¥ saum olesaidw3/esipodag uojel]|/z 3|9\ 03sPpuel |y
INdOOT Z opeqes ouesaidwa/yanod Jeisiyodag uojien]|og sanbnN 04pad|¢
INd00:CT ¢ opeqes ajuelpnisa/elsiuodaq X3 Slual|8T oljainy 031wy ¢
INV00:0T T SAUJIBIA a1ueipnisa/elsiuodag X3 aleloue) gz ouezodwe) 033g(T
BJIOH e11d e| 3p eyda4 uopednaQ euldisip( pep3 aIquioN

SOAI3O SOAIMOdap sesun)

135




Apéndice 15. Transcripciones entrevistas organizadores de eventos deportivos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Nombre: Pedro Nuques / Organizadores

Ocupacién: Propietario T3, Couch de triatlon y deportista
Disciplina: Triatlon

1. ¢ QuEé tipos de eventos deportivos ha organizado usted?

Bueno, nosotros empezamos organizando carreras de atletismo, pero, hicimos el
cambio en vez de la tipica carrera que era en asfalto lo hicimos tipo triatlon o sea la
primera carrera de atletismo que organizamos fue subiendo las antenas que quedan via
la costa frente a Puerto Azul. Se llama 507 porque son 5 km 70 metros. Ese fue el
primer evento que organizamos, tuvo una acogida de 300 personas de eso te hablo a
finales del 2009 que empezamos con esos eventos. Lo que hemos realizado son
competencias de ciclismo, también hemos hecho carreras de triatlon, distancia Sprint,
olimpico, larga distancia; hemos organizado medias maratones de atletismo y carreras
5y 10k,

2. ¢ Cudles fueron tus motivaciones principales para organizar estos eventos?
Como deportista por haber viajado tanto y haber visto las carreras que se realizan
afuera y ver las falencias que habian en las carreras locales; vi que era como un negocio
que se podia trabajar, me aventure a realizar una primera carrera, ver todos los puntos
negativos de las otras carreras y nosotros tratamos de hacerlo mejores cada dia, hacer
esa diferencia entre otras personas.

3. ¢ QUE le parecid la experiencia de organizar su primer evento deportivo?
Es super que chévere terminar de organizar el evento, pero, a la vez demanda bastante
tiempo, es bastante estresante uno quiere que todo salga perfecto. Al inicio, cuando
uno empieza no sabe la cantidad de aguas que va a necesitar, los hidratantes, cuantas
camisetas, cuales son las tallas de las camisetas. Las personas a veces no estan
acostumbradas, tal vez estan mal acostumbrados de otros organizadores de no llegar
puntual a las carreras; entonces nosotros empezamos a hacer todos los cambios para
ser mas puntuales; que la hora fijada es la hora de salida y es emocionante pero a la
vez tiene muchas responsabilidades.

4. ¢ Cuales son las cosas que coordina antes de realizar un evento deportivo?
Lo primero que se hace en sacar los permisos municipales, los permisos de transito, la
policia, y, se debe tener un plan de contingencia para poder presentar dependiendo del
evento que queramos hacer. A nosotros las personas nos contratan para hacer el evento,
entonces buscamos la ruta que sea mas facil de realizar, que no tenga trafico, que el
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corredor pueda hacer una carrera sin ningn problema, sin ningln inconveniente y
después tratamos de cotizar camisas, medallas, bolsos, tratamos de buscar la mejor
calidad para poder darle a los deportistas después de que termina la carrera.

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta para promocionar un evento deportivo?
Bueno, nos manejamos antes de comprar teniamos un mailing que pagabamos y
haciamos ahi la plataforma para que las personas se puedan escribir y mandamos a la
base de datos que teniamos en los correos, ahora con las redes sociales tenemos todo
“linkeado”, subimos una foto al Instagram y esa foto del Instagram tiene 12000
seguidores, pasa al Facebook, del Facebook pasa al Twitter, entonces los “linkpost”
Entonces ya empezamos mas que nada a manejarnos con las redes sociales y de boca
a boca; también hay paginas web que ya te suben la fecha, la carrera de uno entonces
ya esta reservado para esa fecha.

6. ¢Cual es el factor diferenciador de los eventos deportivos que usted
realiza?

El nimero 1 es la puntualidad, nosotros somos super que puntual. Namero 2 es: bien
organizada la entrega de kits. Tratamos de hacerlo siempre en 2 dias, ya tener la base
de datos lista, dias previos para que cuando uno venga a retirar su kit no estar buscando
en ese momento la talla o el nimero de competidor, sino que todo este organizado.
De ahi las camisetas tratar de hacerlas de la mejor calidad, una talla que sea adecuada
para los deportistas, que en el kit de inscripcion no solamente sean productos de lo que
te quieren dar los auspiciantes, sino que también darles algo més. Si es un triatlén por
el valor de la inscripcion no solamente te dejamos competir, sino, que te damos un
chip, te damos un numero, te damos la camiseta de ciclismo, te damos gorro de
natacion, te damos un bolso, te damos hidratacion, te damos la medalla, te damos
comida después de la carrera y te damos premios econdmicos y premios especiales.
7. ¢Considera usted que la relacion precio-calidad es relativo para los
competidores y asistentes de un evento deportivo?

Claro, porque ti pagas por algo. Cuando ti ya pagas €s cOmo un servicio que estas
comprando Yy td quieres que el servicio sea de buena calidad, porque hay carreras y
carreras, y empresas y empresas que organizan eventos deportivos que pueden poner
la misma fecha u otra carrera de atletismo por $5 menos; pero, ti sabes que esa carrera
no estd medida exactamente, las camisetas no son de buena calidad o no alcanza para
todos las camisetas, o0 no hay buenos premios. A veces pagar un valor de una cantidad,
0 sea, relativamente econdmico de $10 a $15. Me parece que es econdmica una carrera,
depende de lo que te quieran dar los organizadores del evento.

8. ¢ Tomo en cuenta los atractivos turisticos de los lugares donde realizo los
eventos deportivos?

Cuando son carreras en las playas siempre hacemos en Salinas. Una vez al afio
hacemos una carrera en Salinas y otra en playas; tratamos de hacer el domingo y tratar
de que las personas puedan. Ponemos diferentes tipos de hoteles al que pueden llegar,
que puedan hacer las reservas; tenemos un amigo que nos presta su hotel, el hotel sede
del evento entonces el hotel se llena. El problema de lo que tratamos de hacer siempre
en épocas de la Sierra, porque si lo hacemos en época de Costa o en la temporada es
complicadisimo, casi imposible que te den un permiso municipal para hacer un evento.
Quizas no es la mejor época para ir a la playa pero igual siempre es bueno ir con la
familia a relajarse.
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9. ¢Porqgue es problematica la parte de los permisos por parte del municipio
para realizar un evento deportivo?

Porque te toca cerrar las calles para tener la seguridad del 100%, més que nada en la
parte del ciclismo. Imaginate la temporada marzo, ustedes quieren ir a Punta carnero
y la gente esté pedaleando, los carros se te van a tirar encima le van a echar la culpa al
ciclista o culpar al organizador qué en vez de hacerlo otro dia lo hace un carnaval o
semana santa. Nosotros hacemos la carrera supermaxi, la nocturna y antes nos dejaban
correr en el malecdn pero se hacia el trafico, era algo stper qué feo para la gente que
iba en carro; horas de horas esperando para llegar a Salinas. Ahora utilizamos la calle
segunda como se podria decir que esa calle es menos transitada.

Eso nos estaba diciendo que a usted lo contratan empresas para realizar eventos
¢ Qué tipo de empresas lo contratan?

En si nos contratd RCA que es una empresa de seguros que tiene una fundacion. El
domingo pasado hicimos una carrera 5 y 10 km tuvimos 550 personas. Digamos,
Supermaxi todos los afios nos contra antes nos contrataba radio City, hemos trabajado
también con Bic, con la cAmara de comercio, varias empresas nos han contratado.
Nosotros también vendiamos antes el triatlon qué se llamaba “evolution” lo vendiamos
a diferentes empresas un afio estuvimos con Toyota, con profit, ahora estamos con
Gatorade ya tenemos varios afios trabajando con ellos.

10.  Cuando organiza un evento deportivo ¢Qué tipo de preocupaciones tiene
antes durante y después del evento?

Es sUper que importante el plan de contingencia todos los permisos con la comision de
transito, de la Policia, Municipal, tener una ambulancia. La ultima vez tuvimos un
inconveniente en una carrera de triatlon; un sefior no habia ido preparado, o sea, uno
te hace firmar via internet que aceptas qué estds preparado fisicamente para la
competencia, pero no todo el mundo en realidad lo estd. Esta persona habiendo
hidratacién cada 2 kilébmetros (agua y Gatorade) se desmayd y la ambulancia venia
siguiendo el ultimo ciclista, entonces no llegd cuando el sefior se desmay6. Nosotros
lo trepamos a la camioneta y lo llevamos rapido a la clinica o el policlinico naval, pero
ese policlinico naval no tenia nada. Después, la ambulancia lleg6 y la ambulancia era
un carro vacio pintado de ambulancia; lo llevamos a otra clinica mas en Salinas
tampoco tenia nada hasta que pudieron llevarlo a Guayaquil. Entonces, eso es stper
importante la préxima ocasién ya no vamos a contratar ambulancias de Salinas; sino
que directamente de Guayaquil, cuesta un poco mas, pero, necesitamos estar seguros
de que pueden atender si hay una emergencia como lo tuvo el sefior.

11.  ¢Qué problemas frecuentes se presenta en el momento de organizar un
evento deportivo en otra ciudad?

Bueno, cuando es en otra ciudad es super que complicado porque no conoces a la gente
gue maneja la parte del municipio; en la sierra nunca hemos hecho un evento porque
ellos planifican el afio anterior con la comision de transito para sacar los permisos para
poder cerrar las calles en esas fechas. Lo que hemos hecho lejos, lo méas lejos ha sido
Salinas y playas por ahora; también estuvimos en Chone, estuvimos en Portoviejo,
pero eso fue afios atras que era mas facil. Hay que ir a ese sitio, reconocer el circuito,
marcarlo, ver si hay baches, tratar de hablar con la comision para que nos ayude a
cerrar las calles, llevar toda la logistica para alla, entonces si te hablo de las vallas son
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mil vallas que tenemos que llevar para alla, llevar los camiones, tenemos que llevar
los conos. Llevar todo sube el precio cuando se hacen carreras afuera.

¢Aumentan Los costos?

Exacto se aumentan los costos.

¢Es mas facil realizarlo aqui dentro de la ciudad?

Es mas facil aqui.

12.  ¢Cudles serian los principales motivos por el cual usted desistiria de
organizar un evento deportivo en otra ciudad?

Primero; si no estan los permisos 100%. Segundo; si no se a llegado a un acuerdo del
pago. A veces, cuando uno lastimosamente consigue auspiciantes por medio de una
agencia publicitaria, no te pagan, se hacen los locos, se demoran, no es un trato directo.
O sea, tenemos un inconveniente desde julio, ya estamos diciembre y todavia no nos
paga El telégrafo. No es el telégrafo, sino, la agencia que contrato el telégrafo. Esas
cosas nos molestan entonces es mejor directo.

13.  ¢Cuél cree usted que es el impacto social que tiene el evento deportivo en
otra ciudad y que tan importantes son para usted?

Bueno el impacto social mucha gente que era sedentaria, por lo que yo he visto en los
ultimos afios es que también muchos jovenes qué pensaban mas que nada en las
discotecas, en las fiestas; yo no vivi esa parte porque yo siempre fui deportista. Alguien
de 20 afios que se levante un jueves 4 de la mafiana para salir a correr, no lo hacia.
Ahora si ha habido esos cambios y ha crecido bastante el atletismo en Guayaquil
gracias a los grupos de corredores, que son un grupo social que hacen deporte y asi ha
crecido también las carreras de atletismo y las personas que organizan eventos
deportivos. Hay gente que tiene experiencia y gente que no tiene experiencia y cada
uno busca que carreras hacer. La parte social ha crecido bastante y se esta masificando
mas el deporte; tl ves que ya no va a solamente uno, sino que, va la novia, la esposa,
a veces van los hijos también a las carreras. Eso es lo bueno, también, las areas verdes
han ayudado bastante como el parque samanes para que hagan alguna actividad fisica.
En los eventos que ha realizado ¢(A notado que a habido un incremento en la
participacion de turistas?, en esta relacion seria competidores de otras partes de
la ciudad o a nivel internacional.

Cuando yo organizo los triatlones no tanto las carreras de atletismo; en las carreras de
atletismo la gente te viene de otra ciudad cuando hay dinero, asi de facil, s6lo cuando
hay dinero vienen, te llama toda la gente de la sierra y vienen si hay $200 se vienen
por los $200. En cambio en las carreras de los triatlones si viene bastante gente de la
Sierra, viene bastante gente de Portoviejo, de manta, viene gente de Cuenca, vienen de
Santo Domingo. Diferentes personas del Ecuador vienen a participar a la carrera de
Salinas, porque también lo usan como preparacién para el Campeonato internacional.
Vienen como 400 extranjeros que es cada afio en finales de julio, en Manta, que es el
Ironman de Manta. Lo usan como preparacion previo al triatlén de manta, entonces si
se llena bastante.

14.  Aqui en la ciudad de Guayaquil exactamente ¢Cuales son los tipos de
eventos que mas se realizan?

La media maraton de Guayaquil es como la insignia, de ahi la carrera nocturna de rock-
n-roll también se llena bastante, la carrera de glow creo que también llama bastante la
atencion, RCA metio 550 personas. Ese dia hubo 3 carreras, tres carreras hubieron el
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mismo dia: 5k kotek, camara de comercio y RCA. Imaginate que cada una metié 500
entonces 1500 corredores hubieron ese dia en las calles, dispersos.

Sea que ustedes si cuantifican las personas que vienen de otro lado o ¢Usted tiene
un aproximado de eso?

Seréa el 10% que te viene y siempre hay mas hombres que mujeres por si acaso, cuando
hay un evento 80/20 a veces hasta 90/10.

15. Usted organizo eventos deportivos con fines benéficos

Me han contratado empresas como las de ahora, y ellos con el dinero que obtuvieron
de los auspiciantes y de las inscripciones, el afio pasado hicieron unas escuelas; no sé
si es en Durdn que las estan haciendo los de RCA. Yo como triatosport nunca he
realizado un evento, nunca hemos organizado un evento, pero, si hos han contratado
para para hacer los eventos benéficos. Son mas complicados qué los mismos eventos
normales de una empresa.

¢Por qué?

Porque td no tratas con una persona sino como con 8 voluntarios es complicadisimo
eso, es super que complicado. Yo sé que el dinero es stper importante, pero para ellos
muchos mas; quieren a veces llenar a Gltima hora la carrera, inscriben al momento y
hacen otras categorias. Cuando vale la pena y es algo que es serio en realidad, si nos
metemos ayudar; por ejemplo: bajamos los precios, nosotros tratamos de hacer de esa
forma nuestra ayuda porque a la larga es un negocio y me toca pagarle a mis
trabajadores y ellos no lo van hacer gratis. Hice la otra vez una carrera un duatlon y
una parte del dinero recaudado lo done a un profesor qué sufria de los rifiones, hicimos
una pequefia aportacién econdmica. Para hacer una carrera benéfica tendria que tener
un significado en realidad grande para poder hacerlo, la verdad es que es mucho
trabajo. Una carrera no son 5 dias, es un mes y medio antes que se lo prepara y los
ultimos cuatro dias es un trabajo de mas de 16 horas. Que esto, que lo otro, que el
teléfono no para de sonar...es complicado.

16.  ¢Que considera que le hace falta a la organizacién de eventos deportivos
en la ciudad de Guayaquil?

Organizarse, respetar las fechas es sUper importante. Muchas empresas se estan
regalando por ganar las carreras; hay una empresa gque nos regala con los precios del
chip para estar en todas las carreras. Entonces el hace volumen, como que ya pago la
maquina, pago los chips. Todo lo que le entra, si le entra...antes se vendian a $2.50 los
chips ahora ellos los venden a $1.25, $1.50 se regalan, pero al regalarse también no
hacen un trabajo de calidad, ya que para ganar, las camisetas las mandan hacer a otro
lado, las camisetas no son de buena calidad, son muy angostas; las medallas las hacian
en Cuenca, ya no las hacen en Cuenca, las hacen de otra forma. Tendria que haber
como que un valor estandarizado para que puedan hacer mas legal la competencia; o
que los organizadores de eventos deportivos en realidad sepan lo que estan haciendo.
Hay gente que se crea un Facebook o Instagram y dice que es organizador de eventos,
y a la hora de la carrera no tiene ni los permisos municipales. Ha pasado.

Falta como que un tipo de organizacion de los organizadores de eventos los cuales
se pongan de acuerdo.

De acuerdo, si. Si te metes en la pagina carreras del Ecuador tu vas a ver carreras todos
los dias. He visto carreras 5k

¢Evolucionar?
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Si, exacto. Para qué Guayaquil se vuelva un punto de concentracion de deportistas;
que la gente diga: realmente vale la pena ir a competir. Tiene dos media maraton, pero
Samborondon no tiene media maraton. Samborondon deberia tener una media
maraton, Duran deberia tener una media maratéon; eso es fuerte pero en cambio 5k hay
en todos lados.

17.  ¢Cuédles son los servicios complementarios que brinda en sus eventos
deportivos?

Cuando a nosotros nos contratan, nosotros les decimos que nos encargamos de todo.
Si ti me quieres contratar a mi para un evento deportivo, tu no tienes que mover ni un
dedo. Solo llegas a la tarima, si quieres pararte y dar los premios lo haces. Nosotros
desde un inicio, desde dar nuestra pagina web para que todo el mundo se pueda
inscribir, tener toda la informacion de los competidores, entrega de Kits tres dias antes,
limpieza del evento eso es muy importante. Nosotros no terminamos el evento hasta
no limpiar toda la calle, nosotros siempre llevamos un carro escoba. Al ultimo que va
siguiendo al dltimo competidor, van dos personas recogiendo todas las fundas de agua.
Eso ha pasado en varias carreras; el afio pasado en Salinas en una media maratén paso
eso, dejaron 10 dias las fundas botadas ahi entonces pides el malecén o pides punta
carnero la parte de ecuasal y si dejas todo sucio no eres nada, lo que tratamos es de
darle la mayor la menor posibilidad al cliente y que ellos puedan disfrutar del evento
que contrataron.

&Y por parte de servicios complementarios a los participantes?

Ponemos Masajes después del evento, hay photo booth, subimos fotos, subimos
videos, la gente baja los videos, subimos los resultados a la pagina web eso le gusta a
millén gente, también se puede descargar el diploma virtual, antes ddbamos de carton
pero nos dimos cuenta que en ese momento sudado y todo lo doblas, se dafiaba
entonces era un gran desperdicio por eso lo hicimos virtual, también para ayudar al
ambiente.

Ahorita me estabas comentando algo, que realizabas estilo convenios con hoteles y es
muy importante porque ya estuvimos conversando con muchos deportistas el tema de
la alimentacion, entonces ;también toman ustedes eso en cuenta?

Lo que tratamos es de terminar siempre el congresillo mas que todo el triatlon,
temprano, y a las 7:30PM terminar para que las personas puedan ir a cenar. La carrera
arranca 6:30AM, entonces, en un triatleta es importante que pueda levantarse con
hambre y poder comer antes la carrera temprano; o, si cenas 9 de la noche y te levantas
a las 4:30 no tienes hambre, por méas que quieras comer no vas a poder o0 no vas a poder
ir al bafio. No hemos tenido con hoteles que nos puedan ayudar; solamente alojamiento
pero no con alimentacion, es un poquito mas complicado. Creo que todavia no llega a
ese nivel aca en Ecuador, que te den la alimentacion un dia antes o el dia de la carrera,
pero, en otras partes si es asi.

¢En que otras partes?, disculpa.

Yo recién vengo de México y yo no alquile hotel sede, yo hice una reserva; pero mis
amigos si llegaron a uno de los hoteles sedes Park Royal. Yo ya habia viajado antes y
tiene todo incluido entonces te levantabas de madrugada el dia de la carrera el domingo
y estaba ahi el buffet para desayunar. Esos son los beneficios ya tenias todas tus
comidas.
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Y en la organizacion de un evento deportivo futuro internacional como seria un
caso aca: “los Ironman” ;Considera usted implementar un punto de informacion
turistico?

Claro, porque cuando digamos: Cozumel es super que turistico, es una isla inmensa a
punta de taxi nos comen vivos los taxis, ¢qué fue lo que hicimos? lo mejor fue alquilar
una moto con seguridad, con cuidado ibamos manejando la moto, pero igual nosotros
deciamos: Okay Vamonos a Chankanaab, vamonos a bucear, vamonos a nadar a la
playa de aca, vamonos a estas otras playas. En todos lados hay informacion de placer
turistico, no solamente es la carrera del dia siguiente, sino que dias previos, o dias
después puedes salir a una discoteca, puedes irte a Mister Frog; o si te vas a Cancun
puedes irte al Coco Bongo. Todas esas cosas se pueden hacer y también hay varios
lugares digamos dependiendo del lugar y la época del frio y la playa puedes hacer
avistamiento de ballenas.

Tipos de aves, aventura y turismo...

Claro, en Galapagos la mayoria de gente que va a ver avistamiento de aves llevan
camaras.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Santiago Coral
Ocupacién: Gerente General de la Empresa Enjoy Media Group

1. ¢Qué tipo de eventos deportivos ha organizado usted?

Hemos realizado algunos eventos deportivos, los principales que tenemos son de la
carrera Glow 5k por seis afios la hemos venido haciendo, es una carrera que se realiza
para hacer un fondo benéfico para los nifios de poca cafia del canton Samborondén,
los participantes son mas de tres mil personas, adicional a esa tenemos una carrera que
se llama Reggae 5k que es en la playa es una carrera en la chocolatera, adicional
hicimos una carrera para el malecon 2000 el afio pasado gue se Ilamaba bigote en honor
al alcalde Jaime Nebot, de ahi hacemos otros eventos con empresas que tenga que ver
con olimpiadas o ese tipo de cosas deportivas ya esto lo realizamos mas privado.

En la carrera Glow tenemos seis afios haciéndola empezamos con 700 personas ahora
tenemos 3000 y lo interesante es que vienen de Santo Domingo, Cuenca, Machala,
bastantes de Quito, Manta de Macas mas o menos es la informacion que tengo
levantada por lo que me escriben, pero viene bastante gente de otros lados, es mas las
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carreras importantes son en ciudades como Guayaquil y Quito ya que promueven un
viaje para participar y conocer la ciudad.
2. ¢Cudles fueron sus motivaciones principales para organizar eventos
deportivos?
Realmente la motivacién principal fue porque, mi hija queria levantar fondos para
poder ayudar a los nifios en navidad, fue una idea de mi hija y pensamos en algo pues
mi familia es toda deportista y dijimos bueno, (te estoy hablando de hace 6 afios que
no habia mucha carrera como ahora) y decidimos realizar esta carrera para recaudar
fondos y de esta forma ya brindamos casi a 1500 nifios en navidad regalando juguetes,
es super chévere la obra, aparte del tema es no solo de dar sino también de ayudar
también es increible el tema de fomentar el deporte, tengo gente que ha corrido en casi
todas las carreras y nos escriben y nos dicen que increible gracias esta fue mi primer
carrera cambio mi vida, gracias a esa carrera ahora soy deportista, porque también
hicimos que la carrera no sea igual, normalmente las carreras hacen que todo el mundo
corra contra el tiempo y estan mas enfocadas al llegar a la competencia, en cambio
estas carreras son muy alegres asi como estilo de los 80 entonces el ambiente es todo
de los 80 la gente disfrazada de los 80 y hay fiesta alrededor por ahi juegos, no solo
vas hacer la carrera si no que vas con tus amigos, si no también mucha gente con este
tipo de carreras ayudan a empezar, entonces gente que en su vida habia corrido ni 1km
es super chévere porque cuando veo mi pc veo como la gente me escribe y dice mi
vida cambio, una chica que me envié me dijo ustedes cambiaron mi vida yo no hacia
deporte yo no me movia ni para cambiar de canal el televisor y ahora ya ha cambiado
ha hecho un Ironman sUper chévere.
3. ¢QUué le parecio la experiencia de organizar su primer evento deportivo?
Bueno como te digo lo importante del evento, como te digo un evento deportivo es de
masas estas trabajando con bastante gentes, entonces debes trabajar con bastante
seguridad, previo hacer un deporte deportivo como te digo por suerte soy deportista y
he competido en carreras nacionales e internacionales entonces trate de juntar lo mejor
de ambos lugares para poder de esta forma primero que nada brindar seguridad a la
gente, osea es algo super importante para que no pase nada extra un inconveniente,
que pueden pasar pero que obviamente debes evitarlo siempre que puedas tener
ambulancia tener gente que esté dispuesta ayudar que la ruta sea la adecuada osea hay
que cuidarce mucho. Yo he visto aveces muchas carreras que son muy rapidas o
elaboradas sin pensar en los riesgos que pueden ser, hay gente en la carrera que corre
siempre otros que corren mMas 0 menos O que por primera vez se va a larzar y
posiblemente para aguien 5k sea nada, como para ti 5k los vas a ver wow, si, entonces
debes cuidarte con el tema de la hidratacion, la distancia, que tipo de gente tener, es
stper importante porque la gente de lanza cosas por noveleria y pueden pasar muchas
cosas entonces se deben cuidar el deportista, y eso es lo que nosotros tratamos de hacer
fomentar el runner de una forma interesante entretenida pero siempre cuidando al
deportista.
4. ¢Cuédles son las cosas que coordina antes de realizar un evento deportivo?
Primero como te decia la seguridad, segundo como te decia la ruta no te imaginas
cuantas veces corres la ruta, la haces en bicicleta en moto, corriendo en todo para
justamente evitar cualquier cosa accidente cualquier tema, parece tan tonto pero a
veces en la calle hay cosas huecos. Normalmente cuando tu estas corriendo estas
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carreras corres alrededor de cientos de personas, tl no tienes tiempo de estar revisando
el suelo, cuando tu entrenas ta ves la ruta porque vas solo puedes ver, cuando estas en
estas carreras no ves, no tienes como ver el piso, entonces es super importante en estas
carreras analizas primero que nada la ruta para que no se pudan tropezar Yy si hay
alguna cosa tienes que ver para ese dia arreglarlo o poner alguna sefial para que la
gente sepa, la sefialética es stper importante, el tema de seguridad, de ambulancia, los
permisos con la comision de transito o con la ATM dependiendo de donde sea el lugar
el tema de los bomberos, el municipio, todo tienes que sacar, la cuestion cuando hagas
esto debes tener todo en regla, 6sea como te digo aqui no hay nada empirico que yo
digo hago las cosas y veo que pasa no, tienes que saber que hay gente que no solo va
a correr si no a ver, tienes deferentes personas que van hacer diferentes cosas
actividades, depende del horario, si son las carreras en le dia debes estar pendiente del
sol si es en la noche debes pensar en el tema de la luz y seguridad, depende mucho de
esas cosas.
5. ¢Qué aspectos toma en cuenta para promocionar un evento deportivo?
Primero que nada vemos que esta buscando el consumidor, como que producto es el
que estan queriendo, cual es la demanda del consumidor y buscar carreras divertidas
entretenidas, que no solo hagan 5k sino que vayan a pasarla bien a disfrutar, en nuestro
caso lo que buscamos es eso no, si la demanda es esa realizar la demanda para el
consumidor de esa forma, una cosa que nosotros hacemos es fomentar el deporte y
también levantar fondos para los regalos, pero ni siquiera lo comentamos porque la
gente que no le interesa, entonces dijimos no es mas facil que nuestra comunicacion
que venga a pasarla bien a disfrutarla, sin embargo a veces lo mencionamos ya en el
lugar del evento porque como te digo, muchas veces cuando la gente ve cosas
benéficas dicen, ahh eso esta mal organizado o ahh eso debe ser turro, lastimosamente
en nuestro pais todavia hay esa mentalidad eso es lo que yo pienso lo que percibo. Al
final posteamos un video con lo que se realizd en la carrera. la gente dice esa carrera
es benéfica uhh no eso esta mal organizado.
6. ¢Cudl es el factor diferenciador de los eventos deportivos que usted realiza?
Bueno el factor diferenciador de nuestras carreras que nosotros hacemos es buscar
siempre un concepto, te pongo un ejemplo el afio pasado fue de los 80, después
Halloween otra fue el tema del reggae que como te digo fue tipo Bob Marley y todo
ese tipo de cosas, siempre buscamos tener algo diferenciador, no que sea una carrera
mas, nuestras camisetas son diferentes el afio pasado hicimos de super héroes de
mostros este afio hicimos de otras cosas de Grow te pintan la cara, como te indique
buscamos que las personas no vayan solo a la carrera si no que te diviertas con tu
familia, amigos mira la carrera empieza a las 8:00 y la gente va a las 6:00 de la tarde
porgue saben lo que hay, este afio el dj lo disfrazamos de Mario Bross la gente se
divierte, hicimos un calentamiento previo divertido con musica, la pasamos bien es
algo diferente realmente.
7. ¢Considera usted que la relacién precio/calidad es relativo para los
competidores y asistentes de un evento deportivo? ¢porque?
Realmente en Ecuador el precio es muy barato, muy muy barato ehh las carreras
basicamente por lo que pagas te cubren el costo de la carrera y nosotros como
promotores de estos eventos necesitamos de anunciantes si no fuera por ellos no seria
rentable la carrera, un tipo de carrera en el mundo esta alrededor de veinticinco dolares
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o treinta dolares que aqui la gente no esta dispuesta a pagar la gente paga diez, quince
maximo veinte, pero mas de eso la gente no esta dispuesta a pagar, no se dan cuenta el
tema de todo atras, es mas una de las cosas de los errores de aqui es que a alguien se
le ocurrié la maravillosa idea de dar la camiseta para la carrera y ahora todas las
carreras deben dar camisetas y es un costo altisimo para el promotor pero ya no lo
puedes quietar pero en todo caso yo he corrido la maraton de Miami, Buenos Aires,
Lima, San Diego y nadie te da camiseta, imaginate una carrera que cuesta noventa
dolares y no te dan la camiseta y la gente aqui paga quince y quiere la camiseta, ese
tipo de cosas complica mucho al promotor de los eventos de aqui, realmente en estos
casos los ingreso que da la gente por el evento llevan solo a cubrir los costos de la
carrera, si no fueran por los anunciantes las carreras no se podrian dar, este afos
muchos eventos deportivos han caido por el tema de la crisis del pais. Porque los
anunciantes no estan participando en estos tipos de eventos porgue no tienen dinero.
8. ¢Tomd en cuenta los atractivos turisticos de los lugares en donde realiz6
eventos deportivos?
Si, en el caso de reggae la hicimos en la playa en la chocolatera justamente ahi lo que
buscamos fue fomentar este tema del malecon que habia hecho el gobierno el malecon
ya que este lugar tiene una caida de sol espectacular en Samborondon la hicimos dentro
de Mocoli para que la gente conozca Mocoli con el apoyo del municipio de
Samborondon, ahora la hicimos en la entrada de ciudad celeste que esta nueva para
que conozcan la ciclo via, siempre buscamos que las personas vean cosas en diferentes
lugares de la ciudad.
9. ¢Cuéando organiza un evento deportivo que preocupaciones tiene antes,
durante y después?
Uh cualquier cantidad, las primeras preocupaciones son el tema de los anunciantes es
lo més importante porque sin anunciantes como te digo no hay evento, de hay tienes
el tema de la ruta que la ruta sea viable para todos, para que la masa pueda
tranquilamente correr sin problema, estamos hablando que por casi 3k la gente corre
junta, de ahi el tema de la seguridad como te decia todo el tema de salud ambulancia,
post evento que no pasara nada, que todo este perfecto, que no hubo ningdn herido,
una de las cosas que mas detesto de las carreras y que a veces pasa en unas que he
competido es que nadie limpia, porque la gente bota normal, la funda el vaso no puedes
Ilevarlo consigo, nosotros dejamos limpia la ciudad no tenemos problemas por eso
hemos hecho bastantes carreras.

10. ¢Qué problemas frecuentes se presentan al momento de organizar un evento
deportivo en otra ciudad?
Los principales que tenemos son el tema de cerrar las avenidas, porque lastimosamente
en Ecuador no le damos espacio al deporte como deberia darsele, en otras ciudades del
mundo una competencia las prioridades las tienen los competidores, aqui no la
prioridad la tienen los vehiculos, entonces es impresionante como los carros saben que
esta cerrado que hay vallas pero te tiran el carro no les interesa la gente lastimosamente
no tiene esa cultura deportiva todavia, ni las autoridades tienen cultura deportiva, aun
falta muchisimo por fomentar, en nuestro pais el deporte une, cambia mentalidades,
ayuda a quitar vicios a la gente y esa mentalidad todavia estamos muchos afos luz de
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otros paises ejemplo he competido en otras maratones de otras partes del mundo y la
maraton para la ciudad y que pena, y la gente de Nueva York sabe que las calles esta
cerradas y tu vez la gente de Nueva York y estan bien, yo sé que por cinco o seis horas
va a estar cerrada mi calle pero puedo salir caminando o planifico, yo lo hago porque
es por mi ciudad que estamos fomentando el deporte, aqui no es mas, nos dicen no
comuniquen mucho porque van a venir a quejarse al municipio que como es posible
que vamos hacer una carrera que yo quiero salir de mi casa, la gente tira los carros no
hay cultura deportiva lastimosamente, no te voy a decir que es todo el mundo pero
existe una falta de cultura en autoridades y en las personas por fomentar el deporte.
Quito tiene muchas més culturas deportivas y cuenca para hacer competencias si.
11. ¢Cuales serian los principales motivos por el cual usted desistiria organizar
un evento deportivo en otra ciudad?
Si no cuento con el apoyo del municipio sea el municipio que sea, si no existe el apoyo
de la autoridad, de la comision de trénsito de la ATM de lo que sea, la carrera no va a
funcionar, tienes que tener siempre el apoyo de ellos, no se puede hacer sin su apoyo,
y es0 pasa muchas veces que quieres hacer un evento y muchas veces, te dicen a bueno
veras es su responsabilidad y no pues eso no puede ser, como te digo falta fomentar
mucho el deporte en esta ciudad o en este pais.
12. ¢Cual cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos?
¢ Qué tan importante son para usted?
Como te decia hace un rato los eventos deportivos tienen un impacto social increible,
solo te digo algo tu eres de la generacion de todo lo puede de somos los mejores y
podemos hacerlo, verdad. Tu eres de la generacion colombiana ganadora de que somos
mas de que si podemos, que si jugamos contra alguien mas no nos importa, podemos
salir a ganar sin miedo. Tus padres no fueron asi, en Ecuador cambio mucho la
mentalidad deportiva post mundial y el mundial hizo que todos los mismo deportes
sigan también el mismo patin en crecimiento, post mundial la gente se dio cuenta de
que si se puede de que somos iguales, que podemos estar en un mundial y eso paso en
los deportes, la gente comenzd a decir yo si puedo hacer deporte si lo puedo lograr,
hacer carreras o crossfit donde sea, donde tu quiera.
Ta mides un pais de acuerdo al nivel de su deporte mira las potencias econémicamente
hablando como Chinay Estados Unidos, cuales son los paises que mas medallas ganan,
China y Estados Unidos también estan los deportistas de la unién soviética, el deporte
te mide un pais, los alemanes siempre llegan a las finales en todos los deportes porque
han vivido guerras y otras cosas que hacen que el deportista nazca con el siempre
puedo ir hasta el final que no me voy a dejar vencer.
En Ecuador el deporte ayuda a cambiar la mentalidad, si lo podemos lograr deja los
vicios crear mas habitos, amistades, la gente esta mas alegre, el deporte es lo que
mueve un pais.
13. ¢Usted ha organizado eventos deportivos con fines benéficos?
Nosotros solamente la Glow es nuestro bonos para la comunidad es lo que nosotros
pensamos como empresa, esa carrera esta dirigida para poder colaborar a la comunidad
14. ¢Qué considera que le hace falta a la organizacion de eventos deportivos en
Guayaquil?
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Uno es como te decia es la falta de apoyo de la autoridad, hay muchisima falta de

apoyo, otro posiblemente sea tener un lugar donde se pueda fomentar el deporte en

difusion, capaz los medios ayuden mas a difundir los deportes.

15. ¢Qué tipo de servicios complementarios brinda en sus eventos deportivos?
¢ Cuales le gustaria brindar en préximos eventos?

Bésicamente que la gente pase un momento agradable, que usen prendas distintas,

hidratacion este afio tuvimos pizza, medallas, frutas poco mas y este afios salias

regalado, es parte de la carrera para que te sientas como un campedn, es mas todos

reciben su medalla.

16. Enlaorganizacién de un futuro evento deportivo internacional ¢consideraria
usted implementar un punto de informacién turistica?

Sabes que no lo he pensado, pero me parece chévere cuando hicimos en salinas

fomentamos un poco mas el lugar, nos asociamos con un hotel pero no como se deberia

haber hecho.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Darwin Garcia
Ocupacion: Director de deportes y recreacion del Guayaquil tenis club
Introduccion del entrevistado

Nosotros realizamos alrededor de 70 eventos, este afio cerramos con 52 actividades
deportivas, alrededor de 14 son externas; torneos de copa como cosac, challenger y
copa Davis que son torneos macros gue se realiza y que tienen participacién directa en
Guayaquil en el tenis Club. En el torneo challenger vienen tenistas destacados en el
ranking mundial, lo mismo en copa Davis tenemos torneos ITF que son avalados por
la federacion internacional de tenis que también son torneos internacionales y nosotros
tenemos que organizar una serie de requerimientos, segun la proyeccion hay que hacer
un v(b)g que nosotros llamamos a todo lo que tiene que ver con la organizacion,
infraestructura, logistica, desarrollo, etc.

Bueno soy Darwin Garcia, soy el director de deportes y recreacion del Guayaquil tenis
club,

1. ¢ Qué tipo de eventos deportivos ha organizado usted?

Eventos deportivos como: tenis, futbol, natacién, box, artes marciales multiples, beach
tenis.

2. ¢Cuales fueron sus motivaciones principales para organizar eventos
deportivos?

Nosotros tenemos una academia de cada una de las actividades que les mencioné
anteriormente, lo que nos motiva definitivamente es que nuestros chicos sigan
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formandose y que esto los motive, los impulse a ser deportistas destacados de elite que
puedan alcanzar objetivos tanto nacionales como internacionales y posicionarse en los
primeros lugares que por tradicion Guayaquil tenis club lo ha hecho en cada una de
sus disciplinas.

3. ¢ Qué le parecio la experiencia de organizar su primer evento deportivo?
Definitivamente fue con muchas nervios, pero a la vez una vez que se realizé el eventos
los resultados fueron muy satisfactorios nos dejo muchas alegrias de haber cumplido
los objetivos, de haber tenido mucho éxito entonces esto obviamente nos motiva a
seguir creciendo, y obviamente cada vez que realizamos un evento por mas bien que
nos salga el siguiente evento nos exige que tiene que ser el mejor.

4. ¢ Cuales son las cosas que coordina antes de realizar un evento deportivo?
Definitivamente tiene que ver la parte econémica ver el presupuesto que se cuenta para
realizar un evento deportivo entonces es la parte elemental, ver el tema de los recursos,
como se van a obtener los recursos, que aportaciones tiene es muy importante, es la
parte elemental. Definitivamente la proyeccion hay que hacer un bg cuantas personas
se inscriben que se tiene que previsto el alcance del torneo en donde quiere llegar que
quiero realizar. Es asi como inicialmente se planifica un evento.

5. Usualmente cuando ustedes invitan a estos tenistas que son personas de
elite ustedes incluyen hospedaje y alimentacion o corre por cuenta de ellos?
Bueno el club tiene convenio con cadenas de hoteles que solo lo hace el departamento
de mercadeo y obviamente la misma naturaleza de la actividad de club en este caso el
deseo de ciertas cadenas de tener presencia en el club obviamente a ellos lo motiva a
dar unos beneficios para nuestros invitados y para nuestros socios entonces nosotros
lo que hacemos cuando vienen tenista internacionales buscamos una buena oferta
negociamos un buen descuento para que ellos puedan obviamente si se obtiene algun
tipo de canje o convenio lo aplicamos al 100 % para que ellos puedan disfrutar de un
hospedaje capaz que tiene que cubrir una cantidad minima, a veces vienen delegacion
que vienen atreves de federaciones y esas federaciones se encargan de cubrir los gastos
de hospedaje y aéreo, también contribuyen con lo que es alimentacion de manera como
te comente atreves de los convenios.

6. ¢ Qué aspectos toma en cuenta para promocionar un evento deportivo?
Bueno son varios muchos aspectos que tienen que ver con el marco del pablico que va
a pisar el evento, el tipo de evento que vamos a realizar. El tipo de actividad deportiva
que se va a realizar en este caso en un torneo de tenis tenemos que ver que las canchas
ue exigencias tenemos en este caso en el organismo que regula al torneo que cumpla
con las exigencias vigas de cancha, avales, si es un torneo de natacion igual, verdad
toda la logistica, escenografia, escenario deportivo en el que se va a realizar. Depende
mucho de la actividad que se vaya a realizar.

7. ¢Cual es el factor diferenciador de los eventos deportivos que usted
realiza?

Bueno por referencia el Guayaquil tenis club se ha destacado por sus eventos
deportivos entonces otros clubes tienen la confianza de que cuando vienen al
Guayaquil tenis club se van a encontrar con un evento de calidad entonces nos vemos
obligados a ofrecer a nuestros invitados a nuestros deportistas toda el contingente que
necesiten para que ellos se sientan cémodos y puedan participar tranquilos en los
eventos que los invitamos.
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8. ¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo para los
competidores y asistentes de un evento deportivo? ¢Porque?

Si, indudablemente. Todo depende también del grado del torneo la calificacion al
evento deportivo que se vaya a realizar si es un torneo oficial, si es un torneo en caso
de tenis porque hay un torneo de los chicos que se estan iniciando necesitan tener
puntaje para tener un inicia a nivel de puntuacion a nivel internacional definitivamente
que si la parte econdmica es elemental en este caso en un tenista tienen que tener un
estado econdémico que le permita poder participar en torneos deportivos si no puede
avanzar en este deporte tan competitivo y exigente que es el tenis, en el caso de la
natacion igual porque si necesita crecer definitivamente necesita salir al exterior en
ocasiones, tiene que viajar y para eso necesita tener recursos

9. ¢ Tomo en cuenta los atractivos turisticos de los lugares en donde realizo
eventos deportivos?

Por supuesto, de hecho cuando tenemos torneos internacionales, con agencias de viajes
hacemos una especio de convenio para que ellos le ofrezcan paquetes que le permitan
conocer la ciudad que les permitan conocer sectores turisticos de la ciudad y de hecho
nosotros también aprovechamos para meterlos mas en el equipo.

10.  ¢Cuéndo organiza un evento deportivo que preocupaciones tiene antes,
durante y después?

Antes definitivamente es la logistica que todo este perfecto cumpliendo con las normas
requerimientos del organismo que regula durante estar pendiente del contingente
necesario para no tener ningun tipo de inconveniente o obstruccion, o si existe poder
remediarlo de manera inmediata. Por ejemplo si es un evento oficial tiene que tener
ambulancia paramédicos todo tipo de contingente que se necesite para alguna
eventualidad posterior nos queda en ocasiones la preocupacion que mas que
preocupacion es la necesidad de proyectarse inmediatamente para el siguiente afio o
para el siguiente evento que vamos a realizar como lo vamos a hacer y que tenemos
gue mejorar que podemos hacer mejor.

11.  ¢Qué problemas frecuentes se presentan al momento de organizar un
evento deportivo en otra ciudad?

La verdad que actualmente nuestro mercado local la parte que mas se complica en
ocasiones es la parte econémica, muchas veces la disponibilidad de recursos los
auspiciantes no estan en las mismas condiciones que afios anteriores entonces ahora
tienen gque hacer una multiplicacion de auspiciantes para poder alcanzar un objetivo
que anteriormente lo conseguias con menos auspicios entonces ahora hay mucha
mayor gestion hay que hacer mas gestion hay que aprovechar mas los recursos para
poder alcanzar los objetivos

12. ¢Cuales serian los principales motivos por el cual usted desistiria
organizar un evento deportivo en otra ciudad?

Las condiciones climaticas y el riesgo que pueda tener para realizar un evento
deportivo en este caso nuestros eventos han sido bien proyectados, no hemos tenidos
que aplazar un evento.
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13.  ¢Cudl cree usted que es el impacto social que tienen los eventos
deportivos? ¢ Qué tan importante son para usted?

Indudablemente, por supuesto como lo indicaba anteriormente nosotros los torneos
que por tradicion se han hecho en la ciudad y que afortunadamente se han hecho en el
Guayaquil tenis club, han sido torneos que no se los han vuelto a realizar en la ciudad
como el caso de copa Davis que es un torneo que al momento que se va a realizar o un
challenger que al momento que se va a realizar en la ciudad de Guayaquil la sociedad
de Guayaquilefia sabe que es en el Guayaquil tenis Club entonces lo tienen claramente
identificado.

14.  ¢Usted ha organizado eventos deportivos con fines benéficos?

Por supuesto, Claro que si. Lo hemos hecho para facetar, hicimos un evento deportivo
en el afio 2016 del terremoto, carrera 5k con fines obviamente para los damnificados.
Tuvimos muy buena respuesta de la sociedad guayaquilefia y de nuestros socios
especialmente.

15.  ¢Qué considera que le hace falta a la organizacion de eventos deportivos
en Guayaquil?

La disponibilidad de las instalaciones que cumplan con las normas y estandares de
calidad que exigen los organismo reguladores internacionales, son muy exigentes en
tenis muchas veces no tienen la disponibilidad de recursos, aunque en Quito, Cuenta
y Manta cumplen definitivamente con este tipo de exigencias y ellos estan haciendo
también eventos deportivos.

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios brinda en sus eventos deportivos?
¢ Cuales le gustaria brindar en préximos eventos?

Bueno nosotros el servicio que los servicios en caso de un deportista aparte de la
hospitalidad que le ofrece el club tenemos servicios complementarios como piscina
deportiva, las terapias neuromuscular, masajes descontracturante todo lo que necesitan
aparte todo lo que tiene que ver con la alimentacion, transporte, entonces es
basicamente lo que le ofrecemos a un extranjero cuando viene.

17. En la organizacion de un futuro evento deportivo internacional
¢consideraria usted implementar un punto de informacién turistica?

Lo hemos hecho si con nuestros auspiciantes, por medio de las alianzas estratégicas
que hemos hecho.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Teddy Madero
Ocupacién: Duefio de Box — Interative Trainning

1. ¢Qué tipo de eventos deportivos ha organizado usted?
He organizado tres eventos, dos de ellos fueron bajo mi guia completamente porque

fue una competencia interna en los que solo pudieron competir mis alumnos, se realizé
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otro que fue en conjunto con el coach Cristopher con el objetivo de recaudar fondos
para un viaje a México, esta competencia fue mucho mas demandante, trabajo,
logistica y administracion. Los dos primeros fueron pesados ya que uno como
organizador tienes que tener presente que producto vas a darle a tus alumnos, que es
lo que buscas en una competencia, fuera de llevarse una experiencia es poner a prueba
que todo tu trabajo como coach esta reflejado en un dia; que ellos compitan, que se
animen a competir, que sientan la seguridad, no cualquiera compite algunos ponen
pretextos. Uno como organizador tiene que tener claro a qué tipo de atleta o alumno
se va a dirigir. Como coach como duefio de box tiene que tratar de mandar el mensaje
a todos, existen varias categorias: principiantes, intermedio mas de 6 meses 0 unos
afios y categoria avanzada para todos los que tienen las habilidades y movimientos.

2. ¢Cuales fueron sus motivaciones principales para organizar eventos
deportivos?

Primero que nada como acabe de decirte una muestra de agradecimiento, que mi
ensefianza ha tenido sus frutos y yo le ensefio a mis alumnos a caminar de manos,
pararse de cabeza, hacer un burpee ya saben hacerlo a tal punto de seguridad de hacerlo
que ya compiten, fuera de eso es un mensaje de comunidad, normalmente hacemos
competencia para que la gente venga traiga a sus amigos, pasen un momento ameno
en familia. Tus amigos, familiares te vienen apoyar, alentar. Y para que haya un efecto
cadena que las demas personas que no han tenido la oportunidad de competir o
entrenan crossfit se animen lo vean como un empuje que vean en fotos lo que sus
compafieros hacen, esa es la primera motivacion fuera del lucro

3. ¢ Qué le parecié la experiencia de organizar su primer evento deportivo?
Estresante, toma mucho tiempo no se puede hacer en un mes. Empezando por la
logistica tienes que primero tener un numero fijo de cuanto es el minimo de atletas que
se puede inscribir, una vez que ya se tenga una cantidad de atletas hay que analizar
que ejercicios poner en la competencia que beneficien a todos y no solo a uno, de ahi
se tiene que ver de dénde se saca el dinero para dar los premios, que se dara en una
competencia: camisetas, gorra o solo se entrega medalla, regalos, auspiciantes un dato
importante todos los auspiciantes en este medio trabajan por medio de canje, de los
tres eventos realizados en los dos primeros no se permitio que el auspiciante de canje,
en el tercero que fue el evento mas grande si se lo permitié ya que fueron méas de 500
personas que asistieron. En esa competencia estuve a cargo de las instalaciones quien
podia entra y quién no. Un restaurante pago auspicio les fue muy bien, mientras que
los otros auspiciantes un dia antes al ver que el nimero de asistentes era de 200
comenzaron a llamar pero les dije que no, porque no puede denigrar el trabajo de la
organizacion de este tipo de competencias y a los alumnos dandoles un canje, porque
los competidores de elite no viven de un canje, ellos van por un premio monetario.

4. ¢ Cuales son las cosas que coordina antes de realizar un evento deportivo?
En primer lugar los jueces, quien va a estar a cargo de las personas que van a competir.
Cuantas personas van a salir por hora o por hit. Por ejemplo salen 6 competidores se
necesitan 6 jueces. La diferencia entre una competencia buena y una mediocre tiene
que ver mucho en los jueces, es muy irresponsable de mi parte decirle a un alumno
que haga de juez, se tiene que conseguir minimo coaches que son los que saben de
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todos los movimientos, faltas entre otros. Para con eso dar un buen espectaculo, en el
que la gente sepa que el que estd dirigiendo la competencia es una persona
experimentada en el deporte, el personal cuando se termina el hit se tiene que tener
personas que se encarguen de mover las barras, los discos, pesos y armen las nuevas
estaciones. Estar atentos a la hidratacion de cada competidor, un stand de terapia fisica
dandole masajes a los competidores, musica el Dj que exista buen sonido una masica
que te prenda, hay competidores que dependen de la musica pueden bajar el ritmo o
aumentar dependiendo del tipo de musica.

Han solicitado la presencia de una ambulancia?

En el tercer evento realizado si se puso un area de médicos con un enfermero,
terapeutas fisicos y un doctor, él era alumno de aqui y tenia contacto con una
ambulancia, en las dos primeras no existi6 ambulancia pero si conto con un area de
médicos.

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta para promocionar un evento deportivo?
Primero hasta dénde quieres llegar, cuantas personas quieres tener porque si rompe tu
limite se hace una desorganizacion fatal, no puedes controlar tu evento, muchas
personas, desconcentracion, bulla, entre otros factores. Entonces es primordial poner
un limite, por un lado dejando un poco de lado lo monetario, dando un buen
espectaculo. Algo que salga bien siempre y cuando contando con un personal o
analizando el espacio. Para que se pueda disfrutar de las instalaciones, equipos de los
jueces, de hidratacion, de una buena organizacion

6. ¢Cudl es el factor diferenciador de los eventos deportivos que usted
realiza?

La experiencia, los que tienen mayor experiencia tienen mayor contactos, consiguen
mejores auspiciantes y mejores premios, nosotros nos basamos en competencias
internas, hacerla un evento mas grande es mas complicado se tiene que tener una
publicidad fuerte, un disefiador grafico, un community Managment que maneje las
redes que postee fotos cada tres horas, hit, imagenes de competencia, precios, todo eso
requiere de un personal no se puede hacerlo todo solo, no te da el tiempo, hay que
delegar responsabilidades

7. ¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo para los
competidores y asistentes de un evento deportivo? ¢porque?

Son dos preguntas diferentes una es pagar para competir y otra pagar para ver, ese lujo
se lo pueden dar los que tienen experiencia. Hay Cross que organizan eventos a nivel
nacional en el centro de convenciones pero para realizar un evento ahi se necesita un
personal amplio porque alquilar el centro cuesta. Para asistir al evento como
espectador tiene un valor de $5 a $10 no es mucho, ahora para entrar como competidor
los precios varian. La persona que organiza el espectaculo lo ve con fines de lucro bien
fuerte de $25 - $30 para darte una camiseta y de premio un suvenir o unas calleras o
mufiequeras eso de ahi se puede cubrir durante tu campafia de publicidad. En la tltima
competencia logre conseguir el auspicio de SONY y dimos tres celulares sortear,
entonces ahi el precio de la entrada ya sube y mas eso hubieron premios de la misma
marca para los participantes, cuando se consiguen auspicios asi se puede cobrar un
precio elevado, pero todo se basa en experiencias, como organizador de eventos este
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afio hubieron demasiadas. Qué pasa cuando existen muchas competencias la gente
gasta y gasta cuando lo puedes invertir en otra cosa, mi punto de vista es ponerse de
acuerdo con varios boxes y organizar una sola competencia con un buen espectaculo,
pero de repente cada una saca tres competencias al afio, se esta hablando de 15 a 20 al
afio, pero omitiendo lo que es el espectaculo y apuesta por el bien de lucrarse, el evento
que organizamos incluyo camiseta, medalla, proteina, audifonos por el evento no fue
con fines de lucro, sino para que los chicos ganaran mas experiencia entre sus
compafieros.

8. ¢ Tomo en cuenta los atractivos turisticos de los lugares en donde realiz
eventos deportivos?

Si me lo han propuesto, pero es muy estresante hay que tener un buen personal honesto
que te ayude, por ejemplo a un evento que fui los jueces se iban, se cansaron en donde
yo competi, tuve que buscar un juez porgue no habia entonces es muy complicado,
tienes que ver que mientras uno habla con auspiciantes, otro tiene que ver local, otro
sacar los permisos, otro se encarga de suvenires, publicidad e imagen, logo, redes
sociales todo eso esta en la organizacion y si se cuenta con un buen capital tu te puedes
dar el lujo de invertir y esperar hasta lo ultimo poder recuperar lo invertido, pero
también tiene su contra no recuperar el capital no me ha pasado pero lo he visto, en lo
personal ese es el motivo, hay personas que si les gusta y tienen las conexiones para
hacerlo. Todo depende de logistica y que llame la atencion, en el Gltimo evento
realizado planee el factor sorpresa una prueba nueva con unos equipos totalmente
innovados, hay se ve la adrenalina algo nuevo que engancho a las personas que la gente
guedo impactada.

9. ¢Cuéndo organiza un evento deportivo que preocupaciones tiene antes,
durante y después?

Antes que los auspiciantes, musica, hidratacion, jueces lleguen que salga todo como
estd planeado, durante que no pase nada grave como alguna emergencia clinica,
inseguridad y después la celebracion que se lleve todo en un final de altura, pero el
mas importante para mi es en el durante que no pase nada fuera de lo normal.

En las competencias por lo general no son honestos existen competidores de elite que
se bajan de categoria para asegurar un premio porque lo ven desde un punto de vista
de lucrarse, cuando no deberia ser asi. En mi caso yo conozco mis alumnos y se en que
categoria asignarlos. Existen un evento que realizan un precalificatorio que se Ilama
open en el cual los mejores pasan entonces hay ya se va descartando quienes son los
que deben o no deben ir a la competencia

10.  ¢Qué problemas frecuentes se presentan al momento de organizar un
evento deportivo en otra ciudad?

Los permisos son uno de los principales inconvenientes, al momento de buscar un
lugar debes observar que cuente con todos los permisos necesarios para el evento, no
puedes ir al malecon, escuela, via publica, parque porque todos esos lugares requieren
permisos. Pero si el lugar es un coliseo de una universidad se hace facil de adquirirlo
porqgue ellos ya cuenta con permisos para cualquier evento, uno ya directo a proponer
evento y que lo admitan.

11.  ¢Cuédles serian los principales motivos por el cual usted desistiria
organizar un evento deportivo en otra ciudad?
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Si no se cumple el nimero de estimado de asistentes al evento se cancela o se lo aplaza
para que no genere un gran impacto, no todos los competidores cuentan con el valor
de inscripcion.

La principal motivacion de un participante es el instinto de competir, de mostrar sus
capacidades fisicas, el motivo de sentirse mejor que el otro.

El premio econémico Ilama maés la atencidn, para que los competidores asistan a un
evento, porque si tu asistes a un evento donde ves grandes auspiciantes, grandes
premios tienes que prepararte con anticipacion y prepararse no significa entrenar,
prepararse significa comer bien “no existe un atleta sin suplementos” ese concepto de
que las proteinas es droga es un mito, adquirir zapatos, cuerdas, alimentos eso es un
gasto no solo fisico sino monetario que esperas recuperarlo en la competencia.

12.  ¢Cudl cree usted que es el impacto social que tienen los eventos
deportivos?

Existen dos impactos el econdmico y para el deportista el impacto fisico, en el caso
del box el competidor se denigra al estar dos o tres competencias al afio porque ese es
un mensaje de decir no tengo plata, tengo que ir a una competencia,

13. ¢ Qué tan importante son para usted?

esto incentiva mucho a la préctica del deporte porque haces amistades

14.  ¢Usted ha organizado eventos deportivos con fines benéficos?

Eventos no, pero si hemos recaudado fondos, se lo hizo cuando hubo el terremoto entre
todos se recogid cosas nuevas o usadas para asi poder donarlas y ahora pedimos que
donen cosas para regalar a los nifios de la calle, no evento porgue se necesita capital y
en caso gque se haga totalmente benéfico hay que asegurar el presupuesto de los
auspiciante para que asi tenga realce

15.  ¢Qué considera que le hace falta a la organizacion de eventos deportivos
en Guayaquil?

Un poco mas de control al momento de diferencias las categorias para que no exista el
inconveniente y sea mas justo. Dejar de aceptar los canjes por partes de los
auspiciantes que es mejor recibir el dinero porque eso puede formar parte de premio
para el competidor

16.  ¢Quétipo de servicios complementarios brinda en sus eventos deportivos?
¢ Cuales le gustaria brindar en proximos eventos?

Se da como servicios complementarios los masajes terapéuticos, alimentacion,
oportunidad para que los microempresarios 0 emprendedores tengan la oportunidad de
mostrar su producto sanos.

17. En la organizacion de un futuro evento deportivo internacional
¢consideraria usted implementar un punto de informacion turistica?

Nunca lo he pensado pero si se podria hacer, porque nadie me lo ha propuesto.

Apéndice 16. Transcripcion entrevistas realizadas a los turistas activos
(deportistas)
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Nombre: Pedro Nuques / Deportista

Ocupacion: Propietario T3, Couch de triatlon y deportista
Disciplina: Triatlon

1. En cuantas competencias usted ha participado aproximadamente como
triatleta?

Yo he participado en mas de 40 competencias y a nivel internacional, desde los 18
afios empecé a viajar y ya tengo 35 y no he parado. Todos los afios he viajado, habido
veces que he competido 4 veces afuera, 3 veces afuera y este afio s6lo una vez. Tengo
un promedio de 40 carreras internacionales.

2. ¢ Cuales fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?
Siempre me gusto hacer deporte, pero, también me gustaria conocer la cultura en otras
partes. El pretexto es la carrera y conocer es en realidad lo que uno quiere.

El principal motivo ¢seria?

Exacto.

3. Cuales serian las cosas que coordina antes de ir a participar a un evento
deportivo en otra ciudad?

Bueno en realidad para empezar a entrenar lo primero que se hace es conocer la
“alquimiotria”, conocer las rutas, conocer el clima. Después de eso ver qué tan lejos
estamos del Hotel sede, o algo que quede cerca del hotel sede, para poder alquilar un
departamento o un hotel; qué tan lejos es el aeropuerto, si es bueno alquilar carros,
taxis o ahora Uber o0 en metro también. Todas esas cosas vemos.

4. Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de ir a participar a un evento?

Bueno la mayoria de todos los eventos de triatldn te dan lo mismo, el mismo kit casi
siempre te dan, lo que varia es el lugar. Mas que nada, es ir a competir a otro lugar. Lo
que te dan ellos es casi idéntico en todos lados siempre te cambian la mochila o una
gorra, te dan algln tipo de medalla pero uno lo hace como que... mas que nada estas
carreras por reconocimiento.

¢Por reconocimiento personal?

Exacto.

5. ¢Considera usted que la relacion precio-calidad relativo al momento de
pagar por el servicio?
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Claro porque si tu ya te pegas tremendo viaje quieres que sea perfecto. Nos hemos ido
a Galépagos que es precioso, la carrera es hermosa; a mi nunca me ha tocado pagar
porque siempre fui invitado, pero, aun asi invitado igual hacia problema porque las
premiaciones no eran de acuerdo a lo que habian cobrado en las inscripciones. Estaban
casi igual que una carrera internacional $250 para arriba, no era gratificante subirse al
podio haberlo ganado y esforzado tanto para que no nos den los producto del
auspiciante. O sea, “Claro” el auspiciante, no te da un celular te da una gorra y una
toalla que diga: “Claro” eso como que no te llenaba.

Entonces es primordial al momento de terminar la carrera que los competidores que
literalmente que compitieron y que quisieron ganar se lleven premios que los llene.
Pero en el otro lado “IronMan” en cambio ese es reconocimiento, porque “IronMan”
te da un trofeo o antes era una medalla y nada més. Y costaba el triple la inscripcion,
eso nomas es nombre. Pero en cambio hay otras carreras que tienen buenos premios.
Entonces acé tenemos dos variantes por decirlo asi; la primera que se compite por
prestigio, y la otra se compite por querer ganar algo.

Si, hay mucha gente que es atleta profesional su vida es buscar carreras; todos los fines
de semana hacen una carrera y cobran cobran cobran y a veces tienen mas que un
sueldo basico o tres sueldos basicos qué se lo pueden ganar en un mes, en 8 carreras.
Hay gente que lo hace mas por prestigio, ya es diferente.

Exacto.

Se ven como mercados diferentes. Usualmente veo que la gente, los “IronMan” si bien
es cierto si hay personas que lo hacen no sélo por prestigio, sino también por dinero u
otras cosas aqui. Pero, si hay mucho empresario que busca distraerse y practicar en
esto.

Si, claro lo toman como un estilo de vida. Viajar, hacer deporte, Club Social como te
dije un grupo social; mas que nada viajar a todo el mundo le gusta viajar.

6. De todas las competencias en las que ha participado ¢ Cuales han sido sus
peores experiencias?

iQuedarme del vuelo! me ha tocado quedarme del vuelo, me he equivocado sabia que
me regresaba tal dia, pero, no la misma hora. La otra vez me tocaba regresaba el dia
siguiente de la carrera y no llegue al aeropuerto...dos veces me ha pasado eso de
quedarme del vuelo. Me tocaba comprar pasaje de nuevo para poder regresar.

Eso seria en el ambito transporte ¢y en el ambito de las carreras?

Pinchar en un evento, eso si es bien feo; que te toque estar super que preparado y se te
dafie la bicicleta.

7. ¢ Que considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de participar en el evento?

¢ Tiempo, esfuerzo y dinero? Bueno, cuando uno no conoce la ciudad y no averigua,
a veces va restaurantes que son muy caros; cada comida fuera son 40 délares, mas a
uno que no esta acostumbrado aqui en Ecuador. A veces uno no sabe donde llegar y
alquila mal el hotel, estd muy lejos y le toca alquilar también un carro y todas esas
cosas; por eso es bueno preguntarle a alguien que ya ha viajado a ese sitio para que
nos pueda asesorar, que error no cometer.

8. Cuando decidié ser participe de estos eventos deportivos ¢tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que se pudieron realizar?
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Siy no. En unos sitios, mas que nada de playa si se busca algo que hacer después; pero
hay otros que son frios como Arizona que hace frio, mas que nada pasear por la ciudad
algo asi, irse adentro, a ver que tiene que te pueda ofrecer. A veces no tienes hotel y te
preparas no mas para ir a la carrera, mucha gente le toca regresar al dia siguiente por
trabajar. Muchos americanos amigos mios compiten el domingo y ese mismo dia se
estan regresando para llegar el lunes al trabajo, lo toman como fin de semana.

9. ¢ Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un
evento deportivo?

Te puedes enfermar porque te cayo mal la comida, te puedes trepar al avién y alguien
esta con gripe y estornuda se queda en el ambiente; hay que tener mucho cuidado con
es0. Si no viajas con tiempo la maleta no te llega, no te puede llegar la bicicleta, se te
puede perder, si no pones en una caja lo suficientemente dura se te puede romper la
bicicleta a veces.

10. Usualmente los deportistas cuando participan en estos eventos ¢con
cuantos dias o dia de anticipacion viajan?

De 2 a 3 dias antes seria lo recomendable; 3 dias antes del evento.

Usualmente llegan ¢ Cuantos dias?

De 2 a 3 dias antes.

Eso serian las personas con un poder adquisitivo alto

Exactamente.

&Y las personas que no tienen un poder adquisitivo tan alto?

Maximo dos dias, porque hasta cierto dia se aceptan registros ya después se cierran.
Después no te entregan los kits y no puedes competir.

11. Usualmente, el impacto que tendria esto para una ciudad en beneficios
econoémicos ¢seria interesante con eventos deportivos?

Claro, no es que te compiten 2500 personas y uno se gasta facil $4000 te puedes hacer
una idea de cuanto necesitas en un viaje hotel, comida, cuantos dias te quedas alla, que
compras. Se gasta bastante dinero.

12.  ¢Cudles serian las principales motivos por los cuales usted no participaria
en un evento deportivo en otra ciudad?

Por experiencia de otras personas. Mucha gente se quejo de Lima; te hacian rodar en
el ciclismo por la parte de abajo, por la playa y habian los policias acostados y no los
pudieron sacar porque era una avenida principal mucha gente pinchaba, se caia, se
dafiaba la bicicleta. Eran muchos circuitos para tanta gente entonces habian accidentes;
mucha gente no quiere ir alla sabiendo lo que sucedio en el afio pasado.

13. ¢ Cuél cree usted que es el impacto social que tiene los eventos deportivos
en las ciudades?

Yo creo que se beneficia mucha gente de las carreras internacionales. Toda la gente
que estd cerca de la zona Expo, restaurantes, las comidas, cine, farmacia, los
supermercados; ayudan a que al pueblo o la ciudad entre mas dinero; las mismas
agencias también. Se mueve bastante dinero es como un crucero mas 0 menos mueve
4000 personas por dia, se mueve bastante dinero en esos dias.

14. ¢Como asistente-participante qué opinas sobre las carreras con fines
benéficos?

Si fin benéfico es real; porque hay personas que dicen carreras benéficas, pero,
benéficas para su bolsillo. No sabemos si es real y sabemos que demuestran cada afio
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lo que hacen afio a afio lo que hacen con ese dinero; yo apoyaria. Hacen tantas carreras,
recién me escribid un chico por una carrera 5k dental ¢para qué voy a ir a una carrera
de esas? es diciembre cuando uno Ya esta descansando 0 uno Ya esté en otras cosas.
Entonces veo una forma para ellos lucrarse, pero no es algo que en realidad te pueda
llenar. Si es algo benéfico y que me guste yo si asistiria sin ninguin problema.

Un ejemplo de esto seria la maraton que se realiza en Bogot4; realizan una maraton
con fines benéficos.

No sé cual sea el fin benéfico de la carrera. ..

Construyen casas, construyen escuelas. ..

Si es asi, seria excelente sélo que yo no podria ir a correr a una maraton a Bogota
porque la altura me mata; estamos a 2600 metros y no es lo mismo correr aqui que
alla.

15.  ¢Qué recomendaciones le daria usted a los organizadores de eventos de
otras ciudades?

Que apunte bien al target, que cobren valores reales, que sean organizados, que sean
profesionales a la hora de trabajar, que no lo vean como un negocio 100% sino como
que uno retribuye a la sociedad.

Cuando hablas de valores reales ¢ A qué te refieres?

Hay gente que te cobra por una carrera $25 y te dan una medalla tapilla de cola, no te
suben los resultados a ningun lado, no hay jueces, no hay chips, a veces no hay ni
permisos. Es algo que es todo para ellos y nada para los competidores.

¢Mala organizacion?

Exacto.

16.  ¢Quétipos de servicios complementarios le gustaria que tengan los eventos
deportivos?

Que tengan transporte gratuito, que te pueden llevar de un sitio al lugar de la carrera,
qué te puedan ofrecer servicios de masajes, que te puedan dar tours que te puedan dar
premios de Tours, si la gente sé que digamos en lugares paradisiacos poder aprovechar.
Una vez en Galdpagos premiaban so6lo a los primeros con tours, yo quedé segundo no
me gané nada. Me saque la madre en la carrera y me gané la gorra y la toalla, pero, los
de primer lugar se fueron a un Tour a la Isabela, un Tour a tortuga Bay y yo no me
gané nada nada habiendo quedado segundo. Hay que ser mas equitativo.

17.  ¢Legustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinden informacién turistica de la ciudad en el evento?

Si pero lo que vi ahora en México la gente estd esperando que alguien se acerque, se
sabe que nadie se va a acercar t0 tienes que acercarte a ofrecerle los productos al
cliente, al deportista porque uno entra a la expo y se vuelve loco con la venta de la
ropa o llega a registrarse; no va a ver que “hay”. Yo pague como $15 por una camisetita
para mis dos hijos ($30). Era una carrera en calzoncillos, corri en calzoncillos ahi en
Cozumel para una fundacion y estaba la gente de la fundacion cuando se que es real
yo sin ningun problema lo hago.

18.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria a usted?

Depende del sitio. Digamos que si fuera en Bariloche puedo ir a esquiar, en Pucon iria
a conocer el volcan, en Galapagos ir a bucear o que te lleven a las playas en vez de
caminar eso 5 kildmetros a tortuga Bay te lleven en lanchas rapidas, que te lleven a

pescar; cosas asi. Algo que sea significativo.
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Y que no sea algo tan exigente porque igual en la competencia estan un poco cansados.

Claro, o0 sea no te van a levantar al dia siguiente A las 6 de la mafiana a ver vamonos.
Nosotros me acuerdo que terminamos el Ironman de manta al segundo afio y al dia
siguiente nos habiamos registrado para ir ayudar de voluntarios hacer casas para la
gente. Fuimos al dia siguiente todos adoloridos, después de la fiesta todo el mundo
estaba borracho y nos fuimos igual a trabajar como 5 horas. De todos los que fueron
sortearon un premio, una inscripcion al Mundial de Chattanooga de este afio; se lo
gand mi esposa eso como que es chévere.

¢Incentiva?

Igual nosotros pagamos $20 cada uno hay gente que compra una gorra por eso entraba
el sorteo, nosotros pagamos y fuimos a ayudar.

Usualmente, cuando terminan las carreras ¢ Qué hacen los deportistas?

Cuando termina la carrera muchos toman cerveza, comen se quitan de encima cinco-
seis meses de estar privado a tantas cosas. Nosotros ahora en Cozumel nos quedamos
ahi a esperar que lleguen todos, fuimos a una taqueria, comimos, hicimos tres rondas
de cerveza y a descansar. Al dia siguiente nos fuimos a la playa estabamos ahi en un
tipo Resort chiquito, el agua cristalina, comimos parrillada de mariscos y todo stper
que bonito.

jPerfecto! Terminamos la entrevista muchisimas, gracias.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Alberto Camposano
Ocupacion: Estudiante, deportista
Disciplinas: Natacion, Canotaje, triatlon, atletismo

1. ¢En qué tipo de eventos deportivos ha participado usted?
Si, en eventos deportivos de natacion, Canotaje, triatlon, atletismo.

2. ¢Cuantas participaciones en promedio ha tenido usted fuera de la ciudad en
eventos deportivos?

Usualmente en tres o cuatro eventos al afo, en ciudades como Portoviejo en Manta, en

Quito, San pablo en un campeonato de aguas abiertas
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3. ¢Cuales fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?
Competencia, cuando uno compite es para ser el mejor pues no, también cuando te
toca ir a otra ciudad una es porque hay competencias de clubes, el club te invita porque
estd celebrando tal cosa, 0 es porque los regionales, estos se dan cuando todas las
ciudades se retnen se retinen en un lugar para competir y forman un selectivo. Ahi es
mas por competencia.

4. ¢Cudles son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento
deportivo en otra ciudad?
El transporte y el hotel

5. ¢Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o0 productos que adquiere antes
de ir a participar a un evento?

La comodidad y la distancia de un punto al otro y que me quede cerca del lugar donde

VOy a competir.

6. ¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ¢Por qué?

Claro, si quiero algo codmodo sé que me va a costas o algo cerca donde va a ser un

evento deportivo sé que me va a costar un poquito mas, pero el deportista muchas

veces no ve eso, ya que prefiere la comodidad, si bien es cierto si uno gasta pero en

una competencia con tal de sentirse bien, estan dispuesto a pagar para estar comodos.

7. ¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus peores
experiencias?

Una vez me toco viajar a puerto viejo, que usualmente son tres horas y me toco viajar
ocho horas, porque habian cerrado la carretera, tuve amigos que el bus tuvo que pasar
por partes donde habian abismos y venian con la ventana abierta y llegaron a
concentracion con mareos ese para mi ha sido uno de los peores, también que fuimos
a un hotel y habia mucho bulla, una vez fuimos a un hotel y la comida estaba mala y
nos hizo dafio a toditos, son experiencias que es ese momento imaginate ir a competir
indispuesto.

8. ¢Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de participar en el evento?
Como dije anteriormente usualmente en tiempo busco priorizar en transporte los
deportistas siempre viajamos con anticipacion para estar tranquilos y a climatizarnos,
si es en la sierra con mayor razon por la altura y en dinero bueno usualmente suelo
tomar lo mas barato, a veces cuando estamos en otra ciudad hacemos comprar para
alimentarnos y cuidar nuestra dieta para estar listo para las competencias, también
buscamos alojamiento que este cerca a la competencia y a sitios recreativos como mall.
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9. ¢Cuando decidio ser participe de estos eventos deportivos tuvo conocimiento
de las actividades turisticas que se podian realizar?

Usualmente lo que haciamos es que después de la competencia mirabamos que tipo de

lugares turisticos podiamos visitar o que actividades podiamos realizar, no

buscabamos algo tan cansado ya que después de la competencia no quieres hacer algo

tan pesado porque estan agotado.

10.  ¢Cuéndo decidié participar que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

El lugar, si vas a otra ciudad siempre te preocupas por el lugar si es seguro, la seguridad

ante todo, después de la competencia vemos que podemaos conocer cerca, aungue antes

y después siempre es la seguridad eso es lo que te preocupa, que no penen en el hotel

donde nos hospedamos jajaja.

11.  ¢Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un
evento deportivo en otra ciudad?
La puntualidad del transporte y el tipo de desayuno, muchas veces el entrenador
debe preguntar mucha antes que tipo de desayuno nos van a servir, cuando td vas a
la sierra el desayuno es muy diferente al de ac4, igual que es otras partes.

12.  ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no participaria
a un evento deportivo en otra ciudad?
(tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)

Disponibilidad pero ahi estan los factores, por ejemplo mira quiero viajar el fin de

semana a quito en bus ya de por si el viaje es cansado, pero igual tengo que regresarme,

son factores que influyen bastante.

13.  ¢Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢Qué tan importante son para usted?

Osea a criterio personal de las competencias que he tenido aqui en Guayaquil con las

maratones, he conocido Guayaquil porque es muy diferente cuando uno va en el carro

0 en bus ya que la velocidad no te permite conocer y apreciar algunos lugares, pero

cuando tu vas trotando tu vas conociendo la ciudad, nos ayuda a empoderarnos de la

ciudad, por ejemplo yo no vivo en el sur pero el simple hecho de que yo fui a participar
alla yo ya me siento parte de all&, yo puedo pasar y decir esto no es peligroso porque
en el momento de la competencia no vi nada peligroso para sentir que si yo voy otro
dia por ahi trotando no me va a parecer peligroso. La parte hotelera y la parte de
alimentos y bebidas generan un impacto en la ciudad. Las personas que se levantan
temprano y ven las competencias te apoyan son educados, la parte de ciclismo ha
tenido bastante acogida por que la gente ve y ve que es educada incentivan a la practica

y bueno no faltan los carros que no los respeten, pero al ciclismo interno aun les faltan,

ya que ellos deben organizarse y no solo salir a dar vueltas por la ciudad, deben tener

una secuencia, por que andar en la bicicleta en la calle es peligroso.
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14.  ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Los eventos deportivos con fines benéficos, actualmente hay competencias en lucha
contra el cancer de la mujer también, 6sea si tienen arta acogida, pero creo yo que no
se promocionan mucho, yo veo instagram por mis amigos que compitieron en tal lado.
Ejemplo yo soy ciclista y si se realiza una competencia solo lo difunden con el boca a
boca. Pero la gente si apoya a los eventos con fines benéficos.

No sé si tu escuchaste este afio o el afio pasado hubo una competencia de nifios
discapacitados yo lo sé porque tengo un hermano que es especial y él es atleta pero
otras personas no lo saben, falta promocion.

Pero tienen su pro y contra en el sentido que usualmente la gente no confia, la
mentalidad del guayaco es asi, la transparencia ante todo.

15.  ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Deben tener en cuenta las fechas y el clima, en una maratén no nos vas a poner a
correr con tremendo sol vas a quemar al deportista, una ubicacion ya que muchos
organizadores solo ven lo econémico, que te den buenos premios.

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Me gustaria que tuvieran medico deportivo, aunque a veces el entrenador es una

persona experimentada. También cuando participas en otro pais y utilizan otro idioma

seria bueno tener un intérprete.

17.  ¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Por supuesto, si me hubiera gustado, incluso si no compro en ese momento ya tengo
la idea que quien contactar para cuando regrese.

18.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?
Turismo de aventura que no sea tan pesado y lejos del lugar donde estoy.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Alvaro Giraldo / Cali, Colombia
Ocupacién: Inversionista
Disciplina: Crossfit

1. ¢En qué tipo de eventos deportivos ha participado usted?
Ya he participado en 6 competencias de Crossfit

2. ¢Cuantas participaciones en promedio ha tenido usted fuera de la ciudad en
eventos deportivos?

En promedio he participado entre 2 0 3 competencias por afio en la ciudad de Cali y

en otros departamentos.

3. ¢Cuadles fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?

El crossfit es una disciplina que tiene muy intrinseco la competitividad entre todos los
que la practicamos. Por eso nos vemos muy motivados a estar midiendo nuestro
progreso en competencia.

4. ¢Cuédles son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento
deportivo en otra ciudad?

Principalmente la alimentacion, ya si es una competencia de mas de un dia, toca revisar

el hospedaje y el transporte.

5. ¢Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere antes
de ir a participar a un evento?
Que el sitio este cerca al lugar del evento y la alimentacion sea la apropiada

6. ¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ;Por qué?

Mas que relativo, considero que debe ser proporcional. Si un servicio tiene un costo

alto, asi mismo debe ser la calidad de este.

7. ¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus
peores experiencias?

Afortunadamente, no he tenido malas experiencias en las competencias g he

participado.
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8. ¢Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de participar en el evento?

Basicamente en dinero y tiempo es realizar las reservas de los servicios que voy a

necesitar con tiempo como hospedaje y alquiler de vehiculos.

9. ¢Cuéndo decidid ser participe de estos eventos deportivos tuvo conocimiento
de las actividades turisticas que se podian realizar?

No, por lo general uno va pensando solo en la competencia. Ya si te eliminan antes de

lo previsto, si buscas que hacer, que sitios visitar.

10. ¢Cuando decidié participar que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

Antes uno solo se preocupa por que le van a colocar hacer basicamente por la

competencia y después en como lo hubiera podido hacer mejor.

11. ¢Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un
evento deportivo en otra ciudad?

La alimentacién y un lugar adecuado para descansar mientras le toca salir a

competencia.

12. ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no participaria a
un evento deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)
La distancia y el dinero

13. ¢Cual cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos en
las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

Los eventos de crossfit Ilaman la atencion a personas de todas las edades y hace q los

jévenes se alejen de actividades nocivas para ellos. Definitivamente son muy

importantes a nivel social.

14. ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?
Nunca he estado en un evento de este tipo, pero imagino que deben ser muy buenos,
mas sabiendo que es para ayudar en una justa causa.

15. ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos deportivos
en otras ciudades?

Que se preocupen mucho por el bienestar de los atletas, masajes de recuperacion y

preparacion para poder dar un buen "espectaculo” a los asistentes del evento.

16. ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Seria interesante que al final de la competencia nos dieran un masaje y un deberian

tener un puesto de snacks saludables para los competidores.

17. ¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?
Si claro, seria interesante saber que se puede hacer cuando no se esta compitiendo.
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18. ¢Que tipo de ofertas turisticas le interesaria?
Sitios de interés en general ya uno decide cual le llama maés la atencion.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Stefano Capescciotti

Ocupacién: Ingeniero en Desarrollo de Negocios, Negocios de videojuegos y
fabricacién de modelos personalizados

Disciplinas: varios deportes, pero como pro es el Velerismo

1. ¢En qué tipo de eventos deportivos ha participado usted?

En lo que es de Velerismo participe en el campeonato Odesur, Bolivarianos,
Sudamericanos y mundiales

2. ¢ Cuantas participaciones en promedio ha tenido usted fuera de la ciudad
en eventos deportivos?

Pasan de 15 desde lago San Pablo, Salinas, Galdpagos navegando 4 dias de Salinas a
Galapagos, Cartagena, Peru, Argentina, Portugal, Holanda

3. ¢ Cudles fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?

Uno tienes motivaciones, pero una vez que ya te apasionas con un deporte es increible
la parte social, la parte de motivacion, la alegria de participar, las competencias, la
adrenalina. Motivarse como imagen, deportista 0 mejorar fisicamente hay muchisimos
tipos de motivaciones para seguir adelante

4. ¢ Cuales son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento
deportivo en otra ciudad?

Primero la fecha, hora de salida, el dinero y viaticos. Mas que nada mi deporte no es
sacar una tabla o una raqueta, ropa sino que también vienen los implementos de vela,
los tubos para guardar los mastiles, las velas, los cabos, los batafioles, los chalecos,
guantes, botas, casco, bote, timon que son cosas para competir.

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de ir a participar a un evento?
En ese aspecto los comités, federaciones se encargan de todo. Porque son estos entes
que se encargan de pagar todos los viajes. Nosotros los deportistas no elegimos hotel,
ellos nos designan todo, el equipo que representa al pais vaya en un solo grupo,
entonces no nos encargamos mucho de este tema a menos que vayamos solos ahi si
toca conseguir todo lo que es hospedaje
6. ¢ Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ;Por qué?
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Si uno quiere ir netamente a descansar hay si usar verdaderamente los servicios del
hotel, pero si vas a estar fuera del lugar entonces es recomendado quedarse en un hostal
que pagarias menos, los competidores son de una posicion econémica media alta.
Précticamente desde que yo comencé a practicar este deporte mis padres me asignaban
los hoteles y viajaba con uno de ellos. Cuando ya estamos mas grandes vamos con un
padre organizador y los entrenadores, en el caso del Velerismo préacticamente nos
qguedamos en un hotel muy bueno

7. ¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus
peores experiencias?

Todas las experiencias han sido excelentes, hacer un gran esfuerzo en cuanto
concentracion y esfuerzo, existen experiencias que con el pasar del tiempo la toma
como anécdotas. Como cuando tenia 14 afios en plena regata comence a reventar olas
en el medio del mar y me vire, deje de competir pero si clasifique al sudamericano de
Cartagena, practicando con un amigo en Salinas de repente me aparezca una ballena
jorobada o en Argentina que pasan las barcazas que transportan carros de Uruguay a
Argentina son experiencias, siempre existen esos momentos estresantes en cuanto a la
organizacion pero siempre hay que verle el lado positivo

8. ¢ Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de participar en el evento?

Bueno en realidad no, porque me he vuelto méas viajero entonces cuando quiero
viajar uso CauchSurfing para no pagar hospedaje me quedo donde amigos, entonces
en mi caso cuando estas en competencias estas mas enfocado en esto que en el turismo.
Aunque después de las competencias hay gente que le gusta visitar las iglesias, los
museos, recorrer la ciudad sobretodo en su vida nocturna.

9. ¢Cuando decidid ser participe de estos eventos deportivos tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que se podian realizar?

No, ahora si porque he tenido mas experiencias de vida, me he vuelto mas viajero, mas
independiente, mas libre. Uso CouchSurfing que es una pagina de viajes que puedes
viajar a cualquier parte del mundo sin necesidad de hospedarse en un hotel, entonces
Ilegas en casa de amigos o sin viajar también recibes a gente de otros paises, entonces
sientes que estas de viaje sin necesidad de salir del pais, tienes diferentes tipos de
motivaciones mas abiertos a conocer otros tipos de lugares, cuando estas en cuestiones
de competencia estas mas enfocado en competir que realizar turismo

Si realizamos turismo, hay gente que le gusta recorrer las iglesias en cambio a mi me
gusta recorrer la ciudad ver la vida nocturna, aca en Ecuador es algo que me da pena
porgue no dejan desarrollar lo que es la vida nocturna

10.  ¢Cuéando decidié participar que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

Es un poco extenso el Velerismo, porque no solo hay que saber las partes del bote o
las terminologias o saber manejar, sino también incluye la técnica y en campeonatos
hay mediciones el peso, que nada te falte para que tengas el bote completo entonces
necesitas bastante concentracion antes y después del campeonato también hay que
hacer lo mismo guardar velas, recoger velas hay bastante implementos de
transportacion entonces si es bastante tedioso

11. ¢ Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un
evento deportivo en otra ciudad?
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Siempre el Velerismo no se ve tan a nivel pablico, ni famoso. Practicamente nos vamos
mar a dentro a navegar, yo navego 6ptimos, windsurfing, entre otros son campeonatos
que se realizan en el Velerismo. Los yo practico son por el dia sales del club de yates
y te vas mar adentro, se regresa antes de que se oscurezca. No es un deporte que se lo
vea mucho como el Surf, a menos que el publico que quiera ver regatas lo deseen
observar a través de una lancha. Cuando eres principiante aqui en Guayaquil lo puedes
realizar en lagos y cuando ya eres pro vas a Salinas a competir en los cubles como:
club de los toboganes en punta blanca, Yat Club puerto lucia, Club de lago San Pablo,
Club de manta, hay un nuevo club que esta en puerto santa Ana eso puede ser una
nueva escuela para los pequefios para que tengan mas experiencia y aprendan, porque
en campeonatos te encuentras con competidores de 7 a 8 afios con gran nivel
competitivo

12.  ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no participaria
a un evento deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)
El factor clima es muy importante hay veces que no hay viento, por ejemplo a mi
siempre me ha gustado bastante técnica soy bueno cuando no hay viento. Cuando hay
tempestad hay que ingeniarselas para salir. En varios paises todo lo ligan con el futbol
entonces los otros deportes quedan a un lado y por lo general los mismo veleristas
pagan sus cosas. Igual hay apoyo de la federacidn pero no hay el apoyo debido

13. ¢ Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

Las personas lo ven como un deporte muy atractivo y llama la atencion. Las personas
comienzan a preguntar, como no es un deporte visible, llama mucho la atencion,
cuando se realiza la competencia de Galapagos que llegan delegaciones de varios lados
Galapagos esta encantado de recibir a todos

14.  ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Lo méaximo siempre la labor social, ayudar a las personas, la bondad, la humildad
siempre va a ser algo positivo.

15.  ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Mas que nada buscar buenos auspicios, las redes de telecomunicaciones darle prioridad
a los otros deportes para que sean mas populares. Comenzando por ese medio ir
direccionando a los auspiciantes, el mayor problema es los medios de comunicaciéon y
las federaciones

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Actividades gastrondmicas, de recreacion

17.  ¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Si, la verdad es que las agencias de viajes son una verdadera competencia, ya que ahora
estan las aplicaciones que te brindan todo desde un clic

18.  ¢Queé tipo de ofertas turisticas le interesaria?

Vida nocturna, gastronomia, atractivos turisticos
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Maria Belén Ibarra
Ocupacién: Lcda. En Ciencias de la Educacion y Deportista
Disciplinas: Canotaje

1. ¢En qué tipo de eventos deportivos ha participado usted?

En Bolivarianos, Sudamericanos, Mundiales

2. ¢Cuantas participaciones en promedio ha tenido usted fuera de la ciudad en
eventos deportivos?

Eso varia dependiendo del programa que se estipule en la Federacion Internacional por

ejemplo este afio tuve aproximadamente cinco eventos en el afio

3. ¢Cuales fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?

Bésicamente mejorar mis marcas y obviamente subirme al podio, siempre esa es la

meta cuando uno es deportista lograr el primer lugar.

4. ¢Cudles son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento
deportivo en otra ciudad?

Generalmente precios de los lugares donde nos vamos a hospedar, por el nimero de

deportistas que somos en ciertos eventos somos pocos, en otros Somos mas entonces

dependiendo de eso nos ubican en determinado hotel se ve bastante lo que es la

alimentacion, ya sea que viajemos en avion o bus.

5. ¢Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere antes
de ir a participar a un evento?

El hotel donde nos vamos a hospedar, la estadia, alimentacion y atencion,

generalmente hay lugares y lugares. Generalmente se establece un estandar. Acudimos

con 7 dias de anticipacion al evento, hay eventos que si nos vamos 10 o 12 dias antes.

6. ¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ¢Por qué?

7. ¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus peores
experiencias?

Vengo de los juegos bolivarianos que se realizaron en Santa Marta y sabes que yo tenia

entendido que Santa Marta era una de las ciudades mas bellas de Colombia por sus

playas pero el lugar donde nosotros exactamente fuimos la verdad dejo mucho que

desear, era un lugar sumamente sucio, las calles no estaban pavimentadas. En lo
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personal fue una de las peores experiencias, ‘porque te generan una expectativa.

Porque dices hay Santa Marta y te quedas como woo. Pero el lugar especifico donde

nosotros estuvimos era deplorable

8. ¢Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de participar en el evento?

En realidad nosotros no nos encargamos de eso, porque eso lo maneja la federacion

como tal por ellos manejan los recursos. Pero ellos no buscan los peores lugares

9. ¢Cuando decidi6 ser participe de estos eventos deportivos tuvo conocimiento
de las actividades turisticas que se podian realizar?

Si antes de ir al lugar de competencia nos informamos por medio de las redes, que se

puede hacer, que lugares visitar y darnos un tiempo para ir

10.  ¢Cuéndo decidié participar que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

Lo primero que me fijo es que dia son las competencias, cuantos dias de anticipacion

Voy a ir y cuantos dias me quedan o cuantas horas me gquedan para poder darme un

tiempo para poder conocer y si es asi ver cuanto seria el gasto personal.

11.  ¢Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un
evento deportivo en otra ciudad?

Quedarnos del avion, porque siempre ocurre algin inconveniente con la aerolinea,
nosotros tenemos implementos que llevar a veces no cobran carga extra o las maletas
se nos quedan eso es problema en cuanto aerolinea, cuando estamos en el hotel la
comida que nos dan no es la mejor, ni la mas apropiada, a veces los hoteles son muy
lejos de los lugares donde se practica el deporte y hay que movilizarse como una hora,
hora y media y eso también es tedioso porque entrenamos doble turnos y se torna un
poco complicado.

12.  ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no participaria
a un evento deportivo en otra ciudad?
(tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)

No le veo obstaculo porque en lo personal es mucho mas importante representar el

pais, en fijarme el lugar donde voy a competir y obtener las medallas que mas pueda.

Si me dices que tengo que ir a remar al peor lugar del mundo, yo por mi pais lo haria.

13. ¢ Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

Promover bastante el turismo, justamente nosotros fuimos a un panamericano en Ibarra

porque tiene el mejor lago para practicar canotaje y créeme que la gente quedo

encantada por la ciudad.

14.  ¢/Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Me parece muy buena la iniciativa porque la idea es ayudar a las personas que lo

necesitan y si promueves un lugar con estas necesidades me parece perfecto.He

participado en eventos benéficos, estuve de madrina en una cocina en un evento y es
lindo ser parte de algo y colaborar.

15. ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Que exploten mas el lugar en donde estan desarrollando el deporte, he tenido la

oportunidad de ir a un mismo lugar varias veces pero te das cuenta que no explotan lo
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mejor de ellos. Ya sea su gastronomia, sus lugares turisticos ya solo se muestra como

un lugar en el que tienes que llegar a competir y se acabo

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Quizés gastronomia tipica y la parte turistica. Pero es por algo personal, no es porque

te lo ofrecen.

17.  ¢Legustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Si seria muy bueno, cuando estuvimos en los bolivarianos nos acercamos a un puesto

de informacion fuimos a preguntar los lugares mas bonitos de taganga — Santa Marta

y asi fuimos a otros lugares que nos hicieron cambiar un poco la perspectiva que

teniamos

18.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?

Mas que nada que sea un paquete, que tenga un viaje corto, transporte, como una

especie de City tour o aventura que no demande mucho esfuerzo.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Nombre: Cristofer Castro

Ocupacién: Coach de Crossfit
Disciplinas: Crossfit

1. ¢En qué tipo de eventos deportivos ha participado usted?

He participado en South Fit Argentina, Battle Box en monterrey, regionales de
Crossfit, clasificatorios para ir a los games, aqui en Guayaquil el reto ordax que
Nacional, Fit life, en Chile un regional en el 2014 y ahora altimo fue a Caribbean
Games que fue la semana pasada en playa del Carmen México.

2. ¢ Cuantas participaciones en promedio ha tenido usted fuera de la ciudad
en eventos deportivos?

Dentro de mi pais alrededor de 3 o cuatro, fuera una o dos

3. ¢ Cuales fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?

La experiencia, en realidad si te importa ganar el dinero. Pero la experiencia es algo
importante que se va atribuyendo a medida que vas compitiendo y cada vez que
regresas al pais vienes con algo positivo que los puedes compartir con tus alumnos yo
que soy coach, por ejemplo el roce con mas coaches hace que tu aprendas de ellos y lo
pongas en practica

4. ¢ Cuales son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento

deportivo en otra ciudad?
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La preparacion va primero, nos enfocamos de 5 a 6 meses para entrenar y luego viene
la otra parte de conseguir patrocinadores para realizar el viaje o realizar actividades
para recaudar dinero y asi poder mantenernos fuera del pais durante el torneo

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de ir a participar a un evento?

El precio, por ejemplo cuando sales del pais tienes que buscar siempre lo méas
econdémico, por ejemplo en Argentina todo es caro por mas que cambies el dolar, todo
es caro. Tienes que optimizar recursos. Porque siempre tenemos estadias de 8 a 10
dias. En cambio en México el dinero es mucho mas barato

6. ¢ Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ¢Por que?

En Argentina el South Fit, nos costd alrededor de $200 las inscripcion, este incluia
masajistas en todo momento, teniamos un lugar de atletas muy comodo, agua en todo
momentos, movilizacién, en cambio en México las movilizacién era lo Unico que
teniamos que cubrir, en cambio en Ecuador es diferente pagas $50 por la competencia
te dan la camiseta y nada mas.

7. ¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus
peores experiencias?

Fue una competencia horrible que termino a las 11 de la noche, al final no dieron los
premios ofrecidos. Las ganancias deberia ser 50/50

8. ¢ Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de participar en el evento?

Si es mejor buscar la transportacion, al principio cuando nadie te conoce se tenia que
viajar en bus. Siempre busco estar de 4 dias con anticipacion a los lugares en los cuales
compito.

9. ¢Cuando decidié ser participe de estos eventos deportivos tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que se podian realizar?

Si, me tomo el tiempo de buscar las actividades turisticas para conocer el lugar donde
se realiza la competencia y siempre me quedo después de competir unos dias mas.

10.  ¢Cuéndo decidié participar que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

Por lo general te meten miedo por la delincuencia, pero cuando llegas al destino es
todo diferente.

11.  ¢/Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un
evento deportivo en otra ciudad?

El tiempo de espera, por ejemplo tu primer hit sale a las 7 am y luego te toca a las 10
am son de 3 a 4 horas que hay que esperar. De ahi que no esté bien organizado son
cosas que se pueden salir de las manos.

12.  ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no participaria
a un evento deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)
Que este de edad, que ya no pueda. Porque si es para competir busco la manera de
conseguir el dinero y llegar a la competencia. Como experiencia después de llegar del
South Fit nos invitaron a Latacunga solo nos dijeron que consigamos para el transporte

171



y que alla nos cubrian todo, cuando llegamos nos trataron como reyes alimentacion,
hospedaje. De premio era dinero en efectivo la competencia era individual. Ahora ya
ves en la competencia los premios, antes solo ibas a competir por que te gusta.

13.  ¢Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

Si, porque sientes que las personas se apasionan. En Argentina hay un lugar que se
Ilama DIRECTYV Arenay es increible cuando la gente te nombra, menciona al pais y
es una emocion increible

14.  ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Si he participado en una competencia para una chica que tenia cancer. Porque cuando
se quiere ayudar lo hacemos de corazon.

15.  ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Que se preocupen mas en los deportistas, los atletas. Nosotros como competidores si
no recibimos lo que queremos no iremos mas porque hay veces que discriminan al
atleta

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Masajes, comidas, en Argentina nos regalaron un viaje a Chapelco que no pudimos
realizarlo.

17.  ¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Si, porque podrias tu mismo armarte un viaje o algo. Como estoy viajando
constantemente fuera bueno

18.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?

Que existan circuitos que lleven por toda Europa, me encantaria que me ofrezcan
paquetes o informacidn turisticos. Un paquete turistico para un deportista de 3 a 6
horas es perfecto para que no exista desgaste

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Nombre: Carlos Aguirre Ortiz

Ocupacidn: Alférez de navio infante de la Marina
Entrevista via WhapsApp
Disciplina: Natacion y Triatlon

1. ¢En que tipo de eventos deportivos ha participado usted?
En eventos de natacion y competencias de triatlon.
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2. ¢ Cuantas participaciones en promedio ha tenido usted fuera de la ciudad
en eventos deportivos?
Fuera de la ciudad he participado en unos diez eventos.

3. ¢ Cudles fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?
Superacion personal y poder clasificar a un evento internacional
4. ¢ Cudles son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento

deportivo en otra ciudad?

Lo primero que coordino es el hospedaje, la comida y el transporte eso es lo primario
y después de eso veo los lugares que voy a visitar

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de ir a participar a un evento?

Bueno los servicios de comodidad que sea cerca de la competencia y que sea facil de
ubicarse para no tener problemas.

6. ¢ Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ¢Por qué?

Obviamente estan las dos unidas proporcionalmente, por el motivo de que un buen
servicio se paga sin ningun problema porque nos ayuda a desenvolvernos mejor.

7. ¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus
peores experiencias?

Una vez que competi en Macas el hotel quedaba més o menos como a una hora y eso
me hizo dar cuenta que tengo que ver un hotel cerca porque es tiempo de descanso que
uno pierde antes de la competencia.

8. ¢ Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de participar en el evento?

Si el hotel hubiese quedado mas cerca hubiera ahorrado mas tiempo y dinero también
porqgue por no llegar tarde coges taxi entonces ya estas pagando un extra.

9. ¢Cuando decidid ser participe de estos eventos deportivos tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que se podian realizar?

No, siempre me he enfocado en las competencias y después de la competencia si veo
muy segundariamente los lugares que puedo visitar

10.  ¢Cuéando decidié participar que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

Antes que mi desempefio salga bien en la competencia y después veo que otras
competencias tengo para mejorar.

11.  ¢/Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un
evento deportivo en otra ciudad?

Yo creo que los mas dificil es la coordinacion de la comida, si viajas
independientemente, facil tu comes en cualquier lado, pero cuando ya es un grupo un
deportista en competencia no puede cualquier cosa, no puede ir a un centro comercial
0 meterse en algun local que no conoce entonces eso creo que es lo mas dificil la
comida, saber que necesita un buen alimento para que no tengo problemas estomacales
en la competencia, que no le caiga muy pesado que el que cocina sepa la cantidad de
proteina, carbohidratos fibra que debe ingerir un deportista antes de la competencia.
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12.  ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no participaria
a un evento deportivo?

Basicamente dinero, que no tuviera como solventar para ir a un lugar pero sentirme
bien en un buen hotel, buena comida, estar cerca del lugar del evento

13.  ¢Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

Creo que el impacto es muy bueno ya que es un incentivo para gque exista una cultura
deportiva, cuando un joven mira a otros de su misma edad desarrollarse de esa forma
competitiva se motiva de otra manera y mucho més si se promociona el evento en
medios sociales.

14.  ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Son una buena iniciativa para ayudar al projimo y sentir que estar aportando a una
noble causa.

15.  ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Que busquen un lugar donde se organiza el evento no sea de un alto presupuesto por
que la competencia debe estar al alcance de todos, que sea un lugar donde se
encuentren hoteles de clase media y que hallan buenos lugares de comida y que el
transporte sea fluido.

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Equipo de fisioterapia, ya que nosotros no podemos viajar con ellos porque es
demasiado caro.

17.  ¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Yo creo que no, uno viene a competir no ha turistear

18.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?

No me interesaria ninguna oferta turistica si el motivo por el que fui es a competir
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Diego Barcia

Ocupacién: Estudiante de la carrera de emprendedores en la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil

Disciplina: Velerismo

1. ¢En qué tipo de eventos deportivos ha participado usted?

El deporte que mas practico es un deporte a vela, es un deporte acuatico, compito dos
veces al mes en salinas una copa nacional todos los afios, también he participado en
otras copas internacionales en Peru en donde debes navegar desde Lima hasta Paracas
0 Copa Galépagos que es navegar desde Salinas hasta una Isla de Galapagos que toma
cuatro dias tres noches estos son las travesias que he hecho.

2. ¢ Cuantas participaciones en promedio ha tenido usted fuera de la ciudad
en eventos deportivos?
Anuales aproximadamente minimo dos.

3. ¢ Cuales fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?
Primero que nada aparte de la competitividad conocer otras tierras, lugares el turismo.

4. ¢ Cudles son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento
deportivo en otra ciudad?

Primero que nada lo que mas se necesita es el descanso y para mi lo mas importante
es una buena estadia una buena cama buena comida lo principal.

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de ir a participar a un evento?

El desayuno es lo mas importante, ya que es lo primero que tomamaos antes de navegar
entonces debe tener una variedad mas que nada que sea saludable y el hotel debe tener
una buena cama, en mi deporte a vela mi cargo que se llama mayor, requiere esfuerzo
de espalda de cuerpo y es crucial un buen hospedaje.

6. ¢ Considera usted que la relacién precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ¢Por que?

Si, lastimosamente si quieres calidad siempre debes pagar un poco mas. Todos los que
navegan saben que un buen descanso, porque es un deporte que se practica baja la luz
del sol muchas horas es agotador no solo el sol si no el esfuerzo fisico.
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7. ¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus

peores experiencias?

Hace unos dos meses tuve una competencia que se llama Copa Galapagos donde

navegue desde salinas y me tomo aproximadamente un cuatro dias tres noches muy

agotador, porque no se duerme nada y cuando llego via web habia reservado un hotel
estaba sin luz se salto el breque y asi super cansados nos toco buscar otro hotel, dsea
muy engafosas las paginas web en este aspecto.

8. ¢ Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al

momento de participar en el evento?

Cuando realiza reservas por Booking obtengo descuentos y cuando lo hago con

anticipacion mucho mejor.

9. ¢Cuando decidi6 ser participe de estos eventos deportivos tuvo conocimiento
de las actividades turisticas que se podian realizar?

Si, realmente he ido a lugares que son muy turisticos entonces a cada rato ofrecian tour

a las islas en botes, pero es cuando estoy en el lugar busco que hacer.

10.  ¢Cuéando decidié participar que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

Antes es el hotel, después es la calidad de la comida que se consume por el alto

rendimiento que se debe tener en estas competencias.

11.  ¢Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un
evento deportivo en otra ciudad?

Usualmente en Galapagos en el hotel se puede encontrar pero en lugares pequefios

como Ayamgue no encuentras buenos hoteles esto suele ser un problema.

12.  ¢Cuéles serian los principales motivos por los cuales usted no participaria
a un evento deportivo en otra ciudad?
(tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)

Que dure méas de dos semanas minimo una semana, buena la organizacion de los

veleristas es un poco desordenado que molesta algunos porque sacan ventaja de otros

competidores.

13. ¢ Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

Atraen muchos turistas porque son veleros grandes de cuarenta pies 10s mas pequefios,

Ilaman mucho la atencion los promocionan mucho en el lugar donde se va a competir

en eso atrae bastante al turismo, considero que es un deporte tranquilo que ayuda a la

concentracion que es limpio que no contamina el planeta.

14.  ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Muy bien, siento que motiva a la gente de que hay un fin, por ejemplo lo que hace

Unicef carreras trotes 5k y cosas asi, si el fin es bueno como se refleja mas de

quinientos o miles de competidores creo que es importante para los deportistas.

15. ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

En general deben enfocarse en ayudar a los demas a los discapacitados, hay

obviamente olimpiadas para estas personas discapacitadas pero yo creo que deberia

fortalecerlo mucho en la ciudad en el pais, a nivel de mi deporte abrir mas las puertas,
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lo hacen més cerrado digamos es algo mas exclusivo y no se da a conocer por todas

las clases.

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Descuentos para regresar, promociones pero bueno cuando estoy en competencia no

alcanzo a conocer mucho pero me gustaria que me dejen esas ganar de regresar a donde

fui para ir de nuevo a visitar,

17.  ¢Legustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Si, realmente si

18.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?

Que me digan que es lo mejor que hay en la ciudad, hotel no, a mi me gustan muchos

los deportes de cuadron de lanzarse de paracaidas de andar en patineta, esto me

gusta.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Miguel Cedefio

Ocupacion: Propietario de Encachinate Sport
Disciplina: Ciclista

Introduccion del entrevistado

Actualmente tengo una tienda deportiva, encachinate sport se llamé nosotros nos
beneficiamos bastante del deporte a fines lucrativos también, en fines deportivos
estamos en una para de momento porque una lesion que tengo en la rodilla pero
siempre estamos mezclados con el deporte obviamente.

1. ¢Ha participado alguna vez en un evento deportivo en otra ciudad?
Bésicamente todo lo que tiene que ver con ciclismo de montafia, eventos deportivos
todas son carreras comerciales no son carreras que si tu ganas 10 carreras anuales vas
a participar representando a Ecuador en un panamericano, no se podria dar ese titulo
porgue nuestras carreras son comerciales 0 sea vino xyz persona y hizo una carrera, Si
deportista de alta gama de todo el pais. El premio de estas carrera es aproximadamente
de 200$ el primer lugar de elite, regalos de los auspiciantes y obviamente tu medalla
de participacion al llegar a la meta, regularmente anual serian unas 15, 20 carreras que
nosotros podemos asistir porque cada semana hay una pero por cosas econémicas no
se puede ir a todas, todas son los domingos y hay 3 carreras anuales las cuales son
todos los dias, esas si son bastante tediosas en cuestiones econdmica. Estas carreras
tienen la acogida de 200, 300 personas aproximadamente.
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2. ¢ Cuantas participaciones en promedio ha tenido Ud. fuera de la ciudad en
eventos deportivos?

Unas 15 anuales.

3. ¢ Cudles fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?
Superacion personal, reto con el rendimiento que tenia al inicio siempre tenemos que
tener a alguien a quien quieras superar.

4. ¢ Cuales son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento
deportivo en otra ciudad?

Coordino la alimentacion, el hospedaje, el estado de mi bicicleta, 3 dias antes no
pedaleo tomo agua esa semana como loco y el regreso; porque por lo general los buses
vienen llenos y debo tener alguien que me traiga la bici. Creo que eso es lo que mas
nos preocupa la bici.

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de ir a participar a un evento?

Los productos que adquiero antes son hidratantes, algun des inflamatorio, gel, spray
en cosas de alimentacién, lo que tengo que comer durante la competencia. Barras
proteicas

6. ¢ Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ¢Por quée?

Obviamente si nosotros somos deportistas de ciclismo gastamos un poquito mas,
tenemos menos aceptacion en el transporte, porque si vamos al terminal terrestre no te
quieren llevar las bicicletas, y existe un articulo en el cddigo vial el cual nos ampara,
el que dice que tenemos derecho a transportar nuestros vehiculos en este caso en la
parte de debajo de los buses sin ningln recargo.

7. ¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus
peores experiencias?

Siempre cuando me preguntan eso instantaneamente me acuerdo que en una carrera en
playas me ponche 3 veces. Para mi fue la peor competencia porque quede Gltimo de
toda la competencia, de todas las categorias. Llegue casi cuando estaban sacando el
arco, esa vez me frustre porque yo iba puntero con los ciclistas de elite cuando me
ponche la primera vez y la ultima ponchada fue en la playa, ahi me desmotive pero
segui porque ese es el propodsito de cualquier ciclista, llegar a la meta.

8. ¢ Qué considera Ud. que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de participar en el evento?

Ahorrarme esfuerzo seria irme el mismo dia de la carrera al evento deportivo, ahorras
tiempo por si tienes que trabajar al dia siguiente, te ahorras cansancio.

9. ¢Cuando decidié ser participe de estos eventos deportivos tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que se podian realizar?

No, por ejemplo si yo me voy a la ruta del cacao que es bucay, no se qué puedo hacer
después de la competencia si voy a la ruta del cacao si averiguo en internet yo se que
por otras cosas que hay rapidos, la comida, etc. No hay ninguna empresa que se
encargue de que nosotros nos enteremos que actividades se pueden realizar.

10.  ¢Cuéando decidi6 participar que preocupaciones tenia antes y después del
evento?
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Como me regreso, antes todo gira por el transporte si tu vas a otra ciudad, vas a las
ciegas, porque por lo general nuestra categoria de ciclismo de montafia sale de pueblos
la mayoria que son un poco inhdspitos de cierta manera, para llegar tienes que ir por
unos caminos medios raros. Por ejemplo hay una ruta que se Ilama triosain esa medalla
fue una de las duras de conseguir porque para llegar a donde comienza la competencia
es punta del pacifico que es via a la costa km 39 y de ahi te metes 30 km para adentro
y es un camino horrible, llegas ahi recién a salir a la competencias. Dependiendo del
lugar la gente desiste de ir porque son en lugares lejanos donde es dificil el acceso.
11.  ¢Qué problemas frecuentes se presentan al momento de participar en un
evento deportivo en otra ciudad?

Transporte. No confiamos mucho en el transporte terrestre porque si queremos viajar
5 ciclistas no nos quieren llevar porque ocupa la mayoria de espacio en el maletero de
los buses. Entonces ellos siempre cobran a las personas que llevan sacos entonces no
es lucrativo para ellos, es una perdida para ellos. A diferencia de si alquilamos un
carro, vamos 4 en un carro con nuestras bicicletas atras. La mayoria de ciclistas llegan
en carro propio a las competencias.

12.  ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no participaria
a un evento deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)
Por la distancia, existe una competencia que se llama puerta al Yasunii, es una cosa
que vas por medio de la selva escuchas los monos es una cosa increible pero es
demasiado lejos entonces ahi si gastaras. Porque hay no podrias viajar el mismo dia,
entonces por la situacion econémica también desistes de ir a una competencia. El
indole deportivo tiene que ver mucho ahi si ti tienes una mente ganadora asi sea que
vayas a quedarte ultimo, los paisajes que de todas las competencias es lo mejor que
puede haber siempre obviamente el chip de nosotros en competencia es ganar y
obviamente dar lo mejor de nosotros en rendimiento. Pero hay ocasiones que las
personas van porque les gusta por donde van por ejemplo el trillosain y tu dices que
bonito puede ser esto pero cuando estas en la clspide en toda la loma, todo es increible
y te place quedarte ahi es una cosa de locos. El deportista por lo general visitan el lugar
de la competencia un dia antes de iniciarla, los organizadores te dicen la carrera es el
20 de octubre el 1ero y el 7 de octubre hacen una ruta de reconocimiento. Estas rutas
sirven para planificar mi estrategia e identificar los lugares con mayor dificultad y
donde podria parar a tomar agua 0 comer.

13. ¢ Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

Es una gran fiesta, respiras un ambiente de festividad, se llena el sitio con personas
que venden sus cositas, porque hay bastante afluencia de personas, son 300 personas
inscritas aparte de las personas que van de visitantes. Los uniformes de la carrera que
te dan tu las tienes guardadas, quizas los novatos les gusta pero cuando ta tienes 4, 5
afios en el deporte y tienes un monton de jersey guardados. Los chips son por lo general
lo que mayor te da problemas, el ciclista se preocupa primero por la sefializacion del
terreno, eso es lo basico. Cuantas Y hay en el terreno entonces yo pongo 3 personas
ahi esa es una buena organizacion. Cuando vas pedaleando lo que menos vez es por
donde vas, tu vas embalado. Tu placa es azul todas las azules son elites, ves una y el
primer elite se metid a la derecha todos lo van a seguir a él todos esos se van a perder.
Y si otros que no eran elites se fueron por el lugar correcto que crees que diran las
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elites que fue mala organizacion nunca mas vengo y en redes te hacen pedazos porque
hay una mala organizacidon en el trazado. Segundo la hidratacién por lo general vas por
los 20km pedaleando con todas tus fuerzas porgque sabes que en ese punto recibiras
agua. Esa es una buena organizacion.

El trazado, cronometraje, la hidratacion, el resto puede ser cualquier cosa.

Y si alguien llega a la meta y no recibe un délar sin ninguna de esas cosas, créeme que
la gente no vuelve. ElI premio monetario atrae a la gente. Inclusive si dan premio
monetario donde crees que van a gastar esa plata en la misma ciudad entonces eso
dinamiza la economia bastante.

14. ¢Qué recomendaciones le daria usted a los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Que cumplan lo que prometen, porque te pintan algo increible y al momento de Ilegar
a la competencia no recibes nada. Si tu realizas una competencia es porque tienes un
capital y en cada edicion vayan mejorando.

15.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

16.  Ambulancias, personas que después de las rutas den masajes, piscinas de hielo,
alguna actividad recreativa dependiendo de la ubicacién, transporte etc.

17.  ¢Legustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Si pues creo que venderian muy bien. Pues después de las competencias quieres
relajarte y seria una buena opcion.

18.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?

Considero que el ciclista guarda todas sus energias entonces no adquiere oferta de
paquetes turisticos, creo que lo que mas se desea es descansar para dar todo de si en la
competencia. La hospitalidad de las personas que viven en los lugares de las
competencias dan una buena imagen entonces lo disfrutas. La comunidad en el deporte
es importante, ciclistas hay de todos los estratos sociales, acoge; hombres, mujer y etc.
Existe bastante organizacion en cada club de ciclismo que hay en la ciudad.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Nombre: Nadia Pazmifio

Ocupacidn: Estudiante de enfermeria en la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil

Disciplina: triatlon

¢Nadia cudl es tu disciplina y tu ocupacién? Bueno al momento yo estudio en la
Universidad Catdlica, estoy en el tercer ciclo de la carrera de licenciatura en enfermeria
y mi deporte es el triatlon.

1. ¢En que tipos de eventos deportivos has participado?

Bueno, mi carrera deportiva empez6 a los 12 afios y he participado a nivel escolar,
colegial, provincial e internacional representando a la provincia.

¢A qué paises ha viajado?

A todos los paises de Sudamérica, Estados Unidos, México y Canada.

2. ¢ Cuéantas participaciones en promedio tienes anualmente?

Bueno, en triatldn a nivel nacional se han hecho 12 competencias importantes una cada
mes; para asi sacar a la seleccién nacional. Y en las competencias internacionales que
se pueden decir “copamundo” son 5 veces al afio.

3. ¢ Cudles fueron tus principales motivaciones para ir a participar a estos
eventos?

Al principio era como un juego, pero, después viendo a conciencia de que tenia que
representar bien a mi colegio, tenia que representar bien al pais y a la provincia. Pues
era una responsabilidad grande con 15 afios y ser la menor de toda la seleccion,
entonces, fue un punto importante en mi vida que marcé desde ese momento.

4. ¢ Cudles son las cosas importantes que coordina antes de ir a participar a
un evento deportivo?

Bueno para hacer un evento deportivo, participarlo, hay que ver muchos factores: la
calidad, hospedaje, costos, si podemos viajar comodos, las maletas (si sé las puede
llevar, las dimensiones, tal vez si vas en una aerolinea a veces la maleta de la bicicleta
no te la reciben o tienes que pagar una tasa adicional) entonces hay factores que hay
que verlos muchos meses antes, a ver si se puede ir a la competencia.

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos qué adquiere
antes de ir a participar en un evento deportivo?

Bueno te puedo dar un ejemplo: En una competencia te ayuda bastante que la misma
competencia te dé un hotel sede, que ahi mismo te puedan dar una dieta alimenticia
buena para deportistas, te sirven con Buffet, el costo es econdmico para un deportista,
te dan ayuda para guardar la bicicleta, ahi mismo es el congresillo técnico y esta muy
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cerca a la calidad de la competencia. Entonces eso motiva bastante a los deportistas y
obviamente porque no ir y repetirlo.

¢ Estos servicios complementarios que me dices usualmente se dan aqui en el pais?
Muy poco cuando son copas mundo o competencias internacionales se recibe el apoyo
del ministerio, pero a veces muchas de las competencias que ha tocado ir 0 a tocado
representar ha habido la musaraiia de los entrenadores para poder estar en la
competencia.

iPerfecto! ¢ Considera usted que la relacion precio-calidad relativo al momento
de asistir a un evento deportivo?

Pues si, tiene que ver bastante Porque si nos ocupamos del hotel y no nos alcanza para
la alimentacion, y nos basamos base un presupuesto, entonces como que si influye
bastante en que nosotros vayamos 0 no; y cuantas personas vayamos en la delegacion.
6. De todas las competencias en que particip06, ¢Cuéles han sido sus peores
experiencias?

Bueno la que mas me impacté creo que fue en Canada; todo estd muy bien, el
hospedaje, todo, pero el clima no nos ayudo tanto en la competencia. Una compariera
de Azuay y yo éramos las Unicas representantes de Ecuador en la categoria sub 23
olimpico, pero, ella siendo la mejor a nivel nacional tuvo un accidente por una falla
técnica. Hubo bastante lluvia, ella, tuvo un accidente bien feo justamente fue en el dia
de mi cumplearios; tuvimos que atenderla y todo. Fue algo bien impactante porque ella
estaba destinada a como qué recibir o a que ella tuviera un buen lugar en la
competencia, lamentablemente no pudo ser asi; después hubo un evento que marco
para todos la vida fue Cristina Farez jqué bueno!jqué descanse en paz! pero son cosas
que a veces no controlamos.

¢Alguna otra experiencia?

Creo que esa fue la més impactante, de ahi creo que no porque siempre hemos estado
respaldado por los representantes, los entrenadores qué han hecho que las
competencias, las experiencias no hayan sido tan forzadas.

7. ¢ Qué considera usted que pueda valorarse en tiempo esfuerzo y dinero al
momento de participar en una competencia?

Bueno en todo ese proceso creo que es un caos realmente la vida del deportista. Porque
no sabes qué hacer y bueno el entrenamiento se vuelve més pesado, con més estrés,
hay poco tiempo, porque; al momento yo estudio y trabajo entonces es un poco dificil
y bueno eso es lo que te puedo comentar

8. Cuando decides ser participe de estos eventos deportivos ¢Tuvo
conocimientos de las actividades turisticas que se podian realizar en el lugar?

Al principio no porque como solo uno va netamente con la perspectiva: “voy a
competir y voy a entrenarlo bien y voy a hacerlo muy bien”, entonces uno no ve esa
perspectiva. Ya cuando ha pasado el suplicio de la carrera se ve como que,jOh a
existido esto, lo eh tenido cerca! Y se empieza a investigar, indagar y a conocer parte
de la ciudad en la que uno esta.

Q. ¢ Cuando decidio6 participar qué preocupaciones tenia antes y después de
la carrera?

jUff! Demasiado diria yo, porque para hacer una carrera no es facil clasificar primero
en los tiempos, luego ver hospedaje, alimentacion, dinero si alcanza, patrocinadores,
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si el entrenador esta dispuesto a viajar o no, que implementé me falta o qué debo de
comprar nuevo, o que no debo de llevar nuevo. Son cosas, implementacion, que hay
que comprar o que hay que reparar. Entonces, son factores que si son importantes en
el deporte, en las cuales si hay que tenerla mucho cuidado para preservar nuestra vida
y los demas espectadores que estan en la competencia.

10.  Cuéntame algo ¢Cuales son los problemas frecuentes que se presentan
antes de viajar a un evento deportivo?

Logistica, a veces contratamos autos o compafiias para que nos apoyen, que nos lleven
al destino. Pero a veces como que existe el mismo nombre en dos lugares, entonces,
me llevan a otro lugar y nosotros ya vamos con el tiempo y nos toca llegar atrasados;
o el entrenador a veces no somos compatibles con el idioma entonces la expresiones,
el idioma hay que acoplarse a la eventualidad que aparezca Y tratar de salir de ella
porgue sino no podemos estar.

11.  ¢Cuédles son las principales motivos por los cuales desistiria de no ir a una
carrera?

El incentivo, que eso no sélo se lo hace tanto por parte econémica. Pero igual existe el
incentivo en la inscripcién, tenemos una camisa, una medalla o existe la parte masaje,
la oxigenoterapia, algo que el deportista después de la competencia vea que sea
beneficioso para él; no tanto en la parte econdmica pero en la parte fisico emocional
del deportista.

12.  ¢Cuél cree usted que es el impacto social que generan este tipo de eventos
en la ciudad y en otras ciudades fuera del pais?

Seria el turismo; mas que a todo dar a conocer cada ciudad en la que se va o pais. Ha
habido eventos en los que ha sido la independencia de la ciudad, del pais, jPerddn! la
independencia de la ciudad o el sector en el que estamos y se hacen fiestas, 0 sea se
hace después de las competencias. Se incluye la fiesta del lugar en el que estamos y
nos premian, y bueno eso queda como recuerdo y obviamente al deportista le da como
un “realce emocional” después del desastre que ha pasado en toda la competencia.

13.  ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Ha habido muchos casos en los que a algunos compafieros deportistas, atletas,
nadadores, ciclistas a los cuales se ha apoyado bastante. Y como somos un grupo,
bueno el “Tri” siempre nos hemos caracterizado al menos aqui en el pais en que la
mayoria nos conocemos y la mayoria nos apoyamos. No importa de que seas en la
competencia, ya seas mi Enemigo o mi contrincante siempre nos hemos tratado de
ayudar. Entonces eso es lo bonito de estar en este deporte conocer bastantes personas
y gque nos podamos apoyar los unos a los otros.

14.  ¢Qué recomendaciones le darias a los organizadores de eventos deportivos
de la ciudad?

Mayor seguridad; porque a veces la logistica esta perfecta, pero, hay ciertos puntos
gue a veces se salen de las manos o no controlamos. Existe imprudencia de las personas
que viendo la carrera, la competencia o la sefializacién cometen la infraccion de entrar
a la competencia; entonces un poquito mas de seguridad para el evento no estaria de
mas.

15. ¢Le gustaria que en los lugares sedes donde se realizan los eventos
deportivos se brinde algun tipo de paquete turistico o informacion turistica?
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iClaro! nos ahorraria demasiado tiempo y nos ayudaria a conocer la ciudad, ya que
hay ciertas veces que no conocemos nada solo el nombre de la ciudad, entonces, si
pareceria una parte de incentivo porque ya que salimos por una competencia
regresamos con buenos recuerdos de una ciudad y porque no regresar a ese evento.
16.  ¢Y queé tipo de paquete turistico te gustaria que te ofrezcan?

Bueno, seria conocer la iglesia, conocer los museos, los parques, algo relativo,
importante, las comidas ¢porque no? algo importante de cada ciudad, algo que los
caracterice y poder decir: jAh! fui a esa ciudad y esto los caracteriza. Igual con el
conocimiento basico de ese tour poder promocionarlas y poder tener un bonito
recuerdo.

¢ Consideras que dentro del equipo de personas que conoces de otras provincias
de Ecuador estarian interesados en participar en una competencia aqui en
Guayaquil que sea algo estilo duatlon ciclismo y correr?

iSi!, la modalidad del triatlon es muy diversa existe el acuatlén, duatlén, el doble
acuatlon. Entonces es como un reto para el triatleta tener esas variaciones de “Tri”
porque, no el triatleta siempre es experto en las tres disciplinas, siempre hay una en la
que se destaca. Entonces si hay una duatlon es beneficioso para el corredor y para el
ciclista, entonces dice: “Bueno aqui le voy a ganar a este que no le gané en todo el
afio”. Entonces es un reto y ahi se pueden abrir muchas méas categorias, puede haber
mucha méas competitividad; entonces es muy bonito es un reto que se le pone al
deportista de decir bueno en estas vamos y vamos a ver qué tal nos va.

Y ¢Consideras que tus amigos de otras provincias de aqui de Ecuador estarian
interesados en venir aca a Guayaquil a participar?

iSi! ellos siempre estan Como qué salen, bueno en si el deportista por factor tiempo,
por factor familia, por algunos factores faltan por decirte asi a las competencias. Pero
si la competencia esta desde hace 5 meses y hay disponibilidad de tiempo y le comentas
a todos cémo va a ser, como se los va apoyar, algo, algin incentivo, algo que ellos en
realidad vean, que si, que vamos a ir arriba en el deporte; pues ellos encantado.
Siempre las personas, los chicos de la Sierra que yo conozco, ellos, siempre han dicho:
Bueno si Y qué mas si lo recomiendo, si lo recomiendo yo. Ellos dicen bueno: Eso
estd bueno si lo dices es por algo, entonces, vamos a esa carrera.

Definitivamente la recomendacion boca a boca de un evento es primordial Al
momento de que éste tenga éxito ¢no crees?

Claro si, eso es un factor importantisimo. Si a mi me dan una buena referencia y me
dicen: esto habra, esto no habrd, tienes que hacer, esto te damos la facilidad de pago,
te damos esto, te damos un masaje o te damos una charla técnica, va haber una cena
charla técnica; entonces las personas como dicen: jSi si vamos!. O si nos dicen la
competencia es el sdbado pero desde el viernes los vamos a recibir y este paquete de
promocion hay, y te puedes quedar hasta el domingo; entonces las personas lo ven
como un paseo a parte de la carrera. “Me puedo quedar después de toda la carrera, me
puedo quedar, puedo descansar un poco y conocer por el mismo precio que fui a una
carrera.”

Perfecto Nadia Muchisimas gracias por tu ayuda un gusto de verdad es que muy
enriquecedora tu entrevista

No, gracias a ti.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Nombre: Roberto Frickson

Ocupacién: Entrenador de natacion
Disciplina: Natacion

He sido deportista durante més de 20 afios, he estado en el &mbito de la natacion por
mas de 20 afios también; desde 1990 que ahi arranque mis novatos he competido en
todos los eventos deportivos que han habido a nivel de natacion he sido seleccionado
guayas, del Ecuador. He podido participar y viajar mucho Gracias a este hermoso
deporte

Actualmente ¢ Cudl es su ocupacion?
Profesor de natacion.

1. ¢En queé tipo de eventos deportivos internacionales ha participado usted?
Todo en el ambito de la natacion. He participado en copas del Pacifico, sudamericano,
panamericano, bolivariano, juegos del Sur.

2. ¢ Cuéntas participaciones en promedio ha tenido usted anualmente?
Bueno, en la etapa activa deportista tenia mas o menos alrededor de unas 60
competencias al afio. jWoh! Una cifra interesante y ;qué motivaciones tenia usted al
momento de acudir a estos eventos deportivos? Amor al deporte.

¢Erasiempre amor al deporte?

En esos tiempos no se ofrecia dinero, ni nada como ahora que se dan becas y todo uno
lo hacia por sentirse bien por mejorar su marca por estar con los amigos y por todo el
ambiente que se creaba, una nueva familia en ese lugar.

3. ¢ Cudles son las cosas que usted coordinaba antes de ir a estos eventos
deportivos?

Bueno como deportista uno tiene que ver qué nunca le falte el hidratante, que el traje
de bafio esté bien, los trajes de bafio; porque hay uno para calentamiento, otro para
competencia, los lentes o las gafas como le dicen para competir; que esté todo bien el
gorro, zapatillas, siempre la mochilita bien Armada.

4. ¢Qué aspectos toma usted en cuenta con los servicios o0 productos que
adquiere antes de ir a una competencia?

Bueno, cuando son competencias en la ciudad de uno no es mucha la cosa porque es
practicamente depende de uno. Cuando son competencias en otras ciudades se tiene
que organizar bien lo que es el hospedaje, el bus o el transporte hacia la localidad
donde uno va a competir; o en su defecto habia veces que los mismos clubes ofrecian
que vayan a casa de nadadores. Entonces seria como especie de un intercambio, que
el deportista iba a casa de Pepito y después cuando Pepito Venia a Guayaquil iba a la
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casa del deportista que estuvo ahi. Entonces habia, jHay! ese grado de familiaridad
como quien dice, uno entra en un nucleo de familiaridad.

Usualmente en las competencias que usted tenia, ¢Debio pagar algun tipo de
inscripcién a la hora de participar?

Claro, para toda competencia se paga inscripcion para costear lo que son medallas, las
personas que estan moviendo las placas, las personas de mantenimiento y todo eso.
Considera que una relacion precio-calidad con este tipo de competencias los cual usted
tenia que pagar y los tomaba en cuenta O sea que si lo que usted pagaba tuviera relacion
con lo que iba a recibir tal vez al final

Bueno, realmente cuando uno compite siempre compite por su tiempo y por la medalla.
La medalla todo el mundo dice que oro, de plata, de bronce, pero; no tiene nada de
oro, nada de plata, nada de bronce. Solo es el color, entonces uno sabe qué realmente
pagaba era por ir a competir, 0 sea, no pagaba por un premio, no pagaba porque
después iba a ver un beneficio extra, uno pagaba para ir a mejorar su marca.

5. De todas las competencias de las cuales usted ha participado ¢Cuéles han
sido sus peores experiencias?

Bueno, una vez fuimos a Ibarra y estaban recién llenando la piscina y se imaginara que
el agua de tanquero sale mas fria que el agua de piscina...

iOh! Y en Ibarra todavia

Entonces ya cuando nos metimos a competir todo el mundo parecia robot, todo tieso,
todo congelado y por mas que uno trataba de darle lo mas duro que pudiera no
alcanzamos a calentar; ni yendo todo a full...esa fue una de las peores.

Y bueno ¢alguna en competencia internacional?

Bueno, en las internacionales casi siempre iba todo bien. S6lo hubo una en la que
regrese, regresé con tifoidea...en Cali después de comer raspado.

(Risas)

6. Muy malo para mi ciudad; ¢considera usted que pudo ahorrarse tiempo
dinero y esfuerzo en ir a alguna de estas competencias?

Realmente se gasta lo minimo, se gasta lo justo, o sea se trata de economizar lo mas
posible por la cantidad de eventos que hay en el afio. Entonces los que son en Ciudad
son en el periodo de clases, pero en las vacaciones ya se tiene planificado que hay que
salir una vez a la semana hacer una competencia.

7. Usualmente cuando son competencias fuera de la ciudad o competencias
internacionales ¢ ustedes viajan con algunos dias de antelacidn, tal vez aclimatarse
0 para entrenar, tal vez?

Bueno, cuando es en altura se viaja el mismo dia, porque si no coge la altura y es peor;
pero cuando es internacional si tenemos que viajar en dependencia a la economia, 0
sea lo barato que este el pasaje. Si el pasaje dice que tenemos que llegar el dia lunes
porque a habido 50 escalas porque sale baratisimo nos vamos el dia lunes, pero
tenemos que competir el dia jueves. Ya todo eso va en dependencia de los costos.

8. Cuando decidi6 ser participe de estos eventos deportivos ¢Tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que podia realizar en algunos de estos
lugares donde competia?

Realmente no, porque lo hice a partir de los 10 afios de edad. Entonces mi papa era el
gue se encargaba realmente de todo eso, él era mi entrenador también. Pero lo bueno
es que siempre sabiamos que si era internacional teniamos 1 o 2 dias de paseo eso si
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se armaba un paseo; al parque La Cafia fuimos una vez. Entonces todo super hermoso,
todo super chévere y al final de la competencia siempre habia una clausura habia una
fiesta y en la fiesta los mismos nadadores nos llevaban a pasear a algun tipo de turismo.
9. ¢Qué tipo de preocupaciones tenia antes durante y después de la
competencia?

Antes de la competencia que no me pase nada para no lesionarme y durante la
competencia que nadie me gané y después de la competencia haber ganado y haber
bajado mi tiempo; eso mas que nada.

¢El récord personal?

iClaro!

10.  ¢Qué problemas frecuentes se presentaban antes de ir a un evento
deportivo?

Bueno realmente problemas problemas no habian, lo que por ahi habia veces es: si
eran aqui las competencias, la tipica hora ecuatoriana a las 9 y empezamos a las 10,
11. Entonces eso era fastidioso por ejemplo: un sabado que uno ya queria dormir un
poquito mas y venia el sdbado y se extendia la competencia tanto que llegabamos al
domingo; entonces ya el domingo levantarse ya no queria saber nada, toda la semana
haber entrenado y un domingo seguir compitiendo ya era algo extenuante.

11. iMe imagino!, ¢ Cudles eran los principales motivos por los cuales usted no
asistié a una carrera?

Realmente creo que, si digamos un namero; si hubieron 100 competencias a las 100
fui.

12.  ¢Cuédles hubieran sido como que las motivaciones por las cuales usted
hubiera desistido?

Bueno, una no fui porque era en Estados Unidos y no tenia la visa. De ahi cuestiones
de costo, es lo que primordialmente hace que uno diga: bueno planificamos para ir
para alla pero no nos alcanza; asi que busquemos una mas cerca. Por ejemplo: nuestras
salidas internacionales eran Colombia y Peru siempre, porque se puede ir por carro y
es mas economico; de Ahi, llegamos a Panama que también era un poco econémico,
pero, nos invitaron a Costa Rica. Panaméa En ese tiempo estaba $250 el pasaje, a Costa
Rica estaba $500; entonces ahi se tuvo que hacer una gestion para poder ir. Entonces
eso era lo que mas limitaba viajar, el costo de los pasajes.

13.  ¢Cree usted que ese tipo de competencias tienen algun tipo de impacto
social en el lugar en qué se realizan?

Si, yo me fui a un bolivariano en Peru créeme que qué emocion de los nifios que
llevaron de las escuelas nos pedian autdgrafos. Uno se sentia como que: el més
importante del mundo y yo les decia: “no pero yo soy un nadador promedio, no soy
tan bueno”; “no, no importa yo sé que algun dia vas a llegar a ser bueno asi que
firmame, firmame”; y yo ahi les regalaba un autografo y ya se iban contentos ellos.
14, iQuéincreible! ; Que opina usted de los eventos deportivos que tienen fines
benéficos?

Bueno son sumamente importantes porque el deporte Crea una familia, y al crear una
familia se esta creando un ambiente en el que todo mundo va luchar por algo, y al crear
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ese ambiente la parte benéfica se pone mas fuerte; porque ya todos se ponen de acuerdo
y todos quedan en lo mismo (en que vamos a llegar al beneficio que se quiere).

15.  ¢Alguna vez ha participado en algun evento deportivo que tenga fin
benéfico.

Si en las maratones de mi colegio, eran con fines benéficos; yo tenia destrozadas mis
rodillas pero igual iba.

Se tiene como esa necesidad de ayudar al préjimo.

Si, exactamente.

16.  ¢Qué recomendaciones le daria usted a los organizadores de eventos
deportivos enfocAndonos en la natacion en la ciudad de Guayaquil?

Primero: que sean puntuales, siempre puntuales. Segundo: que tengan buenos jueces,
porque, a veces tienen unos jueces que no saben ni tomar el tiempo, pero estan ahi. Y
tercero: que por lo menos regalen el hidratante que es lo basico.

17.  ¢Qué tipos de servicio complementario le gustaria que hubiera en alguna
competencia de natacion aqui en la ciudad?

Bueno servicios complementarios realmente ;,como que podria ser?

En algunas competencias como crossfit, cuando ellos terminan de hacer su
competencias por decirlo asi, al final les ofrecen un masaje o al final les ofrecen un
City tour.

Bueno seria bueno un City tour o por ahi una cevichada.

¢Comida podria ser?

Claro, un piqueo como quien dice por lo menos.

18.  ¢Cuéando usted estuvo en estos eventos deportivos en alguno de estos, por
si acaso habia un punto de informacién turistica?

Claro en Peru y Costa Rica ahi si tenian.

¢ Si habia?

Ahi si tenian puntos de informacién ellos mismo armaban City tours después de las
competencias.

¢ Después de las competencias? ¢ No les pasaban a ustedes la informacion antes de
que fueran para que pudieran planificarse?

No realmente, pero siempre estaba; o sea ahi tenian puntos ya fijos porque sabian que
siempre hacian eventos. Y en Costa Rica por ejemplo: era un parque publico que estaba
la piscina y ya pues cada persona que pasaba por ahi le daban la informacion y todo;
pero ellos si se planificaban en ya tenernos listo un paseo.

19. Y usualmente ;Qué tipos de paquetes turisticos les ofrecian a ustedes era
algo corto o era de dias?

No, era algo corto era de un dia 0 dos dias maximo.

Claro, como quien dice: una vez que terminen ya de hacer su carrera ya estan cansados,
o tal vez necesiten ir a competir a otros lados. No pueden ser paquetes muy largos.
Aparte qué, como cuando uno tiene una carrera deportiva uno termina su carrera y
vuelta entrenar; no es que ya me puedo dar las vacaciones ni nada de eso. Siempre
todo el afio es entrena y entrena, hasta que termina tu carrera deportiva ahi si ya puedes
ir a disfrutar.

Una pregunta con el tema de la Alimentacion, porque, ustedes los deportistas
tienen una alimentacién bien estricta ;Como hacian? ¢Llevan su comida o alla
tal vez habia un hotel sede?
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Bueno, eso se planificaba antes de ir. Si llegamos a un hotel ya se decia que tenia que
tener tantas raciones de carbohidratos, tantas de proteinas; dependiendo de los dias y
todo eso por lo general en selecciones era asi.

Bueno muchisimas gracias por tu ayuda nos ha sido muy atil escuchar esa
experiencia.

Ok, muy linda entrevista y espero que todo lo que les haya dado les pueda servir para
algo bueno

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Nombre: José Javier Avilés

Ocupacion: Estudiante

Disciplina: Tenis

1. ¢Ha participado alguna vez en un evento deportivo en otra ciudad?
Competencias deportivas de tenis, Venezuela, Peru, Paraguay, Estados Unidos.
2. ¢ Cuantas participaciones en promedio ha tenido Ud. fuera de la ciudad en

eventos deportivos?

De 5 a 6 por afio aproximadamente

3. ¢ Cuales fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?

Mis motivaciones principales fueron que como jugador de tenis podia sacar una beca
deportiva para estudiar al extranjero

4. ¢ Cudles son las cosas que coordina antes de ir a participar en un evento
deportivo en otra ciudad?

Bueno yo coordinaba que el hotel esté en orden, la comida, que el hotel no quede muy
lejos del lugar sede de la competencia.

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de ir a participar a un evento?

Que la comida sea buena y saludable para poder rendir bien en el torneo y que no sea
muy cara la ciudad a la que voy.

6. ¢ Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ¢Por qué?

La verdad es que si de hecho, de hecho viajar a un torneo ya es caro y por ende yo
intento buscar un hotel que no sea de alto costo para poder viajar mas.

7. ¢De todas las competencias en las que ha participado cuales han sido sus
peores experiencias?

Cuando me fui a Venezuela ya que no habia tanta comida, de hecho me enferme porque
habian puesto comida rancia en una de las cenas que nos dieron.

8. ¢ Qué considera Ud. que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de participar en el evento?
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La verdad, las horas de viaje ya que yo llegaba a la capital y no sabia nada de la capital,
tenia que ir en carro hasta la ciudad vecina, pude haber cogido una avioneta o un avion
para llegar a la otra ciudad pero hubiera sido méas costoso.

9. ¢Cuédndo decidié ser participe de estos eventos deportivos tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que se podian realizar?

No, la verdad no mucho pero si mas o menos buscaba informacién por medio de
internet para poder irlos a visitar

10.  ¢Cuéndo decidié participar que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

Que la comida vaya a ser mala o que el aeropuerto quede muy lejos, el transporte.

11.  ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no participaria
a un evento deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)
Que me quede muy lejos de mi pais, ya que el viaje seria mucho mas caro también que
sea muy caro el pais al que voy.

12.  ¢Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢Qué tan importante son para usted?

La verdad para mi son importantes pero como son torneos amateurs todavia en la
ciudad no son existe ain un impacto social fuerte.

13.  ¢Qué opina Ud. De los eventos deportivos con fines benéficos?

Serian muy buenos ya que también hay que ayudar a la gente.

14.  /Qué recomendaciones le daria Ud. A los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Que sepan organizar bien el torneo y sepan cuales son las necesidades de cada
participante.

15.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Servicios complementarios como un spa después del partido, o cosas asi.

16.  ¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

La verdad es que si porque también queremos conocer la ciudad.

17.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?
Ofertas turisticas como conocer parques, ir a conocer la ciudad.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Francisco Vélez
Ocupacién:
Disciplina: Triatlén

Francisco Vélez un gusto; bueno vamos iniciar con la entrevista para los turistas
activos la primera pregunta es:

1. ¢En cuéntos eventos deportivos ha participado usted?

Bueno en todo los eventos deportivos que he participado han sido triatlones, eventos
de fatbol, eventos de crossfit. En lo que més he participado, para lo que realmente
viajado, o he representado un equipo o lo he hecho en otro nivel es en el triatlon; en
todas las estancias desde corrido Sprint, corrido olimpico, he corrido medio Iron Man
y también Iron Man.

2. ¢ Cuéntas participaciones en promedio ha tenido usted en el afio?

¢Dentro de la ciudad, fuera de la ciudad o general?

Fuera de la ciudad

En la ciudad en realidad 2. O sea el afio pasado competi unas 30 veces 0 un poco menos
25 y todos fueron fuera de la ciudad. Duatlones que se hacen seria considerada fuera
del perimetro urbano, porque se hacen en poblaciones como “Los lojas” que son fuera
del perimetro urbano. O sea todos realmente son fuera de la ciudad a excepcion de
maraton de Guayaquil o media maratén de Guayaquil.

3. ¢ Cuédles fueron sus motivaciones para participar en estos eventos?

La motivacion principal siempre fue el ver hasta que limite podria llevar mi cuerpo o
hasta donde guiarlo, o sea siempre descubriendo nuevos limites o ponerme nuevas
metas es realmente la motivacion principal. Yo siempre digo que aunque no tengo
hijos mi motivacion principal son mis hijos; el que le voy a poder decir yo después y
en eso trato de basar mi filosofia de vida tanto en lo profesional como lo personal o
laboral. Yo tengo ahorita el orgullo que voy a poder decirle a mis hijos que si es que
algin dia me dicen “no puedo hacer algo” les voy a decir “oye yo no hacia triatlon en
2 afos fui el nimero 2 de Ecuador y fui el mas rapido de todo el Ecuador, de la historia”
¢Su orgullo personal?

Si creo que siempre es como que un tema muy personal. Ademas es un hobby y yo lo
disfruto de esa manera, hay gente que le gusta hacerlo y cuando lo termina lo disfruta;
yo lo disfruto siendo el mejor y creo que la satisfaccion viene luego cuando uno
disfruta ese triunfo ganado.
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4. Cuédles son las cosas que coordina antes de participar en un evento
deportivo en otra ciudad?

Yo soy tematico con todo, yo necesito por sobre todo checar el hotel donde voy a
llegar, porque para mi eso es fundamental. Los dias antes de una competencia tu te
pasas acostado, 0 sea tU te pasas descansando porque quieres estar bien para la
competencia. Entonces no me voy a ir a meter a un lugar donde siento que no voy a
poder descansar 0 quizas vaya a haber mucha bulla, o sé que van a haber muchos
problemas, o que la cama va a ser demasiado incomoda; por eso siempre priorizo el
hotel. Lo segundo que priorizo es tratar de viajar con la mayor antelacion posible
dentro de lo posible. Hay competencias que son los sabados en la mafiana en la playa
te obliga a buscar la forma de salir lo antes posible de la oficina el viernes para poder
ir y poder descansar y eso es lo mas que nada que priorizo, el hospedaje y el tiempo
para poder descansar.

¢Lacomida?

Usualmente la comida yo la llevo o sea yo ya sé, cuando tu entrenas el dia de la carrera
debes hacer todo lo que ha entrenado incluyendo la comida. Entonces yo ya sé cuando
yo tengo entrenamiento fuerte yo préactico cudl es la nutricion que voy a utilizar en una
competencia; que yo ceno lo mismo que entrene, desayuno lo mismo que entrene y
durante la competencia como lo mismo que entrene. Realmente la comida la llevo y lo
que cémo es después de la competencia y me aseguro de comer cosas que sean
cocinadas, cosas que no me vayan a hacer dafio. Igual también depende de cada uno;
mi estilo de vida trato de que mi comida siempre sea lo mas saludable posible, que sea
organica, que no tenga quimicos, que no tenga preservarte, trato de evitar la carne lo
mas posible. O sea obviamente cuando viajo no sélo por deporte, sino cualquier lado
asi sea por trabajo o por placer trato de buscar alimentacidn que vaya acorde a mi estilo
de vida; hay personas que les gusta comer sélo hamburguesas todos los dias creo que
eso depende de cada uno.

5. Qué aspectos toma en cuanto a los servicios 0 productos que adquiere
antes de ir a participar a un evento?

De los servicios o productos te refieres a los que ofrece la competencia?

La competencia o0 por gusto propio, en estos aspectos de aqui servicios serian
como transporte, bueno ya me mencionaste la alimentacion. Basicamente como
de transporte ;tienes algo muy en cuenta? alquilas...

Depende muchisimo de la competencia porque cuando son transportes dentro de
Ecuador yo priorizo llevar mi carro para no depender de nadie, 0 sea no tener que
depender de que si me recogen o no me recogen, de que si llega esta hora no llega esta
hora, si yo puedo ir a la hora que quiero si no puedo ir a la hora que yo quiero; si a mi
me gusta todo como yo quiero. Cuando voy a viajar fuera como en este caso que tuve
que viajar a México a Cozumel ahi si priorizas el transporte y llegar al hotel que tenga
transporte porque cierran las calles ;me explico? Entonces ahi si es totalmente
dependiendo la competencia, o sea ahi es la x de la oferta y la demanda si no hay carros
la demanda por el consumo va a subir. Entonces te obliga a contratar un carro pero
usualmente a mi no me gusta depender de otros. Mientras mas yo pueda alquilar un
carro o alquilar movilizacion o encargarme de yo ser responsable de eso, lo hago y
prefiero tenerlo asi. Eso es algo personal.
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6. Usted cree que la relacion precio-calidad relativa al momento de pagar
por una competencia o que el hotel esté cerca si le cuesta 0 es mas relevante?

No, o sea obviamente cualquier servicio precio-calidad debe ir acorde, pero es
brutalmente importante y de hecho hoy en dia siento que la globalizacién es algo que
se equilibra solito porque lo digo por ejemplo en los Iron man la mayoria cuesta lo
mismo... jPor cudl te vas?

¢ Qué costo tienen actualmente los Iron man?

Hacer un full Iron Man te cuesta unos $800 o $700, y hacer un medio entre $300 y
$500. Entonces por $100 méas de diferencia entre el uno y el otro nadie se hace
problema realmente, te cuestan casi lo mismo todo ¢Por qué elegir ir a uno y otro? Por
la organizacion, por lo que te ofrecen. ¢Por qué manta es atractivo? porque en manta
cierran por completo las calles, hay triatlones en los que no, tu vas andando y los carros
pasan a tu lado y eso es peligroso. En manta te cierran por completo las calles eso lo
hace atractivo; tu estas pagando por un medio Iron man pudiendo pagar en otro lugar
aca te cierran las calles.

¢Usualmente en esas competencias los premios son solamente efectivo o hay otro
tipo de incentivos?

Depende si la competencia es de competidores de élite 0 sea ese es su trabajo le pagan
en efectivo. Si es para atletas como un Iron Man el premio de ganar un podio es un
trofeo, pero pago por la experiencia y por todo lo que conlleva la organizacion. O sea
tu pasas por un costo abasto de Iron Man y tienes todo: guineos naranja, sandia, Coca
Cola, todo te lo dan en términos oficiales, tienes agua, tienes esponjas, barras,
comida... Y eso s6lo para contarte un costo abasto de la competencia porque de ahi
usualmente hay N nimero de costo abasto. La organizacion usualmente hace cosas
increibles, hacen fiestas; todo el ambito deportivo es stper chévere pero también tiene
competencias como las que hay en esas validas nacionales buscan muchos auspiciantes
y para atraer a las personas si dan muy buenos premios. Para ponerte un ejemplo;
pueden ser los premios una bicicleta hay veces en que los premios son una rifa de un
Smart trainer, un rodillo inteligente para poner la bici. O sea los premios pueden variar,
lo importante es que sean atractivos.

7. En todas las competencias que usted ha participado ¢Cuéles han sido sus
peores experiencias?

Yo creo que toda competencia puede mejorar no hay competencia perfecta incluyendo
ahorita el Iron Man de Cozumel fui, habia muchas cosas se podian mejorar le mandé
un correo electronico a la organizacion diciéndole: Esto no me gusto, y esto esta mal.
Te hablo de la Federacion Mexicana de triatlén, una de las organizaciones mas
importantes que hay y que tiene muchisima experiencia en el tema pero en uno de los
puntos de bebidas pusieron nifios, nifios chiquitos. Hay vueltas que demoran como
minimo 5 horas y como maximo 9 horas, entonces los nifios estaban cansados no te
daban bebidas. De aqui de Ecuador no quisiera nombrar un pero si hay mucho que
mejorar.

8. En aspecto general en Ecuador sin nombrar ningun tipo de competencia
¢que se podria mejor aqui?

Yo siento que la organizacion en general asi sea la mas organizada muchas veces
cambian las fechas de las triatlon entonces tu te programas para un triatlon de acuerdo
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a la fecha o te cambian dia te dicen el dia viernes te lo cambien para el dia sabado.
Cuando hay personas que se organizan con tiempo (como me pasa a mi) si es un
problema; al parecer este afio esta mejorando un poco el tema. Inclusive estan pasando
las fechas de todo el afio hay un cronograma el cual si se respeta va a ser buenisimo es
un paso gigante. Entonces creo que eso por sobre todo de ahi el resto de cosas que se
pueden mejorar van muy de la mano con el interés que pueda existir hacia el triatlon.
9. ¢ Que considera usted qué se pudo ahorra en tiempo dinero y esfuerzo al
momento de participar en un evento?

El tener una buena organizacion o sea organizarte con tiempo creo que si te organizas
con tiempo puedes hacer las cosas bien. No si hay algo que puedo decirte que es
importante y es organizarte con un equipo o0 sea cuando voy a competir en un lugar
cuando vas con un equipo grande tenemos la oportunidad de reservar el hotel entero,
podemos pedir un buen precio o descuento o podriamos mejorar la tarifa.

10.  ¢Cuéndo decidiste ser participe de los eventos deportivos tuviste
conocimiento acerca de los lugares turisticos los cuales podias visitar? Por
ejemplo fuiste a México: Estds enfocado en tu competencia, se termina la
competencia Y dices Bueno me gustaria ir algin lugar visitar...

sea si estoy pagando un pasaje para irme a una ciudad aprovechd al méximo el viaje y
hago todo lo que puedo hacer. Es una logistica porque tengo mi maleta de la bicicleta
que es enorme, tengo demas maletas; es una logistica pero si se da la oportunidad debes
aprovechar al maximo.

11.  ¢Cuéndo decidiste participar en estos momentos qué preocupaciones tenia
antes y después?

Terminar la carrera vivo jaja Si habia competencia en el agua que no me coma un
tiburén qué no me ahogue...No en realidad preocupaciones antes y después de la
carrera solo las preocupaciones normales de todo competidor te preguntas si es que
hiciste bien tu entrenamiento, te preguntas si la alimentacién lo hiciste bien, si todo lo
que has hecho estd bien, si te has preparado correctamente para la carrera, si has
consumido las calorias necesarias, etc. Y después de la carrera en lo Unico que piensas
es donde vas a ir a celebrar. Cuando cruzas la meta ya se acabo todo y en lo personal
cuando cruzé la meta pienso en la siguiente carrera.

12.  ¢Qué problemas frecuentes se te presentan al momento de participar en
los eventos deportivos?

La retirada de los chips. Eso siempre es un problema cuando una competencia es el
sabado 7 am y te dicen que queda de 2 a 3 horas de Guayaquil la competencia y ponen
la entrega de chips a las 9 pm tengo que salir a las 5 pm de la oficina para poder llegar
y si tienes una reunion y tienes cosas que hacer, tienes que dejar todo botado por ir por
ir a competir a tu Hobby. Si es realmente un problema la entrega de los chips. A veces
te ofrecen por $5 mas llevarte el chip a domicilio o sea lo pago de una o por $20 te
Ilevan a domicilio todos los chips un dia antes de la carrera encantado de la vida pongo
la direccidn de la oficina. Te descomplica un monton.

Esto seria para competencias nacionales y para competencias internacionales
¢seria mas complejo?

Para las competencias internacionales es mas facil porque llego 3 dias antes.

¢ Cuales son los motivos principales por los cuales usted no participaria en un
evento deportivo?
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Creo que la principal razon seria la relacion precio-calidad o osea si es cierto que si
una carrera va a estar mal organizada y voy a pagar $300 podria pagar lo mismo por
asistir a otra.

Y si hablamos en el aspecto del lugar, o sea del recorrido, tal vez un poco por el
tema de seguridad

Lo que pasa es que realmente uno nunca piensa mayormente en eso, porque es algo
que asumes. Si es que la competencia va a ser en Salinas, tu sabes que en los hoteles
usualmente los duefios son muy cordiales con la gente que va a competir, nos ayuda
mucho la gente del lugar. Ni siquiera puedo pensar en alguno de mis amigos o algun
conocido en medio del triatlon que haya ido a las competencias de puerto o Ibarra 'y se
les han robado la bicicleta, es mas en los triatlones de puerto Lopez siempre las
competencias parten de un mismo lugar. Justo alado del hotel sede que es donde llegan
hay un terreno vacios y en competencias todos dejaban sus carros ahi con la bicicleta
guindada ahi, es algo que a mi no se me ocurriria.

13.  ¢Cuél cree usted que es el impacto que se generaria en los lugares sede de
donde se originan estos eventos deportivos?

El impacto social es indudable e innegable pero yo te diria que muchas veces el
problema es que los lugarefios no se dan cuenta del beneficio que tienen esas
competencias. Por ejemplo en salinas no se hacen mayor cosa porgue los duefios de
los locales no quieren que se hagan en el malecdn entonces lo cierran por 4 horas pero
te llevan 4000 turistas en un fin de semana, entonces es beneficio social no lo ven los
lugarefios entonces no es tema de la organizacion. Es simplemente que no existe la
culturizacion, no se concientiza a la ciudadania del beneficio que tienen estos eventos
en las ciudades.

14.  ¢/Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Mira todo tipo de evento deportivo es bueno, no hay como negarlo. Siento que a veces
la gente toma una buena idea y la prostituye hay un par de carreras de beneficencia
que son cortas, para muchas personas correr 5k es un reto y esté bien es una meta por
la que empiezas. Yo te aseguro que puedo encontrar a 100 personas cuya meta es correr
5k. Ahora si nos ponemos a buscar cuantas personas suefian con ser un ironman o un
corredor de larga distancia mas van a ser lo que te creen locos que los que quieran
serlo. Entonces yo creo que hay un par de carreras benéficas que recaudaron fondos y
a partir de eso todos quieren hacer lo mismo. A mi me escriben en el afio por mes 8
personas que estan pensando en hacer un 5k unos benéficos otros que las ganancias
vayan a tema social. Entonces siento que la siente lo ve como lo mas facil entonces
cuando se organiza se lo hace mal. No se innova.

15.  ¢(Qué les recomendarias a los organizadores de aqui de la ciudad de
Guayaquil?

Yo suefio con hacer una triatlon aqui en Guayaquil, pero es dificil porque no hay donde
nadar

Rio Guayas.

Yo sé pero considero que si me meto ahora y salgo con 3 0jos. Lo pensaria dos veces
antes de tirarme, entonces no se si es un tema de mala publicidad, no sé si sea real o
no. Pero creo que por ahora esta contaminado y no sé si tenga la distancia necesaria.
Realmente creo que hay gente con muchisima experiencias en organizar este tipo de
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competencias entonces realmente dar una recomendacién no podria, es cuestion de
estilos.

¢ QUué tipos eventos crees que se podrian realizar aqui en la ciudad de Guayaquil?
Mira realmente lo que se podria hacer aqui mucho ya esta hecho, hay mucha gente que
viajar para estar en la maratén de buenos aires, de lima, de chicago. En Guayaquil
existe una maratdn clasificatoria para ir a Boston. Creo que ya estd hecho solo falta
explotarlo.

¢ Duatlones se hacen?

Si pero su logistica es demasiado compleja para la poca concurrencia que existe ahora.
Si pensamos en zonas aledaias.

Si se realizan en los lojas, esto es por salitre. Hay otro que se hacia antes en calicanto
que es por Holcim. Lo que pasa que calicanto se destruy6 después del inverno anterior,
yo entre una vez solo a hacer bicicleta por ahi y casi me mato.

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios te gustaria que tenga un evento
deportivo?

Mas que servicios complementarios, descuentos complementarios por ejemplo el
Ironman de Austria tu tienes buses de la organizacion que salen a cada hora del
aeropuerto a la expo que es el centro. Pero ellos también te dicen que puedes alquiler
un carro y te dan un 20% de descuento. Tenian una alianza con Avianca tenias un %
de descuento en el pago del embarque de la bicicleta entonces para mi mas importante
que servicios complementarios es que hayan descuentos en los servicios que se
adquieren. Ejemplo si eres competidor te dan un descuento en el hospedaje en tales
hoteles y asi. Eso para mi es mucho mas valioso.

17.  ¢Legustaria Que en el lugar sede se oferten paquetes turisticos o se brinde
informacidn turistica sobre el lugar?

Si sin duda y que tipos de servicios turisticos que ofertara, creo que lo que mas se
venderian son cityToures también varia del lugar sede donde se realice el evento. Creo
que Galapagos se venderia muy bien.
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Apéndice 17 Transcripcion entrevistas realizadas a los turistas pasivos
(asistentes)

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Gustavo Pdrtela
Ocupacidn: Gerente propietario compra venta de oro Oro Gold

1. ¢Ha que tipos de eventos deportivos ha asistido usted? ¢En qué ciudades?
Sobretodo carreras soy runner, he ido a Manta, Salinas y Cali Colombia.

2. ¢Ha cuantos eventos deportivos en promedio anualmente ha asistido?
Fuera de la ciudad dos o tres

3. ¢Cuaéles fueron sus motivaciones para asistir a estos eventos?

Me gusta correr, me gusta el ambiente que se desarrolla en las competencias el
compartir con otros deportistas, cuando compito me gusta probarme que puedo y llevar
los limites mas alla.

4. ¢Cuéles son las cosas que coordina antes de asistir a un evento deportivo en
otra ciudad?
La inscripcion, la preparacion fisica ah hospedaje y la alimentacion.

5. ¢Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere antes
de asistir a un evento?

Para un evento la calidad, me refiero por ejemplo si es la alimentacion debe ser la
adecuada no voy a comer como como normalmente si no que debo decir en tal lugar
sobre todo antes de correr se comen pastas, que el hospedaje sea comodo que no vaya
a estar cerca de discotecas o lugares donde no pueda dormir, o lugares que no tengan
acceso y que estén lejos de la competencia, por que regularmente las competencias son
en horas muy tempranas de la mafiana.

6. ¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ;Por qué?

Claro es importante, porque puede haber un lugar muy barato y no pasar una buena

noche y al otro dia el rendimiento en la competencia va hacer supremamente mala.

7. ¢De todas las competencias a las que ha asistido, cuales han sido sus peores
experiencias?
Ah una vez que fui a Manta al Ironman y no habia hospedaje... ninguna otra.
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8. ¢Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de asistir a un evento deportivo?

En tiempo el tema de organizacion, 6sea el hecho de haber podido encontrar un mejor

hospedaje més cerca a la competencia, el tema de dinero a veces por conseguir el hotel

a ultima hora ha salido mas costoso.

9. ¢Cuéndo decidio asistir a este tipo de eventos deportivos tuvo conocimiento
de las actividades turisticas que se podian realizar?

No, realmente no ya de pronto por el conocimiento de alguien que ya sabia o lo

investigaba.

10. ¢Cuéndo decidi6 asistir que preocupaciones tenia antes y después del evento?

Sobretodo ubicar los lugares que tuviera las cosas que necesitaba sobretodo como el

hospedaje la alimentacion el transporte.

11. ¢Qué problemas frecuentes se presentan al asistir a un evento deportivo en
otra ciudad?

Los problemas basicamente son en informacion cuando no tienes personas como que

te asesoren en el tema de ubicaciones en la entrega de equipos o también el tema de la

organizacion para buscar un lugar el lugar donde hospedarte o también cuando uno

viaja hay demasiada concentracion de personas y el transporte esta cadtico incluso se

puede llegar tarde a la competencia.

12. ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no asistiria a un
evento deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)

Bésicamente que quede muy lejos o que se me cruce con el tema laboral oh también

que la competencia no esté bien organizada, cuando por ejemplo entregan los equipos

tardiamente no hay buena informacién ni lugares donde obtenerla, los organizadores

no tienen como que unas directrices de cada detalle que necesites

13. ¢Cudl cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos en
las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

Los eventos deportivos crean grandes impactos en ambitos econémicos ya que ayudan

a mover la economia local y en &mbitos sociales por que concientiza a la sociedad por

medio de la incentivacion de la practica del deporte.

14. ;Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Me parece genial que los eventos tengan un fin benéfico, porque ciento que ademas de
asistir o competir estoy ayudando alguien, estoy dando un aporte entonces disfruto
algo que normalmente hago y a la vez estoy dando mi granito de arena para ayudar a
otros.

15. ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos deportivos
en otras ciudades?

Que hicieran una organizacion total, cerrar el circulo, que ofrecieran temas de

informacién de hospedaje, costos, transporte para que como deportista fuera muy

coémodo llegar a competir.
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16. ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Seria bueno también masajes para después de entrenar, informacion nutricional,

mucha gente no esta asesorada en este sentido, todo el cronograma del evento.

17. ¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Seria perfecto, porque después de acabar la competencia uno podria recorrer y conocer

pero esto seria bueno que te lo ofrecieran antes de viajar a la competencia pata uno

hacer su programa. Para planificarlo.

18. ¢Que tipo de ofertas turisticas le interesaria?

Algo que fuera corto porque después de una competencia terminas muy cansado
algo que fuera cébmodo y sobretodo des complicado porque uno usualmente va con
ropa muy ligera.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Andrés Pizarro
Ocupacién: Gerente de marketing del Delfin Sporting Club
Entrevista via WhatsApp

1. ¢Ha que tipos de eventos deportivos ha asistido usted? ¢ En qué ciudades?
He asistido a partidos de basquet, raquetball, volley las maratones de atletismo, lucha
libre pero las extranjeras en ciudades como Guayaquil el partido de la seleccion en
Quito, en Riobamba y Manabi también.

2. ¢Ha cuantos eventos deportivos en promedio anualmente ha asistido?
Al afio en promedio unos quince partidos la mayoria de futbol, rara vez de basquet.
3. ¢ Cuédles fueron sus motivaciones para asistir a estos eventos?

Las motivaciones para ir a estos eventos como dije antes es el amor por el deporte en
especial al futbol ya que a la mayoria de eventos que fui son de este deporte es uno de
los méas populares y lo he jugado profesionalmente.

4. ¢ Cuales son las cosas que coordina antes de asistir a un evento deportivo
en otra ciudad?

Las cosas que tomo en cuenta son la facilidad para el transporte, si tengo transporte
propio o si tengo con un amigo Yy el precio a la entrada del evento, incluso si incurre
en quedarse mas de un dia o un dia, eso también influye.
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5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de asistir a un evento?

Tomo en cuenta el precio, la facilidad para adquirir el producto, la cercania, los
métodos de pago ese tipo de cosas.

6. ¢ Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ¢Por qué?

A mi parecer la relacion precio calidad es lo mas importante para adquirir un ticket
para un evento por ejemplo para que haya una buena experiencia en un evento, debe
haber un precio acorde para lo que se esta pagando para que valga la pena.

7. ¢De todas las competencias a las que ha asistido, cuéles han sido sus peores
experiencias?

Fue en u partido de futbol donde se vendieron méas entradas de la capacidad admitida
cosa gue no hay asientos, no habia buena visibilidad en otra ocasién en uno de lucha
libre el espectaculo de uno esperaba era muy superior al que se dio.

8. ¢ Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de asistir a un evento deportivo?

Me puedo ahorrar tiempo y dinero comprando las entradas por internet ya que puede
que el precio de las entradas sea el mismo pero me ahorra el transporte para ir a
comprarlas.

9. ¢Cuédndo decidié asistir a este tipo de eventos deportivos tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que se podian realizar?

En cuanto a las actividades turisticas muchas veces a mi parecer, creo que la gente va
precisamente por el evento deportivo, ya sea por un partido o a veces a los conciertos
también, van al evento y generalmente se regresan.

10.  ¢Cuéndo decidié asistir que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

Las preocupaciones que hay en general cuando hay un evento deportivo por lo menos
aqui en Ecuador es que uno se quede sin un puesto adecuado para poder tener una
buena visibilidad del espectaculo, ya sea si es pequefio el recinto donde se dé el evento,
es posible que uno tenga lugares con poca visibilidad

11.  ¢/Qué problemas frecuentes se presentan al asistir a un evento deportivo
en otra ciudad?

Osea, mas que un problema es la complicacion o quizés o la incomodidad de estar
buscando un hotel mas econdmico, de acuerdo a las necesidades que uno tenga porque
muchas veces uno trabaja de lunes a viernes y el evento es un sabado entonces como
que también te ocupa mayor parte del tiempo buscar la mejor opcion en lo que es hotel
que quede cerca del lugar del evento, todo eso de ahi.

12.  ¢Cudles serian los principales motivos por los cuales usted no asistiria a
un evento deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)

A mi parecer el principal motivo por el cual uno no asiste a un evento son las
distancias, aqui en Ecuador las distancias son muy largas suelen ser de cinco u ocho
horas y muchas veces los eventos suelen ser en las ciudades mas grandes, por ejemplo
de Quito a Guayaquil suelen ser ocho horas, una complicacion también son los vuelos
nacionales que son mas caros que otros paises, por tal motivo uno por no viajar tantas
horas deja de asistir a un evento deportivo.
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13.  ¢Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

Los eventos deportivos pueden ser importantes dependiendo del deporte, como lo
dije antes el futbol es el mas representativo del pais uno puede ver que en ciudades
como Ambato ellos tienen dos equipos con hinchada propia, a mi parecer en otros
deportes como basquetbol no van a tener la misma importancia, pero eso es un
trabajo netamente de la federaciones las otras federaciones a mi parecer estan de
brazos cruzados con el tema de desarrollar el deporte, vender mejor una liga de
basquet, una liga de futbol femenino, creo que el principal problema esta en estas
federaciones o clubes que no se instruyen como vender de mejor manera sus
deportes.

14.  ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

A mi parecer son una alternativa buena ya que en muchos casos para seguir con el
tema del futbol, hay partidos que no son muy atractivos se dice que se va a donar parte
de la taquilla a una fundacion o asociacidn entonces la gente como que se motiva asistir
a estos eventos, que quiza no son tan emocionantes para el espectador pero ellos
pueden sentir que ayudan.

15.  ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Dependiendo del alcance que quieran tener, por ejemplo se me ocurre en Manabi,
quieren hacer un partido en donde van a traer un jugador extranjero una estrella por
ejemplo, los organizadores deben tener convenios con hoteles, transportes para que
puedan vender todo el paquete del evento con transporte quizas comida.

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Algun pase para bebidas hidratantes, energizante, colas se hace un paquete vip 0 quizas
una estadia sin costo 0 a mitad de precio esas cosas creo yo que serian muy valoradas

17.  ¢Legustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Seria una opcion un poco atractivo que se vendan paquetes turisticos incluyendo el
evento deportivo con algunas otras actividades, pero eso influye mucho de las
personas gue quieran ir solo al evento y no se les haga muy atractivo visitar una
iglesia y solo quiere ver el evento y regresar a su ciudad.

18.  ¢Queé tipo de ofertas turisticas le interesaria?
Las ofertas podrias ser descuentos en hoteles, comida, convenios con transportes
quizas por ejemplo una camiseta oficial del evento o suvenires
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nombre: Andreés Felipe Escobar Ruano

Ocupacién: Licenciado en educacion fisica, entrenador seleccion del Valle del
Cauca

Entrevista via WhatsApp

1. ¢Ha que tipos de eventos deportivos ha asistido usted? ¢En qué ciudades?
Los eventos a los que he asistido como espectador son abiertos en nacionales de
natacion, carreras, he asistido a juegos nacionales de diferentes deportes, juegos
bolivianos, sudamericanos, panamericanos también he asistido a juegos
intercolegiales, nacionales como Supérate, juegos departamentales, como también he
ido a encuentros de futbol profesionales nacionales e internacionales.

2. ¢Ha cuantos eventos deportivos en promedio anualmente ha asistido?
Anualmente en promedio he asistido a doce eventos deportivos en promedio entre diez
y doce.

3. ¢ Cuales fueron sus motivaciones para asistir a estos eventos?

La motivacién para asistir es la calidad de los eventos, el espectaculo que ofrecen y la
organizacion con la que se desarrollan estos.

4. ¢ Cudles son las cosas que coordina antes de asistir a un evento deportivo
en otra ciudad?

Antes de viajar al evento se coordinan lo que son los gastos en los hospedajes, se ve la
distancia donde se va a desarrollar el espectaculo con el hotel, se coordinan el valor
dia en el hotel los gastos de transportacidn, los valores de transportes urbanos el valor
de transportes intermunicipales, se coordina también en otros gastos que pueden salir
dentro del evento.

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de asistir a un evento?

Que los servicios y productos sean legales que los accesos seguros que cumplan con
todas las normas de calidad, que cuentes con primeros auxilios y emergencias médicas.
6. ¢ Considera usted que la relacién precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ;Por qué?

Es relativa, ya que tener el evento con todos los parametros legales demanda gastos
que se representan en el valor del servicio.

7. ¢De todas las competencias a las que ha asistido, cuales han sido sus peores
experiencias?

De las peores experiencias fue en un evento de futbol en el estadio Pascual Guerrero
de la ciudad de Cali en donde la seguridad no dio abasto con la cantidad de hinchas
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que invadian dentro de la cancha de juego y fue todo un caos, sufriendo golpes y
maltrato por las demés personas.

8. ¢ Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de asistir a un evento deportivo?

Se puede ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero en una ubicacion estratégica de un buen
hospedaje

9. ¢Cuando decidio asistir a este tipo de eventos deportivos tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que se podian realizar?

No, no me di cuenta de ninguna de las actividades turisticas

10.  ¢Cuéndo decidié asistir que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

Al asistir existia la preocupacion de la seguridad de las zonas aledafias a los escenarios
donde se iba a llevar el evento, o también la calidad de la presentacion, o también
quedar conforme con lo pagado.

11.  ¢/Qué problemas frecuentes se presentan al asistir a un evento deportivo
en otra ciudad?

Se presentan inconvenientes con el hospedaje por ejemplo la distancia entre el
escenario deportivo y el hotel, como también las vias de acceso y la seguridad a sus
alrededores.

12.  ¢Cuéles serian los principales motivos por los cuales usted no asistiria a
un evento deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)
Los principales motivos por los que no asistiria serian el tiempo, no esta acorde el
tiempo y la distancia al escenario deportivo del hotel, esto nos ahorraria los gastos de
transporte y seguridad.

13.  ¢Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢Qué tan importante son para usted?

El impacto que dejan son de beneficios econdmicos y culturales fortalecen la unién de
un pueblo ayudan a tener el sentido de pertenencia de la ciudad donde se realizan estos
eventos.

14.  ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Los eventos benéficos deportivos son importantes ya que se impacta la sociedad desde
de una buena causa siempre y cuando el destino de los recursos recogidos no queden
en manos de terceros o en los sectores privados.

15.  ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Segun la magnitud del evento debe tener en cuenta la cantidad de personas que
visitaran su ciudad para asistir a estos y que estén en la capacidad de brindar calidad
de atencion en seguridad, hospedaje, movilidad vias o rutas de acceso para de esta
manera quedar en conformidad con lo ofrecido.

16.  ¢Queé tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Me gustaria que brindaran descuentos y beneficios para los asistentes, también
facilidades como compra de entradas via web.

17.  ¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Si, seria interesante para conocer mas la ciudad a la cual asisto para ver el espectaculo.
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18.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?
Me gustarian paquetes para visitar la ciudad y atractivos turisticos aledafios que no
sean tan lejos.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Nombre: Jairo Ivan Mendoza Bonilla

Ocupacién: Escritor y fotografo oficial Ironman Manta
Entrevista via WhatsApp

1. ¢Ha que tipos de eventos deportivos ha asistido usted? ¢En qué ciudades?
He asistido a carreras 5k, 10k, media maratédn a nivel nacional la verdad en Guayaquil,
Salinas, Manta en algunas partes el mayor evento al cual asisti fue a Ironman de manta
donde fui el fotdgrafo oficial.

2. ¢Ha cuantos eventos deportivos en promedio anualmente ha asistido?
Entre unos diez a veinte eventos a los afios mas o menos
3. ¢ Cudles fueron sus motivaciones para asistir a estos eventos?

Mis dos padres son corredores profesionales, entonces por ellos empecé a tomar
fotografias deportivas y el 90% de estos eventos han sido donde ellos compiten.

4. ¢ Cudles son las cosas que coordina antes de asistir a un evento deportivo
en otra ciudad?

Para eventos pequefios solamente la movilizacion, el tiempo tener lo quipos listos,
cuando son eventos grandes si se coordina planos ubicaciones un dia antes donde va
hacer el evento, en qué lugares puedo estar, donde puedo sacar buenas fotos, y donde
puedo tener los mejores angulos usualmente son saliendo, llegando de la meta y en el
camino

5. ¢ Qué aspectos toma en cuenta de los servicios o productos que adquiere
antes de asistir a un evento?

El hotel que no sea caro y lejos del evento, pero usualmente a los eventos que voy no
me hospedo voy el mismo dia hago mi trabajo y me regreso a mi ciudad.

6. ¢Considera usted que la relacion precio/calidad es relativo al momento de
pagar un servicio? ;Por qué?

En este sentido soy sUper exigente, si pagas algo medio te dan alguito medio, pero eso
aplica en todos los servicios que yo adquiero como hospedaje, transporte y comida.
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7. ¢De todas las competencias a las que ha asistido, cuales han sido sus peores
experiencias?

Cuando las competencias no estan bien organizadas, pero la mayoria por no decir que
casi todas, han estado bien en el sentido de logistica, pero cuando no estan bien
organizadas se nota y no se disfruta el evento como tal, esto evita que las personas que
participan no estén conforme dicen que los tiempos no coinciden hay discusiones y
cosas asi 0 te das cuenta que la gente se cambia de ship y el compite es uno y el que
recibe el premio es otro.

8. ¢ Qué considera usted que pudo ahorrarse en tiempo, esfuerzo o dinero al
momento de asistir a un evento deportivo?

Mas que todo el tiempo, hay competencias buenas como la Warming que es solo para
mujeres que es muy buena en Guayaquil, y mientras esperan los resultados hacen
cosas, en algunas competencias es necesario esas cosas pero en otras no, y tu pierdes
muchisimo tiempo 6sea, hay gente que corre y debes esperar los resultados algo como
ponerse a cantar, imaginate que la gente llega casi sin desayunar, es basicamente horas
sin hacer nada por estar esperando la premiacion.

9. ¢Cuando decidio asistir a este tipo de eventos deportivos tuvo
conocimiento de las actividades turisticas que se podian realizar?

No mucho, he viajado por casi todo el Ecuador entonces cuando voy a los eventos solo
voy a realizar mi trabajo, usualmente lo que busca son lugares donde hospedarme o
transporte pero cuando no voy a esa ciudad por algun tiempo ahi si busco informacién
nueva usualmente me encanta realizar fotos de paisajes de las ciudades y la comida.

10.  ¢Cuéndo decidié asistir que preocupaciones tenia antes y después del
evento?

La verdad me ha tocado facil muchas veces uno se preocupa por la seguridad de sus
equipos pero como voy en carro ando sin esa preocupacion, lo que realmente me
preocupa es si llueve, nada mas y que no haya mucha seguridad dentro de eso mas alla
de todos los eventos han sido asi y si veo mal clima llevo paraguas.

11.  ¢Qué problemas frecuentes se presentan al asistir a un evento deportivo
en otra ciudad?

No como te digo como tengo facilidades o si no pido facilidades no tengo problemas
frecuentes, lo Unico seria que como las competencias empiezan de madrugada cinco
de la mafana, puede que la cAmara te dé un poco de problemas pero como cuento con
buenos equipos eso no me preocupa.

12.  ¢Cuéles serian los principales motivos por los cuales usted no asistiria a
un evento deportivo en otra ciudad? (tiempo/dinero/distancia/disponibilidad)
Que este fuera de la ciudad, o que tenga otro evento que no sea deportivo o que tenga
un rubro bien alto o que ese mal organizado.

13.  ¢Cuél cree usted que es el impacto social que tienen los eventos deportivos
en las ciudades? ¢ Qué tan importante son para usted?

El hecho de fomentar el deporte por ejemplo mi mama es la segunda mejor de Manabi
y tiene 57 afios y mi papa tiene 60 y corren bien, la gente toma ese ejemplo y dicen me
gusta corren quisiera ser como ella, entonces esto anima a la gente y bastante.
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14.  ¢Qué opina usted de los eventos deportivos con fines benéficos?

Me parecen sUper bien, ya que es una forma de ayudar en algo a todo lo que esta
pasando, mientras se haga algo totalmente claro de lo que tu estas pagando por lo que
estas asistiendo, todo eso va ayudar a alguien en realidad me parece muy bueno eso.
15.  ¢Qué recomendaciones le daria usted los organizadores de eventos
deportivos en otras ciudades?

Por carrera mas sencilla que sea que la organicen bien, a la gente le gusta eso que sea
rapida que todo tengan en mente, que las hagan a las 7 de la mafana para que el sol no
se los coma a los corredores, que la difundan con tiempo los eventos que repartan
flayers y den toda la informacion necesaria

16.  ¢Qué tipo de servicios complementarios le gustaria que tenga un evento
deportivo?

Un lugar donde se pueda hidratarse bien, donde se pueda comer algo sano después de
la carrera, que te den un masaje si tiene un desguince, porque en las que hay la gente
regresa muy contenta, sabes que esa carrera es muy organizada y que contraten
servicios fotograficos pero de personas que sepan de fotografia, también se pude
ofrecer el servicios fotografico al momento de la inscripcion, claro que también las
puedan comprar en linea con valores no tan altos, porque hay deportistas que ya son
pro y les encanta tener como evidencia eso

17.  ¢Le gustaria que en el lugar sede del evento deportivo se oferten paquetes
turisticos o se brinde informacion turistica de la ciudad?

Eso seria increible que pasara, el evento que te oferta varios servicios es como te dije
el Ironman, al momento de tu inscribirte la gente te da referencia de todo lugares,
comida, costos y seria bueno que alguien llegue. Hay una pagina de carreras donde tu
anuncias tu carrera y seria bueno que también den esa informacién ahi, también seria
bueno que cuando estén dando los kits estén dando informacién donde se pueden
quedar, donde pueden hacer ciertas cosas en la ciudad, es una forma dual de hacer dos
cosas.

18.  ¢Qué tipo de ofertas turisticas le interesaria?

Deberias hacer varios paquetes por ejemplo que hagan un recorrido por la ciudad,
como la mayoria de eventos son domingo. Podria ser recorridos en chivas lugares de
comidas, que conozcan un poco de historia de la ciudad
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RESUMEN/ABSTRACT:

La oferta del turismo en el mundo es cada vez més competitiva, abarca una gran gama de atractivos que con la interaccion de
otras actividades turisticas se convierten en productos, los cuales aportan a la consolidacion de una ciudad y por ende a un pais como un
destino turistico Unico. El turismo en Guayaquil se ha desarrollado de forma considerable en los Ultimos afios en Ecuador, llegando a ser
acreedor de reconocimientos significativos en los World Travel Awards (WTA) edicion Suramérica en la Riviera Maya del 2017,
comprometiendo mas al sector turistico a seguir diversificando, innovando, modernizando y especializando los productos turisticos en la
ciudad. Es por esto, que es necesario emprender acciones para aportar a la consolidacion de Guayaquil como destino turistico. El objetivo
general de esta investigacion fue disefiar un producto de turismo deportivo para Guayaquil que incentive el turismo interno y receptivo,
se utilizé la metodologia de investigacién exploratoria, técnicas de recoleccién de informacién basada en observacion, documentos
oficiales, descripcidn de informacién cualitativa para determinar las necesidades y expectativas de la demanda y la situacion actual de la
oferta turistica deportiva. Se evidencid a lo largo de esta investigacion que actualmente Guayaquil oferta un sin nimero de eventos
deportivos en diferentes disciplinas, estos acogen durante sus celebraciones a turistas deportivos activos y pasivos nacionales e
internacionales. El disefio de productos turisticos basados en las necesidades y expectativas de la demanda es muy significativo para este
mercado. También se determind que no solo de estos depende que la demanda se lleve una experiencia turistica Unica, la gestién de las
entidades publicas juegan un papel importante en la promocion de estos atractivos. En la presente investigacién se muestran acciones
concretas para la reestructuracion de los eventos deportivos, tomando en cuenta que es posible convertirlos en productos turisticos
excepcionales y de alta importancia para el mercado turistico interno y receptivo, capaces por si solos de motivar a la demanda a regresar
a ediciones consiguientes, mostrando asi que se puede aprovechar la oferta de eventos deportivos en la ciudad para encaminar a Guayaquil
como destino turistico deportivo.

Abstract

The offer of tourism in the world is easier to compete, covers a wide range of attractions that is related to other activities, can
be found in products, which are offered to the consolidation of a city and the country as a unique tourist destination. Tourism in Guayaquil
has developed considerably in recent years in Ecuador, and has been named creditor of recognition in the World Travel Awards (WTA)
South America edition in the Mayan Riviera of 2017, committing more to the tourism sector to continue diversifying, innovating,
modernizing and specializing tourist products in the city. That is why it is necessary to take action to contribute to the consolidation of
Guayaquil as a tourist destination. The general objective of this research was to design a sports tourism product for Guayaquil that
encourages internal and receptive tourism, exploratory research methodology, techniques for collecting information in the observation
category, official documents, description of qualitative information to determine the needs and expectations of the demand and the real
situation of the sports tourism offer. It was evidenced throughout this investigation that currently Guayaquil offers a number of sporting
events in different disciplines, these events for national and international celebrations and pastimes. The design of tourism products is in




‘ Presidencia : dF:Ican Necnonal -
de Ia Republica w e R = SENESCYT

Secretaria Macional de Eduzacida Supericr,
Crencia, Tecnciogie @ Innceacsen

the needs and expectations of the demand are very significant for this market. It was also determined that not only depends on the demand
that a unique experience is carried out, the management of public entities is important in the promotion of these attractions. This research
shows concrete actions for the restructuring of sporting events, taking into account that it is possible to turn them into exceptional tourism
products of high importance for the internal and receptive tourist market, only for reasons of motivation to the demand to return You can
also take advantage of the offer of sporting events in the city to route to Guayaquil as a sports tourism destination.
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