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Resumen

El turismo en el Ecuador es el sector que mas potencial ofrece a la economia, el
Pais posee una biodiversidad extraordinaria que crea un patrimonio natural para las
actuales y futuras generaciones, lugares naturales Unicos, asi como atractivos de
interés colectivo como es el ambito de relaciones comerciales y sociales. La
propuesta para la creacidén de una empresa proveedora de servicios turisticos para el
Canton Salitre estd desarrollada en un tiempo de 4 meses, en donde se desarrollé un
proceso investigativo, de tal forma que permitié cumplir con los objetivos planteados

al inicio del mismo.

El objetivo de este trabajo de investigacion, es que los turistas tanto nacionales como
extranjeros cuenten con otras alternativas de destinos para visitar y disfrutar, que
puedan realizar actividades de recreacion, diversion y entretenimiento, mediante los
diferentes paquetes turisticos que se ofreceran. Para cumplir con los objetivos de
investigacion planteados se desarroll6 un plan de marketing para determinar las
estrategias de producto, precio, plaza y promocion méas adecuadas para introducir el
servicio en el mercado, esto se complementd con el estudio operativo para otorgar un
servicio de calidad al cliente, finalmente se elabord un anélisis financiero en donde
se determino que la inversion inicial asciende a $33.560,05 con un VAN positivo de
$14.327,00 yuna TIR de 22,70% superior a la TMAR de 11,10% calculada por lo
cual se considera a la propuesta factible.

Palabras claves: Salitre, naturaleza, recreacion, entretenimiento, factibilidad,

mercado meta.
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Abstract

Tourism in Ecuador is the sector that offers the most potential to the economy, the
country has an extraordinary biodiversity that creates a natural heritage for current
and future generations, unique natural places, as well as attractions of collective
interest such as the field of relations commercial and social. The proposal for the
creation of a tourism services provider company for the Salitre canton is developed
over a period of 4 months, where an investigative process was developed in such a
way that it allowed meeting the objectives set at the beginning of the process.

The objective of this research is that both domestic and foreign tourists have other
alternatives for destinations to visit and enjoy, that can carry out activities of
recreation, fun and entertainment, through the different tour packages that will be
offered. To fulfill the research objectives, a marketing plan was developed to
determine the most appropriate product, price, market and promotion strategies to
introduce the service in the market. This was complemented by the operational study
to provide a quality service to the market. client, finally a financial analysis was
elaborated where it was determined that the initial investment amounts to $33.560,05
with a positive NPV of $14.327,00 and a TIR of 22,70% superior to the TMAR of
11,10% calculated for which the feasible proposal is considered.

Key words: Salitre, nature, recreation, entertainment, feasibility, target market.
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Introduccion

La propuesta de investigacion tiene como finalidad brindar el servicio de una
operadora turistica para el Canton Salitre donde se ofrece 3 paquetes (familiares,
parejas y jovenes) cada uno acorde a las necesidades del mercado meta al cual esta
dirigida la presente propuesta. En la actualidad no existe una operadora de servicios
turisticos para el Cantdon Salitre, el tema propuesto busca integrar a turistas
nacionales y extranjeras con el fin de brindar un servicio diferenciado en el cantén

Salitre.

La realizacion del presente trabajo de titulacion se lo realizara a través de un plan
de negocios por medio de diez capitulos en los cuales se determina y analiza la
viabilidad del proyecto. Dentro de los tres primeros capitulos se detallan la razon
fundamental de la investigacion, problema, los objetivos, justificacion, delimitacion
del tema, en el capitulo dos se talla la idea de negocio y los objetivos de la empresa a
crearse, mientras que en el capitulo tres se describe la leyes y regulaciones que se
deben seguir para la constitucion de la empresa. Luego de los capitulos
introductorios se detallan un plan de auditoria de mercado en donde se describen los
diferentes factores a nivel externo e interno de la propuesta, se desarrolla un estudio

de mercado para conocer variables determinantes del mercado.

Dentro del plan de marketing y operativo se detallan las diferentes estrategias para
poder posicionar el servicio en el mercado y los diferentes procesos productivos
necesarios para crear y mantener un servicio de calidad y de esta forma poder
fidelizar a los clientes. Con todas las variables encontradas durante el desarrollo de
los primeros capitulos se elabora el analisis financiero en donde se determina la
factibilidad del proyecto de investigacion por medio de las proyecciones financieras.
Finalmente se elabora un plan de contingencia en donde se detallan los posibles
problemas que en el futuro se podrian generar y los mecanismos y herramientas
necesarias para contrarrestarlos y en los capitulos nueve y diez se describen las

conclusiones y recomendaciones de la propuesta de investigacion.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION
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Capitulo 1

1. Descripcion de la investigacion
1.1 Tema - Titulo

Propuesta para la creacion de una empresa proveedora de Servicios turisticos para

el Canton Salitre.
1.2 Justificacion

El proyecto de titulacion a desarrollar se enfoca en la creacién de un modelo
economico, basado en paquetes turisticos que permita implementar el turismo en el
Canton Salitre perteneciente a la Provincia del Guayas, con la finalidad de fomentar
el mismo como un medio sostenible para el incremento del sistema socio-econémico
en la localidad de Salitre y que conste de un progreso integral establecido con una
planificacion, para la ejecucion de un plan de marketing que genere resultados

positivos a largo plazo.

Uno de los sustentos econdmicos mas grandes del Pais es el turismo con una tasa
de crecimiento del 14.2% en el afio 2014 tomando en consideracion que este modelo
de negocio puede generar fuertes ingresos financieros con el transcurso del tiempo.
Actualmente, el sector turistico ha experimentado un notable crecimiento,
convirtiéndose en una industria de gran peso en la economia y comercio
internacional. Los ingresos totales obtenidos por el turismo internacional a nivel
global fueron de $1.260.000 millones en el afio 2015, mientras que el nimero de
viajeros internacionales ascendié a 1.186 millones en dicho afio. (Ministerio de
turismo, 2017)

Siendo esto favorable para el desarrollo de la propuesta que no solo potencie a
Salitre como lugar turistico sino que también incremente el nivel de empleo para los
agricultores, ganaderos y guias de la zona entre otras personas, con el fin de generar
turismo sostenible en el canton Salitre, mediante programas de inclusién donde los
habitantes y turistas puedan disfrutar de los recursos que ofrece el lugar y tener el
mismo como fuente principal econdémica en dicho canton. El trabajo de investigacion
tiene como objetivo formar emprendedores socialmente responsables que aporten

con ideales positivos y sostenibles en el tiempo.
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1.3 Planteamiento y delimitacion del tema u objeto de estudio

La presente investigacion busca efectuar el anlisis de la oportunidad de negocio,
la viabilidad del proyecto, el entorno legal, que seran usados a lo largo de la
investigacion, realizar una auditoria de mercado para profundizar en el mercado
meta, desarrollar un plan de marketing que se adapte a las necesidades del segmento
escogido, y un estudio econdmico financiero con la finalidad de analizar la
factibilidad de paquetes turisticos para el Canton Salitre perteneciente a la provincia

del Guayas.
1.4 Contextualizacion del tema u objeto de estudio

La presente propuesta se encuentra alineada al objetivo nimero 5 del plan
nacional del buen vivir que es el siguiente “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdmico sustentable de manera redistributiva y
solidaria”. (Senplades , 2017)

El desarrollo de paquetes turisticos contribuira con nuevas formas de ingreso para
el Canton Salitre perteneciente a la provincia del Guayas de manera que se va a
generar méas fuentes de empleo, ademas de incentivar el turismo, aprovechando los
recursos que se tiene y la calidad de los servicios que se va a brindar a los turistas,
con el objetivo de ser uno de los lugares turisticos méas deseados por los viajeros.
(Senplades , 2017)

El proyecto referente a la propuesta de creacion de una empresa proveedora de
servicios turisticos enmarca en la linea de investigacién nimero tres del Sistema de
Investigacion y Desarrollo de la UCSG (Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil), referente al desarrollo econdmico-social. (SINDE, 2017)

La propuesta se refiere a un conjunto de actividades que se van a realizar, y que
van hacer creadas para satisfacer las necesidades de los clientes. Los puntos

mencionados engloban las metas a cumplirse dentro de la misma.
1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General.

Evaluar la factibilidad y viabilidad para la creacion de una empresa proveedora de

servicios turisticos para el Cantdn Salitre perteneciente a la provincia del Guayas.
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1.5.2 Objetivos Especificos.

1. Determinar los principales factores del macro entorno que afectan a la
propuesta de investigacion.

2. Evaluar por medio de un estudio de mercado el grado de aceptacion por parte
del mercado objetivo.

3. Desarrollar un plan de marketing integrando los costos y beneficios de los
paquetes turisticos detallando los recursos a ofrecer.

4. Determinar el monto de inversion inicial solicitada para el desarrollo de los
paquetes turisticos.

5. Analizar la rentabilidad de los proximos 5 afios del proyecto utilizando los
métodos de valoracion de proyectos, VAN, TIR y PAYBACK.

6. Establecer un mejor proceso productivo para que de esa manera puedan

aumentar los niveles de ventas.

1.6 Determinacion del método de investigacion y técnica de recogida y analisis

de la informacion

La investigacion referente a la propuesta en mencién se enfoca en medir el nivel
de factibilidad de crear una empresa proveedora de servicios turisticos para el cantén
Salitre perteneciente a la provincia del Guayas, por medio de un analisis cuantitativo
y cualitativo enfocado a la opinion del mercado objetivo en donde permitira
especificar las caracteristicas principales del disefio antes de obtener los registros
esperados en la cual a su vez se podra utilizar la informacién recopilada con la
finalidad de determinar el resultado de viabilidad del proyecto (Ministerio de turismo
, 2016)

Por medio de un estudio de disefio transversal el cual implica recolectar datos en
un solo corte en el tiempo a través de una busqueda con enfoque descriptivo que
permita medir los diferentes aspectos de los consumidores dentro del mercado de
Guayaquil. Asi mismo, la técnica de recoleccion y analisis de informacion sera a
través de encuestas, entrevista a profundidad y fuentes secundarias como INEC,

revistas de investigacion en linea, con el fin de validar la informacion obtenida.
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1.7 Planteamiento del problema

Salitre es considerada como la Capital montubia del Ecuador, ha crecido
turisticamente en los dltimos afios, pese a ello no existen planes turisticos que
permita dar a los viajeros las mejores promociones y beneficios en base a los
recursos y servicios que posee el canton Salitre en la cual las personas provenientes
de otros puntos del Ecuador y de otros lugares internacionales no poseen un breve
conocimiento de los recursos culturales y gastronémicos que brinda dicho canton,
debido a esto se genera una decreciente economia en la localidad de Salitre logrando
que este no sea considerado como lugar turistico por la sociedad nacional e
internacional, es por esta razon que el canton en mencion no ha sido enfocado como
punto turistico de gran importancia. (Facultad de comunicacion social carrera de

hoteleria y turismo , 2015)

Actualmente el cantén en mencidn no se encuentra dentro del ranking de los
lugares turisticos mas visitados por los viajeros, debido a que ellos desconocen de las
diversidades que posee la localidad de Salitre tales como: el primer balneario de agua
dulce llamado: “Playa Santa Marianita” de Salitre, y la gastronomia que hace
mencién a las comidas tipicas que tiene para ofrecer a sus visitantes, asi como
también la cultura montubia, recorriendo haciendas donde los duefios los reciben

haciendo sus destrezas.

Por estos inconvenientes es de gran importancia y necesidad para el Canton el
desarrollo de paquetes turisticos, que proporcionen la respectiva informacion sobre
los puntos relevantes que existen en la localidad de Salitre, impulsando la playa
como balneario principal y natural de agua dulce, donde los viajeros puedan
encontrar relajamiento, gastronomia criolla, enriquecimiento de la cultura, venta de
productos que identifican la historia del Cantén en mencion y la organizacion de las
fiestas de cantonizacidn que se celebran el dia 27 de noviembre de cada afio, también
las celebraciones del rodeo montubio realizadas el 12 de Octubre; primordialmente
logrando que turistas internos y externos visiten el lugar, de esta manera es posible
aportar al mejoramiento de la infraestructura del canton, al existir mayor cantidad de
visitantes en la cual se verifica un crecimiento de la economia de acuerdo a los

ingresos que se generaran y que ayudaran para el progreso del sitio.
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1.8 Fundamentacion tedrica del trabajo de titulacion
1.8.1 Marco Referencial.

Empresa pablica municipal de turismo de Guayaquil.

El objetivo de la empresa es hacer de Guayaquil un icono de desarrollo turistico
en el Ecuador, como destino principal de turistas internos y extranjeros.

Ademaés la empresa tiene por objeto desarrollar el sentido Civico y de pertenencia
de los habitantes de la ciudad de Guayaquil hacia su localidad y el Canton, sin
perjuicio de la necesaria unidad nacional, ademas promover el turismo es una de las
metas que posee la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil estableciendo el mismo
como fuente socio-econdmica principal en la perla del pacifico logrando aumentar
nuevos puntos que atraigan la atencion de los viajeros. (Guayaquil es mi destino ,
2017)

Sernatur (Servicio nacional de turismo).

La empresa participa en la creacion de una red de instituciones de educacion
superior, vinculadas al turismo, Es una iniciativa que busca fortalecer e incentivar
mas a las instituciones académicas, sobre lo hermoso que es conocer diferentes
atractivos turisticos, las comidas tipicas que se ofrecen en cada lugar por los

residentes y las festividades que se celebran en fechas importantes. (Sernatur, 2017)

OMT (Organizacién mundial del turismo).

La organizacion es dedicada a promover el desarrollo econdémico, social y
cultural del turismo y los viajes a nivel mundial. Cooperacién entre otros paises,
indica que el turismo se ha experimentado en un continuo crecimiento y una
profunda diversificacidn, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que va

en aumento con mayor rapidez en el mundo. (OMT, 2016)
Todas las referencias mencionadas aportan a la propuesta, porque las estrategias

de cada empresa sirven como guia para el emprendimiento y asi poder introducir el

servicio al mercado
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1.8.2 Marco Tebrico.

Las siguientes definiciones son de gran ayuda porque abarcan temas especificos

que se utilizaran en el desarrollo y la propuesta del trabajo de investigacion.

Planes turisticos.

El objetivo de un plan turistico es hacer que la localidad de Salitre puede ofrecer
todo sus recursos y beneficios en la cual los turistas puedan seleccionar el cantén
como un destino turistico de entretenimiento y aprendizaje de su historia y cultura,
ademas los planes turisticos poseen la capacidad de que el turista pueda ver a Salitre

como un icono de desarrollo.

Emprendimiento de empresas turisticas.

El emprendimiento de una empresa turistica consiste en medir los recursos que
posee el canton Salitre, recolectando la mayor cantidad de informacion referente a las
necesidades presentes en la localidad de Salitre en la cual por medio de campafias
publicitarias se puede dar a conocer las comidas tipicas, historia, cultura y lugares
que pueden visitar los turistas con la finalidad de que ellos generen ingresos al
cantén en mencion en base al consumo de la gastronomia y la presencia de turistas en

las festividades que se celebran en la localidad de Salitre.

Segun Freire (2012) el emprendimiento es un componente principal que se debe
tomar en cuenta en una empresa turistica una vez recolectado los lineamientos que
enmarcan las necesidades actuales del canton Salitre, en el cual los directivos de
dicho canton pueden tomar como parte muy importante la idea, el capital necesario
para emprender la empresa turistica, la capacidad de un mercado para dar inicio a
una idea y el dinero que serd la base de todo emprendimiento son los factores de gran

relevancia que tiene como soporte un emprendedor.

Kundel (1991) también mencionaba que el emprendimiento se basa en disefio y
transformacion social, siendo herramientas para competir. Ser emprendedor significa
ser capaz de crear algo nuevo o dar un enfoque diferente a algo ya existente, teniendo

una gran capacidad de logro, un alto autoestima y confianza en si mismo.
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Segun Schumpeter (1934) identifica a los emprendedores como revolucionarios y
reformadores al momento de que las cosas nuevas son dificiles. En este caso el autor
expresa aprovechar los recursos que se tiene e invertir en proyectos, se debe tener
en claro emprendedores como personas arriesgadas, que logran revolucionar e
innovar en diferentes campos empresariales e industriales, siempre teniendo presente
las dificultades que puede acarrear, ser pioneros en el campo de produccion o de

servicios.

Bormann (1930) define el turismo como: Conjunto de viajes realizados por placer
0 por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, durante los cuales la
ausencia de la residencia habitual es temporal. No son turismo los viajes realizados

para trasladarse al lugar de trabajo.

Segun Bucarini (2002) muchas personas pueden tener buenas ideas de negocio
pero no se atreven a emprenderlas ya sea por falta de recursos o miedo al fracaso, los
emprendedores son aquellos que a pesar de las dificultades se arriesgan sabiendo que
pueden tener mas posibilidades de fracasar.

1.8.3 Marco Conceptual.

Innovacién. Creacién o modificacion de un producto, y su introducciéon en un
mercado. (Rae , 2017)

Organizacion. Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en
funcién de determinados fines. (Rae, 2017)

Estrategia competitiva. Acciones ofensivas o defensivas de una empresa para
crear una posicion defendible dentro de una industria. (Porter , 2017)

Turismo consciente. Segun el (Ministerio de turismo , 2016), es la sustentacion
de la sostenibilidad promoviendo la paz, ética, amistad y amor a la vida como la
esencia con la practica turistica.

Cultura. Es el conjunto de formas y expresiones que caracterizaran en el tiempo a
una sociedad determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e
incluye a las costumbres, creencias, practicas comunes, reglas, normas, codigos,
vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que predominan en el comdn de la
gente que la integra. (Definicion ABC, 2015)

Presupuesto: Es el calculo que se realiza con anticipacién tanto de los ingresos

como de los gastos de una empresa. (Definicion ABC, 2017)
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1.8.4 Marco Ldgico.
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Desarrollar un plan ”
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proyectados. positivo.

valoracion de
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1.9 Formulacién de la hipétesis y-o0 de las preguntas de la investigacion de las

cudles se estableceran los objetivos
e ;Se Considera la posibilidad de emprender en una compafiia proveedora de
Servicios turisticos para el Canton Salitre?
e (Es rentable implementar una empresa proveedora de servicios turisticos para
el cumplimiento de las necesidades del canton Salitre?
e ;Cual seria el grado de aceptacion de la presente propuesta para el mercado
meta establecido?
e (Qué estrategia se deben tomar en consideracion para la captacion de clientes

en base a los recursos y gastronomia del canton Salitre?

1.10 Cronograma de actividades

jue 01/06/17
jun'17 ‘iu\‘lT ‘ago'17 |sep‘17 ‘oct'17 ‘no\"17 ‘d'\c'17 ‘ene‘ls ‘Feb'la ‘mar'la ‘ahr'la ‘mav‘la ‘]un‘lﬁ |ju\‘18 |ago‘18
y Fin
Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo
e i 3,2017 1ri 4,2017 tri 1,2018 tri 2, 2018 13,2018
0 de producto ~ Duracién » Comienzo v Fin v | jun  jul ago sep oct  nov  dic ene feb | mar abr | may jun ju ago

= Propuesta para la creacion de una empresa 167 dias  lun 08/05/17  mar 26/12/17
proveedora de servicios turisticos en el
cantén Salitre

- Portada- Tema- Dedicatoria- 5 dias mié 27/12/17  mar 02/01/18
Agradecimiento- Introduccion- indices-
L} Descripcidn d ela investigacion 25 dias mié 03/01/18 mar 06/02/18
- Descripcidn del negocio 10 dias mié 07/02/18  mar 20/02/18
L} Entorno juridico de la empresa 15dias mié 21/02/18 mar 13/03/18
L} Plan Operativo 35 dias mié 14/03/18 mar 01/05/18
- Auditoria de Mercado 30 dias mié 02/05/18 mar 12/06/18
- Plan de Marketing 15 dias mié 13/06/18 mar 03/07/18
[ estudio econémica - financiero- tributario 20 dias mié 04/07/18 mar 31/07/18
- Plan de Contingencia 8 dias mié 01/08/18 vie 10/08/18
] Conclusiones 2 dias lun 13/08/18  mar 14/08/18
| L) Recomendaciones 1dia mié 15/08/18 mié 15/08/18
- Fuentes ldia Jue 16/08/18  jue 16/08/18
- Anexos 1dia vie 17/08/18  vie 17/08/18

) - Motarial cnmnlamantarin L. 1 dia loam nﬂ!n:ll7 lun 03/05/17
Figura 1. Cronograma de actividades.
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Capitulo 2

2. Descripcion del negocio

2.1 Andlisis de la oportunidad

Durante décadas el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdémicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha
relacién con el desarrollo y se inscriben en él un ndmero creciente de nuevos
destinos. Esta dindmica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso

socioeconémico (OMT, 2016)

La provincia del Guayas constituida por 25 cantones, entre ellos se encuentra el
Cantdn salitre conocido como la Capital montubia del Ecuador, y el primer balneario
de agua dulce, donde cada semana turistas nacionales y extranjeros visitan este

atractivo turistico por su balneario y gastronomia. ( Guayas, 2016)

La idea de desarrollar paquetes turisticos es que las familias y turistas puedan
conocer mas la cultura y costumbres del Cantén, de que disfruten de un dia del
contacto con la naturaleza, asi mismo que los turistas puedan involucrarse con las
tradiciones que se realizan como es el rodeo montubio demostrando sus habilidades
y destrezas en la monta, doma y caracoleo, degustar de las variedades de comida
tipica, de hacer actividades como la pesca deportiva, adicional a esto que puedan
recorrer “La primera playa de agua dulce” y que un guia turistico les hable sobre la

historia, y los restos arqueoldgicos que aln se poseen en las haciendas del Cantén.
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Socios Claves Actividades claves Propuesta de Valor Relacién con el Segmento de
+ Elaboracién de cliente Cliente
- paguetes turisticos. Ofrecer paguetes + Familias
Agenclas de « Participacion de turisticos a un precio »  Medios ATL(Radios, | - turistas entre 18y
viajes eventos sociales en accesible que satisfagan diarios, revistas) 45 afios
: Salitre. las expectativas del BTL(Email, interesados en
Transportista + Participacién en ferias | cliente ,a traves del telemarketing. realizar
S. turisticas. contacto con la - Ofrecer descuentos actividades de
+ Responder las naturaleza,actividades por paguetes ocio y recreacion
inguietudes del cliente. | interculturales e furisticos. en el Canton
--Asociaciones con los inclusion social. Canales Salitre.
duefios de las haciendas + Empresas.
« Hoteles .de las canoas y las - Redes sociales
Tl actividades de pesca. - Isla en lugares
: Recursos claves estratégicos
Haciendas +  Insertos en los
Personal capacitado en estados de
servicios turisticos. cuentas
-Sitio web
+Guias turisticos.
-Logistica de transporte.

Estructura de Costos Ingresos
- Elaboracién de la pagina web Venta de paquetes turisticos alos clientes,y ventas por
- Constitucién dela compafiia publicidad en medios digitales

= Contratatacién del personal
= Gastos operativos
= Costos de promocion y difusion.

Figura 2. Modelo de negocio CANVAS.

2.1.1 Descripcidon de la Idea de Negocio: Modelo de negocio.

La propuesta nace de una necesidad en el mercado, ya que no existe de manera
legalmente constituida una empresa que ofrezca paquetes turisticos para el Canton
salitre. La idea de negocio es incentivar el turismo a través de las diferentes
actividades que se realizaran. El objetivo es ofrecer paquetes turisticos a precios
accesibles principalmente a las familias y turistas que visiten el canton y deseen
realizar actividades de ocio y recreacion.

La empresa generaria los siguientes servicios:

- Paquetes turisticos. Un dia de campo en familia, paseo por la naturaleza,

incluye desayuno, Paquete fluvial (paseo en lancha por rio-comida tipica -
guia turistica)

- Pesca deportiva.

La relacién con el cliente va a ser directa, también por Medios ATL (Radios,
diarios, revistas) BTL (Email, telemarketing y se ofrecerd descuentos por paquetes
turisticos.

Los canales, van a ser por medio de las redes sociales, islas en lugares
estratégicos. Los ingresos que se obtendran seran por la venta de los paquetes

turisticos a los clientes y las ventas por publicidad en medios digitales.
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Las actividades claves a llevarse a cabo seran, Elaboracion de paquetes turisticos,
participacion de eventos sociales en Salitre, participacion en ferias turisticas,
responder las inquietudes del cliente.

Los recursos claves seran, Personal capacitado en servicios turisticos, sitio web,
guias turisticos, logistica de transporte.

Los socios claves de la empresa seran, Agencias de viajes, transportistas, hoteles,
duefios de las haciendas y de las actividades de pesca.

Estructura de Costos, Elaboracién de la pagina web, constitucion de la compafiia,

contratacion del personal., gastos operativos, costos de promocion y difusion.
2.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa
2.2.1 Mision.

Ser una operadora turistica que ofrece seguridad a los clientes, brindando la mejor
experiencia de turismo sostenible en el Ecuador, conservando el medio ambiente,
mejorando la calidad de vida de las comunidades y obteniendo la mayor satisfaccion

de turistas y visitantes.
2.2.2 Vision.

Al 2020, Destino Salitre sera una empresa reconocida a nivel nacional por

promover el turismo local en el canton.
2.2.3 Valores.

e Trabajo en equipo. Todos los colaboradores de la empresa deben trabajar en
unién con los clientes con el fin cumplir con los objetivos planteados por la
empresa.

e Responsabilidad. Nos comprometemos a atender las necesidades de las
personas, de las partes interesadas y del entorno natural a través de nuestro
trabajo, maximizando los recursos de la empresa.

e Calidez. Brindar un excelente servicio de primera a los clientes.

e Compromiso. Cumplir con los estandares de calidad en el servicio,

ofreciendo siempre seguridad en todos los paquetes turisticos.
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2.3 Objetivos de la Empresa
2.3.1 Objetivo General.

Ser considerada como la opcidn preferida en paquetes turisticos para impulsar el

turismo local en el Cantén Salitre.
2.3.2 Objetivos Especificos.

v" Realizar inventario de los recursos que tiene el Cantén para para proponer al
menos 2 nuevos paquetes turisticos por afio.

v Lograr un aumento anual del 5% en las ventas en cada periodo durante los
préximos cinco afos.

v Tener al menos 5 socios estratégicos al término de primer afio de operacion.

v Posicionar a Salitre en el primer lugar de destino de turismo local de la

Provincia del Guayas al cabo de los dos primeros afios de operacion.
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Capitulo 3

3. Entorno juridico de la empresa
3.1 Aspecto societario de la empresa
3.1.1 Generalidades (Tipo de Empresa).

“Destino Salitre”. serd una compafiia constituida como persona juridica
domiciliada en la ciudad de Guayaquil, con el proposito de ofertar  paquetes
turisticos que cuenten con entretenimiento, diversion sana, innovacion social; estara
enfocado en satisfacer a turistas nacionales, turista extranjeros que buscan pasar
tiempo en familia, el servicio busca ofrecer un momento agradable y que tengan una
experiencia inolvidable.

“Destino Salitre”, de acuerdo con el Art. 143 de la Ley de Compaiiias (1999)
constituye: “La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles anénimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anoénimas.”

3.1.2 Fundacién de la Empresa.

La inscripcion de la compafiia se la realizard en el registro mercantil; Segun el
Art. 146 y 150 (Superintendencia de Compafiias, 1999) “La compania se constituira
mediante escritura publica que, previo mandato de la Superintendencia de
Compafiias por lo que “Destino Salitre” podra ser disuelto por las leyes que rigen al
pais; la misma debera cumplir con las normativas dadas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. La escritura publica debera estar acompafiada de 3
testimonios originales de las escrituras mencionadas anteriormente como lo indica el
Art. 41 de la (Ley Notarial, 1966).

Art. 150.-La escritura de fundacién contendra:

e Ellugar y fecha en que se celebre el contrato;

e El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

e El objeto social, debidamente concretado;

e Su denominacion y duracion;
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e El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y
nacionalidad de los suscriptores del capital,

e La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

e El domicilio de la compaiiia;

e Laforma de administracion y las facultades de los administradores;

e Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

e Laforma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compafiia;

e Las normas de reparto de utilidades;

e La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; v,

e Laforma de proceder a la designacion de liquidadores.

Ademas de los requisitos previamente mencionados la empresa “Destino Salitre
“necesita cumplir con los siguientes requisitos segun (Ministerio de turismo ,
2016)para obtener el registro de turismo:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b) Escritura de constitucion, ultimo aumento de capital y reforma de estatutos,
debidamente inscrita en el Registro Mercantil, en caso de que aplique estas dos
ultimas;

¢) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito en
el Registro Mercantil; y,

d) Pago de la contribucion del 1x1.000 a la autoridad nacional de turismo.

3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones.

Segun lo indicado por la superintendencia de compafiias, el capital social de la
empresa es la suma de todas las aportaciones de los socios, el cual no podra ser
menor a $800.00, el mismo que debe ser detallada en la escritura publica de
fundacion de la compafiia, dicho capital sera distribuido en 800 acciones cada una a

$1 La aportacion de los socios de dividira en tres partes, de la siguiente forma:
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Tabla 2.

Capital social, acciones y participaciones

DETALLE % PESO MONTO
PRESTAMO BANCARIO 70% 23.492,04
ACCIONISTA 1 20% 6.712,01
ACCIONISTA 2 10% 3.356,01
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPITAL 100% 33.560,05

3.2 Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.2.1 Cadigo de Etica.

“Destino Salitre”, establecera un cddigo de ética para mantener una conducta y
cultura organizacional digna, se considera fundamental para la operacion de la
funcion de la empresa. Los valores corporativos por los cuales se regira la compafia
seran:

e Responsabilidad

e Compromiso

e productividad

o Lealtad

e Respeto

No discriminar a ningun compafiero de trabajo por el tipo de raza, edad.
Nacionalidad, religion, sexo o cualquier otra condicion personal.

Todo el personal debe conocer la mision vision y valores planteados por la
empresa.

El codigo de ética estarda a disposicion de los colaboradores, socios desde el
primer dia en que inicien sus funciones en “Destino salitre”.

3.3 Propiedad Intelectual

3.3.1 Registro de Marca.

“Destino Salitre” tendra la responsabilidad de registrar su marca corporativa y sus
colores y tipos de letra en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad intelectual (IEPI)
para la proteccién por plagios, y otorgara su uso exclusivo a la propietaria.

El trdmite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marcas
es de $ 208,00 USD. La proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios, y
siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis

meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento. (IEPI, 2014)
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3.3.2 Derecho de Autor del Proyecto.

La presente “PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PROVEEDORA DE SERVICIOS TURISTICOS PARA EL CANTON SALITRE”
cuenta con el derecho de autor de quien ha desarrollado la propuesta de la Srta.
Lourdes Pacheco Ronquillo quien sera la representante de “Destino Salitre” y se
encontrara protegido por los derechos de publicacion de los repositorios de titulacion
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

3.3.3 Patente y-0 Modelo de Utilidad (opcional).

El presente inciso no aplicara porque “Destino salitre” no consta de ninguna

invencion ni modelos de utilidad.

3.4 Presupuesto Constitucion de la empresa

BASICOS
CC  Elaboraciéndeestudios 15000
CC  Infraestructura .
CC  Acompafiamiento-Asesoria 200.00
CC  Tramites / Permisos 250.00

CC Mantenimiento anual

CC  Auditorias

Figura 3. Presupuesto constitucion de la empresa.

3.5 Regulacion y control del proyecto

El Ministerio de Turismo ejerce la rectoria, regulacion, control, planificacion,
gestion, promocidén y difusion, con el objetivo de posicionar al Ecuador como un
destino turistico preferente por su excepcional diversidad cultural, natural y vivencial
en el marco del turismo consciente como actividad generadora de desarrollo socio

econdmico y sostenible. (Ministerio de turismo , 2016)
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Capitulo 4

4. Auditoria de mercado
4.1 PEST
Politico

El Ecuador en los Gltimos 10 afios ha presentado una relativa estabilidad politica,
que tiene ciertas caracteristicas importantes en la configuracion del estado
ecuatoriano como por ejemplo: un sistema de planificacion claro que alinea todas las
politicas de gobierno, incentivos productivos legales, econémicos y administrativos
que aportan de manera positiva para la presente propuesta. Sin embargo la aplicacion
de estas herramientas y estos nuevos incentivos tienen diferentes implicaciones
operativas que no son de lo mas favorable. A continuacion presentamos varias de

estas mediadas:

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 en Objetivo 9 “Garantizar la
soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la region y el mundo”
consta como politica el “Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega
diverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica
nacional y las industrias culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente
generadora de divisas y empleo, en un marco de proteccion del patrimonio natural y
cultura” y presenta como metas: “Incrementar el nimero de turistas de 1,4 millones
a 2 millones de personas para 20217 e “Incrementar el ingreso de divisas por
concepto de turismo receptor de US$ 1,4 mm a US$ 2,5 mm a 2021”.. (Senplades,
2017)

Dentro del mismo Plan se establece los “Lineamientos territoriales de acceso
equitativo a infraestructura y conocimiento” donde se establece como importante el
“Impulso a la productividad y la competitividad sistémica a partir del potenciamiento
de los roles y funcionalidades del territorio” y dentro de estas estrategia un objetivo
es “Fomentar el emprendimiento local y el turismo comunitario terrestre y marino,

para el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad” (Senplades, 2017)

44



La inversion publica que se ha realizado en el anterior y actual gobierno
ecuatoriano ha permitido tener mejoras sustanciales en infraestructura, educacion,
salud, conectividad y estabilidad econdémica, generando mayor competitividad
sistematica que favorece al pequefio emprendedor y al gran inversionista (Turismo,
2014). Esto quiere decir que el actual gobierno impulsa a los emprendimientos para

que sea tomado como una iniciativa para empezar las operaciones de la propuesta.

El gobierno ha desarrollado varios instrumentos normativos con incentivos
adecuados para el desarrollo de la industria como por ejemplo el Cédigo Organico de
la Produccién, Comercio e Inversiones, que ha supuesto Contratos de Inversion por
méas de USD 6.600 millones, la Ley de Asociacion Publico — Privada, la cual ha
permitido el progreso de importantes proyectos como Puerto Bolivar, Posorja, la
carretera Rio 7- Huaquillas, entre otros. Asimismo, se han dado pasos importantes y
decididos en disminucion de tramitologia para el sector productivo. (MIPRO, 2016)
También se esta tramitando una Propuesta de Ley de Emprendimiento e Innovacion,
que busca generar politicas de fortalecimiento e incentivos financieros,
administrativos para los emprendimientos desde la concepcion de la idea hasta su

ejecucion.

Todos los puntos mencionados anteriormente influyen de la mejor manera dentro
de la propuesta del trabajo de titulacion, ya que de esta forma estd abarcando temas
de interés y apoyo a los emprendedores turisticos, ademas todo este sistema se
apuntala en la planificacion nacional donde una meta es invertir y desarrollar el
sector turistico en Ecuador. Pero también se ve como negativo que la
instrumentalizacion de los incentivos para los emprendedores no es adecuada, por
ejemplo en la financiaciéon de los proyectos para el emprendimiento existen

requisitos que para un emprendedor son imposibles de cumplir.
Econdmico

El turismo se ha convertido la industria nimero uno a nivel internacional, muy por
encima de la produccion de automotores, productos quimicos, petroleo y alimentos.
Cabe recalcar que el turismo mueve alrededor de 980 millones de turistas
internacionales alrededor del mundo, anualmente con un ingreso econémico superior
a 1000 millones de délares. (OMT, 2016)
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Ecuador ha vivido en los ultimos afios un crecimiento econémico que ha
permitido que disminuya la pobreza, el desempleo y aumente el poder econdémico de
la clase media, mejorando la calidad de vida de los ecuatorianos. Aunque ese
crecimiento no ha sido sostenido ya que en los Gltimos en los afios 2015 y 2016 se
vivio una crisis muy fuerte en la economia, producto de la baja de precios del
petréleo. Sin embargo el sector turistico se consolido como el tercer rubro de

ingresos no petroleros del Ecuador. (Turismo, 2014)

La economia en el Ecuador se ha caracterizado en ser proveedora de materias
primas en los mercados internacionales e importadores del sector publico enfocado
en los bienes y servicios de mayor valor agregado. Con el transcurso del tiempo los
constantes cambios en los precios internacionales referente a la materia prima y a los
productos finales se han venido dando de manera desigual colocando a la economia
ecuatoriana en una situacion de intercambio indiferente sujeta a los vaivenes del
mercado mundial, debido a estos inconvenientes el Gobierno del Econ. Rafael Correa
Delgado impulso la gestion de un proceso de cambio del patron de especializacion
productiva de la economia que permita la mejora y la generacion de un mayor valor
agregado a la produccion en el marco de la construccion de materia prima.
(Senplades, 2017)

PRODUCTO INTERNOC BRUTO - PIB

30 2007=100, Tasas de variacién trimestral r 60
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20 \\ / 20
\/

-3.0 -6.0
2014.1 | 2014.11 | 2014.111 | 2014.1V | 2015.1 | 2015.11 | 2015.1ll | 2015.1V | 2016.1 | 2016.11 | 2016.111 | 2016.1V | 2017.1 | 2017.1

| Var. t/t-1| -0.3 2.3 1.4 0.2 0.2 -1.6 -0.3 -0.9 -1.3 0.9 0.0 1.5 -0.1 19
|- mVar. t/t-4 3.9 4.1 3.5 3.6 4.2 0.2 -1.4 -2.5 -4.0 -1.7 -L5 1.0 2.2 3.3

Variaciones porcentuales respecto al trimestre anterior (t/t-1)

Variaciones porcentuales respecto al mismo trimestre del afio

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Figura 4. Tasas de variacion trimestral del PIB.
Fuente. Banco Central del Ecuador.
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El Ecuador es un nacion estable en cuanto al sector turistico, es la tercera fuente
de ingresos no petroleros para la economia Ecuatoriana, esto después de banano y

camaron.

BANANO Y
PLATANO

Figura 5. Ingresos no petroleros del Ecuador

Actualmente se cuenta con infraestructura vial y logistica de primer orden, que es
reconocida en la region. EI 94% de la red vial se encuentra en buen estado y existen
nuevos puertos, aeropuertos y puertos artesanales. Todo esto, ademas del dinamismo
que genera en la economia, se traduce en un importante ahorro en el sector
productivo en combustible, mantenimiento, menores tasas de accidentalidad, entre
otros. (MIPRO, 2016)

“El turismo interno produce alrededor de 1.100 millones de ddlares como aporte a
la economia nacional”, de acuerdo a las cifras del ano 2010 de la cuenta satélite, “lo
que representa el 80% del gasto turistico y permite la redistribucién de la riqueza,
ademas de la apropiacion de las maravillas culturales, historicas y naturales del pais”.
(Tello, 2010)

Otro factor importante que contribuye al turismo interno es la calidad de la oferta
turistica. En el 2006 existian 8 mil establecimientos registrados y algo menos de 40
mil personas trabajando en el sector turistico; mientras que para el 2012 se registran
mas de 20 mil establecimientos turisticos y mas de 100 mil personas vinculadas
directamente a la actividad turistica. (Tello, 2010)
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El volumen directo del turismo a nivel mundial posee un impacto superior a la
industria quimica y automovilistica segin explica la WTTC? en la cual el turismo

representa el 9.8% de ingresos econdémicos en base al producto interno bruto.

Como demuestra el panorama econémico del sector turistico a nivel nacional y
mundial es uno de los sectores que méas ha crecido en los Gltimos afios, lo que es
interesante para la propuesta de negocio ya que potencializa su proyeccion a nivel

local y nacional.

Social

Segun menciona la OMT, el turismo se ha convertido en una ficha clave para el
desarrollo, la prosperidad y el bienestar social. Actualmente, existe un ndmero
creciente de lugares que se han abierto al turismo y que han invertido en este sector,
haciendo de éste un factor relevante del progreso socioecondmico mediante la
obtencion de ingresos gque se dan por la generacidn de gastos de parte de los turistas
que visitan sitios que son enriquecidos por su gastronomia y recursos, el progreso de
negocios basados en el turismo y la ejecucién de infraestructuras de
telecomunicaciones. (OMT, 2016)

El sector del turismo cuenta con un amplio espectro de posibilidades para
contribuir con la lucha contra la pobreza, a nivel mundial, se ha establecido que el
turismo representa méas del 10 por ciento del PIB mundial y genera mas de 230
millones de empleos. En los paises en desarrollo, el turismo generd ganancias
provenientes del extranjero mayores a 260 mil millones de dolares de los Estados

Unidos en el afio 2007, seis veces mas de lo que se gener6 en 1990.

En Ecuador se identifican 5 estratos sociales. La propuesta se centrard en los
estratos C+y C-. (INEC, 2011)

LWTTC: World Travel and Tourism Council.
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1,9%

1,2%

C+

22,8%

Figura 6. Estratificacion social.
Fuente. INEC
Con la obtencion de medidas de seguridad que ayuden a prevenir la falta de
higiene, el transito de personas malintencionadas, la falta de alumbrado pablico en
calles y callejones se lograra que los turistas que visiten ciertos cantones de la
Provincia del Guayas, puedan disfrutar de los recursos que ofrece dicha Provincia
alcanzando que los viajeros tomen en consideracion la jurisdiccion del Guayas como

uno de los mejores lugares turisticos y afrodisiacos.

Tecnoldgico

Dado que el uso de internet y aparatos electronicos en la propuesta de valor es
importante, sobre todo en la publicidad y marketing. EIl publico objetivo de la
propuesta se ubica entre los estratos C+ y C- categorizacion realizada por el INEC,
Los estratos, C+ y C- en uso de tecnologia e internet tiene un alto acceso y cobertura,

asi el ,90% y 43% utilizan internet en sus hogares respectivamente.

Existen algunas brechas digitales en el uso de la tecnologia en la cadena de valor
de los servicios turisticos, los turistas cada vez mas quieren nuevas experiencias y
conocer mas sobre el servicio a recibir. Las tendencias mundiales en turismo van de
la mano del uso de la tecnologia y la disminucién de esas brechas, propuestas como

turismo 2.0, turismo por ubicacion, los millenians. (Espol, 2017)

La evolucién de las aplicaciones web enfocadas a la participacion del usuario final
han logrado que empresas turisticas apliquen los sistemas de informacién web para
dar a conocer a los visitantes los lugares mas importante llegando a un incentivo de

que ellos puedan visitar los distintos puntos del Ecuador como la playa de agua dulce
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ubicada en el cantdén Salitre en base a los lineamientos ofrecidos por las
organizaciones dedicadas a la prestacion de servicios turisticos (Guevara plaza,
2012).

Con el desarrollo de aplicaciones mdviles para sistemas operativos Android y
I0S, las empresas turisticas han visto un gran incremento de viajeros ya que las APP
han proporcionado las ciudades mas deseadas de cada pais, hospedaje de hoteles de
manera segura logrando que las personas que provienen de otras naciones se creen
una motivacion de disfrutar y conocer diferentes puntos turisticos en base a su

gastronomia, cultura e historia.

Talle a Look at Cur

MOST POPULAR TOURS

Figura 7. Aplicacion mavil turistica.
Fuente: (WORLD, 2017)

A continuacion se demostrara en un grafico los indices del uso del internet
referente a la publicidad del turismo que generan los turistas por medio de redes
sociales logrando incrementar los ingresos econdémicos de las agencias de viajes

locales y de visitantes en los lugares considerados como sitios turisticos.

INFORMACIGN ~ FACEBOOK ~ WHATSAPP  YOUTUBE  INSTAGRAM  TWITTER

Figura 8. Indices de publicidad por medio de las redes sociales
Fuente. (REASONWHY, 2015)
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Actualmente investigaciones sobre marketing y publicidad detallan que las redes
sociales mas utilizadas por los turistas son Facebook y WhatsApp con un 88% y 86%
respectivamente en las cuales estos generan publicidad utilizando estas aplicaciones
produciendo el aumento de turistas en una region, ciudad o cantén y el 90% de los
viajeros utilizan la red de internet para la consulta de paquetes turisticos en base a su
poder adquisitivo y a los recursos que suministran los lugares turisticos.
(REASOWHY, 2015)

Otro de los aspectos de gran importancia a evaluar dentro de las empresas
turisticas es el crecimiento de los espacios publicitarios que se dispersan en los
siguientes medios de comunicacion tales como la television, la radio, revistas,
correos electronicos y paginas de video como YouTube donde los usuarios pueden
conocer los tipos de paquetes que brinda tales comparfiias dedicadas a los sitios

turisticos.

Anélisis Final.

Con los diferentes aspectos analizados en el PEST, se puede indicar que el
entorno general es positivo, hay una tendencia mundial de crecimiento en el sector
turistico y en Ecuador el turismo interno estd generando dinamizacion en las
economias locales, los avances en planificacion, leyes, instituciones, herramientas
tecnoldgicas permiten un entorno externo muy favorable para el desarrollo de la

propuesta de negocio.

4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de ventas, importaciones y

crecimientos en la industria

El tipo de industria en la cual se enmarca la propuesta esta enfocado al turismo.
La industria de turismo es clave en un pais, convirtiéndose en un sector indispensable
para su progreso socioeconémico, ya que su continua expansion y diversificacion
que ha permitido no solo es el aumento de los ingresos del negocio sino, ademas la
generacion de entradas de exportacion y la ejecucion de infraestructura de
telecomunicaciones logrando mantener las comunicaciones inalambricas para que el
turista pueda realizar conexiones a su pais de origen, siendo esto un punto importante

para la comunidad del cantdn Salitre ya que el viajero produce una noticia sobre el
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canton alcanzando que demas personas conozcan la localidad de Salitre (Maldonado
, 2015).

A continuacion se presenta en el siguiente grafico el porcentaje de crecimiento

turistico en el Ecuador del afio 2017 respecto al afio 2016.

2017 Octubre
134.915 PERSONAS

A

Crecimiento

11,5% vs 2016

Acumulado Ene- Oct 2017:
llegadas de crecimiento respecto
al mismo periodo del ano 2016.

Figura 9. Porcentaje de crecimiento del turismo en el Ecuador.
Fuente: MINTUR

Otro de los aspectos a evaluar dentro de la Atractividad de la industria es el saldo
de la balanza turistica que de enero a junio del 2017 ha generado ingresos de $242.4
millones con un crecimiento del 18.3% con respecto al afio 2016 en el siguiente

grafico se muestra el nivel de productividad econémica que genera dicha industria.

2017 Enero- Junio
USD 242,4 millones

o~
~

Creci[ﬂiento
18,3% vs.2016

ponibles segun fuentes generadoras de informacian.

Fuente:Banco Central del Euadar

Figura 10. Saldo de la balanza turistica.
Fuente: Banco Central del Ecuador

4.3 Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

La industria del turismo actualmente se encuentra en una etapa de auge dentro del
canton Salitre perteneciente a la provincia del Guayas en donde los recursos que
proporciona dicho canton no se han utilizado al maximo para fortalecer la cultura, la
gastronomia, el rodeo montubio y las festividades por la cual los viajeros no poseen
el respectivo conocimiento sobre la historia y las comidas tipicas de la localidad en
mencion. Sin embargo se han realizado campafias publicitarias por medio de redes
sociales, para dar a conocer los atractivos turisticos como la playa de agua dulce
logrando que las personas locales y extranjeras puedan disfrutar de las riquezas

naturales de este canton.
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A continuacion en el siguiente gréfico se detallara las fases del ciclo de vida del

producto.

-

Lanzamiento Crecimiento I Madurez Declinacion

Retiro

,,,,,,

Tiempo

Figura 11. Ciclo de vida del producto.
Fuente: (Magazine, 2012)

Lanzamiento. El lanzamiento de un paquete turistico consiste en que el mercado
no conoce el producto o servicio que se estd promocionando durante el tiempo de
introduccidn, por la cual se realiza una planificacién estratégica de marketing con el
objetivo de que los turistas sepan la informacion o contenido del paquete que se esta

ofreciendo logrando una adquisicion por parte de los compradores.(Magazine, 2012)

Crecimiento. Consiste cuando un producto o servicio comienza a ser aceptado
por los usuarios que se benefician del servicio, logrando ingresos mayores en el
mercado y con un alto nivel de posicionamiento en el mismo, ademas los
competidores son incitados a mejorar sus estrategias de ventas para obtener un
excelente indice de competencia respecto a las demas organizaciones que proveen

servicios turisticos.(Magazine, 2012)

Madurez: La madurez de un producto o servicio alcanza la maxima participacion
en el mercado debido al buen volumen de ventas de los servicios logrando una

estabilidad en el mismo. (Megazine, 2012)

Declive: Este fendmeno es causado por el lanzamiento de nuevos productos que
cumplan con los requerimientos del clientes logrando que el mayor declive del

producto o servicio en fase de madurez. (Megazine, 2012)

Mediante el analisis del ciclo de vida del producto la propuesta sobre la creacion

de una empresa proveedora de servicios turisticos para el Canton Salitre
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perteneciente a la provincia del Guayas se encuentra en la fase de lanzamiento por la
cual revisando en los registros de lugares turisticos méas visitados por los viajeros
dicho cantén no se encuentra en estos sitios donde el desarrollo del paquete turistico

es netamente nuevo.

Amenaza de entrada
de nuevos
competidores

Poder de
negociacién de los —2)] comp
proveedores e

Poder de
{= negociacién de los
clientes

Amenaza de posibles
productos sustitutos

Figura 12. Fuerzas competitivas de Porter
Fuente. (Pérez, 2012)

4.4 Andlisis de las Cinco fuerzas competitivas de Porter y conclusiones

El poder de negociacion de los proveedores.

En la industria de turismo los proveedores son variados y dependen del tipo de
turismo y las facilidades de los territorios. Para el proyecto esta fuerza de Porter es
media debido a que hay muchos proveedores de alimentos y haciendas, sin embargo
hay pocos a nivel de pesca deportiva lo que ocasiona limitantes para la presente

propuesta de investigacion.

El poder de negociacion de los clientes.

Esta fuerza también se la denomina media debido a que los clientes o potenciales
clientes tienen varias opciones para elegir ya que en la industria turistica la
competencias entre operadores es mucha, en el mercado nacional donde los clientes
pueden seleccionar una operadora turistica en base a sus preferencia y a los servicio
de calidad que proporciona por medio de sus estrategias de mercadeo, sin embargo
operadoras turisticas que ofrezcan servicios al Canton Salitre no hay, por ello se

consider6 que esta fuerza es media.
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Rivalidad de competidores existentes.

Esta fuerza se la denomina media debido a que la ciudad de Guayaquil no existen
operadoras turisticas enfocadas en el turismo local como el propuesto en Destino
Salitre, sin embargo a nivel de la provincia del Guayas hay operadoras que podrian
ofrecer a futuro este tipo de servicio en el mercado nacional o basarse en este tipo de
negocio y la competencia se refleja en base a la calidad y costo del servicio.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Esta fuerza es alta por la cual pueden haber empresas que ingresen al mercado a
futuro que proporcionen servicios turisticos que posean nuevas estrategias sobre la
venta de paquetes turisticos referentes al cantdn Salitre perteneciente a la provincia
del Guayas proporcionandoles a los clientes un servicio de calidad e innovacién
logrando que la industria principal se sienta amenazada por los nuevos competidores

a largo plazo.

Amenazas de posibles productos sustitutos.

En esta ultima fuerza de Porter se la denomina baja por la cual el paquete turistico
a desarrollar es sumamente nuevo, debido a que el cantdn Salitre perteneciente a la
provincia del Guayas no es todavia considerado uno de los sitios turisticos en la
actualidad en donde dicho paquete dara a conocer la cultura, las festividades y el

rodeo montubio que se maneja en dicho cantén.

Conclusion.

Basado en las 5 fuerzas de Porter se puede indicar que la industria es competitiva
por la cual se requiere integrar los siguientes puntos que pueden llegar a la venta de
un buen servicio tales como: la calidad, la innovacién, el costo y a los beneficios que
pueden satisfacer las necesidades de los clientes. Con estos puntos la industria puede
aplicar estrategias de mercadeo para disminuir nuevos competidores y la rivalidad de

los mismos.
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4.5 Andlisis de la Oferta
4.5.1 Tipo de Competencia.

A continuacion se presentard los dos tipos de competencias que existen en el
mercado:

e Competencia Directa.

e Competencia Indirecta.

En el proyecto presente no se enfoca en la competencia directa ya que la ciudad
de Guayaquil no existe una operadora de servicios turisticos enfocada al canton
Salitre, pero se basa en la competencia indirecta por la cual existen algunos
operadores en el resto del Ecuador enfocadas a la misma linea de negocio tales
como: Ecotravel, Extremventura, Manglar Rojo, exploreit y OPTUR donde estas

proporcionan paquetes turisticos en base a los requerimientos de los usuarios.

4.5.2 Marketshare: Mercado real y Mercado potencial

El mercado real consiste en aquellos turistas consumen los recursos disponibles de
un sitio a lugar turistico como: la gastronomia y su cultura, mientras que en el
mercado potencial se dirige a turistas con un alto poder adquisitivo es decir que
participan todas las operadoras dedicadas al negocio de servicios turisticos.

A continuacion, se detallaréa las partes del mercado real y potencial:

Mercado real.

Considerando que el mercado real son todas aquellas personas que ya consumen
el producto o servicio que se desea proponer, se indica que el mercado de la presente
propuesta son todos los turistas nacionales y extranjeros que adquieren 0 compran
paquetes turisticos para disfrutar de la naturaleza y actividades de recreacién en

compafiia.
Mercado potencial.

El mercado potencial de la presente propuesta son todas las personas nacionales o

extranjeras que desean adquirir un paquete turistico para el Canton salitre.
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Figura 13. Mapa del Canton Salitre.
Fuente: (GoogleMaps, 2017)

Datos importantes del canton Salitre
Canton: Salitre

Provincia: Guayas

Poblacion: 57.402

Clima: Célida y Humedo

Temperatura: 26°C y 27°C

Distancia Guayaquil: 42 km

Superficie: 387 km2

Precipitacion: 1200 a 1450mm
Cantonizacion: 27 de noviembre de 1959

Sitio Web: www.salitre.gob.ec
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4.5.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 3

Caracteristicas de los competidores

. Servicios
Lideraz Tipo de Afios en el L )
Empresa . Ubicacion que Precio
go competencia mercado
brinda
Ecotravel  Bajo Indirecto Afioy Guayaquil  Paquetes  Dependiendo
medio. Turisticos  del destino
local ($220-
$250).
Aventura  Alto Indirecto 25 afios Guayaquil Paguetes Dependiendo
Ecuador Turisticos  del destino
local ($35-
$50).
Tomastur Medio  Indirecto 14 afios Guayaquil Paguetes  Dependiendo

Turisticos  del destino
exceden los
$1000.

Fuente. Trabajo de Investigacion.

La competencia indirecta que conlleva al desarrollo de la propuesta es Ecotravel que
es una empresa que proporcionan servicios turisticos hace afio y medio donde ellos
aplican una estrategia que integra el cumplimiento de los requerimientos del cliente
dandole a los viajeros a escoger el tipo de servicio que deseen a un costo minimo.
Otras de las competencias indirectas para la presente propuesta es la operadora
turistica Aventuras Ecuador que desarrollo hace 25 afios posee una estrategia de
ofrecer un servicio de calidad a los turistas a un costo minimo apuntando su oferta en
los diferentes medios publicitarios.

La ultima competencia indirecta que es la empresa Tomastur se basa en aplicar una
estrategia de ventas por medio de visitas a los clientes repartiendo un folleto con toda
la informacién de cada paquete turisticos y aplicando descuentos a los clientes por la

seleccién de uno de ellos y que este de acorde a los requerimientos del mismo.
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4.5.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de

la Empresa.

Estrategias de los competidores.

e La empresa de turismo Ecotravel proporciona a sus clientes un servicio
turistico que incluye hotel las 24 horas, conexion a internet WIFI, desayunos y
meriendas y transportacion del turista a todo el sitio y viaje de regreso todo esto a un
costo minimo.

e Aventuras Ecuador proporciona a sus clientes un servicio de calidad a un
costo minimo donde incluyen paseos en canoas, lanchas, yates, gastronomia, bafios
en el rio y demés. Ademas ellos apuntan a los medios publicitarios como la
publicidad en redes sociales, visitas a clientes donde reparten folletos dando a
conocer al viajero cuales son los paquetes turisticos sobre sus promociones,
descuentos, costos entre otros para el cumplimiento de su mercado meta.

e La empresa Tomastur ofrece a sus clientes un servicio turistico que incluye
los mejores lugares del Ecuador y del resto del mundo proporcionandole a los
viajeros la mejor gastronomia y transportacion aérea todo esto a un costo medio en

algunos casos con descuento.

Contraestrategia.

La presente propuesta de investigacion propone proveer los siguientes servicios a
los turistas en base a su costo y beneficio en donde estos se los presentara a
continuacion:

e Se brindaran servicios a los turistas tales como hospedaje en las haciendas,
paseos en transporte fluvial, actividades de recreacion y cultura.

e Se proporcionara actividades referentes al rodeo montubio como el paseo a
caballo, cabalgata y demas.

e En este paquete turistico incluiremos la gastronomia de comidas tipicas en
desayunos, almuerzos y meriendas.

e Se proporcionara servicios de salud en casos especiales a los turistas que

visiten el cantdn Salitre perteneciente a la provincia del Guayas.
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4.6 Andlisis de la Demanda
4.6.1 Segmentacion de mercado.

La presente propuesta esta dirigida a turistas locales y extranjeros que desean
disfrutar de la naturaleza y la tradicion de un cantén, y que quieran conocer su

cultura, historia, gastronomia de la localidad de Salitre.
4.6.2 Criterio de segmentacion.

Los criterios de segmentacion de mercado son los siguientes:

e Geografico. Dentro del estudio sobre la propuesta de creacion de una
operadora turistica para el Canton Salitre perteneciente a la provincia del Guayas, la
empresa matriz estard ubicada en la localidad de Guayaquil, partiendo desde alli se
proporcionaran los paquetes que integran la gastronomia, cultura y festividades de
dicha localidad.

e Turista. Este criterio es aplicable a la presente propuesta por la cual esta se
dirige a los turistas nacionales, extranjeros y grupos familiares que deseen disfrutar

de la naturaleza de una localidad.
4.6.3 Seleccion de Segmentos.

Considerando lo antes mencionado el segmento meta seré: turistas locales y
extranjeros que deseen conocer y disfrutar la naturaleza del cantdon Salitre
perteneciente a la provincia del Guayas, segun el Ministerio de Turismo indica en el
afio 2015 los turistas que visitan el Ecuador son extranjeros donde el 23,64%
provienen de Colombia, el 16,66% provienen de los Estados Unidos y el 11,27% del
Per(. En ese mismo afio se registré un ingreso en la balanza turistica con un valor

aproximado de 650 millones de ddlares.

Los turistas locales y extranjeros (Colombia, Venezuela y Per() que visitan al
cantén equivalen a un total de 4.000 a 5.000 por mes aproximadamente en épocas
regulares: los fines de semana se registran un aproximado de 1000 turistas que
acuden principalmente a las playas del canton para la realizacion de actividades
recreativas. Para la época de rodeos montubios en Salitre y Vernaza (entre el 9 y 12
de octubre) se registran 2000 visitantes sin embargo estas cifras pudieran aumentar si
existiera un gran interés por parte de los pobladores ya que han olvidado enaltecer

sus tradiciones sus culturas ya que por el transcurso del tiempo estas costumbres se
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han perdido. (“TESIS Gs. 112 - tesis Aguirre-Bermeo, analisis gastronomico de

salitre,” 2016)

4.6.4 Perfiles de los Segmentos.

e Personas entre 18 afos hasta 65 afios

e Personas que les guste la naturaleza

e Personas que realicen actividades de recreacion al aire libre.

e Personas que degusten de comidas gastronémicas.

4.7 Matriz FODA

Tabla 4
Matriz FODA

Matriz FODA

Fortalezas

1.1. Primera operadora
turistica que tiene como
destino principal Salitre.

1.2. Se posee una lista de
contactos de socios
(Haciendas, restaurantes
entre otros)

1.3. Alianzas estratégicas
con personas que son de
Salitre y por ende conocen
el sector.

Debilidades

2.1. No se posee una
inversién en el desarrollo del
proyecto.

2.2. Recursos limitados.

2.3. Falta de base de
datos de los clientes.

Oportunidades

3.1. Financiamiento para
proyectos de inversion por
partes de entidades del
gobierno( COPCI — CFN)

3.2. El sector turistico en
las Gltimas décadas ha
incrementado
considerablemente.

3.3. Tendencia al uso de
las redes sociales como
medio de comunicacion y
comercializacion.

Amenazas

4.1. Barreras de entradas
no tan definidas y escasas.

4.2. Poco conocimiento de
la gastronomia, cultura e
historia del canton.

Estrategia FO

1.3+3.3 Desarrollar
estrategias de ventas de
paquetes turisticos que este
de acorde a la calidad del
servicio a ofrecer y a la
economia del cliente.

Estrategia FA

1.2+3.2 Por medio de la
operadora turistica y sus
empleados capacitados
sobre la gastronomia cultura
e historia se llegara a mas
clientes para asi incrementar
el turismo en el cantén
Salitre.

Estrategia DO

2.3. +3.3. Crear cartera de
clientes por medio de ferias,
redes sociales y puntos de
informacion.

Estrategia DA

2.1+4.2 Generar un
programa de capacitacion
con los diferentes entidades
de cultura del cantén

Fuente. Trabajo de Investigacion
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4.8 Investigacion de mercado
4.8.1 Método.

El método es un medio donde intervienen todos los procesos l6gicos del mercado,
donde se plantean diversos problemas en base a la economia del pais, en donde la
utilizacion del método se puede realizar una investigacion sobre la industria turistica

para después determinar una hipotesis de investigacion.

En la presente industria se plantea un método que ayuda a estimar el valor
economico de los paquetes turisticos en base a la calidad del servicio y la cantidad de
estos que se pueden vender en un determinado tiempo, utilizando técnicas y
estdndares para medir los beneficios econdémicos de los bienes del mercado,

enfocado en la cantidad que los clientes negocian a diferentes precios.
4.8.2 Disefio de la investigacion.

La investigacion se desarrollara en 2 fases, cada una de estas etapas con un
diferente tipo de investigacion, de esta manera se podrd saber si existe un

cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto con anterioridad.

En la primera fase se desarrollara la investigacion exploratoria en la cual por
medio de esta se verificaran las posibles alternativas de decision de mercado en base
al consumo del servicio que ofrece la operadora turistica por medio de técnicas de
observacion y entrevistas que se realizaran a las personas que adquieren paquetes

turisticos.

En cambio la segunda fase se aplicara la investigacion concluyente con la ayuda
del método inductivo y cuantitativo se utilizaran técnicas de instrumentos de
recoleccion de datos por medio de cuestionario de encuesta que permitan verificar el
indice de manifestacion por parte de los habitantes para la creacion de una operadora
turistica que estara ubicada en la ciudad de Guayaquil y serd enfocada en el Cantdn

Salitre perteneciente a la provincia del Guayas.
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4.8.2.1 Objetivos de la investigacion: General y Especificos.

Objetivo General

e Determinar el indice de aceptacion para la creacion de una operadora turistica
enfocada para el cantdn Salitre perteneciente a la provincia del Guayas alcanzando
que la localidad sea considerada como un lugar turistico

Obijetivos Especificos

e Determinar el nimero de turistas nacionales y extranjeros que visitan Salitre
indicando el nimero de veces que viajan.

e Definir las caracteristicas sociodemograficas de los posibles clientes.

e Determinar el nimero de personas que realizan actividades de recreacion y
gue poseen conocimiento de la cultura del canton Salitre.

e Establecer el precio de los paquetes turisticos ajustandolos a las necesidades
econdmicas de los turistas.

o Definir cuéles son las principales actividades que prefieren los turistas.

4.8.2.2 Tamafio de la muestra.

Para el desarrollo del proyecto se tomé como conjunto de Universo a los
habitantes de la ciudad de Guayaquil, Cantén Daule, Samborondon, Milagro y del
Canton Salitre que da un equivalente de 418,956 incluido los 37000 del Cantén
Salitre en la cual se procede a efectuar el célculo de la muestra aplicando la siguiente
férmula que se muestra a continuacion.

. Z2%.p.q.N
Ne? + Z2.p.q
Datos del calculo de la muestra
Z = Nivel de confianza (1.96)
N = Poblacién (418,956.36)
P = Probabilidad a favor (0.50)
Q = Probabilidad en contra (0.50)
E = Error de estimacion (0.005)
N = Tamafio de la muestra (384)

_ (1.96)2(0.50)(0.50)(418,956.36)
" = (418,956)(0.005)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)
40236568.8

~1048.3513
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n = 383.80
n = 384 encuestas

4.8.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos.

4.8.2.3.1 Exploratoria (Entrevista preliminar, observacion, grupo focal, etc.).

La investigacion exploratoria se la desarrollo en dos técnicas de recoleccion de
datos, en la cual la primera técnica fue una entrevista que fue dirigida al Gerente de
Ecotravel en la cual se verifico sus estrategias de mercadeo y a qué tipo de mercado
esta apuntando actualmente. Ademas, de la entrevista se realiz6 un grupo Focal a 5
turistas nacionales en la cual estuvieron presentes 3 personas de la tercera edad y 2
jévenes donde se pudo recabar el ambiente que ellos mas disfrutan en el Ecuador.

4.8.2.3.2 Concluyente (Encuesta).

En esta investigacion se realiz6 un total de 384 encuestas de forma virtual, en la
cual las mismas fueron dirigidas a grupos de turistas nacionales que disfrutan de la
naturaleza del Ecuador. EI 100% de las encuestas fueron realizadas en la plataforma
de google que es GoogleForm. Luego de finalizar las 384 encuestas la tabulacion se
la realizo en la misma herramienta.

4.8.2.4 Analisis de Datos.

Resultados de datos cualitativos

Entrevistas

Nombre: David Garcia
Titulo profesional: Ing. en turismo
Cargo: Gerente de Ecotravel

La entrevista indica que la naturaleza y el buen clima que posee el canton Salitre
perteneciente a la provincia del Guayas es una excelente idea de que los turistas
puedan disfrutar de ella con el objetivo de obtener relajacion mediante actividades de
recreacion y de pesca en la playa de agua dulce.

Uno de los aspectos a considerar en la localidad de Salitre es el rodeo montubio
donde los viajeros puedan disfrutar del espectaculo expuesto en los lugares donde se
realiza esta actividad, ademas la gastronomia es otro de los puntos de vital
importancia que se debe de tomar en cuenta como fuente de ingreso para el canton

Salitre.
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Grupo Focal

El desarrollo del grupo focal estuvieron presente 5 turistas 1 Ing. en Turismo, de
los 5 turistas 3 son personas que tiene familias y 2 jovenes que disfrutan de la
naturaleza del Ecuador. Al momento de preguntar sobre considerar al canton Salitre
como un sitio turistico los 5 viajeros indicaron que seria un excelente proyecto por la
cual las actividades de recreacion y pesca que realiza la localidad de Salitre son de
gran ayuda para las personas que deseen deleitarse del ambiente de este canton.
Ademas el rodeo montubio es considerado como una fuente de diversion donde las

personas pueden deleitar de esta actividad.

Luego de presentar el power point en donde se visualizaba las caracteristicas
fundamentales de los paquetes turisticos el ing. en Turismo indico que la creacion de
una operadora turistica en el cantén Salitre daré resultados positivos convirtiendo a
esta localidad como un mejor sitio turistico para visitantes que les guste la

recreacion, las actividades de rodeo y la gastronomia.

Los entrevistados detallaron que es de vital importancia la implementacion de
dicha operadora para que los viajeros puedan conocer los recursos principales del
canton Salitre y que estos generen ingresos econdémicos ha dicho canton con el
objetivo de aumentar la fuente de empleo en los habitantes de Salitre. Los miembros
del focusgroup demostraron que les parecen apropiados los tres tipos de paquetes
turisticos (Familiar, Pareja y Jovenes), con un precio promedio de $80 por familia de

tres integrantes, 30 por paquete de jovenes y finalmente $50 por paquete de pareja.

Resumen e interpretacion de resultados

Las encuestas se realizaron a 384 personas que disfrutan de la naturaleza de los
lugares turisticos del Ecuador y que provienen de la ciudad Guayaquil, Daule,
Samborondon y Milagro, a continuacién, se presentan los resultas que se obtuvieron

por medio de la encuesta:
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1. ¢Indique su sexo y edad?

B Masculino ® Femenino

Figura 14. Pregunta 1.
Fuente. Trabajo de Investigacion

W 15-18 afilos MW 19-25afios ™ 26-40 afos

W 41-50 afios m 50 - + afos

Figura 15. Pregunta 1
Fuente: Trabajo de Investigacion

Del total de encuestados el 52% son de sexo masculino en donde el 16% tienen
un promedio de edad de 15-18 afios, el 26% tienen una edad promedio de 19-25 afios
y el 10% poseen una edad de 26-40 afos, el 48% restante son de sexo femenino
donde el 21% posee un rango de edad de 21-50 afios y el 27% tienen una edad de 50

afnos en adelante.
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2. ¢Indique su nacionalidad?

B Ecuatoriano M Extranjeros

Figura 16. Pregunta 2.
Fuente: Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 78% son de nacionalidad ecuatoriana el 22% son
extranjeros.
3. ¢ Indique su estado civil?

m CASADO SIN HIJOS m CASADO CON HIJOS
m SOLTERO m OTRO

Figura 17. Pregunta 3
Fuente: Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 26% son casados sin hijos el 16%, son casados con
hijos, el 10% son solteros y el 48% restante poseen otro estado civil (unién libre,
comprometidos)
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4. ¢Ha viajado algun lugar turistico del Ecuador?

m Sl, Algunas veces M Si, Siempre = NO, Nunca

Figura 18. Pregunta 4
Fuente: Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 26% han visitado algunas veces los sitios turisticos el

52%, lo hace siempre, el 22% nunca han visitado ningun sitio.

5. ¢Con qué frecuencia Viaja?

B Semanalmente M Mensualmente

= Semestralmente @ Anualmente

Figura 19. Pregunta 5
Fuente: Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 13% viajan a otros lugares turisticos semanalmente,
9%, lo hace mensualmente, el 22% lo hace semestralmente y el 26% lo hace

anualmente.
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6. ¢ Cuando viaja que region prefiere visitar?

m Costa mSierra m Oriente

Figura 20. Pregunta 6
Fuente: Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 78% prefieren la region Costa, 12%, la region Sierra 'y

el 10% la regién Oriente.

7. ¢Cual es el factor que maés incide en la decision de visitar un lugar?

B Hospitalidad H Gastronomia

i Paisajes M Actividades Recrativas

Figura 21. Pregunta 7.
Fuente: Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 26% visitan lugares turisticos por su hospitalidad, el
16% por su Gastronomia, el 10% por sus paisajes y el 48% restante por sus

actividades recreativas.
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8. ¢Por cuales medios tiene informacion turistica?

B Agencias de Viaje
M Internet

H Television

H Radio

M Revistas

® Amigos o Familiares

m Otros

Figura 22. Pregunta 8.
Fuente. Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 10% obtienen informacion de lugares turisticos por
medio de Agencias de Viajes, el 52% por la red de internet, el 16% por medio de la
television, el 13% por medio de la radio, el 8% por medio de revistas y el 1% por

medio de amigos y familiares.

9. ¢Conoce usted el canton Salitre?

mSl mNO

Figura 23. Pregunta 9
Fuente. Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 22% conocen el cantén Salitre y el 78% no lo conocen
por la cual dicho canton todavia no es considerado como un lugar turistico por los

viajeros que visitan sitios considerados como un paraiso afrodisiaco.
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10. ¢ Le gustaria conocer el canton Salitre?

mSI mNO mTALVEZ

Figura 24. Pregunta 10
Fuente. Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 78% le gustaria conocer el canton Salitre, mientras que

el 13% no le gustaria y el 9% tal vez.

11. ¢ Ha realizado turismo aventura (cabalgatas, recorrido del rio en bote, pesca

deportiva, camping, etc.) en el pais?

mSI mNO

Figura 22: Pregunta 11

Fuente. Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 78% ha realizado turismo aventura mientras que el 22%

no lo ha hecho.
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12. ¢ De las siguientes actividades, cuéles de estas mas le agradan?

M Cabalgatas

M Paseos en bote

M Camping

M Recorridos por el sector (Guia

Turistico)

M Pesca deportiva

M Visita a lugares o monumentos
histéricos

Figura 23: Pregunta 12

Fuente. Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 26% les gustan las cabalgatas, el 16% el paseo en bote,
el 10% el camping, el 22% hacen recorridos por el sector por medio de un guia
turistico, el 18% realizan pesca deportiva y el 8% visitan lugares 0 monumentos

historicos.

13. ¢ Considera que Salitre posee lugares atractivos para realizar turismo

aventura?

mSl mNO

Figura 24: Pregunta 13
Fuente. Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 52% detalla que Salitre posee lugares atractivos
mientras que el 48% no lo poseen.

72



14. ; Cuénto estaria dispuesto a pagar por persona, por un fin de semana de

turismo aventura en salitre?

m$20- 525 WS$26-$30 mS$31-540

Figura 25. Pregunta 14
Fuente.Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 26% pagarian un aproximado de $20-$25 para realizar
turismo aventura, el 52% mencionan que pagarian un valor de $26-$30, y el 22% un
valor de $31-$40.

15. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por familia un fin de semana en turismo

aventura en Salitre?

Figura 26. Pregunta 15
Fuente. Trabajo de Investigacion

De los 384 encuestados el 16% pagarian un valor de $60 por familia, mientras el
22% pagaria $50 y el 62% pagaria un valor de $80 por familia.
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4.8.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado.

Una vez realizada la investigacion de mercado se puede concluir con lo siguiente:

«  El nimero de personas dispuestas a adquirir el servicio.

Dado que la poblacion definida para este proyecto es de 418.956 familias, se
estima que el 78% desearian conocer el canton Salitre, asi definimos que lo los
clientes potencial serian alrededor de 326.785. Considerando que mi poblacion
objetivo son las familias del Canton Guayaquil, Samborondon, Daule y Milagro que

pertenecen al estrato socioeconomica C+y C-

»  Caracteristicas del paquete que desearian las personas:

Los encuestados determinan que un paguete turistico deberina tener las siguientes
actividades de manera prioritaria cabalgatas, paseos guiados y pescas deportivas.

Asi el 26% de los encuestados prefieren realizar cabalgatas, el 22% recorrido
campestre guiado y el 18% pesca deportiva.

» Los precios por paquete.

La investigacion determina que en promedio las disponibilidad a pagar por
persona es de 26 a 30 ddlares. Un 52% de los encuestados pagarian entre 26 y 30
ddlares por persona por un paquete turistico basico, el 26% pagaria entre 22 a 25
ddlares y un 22% pagaria entre 31 a 40 dolares.

Por otro lado el 62% pagaria 80 délares por un paquete familiar de tres personas.
4.8.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado.

Una vez realizada la investigacion de mercado se recomienda lo siguiente:

« Se recomienda aplicar estrategias de publicidad en radios, redes sociales y
demas para dar a conocer las actividades y la gastronomia que posee el
canton Salitre.

» Desarrollar alianzas estratégicas con haciendas para el hospedaje de los
turistas.

« Invertir en medios de transporte terrestre y fluvial para la movilizacion de los

turistas por tierra y agua.
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CAPITULO5

PLAN DE MARKETING
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Capitulo 5

5. Plan de marketing
5.1 Objetivos: General y Especificos

Objetivo general.

Posicionar “Destino Salitre” como la primera opcion a la hora de hacer turismo
interno ofreciendo alternativas de entretenimiento y actividades de recreacion, con el
fin de que los viajeros puedan disfrutar la naturaleza, gastronomia y cultura del

Canton.
Objetivos especificos.

e Captar el 2% del mercado potencial para el primer afio”.

e Determinar la estrategia de penetracion de mercado mas adecuada para la
presente propuesta de investigacion.

e Obtener un 12% mensual de seguidores en las redes sociales referente a la
operadora turistica “Destino Salitre” durante el periodo de un afio.

e Lograr un nivel de satisfaccion de los clientes mayor o igual 65% durante el

primer semestre.
5.1.1Mercado Meta.

El mercado meta para la presente propuesta de investigacién son todos las
personas que residen en la ciudad de Guayaquil, Daule, Samborondén ,Milagro,
Salitre y los turistas extranjeros que visitan el Ecuador y que realicen actividades de
recreacion referente a la naturaleza que posean un rango de edad entre 18 a 65 afios.

5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion.

En esta presente propuesta referente al tipo de estrategia y penetracion se basa en
el enfoque del negocio, por lo cual la operadora “Destino Salitre” apuntard a
aquellos clientes que deseen conocer y disfrutar de la naturaleza, cultura y
gastronomia de la localidad de Salitre.

5.1.1.2 Cobertura.

El tipo de cobertura que aplicara la operadora turistica “Destino Salitre” es
cobertura selectiva ya que apunta a lugares especificos como Samborondon,

Guayaquil, Daule, Milagros y Salitre
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5.2 Posicionamiento

“Destino Salitre” aplicara una estrategia de enfoque ya que se ofreceran servicios
turisticos a los clientes que les guste disfrutar de la naturaleza y realizar actividades
de recreacion, pesca deportiva y paseo en canoa, toda la informacion sera conocida
por medio de redes sociales, radio y ferias en diferentes cantones de la provincia del
Guayas donde se lograra contacto fisico y virtual con el mercado meta.

5.3 Marketing Mix
5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios.

La operadora turistica “Destino Salitre” aplicara estrategias de mercadeo en base
al servicio de venta de paquetes turisticos, para llevar a cabo el desarrollo de estos
paquetes, las estrategias que se presentan a continuacion se enfocaran en los atributos
del servicio a brindar que son los paquetes turisticos y los ser vivios que incluyen

estos.

5.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado.

“Destino Salitre” es una operadora turistica, que ofrece el servicio de venta de
paquetes turisticos a los clientes que desean visitar el Canton Salitre perteneciente a
la provincia del Guayas, por la cual es un servicio intangible, debido a esto no aplica

marcado ni etiquetado de un producto.

ﬂ )
S
DESTINO SALITRE

Figura 27. Imagen del servicio.
Elaborado por: La autora



Slogan. “Disfruta recorriendo la naturaleza del canton”

Con este slogan se lograra captar al cliente por medio de las actividades a realizar

y que recuerden al canton Salitre como un sector que ofrece variedad en gastronomia

y cultura.

Colores.

La presente propuesta manejara un logo el cual fue disefiado tomando en cuenta la
psicologia de los colores. Para este caso, se considera el color verde donde representa
la naturaleza, el crecimiento, renovacion y seguridad, el amarillo representa la

creatividad, diversion e innovacion

progreso
Atributos.

Rapidez en la atencion

Cumplimiento en las necesidades y requerimientos de los clientes
Confiabilidad

Calidad de servicios

Seguridad de los clientes

Producto esencial, producto real y producto aumentado.

Tabla 5

Descripcion del servicio

Producto Esencial Servicio de actividades turisticos.

Producto Real Ofrecer paquetes turisticos para el

Canton Salitre

Producto Aumentado Paquetes turisticos con actividades

de recreacion, pesca, cabalgatas

Cenas romanticas.

Fuente. Trabajo de investigacion.

5.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea.

“Destino Salitre” aplicara tres tipos de paquetes para que los turistas puedan

escoger el que mas se ajusta a su presupuesto economico y requerimientos de viaje,

los paquetes son los siguientes:

Paquete A. Familiar (mama, papa e hijo).

Paquete B. Pareja (esposos y novios).
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e Paquete C. Jovenes (grupos colegiales y universitarios)

e Todos los tres paquetes turisticos incluyen servicio de transporte.

Tabla 6

Caracteristicas de los paquetes turisticos

Nombre del paquete

Caracteristicas

Paquete A. Familiar (mama4,
papa e hijo).

Paquete B. Pareja (esposos y
novios).

Paquete C. Jovenes (grupos
colegiales y universitarios)

Incluye paseo en canoa.

Hospedaje en haciendas (1 noche un dia de
alojamiento en las haciendas o en hoteles).
Desayunos (Comidas Tipicas).

Almuerzo y meriendas (Comidas Tipicas).
Actividades de pesca.

Integracién con la naturaleza.

Rodeo montubio.

Actividades de recreacién (Paseos en caballos
por la hacienda, ordefio de vacas).
Transporte (Traslado desde la terminal de
Guayaquil hasta Salitre).

Actividades recreativas (Paseos en caballos por
la hacienda).

Integracién con la naturaleza.

Rodeo montubio.

Desayunos y almuerzos.

Hospedaje en haciendas (1 noche un dia de
alojamiento en las haciendas o en hoteles).
Paseo en canoa.

Transporte (Traslado desde la terminal de
Guayaquil hasta salitre).

Cena Romantica (malecén, playa, hacienda).
Diversidn en cabafias nocturnas (entrada libre).

Integracién con la naturaleza.

Paseo en canoa.

Actividades de pesca.

Rodeo montubio.

Desayunos y almuerzos.

Actividades recreativas (Paseos en caballos por
la hacienda).

Hospedaje en haciendas (1 noche un dia de
alojamiento en las haciendas o en hoteles).
Transporte (Traslado desde la terminal de
Guayaquil hasta salitre).

Diversién en cabafias nocturnas (entrada libre).

Fuente. Trabajo de investigacion.
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5.3.1.3 Marcas y Submarcas.
“Destino Salitre “ofrecera servicios de turismo para el Canton salitre, y la empresa

se identificara con el siguiente logo:

&

DESTINO SALITRE

Figura 28. Logo del Servicio.
Elaborado por: La autora

Para el efecto de esta propuesta no se consideran Submarcas.
5.3.2 Estrategia de Precios.

Los servicios que ofrecera la operadora turistica “Destino Salitre” serdn en
funcién de los diferentes paquetes turisticos, en donde el cliente podra seleccionar
el paquete que este de acorde a sus necesidades, ademas dependiendo del paquete se
aplicara una promocion. A continuacion, en la siguiente tabla se presentaran los

precios de dichos paquetes establecidos por la operadora turistica en mencion.

Tabla 7

Estrategia de precios

Nombre del paquete Precios de los paquetes
» . $80
Paquete A. Familiar (mam4, papa e hijo).
) . $ 50
Paquete B. Pareja (esposos y novios).
$30

Paquete C. Jovenes por persona (grupos colegiales

Yy universitarios).

Fuente: Trabajo de investigacion.



5.3.2.1 Precios de la Competencia.
Tabla 8.

Precios de la competencia indirecta

Nombre Precio
Ecotravel $550-$650
Tomastur $60-160
Explore It $30-$100

Fuente: Trabajo de investigacion.

Entre los tres competidores indirectos solo la operadora turistica Tomastur posee
precios de sus paquetes entre un rango de $60 y $160 por el servicio de viaje, sin
embargo, este precio no incluye diversion en cabafias nocturnas, ni actividades de
recreacion, estos paquetes son basicos y no poseen una gestién de seguridad del
cliente. En cambio, las operadoras Ecotravel y Expore It poseen un servicio completo
y los precios dependen del destino al que el cliente quiera ir.

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta.

El poder adquisitivo del mercado al que estd enfocada la propuesta es de estrato
C+ y C- y estos estarian dispuestos en adquirir uno de los paquetes que ofrece
“Destino Salitre”. Referente a los clientes existe un poder adquisitivo determinado,
segun resultados de encuestas los clientes estarian dispuestos a pagar un valor de $30
por persona.

5.3.2.3 Politicas de Precio.

“Destino Salitre” comercializard sus paquetes turisticos de forma directa, se
aplicaran las siguientes politicas:

e En caso de no poder asistir en la fecha contratada del paquete, se cambiara a
otra fecha segun la disponibilidad del cliente, sin recargos.

e Si se desea realizar cambios entre paquetes se aplicara el cobro del diferencial
y en ningun caso de reembolsara diferencias entre precios.

e Si cancela el paguete contratado se reembolsard solo el 50% del valor
cancelado.

e Los precios de los paquetes turisticos no tendran variaciones durante el

primer afio de actividades. Sin embargo a partir del segundo afio los precios podran
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variar y se revisaran de acuerdo a la inflacion y los servicios asociados a cada

paquete.
5.3.3 Estrategia de Plaza.

Los precios de los paquetes turisticos seran fijados por la operadora en base a los
requerimientos y necesidades de los clientes. La operadora turistica “Destino Salitre”
contara con una oficina ubicada en 9 de Octubre y Esmeraldas, en la misma el cliente

podra conocer informacion de los paquetes turisticos y poder adquirir uno de estos.
5.3.4 Localizacion de Puntos de Venta.

La empresa ‘“Destino Salitre” ubicara un stand en el Canton Salitre
especificamente en la playa del sector en épocas del afio determinadas, junto con una
impulsadora repartiendo flyers y dando informacion sobre los paquetes turisticos.
También ciertos meses de los afios se participara en ferias para promocionar la

empresa.

Ademas tendra un vendedor de cobertura que promocione los paquetes turisticos a
los clientes, que en conjunto con el conmmunity manager se encargara de desarrollar
la base de clientes con el fin de realizar estrategias de publicidad y promociones para
la atraccion de estos.

5.3.4.2 Merchandising.

La operadora turistica “Destino Salitre” con sus paquetes turisticos aplicara la
siguiente estrategia:

« Se pautara en redes sociales como Instagram y Facebook.

» Se participara en ferias en los diferentes cantones de la provincia del Guayas.

» Se ubicara un stand por ciertos meses del afio en la playa de Salitre.

» Se repartiran flyers.

« Se pautara en radios AM y FM los meses de septiembre, octubre y noviembre.
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| Visita Salitre

j&

DESTINO SALITRE

Figura 29. Stand del servicio.

ALEJATEDE LA
CIUDAD Y
ESCAPATE
SALITRE

0983316595-0867153619

Visitanos en 9 de octubre y esmeraldas
Guavaauil-Ecuador

Figura 30. Flyers
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5.3.5 Sistema de distribucion comercial.

5.3.5.1 Canales de distribuciéon: minoristas, mayoristas, agentes, depositos y
almacenes.

La operadora turistica “Destino Salitre” es un canal directo y ya que no existe
ningun intermediario y estara disponible en la ciudad de Guayaquil, donde estara una
oficina, ademas la operadora contara con redes sociales como Facebook e Instagram
con el objetivo de que los clientes puedan realizar gestiones a través de las mismas.

Los vendedores seran los agentes encargados de ofrecer los servicios a personas a
través de llamadas telefonicas.

Con el fin de captar mas clientes se realizaran ferias y promociones para dar a
conocer los servicios que ofrece la operadora.

5.3.5.2 Logistica.

Esta operadora contara con un departamento de logistica que se encargara de
realizar gestiones de transportacion terrestre, reservas en restaurantes, haciendas,
contrataciones de guias turisticos y demas con el objetivo de que los clientes puedan
sentirse satisfecho con el servicio que ofrecera la operadora “Destino Salitre”.

5.3.5.3 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas,
Reclamaciones, Devoluciones.

Pre venta. El vendedor visitara a clientes con el fin de construir una base de datos,
y luego llamaréa a ofrecer los paquetes turisticos, brindando la informacion necesaria
con el fin de que el cliente adquiera el paquete.

Post Venta. El servicio se realizard a través de una encuesta que le llegara al
correo del cliente con el fin de que pueda evaluar el servicio.

Devolucion. No se aceptaran devoluciones del paquete.

El cliente para reservar los paquetes debera cancelar la mitad del costo total del
mismo Y la otra mitad el dia del itinerario.

Si el cliente cancela el paquete no se devolvera dinero solo se cambiara la fecha

del itinerario.
5.3.6 Estrategias de Promocion.

5.3.6.1Promocion de Ventas.
“Destino Salitre” tendra una persona encargada de visitar empresas con el fin de

dar informacion sobre la operadora y los paquetes que realiza.
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Se ofrece promocidn de que en el paquete familiar se puede adicionar un nifio
gratis. Se contratara una impulsadora por ciertos meses del afio que estara presente
en ferias y en la playa del canton Salitre.

5.3.6.2 Venta Personal

Los clientes corporativos y residenciales podran comunicarse con la operadora
turistica “Destino Salitre” por medio de redes sociales, Call-Center o visitas a la
oficina para realizar sus compras de paquetes turisticos y que ellos estén enterados de
las promociones que ofrece la operadora en mencion.

5.3.6.3 Publicidad

Como estrategias de publicidad se utilizaran redes sociales como Facebook e
Instagram y radio AM y FM.

5.3.6.3.1 Elaboracidn de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje.

“Destino Salitre” con sus paquetes turisticos que se ajustaran a las necesidades y
requerimientos de los clientes con el fin de que disfruten de la naturaleza, brindando
servicios asequibles.

5.3.6.3.2 Estrategias ATL y BTL.

Como estrategia ATL se pautard en radio AM cristal con una cufia semanal y en
radio City FM con dos cufias mensuales, con el fin de que personas de todo el pais
escuchen sobre los paquetes que ofrece “Destino Salitr”.

Se utilizara técnicas BTL como el desarrollo de una pagina web, y promocion de
marketing en redes sociales.

5.3.6.3.3 Estrategia de Lanzamiento.

“Destino Salitre” ejecutard una campafia de expectativa a través de Facebook e
Instagram por una duracién de 5 dias en los cuales se pautard una vez al dia,
intercalando un dia para cada red social. A continuacién el cronograma de la
campana y un ejemplo de post para Redes Sociales:

Durante todo el afio se promocionara en las siguientes redes sociales con una
publicidad de $3 diarios.

Tabla 9.
Cronograma de pauta en redes sociales
Lunes Miércoles Viernes Sabado Domingo
Facebook Facebook Facebook Facebook e Facebook e
e Instagram Instagram
Instagram
7:30 PM 2:30 7:30 PM 3:30 PM 4.00 PM

Fuente. Trabajo de investigacion.
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5.3.6.3.4 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.
Debido al incremento de turismo en los meses de Octubre y Noviembre se
realizard cufias en radios dos meses antes de los mismos con el fin de promocionar

los paquetes turisticos.

Tabla 10

Pauta de Radio

Radio Dias Pautas

Cristal AM Agosto 7, 14,21y 28
(Solo los martes de cada Se realizara dos pautas
semana) al dia.
Septiembre 7, 14,21y 28  $10 por cada dia
(Solo los viernes de cada

semana)

Radio City FM Agosto 18 y 25 Se realizara cuatro
(Dos pautas al mes) pautas al dia.
Septiembre 15, 29, 30 $25 cada dia

(tres pautas al mes)

Fuente. Trabajo de investigacion.

También se contrataran influencers para que promocione la operadora turistica

“Destino Salitre”.

_ o .

~ 3672 705k 900
UnD{aA'\LaV@z publicacio... seguidores seguidos

T TR

Ursula Strenge Chavez
#UnDiaALaVez

Figura 31. Influencer Ursula Strange.
Fuente. Instagram.

Influencer: Ursula Strenge

Seguidores en instagram: 705 mil
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Se escoge a Ursula porque llega a un publico familiar y asi promocionara la
operadora turistica a este nicho de mercado.

Costo por cada post $75

$150 por dos post al mes

2 Post en Enero

2 Post a finales de Octubre

2 Post en Noviembre

4180 404k 881

Enviar mensaje v v

Evelyn Vanessa Calderon
Fuerte como el roble y dulce como la cafia de aztcar

&

(@) Contratos: lacoquetadelcerro@gmail.com
BEntertainmentTv

9 Ecuador E C

www.youtube.com/channel/UCqp695Qf3guvqg6ébs...

Figura 32. Evelyn Calderdn.
Fuente. Instagram.

Influencer: Evelyn Calder6n

Seguidores en instagram: 404 mil

Se escoge a Evelyn porque tiene un enfoque de personas que la siguen mas juvenil
que estan entre los 17 y 35 anos

Costo por cada red social $60

$120 por cada post

1 post para Facebook y otro para Instagram en Febrero

1 post para Facebook y otro para Instagram Abril

1 post para Facebook y otro para Instagram Agosto
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DESTINO
SALITRE

RECORRIENDO
LA NATURALEZA
DEL CANTON

iTe esperamos! )
www.destinosalitre.com \

S~

MUY
PRONTO

Figura 33. Post para Redes sociales.

5.3.6.4 Relaciones Publicas.

La propuesta llevara acabo sus relaciones publicas a través de un comunnity
manager que se encargara del manejo de redes sociales con las visitas a ferias de
turismo, ademas se contara con un stand ubicado en la playa de salitre por ciertos
meses del afio. Ademéas se realizaran alianzas estratégicas con restaurantes y
haciendas en lugares donde los clientes visitaran.

Este punto se desarrollara por medio de las Ilamadas telefonicas del personal de
recepcion de tal forma que el cliente se sienta acompafiado y al mismo tiempo se
pueda solucionar las diferentes inquietudes, problemas e inconvenientes que puedan
surgir.

5.3.6.5 Marketing Relacional.

El marketing relacional serd por medio de redes sociales, ademas se evaluara la
experiencia del servicio brindado por “Destino Salitre” por medio de encuestas a los
clientes.

5.3.6.6 Gestion de Promocion Electrénica del Proyecto.

5.3.6.6.1 Estrategias de E-Commerce.

Por medio de la propuesta se implementard un sitio web en donde estara
disponible toda la informaciéon acerca de paquetes y precios que ofrece Destino
Salitre.
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Figura 34. P4gina web del servicio.
Elaborado por. La autora

5.3.6.6.2 Analisis de la Promocion Digital de los Competidores: Web y Redes
Sociales.

Destino Salitre S.A tiene un competidor indirecto fuerte que es Explore It ya que
ofrece paquetes a varios lugares del Ecuador a precios accesibles.

En Explore It existe la opcidn de reservar a través de la pagina web y en sus redes
sociales postean contenido variado y agradable.

1820 38.1k 4975

publicaci... seguidores seguidos

Enviar mensaje vQ,

Explore It - Travel Agency

Agencia de viajes

Mas alla que un viaje, una aventura
OPERADORA DE TURISMO/ECUADOR.
Teléfono: 593 4 3902321. WhatsApp 24 horas :

MONTA IYA OUILOTOA

, _?

‘;T @ _ Explore It - Travel Agency &

! w»i‘ Tour Operator
RESERVAR [ @ ENVIAR MENSAJE

Figura 35. Redes sociales de los competidores.
Fuente. Instagram y Facebook.
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5.3.6.6.3 Estrategia de Marketing Digital: Implementacion del sitio web y redes
sociales.

El Servicio de Destino Salitre se podra reservar por medio por medio de una
pagina web, debido a ello se desarrollard una pagina web amigable con el cliente y
facil de usar de tal forma que el cliente pueda acceder rapidamente. La pagina

contara con opciones de reserva, precios, actividades que se realizaran.

Para las estrategias a través de Redes Sociales, se tomd en consideracion
Facebook e Instagram, iniciando las actividades con la campafia de expectativa
mencionada anteriormente. El uso de las redes sera para informar, motivar a visitar la
oficina con el fin de mayor informacion. Para el manejo de las redes se contard con

un community manager.

377 1,400 640

: posts followers following
=

S Message -V
Destino Salitre

Visitanos en 9 de octubre y esmeraldas.Disfruta de la mejor
experiencia en Salitre ¥ x @ o 02 &
www.DestinoSalitre.com.ec/

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones B3 Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

Recorre la
Naturaleza

Reina de Salitre
2015 Lourdes

Pacheco
@DestinoSalitre

Recorre la
Naturaleza

T IREWEY

ALEJATEDE LA
CIUDAD Y
ESCAPATE
SALITRE

09883316595-0867153619

iTe esperamos!

Figura 36. Redes sociales del servicio.
Elaborado por. La Autora.
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Tabla 11

Cronograma de promocion

Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

- Radio AM X X

Y FM

- Facebook X X X X X X X X X X X X

- Instagram X X X X X X X X X X X X

- Influencers X X X X X X

- Stand en la X X X X X

Playa de

Salitre

- Flyers X X X X X X X X X X X X

-Impulsadora X X X X X X

- Roll Up X X X X X X X X X X X X

- Feria X X X

5.4 Presupuesto de Marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING

ANAI ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

_____________ e
RADIOS ] " 120000 ¥ 1,024.00 " 1,260.72 " 1,311.15 " 1,37671
FERAS_ ] " 84000 " _856.80 ' 88250 " 917.80 " 96369
PUNTOSDEVENTA " 1,865.00 ¥ 1,902.30 " 1,959.37 7 2,037.74 " 213963
REDESSOCIALES L ._.. 4,800.00 ' 4,896.00_ _5,042.88 _ 5,244.60 __ 5,506.82
TOTAL PUBLICIDAD 8,705.00 8,879.10 9,145.47 9,511.29 9,986.86
Sorteo de un paqueteal mes porpersona_________ 360.00 36000 _ 360.00 _ 360.00 _ _360.00
FERIAS R S -
OmwROS s S -
TOTAL PROMOCION DE VENTAS 360.00 360.00 360.00  360.00 360.00

1 TOTAL PROMOCION Y PUBLICIDAD 9,065.00 9,239.10 9,505.47 9,871.29 10,346.86

Figura 37. Presupuesto de Marketing.
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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Capitulo 6

6. Plan operativo
6.1 Produccion
6.1.1 Proceso Productivo.

El modelo de negocio se basa en la creacion de paquetes turisticos en el Canton
Salitre perteneciente a la provincia del Guayas, donde el proceso productivo de la
operadora turistica en base a la creacion de dichos paquetes es el siguiente:

1. Recibir al cliente, o de ser el caso se visitara a los clientes.

2. ldentificar los requerimientos propuestos por el cliente.

3. Promocionar los paquetes turisticos y brindar informacion sobre precios y
servicios asociados :

- Paquete A. Familiar.
- Paquete B. Pareja.
- Paquete C. Jovenes.

4. Seleccionar el paquete y las fechas que requiere el cliente

5. Fijar la forma de pago.

6. Realizar a la venta del paquete.

A continuacion se mostrara el proceso productivo de inicio de la operadora turistica:

1. Seleccionar el lugar donde va a funcionar la operadora turistica.

2. Iniciar el registro del nombre de la operadora turistica en la super compafiia.

3. Proceder con el inicio del tramite de apertura del RUC (Registro Unico
Contribuyente) en el Servicio de Rentas Internas (SRI), detallando el tipo de persona
natural o juridica y las actividades que va a ejecutar en su operadora turistica.

4. Procede con los tramites de funcionamiento de la operadora en el Ministerio
de Turismo y en el Municipio de Salitre.
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6.1.2 Flujograma de procesos.

e
/o

=
—

Figura 38. Flujograma de procesos.




6.1.3 Infraestructura.

Para el establecimiento de las actividades de la operadora turistica se procedera a

adquirir un espacio de 30 metros cuadrados.

BANO 1
% O

VENTAS 0 dorder * Q

QJ

— | \ . reserva f‘ﬁ
. |:| SALA DE I
RECEPCION

ESPERA

| b/U Il -

\ K
@%@% B LOGISTICAY (g
1
- — ADMINISTRACION _ ——
BANO 2 -
() hd
| @ GERENTE = </ -

Figura 39. Disefo de la Oficina de “Destino Salitre”

BODEGA

6.1.4 Mano de Obra.

AREA CANT CARGO SUELDO
: INDIVIDUAL
Gerente General Administrativo 600.00
1 Recepcionista 400.00
ADM

1 Vendedores 400.00
VENTAS 1 Jefe de logistica 500.00
1 Asistente de logistica y guia turistico 400.00
1 Operador de reserva 400.00

Figura 40. Mano de obra directa

La empresa es una operadora de servicios turisticos por lo que tendra al inicio dos
areas directamente relacionadas con el proceso productivo. El area administrativa
que contard de un Gerente Administrativo y un recepcionista y personal de ventas
con un Jefe de Logistica, un asistente de logistica, un vendedor y un operador de

reserva.
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6.1.5 Capacidad Instalada.

La capacidad instalada para la presente industria turistica es de 30 paquetes
mensuales combinados entre familiar, parejas y jovenes. Se divide en la capacidad
instalada propia y la capacidad instalada de los socios estratégicos (haciendas,
restaurant, duefios de la piscina de pesca.

Capacidad instalada propia.

INVERSION FIJA
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS

CLASE DETALLE DEL ACTIVO AREA CANTIDAD COSTO TOTAL
EQUIPOS
AreAcondicionado . _. AM 2. 700 _ 1400
aireacondicionado VIAS 2700 1400
Telefono . AM__ 285 90_
Telefono . VIS A 180
3.070
MUEBLES Y ENSERES VTAS
o Bsciterios . ADM._ 3. 250 _ 750
silas AM A 80 320
e Eseritorios VIAS 3250 _ 750
silas ] VIAS .. ..5._._ .80 ___ 400
2.220
EQUIPOS DE COMPUTO
.._.. Computadoras deescritorio . VI A 80 2.000_
.._.. Computadoras deescritorio . AM 250 1.100
Impresoras VTA 1 350 350
TOTALES 14.030

Figura 41. Presupuesto de activos fijos.
Fuente. Investigacion personal.

Capacidad instalada de socios estratégicos.

En este proyecto no consideramos el célculo de la capacidad instalada del las
hacendas ,retaunrantes y otros infraestructuras a utilizarse, porque no repercuten en
el estudio financiero del proyecto ,sin embargo procederemos a realizar un resumen
de las inversiones realizadaas y la capacidad que tienen cada uno de los socios

estrateégicos identificados hasta el momento.
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Tabla 12

Socios estratégicos

Socio estrategico

Capacidad Instalada

Hacienda Destino

Hacienda Gallardo

Restaurantes Carlos Ledn

Piscina y bar Moreno

Servicio de Catering Salitre

Asociacién de canoeros

Inversion: 250.000 USD, recibir 400

personas por dia.

Inversion: 140.000 USD, capacidad

para recibir a 100 personas por dia

Inversion. 30.000 USD, capcidad 300

personas por dias

Inversion: 150.000 USD capacidad

150 personas.

Inversién: 20.000 USD capacidad 100

personas dias.

Inversion: 15 000 USD capacidad 200

por hora.

6.1.6. Presupuesto.

NOMINAS

COSTO EMPRESA ANUAL
RESUMEN POR AREAS

DETALLE DE AREAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ADMINISTRACION 15,730.00 17,362.51 18,020.10 18,703.75 19,414.49
VENTAS 26,972.60 29,747.87 30,865.77 32,027.97 33,236.23
PRODUCCION - - - - -
TOTAL COSTO EMPRESA POR AREAS 42,702.60 47,110.39 48,885.86 50,731.71 52,650.72

Figura 42. Presupuesto.
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6.2 Gestion de Calidad

La operadora turistica Destino Salitre tendra como objetivo de cumplir con todos
los requerimientos propuestos por el cliente proporcionandole un servicio optimo y
de una alta calidad logrando que el turista se sienta seguro del destino seleccionado
por el mismo, ademas la operadora en mencion facilitara un guia turistico que oriente
al viajero sobre las actividades de recreacion, cultura e historia del canton Salitre
alcanzando de que ellos puedan conocer y degustar de la gastronomia de la localidad

mencionada en parrafos anteriores.
6.2.1 Politicas de calidad.

La operadora turistica “Destino Salitre “asegura la calidad de los servicios por
medio de la norma ISO 9001, debido a esto la propuesta implementara las politicas
de calidad que se las menciona a continuacion:

e Establecer objetivos de calidad en base a los requerimientos y necesidades de
los turistas para que los paquetes se puedan ajustar a las exigencias de los clientes.

e Comprometer al personal responsable de los turistas a cumplir cualquier
necesidad del viajero con el fin de que él se sienta satisfecho con el servicio.

e Entregar folletos sobre los paquetes turisticos detallando los beneficios
econdmicos de los mismos con una excelente calidad del servicio.

e Realizar promociones a turistas sobre los paquetes en fechas importantes del
cantén Salitre perteneciente a la provincia del Guayas.

e Cumplir con todo lo establecido del cddigo de ética propuesto por la

operadora turistica.
6.2.2 Procesos de control de calidad.

Segun el estandar de calidad I1ISO 9001 detalla que todo proceso de calidad para

tener una certificacién requiere una mejora continua de manera sistematica:

po
Venta

Resultado
empresa

Figura 43. Puntos de 1SO 9001.
Fuente. Trabajo de investigacion.
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La operadora turistica se enfoca en la norma 1SO 9001 en la cual se basa en los
siguientes puntos de vital importancia:

e Establecer una mision y vision de la empresa que la caracterice como imagen
hacia los clientes.

e Verificar las oportunidades de ventas aplicando estrategias de mercado con el
objetivo de vender los paquetes turisticos a un precio asequible y que se ajuste a las
necesidades de los turistas.

e Establecer promociones en los paquetes turisticos que atraigan a los clientes.

e Establecer estrategias de organizacion para que los clientes se sientan
satisfechos por el servicio ofrecido por la operadora.

e Evaluar los resultados y las ganancias que se obtendran durante el mes sobre
la venta de paquetes turisticos.

Tabla 13

Presupuesto de la certificacion ISO

ISO  Elaboracion de estudios 800.00

ISO Infraestructura 700.00

ISO Acompafiamiento - Asesoria 500.00

ISO Tramites / Permisos 850.00

ISO  Mantenimiento anual 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00

ISO  Auditorias 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00

Fuente. Trabajo de investigacion.

6.3 Gestion Ambiental

La gestion ambiental de un proceso consiste en desarrollar diversas actividades
con el objetivo de contribuir un ambiente sano y sostenible. La presente propuesta de
investigacion aplicara una gestion ambiental basada en la conservacion de la
naturaleza y que cuidados se deben implementar para disminuir la contaminacién con
la finalidad de que los turistas puedan disfrutar de la naturaleza sin ser afectados por

la contaminacion.
6.3.1. Politicas de proteccion ambiental.

Debido a que la propuesta no afecta la naturaleza, por la cual no se requiere la
implementacion de procesos de gestion ambiental basados en la norma ISO 140021,
pero si se requieren la ejecucion de politicas de gestion ambiental para que los
turistas disfruten del medio ambiente de una forma sana y saludable disminuyendo la

contaminacion.
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Las politicas aplicables a la propuesta son:

e Mantener limpia la naturaleza liberandola de plagas que afecten el medio
ambiente.

e Reciclar material pléastico.

e Mantener limpia la playa de agua dulce para que los turistas puedan
disfrutarla.

6.3.2 Procesos de control ambiental.

Se basan en la preservacion del medio ambiente, disminuyendo plagas,
manteniendo un control estricto en la vegetacion con el objetivo de que los turistas,
puedan disfrutar de la naturaleza sin la necesidad de verse afectado por las bacterias
y gérmenes expuestos en toda la vegetacion del Canton Salitre perteneciente a la

Provincia del Guayas

~ oot
,.

“ ‘
v

f %y A
Figura 44. Buse

S con bte de basura.
6.3.3 Presupuesto.

Tabla 14

Gestion ambiental

Descripcion Costo total
Tachos de basura clasificados $100
Derechos Turisticos $50
Total $150

Fuente. Trabajo de investigacion
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6.4 Gestion de Responsabilidad Social

La gestion de responsabilidad social dentro de la operadora turistica se sostiene en
lo econdmico integrando el aspecto social de tal forma que la operadora contribuya al
mejoramiento del medio ambiente en el canton Salitre para que los turistas puedan
ver un excelente lugar para disfrutar de la naturaleza disminuyendo los posibles
riesgos. La operadora turistica se enfoca en preservar el medio ambiente y contribuir
a la sociedad con el desarrollo de capacitaciones a los turistas informandoles sobre

como llevar una excelente prevencion para tener los riesgos bajo control.
6.4.1 Politicas de proteccion social.

A continuacion, la operadora turistica acogerd las siguientes politicas de
proteccion social.

e Ver por el bienestar de la operadora turistica.

e Desarrollar capacitaciones a los turistas sobre los lugares que pueden disfrutar
sin mayor riesgo.

e Informarle al turista sobre politicas de gestion de riesgo para la toma de
planes preventivos.

e Contribuir con donaciones de forma anual para el cuidado del medio

ambiente.
6.4.2 Presupuesto.

En este proyecto de titulacion a desarrollar se considera que la propuesta posee
una gran validez para los turistas que deseen conocer el canton Salitre perteneciente a
la provincia del Guayas y ademas esta propuesta se enfoca en que los visitantes

realicen actividades de recreacion y conexion con la naturaleza.

101



6.5 Estructura Organizacional

6.5.1 Organigrama.

Gerente General

Recepcionista

VENTAS Jefe de logistica

Asistente de

Vendedores Logistica y guia
turistico
Operador de
Reserva

Figura 46. Organigrama del Servicio.
6.5.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias.

Tabla 15

Cargos y perfiles

Cargo Perfil requerido

Gerente General - Propietaria o delegada/o
- Titulo de tercer nivel.
- Conocer el sector turistico
- Experiencia minima 2 afios

Vendedor - Experiencia en ventas minima 5 afos.
- Proactivo
- Sexo indistinto.
- Edad entre 25 a 30 afios.
- Conocimiento de paquetes turisticos.
- Capacidad de comunicacion

Recepcionista - Experiencia laboral 3 afios.
- Conocimientos de inglés y otros idiomas a fines.
- Conocimiento de turismo.
- Sexo femenino.
- Llamada a clientes.
- Atencion a Usuarios.
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Jefe Logistica - Graduado de Ingenieria en Logistica.
- Experiencia laboral 5 afios.
- Conocimiento de inglés y otros idiomas a fines.
- Experiencia en logistica 3 afios.
- Conocimiento de Turismo.
- Sexo indistinto.

Asistente de - Egresado de Ingenieria en Turismo
logisticay guia - Conocimiento en paquetes turisticos.
turistico - Conocimiento en Guia turistica.

- Experiencia de 2 afios
- Conocimiento de inglés
- Sexo indistinto

Operador - Estudiante de Ingenieria en Turismo o carreras a finas.
reservas - Experiencia laboral 2 afios.

- Conocimientos de inglés y otros idiomas a fines.

- Sexo indistinto.

Fuente. Trabajo de investigacion.

6.5.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y

Derechos.

Todo el personal de la empresa Destino Salitre tiene derecho a recibir los
beneficios exigidos por el estado ecuatoriano establecidos en el ministerio de
relaciones laborales y a trabajar 40 horas a la semana y a gozar de los dias no
laborables obligatorios y feriados segun lo decretado en la ley, salvo el caso que la

empresa tenga como politica de trabajo el pago de horas extras.
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Tabla 16

Funciones y niveles

Cargo Nivel  Reporte Funciones y responsabilidades
Gerente 1 Junta de - Liderar la gestion de los recursos de la
General accionistas operadora.

- Liderar la ejecucion del plan de
negocios.
Definicion de politicas estratégicas del
negocio.
Jefe de 2 Gerente - Gestion de los recursos de la empresa.
logistica General - Gestion de los eventos turisticos.
Asistente de 3 Jefe de - Acompafamiento de los clientes al
logistica y guia logistica punto de destino.
turistico - Asesoramiento en el viaje.
Vendedor 3 -Vender paquetes turisticos y
promocionarlos.
Recepcionista 3 Gerente - Identificar los requerimientos del cliente.
General - Atencion a Usuarios.
Operador de 3 Gerente - Realizar reservaciones de hospedaje y de
reserva general gastronomia en hoteles y restaurantes.

Fuente. Trabajo de investigacion.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO-TRIBUTARIO
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Capitulo 7

7. Estudio econdmico-financiero-tributario
7.1 Inversion inicial

La inversion necesaria para el inicio de la presente propuesta asciende a un monto
total de$ 33.560,05 la misma que estard dividida en propiedad planta y equipo, activos
intangibles, pre operacionales y capital de trabajo, A continuacion, se detalla la
inversion inicial requerida por areas.

Tabla 17.
Inversion inicial
INVERSION INICIAL ADM VTAS PROD TOTAL

INVERSION FIJA 3.660,00 2.730,00 - 6.390,00
ACTIVOS INTANGIBLES 650,00 - - 650,00
PREOPERACIONALES 1.520,00 - 2.850,00 4.370,00
CAPITAL DE TRABAJO 22.150,05 - - 22.150,05
TOTAL INVERSION INICIAL 27.980,05 2.730,00 2.850,00 33.560,05

7.1.1 Tipo de Inversion.

7.1.1.1Fija.
La inversion fija de la presente propuesta es la propiedad planta y equipos que son
los activos fijos depreciables que son necesarios para el funcionamiento de la

propuesta a continuacion se muestra el detalle de la inversion fija.

Tabla 18

Inversion fija

INVERSION
FIJA

PROPIEDAD, PLANTAY

EQUIPOS
DEPRECIABLES
EDIFICIOS L _ -
MAQUINARIA _ . _ -
Eupos _ 3.070,00
(MUEBLES YENSERES ___ .. - 2.220,00
MEHICULOS . - -
EQUIPOSDECOMPUTO . _ 3.450,00
TOTAL DEPRECIABLE - 8.740,00
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7.1.1.2 Diferida.
La inversion diferida son aquellos egresos que tiene la empresa para poder iniciar su
actividad comercial, los cuales estan detallados en la siguiente ilustracion:

Tabla 19

Inversion diferida

PREOPERACIONALES - OTROS ACTIVOS CORRIENTES

BASICOS
CREACIONDEEMPRESA _ _ 600.00
CUERPO DEBOMBEROS _ T T - 470.00
MUNICIPIO DE GUAYAQUIL _— "~ "~ "7 T T T - 450.00
TOTALBASICOS T - 1,520.00

ESPECIFICOS
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA . _ -
s e ] 2,850.00
NORMAS INEM _ . _ -
TOTAL ESPECIFICOS T T T - 2,850.00

7.1.1.3. Corriente.
Para estimar la inversion corriente se considero el valor equivalente a tres meses del
capital de trabajo, a continuacion se detalla la inversion corriente.

Tabla 20

Inversion corriente

CAPITAL DE TRABAJO

_COSTOS FIJOS _ 17,430.78

_COSTOS VARIABLES 4,108.13

TI'OTAL CAPITAL DE TRABAJO 21,538.90
7.1.2 Financiamiento de la Inversion.

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento.

Se ha determinado dos tipos de fuentes de financiamiento una es el préstamo
bancario que seré equivalente al 70% de la inversidn total y el 30% restante sera para
los accionistas en donde el 20% sera para el accionista propietario de la propuesta y
el 10% para un inversionista externo. A continuacion, se presenta el detalle de las

fuentes de financiamiento.
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Tabla 21

Fuentes de financiamiento

DETALLE % PESO MONTO
PRESTAMO BANCARIO 70% 23.492,04
ACCIONISTA 1 20% 6.712,01
ACCIONISTA 2 10% 3.356,01
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPITAL 100% 33.560,05

7.1.2.2 Tabla de Amortizacion.

Considerando que la propuesta mantiene como una de las fuentes de
Financiamiento el préstamo bancario se procedera al pago de cuotas mensuales fijas
con un total de 60 pagos a una tasa de interés nominal de 10,56% que es la tasa de
interés que cobra la CFN para otorgar créditos productivos a cinco afos, a
continuacion, se presenta la tabla de amortizacion anual con una proyeccién de cinco

anos.
Tabla 22
Préstamns hancarins

RESUMEN AMORTIZACION ANUAL
PAGOS CAPITAL E INTERES

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 :\\[o}] TOTAL

PAGO DE CAPITAL 3,697.07 | 4,106.94 | 4,562.26 | 5,068.05| 5,629.91 | 23,064.23
PAGO DE INTERES 2,260.04 | 1,850.17 | 1,394.86 889.07 327.20 | 6,721.33
TOTAL PAGOS 5957.11 [ 5,957.11 | 5957.11 | 5,957.11 | 5,957.11 | 29,785.56

7.1.2.3 Cronograma de Inversiones.

Tabla 23
Calendario de inversiones
CALENDARIO DE INVERSIONES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 TOTAL VAR

INVERSION FIJA - 6.390,00
ACTIVOS INTANGIBLES - 650,00
PREOPERACIONALES - 4.370,00
CAPITAL DE TRABAIO - 21.538,90
TOTAL INVERSION INICIAL - - - - - 32.948,90

7.2 Andlisis de Costos

Los costos son todos los montos de dinero que el negocio debe incurrir para la

elaboracion y comercializacion del servicio.
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2013 318

2014 340 6,92%
2015 354 4,12%
2016 366 3,39%
2017 375 2,46%
2018 386 2,93%

Promedio 3,96%

Figura 47. Incremento del Sueldo Basico en Ecuador.

7.2.1 Costos Fijos.

Los costos fijos del proyecto se encuentran distribuidos en tres areas,
administracion, ventas y financieros, A continuacion, se presentan los costos fijos

proyectados a cinco afios por areas.

Tabla 24

Costos fijos proyectados

conico K NOMBRE M1roRd TaNo1Rd TAN02Bd TANo3Rd TAN0sBd TARNO K
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS 2627500 2677751 2784460 2895822  30.12044
5201 GASTOS DE VENTA 3886860 4193797 4344824 4510856 4693130
5203 GASTOS FINANCIEROS 226004 185017  1394,86 889,07 327,20

7.2.2 Costos Variables.

A continuacion, se presentan los costos variables totales proyectados a cinco afios.

Tabla 25
Costos variables proyectados
copIGO |\ NOMBRE MTroRd TaNo1Ed TaNo2Rd TaNo3Rd TafosRd Tafo sk
5102 MANO DE OBRA DIRECTA
5104 COSTOS INDIRECTOS DEFABRICACION . 17.78250  15652,50 1640850 _ 17.202,30 1803579
510407 SUMINISTROS MATERIALES YREPUESTOS VRA 1440000 1512000 1587600 _ 1666980 _ 17.503,29
510408 AMORTIZACIONESINTANGIBLES vR T 288250 3250 3250 . 3250 32,50
10409 OTROS COSTOS DE PRODUCCION VAR 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

7.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo para la siguiente propuesta de investigacion es el equivalente
a tres meses del total de costos variables y fijos, a continuacion, se presenta el detalle

del capital de trabajo distribuido para los tres meses.

Tabla 26

Capital de trabajo
copiGo Bl NOMBRE M TPoRd  enero Bl resreroB  maARzOBd Asri BE
Capital de Trabajo Total
Costos Fijos 5.789,52 5.721,93 591933  17.430,78
Costos Variables 1.202,71 1.202,71 1.702,71 4.108,13
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7.3.1. Gastos de Operacion.

Tabla 27

Gastos de operacion

5102 MANO DE OBRA DIRECTA -

S04 COSTOS INDIRECTOSDEFABRICACION | _ 1778250 1565250 1640850 _17.20230 1803573
>10407 | SUMINISTROS MATERIALES YREPUESTOS _  _  _  _ . VRA_ 1440000 1512000 1587600 _ 1666980  17.503,23
510408 AVORTIZACIONESINTANGIBLES VAR _ . 288250 3250 3250 3250 32,50
10409 OTROS COSTOS DE PRODUCCION VAR 50000 50000 50000 50000 500,00

7.3.2. Gastos Administrativos.

Los gastos administrativos de la empresa se detallan a continuacion de forma
mensual y el costo por un afo.

Tabla 28

Gastos administrativos

[cobio Rnowere  RdmroRd tafo1Rd TANo2Rd TANO3Rd TANO4Rd TANOSKe
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS 26.275,00 26.777,51 27.844,60 28.958,22 30.120,44
520201 ___SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES FUo_ . 12.000,00 1247563 1 1297012 13.484,20 1401867

520202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

ido fondo de reser FIJO 1.458,00

2.656,71 2.762,01 2.871,49

520203 | BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES | Foo . . 227200 233145 239326 245753 252433
520205 | HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURAFIJO 1.200,00  1.260,00 132300 _ 138915 145861
520208 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES Foo . . 1.200,00  _ 1.260, 132300 138915 145861
520209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO = Flo . . 5.400,00  5.67C 595350 6251,18 6.563,73
520218 AGUA, ENERGI'A, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES FlJO 400,00 X . 4,0,0,120, 77777 4 QQ,QQ 77777 4(]7()3()(1
520220 | IMPUESTOS, CONTRIBUCIONESYOTROS VAR 200,00 200,00 20000 _ 200,00 . 200,00
520221 | DEPRECIACIONES: PROPIEDAD PLANTAYEQUIPO Foo ¢ 62500 62500 62500 _ ¢ 62500 . 625,00
52022202 AMORTIZACIONES OTROS ACTIVOS . Foo_ . . 152000 . _
7.3.3 Gastos de Ventas.

Los gastos de ventas que tendrd la empresa son los gastos de marketing del
departamento de ventas.

Tabla 29

Gastos de ventas

coDIGO |l NOMBRE MTPORd TANOIRd TANO2Kd TANO3RM TANO4Rd TANO 5hd
5201 GASTOS DE VENTA 38.868,60  41.937,97  43.448,24  45.108,56  46.931,30
520101 ¢ SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES | Flo . 20.400,00  21.208,58 = 22.049,20 _ 22.923,15  23.8317
520102 | APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo dereser FlIO _  2.478,60

520103 | BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES .~ FlJO_ _ 4.094,00

520111 | PROMOCIONYPUBLICIDAD . FIO__  9.06500 9.239,10 == 950547 _  9.871,29 = 10.346;8
520117 GASTOSDEVIAE . FIO_ 240000 2.520,00 264600 _ 2.77830 _ 2.917,2
520121 DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO FIJO

7.3.4 Gastos Financieros.

A continuacion se presenta el detalle de gastos financieros, por los cinco primeros
anos.

Tabla 30
Gastos financieros

CcODIGO Rdl NOMBRE MTPORd TANOIRd TANO2Rd TANO3Rd TANO4Rd TANOSKd
5203 GASTOS FINANCIEROS 2.260,04 1.850,17 1.394,86 889,07 327,20
520301 | INTERESES Flo_ 2.260,04 185017 139486 889,07 327,20
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7.4 Anadlisis de Variables Criticas
7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

La propuesta tiene tres paquetes de servicios turisticos, cada uno con diferentes
precios, a continuacion se presenta el detalle de los precios por paquete y los
margenes por paquete.

Tabla 31.

Determinacion del precio

MARK UP POR CANAL
BASADO EN COSTOS Y PRECIOS PROMEDIOS
COSTO % MARGEN PRECIO CANAL %MARGEN CANAL P.V.P.
Paquete AFamiliar __ 1001~ 87% ____ 8000 _ 0% _____ 8000
PaqueteBjovenes 00t 67% ___._..3000 _ 0% ______ 3000
_Paquete C pareja 10,01 80% 50,00 0% 50,00

7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas.

El incremento de las unidades se hace en funcién a la industria que es igual al
11.5%

Tabla 32
Proyeccién de costos e ingresos

CRECIMIENTO DE UNIDADES

PVP ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquete A Familiar $ 80 11,5% 11,5% 11,5% 11,5%
Paquete B jovenes $ 30 11,5% 11,5% 11,5% 11,5%
Paquete C pareja $ 50 11,5% 11,5% 11,5% 11,5%

Considerando las variables del crecimiento de la industria a continuacion se

muestra las ventas en unidades y dinero de forma anual.

Tabla 33
Pronostico de ventas
PRONOSTICO DE VENTAS
EXPRESADO EN UNIDADES FISICAS
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CONSOLIDADO PRODUCTOS

Paguete AFamiliar . 520 __ ¢ 580 ba6 7218 R s0id
| PECUEREIOUENGE T30 I S S— N
(PaqueteCpareja | _ . Ao PR seap o2 IR IR26
TOTAL UNIDADES FISICAS 1776 2.001 2225 2474 2752
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Tabla 34
Pronostico de ventas

PRONOSTICO DE VENTAS
VENTAS EXPRESADO EN DOLARES

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONSOLIDADO PRODUCTOS e
O 000 skl I/ I 1/7 0 G O N— w2
PRODUCTOB . 22500 _ . 25088 27973 _ .. 31189 _ ___ 34776
PRODUCIOE E SO0 — 2 1 R 1 N 18322
TOTAL VENTAS EN US$ 87.600 97.674 108.907 121.431 135395

7.4.3 Analisis de Punto de Equilibrio.

Tabla 35
Punto de equilibrio

EN UNIDADES ANUALES

COMPONENTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FlJOS FIJO 67.203,64 70.365,65 72.487,69 74.755,84 77.178,95
COSTOS VARIABLES VAR 3.582,50 732,50 732,50 732,50 732,50
TOTALES 70.786,14 71.098,15 73.220,19 75.488,34 77.911,45

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
_PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO A __ ___ ___ 281 __ ___ 282 _______290 ___ ___ 298 _ ___ __307_
_PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO B __ ___ . 1.382 1326 _ __ 1343 . 1.363 __ __ ° 1.386 _
_PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO C__ 445 437 ¢ 447 457 . 469 _

7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

La propuesta de investigacion se ajustara a las normativas vigentes en el pais,

reguladas por el servicio de rentas internas(SRI) y demas instituciones establecidas

por el estado Ecuatoriano.
7.6 Estados Financieros proyectados

7.6.1 Balance General.

A continuacion, se presenta el Estado de Situacion Financiera (Balance General)

considerando el inicio de actividades.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 21.538,90 25.714,19 33.305,62 45.749,06 64.333,55 89.875,33
CUENTAS POR COBRAR - - - -
INVENTARIOS - - - -
SEGUROS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 4370,00 - - - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 25.908,90 25.714,19 33.305,62 45.749,06 64.333,55 89.875,33
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6.390,00 6.390,00 6.390,00 6.390,00 6.390,00 6.390,00
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 1.056,00 2.112,00 3.168,00 4.224,00 5.280,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETOS 6.390,00 5.334,00 4.278,00 3.222,00 2.166,00 1.110,00
ACTIVO INTANGIBLE
PLUSVALIAS
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, CUOTAS PATRIMONIALES 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00
AMORTIZACION ACUMULADA ACTIVOS INTANGIBLES 32,50 65,00 97,50 130,00 162,50
ACTIVO INTANGIBLE NETO 650,00 617,50 585,00 552,50 520,00 487,50
TOTAL ACTIVOS 32.948,90 31.665,69 38.168,62 49.523,56 67.019,55 91472,83
PASIVOS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR - - - - - -
PORCION CORRIENTE OBLIGACIONES BANCARIAS 3.697,07 4.106,94 4562,26 5.068,05 562991
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES - 813,47 3.860,62 6.676,08 9.864,87 1347345
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.697,07 492042 8.422,88 11.744,12 15.494,78 1347345
OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO 19367,16 15.260,21 10.697,96 5.629,91 - -
TOTAL PASIVOS 23.064,23 20.180,63 19.120,83 17.374,03 15.494,78 1347345
PATRIMONIO
Capital Social 9.884,67 9.884,67 9.884,67 9.884,67 9.884,67 9.884,67
Utilidad del Ejercicio 1.600,39 7.595,23 13.134,24 19.407,74 26507,11
Utilidades Retenidas - 1.600,39 9.195,61 2232986 41.737,60
[ Total de Patrimonio [ 9.884,67 | 11.485,06 | 19.080,28 | 32.214,53 | 51.622,27 | 78.129,38 |
[Pasivo mas Patrimonio [ 32.948,90 | 31.665,69 | 38.201,12 | 49.588,56 | 67.117,05 | 91.602,83 |
CUADRE - (32,50 (65,00) (97,50) (130,00)

Figura 48. Estado de situacion financiera.
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7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5
VENTAS 87.600,00 97.674,00 108.906,51 121.430,76 135.395,30
COSTO DE VENTAS 17.782,50 15.652,50 16.408,50 17.202,30 18.035,79
UTILIDAD BRUTA 69.817,50 82.021,50 92.498,01 104.228,46 117.359,51
% Margen Bruto 80% 84% 85% 86% 87%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 26.275,00 26.777,51 27.844,60 28.958,22 30.120,44
GASTOS DE VENTAS 38.868,60 41.937,97 43.448,24 45.108,56 46.931,30
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 65.143,60 68.715,49 71.292,84 74.066,78 77.051,74
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) 4.673,90 13.306,01 21.205,17 30.161,68 40.307,76
% Margen Operativo 5% 14% 19% 25% 30%
GASTOS FINANCIEROS 2.260,04 1.850,17 1.394,86 889,07 327,20
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (EBT) 2.413,86 11.455,85 19.810,32 29.272,61 39.980,56
% Margen antes impuestos 3% 12% 18% 24% 30%
PARTICIPACION DE UTILIDADES 362,08 1.718,38 2.971,55 4.390,89 5.997,08
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.051,78 9.737,47 16.838,77 24.881,72 33.983,48
IMPUESTO A LA RENTA 451,39 2.142,4 3.704,53 5.473,98 7.476,36
UTILIDAD DISPONIBLE 1.600,39 7.595,23 13.134,24 19.407,74 26.507,11
% Margen Disponible 2% 8% 12% 16% 20%

Figura 49. Estado de Resultado integral.

7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado.

Flujo de Efectivo - EBITDA

MODERADO
ANO 0

Utilidad antes Imptos Renta
(+) Gastos de Depreciacién/Amortizacion

() Inversiones en Activos

(-) Amortizaciones de Deuda
(-) Aumento del capital del trabajo

() Pagos de Impuestos

Flujo Anual

(32.948,90)

Pay Back del flujo

Figura 50. Flujo de caja proyectado.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2413,86 11.455,85 19.810,32 29.272,61 39.980,56
5.458,50 1.088,50 1.088,50 1.088,50 1.088,50
3.697,07 4.106,94 4562,26 5.068,05 562991

813,47 3.860,62 6.676,08 9.864,87
4.175,29 7.623,93 12.475,94 18.616,99 25.574,28
(28.773,61)]  (21.149,68) (8.673,74) 9.943,25 35.517,53

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital.

7.6.2.1.1.1 TMAR.

Para el céalculo de TMAR primero se produjo al calculo de la Tasa Minima

Aceptable segun el modelo CAMP, para ello se considero los siguientes datos: la tasa

de riesgo de los bonos del tesoro americano a 5 afios, beta de la industria

proporcionado por Aswath Damodaran (Damodaran, 2017), tasa de riesgo pais

definida por el BCE y tasa del rendimiento del mercado.
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Tabla 36
Tasa del accionista. Modelo MVAC

TASA DEL ACCIONISTA - MODELO MVAC

VARIABLES BREVIATUR,  TASAS
TASA LIBRE DE RIESGO R 2,52%
BETA B 0,99
RENDIMIENTO DEL MERCADO Rm 14,93%
RIESGO PAIS Rp 5,09%
TASA DEL ACCIONISTA 19,83%

7.6.2.1.1.2 VAN.

El van de la propuesta es de $ 13.419,00 lo que determina que la propuesta de
investigacion es viable.

7.6.21.1.3TIR

La TIR de la propuesta es 22,35%

7.6.2.1.1.4 PAYBACK

EI PAYBACK es el tiempo o el periodo de recuperacion de la inversién, el tiempo

de recuperacion es de 42 meses, que es 3 afios y 6 meses.

7.7 Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Tabla 37

Analisis de sensibilidad

Precio local 10% A -10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 22% 70% -14% 22%

VAN S 1341900 S 109.262,13 S (22.679,79) S 13.419,00

7.8 Razones Financieras
7.8.1 Liquidez.

El ratio de liquidez es la capacidad que tiene la empresa para solventar todas las
deudas y obligaciones de forma ordenada, a continuacion, se presenta los indicadores

de liquidez.
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RATIOS FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
Ratios de Liquidez
Liquidez 0 Razdn Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente en veces 52 4,0 39 42 6,7
Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo
Corriente en veces 52 4,0 39 42 6,7
Capital de Trabajo en dinero 20.794 24.883 34.005 43.839 76.402
Riesgo de Iliquidez =1 - (Activos Corrientes / Activos ) en porcentaje 19% 13% 8% 4% 2%
Figura 51. Ratios financieros-Liquidez

7.8.2 Gestion.

Mide la eficiencia de los activos en relacion a las ventas realizadas.
RATIOS DE GESTION (Uso de Activos)
Rotacion de Activos = Ventas / Activos €0 VeCes 28 26 I 18 15

Figura 52. Ratios de gestion.

7.8.3 Endeudamiento.

Los indicadores de endeudamiento miden la capacidad que tiene la empresa para

solventar sus deudas con terceros.

RATIOS FINANCIEROS ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo / Activo en porcentaje 64% 50% 35% 23% 15%)
Pasivo Corriente / Pasivo en porcentaje 24% 44% 68% 100%; 100%;
Estructura del capital Pasivo / Patrimonio en veces 18 1,0 0,5 03 0,2
Cobertura Gastos financieros = Utilidad Operativa / Gastos Financieros en veces 2,1 72 15,2 339 1232
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo + Servicio de Deuda ) / Servicio de Deuda 1,7 23 3,1 4,1 53
RATIOS DE GESTION (Uso de Activos)

Figura 53. Ratios de endeudamiento.

7.8.4 Rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad sirven para medir la utilidad obtenida por la

empresa, que dependiendo del tipo de costo o gasto que se calcul6 se podra obtener

cual es el peso que mantiene dicha partida en el total de ventas.

RATIOS FINANCIEROS ANO ANO ANO ANO 4 ANO
Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas en porcentaje 80% 84% 85% 86% 87%
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas en porcentaje 5% 14% 19% 25% 30%
Margen Neto = Utilidad Disponible / Ventas Netas en porcentaje 2% 8% 12% 16% 20%
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje 5% 20% 2% 29% 29%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 14% 40% 41% 38% 34%

Figura 54. Ratios de rentabilidad.

116




7.9 Conclusién del Estudio Financiero

En el andlisis de inversion se logré determinar que la inversion inicial que se
necesita es baja, en donde el mayor porcentaje se lo lleva el capital de trabajo
seguido de los activos fijos, debido a ello se puede acceder a instituciones financieras
que apoyan a proyectos de sectores priorizados. Una vez elaborado el analisis
financiero “Destino Salitre.” se puede concluir que el proyecto es rentable, puesto a
que obtiene un valor actual neto de $ $ 13.419,00 con un tiempo de recuperacion de
42 meses que es 3 afios con 6 meses lo que lo que determina que la propuesta de

investigacion es viable.

117



CAPITULO 8

PLAN DE

CONTINGENCIA

118




Capitulo 8

8. Plan de contingencia
8.1 Principales riesgos

Uno de los principales riesgos que podrian presentarse dentro de la propuesta son:

e Los consumidores tengan algln tipo de accidente realizando las actividades
turisticas.

e Mal uso o robo de la informacion de los clientes por parte de los trabajadores.

e  Empresas se robe la cartera de socios y rompa las alianzas estratégicas y se
deba buscar nuevos socios.

8.2 Monitoreo y control del riesgo

A continuacion, se muestran el proceso de monitoreo y control determinado para
los principales riesgos que se podrian presentar dentro de la propuesta:

e Turistas tengan un accidente: Los guias turisticos deberan entregar a diario
un reporte en el cual se explicaran aspectos de seguridad y asi se pueda prevenir los
posibles riesgos.

e Mal uso o robo de la informacion de los clientes por parte de los
trabajadores: La base de datos no seréd para acceso de todos los trabajadores, solo
habra un encargado y el sera el responsable de cualquier robo de informacién.

e Empresas se roben la cartera de socios y rompa las alianzas estratégicas
y deba buscar nuevos socios: Se Controlara haciendo encuestas de satisfaccion y en

el 6to afio se implementaran planes de incentivos (Haciendas)
8.3 Acciones Correctivas

e Turistas tengan un accidente: Si el accidente es muy grave se lo trasladara a
un hospital, y a partir del en 6to afio se implementara un plan de seguros.

e Mal uso o robo de la informacion de los clientes por parte de los
trabajadores: La persona que se robe la informacién sera despedida inmediatamente
ya que esta se ve reflejada en el contrato.

e Empresas se roben la cartera de socios y rompa las alianzas estratégicas
y deba buscar nuevos socios: Se cuenta con una base de respaldo, por si algin socio

decida retirarse.
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Capitulo 9
9. Conclusiones

Una vez culminado el proceso de investigacion referente a la creacion de una
operadora turistica enfocada en el Canton Salitre se concluye con lo siguiente en base
a los objetivos planteados.

e Cumpliendo con el objetivo general se indica que la propuesta para la
creacion de una operadora turistica enfocada en el Cantén Salitre es factible por la
cual las actividades de recreacion realizadas en la localidad de Salitre conllevan a
una conexion con la naturaleza en donde los viajeros pueden efectuar varias tareas a
un costo minimo.

e Las industrias de turismo aplican estandares de calidad de servicio para la
atraccion de nuevos clientes manteniendo un alto crecimiento de turistas nacionales y
extranjeros de manera anual, generando ingresos econdémicos en todas las areas que
involucran el turismo tales como: gastronomia, artes y demas.

e En base a la investigacion de mercado realizada se determiné que el 78% de
los encuestados estan dispuestos a conocer el Canton Salitre perteneciente a la
provincia del Guayas para consumir los recursos que ofrece dicho Cantén y realizar
el turismo aventura tales como: cabalgatas, paseos en canoa, actividades de pesca y
camping.

e Por medio del disefio de un plan de mercado para la operadora turistica se
determina que la estrategia de producto intangible méas apropiada para posicionar el
servicio dentro del mercado es la diferenciacion, logrando aumentar las ventas de los
paquetes turisticos.

e Por medio del plan operativo se aplicara un servicio de calidad enfocado en la

Norma ISO 9001 logrando atraer a futuros clientes.
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Capitulo 10
10. Recomendaciones

Luego de finalizar el proceso de investigacion de la creacion de una empresa

proveedora de servicios turisticos para el Canton Salitre se recomienda lo siguiente:

e Después de los cinco afios de implementacion, se recomienda su expansion a
los diferentes cantones de la provincia del guayas.

e Capacitar a todo el personal

e Ampliar las alianzas estratégicas con personas no solo del Canton Salitre si
no del pais.

e Mantener publicaciones en redes sociales

e Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios de manera trimestral.
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Modelo de la encuesta utilizada
Destino Salitre

Propuesta para la creacion de una empresa proveedora de servicios turisticos en el
Canton Salitre

Edad

15-18 afios

19-25 afios

26-40 afnos

41-50 afnos

50 - + afios

Sexo

Femenino
Masculino
Nacionalidad
Ecuatoriano
Extranjero
Estado civil
Casado sin hijos
Casado con hijos
Soltero

Otro

¢Ha viajado usted a un lugar turistico del Ecuador?
Sl, Algunas veces
Sl, Siempre

NO, Nunca

¢ Con que frecuencia viaja?

Semanalmente
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Mensualmente

Semestralmente

Anualmente

¢ Cuando viaja prefiere visitar la region?
Costa

Sierra

Oriente

Cual es el factor que més incide en la decision de visitar un lugar?
Hospitalidad

La comida

Los paisajes

Las actividades recreativas

Costos minimos

¢Por qué medios obtiene informacion turistica?
Agencias de viaje

Internet/Redes sociales/whatsapp/mailing
Television/Radio/Revistas

Amigos o Familiares

¢ Conoce usted el cantén Salitre?

Sl

NO

¢Le gustaria conocer el canton Salitre?
Sl

NO

Talvez

¢Ha realizado turismo aventura (cabalgatas, recorrido del rio en bote, pesca
deportiva, camping, etc.) en el pais?
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Si
No

De las siguientes actividades, escoja SOLO LAS TRES opciones que mas le
agraden

Cabalgatas

Paseos en bote

Camping

Recorridos por el sector (Guia Turistico)

Pesca deportiva

Visita a lugares 0 monumentos historicos

¢ Considera que Salitre posee lugares atractivos para realizar turismo aventura?
Si

No

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona, por un fin de semana de turismo
aventura en salitre?

$20- $25
$26- $30
$ 31- $40

¢ Si Salitre se promocionara como un destino para realizar turismo aventura,
por sus atractivos y actividades?; Lo visitarias?

Si
No
Talvez

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por familia un fin de semana en turismo
aventura en Salitre?

$50
$60
$80
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