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RESUMEN

El objetivo de este proyecto fue disefiar una Planeacion Estratégica para la
empresa ASTINAVE EP, para el periodo 2018 — 2021, que le permita una posible
implementacion de estrategias cuyo propdsito apunte a la incursion de la empresa

en el mercado internacional, mejorando su competitividad.

El proyecto consta de tres capitulos, el primer capitulo se reviso la filosofia
organizacional de la empresa, seguido del capitulo dos en donde se plantea los
diferentes analisis externos e internos para definir la situacién actual de la
empresa y para finalizar en el capitulo tres se disefiaron las diferentes estrategias
para introducir a la empresa en el mercado internacional y para ampliar su cartera

de clientes.

En el disefio de las estrategias, se utilizd la metodologia de la Teoria de Pareto
80/20 para distribuir las estrategias en orden de impacto en el desarrollo de
ASTINAVE EP.

Se concluyd que ASTINAVE EP al ser una empresa con mas de 40 afios en el
mercado nacional ha construido grandes fortalezas y ha sabido aprovechar las
oportunidades que se le presenta para lograr alcanzar sus objetivos. Sin embargo
ya es momento de que ASTINAVE EP, con todos los afios de experiencia a su
favor, ingrese al mercado internacional y diversifique sus clientes ya que, el tener
un unico cliente estrella, asi como le representa beneficios, también le conlleva

grandes riesgos.

Palabras Claves: planeacion estratégica, filosofia organizacional, estrategias,
Teoria de Pareto, mercado internacional, competitividad.
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ABSTRACT

The objective of this Project was to design the strategic planning for the company
ASTINAVE EP, for the period 2018 — 2021, that allows a possible strategy
implementation with the aim to enter the international market, improving their

competitiveness.

The Project consist in three chapters, the first chapter, in which we revised the
organizational philosophy of the company followed by chapter two presents the
different internal and external analysis to define the current situation of the
company and in the third chapter we designed the different strategies to introduce

the company to the international market.

In the design of the strategies, we used the Theory of Pareto 80/20 to distribute the
strategies in order of impact for the development of ASTINAVE EP.

We concluded that ASTINAVE EP a company with more than forty years in the
national market has constructed great strengths and has known to take advantage
of the opportunities to achieve their objectives. Nevertheless it is time for
ASTINAVE EP to enter the international market and diversify their customer
portfolio, as having only one star client; it represents benefits as also represents

great risks.

Keywords: Strategic planning, organizational philosophy, strategies, theory of
Pareto, international market, competitiveness.
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RESUME

L'objectif de ce projet était de concevoir une planification stratégique pour
I'entreprise ASTINAVE EP, pour la période 2018 - 2021, qui permet une éventuelle
mise en ceuvre de stratégies dont l'objectif est l'incursion de I'entreprise sur le

marché international, améliorant sa compétitivité.

Le projet se compose de trois chapitres, le premier chapitre, ou la philosophie
organisationnelle de l'entreprise a été examinée suivie par le chapitre deux,
examine les différentes analyses externes et internes pour définir la situation
actuelle de l'entreprise et, enfin, le chapitre trois a été concu les différentes

stratégies pour introduire I'entreprise sur le marché international.

Dans la conception des stratégies, on a utilisé la méthode de la théorie de Pareto
80/20 pour distribuer les stratégies en ordre d'impact dans le développement
d'ASTINAVE EP.

Il a été conclu qu’ASTINAVE EP, étant une entreprise avec plus de 40 ans sur le
marché national, a construit de grandes forces et a profité des opportunités
présentées pour atteindre ses objectifs. Cependant, il est temps que ASTINAVE
EP, avec toutes les années d'expérience en sa faveur, d'entrer sur le marché
international et de diversifier ses clients, car avoir un client étoile, tout en

représentant des avantages, comporte également de grands risques.

Mots clés: Planification stratégique, Philosophie de I'organisation, Stratégies,
Théorie de Pareto, Marché International, Compétitivite.

XX



INTRODUCCION

Hoy en dia, el mercado al que se enfrentan las empresas es cada vez mas
competitivo y cambiante, por lo que, carecer de una planeacion estratégica resulta
uno de los mas grandes problemas para el desarrollo de éstas, debido a que sin
un horizonte en el que se plasme con claridad lo que la empresa quiere lograr,
resultara dificil avanzar, visualizar los obsticulos del camino y alcanzar el deseado

éxito empresarial.

Este éxito empresarial se alcanza con planes y objetivos estratégicos
definidos técnicamente por la direccidn estratégica, con la finalidad de marcar el
rumbo a seguir, para que la empresa, desarrollando todo su potencial,
aprovechando sus fortalezas y sobrellevando sus debilidades, se convierta en
actor destacado de un mercado tan competitivo como es el de hoy en dia y, por

qué no, en el lider dominante en el &mbito de sus competencias.

Astilleros Navales Ecuatorianos — ASTINAVE EP es una empresa publica
gue se encuentra bien posicionada en el mercado ecuatoriano. A lo largo de sus
40 afios de trayectoria ASTINAVE EP ofrece el desarrollo de productos y la
prestacion de servicios en diferentes sectores como, la defensa y la seguridad

nacional, el desarrollo industrial maritimo, y las soluciones electrénicas.

Como toda empresa, ASTINAVE EP, busca trascender hacia el futuro a
través de la entrega de productos o servicios de calidad, esto exige que el proceso
de planeacion estratégica direccione adecuadamente a la empresa para aumentar
sus ventas, diversificar el mercado y mejorar su rentabilidad, con el propdsito de
alcanzar los retos y materializar los objetivos futuros de la empresa, con el fin de
garantizar el éxito de sus lineas de negocio, consolidando asi el desarrollo y

ejecucion de sus proyectos y servicios en el mercado.



Bajo este contexto, el presente trabajo partira por la comprensién plena de
lo que se pretende desarrollar, entendiendo la Planeacion Estratégica como: “el
proceso mediante el cual, quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente interna y externa, con el fin
de evaluar la situacion presente de la empresa, asi, como su nivel de
competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de

la institucion hacia el futuro”. (Amaya, 2005)

A partir de esta base en el presente trabajo, se disefiara el Plan Estratégico
2018-2021 para ASTINAVE EP, con miras a que la empresa mantenga su posicion
de lider del mercado maritimo ecuatoriano. Este plan contard con un analisis
interno y externo de la empresa, con los objetivos estratégicos que ésta debera
perseguir, asi como con las estrategias que deberd implementar para las

diferentes lineas de negocio.

Para esto, en el primer capitulo se revisa la filosofia organizacional de la
empresa, en el cual analizamos la mision y vision, para determinar su posible

restructuracion de acuerdo al analisis actual en el que se desarrolla la empresa.

Siguiendo con esta tonica, en el siguiente capitulo se determinara el analisis
externo e interno en el cual se desarrolla la empresa bajo diferentes analisis como:
FODA, PESTEL, las 5 fuerzas de Porter y las matrices de evaluacion externa

como interna para determinar la situacién actual de la empresa.

Afianzados estos conocimientos, finalmente en el tercer capitulo se
disefiaron las diferentes estrategias y actividades para introducir a la empresa en
el mercado internacional y para diversificar su cartera de clientes para una mejor

competitividad y sostenibilidad.



ANTECEDENTES

ASTINVE EP- es una empresa con mas de 40 afios de experiencia que
desarrolla sus actividades en la ciudad de Guayaquil y esta ubicada en Vacas
Galindo S/N y Vivero, siendo una empresa Publica del Sector de la Defensa,

Seguridad y los Sectores Maritimo e Industrial.

La evolucion historica de ASTINAVE EP esta marcada por cuatro etapas
significativas para su desarrollo, las cuales se ilustran en la Figura 1. Estas etapas

son las siguientes:

1. EIl 26 de junio de 1907 se cre6 como Arsenal de Marina, para la Armada del

Ecuador, destinado al mantenimiento y construccion de sus buques;

2. Su constitucion como empresa, en calidad de Astillero de Defensa y los
Sectores Maritimo e Industrial, ocurrié el 29 de diciembre de 1972, para
continuar y perfeccionar la construccion y mantenimiento de los buques

para la Armada, y a su vez ampliar su campo de accién al sector comercial;

3. En el afio 2006 se consolida como una empresa de Defensa, Seguridad y
los Sectores Maritimo e Industrial, ademas se incorpora a la estructura
organica de ASTINAVE el componente humano y técnico de la Direccién de

Investigacion y Desarrollo Naval (DINDES); v,

4. El 26 de marzo del 2012 ASTINAVE cambio su naturaleza juridica como
ASTINAVE EP- Empresa Publica de Defensa, Seguridad y los Sectores

Maritimo e Industrial.
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Figura 1. Evolucion histérica de ASTINAVE EP. Adaptado de: Plan Estratégico de
ASTINAVE EP 2013-2017, por ASTINAVE EP, 2013.

Mediante Decreto Ejecutivo N°1116, el 26 de marzo del 2012 se crea
ASTINAVE EP como: “una persona juridica de derecho publico, con patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, econémica, administrativa, operativa
y de gestion, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional.” (ASTINAVE EP, DOC-
GRL-001, 2013)

ASTINAVE EP: “subrog6 en sus derechos y obligaciones a la Empresa
Industrial Naviera de Astilleros Navales Ecuatorianos (ASTINAVE), por tal razon
sus antecedentes estan en los hechos que acontecieron con ASTINAVE.”
(ASTINAVE EP, DOC-GRL-001, 2013)

Segun el Manual para la Planificacion Institucional: “La operacion de
ASTINAVE EP se fundamenta en un Sistema de Gestibn Empresarial que permite
articular la estrategia en todos sus niveles organizacion, el mismo que considera a
la planificacion como una actividad iterativa que da inicio a las actividades que
permitiran cumplir con la mision, objetivos y metas trazadas en el Plan

Estratégico”. (MAN-GIN-007 Manual para la Planificacion Institucional, 2016)



En consecuencia con su objeto social, se ilustra en la Figura 2 la propuesta
de valor de ASTINAVE EP, que muestra a la empresa como una industria
integradora de soluciones finales, que requiere de una estrecha relacion con otras
industrias tanto primarias e intermedias, para crear los productos y servicios que
entrega a sus clientes, ademas de empresas aliadas tanto nacionales como

extranjeras.
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Figura 2. Propuesta de valor de ASTINAVE EP. Adaptado de: Plan Estratégico de
ASTINAVE EP 2013-2017, por ASTINAVE EP, 2013

La ilustracion de la Figura 3 nos muestra la Gestion del Ciclo de Vida de las
Soluciones desarrolladas por el astillero, el cual establece la necesidad de trabajar
para fortalecer los pilares de la cadena de valor que son: la Orientacién, Proyectos
y Portafolios, la capacidad de ingenieria y la capacidad de produccién, mediante el
modelo de entrega Engineering-to-Order.
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Figura 3. Gestion del ciclo de vida de las soluciones. Adaptado de: Plan
Estratégico de ASTINAVE EP 2013-2017, ASTINAVE EP, 2013.

Es importante indicar que en el afio 2017 el pais experimentd un incremento
en la demanda de construccién naval, la cual ASTINAVE EP refleja en la
produccion de un total de 39 embarcaciones de acero y aluminio de todo tipo y de

mayor tonelaje.



LA ORGANIZACION

Las Lineas de Negocio

ASTINAVE fundamenta su oferta en dos grandes ambitos: el desarrollo de
productos al igual que la prestacion de servicios, los que son manejados en 4
lineas de negocio con sus respectivas actividades las cuales se muestran en la

siguiente figura:

Construccion Mantenimiento Soluciones Actividad Portuaria,
Naval INEVZ] Electrénicas Costa Afuera e
Industrial
*Construccion *Recuperacion y *Soluciones *Soluciones
Naval Modernizacién Electronicas Portuarias
Naval *Soluciones Costa
«Carenamiento Afuera
Naval *Soluciones
Industriales

Figura 4. Lineas de negocio de ASTINAVE EP.

Elaborado por: Autores

Construccion Naval

En esta linea de negocio, ASTINAVE EP presenta una oferta enfocada en
la construccién de embarcaciones de acero y aluminio de todo tamafio, tanto en lo
referente a la eslora, la manga como el calado. Cabe recalcar que la construccion
de embarcaciones se realiza en apego a las necesidades y requerimientos que
presenta el cliente es decir, que ASTINAVE EP no construye embarcaciones en

serie.
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Figura 5. Defensa, seguridad e industria maritima.

Elaborado por: Autores

Mantenimiento Naval

En cuanto a mantenimiento naval ASTINAVE EP ofrece en esta linea de

negocio, al igual que en la de Construccién Naval, el mantenimiento de

embarcaciones de todo tamafio. Paralelamente para el suministro de este servicio

se ofertan otros servicios como el de varada y desvarada que permite realizar la

limpieza o la preparacion de la superficie de las embarcaciones fuera del agua.
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Figura 6. Mantenimiento naval.

Elaborado por: Autores

Soluciones Electrénicas

ASTINAVE EP ofrece en esta, relativamente nueva linea de negocios,
sistemas de mando y control, sistema de vigilancia, defensa y localizacion
electronica, sistemas de combate, entre otros; ademas de ofrecer el
mantenimiento de los mismos e inclusive mejoras ajustadas a las necesidades del
usuario, como alternativa para optimizar los resultados y satisfaccion del cliente,
que recibe ademas tecnologia de punta que posiciona a la empresa como la Unica

en ofrecer estos servicios en el mercado local.

Centro de datos

D para Defensa, Soporte,
Industria y ] acompafiamientoy
Corporativos, mantenimiento a
Centros Operativos nivel de software y
de Combate hadware

Figura 7. Soluciones electrénicas.

Elaborado por: Autores
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Soluciones parala Actividad Portuaria, Costa Afuera e Industrial

En esta linea de negocio ASTINAVE EP cuenta con varios servicios ya sea,
costa afuera o en tierra, en donde la seguridad industrial es considerada superior.
Para el caso de trabajos costa afuera, ASTINAVE EP se encuentra equipada para
ofrecer una alta eficiencia logistica fundamentada en talleres flotantes altamente
equipados de materiales y recursos que le permiten mantener sus servicios de
manera sostenida, cumpliendo los requerimientos de los clientes costa afuera sin
necesidad de retornar a tierra y sin el consecuente incremento de costos y tiempo

para brindar una mayor satisfaccion.

Por otro lado ofrece también el servicio industrial el cual se encarga de dar
soporte en este mercado, adicionalmente cuenta con: taller de fundicion en donde
se encargan de construir piezas a la medida que el cliente requiera y taller de

carpinteria para la elaboracion del mobiliario de las embarcaciones.

1 Muelles ] Plataformas para [] Alineamiento [1 Tintas
Exploracion y Penetrantes
Explotacién
[1 Facilidades [ Estructuras [0 Metalmecéanica [1 Ultrasonido
logisticas Flotantes
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Turisitcas fletamento vibraciones
[1 Sistemas de ) Instalacion de [1 Electricidad [0 Particulas
esclusas estructuras, magnéticas
equipos y
maquinarias
] Patiosde o
transferencia ] Dragado [] Electronnica

S

Figura 8. Soluciones para la Actividad portuaria, costa afuera e industrial.

Elaborado por: Autores
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PROBLEMA

ASTINAVE EP requiere de una Planeacién Estratégica para el periodo
2018-2021, sujeta a la coyuntura que a traviesa el pais, para anticipar y
enfrentarse de una mejor manera a las futuras situaciones que enfrentara la

empresa.

Planteamiento del Problema

La planeacion estratégica a lo largo de la historia ha sido la principal
herramienta que ha permitido a las empresas cumplir sus objetivos a través de
estrategias que permitan alcanzarlos, partiendo del reconocimiento del contexto
externo e interno para proyectarse hacia donde la empresa quiere estar en el

futuro.

En el caso de las empresas publicas, la planeacién estratégica es normativa
en el direccionamiento de la empresa, por lo tanto esta debe ajustarse a los
lineamientos establecidos por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
—SENPLADES y la empresa Coordinadora de Empresa Publicas — EMCO EP.

Sin embargo, el cumplimiento normativo de la planificacion no es suficiente,
si esta no logra visualizar correctamente el futuro o si en el futuro ocurren
situaciones que dificilmente podian haber sido previstas o cuya ocurrencia era
escasamente probable; por lo que, solo una buena aproximacion al futuro mas
probable, permitirA generar hoy las estrategias necesarias para arribar a €l de la

manera deseada.

La problematica que nos ocupa guarda relacion directa con esta realidad,
pues ASTINAVE EP no considerd un escenario, en el cual, el Estado decidiria
apoyar el desarrollo de la industria naval en manos privadas, a pesar de que, el

proyecto para la construccion del Astillero del Pacifico, que venia siendo liderado

12



por el astillero publico, habia alcanzado su fase final previa a la ejecucion y mas
aun, a sabiendas de que, localmente no existe mercado para dos astilleros

constructores.
Frente a este nuevo escenario, la planificacion estratégica de ASTINAVE

EP debera ajustarse a las variables constructivas de esta nueva e imprevista

realidad, como Unica forma de enfrentarla y alcanzar sus objetivos en ella.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar el plan estratégico 2018 — 2021 para ASTINAVE EP, estableciendo

estrategias para fortalecer la empresa en un mediano plazo.

Objetivos Especificos

e Revisar la mision, vision, valores y objetivos estratégicos para ASTINAVE
EP.

e Realizar los diferentes analisis FODA, PESTEL, Matriz EFE e EFI para

determinar la situacion actual de la empresa ASTINAVE EP.

e Disefiar estrategias que permitan, en un mediano plazo, alcanzar los

objetivos propuestos.

JUSTIFICACION

Hoy en dia las empresas necesitan implementar planes estratégicos que
respondan a un analisis de la situacién actual, el entorno, el mercado, sus
stakeholders y las diferentes condiciones que puedan ocasionar impactos en el
desarrollo de las actividades de la empresa, a través de herramientas técnicas y

metodoldgicas acordes a la Planificacion Nacional.

Sin embargo y no obstante del imprescindible reconocimiento de la
situacion actual y de que esta tanto como las diferentes situaciones del entorno
externo e interno son totalmente variables, ningun plan puede prever la

posibilidad siempre presente de variaciones abruptas o descontroladas generadas
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por situaciones no previsibles o escasamente probables, como las vividas por
ASTINAVE EP respecto de las decisiones del Estado en cuanto al desarrollo de un
astillero nacional en manos privadas pese al a carencia de un mercado local para
mas de un astillero, por lo que la planeacién disponible en el astillero quedo fuera
de la realidad esperada pues estaba proyectada apostando a un escenario
relativamente estable dentro del cual su plan estratégico se podia implementar
COMO un proceso continuo y sistematico que podia preservar y explotar las

ventajas que actualmente posee, en enfoque a la mision y objetivos.

ASTINAVE EP cuenta con la Planificacion Estratégica del 2013-2017, que
acaba de perder vigencia, por lo tanto el disefiar una nueva planeacion estratégica
para los afos 2018-2021 que visualice claramente en donde la empresa quiere
estar en el futuro, resulta una de las necesidades mas importantes e imperiosas

para la organizacion.

El presente proyecto busca desarrollar el disefio del Plan Estratégico para
los proximos cuatro afios (2018-2021) de la empresa ASTINAVE EP, ajustando su
desarrollo a los aspectos del entorno que la envuelven, para plantear nuevas

estrategias que permitan el fortalecimiento de la empresa en el mediano plazo.

LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

Este proyecto se realiz6 con informacion netamente de la empresa
Astilleros Navales Ecuatorianos, ASTINAVE EP.

La principal limitacién que se encontré al realizar este disefio de Planeacion
Estratégica, se centra en el grado de confidencialidad de la informacion financiera
de la empresa, que impidi6 el acceso a la misma, lo que consecuentemente
impidi6é desarrollar un plan de implementacion de las estrategias y menos un plan

de inversion.

15



METODOLOGIA

Teoria de Pareto

La Teoria de Pareto, de acuerdo con Koch indica que: “Se trata de
comprender que un pequefio numero de sucesos da lugar a la mayoria de los
efectos. Y las consecuencias mas numerosas provienen de pocas causas. La gran
mayoria de los efectos se generan a partir de una minoria de causas.” (Koch,
2013)

“La Regla de Pareto o Principio de Pareto fue definido por Vilfredo Pareto,
que explica la distribucién no uniforme, en otras palabras el %100 se distribuye
entre 80% y 20%, las acciones del 20% causan el 80% de las consecuencias. Esta

regla también es conocida como 80/20.” (Koch, 2013)

Sin embargo desde otro punto de vista, la regla de Pareto define que la
mayoria de las cosas no se distribuyen de manera uniforme, debido a que una
minoria puede causar la mayoria de cambios, esto no quiere decir que toda

situacion conlleva esta relacion.

La Regla de Pareto también estipula qgue mientas mas frecuente sea una

accion, su impacto sobre el resultado sera mayor.
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MARCO TEORICO

La planeacion estratégica da direccion a las empresas a largo plazo, en
términos de a donde quieren llegar después de dicho tiempo, constituyendo una
actividad administrativa que facilita el desarrollo de cada area, definiendo objetivos
a largo plazo y cursos de accién, explicando como se debe enfocar la empresa
para lograr el alcance de los objetivos deseados, siendo por esto, una herramienta
de andlisis y reflexion para la toma de decisiones, para poder adaptarse a los
cambios que se presentaran en el futuro y asi lograr la mayor eficiencia posible,

teniendo en cuenta que su funcionabilidad se concentra sobre todo en los clientes.

La planeacion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una

empresa alcance sus objetivos. (David, 2013)

Segun Goodstein, Nolan y Pfeiffer: “El proceso por el cual los miembros
guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones necesarias para alcanzarlo”. (Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1991)

Friedman indica que: “La planeacion estratégica podria definirse como un
proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada, el futuro de las
decisiones institucionales que se derivan de la filosofia de la institucion, de su
mision, orientaciones, metas, objetivos, programas, asi como determinar
estrategias a utilizar para asegurar su implantacion, con el fin de que las empresas
puedan estar preparadas para la evolucion del mercado y asi poder subsistir,
permitiendo dar el direccionamiento a la gerencia para tomar las medidas
adecuadas, buscando maneras de planear sus acciones a largo plazo, con el
objetivo de mantener la competitividad y de superarse sobre todo ante una

situacion critica”. (Friedman, 2007)
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Caracteristicas de la Planeacion Estratégica

Muchos de los autores que hablan sobre la planeacion estratégica llegan a

estas conclusiones sobre sus caracteristicas:

e La planificacion estratégica promueve la eficiencia y reduce el riesgo para
aprovechar las oportunidades.

e Reduce la incertidumbre que rodea la empresa, tanto en el presente como
en el futuro.

e Prepara a la empresa para enfrentar casos criticos que se puedan
presentar.

e Establece una mejor toma de decisiones estableciendo un sistema racional.

e Proporciona un plan de trabajo, en la cual trabajara la empresa.

e Si se lleva a cabo con éxito, la planeacion estratégica puede cambiar la

situacion de la empresa.

Diversificacion Empresarial

La diversificacion segun Keropyan es: “una de las estrategias mas
empleadas por las empresas cuando se trata de ampliar su horizonte de mercado.
En este sentido, diversificar es sindnimo de expansion, crecimiento, inversion y

apertura.” (Keropyan, 2017)

“La entrada de una empresa o unidades de negocios hacia nuevas lineas
de actividad, a través del desarrollo de procesos de negocios internos o
adquisicion, lo que ocasiona cambios en su estructura administrativa, sistemas y

otros procesos directivos.” (Ramanujan & Varadarajan, 1989)

Pits y Hopkins definen la diversificacion como: “el grado en el que las
empresas operan simultaneamente en diferentes negocios.” (Pits & Hopkins,
1982)
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La diversificacion relacionada o estratégica es una técnica empleada por
las empresas cuando tratan de aumentar su mercado o cartera de clientes, esto
consiste en extender o aumentar sus productos o servicios para poder entrar en

nuevos mercados o ampliar sus clientes.

Las empresas que buscan entrar en la diversificacion usualmente lo
realizan debido a la necesidad de penetrar en nuevos mercados o abarcar nuevos
clientes, existen razones por la cual se ejecuta esta accién, desde aprovechar

oportunidades hasta expandir los horizontes del negocio.

La diversificacion puede implementarse de diferentes maneras, desde la
creacion de nuevos productos y servicios, enfocar de manera distinta productos

existentes, o0 aumentar la cartera de clientes o grupo de consumidores.

Diversificacion Relacionada

La diversificacion relacionada es una oportunidad de convertir el “ajuste
estratégico” (grado de relacion o unidad entre negocios que participan en sectores
industriales diferentes que eventualmente pudieran generar ventajas competitivas)
de las relaciones entre las cadenas de valor de diferentes negocios en una ventaja
competitiva. Mientras mayor es la relacién entre los negocios de una compafiia
diversificada, mayores son las oportunidades para transferir capacidades y/o
utilizar una marca registrada comun; es decir, mayor es la oportunidad de crear

una ventaja competitiva. (Thompson & Strickland, 2001)

Existen dos tipos de diversificacion, la relacionada y la no relacionada. La
relacionada se explica como el desarrollo de actividades que poseen algun tipo de
relacion, aun asi no se basa en actividades similares, se trata de combinar
actividades que resulten compatibles de manera comercial o productiva. Lo
primordial es que las dos o0 mas actividades que se combinan funcionen mejor que
por separado, lo cual resulta totalmente aplicable al caso de ASTINAVE EP en

cuanto a la construccién de embarcaciones y el mantenimiento de las mismas.

19



Este tipo de diversificacidn usualmente se usa para aprovechar alguna

oportunidad en el mercado.

MARCO CONCEPTUAL
Planeacion

James H. Donnelly indica que la planeacion es “la actividad
fundamental y primaria que incluye todas las areas de la administracion o
gerencia y que se dirige hacia la definicion de metas y la determinacion de

los medios necesarios para alcanzarlas.” (James Donnelly, 2014)

Henry Fayol es uno de los autores que proponen una definicion
clasica de lo que es planeacion el cual lo define como: “el proceso de

estimar el futuro y de preparar provisiones para €l.” (Henry Fayol, 2014)

De acuerdo a las definiciones de estos dos autores se puede
determinar que la planeacion es el camino o la ruta que se traza para seguir
y alcanzar los objetivos planteados, resolviendo en el camino las diferentes
adversidades y desafios que se presentan con el fin de buscar una solucién

utilizando diferentes recursos que nos permita cumplir con nuestro plan.

Estrategia

Porter define que: “la creacion de una posicion unica con valor, cuya
esencia es escoger un conjunto de actividades en la empresa, diferente de
los competidores. La esencia de la estrategia es seleccionar qué no hacer.
Estrategia es crear acople (fit) entre las actividades o funciones de la
compaifiia. El éxito de la estrategia es hacer muchas cosas bien -no solo
unas pocas- e integrarlas”. (Porter, La Ventaja Competitiva y La Ventaja

Cooperativa, s.f.)
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e Planeacion Estratégica
La Planificacion Estratégica (PE) es: “una herramienta de gestion
gue permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
qgue hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.” (Armijo, 2009)

De acuerdo a la teoria de Donnery y Fayol junto a la teoria de Porter,
se puede definir la planeacion estratégica como el direccionamiento que la
empresa tiene para cumplir las metas planteadas a través de estrategias
disefiadas que permitiran prevenir y anticipar los problemas que se pueden

presentar en el transcurso a cumplir los objetivos deseados.

e Cultura Organizacional
La cultura organizacional se ha descrito como los valores, principios,
tradiciones y formas de hacer las cosas que influyen en la forma en que
actlan los miembros de la organizacion. Estos valores y practicas
compartidos han evolucionado con el tiempo y determinan en gran medida

como se hacen las cosas en la organizacion. (Coulter, 2010)

e Ventaja Competitiva

Para Porter: “La ventaja competitiva crece fundamentalmente en
razon del valor que una empresa es capaz de generar. El concepto de valor
representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, vy el
crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de
ofrecen precios mas bajos en relacién a los competidores por beneficios
equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en el mercado que puedan
compensar los precios mas elevados. (...) Una empresa se considera
rentable si el valor que es capaz de generar es mas elevado de los costos

ocasionados por la creaciéon del producto. A nivel general, podemos afirmar
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gue la finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar un valor
adjunto para los compradores que sea mas elevado del costo empleado
para generar el producto. Por lo cual en lugar de los costos deberiamos
utilizar el concepto de valor en el andlisis de la posicidbn competitiva.”

(Porter, La Ventaja Competitiva segun Michael Porter, s.f.)

MARCO REFERENCIAL

El disefio de esta Planeacion Estratégica hace referencia a tres
documentos, los cuales son: el documento MAN-DDE-001, llamado “Metodologia
para la Elaboracién del Plan Estratégico Institucional y Departamental”, junto al
documento MAN-GIN-007, el cual lleva como nombre “Manual para la
Planificacion Institucional” y el documento DOC-GRL-001, el cual tiene como
nombre “Plan Estratégico de ASTINAVE EP 2013-2017. Los tres documentos
fueron elaborados por la Direccion de Estrategia de ASTINAVE EP, los mismos
que servirdn como base guia en el disefio del Plan Estratégico para los proximos 4

anos.

El Plan Estratégico de ASTINAVE EP 2013-2017 nos indica que: “arrancé a
inicios de Julio del 2013 con la participacién activa y comprometida del equipo
directivo y los servidores (as), obreros (as) publicos (as) quienes han favorecido y
estructurado la informacion suficiente para la construccion del Plan y la definicidon
de los elementos requeridos para una gestion exitosa como parte de la mejora
continua y la busqueda de la excelencia.” (ASTINAVE EP, DOC-GRL-001, 2013)

El Manual para la Planificacion Institucional tiene como objetivo: “Servir de
guia para definir de base de los emprendimientos a ser ejecutados en un periodo
definido, en términos de tiempo, costo y calidad.” (ASTINAVE EP, MAN-GIN-007,
2016)

Mientras que la Metodologia para la Elaboracion del Plan Estratégico
Institucional y Departamental tiene como objetivo: “Establecer una herramienta

practica para el levantamiento del plan estratégico institucional y departamental
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que coadyuve a la mejora continua en la gestion organizacional.” (ASTINAVE EP,
MAN-DDE-001, 2017)

Estas tres referencias seran los pilares para la elaboracion del disefio, el
Plan Estratégico 2013-2017 ayudara a evaluar y a comparar como evoluciono la
empresa en dichos afos y analizar la comparacion de la situacion empresarial de
dichos afos con la situacion de la empresa hoy en dia. Por otra parte tanto el
Manual para la Planificacién Institucional como la Metodologia para la Elaboracion
del Plan Estratégico Institucional y Departamental servira de apoyo para la

estructuracion de la misma.

MARCO LEGAL

ASTINAVE EP, es una empresa dentro del marco juridico de las empresas
publicas que se rige bajo los lineamentos del marco normativo gubernamental, el
cual cuenta con varios Decretos Ejecutivos, Articulos y Leyes de varias entidades
de alto mando como la Constitucién de la Republica, Ley Organica de Empresas

Pulblicas, Plan Nacional para el Buen Vivir, entre otros.

La Constitucién de la Republica en el articulo 315, indica que: “ El Estado
constituird empresas publicas para la gestidén de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas.”

(Constitucién del Ecuador, s.f.)

“Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de
los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades
de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica,
administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, econdémicos, sociales y ambientales.” (Constitucion del Ecuador,
s.f)

23



Por otra parte el Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas en el
articulo 17 establece que: “La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(Senplades) elaborara los instructivos metodologicos para la formulacion,

monitoreo y evaluacion de las politicas publicas nacionales y sectoriales.

Ademas, el articulo 54 dispone que las entidades sujetas al ambito de este
Cddigo, reportaran a la Senplades sus instrumentos de planificacion
institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y
proyectos, correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo. Para lo cual la Senplades definira el instrumento de

reporte correspondiente. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2016)

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1116 de fecha 26 de marzo de 2012,
publicado en el Registro Oficial No. 680 del 11 de abril de 2012, se crea la
Empresa Astilleros Navales Ecuatorianos — ASTINAVE — EP, como: “una persona
juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa, operativa y de gestion,
adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, acorde con los objetivos establecidos
en el Sistema Nacional de Planificacion, las orientaciones determinadas por el
Comité de Industrias de la Defensa; vy, las disposiciones de la Ley Orgéanica de
Empresas Publicas, su Reglamento General y las normativas internas expedidas.”
(Presidencia de la Republica, Decreto Ejecutivo N° 1116, 2012)

Que, en La Ley Organica de Empresas Publicas en el Art. 34 de
Contratacion en las Empresas Publicas, establece que: “ Todo proceso de
contratacion de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, asi como las
contrataciones en actividades de prospeccion, exploracién, explotacién, refinacion,
comercializacion, industrializacion de los recursos hidrocarburiferos, las
contrataciones de bienes de caracter estratégico necesarias para la defensa
nacional, que realicen las empresas publicas, estaran sujetos al Plan Nacional de
Desarrollo, con observancia del presupuesto nacional y empresarial, ademas de lo

siguiente:
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1. PLAN ESTRATEGICO Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES.- Las
empresas publicas deberan contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de
Contrataciones, debidamente aprobados. Los criterios generales del Plan
Estratégico guardaran relacion con las politicas del gobierno nacional o de los
gobiernos autbnomos descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los
intereses del Estado. El Plan Estratégico sera una de las herramientas para
evaluar a los administradores de las empresas.” (Presidencia de la Republica, La

Ley Orgéanica de Empresas Publicas, 2011)
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1. CAPITULO |

1.1. Modelo de Gestidn

Astilleros Navales Ecuatorianos gestiona su accionar de acuerdo a lo que
las partes interesadas requieren para desarrollar practicas de gestion. Este
modelo de gestion se fundamenta en la Responsabilidad y Transparencia
Ciudadana, siendo estas sus fortalezas, las cuales permiten que las
organizaciones brinden condiciones medioambientales, de calidad, de salud y de

seguridad.

Las estructuraciones de los procesos se encuentran establecidas para
otorgar flexibilidad al momento de tratar con las necesidades de los clientes
aplicando las normativas gubernamentales. Por lo tanto, la oportunidad de hacer
un mejor funcionamiento que permita alcanzar la excelencia operativa, flexible y
adaptable a la estructura durante un periodo de desarrollo coherente, se convierte

en una constante secuencia de fluidez de procesos.
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Figura 9. Modelo de gestion.

Adaptado de: Memoria de Sostenibilidad 6 afios de Gestion, por ASTINAVE EP,
2017.
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1.2. Misién = Vision

La mision, vision y valores son parte de la Filosofia Organizacional de una
empresa las cuales se establecen acorde a los diversos factores en los que se
relaciona la misma. ASTINAVE EP dentro de sus 40 afios de experiencia en el
mercado, ha posicionado muy bien su mision, vision y valores, sin embargo hay
que recalcar que dichos aspectos deben ser analizados, estudiados y modificados
acorde a la situacion que atraviesa el pais, debido a que como empresa publica
esto le afecta directamente. Sin embargo al momento de analizar la misma se
puede observar que es necesario verificar tanto la misién como la vision debido a
la coyuntura que a traviesa tanto el pais como la empresa, ASTINAVE EP debe
ajustar a los escenarios actuales. A continuacion analizaremos estos tres

aspectos:

1.2.1.Misidn

Para los afios 2013-2017 ASTINAVE EP dentro de su Planificacion

Estratégica la cual se modifica cada 5 afios establecié que su misién es:

“Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar la defensa, la
seguridad, y el sector industrial maritimo.” (ASTINAVE EP, DOC-GRL-001, 2013)

Analizando la misién se puede concluir que las funciones que desempenia la
empresa estan bien establecidas, sin embargo se considera que hay que mejorar
la sintaxis sin salirnos del enfoque ya que se tiene que especificar que son dos
sectores de los que se habla como lo son: el sector maritimo y el sector industrial,
con esto se puede concluir que Astilleros Navales Ecuatorianos esta enfocado en
el motivo por el cual existe la empresa y eso queda demostrado en su mision sin
embargo proponemos la mejora de la sintaxis por lo que la mision establecida para

los afios 2018-2021 es la siguiente:
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1.2.1.1. Mision 2018-2021

“Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar la defensa, la
seguridad, y los sectores maritimo e industrial.” (ASTINAVE EP, DOC-GRL-001,
2013)

1.2.2.Visioén

Para los afios 2013-2017 ASTINAVE EP dentro de su Planificacion
Estratégica la cual se modifica cada 5 afios establecié que su vision es:

“Hasta el ano 2017 ser la empresa lider en el pais en apoyo a la defensa,
seguridad y desarrollo industrial maritimo” (ASTINAVE EP, DOC-GRL-001, 2013)

Sin embargo a diferencia de la mision, la vision si hay que volverla a realizar
ya que la actual esta hecha con vigencia hasta el 2017 por lo tanto hay que
realizar una nueva vision la cual se ajuste a lo que la empresa quiere cumplir

considerando la situacion externa e interna de la empresa.

1.2.2.1. Vision 2018-2021

Ser una alternativa competitiva para el mercado centroamericano en
nuestras lineas de negocios y ser el Top Of Mind para la Defensa, la Seguridad y

para el Sector Maritimo e Industrial a nivel nacional.

1.3. Valores Organizacionales

ASTINAVE EP cree firmemente que los valores son de suma importancia
para la relacion efectiva en el trabajo. ASTINAVE EP dentro de su Filosofia
Organizacional considera 6 valores principales que ayudan al cumplimento tanto
de la mision como de la vision, los cuales son: Lealtad, Honestidad, Identidad,

Compromiso, Respeto y Equidad con este indicio concluimos que Astilleros
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Navales Ecuatorianos tiene bien establecidos sus valores sin embargo
consideramos que, el adicionar la “identidad” dentro de sus valores es conveniente
ya que una empresa sin identidad es una empresa que no sabe a qué se dedica y
a donde quiere ir, es por eso que va junto a la mision y a la visién defendiendo sus
ideales y sabiendo cudles son sus estrategias con el fin de proyectarse con éxito

en el mercado.

1.3.1.Valores 2018-2021

1. Lealtad!: Es la actitud de apego firme en ideales, principios y convicciones
que a un servidor/servidora, obrero/obrera publico/a conlleva a no traicionar
ni abandonar a su nacién, su lider, al grupo de trabajo donde se
desempenia y a las personas en si que lo rodean dentro de la organizacion

y fuera de la misma.

2. Honestidad?: Asumir el compromiso ético y moral de cumplir con las
funciones y el cuidado de los bienes publicos y privados en la prestacion del
servicio y de demostrar la incorruptibilidad ante las situaciones de

responsabilidad y compromiso institucional en la prestacion del servicio.

3. ldentidad: también representa la cultura corporativa y se refiere a las

representaciones visuales de la identidad en una empresa.

4. Compromiso®: Asumir con responsabilidad y como propios el cumplimiento
de la mision, la visién, la politica, los objetivos institucionales y los

reglamentos institucionales.

1 Elaborado por ASTINAVE EP, sacado del documento DOC-GRL-001 Plan Estratégico de
ASTINAVE EP 2013-2017
2 Elaborado por ASTINAVE EP, sacado del documento DOC-GRL-001 Plan Estratégico de
ASTINAVE EP 2013-2017
8 Elaborado por ASTINAVE EP, sacado del documento DOC-GRL-001 Plan Estratégico de
ASTINAVE EP 2013-2017
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5. Respeto*: Mostrarse de acuerdo al derecho de los demas a ser, sentir,
pensar y actuar diferente, a legitimar al otro como un ser humano en
igualdad de condiciones y a fortalecer la autonomia y la capacidad de las
personas para generar bienestar a fin de fomentar el trato adecuado entre
colaboradores, clientes y proveedores.

6. Equidad®: En concordancia al Plan Nacional para el Buen Vivir, este valor
refiere al principio de justicia, aplicado a las relaciones interpersonales
estructurada sobre bases como: las libertades de conciencia vy
pensamiento; igualdad de oportunidades, derecho a ejercer tareas de
responsabilidad de acuerdo a las capacidades de los sujetos y el respeto a
si mismo. La Empresa se compromete a mantener un ambiente de trabajo
libre de discriminacion, valorar la pluralidad y la diversidad en las relaciones

interpersonales e interinstitucionales en lo justo y el buen trato.

4 Elaborado por ASTINAVE EP, sacado del documento DOC-GRL-001 Plan Estratégico de
ASTINAVE EP 2013-2017
5 Elaborado por ASTINAVE EP, sacado del documento DOC-GRL-001 Plan Estratégico de
ASTINAVE EP 2013-2017
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1.4. Objetivos Estratégicos

1.4.1.Perspectiva Financiera — Cliente
OEL1: Aumentar la aportacidn en construccion, recuperacion y modernizacion de
embarcaciones para las organizaciones del estado y el sector de la marina.

OE2: Aumentar la aportacién en produccion, desarrollo y mantenimiento de
soluciones de mando y control, en defensa de seguridad de la informacién para el
Estado.

OES3: Aumentar la aportacidén en disefio, implementacion, puesta en operacion y

mantenimiento de soluciones para la actividad costa afuera.

OE4: Aumentar la aportacién en mantenimiento de embarcaciones de acero y

aluminio.

OE5: Aumentar la aportacion en provision de servicios logisticos para la actividad

Costa Afuera.

1.4.2.Perspectiva Procesos Internos.

OEG6: Mejorar los indices de eficacia y eficiencia en los procesos internos de la

organizacién con responsabilidad y transparencia ciudadana.

OE7: Aumentar la capacidad productiva de ASTINAVE EP.

1.4.3.Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

OES8: Aumentar y fortalecer la capacidad del capital humano y tecnoldgico de la

organizacion.

OE9: Aumentar las condiciones para una cultura y clima organizacional de

excelencia.
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2. CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL

La empresa ASTINAVE EP compite de manera nacional para mantenerse y
evolucionar, adaptandose a su entorno y aprovechando las oportunidades para su
perfeccionamiento como empresa. Siendo una empresa de tipo estratégico su

permanente actualizacion permite que responda a los cambios de su entorno.

ASTINAVE EP es una empresa que aporta al desarrollo del pais,

promoviendo cambios positivos.

2.1. Analisis Externo

El andlisis externo permite identificar los factores que se encuentran en el
entorno de la empresa comprende el entorno competitivo en el que la empresa
desarrolla todas sus actividades, en el caso de este disefio de Planeacion
Estratégica lo analizaremos a partir de las 5 fuerzas de Porter y mediante el

analisis Pestel.

2.1.1.5 Fuerzas de Porter

El diagnéstico de las 5 Fuerzas de Porter las cuales son: la amenaza de la
entrada de nuevos competidores en el mercado, la rivalidad entre los
competidores, el poder de negociacion de los compradores y de los proveedores y
la entrada de un nuevo sustituto, son el esquema de diagnostico que permitira
analizar cada sector industrial sea este nacional como extranjero, con el fin de

incrementar y superar a la competencia.

Segun Porter: “La comprension de las fuerzas competitivas, y sus causas
subyacentes, revela los origenes de la rentabilidad actual de un sector y brinda un

marco para anticiparse a la competencia e influir en ella (y en la rentabilidad) en el
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largo plazo.” (Porter, Las cinco fuerzas competitivas, 2008)

2.1.1.1. Clientes

Para ASTINAVE EP todos sus clientes son su CEO, motivo por el cual
siempre ha estado pendiente por conocer la satisfaccion de ellos con el fin de
cumplir todas las necesidades que tienen, al igual de, proveerlos de soluciones
desde el primer momento hasta cuando se entrega el bien o el servicio que se ha
requerido, asi mismo, fortalecer aquellos puntos débiles que presentamos al

momento de brindar una atencion al cliente.

ASTINAVE EP, en su Memoria Sostenible indica que: “ha posicionado su
marca dentro el sector industrial maritimo, seguridad y defensa. Con el fin de
fortalecer nuestro posicionamiento como lideres en Desarrollo Sostenible y lograr
que los clientes nos perciban como los aliados estratégicos ideales se llevé a cabo
dentro del periodo de seis afios las siguientes acciones:

e Promover y fortalecer el sistema de gestion enfocado a la responsabilidad
social (SELLO HACE BIEN y HACE MEJOR).

e Establecer herramientas y canales de comunicacion efectiva a los clientes
sobre las acciones de la organizacion.

e Visitas de familias en la planta centro y sur para permitir a cada uno de sus
integrantes conocer nuestra cadena de valor. “ (ASTINAVE EP, 2016)

Actualmente los clientes del Astillero son empresas Privadas y Publicas que
se encuentran en la ciudad de Guayaquil; la empresa Privada abarca los sectores
petrolero y pesquero, mientras que las empresas Publicas se orientan a la

Defensa Nacional y al servicio para la comunidad.

Algunos de los clientes de ASTINAVE EP son: la Armada del Ecuador, el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), la Secretaria Nacional del
Agua (SENAGUA), las empresas NAVIPAC S.A., TRANSNAVE, ECOVENTURA;

y, NIRSA, entre otras empresas y organizaciones a quienes se entrega los
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productos y servicios, relacionados a sus actividades, en las lineas de negocio de

la empresa.

De acuerdo a la Tabla 1se observa el nivel de Satisfaccion del 2016, la cual
se obtuvo de encuestas realizadas a los clientes por cada linea de negocio. En
base a los resultados que se observa se determind que los clientes en el afio 2016
se encuentran satisfechos con los multiples servicios que se brinda por parte de
ASTINAVE EP. Como se puede observar el mantenimiento de embarcaciones
obtiene el 91% por parte de los clientes siendo una de las lineas de negocio mas
fuertes que ofrece la empresa. Sin embargo se debe mencionar y mejorar el
aspecto de Infraestructura, debido a que el factor comun por parte de los clientes

en cuanto a calificaciones bajas se trata.

Tabla 1

Satisfaccion de las Lineas de Negocio

Lineas de Negocio Nivel de Satisfacciéon
Construccion, Recuperacion y Modernizacion de

. 96%
Embarcaciones
Soluciones Electrénicas 96%
Mantenimiento de Embarcaciones 91%
Soluciones para la actividad portuaria, costa afuera e industrial 97,5%

Tomado de: (Astilleros Navales Ecuatorianos, 2017)

2.1.1.2. Competidores

En el aflo 2014 Astilleros Navales Ecuatorianos se ubicé en el ranking de
las 500 mejores empresas del pais lo que es una gran oportunidad para la
empresa debido que garantiza la diferenciacion y ventaja competitiva en el
mercado. Por otra parte a pesar del reducido mercado local de astilleros, se
encuentra la oportunidad de incursionar en la implementacion de nuevos servicios

como el servicio offshore.

La rivalidad entre competidores para ASTINAVE EP se clasifica en

nacionales e internacionales, a continuacion se puede observar las caracteristicas
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principales de los competidores nacionales, en donde se recalca que ASTINAVE
EP cubre al menos el 50% de la demanda nacional con embarcaciones de acero y
de aluminio, adicional ASTINAVE EP es el Unico que cuenta con diques flotantes

para realizar los diferentes servicios.

e Astilleros Mariduefia : cuenta con una experiencia de 30 afos, sin embarco
no posee certificaciones de gestiéon. Cuenta con una superficie de 34.000
m? en donde se realizan trabajos de reparacién con un promedio de 70
embarcaciones al afio y construccion de embarcaciones en promedio de 01
proyecto de construccion de buques de 40 a 70 m de eslora, en un tiempo
de 18 meses y 02 proyectos de construccion de buques menores a 40 m de
eslora en un tiempo de 8 meses. Adicional cuenta con la siguiente

capacidad instalada:

Tabla 2

Capacidad Instalada Maridueia

Cantidad Descripcion
02 Galpones para Construcciones Navales.
04 Parrilas de 600 t de capacidad cada una para

mantenimiento de embarcaciones.

01 Parrilla de 1.000 t de capacidad.

03 Muelles para mantenimiento y acoderamiento de buques de

hasta 115 m de eslora.

Tomado de: Andlisis de la competencia, ASTINAVE EP, 2017

e ASENABRA: Cuenta con una experiencia de 21 afios, a pesar de estos
afios no cuenta con certificaciones de gestion. Posee una superficie de

72.000 m?, con capacidad para atender embarcaciones de hasta de 50 m
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de eslora y 700t de desplazamiento. ASENABRA ha invertido en la
construccion del primer dique seco del pais con capacidad para atender

embarcaciones de hasta 150 m de eslora.

Astilleros Navales Ecuatorianos asi como tiene competidores nacionales de

la misma forma cuenta con grandes competidores internacionales a lo largo de

Latinoamérica los cuales se mencionaran a continuacion:

Servicios Industriales de la Marina de Peru (SIMA): SIMA es: “Una empresa
que trabaja para contribuir con la Defensa Nacional y el desarrollo socio-
econdémico y tecnoldgico del pais, liderando proyectos de gran envergadura
tanto en industria naval como en metalmecéanica. (SIMA, 2018)

SIMA se dedica al mantenimiento, modernizacion y construccion de las
embarcaciones de Guerra de la Marina de Pert y complementariamente
ejecuta proyectos relacionados con la industria naval y metal mecéanica para

el sector estatal y privado, cuenta con tres plantas.

La primera es SIMA CALLAO la cual tiene un é&rea total de construccion
300.000 m2 con capacidad para el mantenimiento de embarcaciones de
hasta 25.000 TPM y para construccion de hasta 50.000 TPM.
La segunda es SIMA CHIMBOTE la cual tiene un area de construccion de
164.000 m2, procesamiento de 3.000 T de acero al aflo, Mantenimiento y

Construccion de embarcaciones de hasta 940 T.

La tercera es SIMA IQUITOS la cual tiene el area de construccién de
127.000 m2, procesamiento de 3.000 T de acero al aflo, mantenimiento y

construccion de embarcaciones de hasta 1.500 t.

Astilleros y Maestranzas de la Armada de Chile (ASMAR): ASMAR es: “una
empresa del Estado de Chile, de administracion autdbnoma, del area de la

industria naval y de defensa, orientada a cuya actividad principal es
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efectuar el mantenimiento y la reparacion de las unidades navales de la
Armada de Chile y, ademas, de embarcaciones nacionales y extranjeras.
Junto con esto, construye naves y artefactos navales para la Marina y para
terceros”. (ASMAR, 2018)

ASMAR cuenta con una experiencia de 100 afios y con certificaciones de
gestion tales como 1SO 9001:2008 / OHSAS 18001:2007 / 1S014001:2004.
Posee Dos Plantas de Atencion ubicadas en Talcahuano y Magallanes, con

las facilidades y capacidades indicadas a continuacion:

Tabla 3

Capacidad astillero ASMAR

Planta Mantenimiento Construccion

50.000 TPM Buques|50.000 TPM Buques
ASMAR Defensa. Defensa.

TALCAHUANO ' 96000 TPM Buques|96.000 TPM Buques

Comerciales. Comerciales.

ASMAR
MAGALLANES

3.570 -

Tomado de: Analisis de la competencia, ASTINAVE EP, 2017

COTECMAR: es: “Una organizacion innovadora que trabaja dentro del
campo de investigacion cientifica y tecnolégica, apoyando el desarrollo de
la industria maritima colombiana. Nuestra experiencia considera desde el
Disefio avanzado y Construccion de plataformas navales personalizadas a
las necesidades de cada cliente; hasta la reparacion y mantenimiento de
embarcaciones con los mas altos estandares de calidad, tecnicismo y
capacidad de respuesta en tiempos oportunos de atencion.” (COTECMAR,
2016)

En la actualidad se encuentra implementando estrategias de diversificacion
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para aumentar participacion en el mercado. Posee dos plantas ubicadas en
Mamonal y Bocagrande, con capacidad para atender embarcaciones de
hasta 3.600 t y 1.200 t respectivamente. Un varadero para embarcaciones

de hasta 250 T de desplazamiento y 9 ft de calado, y 250 m de muelle.

Cabe mencionar que para las lineas de negocio de Soluciones Electronicas
y Actividad Portuaria, Costa Afuera, al brindar bienes y servicios para el sector de
la defensa y seguridad ASTINAVE EP cuenta solo con competencia internacional
ya que el pais no cuenta con empresas capacitadas por lo que no se puede
considerar competencia de impacto directo. A continuacion se menciona las

empresas internacionales respectivamente.

e THALES y SAAB empresas de renombre que pueden tener incidencia en el
cliente, sin embargo el componente de valor agregado nacional es la
ventaja competitiva asi como la personalizacion del servicios o producto

dentro de este ambito.

e CIPORT y ONIX empresas con experiencias en el ambito naval costa

afuera que han provisto de soluciones a diversos paises del mundo.

2.1.1.3. Nuevos Entrantes

La compra de varadero y ampliacion de infraestructura por los Hnos.
Paladines, ha resultado una afectacion a los ingresos de la empresa, asi mismo el
nuevo Astillero en el Pacifico resulta una pérdida total de clientes, siendo estos
dos aspectos de amenazas para ASTINAVE EP.

2.1.1.4. Proveedores

ASTINAVE EP cuenta con politicas establecidas, con un procedimiento de
seleccidon y evaluacion de proveedores los cuales tendran que estar alineados a

las certificaciones que le han otorgado a la empresa como lo son: Sello Hace Bien,
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Sello Hace Mejor, Sistema Integrado de Gestion, con el fin que los proveedores
cuenten con estandares de seguridad, proteccion ambiental, derechos laborales y

humanos.

Astilleros Navales Ecuatorianos ASTINAVE EP tiende a la contratacion de
proveedores en su mayoria nacional para la adquisicion de bienes, servicios y
consultorias. Sin embargo también mantiene relaciones de negocios con
proveedores internacionales en mas de 21 paises en los diferentes continentes

para la importacion de materia prima, insumos, servicios y consultorias.

Actualmente Astilleros Navales Ecuatorianos cuenta con 186 proveedores
nacionales y 6 proveedores internacionales calificados, los cuales para
catalogarlos como proveedores debieron firmar las politicas establecidas por la
empresa, algunas de las politicas establecidas son: primero, el Acta de Aceptacién
de Cumplimiento de Requisitos Legales en la cual se justifica que no emplean
mano de obra infantil, que sus trabajos no son forzados, que no realiza abuso
laboral fisico y que cumple con todas las leyes locales de no discriminacion y no
acoso sexual y segundo, el Cuestionario Ambiental donde se identifica que sus

productos no dafian el medio ambiente.

Tabla 4

Satisfaccion de las lineas de Negocio

General Calificados
Proveedor

Total % Total %
Nacional 1344 94 58% |186 96,88%
Internacional 77 5,42% 6 3,13%
Total 1421 100,00% |192 100,00%

Tomado de: Andlisis de la competencia, ASTINAVE EP, 2017
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ASTINAVE EP busca la mejora continua con el resto de proveedores que
aun no forman parte de esa lista maestra de proveedores con el objetivo de que
los proveedores cumplan con los requisitos de la institucion y se alineen a los

principios y éticas empresariales.

2.1.1.5. Sustitutos

Con respecto a las materias primas, existen productos sustitutos los cuales
tienen un uso similar a la material principal o a los equipos y maquinarias que
utiliza ASTINAVE EP. Los productos sustitutos a utilizar tienen precios bajos sin

embargo tienen que tener la misma calidad como el producto principal.

Para la linea de negocio de construccién naval y defensa existe una baja
cantidad de alternativas como sustitutos, lo que es una oportunidad para
ASTINAVE EP ya que no existen alternativas nacionales para defensa y por la
normativa vigente, esta controlada la amenaza de sustitutos internacionales. Por
otro lado el soporte logistico integrado para garantizar la disponibilidad de nuevos
buques para defensa y el sector publico encareceria el cambio a proveedores
internacionales por lo que no existe sustitutos nacionales por el factor de cambio a

otro proveedores por parte del cliente tiene alto costo.

Sin embargo cuando se trata del carenamiento sucede todo lo contrario
debido a que la cantidad de alternativa nacionales y regionales como sustitutos es
alta por ende existe bajos costos de cambio a otros proveedores por parte del
cliente, al igual que la linea de negocios de soluciones electrénicas donde a
diferencia de los demas no cuesta el cambio a otros proveedores por parte del
cliente lo que resulta facil optar por sustitutos. Adicional el rastreo satelital que son
desarrollados por empresas privadas y publicas, han reducido su crecimiento en
dicha linea de negocio, lo cual se convierte en una amenaza ya que aparecen
barreras de entradas a un nuevo mercado. Sin embargo el desarrollo de
soluciones criptograficas para el mercado, es una oportunidad ya que permite el

crecimiento de la linea de negocio.
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2.2.

Andlisis Interno

2.2.1.FODA

El analisis FODA no es més que la abreviacion de: Fortalezas.

Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene la empresa, es otras palabras

es el resultado del andlisis externo e interno de la empresa. Para su elaboracion

es importante tomar en consideracion que para un buen analisis los factores a

estudiar deberan ser 5 como minimo por cada analisis externo e interno, los

cuales permitirAn establecer estrategias e investigar los factores positivos y

negativos tanto internos como externos y asi obtener las bases para una

planeacién estratégica exitosa.

2.2.1.1. Fortalezas

N o ok wDbdhdE

Conocimiento profundo de los procesos internos.

Responsabilidad y compromiso para el logro de objetivos y proyectos.

Alto nivel de confidencialidad de la informacion empresarial.

Maxima explotacion de recursos tecnolégicos.

Portafolio de productos claramente definido.

Alto nivel de posicionamiento en el sector Naval y Maritimo Nacional.

Alto nivel de competencias del talento humano en el &mbito de la ingenieria

naval.

8. Alto nivel de cumplimiento de estandares ambientales.

Altos estandares de calidad, seguridad y salud ocupacional y proteccién al

ambiente, certificados bajo normas 1SO.

10. Experiencia en alianzas estratégicas con astilleros internacionales.

11.Incursién exitosa en la construccion de embarcaciones de mayor tamario.

41



2.2.1.2. Oportunidades

La necesidad del Estado de contar con medios para enfrentar la crisis.
generada por los buques chinos en areas de interés nacional.

Disponibilidad de una gran variedad de herramientas y metodologias para
gestion, formulacién y desarrollo de proyectos al alcance de todos.
Disponibilidad de nuevas tecnologias en la industria naval al alcance de
todos.

Incremento de demanda por desarrollo de planes de fortalecimiento de la
Armada del Ecuador.

Politicas gubernamentales favorables al desarrollo de mercados afines a las
lineas de negocio.

2.2.1.3. Debilidades

o 0k~ WD

~

Deficiencias logisticas para la obtencion de materias primas y sistemas
importados.

Escaso perfeccionamiento del personal en el astillero.

Desconocimiento sobre control y gestion publica.

Falta de integracion del personal de gestion de la Planta Sur.

Limitado equipamiento y suministros de oficina.

Insuficiente induccion sobre el sistema integrado de gestion del astillero, al
personal.

Falta de induccion sobre la operacion de la empresa al nuevo personal.

Desorganizacion en la fase de cierre de proyectos.
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2.2.1.4. Amenazas

1. Mayor experiencia y ampliacion del area de cobertura de los astilleros de la
region.

2. Baja oferta crediticia internacional por la mala imagen de manejo
econdémico del pais.
Excesiva rotacion de autoridades en la administracion estatal.

4. Excesiva tramitologia y restricciones arancelarias para la importacion de
materia prima y sistemas.

5. Falta de politicas de regulacién y control para la provision de servicios por

parte de los astilleros nacionales.

2.3. PESTEL

2.3.1.Condiciones Politicas

El Plan Nacional del Buen Vivir es: “el maximo instrumento del Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, en él se plasman las
orientaciones para cumplir con el Programa de Gobierno y garantizar los derechos
de los ciudadanos. “ (SENPLADES, 2017)

Por lo tanto desde un punto de vista politico, el Plan Nacional del Buen Vivir
del 2017-2021, se enfoca en cambiar el modelo econémico y social que tiene el
pais, centrdndose en cambiar las matrices efectivas y apoyando a los principales
sectores estratégicos los cuales requieren de mayor conocimiento y que se

complementaran con los diferentes sectores productivos.

Las empresas publicas son reconocidas como un factor en el cambio
industrial y enfatiza su papel en cuanto a gestionar las areas estratégicas se trata,
para garantizar la soberania y la eficiencia. Su objetivo no es solo generar
ingresos, sino también promover una transicion productiva a la sociedad del

conocimiento.
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Las empresas publicas se rigen a politicas establecidas por el Gobierno, es
decir que los cambios que se realizan periédicamente en los diferentes Ministerios
traen consigo los cambios de directrices y metas para la organizacion en los

diferentes &mbitos empresariales.

El Ministerio de Defensa Nacional (MIDENA) es responsable de la defensa
y del liderazgo militar, es un cuerpo politico y administrativo que coordina las
actividades y funciones del Estado. Por otro lado se encuentra la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), se encarga de gestionar el
sistema de planificacion del Ministerio de Transporte, Obras Publicas y Gestion del
Agua, para cumplir los planes nacionales de desarrollo y politicas sectoriales, para
asi promover y fortalecer la gestion de las instituciones en el contexto de la
centralizacién y la descentralizacion de la administracion y alcanzar los objetivos

del plan nacional de desarrollo.

La Constitucion de la Republica en el articulo 280 establece que: “el Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados”. (SENPLADES, 2017)

De acuerdo a la Seccion | del Titulo Cuarto De la Marina Mercante Nacional
indica respecto a las Inspecciones Generales de Maquinas y Construcciones
Navales que: “El estudio y aprobacion de los planos que con firma de
responsabilidad le fueren presentados para la construccion, reparacion o
modificacién de las embarcaciones, de los diques y varaderos; los
reconocimientos, pruebas practicas y calculos de todos los elementos, segun las
respectivas normas reglamentarias, sobre la base de las cuales clasificara las
embarcaciones, diques y varaderos; la expedicidén de los certificados de
clasificacion, de reconocimiento, de arqueo y de tasacion en el papel sellado
correspondiente, con apego a la Ley; La inspeccion periddica de las condiciones

de seguridad de los diques y varaderos, y la peticion al capitan de puerto de la
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suspension o clausura de aquellos que estuvieren en malas condiciones; y, el
asesoramiento a la autoridad maritima, cuando se lo pida, en todo lo relacionado

con su materia.” (Codigo de la Policia Maritima, 2015)

2.3.2.Condiciones Econdmicas

“De acuerdo con el Comité Econdmico para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), las perspectivas de la dinamica econémica en la region volveran a
mostrar la heterogeneidad entre los paises extranjeros, particularmente entre los

paises de América Central. Esta bloqueado entre el sur y el Caribe.” (Nodal, 2017)

La economia mundial tiene signos de una crisis econdmica que comenzo en
2008. Parece que la economia mundial esta limitada a solo el 3% debido al
estancamiento de los paises desarrollados y la desaceleracién de los mercados

emergentes.

En América Latina, los signos de la crisis econémica del régimen capitalista
global han sido reconocidos en 2008, pero este contexto de la economia mundial

ha afectado a la economia regional al exportar materias primas.

A pesar de la recuperacién de los precios del crudo, especialmente después
de alcanzar el valor méas bajo en el primer trimestre de 2016, se espera que los
precios de las materias primas vuelvan a subir en el futuro cercano, pero se

espera que el precio sea de 50 por barril.

Ademas, a pesar del precio del petréleo, los precios de las materias primas
sin energia han seguido disminuyendo en el 2016. Ademas, el precio del oro (sin

oro) y el precio de los productos agricolas disminuyeron.

“En este escenario, América Latina enfrenta una desaceleracion. Debido a
la crisis econdmica en Argentina, Brasil, Ecuador y Venezuela, los ingresos en la

region disminuyeron en un 0.5% con un 1% en 2016.” (Nodal, 2017)

La cuenta corriente de los importadores netos de los paises de América
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Central y el Caribe mejoré en 2016, pero el déficit de exportaciones de bienes

basicos del pais en América del Sur se deterioro.

En el afo 2016 se registraron reservas de divisas devaluadas en aquellos
paises donde el peso colombiano, el real brasilefio y el peso mexicano fueron los

mas poderosos.

La mayoria de las economias de América del Sur alcanzan su punto

maximo en 2016 y 2017, y se espera que disminuyan gradualmente.

“En Ultima instancia, se espera que en 2017 sea un afio prometedor de
2015y 2016. Los precios de las materias primas en 2017 mejoraran en promedio
en 2016, y la tasa de crecimiento de los socios comerciales en la region deberia

crecer levemente.” (Nodal, 2017)

“En la dinamica de crecimiento de la CEPAL en 2017, se observa una
diferencia significativa entre el pais y la region. La economia sudamericana,
especializada en la produccion de productos clave, especialmente petréleo,
minerales y alimentos, crecera en un promedio de 1.1% en 2017, en comparacion
con -2.2% menos en 2016.” (Nodal, 2017)

“En lo que respecta a la economia centroamericana, se espera una tasa de
crecimiento del 4,0% en 2017, que es mas del 3,7% en 2016. Se espera un
crecimiento promedio de 1.4% en 2017 en el Caribe. Disminucién potencial de -
0.3% en 2016.” (Nodal, 2017)
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Situacién General del Mercado Nacional en el 2017 y proyecciones al 2018.

En el primer trimestre de 2017, el PIB de Ecuador, a precios constantes,
mostrd una variacion inter anual (t/t-4) respecto al primer trimestre de 2016 de
2.6%. (Banco Central del Ecuador, 2017)

PRODUCTO INTERNO BRUTO ~ PIB
N07= 100, Tosasde sariaciin frimestsnl

Figura 10. Producto Interno Bruto — PIB 2014 — 2017. Adaptado de: Producto
Interno Bruto — PIB 2014 — 2017, por Banco Central del Ecuador, 2017.

En el caso de los sectores no petroleros se reportd una mejora del 2,2% y
se ha mantenido ya desde hace dos trimestres. En este sector, las areas de mayor
crecimiento son la refinacion de petroleo (28,4%), el suministro de electricidad y
agua (22,4%) y la pesca (11%), mientras que el sector de la construccién ha
decrecido el 7,3%. El 72% de las ramas de la economia tienen crecimiento
positivo, es decir, 7 de cada 10 actividades han crecido”, los nuevos indicadores
revelan que se trata del crecimiento mas alto reportado en los ultimos dos afios.
Asimismo, el BCE sostiene que el comportamiento de la economia ecuatoriana
esta acorde a la tendencia de recuperacion que experimenta Latinoamérica.
(Andes, 2017)
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En esta area, la tasa de crecimiento de Uruguay ha excedido (4.1%).
Colombia crecio un 1,1% y Peru crecio un 2,1%. En el primer trimestre de 2017, la
tasa de inmigracion ascendio a $ 620,7 millones y el estado méas grande a $ 352,6
millones. Espafa ($ 163.8 millones) Italia ($ 36.9 millones) Otros paises ($ 72.4

millones).

Durante los primeros tres meses de este afio, el superavit de la cuenta
corriente fue de $ 324,7 millones, un aumento de $ 64,7 millones respecto del
cuarto trimestre de 2016. El flujo de entrada de inversion extranjera directa

asciende ahora a $ 175,8 millones.

Las existencias en marzo ascendieron a $ 533.5, las exportaciones a $

4.855 millones y las importaciones a $ 4.321.

Segun los datos de SRI, esta recuperacion comenz6 en agosto de 2016. En
otras palabras, este pais ha estado mejorando durante 10 meses. El aumento de
la coleccién ha sido constante desde noviembre. El aumento del 13,6% solo se

alcanzé en mayo.

LA ECONOMIA NO PETROLERA REGISTRA CRECIMIENTO
EN DOS TRIMESTRES CONSECUTIVOS
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Figura 11. VAB petrolero y no petrolero. Adaptado de: Producto Interno Bruto —
PIB 2014 — 2017, por Banco Central del Ecuador, 2017
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Anédlisis de la Industria Nacional

El 2016 fue presentado como un afio dificil en el comercio de Ecuador. La
importacion y exportacion ha disminuido significativamente debido a la experiencia
y las medidas de contraccion econémica. Las ventas de petréleo de este afio

aumentaron un 95% este afio en comparacion con 2016.
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Figura 12. Balanza comercial.

Adaptado de: Balanza Comercial del Ecuador 2017, por D. Luz, 2017.

“Los precios del petrdleo durante el mismo periodo mostraron una ganancia
de $ 150 millones. Como resultado del aumento en el precio unitario promedio de
los oleoductos exportados, en 2016 aumenté en USD 558 millones (37%) durante
el mismo periodo (USD 951 millones). La balanza comercial, excluyendo el
petréleo, aumento el déficit (31.6%) en el mismo periodo en 2016 de $ 547.1
millones a $ 719.8 millones.” (Davila, 2017)
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“Las exportaciones en el primer semestre de 2017 mostraron un saldo
positivo en comparacion con 2016, pero el crecimiento es débil en comparacion
con 2015. Es decir, aunque hay mejoras, no podemos alcanzar el nivel del afio
fiscal anterior. Debido a los acuerdos comerciales con la Unién Europea (UE),
muchos productos se esperan ser vendidos en muchos paises y asi puedan

integrarse mas en el balance.” (Davila, 2017)

EXPORTACIONES PETROLERAS Y NO PETROLERAS ()
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Figura 13. Exportaciones petroleras y no petroleras

Adaptado de: Balanza Comercial del Ecuador 2017, por D. Luz, 2017.

En cuanto a las importaciones en el periodo enero — mayo de 2017, las
importaciones totales en valor FOB alcanzaron USD 7,133 millones, nivel superior
en USD 1,121 millones en relacion con las compras externas realizadas en enero
— mayo de 2016 (USD 6,011 millones), lo cual representé un aumento de 18.7%.
(Davila, 2017)
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Figura 14. Importaciones en valores FOB y porcentaje de participacién de bienes
importados.

Adaptado de: Balanza Comercial del Ecuador 2017, por D. Luz, 2017.

Situacion General del Mercado Internacional en el 2016 y Proyecciones al
2017.

“Los indicadores clave de crecimiento significativo en el comercio se
mejoraron en el primer mes de 2017. Esto indica un fortalecimiento del comercio a
principios de este afio. El volumen del trafico de contenedores en los principales
puertos se recuperé desde el otofio de 2015 hasta 2016 y aumento un 5,2% en los
primeros dos meses de 2017 en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior (cuadro 8). El indice base del indice de exportacion global también volvié
a su nivel mas alto en febrero por primera vez en pocos afios, y se hizo hincapié
en que el comercio crecera fuertemente en los proximos meses. Finalmente, la
tasa de crecimiento del PIB mundial de la tasa de mercado ha aumentado del
2,3% en 2016 al 2,7% en 2017 y al 2,8% en 2018.” (Davila, 2017)

Estas indicaciones positivas son rechazadas con algunos riesgos claros y
criticos. La hostilidad hacia la globalizacién y el surgimiento del movimiento
politico y politico nacional ha abierto la posibilidad de que se lleven a cabo
medidas comerciales mas restrictivas con mayor frecuencia. No se espera que las

medidas restrictivas tengan un impacto significativo en el comercio y la produccién
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mundial, pero las medidas globales y el abandono de los acuerdos comerciales
existentes socavara la confianza del consumidor y de las empresas y perjudicaran

el comercio y la inversion internacionales.

“Los bancos centrales pueden acelerar los recortes de la politica monetaria
y el crecimiento econdmico adverso a corto plazo y el comercio a través del
aumento gradual de las presiones inflacionarias en los paises desarrollados. Del
mismo modo, los cambios en la politica fiscal pueden tener implicaciones
internacionales indeseables que podrian conducir a una desaceleracion del

comercio y la actividad econémica mundial.” (Davila, 2017)

En Europa, las negociaciones entre el Reino Unido y la Unién Europea (UE)
son dificiles, por lo que la forma de las relaciones comerciales futuras sera
incierta. La deuda publica de los paises altamente endeudados de la UE es una

preocupacion que podria revisarse en los préximos dos afos.

Estos riesgos y otros riesgos se reflejan en el indice de incertidumbre

politica, que ha aumentado significativamente desde 2015.

2.3.3.Condiciones Sociales

El analisis social corresponde a la demografia de la descripcion del area,
significa que la poblacion geografica del area va a ser afectada por la ejecucion de

proyectos maritimos.

En Ecuador el 40% de las personas que trabajan en el sector
manufacturero solo cuentan con educacion secundaria, o que causa un gran dafio
a ASTINAVE EP, ya que gran cantidad de capital humano necesario para las
lineas de negocio debe contar con formacion técnica y tecnologica. Esto fue
detallado en ElI Documento de Politica Industrial realizado por el Ministerio de

Produccion.

La industria de construccion naval también forma parte integral de la matriz

productiva, en el que se incluye su campo dentro las capacidades técnicas y
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tecnoldgicas. La SENESCYT se encuentra estableciendo los Institutos
Tecnologicos Sectoriales que se relaciona con la agricultura, salud, servicios,
transporte e industria, es decir los sectores del Programa de Transformacion

Productiva del Pais.

ASTINAVE EP ayudé en la instauracion de una red interinstitucional
formada por organismos académicos y otros entes privados y publicos, con el fin
de crear carreras tecnologicas y carreras relacionadas a las lineas de negocio.
Con el propésito de mejorar los niveles profesionales del personal y lograr un

mejor desarrollo académico, de acuerdo a los estandares para la industria.

Gracias a esto se podra obtener profesionales con la adecuada educacion a
mediano plazo, debido a un sistema que provee las competencias necesarias para

realizar trabajos de mejor calidad y productividad.

2.3.4.Condiciones Tecnologicas

Debido a las condiciones geograficas de los problemas ecolbgicos
ASTINAVE EP son extremadamente estrictas, requisitos sensibles para el
desarrollo de estrategias de negocio para reducir o mitigar la inherente y la
realizacion de actividades de astilleros de una manera ambientalmente

responsable que voy a aceptar.

Para proteger el medio ambiente, la demanda del mercado es mas
eficiente, la carga de trabajo aumenta, el impacto ambiental se reduce y el uso de
equipos de presion ultra alta contribuye a los resultados, la productividad y un
nuevo estandar de confiabilidad.

El disefio del cuerpo de la empresa de pintura es uno de los problemas mas
importantes para la industria marina europea. Esta preparacion es una solucion
salina, oxido, adhesion de agua de mar y un color de superficie mal pintado. El
agua salada y la adhesién marina se eliminan en la primera etapa mediante el

chorro de agua presurizada. La remocion de color se puede hacer rociando agua a
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muy alta presion o chorreando con disparos de metal, lo cual es mucho mas

conveniente.

Basandonos en la idea de una tecnologia respetuosa con el medio
ambiente, presentamos equipos de limpieza de superficies equipados con
tecnologia de ultra alta tecnologia para satisfacer las necesidades de los talleres
de reparacién de edificios a fin de reducir su impacto sobre el medio ambiente.
Debido a que los abrasivos se utilizan al limpiar o cortar estas maquinas con agua
con caracteristicas especiales de filtro, estas maquinas tienen un sistema de

seguridad doble que garantiza la seguridad en todo momento.

Varios astilleros de todo el mundo han adoptado este tipo de tecnologia de
limpieza del casco del barco. Estos dispositivos permiten la limpieza de la
superficie de la nave durante la reparacion o el mantenimiento del casco y la
limpieza de la estructura de acero, independientemente. Es imposible generar
contaminacion ambiental en el entorno que funciona con estas maquinas. Esto
difiere de las maquinas de chorro de arena convencionales donde el abrasivo se

utiliza en el proceso de lijado.

El equipo a base de agua a alta presion permite a ASTINAVE EP
desarrollar lineas de negocios marinas y portuarias a un nivel mas alto sin
descuidar lineas tradicionales como la construccion naval y el mantenimiento. La
maquina de corte mecénica puede cortar laminas de acero y laminas de aluminio
de considerable espesor sin producir desechos "chispas"” producidas en el mismo
proceso aumenta la seguridad industrial al reducir los riesgos asociados con el
proceso de corte y la limpieza de superficies en plataformas para la exploracién y /

o utilizacion de petréleo y gas en el mar.

Esta nueva tecnologia ha reemplazado a la tecnologia tradicional de "lodo"
gue produce polvo y particulas contaminadas que se dispersan por todo el
entorno. Al invertir en el sistema UHP, las emisiones contaminantes se eliminan
por completo en la atmésfera. La modernizacion de los astilleros en Ecuador es
esencial para el desarrollo del puerto que el pais necesita, ya que mas del 75% de

la produccién mundial se transporta por mar.
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La tecnologia de chorro de agua a alta presion es muy efectiva para limpiar
la superficie. Debido a los beneficios ambientales y de costos del uso de esta
tecnologia, ha penetrado rapidamente en los sistemas de tratamiento de

superficies estdndar en &reas industriales de todo el mundo.

2.3.5.El Entorno-Analisis Ambiental

Constituida como una empresa de representacion estratégica, ASTINAVE
EP compite de forma local, regional y mundial. Apoyando con el constante
desarrollo del pais, manteniendo una rentabilidad sustentable y ser capaz de
promover cambios positivos al entorno son algunos de los puntos en que se basa
ASTINAVE EP. La empresa considera de manera primordial el permanente

progreso de la estrategia y los procesos dentro de ella.

ASTINAVE EP identifica las oportunidades y amenazas de su entorno, para
permitir el desarrollo de la estrategia. La empresa compite en un mercado de

constante cambio y actualizacion adaptandose a sus requerimientos.

2.3.6.Condiciones Legales

Se exige que todos los procedimientos de contratacion tengan como
preferencia a los productos y servicios nacionales, segun La Ley Organica del

Sistema de Contratacion Publica.

Bajo esta ley, el proyecto tiene como objetivo la regulacion, control y
vigilancia de las actividades en los espacios acuaticos, contempla la seguridad
integral de la vida humana en el mar, la seguridad de la navegacion, la seguridad
alimentaria, la seguridad e integridad de los bienes que se trasladan en los
espacios acuaticos, la gestion interinstitucional de los espacios acuaticos y las

responsabilidades para su administracion, asi como todas las actividades
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productivas y no productivas que se llevan a cabo en los espacios acuéticos
nacionales contribuyendo al desarrollo socioecondmico y al bienestar de los

ciudadanos y de la colectividad.

La Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica exige que los
procedimientos de contratacion den prioridad a los productos y servicios

nacionales.

El proyecto de Ley tiene por objeto la regulacion, control y vigilancia de las
actividades en los espacios acuaticos, contempla la seguridad integral de la vida
humana en el mar, la seguridad de la navegacion, la seguridad alimentaria, la
seguridad e integridad de los bienes que se trasladan en los espacios acuaticos, la
gestion interinstitucional de los espacios acuaticos y las responsabilidades para su
administracion, asi como todas las actividades productivas y no productivas que
se llevan a cabo en los espacios acuaticos nacionales contribuyendo al desarrollo

socioecondémico y al bienestar de los ciudadanos y de la colectividad.
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2.4. Evaluacion Interna

2.4.1.Evaluacion de Factores Internos Matriz IFE

Tabla 5
Matriz IFE

Matriz de Evaluacion Interna
Fortalezas

. Conocimiento profundo de los procesos internos

. Responsabilidad y compromiso para el logro de objetivos y proyectos
. Alto nivel de confidencialidad de la informacion empresarial

. Méaxima explotacion de recursos tecnoldgicos

. Portafolio de productos claramente definido

. Alto nivel de posicionamiento en el sector Naval y Maritimo Nacional

0 N O BE W

. Alto nivel de cumplimiento de estandares ambientales

(=)

10.Experiencia en alianzas estratégicas con astilleros internacionales

Debilidades

1. Deficiencias logisticas para la obtencion de materias primas y sistemas importafos.

2. Escaso perfeccionamiento del personal en el astilllero

. Desconocimiento sobre control y gestién plblica

. Falta de integracidn del personal de gestion de la Planta Sur
. Limitado equipamiento y suministros de oficina

© 00 N OB W

. Desorganizacion en la fase de cierre de proyectos

Elaborado: Autores

. Alto nivel de competencias del talento humano en el &mbito de la ingenieria naval

. Altos estandares de calidad, seguridad y salud ocupacional y proteccion al ambiente, certificados bajo normas ISO

. Insuficiente induccion sobre el sistema integrado de gestion del astillero, al personal
. Insuficiente induccién sobre cambios en los procesos de la astillero, al personal
. Falta de induccion sobre la operacion de la empresa al nuevo personal

Peso

0.14
0.12
0.09
0.03
0.06
0.05
0.06
0.03

0.04

0.05
0.04
0.04
0.06
0.08
0.05
0.02
0.02
0.02

Valor
Relativo

~ N WD W Wws ws

BN RN W NN RN

Valor
sopesado
0.56
0.36
0.36
0.09
0.18
0.1
0.18
0.06

0.08

0.1
0.04
0.08
0.12
0.24

0.1
0.02
0.04
0.02
2.73

Si analizamos el factor interno se puede observar que una de las fortalezas

mas relevantes es "Responsabilidad y Compromiso para lograr objetivos y

proyectos de area" con un peso de 0,14, seguido por "Responsabilidad y

Compromiso para el logro de objetivos y proyectos" con un peso 0,12. El puntaje

total ponderado es muy fuerte fue de 2.73 y es considerado mas alto porque la

base es 2.5.
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2.5. Evaluacion Externa

2.5.1.Evaluacion de Factores Externos Matriz EFE
Tabla 6

Matriz EFE

Matriz de Evaluacion Extema
Oportunidades

1. Lanecesidad del Estado de contar con medios para enfrentar a crisis generada por los bugues chinos en dreas de interés nacional

2. Disponibilitad de una gran variedad de herramientas y metodologias para gestion, formulacidn y desarrollo de proyectos al alcance de todos.

3. Disponibilidad de nuevas tecnologias enla industria naval al alcance de todos
4, Incremento cle demanda por desarrollo de planes de fortalecimiento de la Ammada del Ecuador
5. Polticas gubemamentales favorables al desarrollo de mercados afines a las Ieas de negocio

Amenzas

1. Mayor experiencia y ampliacion del area de cobertura de los astilleros dela region.

2. Baja oferta crediticia intemacional por |a mala. imagen de manejo economico del pas.

3. Exesiva rotacion de autoridades en la administracion estatal,

4, Exesiva ramitologfa y restricciones arancelarias para a importacion de materia prima y sistemas.

5. Falta de polticas de regulaciony control para la provision de sencios por parte de los astileros nacionales

Elaborado: Autores

Peso

0075
016

009
01

02

0075
007
007
009
0.065

Valor Relativo

4
3
4
2
3

Lo MO O PO

Valor
sopesado
03
0.27
048
016
06

015
021
007
018
019
2615

La Matriz EFE nos muestra que el factor mas importante para tener éxito en

este negocio es el "Politicas Gubernamentales favorables al desarrollo de

mercados afines a las lineas de negocio.", como lo indica el peso 0.12,

adicionalmente hay que tener en cuenta que la " Disponibilidad de una gran

variedad de herramientas y metodologias para gestién, formulacion y desarrollo de

proyectos al alcance de todos. " con peso de 0,16 es el segundo factor mas

importante ambos con un buen valor relativo de 4.
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La empresa aprovecha muchas oportunidades externas, ya que de acuerdo
con la matriz se puede observar que su peso con respecto a las oportunidades es
mayor que las amenazas. Se puede observar que el puntaje ponderado total fue
2.615 superior al promedio (punto medio) de 2.50, lo que significa que a
ASTINAVE EP le esta yendo bastante bien.
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3. CAPITULO 1l

El presente capitulo tiene por objetivo disefiar el sistema estratégico, que
direccionara el dia a dia al astillero durante los proximos cuatro afios, para cuyo
fin se han ido desarrollando, bajo una secuencia l6gica, cada uno de los

elementos que en conjunto conforman dicho sistema.

Bien se sabe que todo plan se desarrolla a la luz del faro guia que
constituye la “misién”, sin la cual la empresa no sabria hacia donde caminar, razon
por la cual en primer término se ha establecido la Misién de ASTINAVE EP en
conformidad a la normativa vigente, pues cualquier esfuerzo de planificacion
resultaria improcedente si no se encuentra alineado con las regulaciones que

formal y legalmente riguen la vida del astillero.

Bajo este mismo esquema ha sido necesario reconocer también la “vision”
que se habia planteado el astillero a partir de su misién, una vez que esta encierra

las aspiraciones pretendidas por la empresa.

Con la claridad de la mision y vision, a continuacion ha sido necesario
reconocer en estas, cada una de las “tareas” para las que fue creado el astillero,
asi como los “propdsitos” de cada una de ellas, con la finalidad de desarrollar la

planeacién en el real contexto de la razén de ser de la empresa.

La composicion de la misién es sin lugar a dudas el primer paso del
reconocimiento del “quien soy”, sin embargo de lo cual, este conocimiento no solo
que no esta completo, sino que ademas, necesita ser complementado con el
reconocimento del “donde estoy”. Con el fin de alcanzar este reconocimiento se ha
debido determinar a continuacion los diferentes “factores externos e internos” que

subyasen en la empresa y en el entorno, en el cual esta se desenvuelve.

No obstante de que estos factores cohexisten con la empresa, es necesario
reconocer a continuacién el grado de pertinencia de estos respecto de la razén de
ser del astillero, materializada en las tareas establecidas para este, por lo cual se

ha determinado a continuacion dicho “grado de pertinencia”.
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Tan solo una vez que se ha alcanzado este conocimiento, podemos
manifestar que contamos con los elementos basicos del presente de la empresa,
para proyectarnos hacia su futuro, por lo que, contamos con los argumentos para
establecer los “estados finales deseados” para cada uno de los propdésitos de las
diferentes tareas de la empresa. Con este fin se han confrontado los propdsitos
con los factores externos e internos mas pertinentes respecto de cada una de las
tareas que debe desarrollar la empresa, a fin de establcer los “estados finales
deseados”, encerrados en el propdsito de cada una de dichas tareas, para de esta
manera obtener, metodoldgicamente, una “visén reformulada” en el contexto de la

realidad actual.

Alcanzado este nivel de desarrollo, a partir de este punto se ha iniciado el
“disefio estratégico” dentro del cual el primer punto ha sido definir a partir de la

vision las “lineas de accion” dentro de las cuales se desarrollara la planeacion.

En segundo término, se han procedido a establecer los “objetivos
estratégicos” que permitiran materializar de la mejor manera posible cada una de
las tareas entregadas a la empresa, al amparo de los propdsitos establecidos para
cada una de ellas y sin perder de vista el estado final deseado que se ha
establecido para cada uno de estos propésitos.

Establecidas las lineas de accion y los objetivos estratégicos, se ha
procedido a desarrollar para estos las estrategias necesarias para su
materializacion, confrontando las tareas, los propésitos y sus estados finales
deseados, con las fortalezas externas e internas, por medio de matrices FOFA 'y
DODA, a fin de no perder de vista el contexto marcado por la relidad actual, en la
intension de que cada una de las estrategias resulten objetivas y en la practica

ejecutables.

Por otra parte y con la finalidad de validar las tareas asi obtenidas, a la vez
de alcanzar una mayor objetividad en el trabajo, a continuacion se han vuelto a

establecer las estrategias, desarrollando el diagnostico de las 5 Fuerzas de Porter.
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A continuacion y con el propésito de seleccionar aquellas estrategias que

generaran el mayor impacto para el desarrollo de la empresa, se ha usado la

teroria de Pareto determinando aquellas estrategias capaces de generar el mayor

Impacto y la mayor cantidad de efectos en la empresa.

Finalmente para las estratégias seleccionadas. se han planteado aquellas

acciones estratégicas que se considera necesarias para su materializacion.

3.1. Tareas

Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector de la

defensa.

Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector de la

seguridad.

Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector

maritimo.

Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector

industrial

3.2. Propdésitos
Tabla 7

Tareas y propdsitos

TAREAS

PROPOSITOS

T1

Desarrollar, producir y mantener
soluciones para potenciar el sector
de la defensa

P1

Potenciar el sector de la defensa

T2

Desarrollar, producir y mantener
soluciones para potenciar el sector
de la seguridad

P2

Potenciar el sector de la seguridad

T3

Desarrollar, producir y mantener
soluciones para potenciar el sector
maritimo

P3

Potenciar el sector de maritimo

T4

Desarrollar, producir y mantener
soluciones para potenciar el sector
industrial

P4

Potenciar el sector de industrial

Elaborado por: Autores
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3.3. Pertinencia de los factores externos e internos respecto de
cada tarea

El grado de pertinencia sera establecido en tres niveles, siendo asignado en
una escala del 1 al 3, el mayor puntaje para el mayor grado de pertinencia.

Tabla 8

Tarea 1: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector de la
defensa

TAREA 1: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el
sector de la defensa

Responsabilidad y compromiso para el logro de objetivos y 3
proyectos

Méaxima explotacion de recursos tecnoldgicos 3
Alto nivel de competencias del talento humano en el &mbito de la 3

ingenieria naval

Altos estandares de calidad, seguridad y salud ocupacional y 3
proteccion al ambiente, certificados bajo normas ISO

Experiencia en alianzas estratégicas con astilleros internacionales 3

Incursion exitosa en la construccion de embarcaciones de mayor 3
tamafio
Deficiencias logisticas para la obtencion de materias primas y 3

sistemas importados.

Escaso perfeccionamiento del personal en el astilllero 3
Desorganizacion en la fase de cierre de proyectos 3
Deficiencias logisticas para la obtencién de materias primas y 3

sistemas importados.

Disponibilidad de nuevas tecnologias en la industria naval al 3
alcance de todos

Incremento de demanda por desarrollo de planes de fortalecimiento 3
de la Armada del Ecuador
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Politicas gubernamentales favorables al desarrollo de mercados
afines a las lineas de negocio

La necesidad del Estado de contar con medios para enfrentar la
crisis generada por los buques chinos en areas de interés nacional
Mayor experiencia y ampliacion del area de cobertura de los

astilleros de la region

Baja oferta crediticia internacional por la mala imagen de manejo
economico del pais

Excesiva tramitologia y restricciones arancelarias para la
importacion de materia prima y sistemas

Alto nivel de confidencialidad de la informacion empresarial

Alto nivel de posicionamiento en el sector Naval y Maritimo Nacional
Alto nivel de cumplimiento de estandares ambientales
Desconocimiento sobre control y gestion publica

Insuficiente induccion sobre cambios en los procesos del astillero, al
personal

Disponibilidad de una gran variedad de herramientas y
metodologias para gestion, formulacién y desarrollo de proyectos al
alcance de todos.

Excesiva rotacién de autoridades en la administracién estatal
Conocimiento profundo de los procesos internos

Portafolio de productos claramente definido

Falta de integracion del personal de gestion de la Planta Sur

Limitado equipamiento y suministros de oficina
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Insuficiente induccion sobre el sistema integrado de gestion del 1
astillero, al personal

Falta de induccion sobre la operacion de la empresa al nuevo 1
personal
Falta de politicas de regulacion y control para la provision de 1

servicios por parte de los astilleros nacionales

Elaborado por: Autores

Tabla 9

Tarea 2: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector de la
seguridad

TAREA 2: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el
sector de la seguridad

Deficiencias logisticas para la obtencién de materias primas y 3
sistemas importados.

Desorganizacion en la fase de cierre de proyectos 3

Incremento de la demanda por desarrollo de planes de 3
fortalecimiento de la Armada del Ecuador

Politicas gubernamentales favorables al desarrollo de mercados 3
afines a las lineas de negocio

Mayor experiencia y ampliacion del &rea de cobertura de los 3
astilleros de la region

Baja oferta crediticia internacional por la mala imagen de manejo 3
economico del pais

Excesiva tramitologia y restricciones arancelarias para la 3
importacion de materia prima y sistemas
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Disponibilidad de una gran variedad de herramientas y
metodologias para gestion, formulacién y desarrollo de proyectos al
alcance de todos.

Escaso perfeccionamiento del personal en el astillero

Insuficiente induccion sobre cambios en los procesos del astillero, al
personal

Falta de induccion sobre la operacion de la empresa al nuevo
personal

Disponibilidad de nuevas tecnologias en la industria naval al
alcance de todos

La necesidad del Estado de contar con medios para enfrentar la
crisis generada por los buques chinos en areas de interés nacional
Excesiva rotacion de autoridades en la administracion estatal
Méaxima explotacion de recursos tecnoldgicos

Alto nivel de posicionamiento en el sector Naval y Maritimo
Nacional

Alto nivel de cumplimiento de estandares ambientales

Altos estandares de calidad, seguridad y salud ocupacional y
proteccion al ambiente, certificados bajo normas ISO

Experiencia en alianzas estratégicas con astilleros internacionales
Incursion exitosa en la construccion de embarcaciones de mayor
tamafio

Falta de politicas de regulacién y control para la provisién de

servicios por parte de los astilleros nacionales

Falta de politicas de regulacion y control para la provision de
servicios por parte de los astilleros nacionales

Desconocimiento sobre control y gestion publica

Falta de integracion del personal de gestion de la Planta Sur
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Limitado equipamiento y suministros de oficina 1

Insuficiente induccion sobre el sistema integrado de gestion del 1
astillero, al personal

Conocimiento profundo de los procesos internos 1
Responsabilidad y compromiso para el logro de objetivos y 1
proyectos

Alto nivel de confidencialidad de la informacion empresarial 1
Portafolio de productos claramente definido 1
Alto nivel de competencias del talento humano en el &mbito de la 1

ingenieria naval

Elaborado por: Autores

Tabla 10

Tarea 3: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector
maritimo

TAREA 3: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el
sector maritimo

Incursién exitosa en la construccion de embarcaciones de mayor 3
tamafio
Deficiencias logisticas para la obtencién de materias primas y 3

sistemas importados.

Escaso perfeccionamiento del personal en el astillero 3
Desorganizacion en la fase de cierre de proyectos 3
Disponibilidad de una gran variedad de herramientas y 3

metodologias para gestion, formulacion y desarrollo de proyectos al
alcance de todos.
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Politicas gubernamentales favorables al desarrollo de mercados
afines a las lineas de negocio

La necesidad del Estado de contar con medios para enfrentar la
crisis generada por los bugues chinos en areas de interés nacional

Mayor experiencia y ampliacion del &rea de cobertura de los
astilleros de la region

Baja oferta crediticia internacional por la mala imagen de manejo
economico del pais

Excesiva tramitologia y restricciones arancelarias para la
importacion de materia prima y sistemas

Responsabilidad y compromiso para el logro de objetivos y
proyectos
Méaxima explotacion de recursos tecnoldgicos

Alto nivel de cumplimiento de estandares ambientales

Altos estandares de calidad, seguridad y salud ocupacional y
proteccion al ambiente, certificados bajo normas ISO

Experiencia en alianzas estratégicas con astilleros internacionales
Disponibilidad de nuevas tecnologias en la industria naval al
alcance de todos

Incremento de demanda por desarrollo de planes de fortalecimiento

de la Armada del Ecuador

Falta de politicas de regulacién y control para la provision de
servicios por parte de los astilleros nacionales

Falta de politicas de regulacion y control para la provision de
servicios por parte de los astilleros nacionales

Portafolio de productos claramente definido

Alto nivel de posicionamiento en el sector Naval y Maritimo
Nacional
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Alto nivel de competencias del talento humano en el ambito de la 1
ingenieria naval

Desconocimiento sobre control y gestion publica 1
Falta de integracion del personal de gestion de la Planta Sur 1
Limitado equipamiento y suministros de oficina 1
Insuficiente induccidn sobre el sistema integrado de gestion del 1

astillero, al personal

Insuficiente induccion sobre cambios en los procesos del astillero, al 1

personal
Falta de induccion sobre la operacion de la empresa al nuevo 1
personal
Excesiva rotacion de autoridades en la administracion estatal 1
Conocimiento profundo de los procesos internos 1
Alto nivel de confidencialidad de la informacién empresarial 1

Elaborado por: Autores

Tabla 11

Tarea 4: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector
industrial

TAREA 4: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el
sector industrial

Deficiencias logisticas para la obtencién de materias primas y 3
sistemas importados.

Escaso perfeccionamiento del personal en el astillero 3

Desorganizacion en la fase de cierre de proyectos 3
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Disponibilidad de una gran variedad de herramientas y
metodologias para gestion, formulacion y desarrollo de proyectos al
alcance de todos.

Politicas gubernamentales favorables al desarrollo de mercados
afines a las lineas de negocio

Mayor experiencia y ampliacion del area de cobertura de los
astilleros de la region

Baja oferta crediticia internacional por la mala imagen de manejo
economico del pais

Excesiva tramitologia y restricciones arancelarias para la
importacion de materia prima y sistemas

Méaxima explotacién de recursos tecnologicos
Alto nivel de cumplimiento de estandares ambientales

Altos estandares de calidad, seguridad y salud ocupacional y
proteccion al ambiente, certificados bajo normas ISO

Disponibilidad de nuevas tecnologias en la industria naval al

alcance de todos
Incremento de demanda por desarrollo de planes de fortalecimiento

de la Armada del Ecuador
La necesidad del Estado de contar con medios para enfrentar la
crisis generada por los buques chinos en areas de interés nacional

Excesiva rotacion de autoridades en la administracion estatal

Falta de politicas de regulacién y control para la provision de
servicios por parte de los astilleros nacionales

Alto nivel de confidencialidad de la informacion empresarial
Conocimiento profundo de los procesos internos

Responsabilidad y compromiso para el logro de objetivos y
proyectos
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Alto nivel de confidencialidad de la informacion empresarial
Portafolio de productos claramente definido

Alto nivel de posicionamiento en el sector Naval y Maritimo
Nacional

Alto nivel de competencias del talento humano en el ambito de la
ingenieria naval

Experiencia en alianzas estratégicas con astilleros internacionales
Incursién exitosa en la construccion de embarcaciones de mayor
tamarfio

Desconocimiento sobre control y gestion publica

Falta de integracion del personal de gestion de la Planta Sur

Limitado equipamiento y suministros de oficina

Insuficiente induccién sobre el sistema integrado de gestion del
astillero, al personal

Insuficiente induccién sobre cambios en los procesos de la astillero,
al personal

Falta de induccion sobre la operacion de la empresa al nuevo
personal

Elaborado por: Autores
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3.4. Determinacion de los estados Finales Deseados

TAREA 1: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el
sector de la defensa

PROPOSITO

FACTORES DE MAYOR PERTINENCIA

ESTADO FINAL DESEADO

ser la empresa
lider en el pais en
apoyo a los
sectores de la
defensa

Responsabilida y compromiso para el logro de objetivos y proyectos

Maxima explotacidn de recursos tecnolégicos

Alto nivel de competencias del talento humano en el &ambito de la
ingenieria naval

Altos estandares de calidad, seguridad y salud ocupacional y proteccion
al ambiente, certificados bajo normas ISO

Experiencia en alianzas estratégicas con astilleros internacionales

Incursion exitosa en la construccion de embarcaciones de mayor tamafio

Deficiencias logisticas para la obtencién de materias primas y sistemas
importafos.

Escaso perfeccionamiento del personal en el astilllero

Desorganizacién en la fase de cierre de proyectos

Disponibilidad de nuevas tecnologias en la industria naval al alcance de
todos

Incremento de demanda por desarrollo de planes de fortalecimiento de la
Armada del Ecuador

Politicas gubernamentales favorables al desarrollo de mercados afines a
las lineas de negocio

La necesidad del Estado de contar con medios para enfrentar la crisis
generada por los bugues chinos en areas de interés nacional

Mayor experiencia y ampliacion del &rea de cobertura de los astilleros de
la region

Baja oferta crediticia internacional por la mala imagen de manejo
ecoénomico del pais

Exesiva tramitologia y restricciones arancelarias para la importacion de
materia prima y sistemas

SER CAPAZDE ATENDERY
SOSTENER EN EL TEMPO
LOS REQUERIMIENTOS
RELACIONADOS A LAS
UNIDADES A FLOTE
EMPLEADAS PARA LA
DEFENSA POR LA ARMADA
DEL ECUADOR

TAREA 2: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el
sector de la seguridad

PROPOSITO

FACTORES PERTINENTES

ESTADO FINAL DESEADO

ser la empresa
lider en el pais en
apoyo a los
sectores de la
seguridad

Deficiencias logisticas para la obtencion de materias primas y sistemas
importados.

Desorganizacion en la fase de cierre de proyectos

Deficiencias logisticas para la obtencién de materias primas y sistemas
importados.

Incremento de demanda por desarrollo de planes de fortalecimiento de la
Armada del Ecuador

Politicas gubernamentales favorables al desarrollo de mercados afines a
las lineas de negocio

Mayor experiencia y ampliacion del area de cobertura de los astilleros de
la regién

Baja oferta crediticia internacional por la mala imagen de manejo
economico del pais

Excesiva tramitologia y restricciones arancelarias para la importacién de
materia prima y sistemas

SER CAPAZDE ATENDERY
SOSTENER EN EL TIEMPO LA
MAYOR CANTIDAD DE
REQUERIMIENTOS
RELACIONADOS A LA
SEGURIDAD DEL ESTADO EN
CUALQUIER AREA AFIN A
NUESTROS PROCESOS

TAREA 3: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el
sector maritimo
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PROPOSITO

FACTORES PERTINENTES

ESTADO FINAL DESEADO

ser la empresa
lider en el pais en
apoyo al sector
maritimo

Incursion exitosa en la construccion de embarcaciones de mayor tamafio

Deficiencias logisticas para la obtencion de materias primas y sistemas
importados.

Escaso perfeccionamiento del personal en el astilllero

Desorganizacion en la fase de cierre de proyectos

Deficiencias logisticas para la obtencion de materias primas y sistemas
importados.

Politicas gubernamentales favorables al desarrollo de mercados afines a
las lineas de negocio

Disponibilidad de una gran variedad de herramientas y metodologias
para gestion, formulacion y desarrollo de proyectos al alcance de todos.

La necesidad del Estado de contar con medios para enfrentar la crisis
generada por los bugues chinos en areas de interés nacional

Mayor experiencia y ampliacion del &rea de cobertura de los astilleros de
la region

Baja oferta crediticia internacional por la mala imagen de manejo
ecoénomico del pais

Excesiva tramitologia y restricciones arancelarias para la importacion de
materia prima y sistemas

SER CAPAZ DE ATENDER Y
SOSTENER EN EL TIEMPO LA
MAYOR CANTIDAD DE
REQUERIMIENTOS
RELACIONADOS AL
DESARROLLO MARITIMO DEL
ECUADOR EN CUALQUIER
AREA AFIN A NUESTROS
PROCESOS

TAREA 4 : Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el

sector industrial

PROPOSITO

FACTORES PERTINENTES

ESTADO FINAL DESEADO

ser la empresa
lider en el pais en
apoyo al sector
industrial

Deficiencias logisticas para la obtencion de materias primas y sistemas
importados.

Escaso perfeccionamiento del personal en el astilllero

Desorganizacién en la fase de cierre de proyectos

Politicas gubernamentales favorables al desarrollo de mercados afines a
las lineas de negocio

Disponibilidad de una gran variedad de herramientas y metodologias
para gestion, formulacién y desarrollo de proyectos al alcance de todos.

Mayor experiencia y ampliacion del &rea de cobertura de los astilleros de
la region

Baja oferta crediticia internacional por la mala imagen de manejo
ecoénomico del pais

Excesiva tramitologia y restricciones arancelarias para la importacién de
materia prima y sistemas

SER CAPAZ DE BRINDAR
SOPORTE A LA INDUSTRIA
NACIONAL, EN CUALQUIER

AREA AFIN A NUESTROS

PROCESOS

73




3.5. Disefio Estratégico

3.5.1. Determinacion de Lineas de Accion

VISION

LINEAS DE ACCION

Ser una empresa capaz de
atender y sostener en el
tiempo, en cualquier area
a fin a nuestros procesos,
los requerimientos
generados por los sectores
de la defensa nacional, de
la seguridad del estado y
del desarrollo maritimo
del ecuador.

Linea de accién 1

Mantenimiento y
construccion

Ser una empresa capaz de
brindar soporte, en
cualquier dreaafina
nuestros procesos, los
requerimientos generados
por la industria nacional.

Linea de accién 2

Soporte en areas afines

Figura 15. Determinacion de Lineas de Accion

Elaborado por: Autores

3.5.2.Lineas de Accidn

¢ Mantenimiento y construccién

e Soporte en areas afines
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3.5.3.Determinacion de Objetivos Estratégicos

TAREAS PROPOSITOS ESTADO FINAL DESEADO ‘ OBJETIVOS ‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS
LINEA DE ACCION 1
SER CAPAZ DE ATENDER Y
SOSTENER EN EL TIEMPO LOS ATENDER LOS
RO (R REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS REFERIDOS
TAREA | TENER SOLUCIONES DE | PROPGSITO 1 |FOTENCIAR ELSECTOR DE LA EFD RELACIONADOS A LAS A LOS MEDIOS NAVALES
1 — DEFENSA 1 UNIDADES A FLOTE EMPLEADOS PARA LA
EMPLEADAS PARA LA DEFENSA|  DEFENSA POR LA ARMADA
POR LA ARMADA DEL DELECUADOR ATENDER TODOS LOS REQUERIMIENTOS
ECUADOR
REFERIDOS A LA DEFENSA Y SEGURIDAD
DEL ESTADO ECUATORIANO
SER CAPAZ DE ATENDER Y
SOSTENER EN EL TIEMPO LA
MAYOR CANTIDAD DE ATENDER LA MAYOR
DE L DI
TAREA M::?ESE:ZZLPURC? oerJgRD: PROPOSITO2 |POTENCIAR ELSECTOR DE LA EFD REQUERIMIENTOS CANTIDAD DE
2 e — SEGURIDAD 2 RELACIONADOS A LA REQUERIMIENTOS REFERIDOS
SEGURIDAD DELESTADO EN | A LA SEGURIDAD DEL ESTADO
CUALQUIER AREA AFIN A
NUESTROS PROCESOS
SER CAPAZ DE ATENDER Y
SOSTENER EN ELTIEMPO LA
DESARROLLAR, PRODUCIR Y MAYOR CANTIDAD DE ATENDER LA MAYOR ATENDER LA MAYOR CANTIDAD DE
TAREA MANTENER SOLUCIONES PROPOSITO3 |7 O TENCIAR ELSECTOR EFD ST CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS DEL SECTOR
3 e MARITIMO 3 RELACIONADOS AL REQUERIMIENTOS DEL SECTOR VI SIS
DESARROLLO MARITIMO DEL | MARITIMO ECUATORIANO
ECUADOR EN CUALQUIER AREA
AFIN A NUESTROS PROCESOS
LINEA DE ACCION 2
SER CAPAZ DE BRINDAR P ——y
TAREA | DESARROLLAR, PRODUCIR Y T . SOPORTE A LA INDUSTRIA CANTIDAD POSIBLE DE | ATENDER LA MAYOR CANTIDAD POSIBLE
A MANTENER SOLUCIONES PROPOSITO 4 S A NACIONAL, EN CUALQUIER | o oo e o el secTor|  F REQUERIMIENTOS DELSECTOR
INDUSTRIALES AREA AFIN A NUESTROS INDUSTRIAL INDUSTRIAL
PROCESOS

3.5.4.0bjetivos Estratégicos

Tabla 12 Determinacion de Objetivos Estratégicos

Elaborado por: Autores

Atender todos los requerimientos referidos a la defensa y seguridad del
estado ecuatoriano.

Atender la mayor cantidad de requerimientos del sector maritimo
ecuatoriano.

Atender la mayor cantidad posible de requerimientos del sector industrial.
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3.6. Analisis FODA

En las estrategias por parte del FODA encontramos muchos aspectos
positivos que pueden ayudar a eliminar las debilidades y reducir las amenazas
que estan en el entorno de la empresa, ademas de poder aprovechar las
oportunidades utilizando las fortalezas de la empresa. Del analisis FODA se
realiza el cruce de estrategias como son el FOFA y el DODA que ayuden a

complementar la implementacion de otras estrategias de mayor relevancia.

3.7. Determinacion de Estrategias FOFA - DODA
LINEA DE ACCION 1: MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION

e OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Atender todos los requerimientos referidos a
la defensa y seguridad del estado ecuatoriano
e TAREA 1: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el

sector de la defensa
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OBJETIVO ESTRATEGICO|

ATENDER TODOS LOS REQUERIMIENTOS REFERIDOS A LA DEFENSA Y SEGURIDAD DEL ESTADO ECUATORIANO

FOFA

TAREAS PROPOSITOS EFD
SER CAPAZ DE ATENDER
YSOSTENER EN EL
DESARROLLAR, TIEMPO LOS
PRODUCIR Y REQUERIMIENTOS
T
MANTENER PO ;ESASE'E:;;ES(;TOR RELACIONADOS A LAS
SOLUCIONES DE UNIDADES A FLOTE
DEFENSA EMPLEADAS PARA LA

DEFENSA POR LA
ARMADA DEL ECUADOR

FORTALEZAS

OPC

AMI

ESTARATEGIAS

Disponibilidad de una gran
variedad de herramientas y

'metodologias para gestién,
= d

Mayor experienciay ampliacién
del drea de cobertura de los

v
proyectos al alcance de todos.

de laregion

EXPLOTAR AL MAXIMO LA EXPERIENCIA, RECURSOS
DISPONIBLES, COMPETENCIAS Y CAPACIDADES OBTENIDAS
PARA INCURSIONAR EN EL MERCADO REGIONAL

Disponibilidad de nuevas
tecnologias en la industria naval
al alcance de todos

baja oferta crediticia
internacional por la mala imagen
de manejo ecénomico del pais

Excesiva rotacion de autoridades
en la administracion estatal

Politicas gubernamentales
o al de

Excesiva tramitologia y

mercados afines a las lineas de
negocio

parala
importacién de materia prima y
sistemas

EXPLOTAR AL MAXIMO LOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA
PARTICIPAR Y OPTENER LOS CONTRATOS DE DE LA MAYOR
CANTIDAD DE LOS PROYECTOS DE MODERNIZACION DE
UNIDADES NAVALES GENERADOS POR LA ARMADA DEL
ECUADOR

Falta de politicas de regulacién y
control para la provisién de
servicios por parte de los
astilleros nacionales

EXPLOTAR AL MAXIMO LAS CAPACIDADES DESARROLLADAS
EN INGENIERIA NAVAL PARA PARTICIPAR Y OPTENER LOS
[CONTRATOS DE TODOS LOS PROYECTOS DE
MANTENIMIENTO, REPARACION Y RECUPERACION DE
UNIDADES NAVALES GENERADOS POR LA ARMADA DEL
ECUADOR

EXPLOTAR AL MAXIMO LA CAPACIDADE DE ESTABLECER
ALIANZAS NECESARIAS CON ASTILLEROS INTERNACIONALES
Y LAS CAPACIDADES ADQUIRIDAS EN LA CONSTRUCCION DE
UNIDADES PARA ESTAR EN CONDICIONES DE PARTICIPAR Y
(OPTENER LOS CONTRATOS DE LA MAYOR CANTIDAD DE LOS
PROYECTOS DE CONSTRUCCION GENERADOS POR LA
ARMADA DEL ECUADOR
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OBJETIVO ESTRATEGICO|

ATENDER TODOS LOS REQUERIMIENTOS REFERIDOS A LA DEFENSA Y SEGURIDAD DEL ESTADO ECUATORIANO

DODA

DEFENSA POR LA

ARMADA DEL ECUADOR

nacional

TAREAS PROPOSITOS EFD ESTARATEGIAS
DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Deficiencias logisticas para la Mayor experienciay ampliacion
obtencion de materias primas y del érea de cobertura de los
sistemas importados. astilleros de la region
. . Disponibilidad de nuevas baja oferta crediticia
Escaso perfeccionamiento P = N "
. tecnologias en la industria naval |internacional por la mala imagen
del personal en el astilllero N N
al alcance de todos de manejo ecénomico del pais
Incremento de demanda por
D bre control y de planes de Excesiva rotacion de autoridades
gestion publica de la Armada del [en la estatal
Ecuador
Politicas Excesiva iay
SER CAPAZ DE ATENDER |Fajta de i del personal ald llo d r parala |ELIMINAR LAS DEFICIENCIAS LOGISTICAS PROPIAS PARA
YSOSTENEREN EL  [de gestién de la Planta Sur mercados afines alas lineasde  [importacién de materia primay  |SUPLIR LA EXCESIVA TRAMITOLOGIA ESTATAL PARA LAS
DESARROLLAR, TIEMPO LOS negocio sistemas IMPORTACIONES
PRODUCIR Y REQUERIMIENTOS 2 idad del Estado de conta
MANTENER POTENCIAR ELSECTOR | L\ 06 A LAS necesidad cel57aco 9€ CONAT | .1ta de politicas de regulaciony
DE LA DEFENSA P . con medios para enfrentar la el Mo
SOLUCIONES DE UNIDADES A FLOTE  |HiMitade equipamientoy e R ISR "' ! Para 2 provisidn de
DEFENSA EMPLEADAS PARA LA |Suministros de oficina vyl servicios por parte de los

astilleros nacionales

Insuficiente induccion sobre el
sistema integrado de gestion del

astillero, al_personal
Insuficiente induccién sobre
[cambios en los procesos de la
astillero, al personal

Falta de inducci6n sobre la
operacion de la empresa al nuevo
ersonal

EXPLOTAR AL MAXIMO LAS HERRAMIENTAS Y

IMETODOLOGIAS DISPONIBLES PARA DESARROLLO DE
PROYECTOS PARA ELIMINAR LAS DEFICIENCIAS DE LA FASE DE!
CIERRE DE LOS PROYECTOS DEL ASTILLERO

TAREA 2: Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector de

la seguridad

IATENDER TODOS LOS REQUERIMIENTOS REFERIDOS A LA DEFENSA Y SEGURIDAD DEL ESTADO ECUATORIANO

0|
TAREAS PROPOSITOS EFD | T oP FOFA ESTARATEGIAS
Disponibilidad de una gran
variedad de y Mayor iay
metodologias para gestion, del drea de cobertura de los EXPLOTAR AL MAXIMO LA EXPERIENCIA, RECURSOS
formulacion y desarrollo de astilleros de la region DISPONOBLES, COMPETENCIAS Y CAPACIDADES OBTENIDAS
proyectos al alcance de todos. PARA INCURSIONAR EN EL MERCADO REGIONAL
Disponibilidad de nuevas. baja oferta crediticia
tecnologias en la industria naval |internacional por la mala imagen
al alcance de todos de manejo economico del pais
Excesiva rotacion de autoridades
en laadministracion estatal
Politicas Excesiva fay
SrlEsEneE o Id o d icci parala
olégico mercados afines a las lineas de  |importacion de materia primay
negocio sistemas
Falta de politicas de regulacién y
SER CAPAZ DE ATENDER control para la provisién de
Y SOSTENER EN EL servicios por parte de los.
TIEMPO LA MAYOR astilleros nacionales
DESARROLLAR,
PRODUCIR Y CANTIDAD DE
MANTENER POTENCIARELSECTOR |  REQUERIMIENTOS
SOLUCIONES DE DE LA SEGURIDAD RE;/:(C;IJJRT;\ES;S-LA
SEGURIDAD ESTADO EN CUALQUIER e e
AREA AFIN A NUESTROS | %
PROCESOS
EXPLOTAR AL MAXIMO LA CAPACIDADE DE ESTABLECER
o . [ALIANZAS NECESARIAS CON ASTILLEROS INTERNACIONALES
4 . Y LAS CAPACIDADES ADQUIRIDAS EN LA CONSTRUCCION DE
L ° ° UNIDADES PARA ESTAR EN CONDICIONES DE PARTICIPAR Y
o OPTENER LOS CONTRATOS DE LA MAYOR CANTIDAD DE LOS
PROYECTOS DE CONSTRUCCION GENERADOS POR LA
ARMADA DEL ECUADOR
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ATENDER TODOS LOS REQUERIMIENTOS REFERIDOS A LA DEFENSA Y SEGURIDAD DEL ESTADO ECUATORIANO

o]
DODA
TAREAS PROPOSITOS EFD ESTARATEGIAS
DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Deficiencias logisticas para la Mayor experienciay ampliacion
obtencion de materias primas y del area de cobertura de los
sistemas importados. astilleros de la region
§ § Disponibilidad de nuevas baja oferta crediticia
Escaso perfeccionamiento a . ) K q P
! tecnologias en la industria naval  [internacional por la mala imagen
del personal en el astilllero P . o
al alcance de todos de manejo ecénomico del pais
Incremento de demanda por
D imiento sobre control y de planes de Excesiva rotacién de autoridades
gestion publica fortalecimiento de la Armada del (en la administracion estatal
Ecuador
SER CAPAZ DE ATENDER| Politicas Excesiva fay
YSOSTENERENEL  [Falta de integracion del personal |favorables al desarrollo de restricciones arancelarias parala |ELIMINAR LAS DEFICIENCIAS LOGISTICAS PROPIAS PARA
DESARROLLAR TIEMPO LA MAYOR  |de gestién de la Planta Sur mercados afines a las lineasde  |importacion de materia primay  |SUPLIR LA EXCESIVA TRAMITOLOGIA ESTATAL PARA LAS
PRODUCIR Y CANTIDAD DE negocio sistemas IMPORTACIONES
POTENCIAR ELSECTOR |  REQUERIMIENTOS La necesidad del Estado de contar " N
MANTENER " Falta de politicas de regulacion y
DELASEGURIDAD | RELACIONADOSALA | S con medios para enfrentar la -
SOLUCIONES DE Limitado equipamientoy - control para la provisién de
SEGURIDAD DEL - - crisis generada por los bugues -
SEGURIDAD suministros de oficina " . servicios por parte de los
ESTADO EN CUALQUIER chinos en dreas de interés tilleros nacionales
i i
AREA AFIN A NUESTROS| nacional

PROCESOS Insuficiente induccién sobre el
sistema integrado de gestion del

astillero, al_personal

cambios en los procesos de la
astillero, al personal

Falta de induccion sobre la
operacién de la empresa al nuevo
personal

EXPLOTAR AL MAXIMO LAS HERRAMIENTAS Y
METODOLOGIAS DISPONIBLES PARA DESARROLLO DE
PROYECTOS PARA ELIMINAR LAS DEFICIENCIAS DE LA FASE DE|
CIERRE DE LOS PROYECTOS DEL ASTILLERO

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Atender la mayor cantidad de requerimientos del sector maritimo
ecuatoriano

TAREA 3

Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector
maritimo
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ATENDER LA MAYOR CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS DEL SECTOR MARITIMO ECUATORIANO

FOFA

ESTARATEGIAS

TAREAS PROPOSITOS EFD
SER CAPAZ DE ATENDER|
Y SOSTENER EN EL
TIEMPO LA MAYOR
DESARROLLAR, CANTIDAD DE
PRODUCIR Y REQUERIMIENTOS
MANTENER POTE'\:\::;TTT';S;CTOR RELACIONADOS AL
SOLUCIONES DESARROLLO
MARITIMAS MARITIMO DEL
ECUADOR EN

CUALQUIER AREA AFIN
|A NUESTROS PROCESOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Disponibilidad de una gran
variedad de jentasy

Mayor

metodologias para gestion,
formulacién y desarrollo de
royectos al alcance de todos.

y
del drea de cobertura de los
astilleros de la region

EXPLOTAR AL MAXIMO LA EXPERIENCIA, RECURSOS
DISPONIBLES, COMPETENCIAS Y CAPACIDADES OBTENIDAS
PARA INCURSIONAR EN EL MERCADO REGIONAL

Incremento de demanda por
desarrollo de planes de
fortalecimiento de la Armada del
Ecuador

baja oferta crediticia
internacional por lamala imagen

de manejo ecénomico del pais

Excesiva rotacion de autoridades
en la administracion estatal

Excesiva tramitologia y
restricciones arancelarias parala
importacion de materia primay
sistemas

La necesidad del Estado de contar
con medios para enfrentar la
crisis generada por los buques
chinos en dreas de interés
nacional

Falta de politicas de regulaciény
control para la provisién de
servicios por parte de los
astilleros nacionales

EXPLOTAR AL MAXIMO LAS EXPERIENCIA, RECURSOS
DISPONIBLES, COMPETENCIAS Y CAPACIDADES OBTENIDAS
PARA PARTICIPAR Y OPTENER LOS CONTRATOS DE TODOS
LOS PROYECTOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION Y
RECUPERACION DE UNIDADES, SISTEMAS Y EQUIPOS DEL
[SECTOR MARITIMO NACIONAL
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OBJETIVO ESTRATEGICO|

ATENDER TODOS LOS REQUERIMIENTOS REFERIDOS A LA DEFENSA Y SEGURIDAD DEL ESTADO ECUATORIANO

TAREAS PROPGSITOS EFD DODA ESTARATEGIAS
DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Disponibilidad de una gran
Deficiencias logisticas parala  [variedad de herramientas y Mayor experiencia y ampliacién
obtencion de materias primasy | metodologias para gestion, del 4rea de cobertura de los
sistemas importados. formulacién y desarrollo de astilleros de la region
proyectos al alcance de todos.
N —— EXPLOTAR AL MAXIMO LA DISPONIBILIDAD DE NUEVAS
nternacional por la mala imagen |TECVOLOGIAS EN LA INDUSTRIA NAVAL PARA ELEVAR EL
e mancjo economico del pais _|\IVELOE PERFECCIONAMIENTO DELPERSONAL DEL
ASTILLERO
de demanda por
sobre control y de planes de Excesiva rotacion de autoridades
gestion publica fortalecimiento de la Armada del [en la administracion estatal
Ecuador
SER CAPAZ DE ATENDER Politica Excesiva
VSOSTENERENEL  |Fata de integracion del personal |favorables al desarrollo de restricciones arancelarias parala |ELIMINAR LAS DEFICIENCIAS LOGISTICAS PROPIAS PARA
TIEMPO LAMAYOR  |de gestién de la Planta Sur mercados afines alas lineas de  [importacion de materia primay ~ [SUPLIR LA EXCESIVA TRAMITOLOGIA ESTATAL PARA LAS
DESARROLLAR, CANTIDAD DE |negocio sistemas IMPORTACIONES
PRODUCIR Y REQUERIMIENTOS La necesidad del Estado de contar " "
MANTENER POTEN’;X;?TT:AZEUOR RELACIONADOS AL P Pl P i p—— Falta de politicas de regulacién y
SOLUCIONES DESARROLLO A crisis generada porlos bugues  |°"'"°! Para 2 provisién de
MARITIMAS MARITIMO DEL _|suministros de oficina gty servicios por parte de los
ECUADOR EN —— astilleros nacionales
CUALQUIER AREA AFIN [inguficiente induccién sobre el
A NUESTROS PROCESOS

sistema integrado de gestin del
astillero, al_personal

Insuficiente induccion sobre
cambios en los procesos de la
astillero, al personal

Falta de induccion sobre la
operacién de la empresaal nuevo
personal

Desorganizacién en la fase de
cierre de proyectos

LINEA DE ACCION 2

SOPORTE EN AREAS AFINES

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Atender la mayor cantidad posible de requerimientos del sector industrial

TAREA 4

Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar el sector

industrial
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OBIETIVO ESTRATEGICO) ATENDER LA MAYOR CANTIDAD POSIBLE DE REQUERIMIENTOS DEL SECTOR INDUSTRIAL
FOFA
TAREAS PROPOSITOS EFD ESTARATEGIAS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Disponibilidad de una gran
variedad de y Mayor iay ampli
metodologias para gestién, del area de cobertura de los
formulacién y desarrollo de astilleros de la region
proyectos al alcance de todos.
dad de nuevas baja oferta crediticia
la industria naval por lamala imagen
|al alcance de todos | de manejo economico del pais
Incremento de demanda por
desarrollo de planes de Excesiva rotacién de autoridades
fortalecimiento de la Armada del |en la administracion estatal
Ecuador
Excesiva tramitologia y EXPLOTAR AL MAXIMO LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
Maxima explotacion de recursos restricciones arancelarias para la | DISPONIBLES Y LOS ALTOS ESTANDARES CERTIFICADOS DE LA
tecnolégicos importacién de materia primay |EMPRESA PARA APROVECHAR LAS POLITICAS VIGENTES
sistemas PARA CAPTAR EL MERCADO NACIONAL DEL SECTOR
INDUSTRIAL EN TODAS LAS AREAS AFINES A NUESTROS
PROCESOS
La necesidad del Estado de contar || . EaltEseh Ry EXPLOTAR AL MAXIMO LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
jcon medios para enfrentarla | C "R L DISPONIBLES Y LOS ALTOS ESTANDARES CERTIFICADOS DE LA
crisis generada por los bugues - EMPRESA PARA SUPLIR LA CARENCIA DE POLITICAS DE
chinos en dreas de interés ser_‘":c'“ p°'_pm|e delos REGULACION Y CONTROL DE LA COMPETENCIA NACIONAL
SER CAPAZ DE ATENDER| nacional [ S (CON NIVELES DE SERVICIOS NO ALCANZABLES POR ESTA
Y SOSTENER EN EL
DESARROLLAR, TIEMPO
PRODUCIR ¥ POTENCIAR EL SECTOR | REQUERIMIENTOS DEL
MANTENER INDUSTRIAL SECTOR MARITIMO
SOLUCIONES REGIONAL EN
CUALQUIER AREA AFIN
|A NUESTROS PROCESOS|
Alto nivel de cumplimiento de
estandares ambientales
Altos estandares de calidad,
seguridad y salud ocupacional y
proteccion al ambiente,
certificados bajo normas 1SO
OBJETIVO ESTRATEGICO| [ATENDER TODOS LOS REQUERIMIENTOS REFERIDOS A LA DEFENSA Y SEGURIDAD DEL ESTADO ECUATORIANO
TAREAS PROPOSITOS EFD DODA ESTARATEGIAS
DEBILIDADES 'OPORTUNIDADES AMENAZAS
Disponibilidad de una gran
D logisticas para la variedad de y Mayor iay
obtencién de materias primasy ~ [metodologias para gestién, del drea de cobertura de los
sistemas i yd llo d astilleros de la region
proyectos al alcance de todos.
baja of diticl EXPLOTAR AL MAXIMO LA DISPONIBILIDAD DE NUEVAS
baja oferta CT 't'lc'a i TECNOLOGIAS EN LA INDUSTRIA NAVAL PARA ELEVAR EL
;nternacnf)na :or a.mada Ilma'gen NIVEL DE PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL DEL
e manejo ecénomico del pais |, o oo
Incremento de demanda por
D sobre control y de planes de Excesiva rotacién de autoridades
gestion publica fortalecimiento de la Armada del |en la administracion estatal
Ecuador
Politica: Excesiva fay
SER CAPAZ DE ATENDER|Faltade i del personal I desarrollo d icci parala
YSOSTENER EN EL _|de gestion de la Planta Sur mercados afines alaslineasde  [importacion de materia primay
DESARROLLAR, TIEMPO [negocioN jo=temss]
PRODUCIR ¥ POTENCIAR ELSECTOR | REQUERIMIENTOS DEL L2 necesidad del Estado de contar |y o icas de regulaciony
MANTENER INDUSTRIAL SECTORMARITIMO  {imitado equipamientoy °°_"_"'ed'°s para enfrentar la control para la provision de
SOLUCIONES REGIONALEN suministros de oficina [EHBEEedhEers b',m"es servicios por parte de los
CUALQUIER AREA AFIN chinos en areas de interés astilleros nacionales
A NUESTROS PROCESO! nacional
induccién sobre el
sistema integrado de gestion del

Insuficiente induccién sobre
cambios en los procesos de la

Desorganizacion en la fase de
cierre de proyectos
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3.7.1.Fortalezas — Oportunidades (FO)

e F4-F7-F10 - F11 /O3-05: Explotar al maximo los recursos tecnologicos
para participar y obtener los contratos de la mayor cantidad de los
proyectos de modernizacion de unidades navales generadas por la Armada

del Ecuador.

e F7 / O3 - O5: Explotar al maximo las capacidades desarrolladas en
ingenieria naval para participar y obtener los contratos de todos los
proyectos de mantenimiento, reparacion y recuperacion de unidades

navales generados por la Armada del Ecuador.

e F10/ 03 - 05: Explotar al maximo las capacidades de establecer alianzas
necesarias con astilleros internacionales y las capacidades adquiridas en la
construccion de unidades para estar en condiciones de participar y obtener
los contratos de la mayor cantidad de los proyectos de construccion

generados por la Armada del Ecuador.

e F7-F10/02 - 04: Explotar al maximo la experiencia, recursos disponibles,
competencias y capacidades obtenidas para participar y obtener los
contratos de todos los proyectos de mantenimiento, reparacion vy
recuperacion de unidades, sistemas y equipos del sector maritimo

nacional.

e F4 / O4: Explotar al maximo los recursos tecnologicos disponibles y los
altos estandares certificados de la empresa para aprovechar las politicas
vigentes para captar el mercado nacional del sector industrial en todas las

areas afines a nuestros procesos.

e F4-F8-F9/04: Explotar al maximo los recursos tecnolégicos disponibles
y los altos estandares certificados de la empresa para suplir la carencia de
politicas de regulacién y control de la competencia nacional con niveles de

servicios no alcanzables por esta.
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3.7.2.Fortalezas — Amenazas (FA)

e F4 - F7 - F10 - F11 /Al: Explotar al maximo la experiencia, recursos
disponibles, competencias y capacidades obtenidas para incursionar en el

mercado regional.

MATRIZ DODA

3.7.3.Debilidades — Oportunidades (DO)

e D2/ 0O2: Explotar al maximo la disponibilidad de nuevas tecnologias en la
industria naval para elevar el nivel de perfeccionamiento del personal del

astillero.
e D9 / Ol: Explotar al madximo las herramientas y metodologias disponibles

para desarrollo de proyectos para eliminar las deficiencias de la fase de
cierre de los proyectos del astillero.

3.7.4.Debilidades — Amenazas (DA)

e D1/ A4: Eliminar las deficiencias logisticas propias para suplir la excesiva

tramitologia estatal para las importaciones.
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3.8. Estrategias de PORTER

De acuerdo a las lineas de accion con las cuales se maneja ASTINAVE EP

para cumplir su mision, se considera importante implementar estrategias que

ayuden a la empresa en su base competitiva con el fin de apuntar a la

diferenciacion.

CONSTRUCCION NAVAL

Lineas de Accion: Propuestas:

Estrategias:

Iniciar un Programa de
Desarrollo de Prototipos
para implementar
Defensa — Seguridad tecnologia de punta para
las embarcaciones
conforme la innovacion de

Desarrollo de
productos

la misma.
Se considera pertinente

Seguridad elaborar prototipos de Diversificacion de
ingenieria para buques de productos
linea.

Iniciar un estudio de
mercado internacional y
Defensa — Seguridad elaborar estrategias de
mercadeo internacional
para que ASTINAVE EP se
expanda.

Desarrollo de
segmentos

Implementar una estrategia
de marketing para el
mercado internacional para
Defensa — Seguridad gue los paises extranjeros
vean en ASTINAVE una
opcion para la construcciéon
de sus buques.

Penetracion de
mercado regional

Ofrecer ofertas a la Armada
Defensa — Seguridad del Ecuador de
construccion naval para la
defensa y seguridad.

Diversificacion de
productos
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CARENAMIENTO:

Lineas de Accion

Propuestas:

Estrategias:

Defensa — Seguridad

Implementar una estrategia
de marketing para el
mercado internacional para
gue los paises extranjeros
vean en ASTINAVE una
opcion para el
mantenimiento de sus
buques.

Penetracion de
mercado regional

Defensa — Seguridad

Ofrecer ofertas de
mantenimiento para las
diferentes embarcaciones.

Diversificacion de
productos

SOLUCIONES ELECTRONICAS

LINEAS DE ACCION

Propuestas:

Estrategias:

Seguridad

Implementar un plan de
negocios para el Sector
Publico para el producto de
geolocalizacién que ayude
a la competitividad del
MisSmMo ya sea en precio o
en calidad.

Desarrollo de
productos

Seguridad

Disefiar una plataforma
informéatica que permita la
comercializacién para la
geolocalizacion,
desarrollando procesos de,
cotizacién, promocion,
publicidad del equipo.

Desarrollo de
segmentos

Seguridad

Desarrollar un plan de
negocios que contenga la
estrategia del” canal de
distribucion” de la
penetracion de mercado en
base a los canales directos
dirigido al Sector Publico
para localizacion satelital el
cual incluya la venta en
linea.

Penetracion de
mercado nacional
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SOLUCIONES PORTUARIAS Y COSTA AFUERA

LINEAS DE ACCION Propuestas: Estrategias:

Desarrollar Proyectos de
construccién como
Maritimo muelles, esclusas con Desarrollo de
tecnologia de punta, productos
disefio creativo y
componentes para
eficiencia energética.

Desarrollar Proyectos y
Maritimo Planes de Negocios para Penetracion de

construccion de muelles y mercado regional
de servicio de dragado.

Desarrollar proyectos de
Industrial soporte a la industria Diferenciacion de
nacional en balanceo y productos

pulido de hélices.

3.9. Teoriade PARETO

De acuerdo con lo establecido anteriormente sobre la teoria de Pareto, se
procede a aplicar la teoria para encontrar las estrategias que impacten mas al
desarrollo de ASTINAVE EP, las 2 estrategias que representen el mayor puntaje

de relevancia seran escogidas para su implementacion.

En el cuadro se puede observar las estrategias seleccionadas mediante la
teoria de Pareto. Las dos estrategias que obtuvieron mayor puntaje de relevancia

son: Penetracion de Mercado y Diversificacidon de clientes.
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Tabla 13

Teoria de Pareto

N° = LINEAS DEACCION | ACRONIMO ESTRATEGIAS VALOR PTIE Frecuencia | Frelativa [F: ladal % A lad
Def - Seguridad -
1 1] 7 e"s“:an,t?il:' @ PMCL Penetracién de Mercado Regional 10 10% 0.010 16.42% 0.16 16%
2 1 Maritimo DC Diversificacién de Clientes 10 10% 0.010 16.42% 0.33 33%
Def - Seguridad -
3 4 | Detensa->egurida DP Desarrollo de Productos 9 10% 0.009 14.78% 0.48 8%
Maritimo
4 4 Defensa - Seguridad DS Desarrollo de Segmentos 8 7% 0.006 9.20% 0.57 57%
5 4 Industrial DPS Diferenciacién de Productos 7 7% 0.005 8.05% 0.65 65%
Def - Seguridad -
6 7 [ Derensa-sesurica DSS Desarrollo de Servicios 6 7% 0.004 6.90% 0.72 72%
Maritimo - Industrial
Diversificacion de la oferta / Mejora el
7 7 | Defensa-Seguridad MPO iversificacion de [a oferta / Mejora e 6 7% 0.004 6.90% 0.79 79%
posicionamiento de la oferta
Def - Seguridad -
8 7 [ Derensa-sesurica RC Retener clientes 6 7% 0.004 6.90% 0.86 86%
Maritimo - Industrial
9 10 Seguridad PMN Penetracién de Mercado Nacional 5 4% 0.002 3.28% 0.89 89%
Def - Seguridad -
10 10| Derensa->egurida MVC Mejora la Ventaja Competitiva 4 4% 0.002 2.63% 091 91%
Maritimo - Industrial
Defensa - Seguridad - . o . "
11 . R DPC Diferenciacion con Precios Competitivos 4 4% 0.002 2.63% 0.94 94%
Maritimo - Industrial
Defensa - Seguridad -
12 L 8 ) OPI Optimizar procesos Internos 3 4% 0.001 1.97% 0.96 96%
Maritimo - Industrial
Defensa - Seguridad - .
13 . . DO Desarrollo Organizacional 3 4% 0.001 1.97% 0.98 98%
Maritimo - Industrial
Defensa - Seguridad - - "
14 o . DAI Desarrollo de Aprendizaje e Innovacién 3 4% 0.001 1.97% 1.00 100%
Maritimo - Industrial
TOTAL 84 89.00% 0.06 100.00%
Elaborado por: Autores
Diagrama de Pareto
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Figura 16. Diagrama de Pareto

Elaborado por: Autores
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3.10. Estrategias Propuestas

Las estrategias son toma de decisiones basadas en los resultados de un

trabajo en grupo compuesto por los empleados y directivos para alcanzar objetivos

estratégicos. A continuacion se analiza el alcance de las actividades estratégicas,

gue deben tomarse para cumplir los objetivos estratégicos y alcanzar las

estrategias planteadas.

En la siguiente tabla se podra observar los tipos de estrategias con su

respectivo objetivo y las actividades estratégicas a realizar, gracias al analisis de

la teoria de Pareto podemos recopilar las estrategias mas importantes a efectuar,

esto como resultado del andlisis interno y externo de ASTINAVE EP, con esto se

busca utilizar las fortalezas y las opciones disponibles que ofrece la empresa,

contrarrestando de manera agil las amenazas y con una fuerte intencién de

superar vulnerabilidades conocidas.

Tipo de Estrategia

Objetivo Estratégico

Actividades

Estratégicas

Penetracion de

mercado Regional

Venta de 4 lanchas de
transporte al cierre del
periodo 2021

Programa de marketing

internacional

Diversificacion de

clientes

Abarcar diferentes
sectores como: sector
pesquero Yy turistico
para la construccion y
mantenimiento de sus

activos

Programa de
diversificacion de

productos

Figura 17. Estrategias Propuestas

Elaborado por: Autores
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3.10.1. Penetracion de Mercado

Cuando los productos o servicios han bajado su demanda en el mercado,
es necesario crear estrategias que intensifiquen sus esfuerzos comerciales por lo
que las estrategias de penetracion de mercado buscan incrementar la
participacion que las empresas tienen en el mercado que operay con los

productos o servicios actuales para que se dé el desarrollo comercial.

“La estrategia de penetracion en el mercado consiste en incrementar la
participacion de las empresas de distribucion comercial en los mercados en los
que opera y con los productos actuales, es decir, en el desarrollo del negocio
basico.” (Ansoff, 1957)

Esta estrategia se puede llevar a cabo provocando que los clientes actuales
compren mas productos o adquieran mas servicios, atrayendo a los clientes de la
competencia o atrayendo a clientes potenciales. Para ASTINAVE EP, estrategia
tiene como objetivo atraer clientes potenciales que utilizan diferentes condiciones
internacionales en diferentes aspectos tales como compras, produccién, recursos

humanos y expansion de la base de clientes.

La estrategia consiste en brindar los servicios que ofrece ASTINAVE EP
con un valor afiadido a diferentes empresas internacionales, la empresa se
limitaria solo a trabajar en el mercado regional, especificamente en el mercado
Centroamericano. Bajo esta estrategia se encuentran otras acciones estratégicas

para su adecuado analisis, como la accidn estratégica de optimizar recursos.
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3.10.1.1. Estrategia para Optimizar Recursos

1.

2.

Identifica el tiempo para lograr resultados: Si utilizamos los recursos de

una manera no adecuada, no sabemos qué estamos utilizando, en la
medida en que cubrimos las necesidades claves del proyecto. Por otro lado,
cuando compartimos procesos en escalas de tiempo o intervalos, los

recursos pueden ser utilizados de manera mas organizada.

Analisis de indicadores: El analisis de indicadores nos permite determinar

el desarrollo de tareas y, por lo tanto, el manejo de los recursos que se

utilizaran en los proyectos.

Presupuesto: El presupuesto es una herramienta esencial de gestion de

recursos, y hay una idea de cdmo podemos usarlos para obtener los
mejores resultados, son utiles para administrar recursos de una manera u
otra, a veces carecen de un déficit u obtienen mas de lo que usan. En este
altimo caso, también se utilizan para sefalar ahorros a corto, mediano y

largo plazo.

Busqueda de Proveedores: Si los recursos dependen de buena calidad,

probablemente el proyecto los use de una mejor manera. Entonces, antes
de gastar en materia prima, debemos asegurar que los proveedores
cumplan con los estandares de calidad ya que esta es una buena forma de

maximizar los recursos, al igual que en el plazo de entrega.

Por lo tanto se puede concluir que para aumentar la cartera de clientes de

la empresa no es necesario que sea solo a nivel nacional, en este caso al realizar

una estrategia de penetracion de mercado no solo se abren puertas al mercado

internacional, también se consiguen mas clientes. En el escenario supuesto que

ASTINAVE EP realice otra construccion y venta de lanchas, la rentabilidad

aumentaria si se maneja el adecuado uso de una optimizacion de recursos.

Muchos recursos fueron malgastados por la inexperiencia en este proyecto nuevo,
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ademas de los retrasos que se presentaron durante la fabricacion de las lanchas
gue inicialmente era de 6 meses. Los retrasos por parte de los proveedores de la
empresa perjudicaron mucho el tiempo de entrega de las lanchas, Por estas

razones se necesita un plan para optimizar recursos dentro de la prensa.

3.10.1.2. Remanentes de Valor

Los remanentes de valor son recursos valiosos que tienen los bienes que
llegan al término de su vida util, los cuales son utilizados por la sociedad y por las
empresas para su beneficio. Para ASTINAVE EP es muy importante saber qué
hacer con los residuos y desechos que genera como Astillero. El almacenamiento
de los desechos y residuos se encuentran almacenados en los respectivos tachos,
los cuales se encuentran marcados de distinta manera para su diferenciacién de
acuerdo a la clasificacién que se les da, la cual es la siguiente: solidos peligrosos,
no peligrosos, especiales y liquidos; de los cuales ASTINAVE EP es responsable
absoluto hasta la entrega de los desechos y residuos a las empresas autorizadas

para la recoleccion de los mismos.

Algunas de las empresas que cuentan con las certificaciones y con la
autorizacion por el Ministerio del Medio ambiente del Ecuador son las siguientes:
Serviresiduos ADS, INTERCIA S-A, FIBRANAC SA, CONDAMET vy a partir del
2014 ASTINAVE EP obtuvo la certificacion por parte del Ministerio del Ambiente
del Ecuador, como generadora de desechos peligrosos, lo que la convierte en
empresa autorizada hasta su disposicion final. Las cantidades registradas en el
afio 2014 y generadas hasta su disposicién final por ASTINAVE EP se muestran a

continuacion:
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Tabla 14

Desechos peligrosos declarados en ASTINAVE EP Plantas Centro-Sur Afio 2014-
2015

DECLARACION DE DESECHOS PELIGROSOS Y ESPECIALES

ASTINAVE EP 2014-2015

- Cantidad Disposicion
Caddigo Plantas Clase de desecho 2014 2015 Final
M.75.02 Centro !Desec_hos biologicos 1 kg 1kg Destruccion térmica

infecciosos
M.75.03 Centro _Objetqs cortopunzantes 1 kg 1.4 kg Destruccion térmica
infecciosos
H.50.01 Centro [ Aguas de Sentinas 2600 Gal 0 Destruccion térmica
NE-40 Centro Lamparas fluorescentes 65 Kg 30.1 Kg Encapsulado
NE-30 Centro EPP contaminados con 510 kg 408.15 Kg | Destruccion térmica

hidrocarburos
Waipes, pafios
NE-42 Centro contaminados con 247 Kg 302.9 kg Destruccion térmica
hidrocarburos

Desechos bioldgicos

M.75.02 Sur infecciosos 2 Kg 2.7 Kg Destruccion téermica
EPP contaminados con S
NE-30 Sur hidrocarburos 110 Kg 52 Kg Destruccion termica
M.75.03 Sur _Objetqs cortopunzantes 0 4 kg Destruccion térmica
infecciosos
Waipes, pafios
NE-42 Sur contaminados con 0 48.10 kg Destruccion térmica

hidrocarburos
Tomado de: Manual para la Administracién de Residuos y Desechos, por

ASTINAVE EP, 2017.

ASTINAVE EP antes de hacer la entrega con las diferentes empresas
certificadas y autorizadas en receptar los residuos y desechos, actualiza por ultima
vez el registro para verificar la cantidad real de los mismos, como se puede

evidenciar en la tabla a continuacién del periodo 2014-2015.
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Tabla 15

Generacion Anual de desechos y residuos periodo 2014-2015

REGISTRO DE DESECHOS Y RESIDUOS

ASTINAVE EP Afio — 2014-2015

Manejo de Total anual Gestores
desechos autorizados
Peligrosos- contratados
Especiales 2014 2015
Liquidos Servirresiduos
Peligrosos 15900.00 | 1845.00 Galones ADS
Sélidos . Servirresiduos
Peligrosos 1770 1004.30 | Kilogramos ADS
Especiales - 41.43 Kilogramos ADS
INTERCIA S-A
Reciclaje 5095 4121.00 | Kilogramos FIBRANAC SA
CONDAMET

Tomado de: Manual para la Administracion de Residuos y Desechos, por
ASTINAVE EP, 2017.

Tabla 16

Costo e Ingreso Total de manejo de desechos y residuos

O O TOTA b R O TOTA b
= MANEJO DE DESECHOS MANEJO DE RESIDUOS
2014 11.589,51 1.067,03
2015 1.783,10 750,64

Tomado de: Manual para la Administracion de Residuos y Desechos, por
ASTINAVE EP, 2017.

Se puede observar que la generacion de desechos y residuos durante los
afios 2014 y 2015 disminuyd, lo que genera también la disminucién de los costos
del manejo de los desechos y residuos, lo cual se evidencia que los resultados
obtenidos fueron los correctos, ya que la concientizacion de los obreros y
trabajadores al utilizar los recursos para la construccion y mantenimiento de las
embarcaciones fueron los adecuados y supieron administrar y optimizar el manejo
de los mismos.
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Se pretende retomar esta iniciativa como estrategia para recuperar una
parte del monto utilizado en las construcciones y mantenimiento para el ingreso

adicional al proyecto y a su vez a la empresa.

ASTINAVE EP cuenta con varias certificaciones ISO, entre ellas la 14001
del Medio ambiente con mucha mas razon se busca, ademas de optimizar los
recursos a utilizar que los obreros en especial hagan conciencia de la utilizacion

de los recursos y del dafio que ocasionamos como Astillero.

Para una mejor gestion a la finalizacion del proyecto se debe evidenciar y
dejar un registro de las cantidades de residuos y desechos que el proyecto

ocasiono.

3.10.2. Diversificacion de Clientes

El realizar una estrategia de penetracion de mercado como se indicé
anteriormente conlleva indirectamente a conseguir mas clientes, es decir a

diversificar la cartera de clientes, lo cual nos trae a esta segunda estrategia.

En el mundo empresarial el tener un cliente estrella, un Unico cliente
principal, que aporte econémicamente al crecimiento de la empresa puede causar
muchos problemas y riesgos para la empresa en un futuro cercano peor aun
cuando las ventas de los productos o servicios en el mercado no son tan

frecuentes.

El cliente nUmero uno de Astilleros Navales Ecuatorianos es la Armada del
Ecuador, es el cliente potencial con el cual cuenta la empresa; la relacion entre
ambas entidades viene de afios y los ingresos que aporta al cerrar un contrato son
realmente significativos para la empresa, pero, ¢,qué sucederia si otro astillero le
ofrece un mejor precio con mejores valores agregados?, de seguro los afios de
relacion de trabajo no importaria ya que las empresas o entidades buscan la
manera de reducir costos y de incrementar ingresos, lo cual para ASTINAVE EP,

significaria el deceso absoluto como astillero constructor, es decir el deceso de
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una de las lineas de negocios mas importantes como lo es la linea de

Construccion Naval.

El implementar como estrategia la diversificacion de clientes para
ASTINAVE EP resulta algo fundamental debido a que no solamente reduce el
riesgo de perder un cliente importante y con esto evita la pérdida total como

empresa.

3.11. Plan de actividades Estratégicas

Una vez que se han definido los objetivos y las estrategias a alcanzarse, es
necesario trazar un plan que determine las actividades para ejecutar las

estrategias establecidas.

3.11.1. Actividades Estratégicas

Las actividades permiten atender mas de cerca las acciones que se deben
realizar a fin de ejecutar de manera efectiva la estrategia que busca del logro de

cada objetivo estratégico:

OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Venta de 4 lanchas de transporte al Programa de marketing internacional.
cierre del periodo 2021.

Abarcar diferentes sectores como: sector | Programa de Diversificacion de
pesquero y turistico para la construccion productos.
y mantenimiento de sus activos.

Figural8. Plan de Actividades.

Elaborado por: Autores
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Objetivo Estratégico: Venta de 4 lanchas de transporte tipo LT-AST-1605 al
cierre del periodo 2021

Estrategia Actividades Estratégicas

Penetrar el mercado regional. Desarrollar un programa de marketing
internacional.

Analizar los posibles clientes
internacionales.

Evaluar a los proveedores con el fin Realizar un estudio a los proveedores
de encontrar al mas adecuado para la | actuales para determinar si es
produccion de las lanchas. necesaria su sustitucion.

Realizar una busqueda de
proveedores que ofrezcan materiales
a menor costo y un mejor tiempo de
entrega.

Determinar mediante comparacion si
es necesaria la sustitucion de los
proveedores.

Figural9. Plan Objetivo.
Elaborado por: Autores

La primera estrategia esta dirigida al desarrollo de un programa de
marketing internacional que capte la atencion de posible clientes en la region de
centro américa, con el propdésito de explorar el mercado internacional y la
oportunidades que puede aprovechar ASTINAVE EP. El programa estara dirigido
a compariias que requieran servicios dentro de las lineas de negocio de

ASTINAVE EP con enfoque en construccion naval.

Se procede a realizar un andlisis de los clientes potenciales con sus
respectivas caracteristicas, con el fin de conocer las necesidades, en conjunto con
el andlisis de las lineas de negocio de la empresa, con el fin de conocer que linea

de negocio se ajustan a cada cliente.

La segunda estrategia esta dirigida a los proveedores para saber si es

necesaria su sustitucion. Esto se debe a que en el proyecto anterior hubo demoras
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en las entregas de los materiales, generando atrasos en la construccion del
proyecto y por lo tanto generando multas a la empresa por parte del cliente. Por
este motivo la necesidad de evaluar a los proveedores linea para conocer si su
forma de trabajar se alinea a la nuestra, por esto se evaluara a los proveedores en

términos de desempefio, tiempo de entrega y costo.

Se realizara una busqueda de proveedores nuevos que ofrezcan un menor
costo respecto a los proveedores actuales, ademas se evaluara aspectos como
calidad del material y el tiempo de entrega del proveedor, de la lista de
proveedores que se determine en esta busqueda, se comparara con los

proveedores actuales.

Luego de evaluar a los proveedores actuales y a los posibles nuevos
proveedores se procede a comparar entre los proveedores para determinar cual

puede ser mas eficaz para reducir el tiempo de construccién de las lanchas.

Objetivo Estratégico: Abarcar diferentes sectores como: sector pesqueroy

turistico para la construccion y mantenimiento de sus activos.

Actividades Estratégicas Actividades Estratégicas

Diversificacion de clientes Analizar el sector pesquero y turistico

Investigar las necesidades del sector

pesquero y turistico

Figura20. Plan Objetivo.

Elaborado por: Autores

Para realizar la diversificacion de clientes es necesario analizar nuestras
lineas de negocio para identificar posibles clientes, de esta manera se conocera
gue linea de negocio debe estar enfocada con cada cliente. Se debe tomar en

cuenta el tipo de servicio que el cliente necesita, sus caracteristicas o
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especificaciones.

Para diversificar la cartera de clientes nacionales se desarrollara una
investigacion en el sector pesquero y turistico, con el fin de analizar las
necesidades que presenten; en el sector turistico se analizara el uso de lineas de
negocio portuario y costa afuera mientras que en el sector pesquero se analizaran

las lineas de negocio de construccidén naval y carenamiento.

En el caso de sector pesquero se investigara empresas las cuales
mantengan activas flotas vehiculares que necesiten de constante mantenimiento,
ademas de empresas que necesiten nuevas flotas vehiculares para su funcion

pesquera y que se encuentre localizadas en la costa de Ecuador.

Por otro lado en el sector turistico se procedera a realizar un estudio en
diferentes regiones del Ecuador donde la linea de negocio costa fuera pueda ser
aprovechada como en el actual proyecto de los tres muelles para la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil.

3.12. Implementacion de las Estrategias

3.12.1. Escenarios Supuestos

Se considera como escenario supuesto, un plan de negocio que tiene como eje
fundamental el Proyecto ESPARTA de “Construccién de lanchas de transporte”
por las siguientes razones:
1. ASTINAVE EP es un Astillero Constructor cuyo desarrollo a lo largo de 40
afos ha sido su linea de negocios de Construccion Naval motivados por las

necesidades de la Armada del Ecuador.

2. El Proyecto Esparta, primera exportacion para ASTINAVE EP, fue un
proyecto que como cualquier negocio primerizo tuvo sus fallas pero a pesar

de esto, signific6 mucho debido a que poco a poco se dio a conocer en
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tierras extranjeras y ya con una primera experiencia podemos entrar a otros

paises.

3. Las capacidades que posee ASTINAVE EP para Construccién son grandes
y con la experiencia adquirida al construir embarcaciones navales y de gran
tamafo, nos permite diversificar a otros futuros clientes potenciales.
Tabla 17

Flujo de efectivo sin implementacion

FLUJO DE EFECTIVO SIN IMPLEMENTACION 2018 2019 2020 2021
Inversién Inicial $ -
Ingresos $ 48.170.567,30 $ 52.458.574,80 $ 56.746.582,30 $ 61.034.589,80
Costo de Venta 86% $ 41.266.992,50 $ 45.134.189,00 $ 49.001.385,50 $ 52.868.582,00
(=) Utilidad Bruta $ 6.903.574,80 $ 7.324.38580 $ 7.745.196,80 $ 8.166.007,80
Gastos Administrativos $ 1.846.144,10 $ 1.541.57540 $ 1.237.006,70 $ 932.438,00
Sueldos y Beneficios Sociales $ 923.072,05 $ 770.787,70 '$ 618.503,35 $ 466.219,00
Gastos y Depreciacion y Amortizacion $ 740.899,00 $ 852.460,00 $ 964.021,00 $ 1.075.582,00
Otros GGP $ - $ - $ - $ -
(=) Utilidad Operacional $ 5.057.430,70 $ 5.782.810,40 $ 6.508.190,10 $  7.233.569,80
Gastos No Operacionales $ 197.538,10 $ 199.827,80 $ 202.117,50 $ 204.407,20
Gastos Financieros $ 197.538,10 $ 199.827,80 $ 202.117,50 $ 204.407,20
(=) Resultado antes de impuestos $ 4.859.892,60 $ 5.582.982,60 $ 6.306.072,60 $ 7.029.162,60
Pasrticipacion de Trabajadores 15% $ 728.983,89 $ 837.447,39 $ 945.910,89 $  1.054.374,39
Impuesto a la Renta 22% $ 1.069.176,37 $ 1.228.256,17 $ 1.387.335,97 $ 1.546.415,77
Resultado Neto $ 3.061.732,34 $ 3.517.279,04 $ 3.972.82574 $ 4.428.372,44
(+)/(-) Ajustes
(+) Gastos de Depreciacion y Amortizacion $ 740.899,00 $ 852.460,00 $ 964.021,00 $ 1.075.582,00
Flujo de Efectivo Neto $ o $ 3.802.631,34 $ 4.369.739,04 $ 4.936.846,74 $ 5.503.954,44

Elaborado por: Autores

3.12.2. Ingresos proyectados

El cuadro que se encuentra a continuacién, muestra el primer proyecto de
exportacion de ASTINAVE EP denominado “Proyecto Esparta” se baso en la
produccion y venta de tres lanchas para la Autoridad del Canal de Panama para el
trasporte de su personal a través del canal. El proyecto sirvié como la primera
prueba de la empresa para expandirse de manera internacional. El proyecto
comenzo con la elaboracion de las lanchas a finales del 2016, la construccion tuvo

un periodo de construccion de 11 meses.
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Tabla 18
Rentabilidad Proyecto Esparta

Proyecto Esparta

Lanchas para la Autoridad del Canal de Panama Total 2018

Ingreso Operacional

Construccion Naval 1.125.000 675.000 450.000  2.250.000
01 Lancha de Transporte tipo LT-AST-1605 375.000 225.000 150.000 750.000
01 Lancha de Transporte tipo LT-AST-1605 375.000 225.000 150.000 750.000
01 Lancha de Transporte tipo LT-AST-1605 375.000 225.000 150.000 750.000

Proyecto Esparta

Lanchas para la Autoridad del Canal de Panama Total 2018

Costos de Produccion

Construccion Naval 1.049.126 629.476 419.650  2.098.252
01 Lancha de Transporte tipo LT-AST-1605 349.709 209.825 139.883 699.417
01 Lancha de Transporte tipo LT-AST-1605 349.709 209.825 139.883 699.417
01 Lancha de Transporte tipo LT-AST-1605 349.709 209.825 139.883 699.417

Proyecto Esparta

Lanchas para la Autoridad del Canal de Panama Total 2018

Rentabilidad

Construccion Naval 75.874 45.524 30.350 151.748,01
01 Lancha de Transporte tipo LT-AST-1605 25.291 15.175 10.117| 50.582,67
01 Lancha de Transporte tipo LT-AST-1605 25.291 15.175 10.117 50.583
01 Lancha de Transporte tipo LT-AST-1605 25.291 15.175 10.117 50.583

Elaborado por: Autores

Como se puede ver en la tabla, la penetracion al mercado regional a una
mayor escala presentaria una mayor rentabilidad en el caso de una produccion
aumentada, como se puede apreciar del proyecto Esparta que consiste en la
construccion y venta de tres lanchas de transporte tipo LT-AST-1605 para la
Autoridad del Canal de Panama, tuvo una rentabilidad de $151,748.01 por todo el
proyecto, es decir, que por la lancha se gener6 $50,583.67. En un escenario en el
cual la construccion y venta de lanchas aumente, la rentabilidad aumentaria

exponencialmente al nimero de lanchas.
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3.12.3.
Tabla 19

Presupuesto de la Planificacion Estratégica

Presupuesto de la planificacion estratégica

Presupuesto de la Planificacion Estratégica
Periodo 1 (2018) | Periodo 2 (2019) | Periodo 3 (2020) | Periodo 4 (2021)
Inflacién Promedio Proyectada - 4 afios 4,00% 4,00% 4,00%
Programa de Penetracion de Mercado Regional $ 750.000,00 | $ 750.000,00 [$ 750.000,00 [ $ 750.000,00
Construcciény entrega de 04 Lancha de Transporte tipo LT- $750.000,00 $750.000,00 $750.000,00 $750.000,00
AST-1605
Programa de marketing internacional 69.600,00 87.000,00 87.000,00 87.000,00
Desarrollo de camparias de marketing orientadas al sector $26.100,00 $32.625,00 $32.625,00 $32.625,00
Desarrollo de camparias de marketing orientadas al sector $26.100,00 $32.625,00 $32.625,00 $32.625,00
comercial centroamericano de construccién naval
Ejecucion de estudios de mercado por segmento $17.400,00 $21.750,00 $21.750,00 $21.750,00
internacional objetivo
Programa de marketing nacional $ 191.400,00 |$ 239.250,00 | $ 239.250,00 [ $ 239.250,00
Desarrollo de camparias de marketing orientadas al sector $60.900,00 $76.125,00 $76.125,00 $76.125,00
defensa
Desarrollo de camparias de marketing orientadas al sector $26.100,00 $32.625,00 $32.625,00 $32.625,00
comercial de construccién naval
Desarrollo de campafias de marketing del servicio de $26.100,00 $32.625,00 $32.625,00 $32.625,00
geolocalizacién ORION orientadas a sector comercial
Desarrollo de camparias de marketing orientadas al $26.100,00 $32.625,00 $32.625,00 $32.625,00
carenamiento naval
Desarrollo de campafias de marketing orientadas a los $26.100,00 $32.625,00 $32.625,00 $32.625,00
segmentos portuario y costa afuera
Ejecucion de estudios de mercado por segmento objetivo $26.100,00 $32.625,00 $32.625,00 $32.625,00
Total Anual $ 1.011.000,00 | $ 1.076.250,00 | $ 1.076.250,00 | $ 1.076.250,00
TOTAL PLANIFICACION ESTRATEGICA $ 4.239.750,00

Elaborado por: Autores

El siguiente presupuesto fue elaborado con montos supuestos buscando la
finalidad de alcanzar a mediano plazo las estrategias y metas planteadas con una
menor inversion debido a los diferentes factores que atraviesa la empresa y el
pais. De esta manera una vez establecidas las estrategias a cumplir, se procede a
elaborar el siguiente presupuesto de la planeacién estratégica, en el cual se
detalla los programas de las estrategias establecidas con las respectivas
actividades a realizar para llegar a cumplir exitosamente los programas indicados,
al igual que la inversion econdémica que requiere el realizar esta planeacion

estratégica por los 4 afos.
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3.12.4.
Tabla 20

Flujo financiero con implementacion

Flujo Financiero con Implementacién

FLUJO DE EFECTIVO CON IMPLEMENTACION 2018 2019 2020 2021
Inversion Inicial $ (4.239.750,00) 2,50% 2% 2,50% 1,80%
Ingresos $ 49.374.831,48 $ 53.507.746,30 $ 58.165.246,86 $ 62.133.212,42
Costos de Venta $ 42.298.667,31 $ 45.839.272,59 $ 49.829.282,49 $ 53.228.578,25
(=) Utilidad Bruta $ 7.076.164,17 $ 7.668.473,71 $ 8.335.964,36 $ 8.904.634,17
Gastos Administrativos $ 1.677.817,13 $ 1.634.809,52 $ 1.591.801,90 $ 1.548.794,29
Sueldos y Benenficios Sociales 1,50% $ 936.918,13 $ 782.349,52 $ 627.780,90 $ 473.212,29
Gastos de Depreciacién y Amortizacion $ 740.899,00 $ 852.460,00 $ 964.021,00 $ 1.075.582,00
Otros GGP $ - $ - $ - $ -
(=) Utilidad Operacional $ 5.398.347,04 $ 6.033.664,19 $ 6.744.162,46 $  7.355.839,88
Gastos No Operacionales $ 197.538,10 $ 199.827,80 $ 202.117,50 $ 204.407,20
Gastos Financieros $ 197.538,10 $ 199.827,80 $ 202.117,50 $ 204.407,20
(=) Resultado antes de impuestos $ 5.200.808,94 $ 5.833.836,39 $ 6.542.044,96 $ 7.151.432,68
Participacion de Trabajadores 15% $ 780.121,34 $ 875.075,46 $ 981.306,74 $ 1.072.714,90
Impuesto a la Renta 22% $  1.144.177,97 $ 1.283.44401 $ 1.439.249,89 $ 1.573.315,19
Resultado Neto $ 3.276.509,63 $ 3.675.316,93 $ 4.121.488,33 $  4.505.402,59
(+)/(-) Ajustes
(+) Gasos de Depreciaciéon y Amortizacion $ 740.899,00 $ 852.460,00 $ 964.021,00 $ 1.075.582,00
Flujo de Efectivo Neto $ (4.239.750,00) $ 4.017.408,63 $ 4.527.776,93 $ 5.085.509,33 $ 5.580.984,59
Elaborado por: Autores
El flujo financiero muestra cémo se divide la inversion dentro de los cuatro
afos de la planeacion estratégica. Los siguientes dos cuadros muestran los dos
escenarios del flujo: Optimista y Pesimista.
3.12.5. Flujo Financiero Optimista
Tabla 21
Flujo financiero optimista y pesimista
SENSIBILIZACION OPTIMISTA 2018 2019 2020 2021
Inversion Inicial $ (4.239.750,00) 4% 4% 4% 5%
Ingresos $ 51.349.824,74 $ 55.648.056,15 $ 60.491.856,73 $ 65.239.873,04
Costos de Venta $ 43.990.614,01 $ 47.672.843,49 $ 51.822.453,79 $ 55.890.007,16
(=) Utilidad Bruta $ 7.359.210,74 $ 7.975.212,66 $ 8.669.402,94 $  9.349.865,88
Gastos Administrativos $ 1.677.817,13 $ 1.634.809,52 $ 1.591.801,90 $ 1.548.794,29
Sueldos y Benenficios Sociales $ 936.918,13 $ 782.349,52 $ 627.780,90 $ 473.212,29
Gastos de Depreciacion y Amortizacion $ 740.899,00 $ 852.460,00 $ 964.021,00 $ 1.075.582,00
Otros GGP $ - $ - $ - $ .
(=) Utilidad Operacional "$ 568139361 $ 6.340.403,14 $ 7.077.601,04 $  7.801.071,59
Gastos No Operacionales $ 197.538,10 $ 199.827,80 $ 202.117,50 $ 204.407,20
Gastos Financieros $ 197.538,10 $ 199.827,80 $ 202.117,50 $ 204.407,20
(=) Resultado antes de impuestos $ 5.483.85551 $ 6.140.575,34 $ 6.875.483,54 $ 7.596.664,39
Participacion de Trabajadores 15% $ 822.578,33 $ 921.086,30 $ 1.031.322,53 $ 1.139.499,66
Impuesto a la Renta 22% $  1.206.44821 $ 1.350.926,58 $ 1.512.606,38 $ 1.671.266,17
Resultado Neto $ 3.454.828,97 $ 3.868.562,47 $ 4.331.554,63 $ 4.785.898,57
(+)/(-) Ajustes $ - $ - $ - $ B
(+) Gasos de Depreciacién y Amortizacion $ 740.899,00 $ 852.460,00 $ 964.021,00 $ 1.075.582,00
Flujo de Efectivo Neto $ (4.239.750,00) $ 4.195.727,97 $ 4.721.022,47 $ 5.295.575,63 $ 5.861.480,57

Elaborado por: Autores
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3.12.6. Flujo Financiero Pesimista

Tabla 22

Flujo Financiero Pesimista

SENSIBILIZACION PESIMISTA 2018 2019 2020
Inversion Inicial $ (4.239.750,00) -6% -6% -5%
Ingresos $ 46.412.341,59 $ 50.297.281,52 $ 54.675.332,05
Costos de Venta $ 39.760.747,27 $ 43.088.916,23 $ 47.337.818,37
(=) Utilidad Bruta $ 6.651.594,32 $ 7.208.365,29 $ 7.337.513,68
Gastos Administrativos $ 1.677.817,13 $ 1.634.809,52 $ 1.591.801,90
Sueldos y Benenficios Sociales $ 936.918,13 $ 782.349,52 $ 627.780,90
Gastos de Depreciacion y Amortizacion $ 740.899,00 $ 852.460,00 $ 964.021,00
Otros GGP $ - $ - $ -
(=) Utilidad Operacional $ 4.973.777,19 $ 5.573.555,77 $ 5.745.711,78
Gastos No Operacionales $ 197.538,10 $ 199.827,80 $ 202.117,50
Gastos Financieros $ 197.538,10 $ 199.827,80 $ 202.117,50
(=) Resultado antes de impuestos $ 4.776.239,09 $ 5.373.727,97 $ 5.543.594,28
Participacion de Trabajadores 15% $ 716.435,86 $ 806.059,20 $ 831.539,14
Impuesto a la Renta 22% $ 1.050.772,60 $ 1.182.220,15 $ 1.219.590,74
Resultado Neto $ 3.009.030,63 $ 3.385.448,62 $ 3.492.464,39
(+)/(-) Ajustes
(+) Gasos de Depreciaciéon y Amortizacion $ 740.899,00 $ 852.460,00 $ 964.021,00
Flujo de Efectivo Neto $ (4.239.750,00) $ 3.749.929,63 $ 4.237.908,62 $  4.456.485,39

BB P P B H BB B B B

@

2021
-5%
58.405.219,67
50.567.149,34
7.838.070,34
1.548.794,29
473.212,29
1.075.582,00

6.289.276,05
204.407,20
204.407,20
6.084.868,85
912.730,33
1.338.671,15
3.833.467,38

1.075.582,00
4.909.049,38

Elaborado por: Autores

3.12.7. Analisis de Sensibilizacion

Tabla 23

Anélisis de sensibilizacion

Escenario Ventas VAN TIR EENCHTE Calificacion
Costo
Real 14.363.070 0 97% 3,4 a1 Viable
Optimista 15.004.119 0 102% 3,5 a1l Viable
Pesimista 13.018.414 0 88% 3,1 a1 Viable
VAN TIR

Real 10.123.320 97,0%

Optimista 10.764.369 101,7%

Pesimista 8.778.664 88,4%
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Elaborado por: Autores

El analisis de sensibilidad se utiliza para facilitar la toma de decisiones, el
cual analiza las variables que mas afectan el resultado econémico de un proyecto.
Es importante determinar qué tan sensible es la Tasa Interna de Retorno o el Valor

Presente Neto.
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CONCLUSIONES
e Larealidad a la que arriba ASTINAVE EP en el afio 2017, marcada por la

pérdida de vigencia de su planeacion estratégica y el fin del horizonte
previsto en su Vision, en un momento en el cual, el escenario proyectado
en dicha planeacién no podia prever la decision estatal de entregar el
proyecto de desarrollo de un astillero nacional a la empresa privada,
cuando se habia definido que el mercado nacional no generaba espacio
para mas de un astillero y menos si, a través de ASTINAVE EP, el estado
habia dado pasos acelerados respecto de la construccion del nuevo
astillero alcanzando un considerable avance del proyecto establecido con
este fin, impide que ASTINAVE EP pueda continuar su desarrollo sin una
actualizacion inmediata de su planeacion estratégica, no solo ajustada a la
realidad actual sino ademas a los escenarios mas probables que espera
enfrentar.

e La marcada dependencia que mantiene actualmente ASTINAVE EP,
respecto de un unico cliente, la Armada del Ecuador, en lo que respecta a
su crecimiento como astillero constructor, en circunstancias en las que
dicho cliente esta atado a las posibilidades de un estado que, al momento,
atraviesa por graves problemas econémicos que no seran resueltos en el
corto plazo, demanda la busqueda de nuevas alternativas que garanticen y
sostengan su desarrollo mas alld y pese a las posibilidades que pueda o0 no
entregar su cliente estrella.

¢ La medicion del grado de desarrollo alcanzado por ASTINAVE EP en lo que
respecta a la construccion naval, desprendida de la entrega - recepcion a
satisfaccion del cliente, del primer proyecto de construccion destinado al
mercado internacional, con una rentabilidad aceptable, que solo se vio
afectada por factores externos a los procesos del astillero, introducidos
exclusivamente por incumplimientos de los proveedores, situacion que
puede ser facilmente superable en futuros proyectos, permite establecer
que es posible y factible para ASTINAVE EP, la introduccion de sus

productos en el mercado regional de la construccion naval.
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La participacion de ASTINAVE EP en diversos proyectos que han
culminado con la entrega — recepcion a satisfaccion del cliente de
embarcaciones, infraestructura, equipamiento y servicios requeridos por el
sector de la seguridad, el sector maritimo y el sector industrial, permite
establecer que es posible y factible para ASTINAVE EP una diversificacién
de clientes que le permita reducir la dependencia de su cliente estrella.
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RECOMENDACIONES

Validar e implementar la planeacion estratégica proyectada para el
periodo 2018 — 2021.

Disefar a partir de los lineamientos de la planeacion estratégica el plan
de penetracion del mercado regional destinado a generar el desarrollo
de ASTINAVE EP como astillero constructor.

Disefiar a partir de los lineamientos de la planeacion estratégica el plan
de diversificacion de clientes destinado a reducir la dependencia que,
para su desarrollo como astillero constructor, mantiene ASTINAVE EP,

respecto de la Armada del Ecuador, como cliente Unico en este ambito.

Revisar los términos de relacionamiento con los proveedores a fin de
establecer mecanismos destinados a optimizar la logistica para eliminar

las afectaciones externas a los compromisos contractuales del astillero.
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ANEXOS

Anexo 1: Escenario Real

Tasa de Descuento 12,00%

Resultado Neto 214.777,29 158.037,89 148.662,59 77.030,15

4.017.408,63 4.527.776,93 5.085.509,33 5.580.984,59
3.586.971,99 3.609.516,05 3.619.765,09 3.546.816,60
(652.778) 2.956.738 6.576.503 10.123.320

Calculo de la TIR (4.239.750,00)
Valor Actual del Flujo de Efectivo

Resumen de |la Evaluacién
Valor Actual Neto Financiado El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA

Tasa Interna de Retorno 97% S| es adecuada

VAN Comprobacion
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Anexo 2: Escenario Optimista

Tasa de Descuento 12,00%
Resultado Neto 393.096,63 351.283,43 358.728,89 357.526,13

Calculode laTIR  (4.239.750,00) 4.195.727,97 4.721.022,47 5.295.575,63 5.861.480,57
3.763.570,21 3.769.286,13 3.725.076,87

Valor Actual del Flujo de Efectivo 3.746.185,69

Resumen de la Evaluacién

Valor Actual Neto Financiado El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA

|

Tasa Interna de Retorno 102% S| es adecuada

VAN 0 Comprobacion

N !
AN P
1\ Ay
\ &
' 1°
A
ey
o
N pri
N &ﬁ?
A
| )
$2.000.000 $4.000.000 $/6.000.000 $ 8.000.000 $10.000.000 2.000.000 c?qo?r
o9

110



Anexo 3: Escenario Pesimista

Tasa de Descuento 12,00%
Resultado Neto

(52.701,71)  (131.830,42)  (480.361,34)  (594.905,06)

Calculo de la TIR (4.239.750,00) 3.749.929,63
Valor Actual del Flujo de Efectivo

4.237.908,62 4.456.485,39 4.909.049,38
3.348.151,45 3.378.434,81 3.172.038,28 3.119.789,63

Resumen de la Evaluacion

Valor Actual Neto Financiado 0

El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA

Tasa Interna de Retorno 88% S| es adecuada

VAN Comprobacién

111



REFERENCIAS

Amaya, J. A. (2005). Concepto de Planeacion Estratégica. En J. A. Amaya, Gerencia: Planeacion &
Estrategia.

Andes, A. (30 de 06 de 2017). El Telegrafo. Obtenido de
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/8/economia-ecuatoriana-crecio-2-6-
en-el-primer-trimestre-de-2017

Armijo, M. (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector
Publico. Obtenido de La Planificacidn Estratégica como instrumento de la gestion por
resultados:
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/38453/manual_planificacion_estrategica.
pdf

ASMAR. (2018). ASMAR. Obtenido de Corporacion: http://www.asmar.cl/corporacion

Astilleros Navales Ecuatorianos. (2017). PLN-AEP-003 Anexo 1 Analisis de la Competencia. Andlisis
de la Competencia. Guayaquil.

ASTINAVE EP. (Noviembre de 2013). DOC-GRL-001. Plan Estratégico de ASTINAVE EP 2013-2017.
Guayaquil, Guayas, Ecuador.

ASTINAVE EP. (11 de Octubre de 2016). MAN-GIN-007. Manual para la Planificacion Institucional.
Guayaquil, Guayas, Ecuador.

ASTINAVE EP. (Abril de 2017). MAN-DDE-001. Metodologia para la Elaboracién del Plan
Estratégico Institucional y Departamental. Guayaquil, Guayas, Ecuador.

ASTINAVE, E. (2012). Astinave. PLN-AEP-003 Plan Estratégico de ASTINAVE EP 2017-2021.
Guayaquil. Obtenido de www.astinave.com.ec

ASTINAVE, E. (2016). Memoria astinave. Memoria de Sostenibilidad 6 afios de Gestion. Guayaquil,
Guayas, Ecuador.

Banco Central del Ecuador. (30 de 06 de 2017). Banco Central Del Ecuador. Obtenido de
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/975-producto-
interno-bruto-2

Castillo, I. (s.f.). Lifeder. Obtenido de https://www.lifeder.com/beneficios-planeacion-estrategica/

Cddigo de la Policia Maritima. (2015). Cédigo de la Policia Maritima. Obtenido de
http://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/03/CODIGO-DE-
POLICIA-MARITIMA. pdf

112



Constituciéon del Ecuador. (s.f.). Constitucion del Ecuador. Obtenido de Constitucion de la Republica
del Ecuador:
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf

COTECMAR. (2016). COTECMAR. Obtenido de Quienes Somos:
http://www.cotecmar.com/quienes-somos

Coulter, S. P. (2010). Administracion Décima Edicidon. En S. P. Coulter, Administracion Décima
Edicion (Décima ed., pag. 46). México: Pearson Educacion.

David, F. R. (2013). Conceptos de Administracion Estratégica. México: Pearson Educacion.

Davila, L. (21 de 08 de 2017). Be Analytic. Obtenido de 2 http://info.be-analytic.com/balanza-
comercial-del-ecuador-2017

Davila, L. (21 de 08 de 2017). Be Analytic. Obtenido de http://info.be-analytic.com/balanza-
comercial-del-ecuador-2017

Deming, E. (1989). Calidad, Productividad y Competitividad. La salidad de la crisis. En E. Deming,
Calidad, Productividad y Competitividad. La salidad de la crisis. Diaz de Santos.

Ecuatorianos, A. N. (27 de Noviembre de 2013). Plan Estratégico de ASTINAVE EP 2013-2017.
Guayaquil.

Friedman, J. (2007). Planificacion. Ministerio de Administracion Publicas.

Gestiopolis, A. (23 de 01 de 2008). Gestiopolis. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/diversificacion-empresarial-gestion-riesgo/

Goodstein, L., Nolan, T., & Pfeiffer, W. (1991). Planeacion Estratégica Aplicada. Mc Graw-Hill.

Henry Fayol. (2014). Fundamentos de la Teoria de Planificacion. Obtenido de Conceptos de
planeaciéon basados en la teoria clasica de la administracién:
http://www.asapbiblioteca.com.ar/wp-
content/uploads/2014/10/fundamentos_de_teoria_de_la_planificacion_ahumada.pdf

Herrera, C. V. (16 de 06 de 2009). Gestiopolis. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/teorias-
administracion/

Herrera, C. V. (16 de 06 de 2009). Gestiopolis . Obtenido de https://www.gestiopolis.com/teorias-
administracion/

James Donnelly. (2014). Fundamentos de la Teoria de Planificacién. Obtenido de Conceptos de
planeaciéon basados en la teoria clasica de la administracién:
http://www.asapbiblioteca.com.ar/wp-
content/uploads/2014/10/fundamentos_de_teoria_de la_planificacion_ahumada.pdf

Keropyan, A. (20 de 12 de 2017). EAE Business School. Obtenido de https://retos-
directivos.eae.es/definicion-y-principales-tipos-de-diversificacion-empresarial/

Koch, R. (2013). E/ Lider. Ciudad de México: Aguilar.

113



Kolich, D., & Lopez, A. (12 de Febrero de 2018). Clasificacion de las Lineas de Negocio con sus
actividades de ASTINAVE EP. Guayaquil, Guayas, Ecuador.

MAN-GIN-007 Manual para la Planificacidon Institucional. (11 de Octubre de 2016). Guayaquil,
Guayas, Ecuador.

Pits, & Hopkins. (1982). Firm diversity: conceptualization and measurement. Academic
Management Review, 620-629.

Porter, M. (2008). Las cinco fuerzas competitivas. Harvard Business Review.

Porter, M. (s.f.). La Ventaja Competitiva segtn Michael Porter. Obtenido de Michael Portery la
Ventaja Competitiva: http://fcaenlineal.unam.mx/anexos/1423/1423 u3_act3.pdf

Porter, M. (s.f.). La Ventaja Competitiva y La Ventaja Cooperativa. Obtenido de https://www.pdf-
archive.com/2017/07/21/harvard-business-review-what-is-strategy-michael-
porter/harvard-business-review-what-is-strategy-michael-porter.pdf

Presidencia de la Republica. (13 de Octubre de 2011). La Ley Orgéanica de Empresas Publicas.
Quito, Pichincha, Ecuador.

Presidencia de la Republica. (26 de Marzo de 2012). Decreto Ejecutivo N° 1116.

Ramanujan, V., & Varadarajan, P. (1989). Research on Coporate Diversification:. Strategic
Management Jornaul, 523-551.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (Febrero de 2016). Instructivo del Sistema
Integrado de Planificacién e Inversidn Publica. Mddulo de Planificacidn. Ecuador.

SENPLADES. (21 de 01 de 2017). Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. Obtenido de
http://www.planificacion.gob.ec/el-plan-nacional-para-el-buen-vivir-ya-esta-disponible-
para-la-ciudadania/

SIMA. (2018). SIMA. Obtenido de ¢ Quiénes Somos?: http://www.sima.com.pe/

Thompson, A., & Strickland, A. (2001). Administracion estratégica: conceptos y casos. Madrid: Mc
Graw-Hill.

114



‘V Presidencia .~ Plan Nacional ®

de la Repiblica ;* e . @ —SENESCYT

_ del Ecuador

. Secretar o Nacional de Eoucackan Superior,
_) Cioncle, Tecnziogly » Inravacian

DECLARACION Y AUTORIZACION

Nosotros, Kolich Chong Diego Eduardo y Lépez Ledn Andrea Estefania, con
C.C: # 0918852302 y 0930241765 autores del trabajo de titulacion: Disefio de la
planificacion estratégica 2018-2021 de ASTINAVE EP previo a la obtencion del
titulo de Ingenieros en Gestion Empresarial Internacional en la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones
de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica

respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién,
con el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 12 de Marzo de 2018

f.

Nombre: Kolich Chong, Diego Eduardo
C.C: 0918852302

f.

Nombre: Lopez Ledn, Andrea Estefania

C.C: 0930241765



"
] Presidencia Plan Nacional ®

de la Repiiblica ;* innovadony caners ¢ —SENESCYT

_delEcuador

° - Secrete o Nacional de Toucacksn Superiar,
,) Civncle, Tecnziogly o nravaciin

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TEMA Y SUBTEMA: Disefio de la planificacion estratégica 2018-2021 de

ASTINAVE EP
AUTOR(ES) Kolich Chong Diego Eduardo, Lopez Ledn Andrea Estefania
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Man Ging Valverde, Ignacio Javier
INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativas
CARRERA: Gestién Empresarial Internacional
TITULO OBTENIDO: Ingeniero en Gestion Empresarial Internacional
FECHA DE No. DE
PUBLICACION: 12 de Marzo de 2017 PAGINAS: 114
AREAS TEMATICAS: Ilzluat:\l?facslon Estratégica, Ayuda Internacional, Empresas
PALABRAS CLAVES/ Planeacidn estratégica, filosofia organizacional, estrategias,
KEYWORDS: Teoria de Pareto, mercado internacional, competitividad.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras): El objetivo de este proyecto fue disefiar una
Planeacion Estratégica para la empresa ASTINAVE EP, para el periodo 2018 — 2021, que le
permita una posible implementacion de estrategias cuyo propdésito apunte a la incursion de la
empresa en el mercado internacional, mejorando su competitividad. El proyecto consta de tres
capitulos, el primer capitulo se reviso la filosofia organizacional de la empresa, seguido del
capitulo dos en donde se plantea los diferentes andlisis externos e internos para definir la
situacion actual de la empresa y para finalizar en el capitulo tres se disefiaron las diferentes
estrategias para introducir a la empresa en el mercado internacional y para ampliar su cartera
de clientes. En el disefio de las estrategias, se utilizd la metodologia de la Teoria de Pareto
80/20 para distribuir las estrategias en orden de impacto en el desarrollo de ASTINAVE EP.

Se concluyé que ASTINAVE EP al ser una empresa con mas de 40 afios en el mercado
nacional ha construido grandes fortalezas y ha sabido aprovechar las oportunidades que se le
presenta para lograr alcanzar sus objetivos. Sin embargo ya es momento de que ASTINAVE
EP, con todos los afios de experiencia a su favor, ingrese al mercado internacional.

ADJUNTO PDF: X si ] NO

CONTACTO CON | Teléfono: +593-997- E-mail: diego_kolich@hotmail.com

AUTORI/ES: 977-496/+593-982- Iopezléonand_rea@gmail com '
217-273 '

CONTACTO CON LA | Nombre: Roman Bermeo, Cynthia Lizbeth

INSTITUCION Teléfono: +593-4380-4600 Ext. 1637

(COORDINADOR DEL E-mail- th q

PROCESO UTE):: mail: cynthia.roman@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




