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RESUMEN

El presente trabajo configura el disefio e implementacion de un Plan
estratégico para la empresa LIGERCAL S.A., dedicada a la prestacion de
servicios de transporte pesado de combustibles. En la primera aproximacion
nos indicaron que la institucion atravesaba por situaciones complicadas de
liquidez; sin embargo, desde las iniciales evaluaciones se detectd que el
problema radica en la ausencia de una clara misién, visién y objetivos
empresariales, que inciden en que se encuentre a la deriva, porque carece
de elementos que le permitan saber su estado y hacia donde se dirige; razén
por la cual los problemas de gestion de sus operaciones no contribuyen al
crecimiento deseado.

En consecuencia, se propuso un Plan estratégico que, para realizarlo,
utilizé varias herramientas de investigacion como: el andlisis PESTA, las
cinco fuerzas de Porter, las matrices de evaluacion de factores externos e
internos, el analisis del perfil interno de su capacidad y el analisis FODA.
Con ello, se logré conocer las dificultades para enfrentar el ambiente externo
e interno de la empresa y se propuso alternativas para superarlas.

La metodologia aplicada fue: obtener la informacion y desarrollar
estrategias corporativas y funcionales adecuadas a las necesidades de la
empresa, que concuerden con un crecimiento plausible. Luego, se estudio la
viabilidad del Plan propuesto y se realiz6 el analisis financiero y de
sensibilidad pertinente, proyectando a 5 afios su implementacién. Con lo que
logra demostrar que la estrategia propuesta es viable financieramente y

sensible a los datos contrastados con las expectativas de sus dirigentes.

Palabras Claves: (Transporte, Planeacion, estratégica, analisis,

implementacion, utilidad)
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ABSTRACT

The purpose of this degree project is the design and implementation of a
strategic plan for the company LIGERCAL SA, dedicated to the supply of
heavy transportation services of LPG since it has been facing several
situations such as not having clear mission, vision and business objectives, it
is adrift because it does not know where it is and towards where it is heading,
which causes problems within its management and operations, not

contributing to its growth.

As a result, a strategic plan will be carried out in which research tools will be
used, such as the PESTA Analysis, the five Porter forces, Matrices of
evaluating external and internal factors, Analysis of the internal capacity
profile in addition to the SWOT analysis, which will allow to know the external

and internal environment within the company.

Based on the information obtained, corporate and functional strategies
adapted to the needs of the company were developed, allowing its growth.

To determine the viability of the Strategic Plan for the company LIGERCAL
S.A. a financial and sensitivity analysis was carried out within the next 5

years with the implementation of their strategies.

Key Words: (Transportation, Planning, strategic, analysis, implementation,

utility)
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RESUME

Le but de ce travail de certification est de concevoir et mettre en ceuvre un
plan stratégique pour la société LIGERCAL SA, dédiée a la fourniture de
services de transport lourd de GPL, dans plusieurs situations telles que la
mission, la vision et les objectifs commerciaux. , il est a la dérive parce qu'il
ne sait pas ou il est et ou il va, ce qui cause des problemes dans sa gestion

et son fonctionnement, ce qui ne contribue pas a sa croissance.

Par conséquent, un plan stratégique sera élaboré dans lequel seront utilisés
des outils de recherche, tels que I'analyse PESTA, les cinq forces de Porter,
les matrices d'évaluation externe et interne, I'analyse du profil de capacité
interne et l'analyse SWOT. Quel environnement externe et interne de

I'entreprise.

Sur la base des informations obtenues, des stratégies corporatives et
fonctionnelles adaptées aux besoins de I'entreprise ont été développées,

permettant ainsi sa croissance.

Déterminer la viabilité du plan stratégique de la société LIGERCAL S.A. une
analyse financiere et de sensibilité a été réalisée au cours des 5 prochaines

années avec la mise en ceuvre de leurs stratégies.

Mots clés: (Transport, Planification, stratégique, analyse, mise en ceuvre,
utilité)
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INTRODUCCION

Analizar la organizacion de la empresa LIGERCAL S.A. para proponer
un Plan Estratégico que posicione la institucién en su quehacer cotidiano, es
lo que se propone en el presente estudio. Un tema que relaciona la PYMES
(pequefia y mediana empresa), en su desempefio econdémico, con lo
aprehendido en la academia. De ahi resulta que son tres los ejes
fundamentales: la PYMES, la actividad que realiza (en este caso el servicio
de transporte) y la viabilidad técnico-financiera conveniente.

El Servicio de Rentas Internas (2017) indica que las PYMES son
denominadas pequefas y medianas empresas que forman parte esencial del
desarrollo social y econdmico del pais realizando actividades como producir,
demandar y comprar productos o afiadir un valor a este, por consiguiente,
generan riqueza y empleo. Ello se confirma con el estudio sobre la
importancia de las Pymes en el mercado ecuatoriano, cuando indica que:

Las Pymes constituyen un factor importante para el crecimiento

socioecondmico de cada pais, lo que da origen la necesidad de

incrementar su desempefio y requerir la implementacion de
estrategias que beneficien las operaciones, todo con la finalidad de
reducir los costos de operacion, mejorar la eficiencia de los procesos,
los niveles de inventario, la calidad de los productos y por supuesto
incrementar la productividad. Las Pymes generan riqueza y empleo,

porque dinamizan la economia y mejora la gobernabilidad, debido a

gue requieren menores costos de inversion, es el sector que

mayormente utiliza insumos y materias primas (Yance, Solis, Burgos,

& Hermida, 2017).

Obviamente, cada sector econdmico tiene sus especialidades; ello no
excluye a las PYMES, por ejemplo, las del transporte. En el Reglamento a
ley de transporte terrestre, trnsito y seguridad vial en el articulo 55 definen
el transporte terrestre comercial como:

El servicio de transporte terrestre comercial consiste en trasladar a

terceras personas y/o bienes, de un lugar a otro, dentro del ambito

sefialado en este Reglamento. La prestacion de este servicio estara a



cargo de las comparfias o cooperativas legalmente constituidas y
habilitadas para este fin. Esta clase de servicio sera autorizado a
través de permisos de operacién (Constituyente, 2012).

Las empresas que tienen la actividad de transportar combustibles son
consideradas como PYMES y juegan un rol importante dentro de la
economia del pais. Estas empresas para crecer en el tiempo deben desde
un principio estar organizadas para que, su buena gestién, esté en
concordancia con lo establecido en su mision, visién, objetivos y estrategias
gue se emplean y ayudan a incrementar su desempefio, teniendo un efecto
positivo en un corto periodo. Como lo indica José Jaramillo en un estudio
que realiz6 sobre plan estratégico:

La planificacion estratégica es uno de los pilares fundamentales para

asegurar el éxito de la empresa en el tiempo y la herramienta principal

a utilizar es el plan estratégico, que da las directrices que se deben

seguir. Sin esto, los gestores se encontrarian improvisando o creando

dia a dia las operaciones que se deben realizar. Una planificacion
estratégica bien realizada, sumada a una ejecucion eficiente y eficaz
determina la diferencia entre el éxito o el fracaso de la empresa

(Jaramillo, 2013).

Queda claro entonces el fundamento aplicable a toda empresa, de
conocer hacia dénde se quiere ir y como se lo va a lograr, ademas de tener
presente cual es su situacidén actual, los recursos con lo que cuenta, para
poder establecer las estrategias que impulsen mejoras continuas en su

desarrollo y resultados positivos.
Formulaciéon del problema

Antecedentes

La idea que motiva al Sr. Gonzalo Liger, en el afio 1966, es concebir
un negocio que dé un servicio de transporte pesado de quimicos para las
empresas Holanda Ecuador y Ecua-terminales en la ruta de Costa- Sierra.
Iniciado el negocio, al ser un transportista visionario, analizd que no solo se
puede dedicar a transportar quimicos, sino que también alcanza a
transportar combustibles. Actividad que para el afio 1990 la integra de
manera directa como transportista de Shell en las rutas Costa, Sierra y

3



Oriente, aprovechando el auge del sector petrolero ecuatoriano, y su
rentabilidad, e incorporando a su primer hijo el Sr. Marco Liger quien también
se dedicaba al transporte. Luego, con el crecimiento del negocio, se
integrarian sus otros hijos.

De a poco, los hermanos Liger, observan que el transporte pesado es
rentable, pero tiene sus inconvenientes cuando es mal administrado.
Retrasar los pagos, desviar los flujos de caja del propésito empresarial, etc.,
ocasionan problemas de gestién; esto los lleva a la idea de conformar una
empresa que sea manejada profesionalmente. Es asi como el 8 de Junio de
2008 en la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi ante el doctor Hugo
Berrazueta Pastor, notario primero del Cantdn, comparecen los socios: Liger
Calvopifia Marco Antonio, Liger Calvopiiia Edison Patricio, Liger Calvopifia
Carlos Lenin, Liger Calvopifia Luis Gonzalo, Liger Alvarez Luis Gonzalo,
Borja Parra José Leodnidas, Borja Palma José Rodolfo, Amores Corrales Luis
Orlando y Vargas Calvopifia Sergio Edison, para constituir la empresa de
Transporte Pesado LIGERCAL S.A que tiene como objeto: la proyeccion,
organizacién, operacién y prestacion de servicios de transporte pesado que
sera brindado directamente en el cantdn Latacunga y fuera de la Provincia
de Cotopaxi en vehiculos tipo Camiones y traileres para servicio en Auto
tanque de transportacion de combustible y derivados, adecuados y
sometidos a las leyes del Ecuador.

El capital social de la empresa de transporte pesado LIGERCAL S.A
es de novecientos dolares de los Estados Unidos de Norte Ameérica
($900.00), dividido en novecientas acciones por el valor de un délar cada
una, el capital podra ser aumentado por resolucion de la Junta General de
Accionistas.

Las acciones son fraccionadas de la siguiente manera: el sefior Liger
Calvopifia Marco Antonio suscribe cien participaciones que representa cien
doélares americanos, Liger Calvopifia Edison Patricio suscribe cien
participaciones que representa cien dolares americanos, Liger Calvopifia
Carlos Lenin suscribe cien participaciones que representa cien doélares
americanos, Liger Calvopifia Luis Gonzalo suscribe cien participaciones que
representa cien délares americanos, Liger Alvarez Luis Gonzalo suscribe

cien participaciones que representa cien dolares americanos, Borja Parra
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José Leonidas suscribe cien participaciones que representa cien dolares
americanos, Borja Palma José Rodolfo suscribe cien participaciones que
representa cien dolares americanos, Amores Corrales Luis Orlando suscribe
cien participaciones que representa cien doélares americanos y Vargas
Calvopifia Sergio Edison suscribe cien participaciones que representa cien
dolares americanos.

El capital pagado fue depositado en la cuenta especial de Integracion
de Capital con el nombre de la empresa de transporte pesado LIGERCAL
S.A en la cuenta corriente del Banco del Pichincha en la ciudad de
Latacunga.

El gobierno de la empresa de transporte pesado LIGERCAL S.A
corresponde a la Junta General de Accionistas como entidad suprema y la
administracion de la sociedad se realizara a través del presidente y Gerente
General. Dentro de las escrituras de la empresa se designé como presidente
al Sr. Marco Antonio Liger Calvopifia, para el cargo de Gerente General y
representante legal que tiene cambiar cada dos afios.

La casa matriz de la empresa de transporte pesado LIGERCAL S.A,
estd ubicada en el barrio San Felipe de la ciudad Latacunga, pero su
actividad se ejecuta en la ciudad de Guayaquil, razon por la cual en el afio
2009 se cred una sucursal en Guayaquil la misma que estd ubicada en la
Cdla. Alborada tercera etapa Mz. BW villa 13.

Para el afio 2010 los socios de la empresa LIGERCAL S.A invierten
en la compra de un terreno de 3,500 m? ubicado en Pascuales que se utiliza
como patio de maniobras, un requerimiento que le facilita firmar el contrato
con PRIMAX, su principal cliente. En la actualidad, LIGERCAL S.A esta
conformada por 16 accionistas, 21 empleados entre administrativos y
operativos, 24 auto tanques; un patio de maniobras por parte de los socios, y
guardiania de seguridad.

La empresa posee la mayor cantidad de auto tanques dentro del patio
de carga de la empresa publica Petroecuador; ello le permitiria abarcar mas
estaciones en la provincia de Guayas, a fin de no tener exagerada
dependencia con sus clientes.

A pesar de los cambios y de las adecuaciones realizadas, existe un

sentir de inquietud en la empresa en cuanto a su gestion; oportunidad de
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estudio que se nos plantea emprender, y que deriva la investigacion hacia la

propuesta de un Plan Estratégico.

Contextualizacion del problema

Durante 9 afos, la empresa LIGERCAL S.A desempefia su servicio
dentro del sector del transporte de combustible. Un periodo en el que el
direccionamiento administrativo ha recurrido bajo la responsabilidad del
actual Gerente General, Sr. Marco Liger, un lider forjado gracias a la
experiencia adquirida.

A pesar de ello, ain no se ha establecido una estructura
organizacional y, aunque los fundamentos administrativos de la empresa se
basan en la misién y la visibn, no plantean todavia objetivos generales,
especificos ni planes de accion que permitan lograr aquella mision y
proposito de vision. La razén es que no contienen una estructura
organizacional, ni se ha creado una imagen corporativa o filosofia; la
comunicaciéon entre empleados es ausente porque existe desmotivacién del
personal. A primera instancia se ve necesario demarcar lo puestos de
trabajo y sus respectivas funciones, sin embargo, los problemas se reflejan
en pérdidas de productividad del valor adquirido frente al valor generado por
su competencia. Pareceria que no se diversifica la clientela y que ello
repercute en sus ingresos. El todo redunda, a primera vista, en dificultades
de liquidez.

Si se perciben dificultades entonces, nos planteamos desarrollar un
Plan Estratégico para la empresa LIGERCAL S.A., ya que, como
herramienta, establece un futuro en funcién de las potencialidades y deseos
de la empresa y sus socios. Ello se deduce de las primeras constataciones:
la empresa tiene una extrema de dependencia en su cliente VIP, PRIMAX, y
de los otros dos, ESCRITORNI S.A. y DICOMTRIZ S.A.; empresas que
realizan sus transferencias de pago cada dos meses.

En consecuencia, partimos de la premisa de que el Plan estratégico
organiza la empresa LIGERCAL S.A, influyendo tanto en la parte
administrativa como la financiera, lo que dara como resultado un

lineamiento, dentro de los 5 afios siguientes, de la gestion de la liquidez de



la empresa, asegurando el crecimiento competitivo deseado, en un marco de

vision a futuro.

Justificacion

Segura (2013) indica que “una buena organizacion empresarial
depende de procesos y procedimientos que unidos logran los objetivos que
se desean alcanzar dentro de una empresa”. Ello deja entender que al definir
cuales son las funciones individuales de cada persona que integra la
empresa Yy relacionar los actores en un objetivo comun se logra integrar las
necesidades individuales y grupales.

El primer andlisis nos demuestra que la empresa LIGERCAL S.A.,
desde su origen, no se estableci6 bajo procesos y procedimientos
provenientes de una buena organizacion. La falta de estructura tiene como
consecuencia que el personal no trabaje hacia el mismo enfoque,
provocando que durante los 9 afios pierda de a poco la liquidez.

El presente trabajo tiene como finalidad la elaboracion de un plan
estratégico que mejore los flujos de liquidez y con ello, adecuar las
actividades internas hacia un mismo objetivo. Para conseguirlo, se realizara
un andlisis de la situacion actual de la empresa mediante un estudio del
macro entorno, por ende, conocer las oportunidades que se presentan y
amenazas que se afrontaria la empresa. El analisis interno permitira conocer
las fortalezas y debilidades que actualmente la empresa posee y sus
posibles afectaciones en el crecimiento de la empresa. Herramientas como
el PESTA, FODA, entre otros, nos servirdn para proponer las acciones a
implementar en los procesos administrativos, financieros y organizacionales.

El estudio se ejecutara en la empresa LIGERCAL S.A., a quien se
espera aportar un beneficio para todos aquellos que conforman la empresa,
ya que cada empleado conocera cudles son sus funciones, se
perfeccionaran las relaciones entre ellos y habra mejor comunicacion,
porque se sabra hacia donde se dirigen. De ahi se desprende una mejor
eficiencia laboral que conlleva la recuperacion de liquidez y el crecimiento

buscado.



Pregunta de Investigacion

¢,Cuanto incide un Plan estratégico en la buena gestion de la empresa

LIGERCAL S.A.?

Preguntas Secundarias

¢ Afecta el entorno y sus engranajes?

¢, Qué elementos particularizan la empresa estudiada?

¢ Vale proponer un plan estratégico que se adapte a los
requerimientos deseados que plantea el problema de investigacién?

¢ Como evaluar la planeacion estratégica?

Objetivos

Objetivo general

Analizar la gestion de la empresa LIGERCAL S.A para proponer un

plan estratégico que mejore los flujos de liquidez

Objetivos especificos

Analizar las particularidades del macro entorno.
Estudiar los elementos que configuran la empresa.

Formular un plan estratégico que se adapte a los requerimientos

deseados.

Evaluar la implementacion del plan estratégico propuesto.

Marco Teodrico

La base del apoyo tedrico del estudio se fundamenta en lo siguiente:

Planeacion es la previsibn de escenarios futuros y la
determinacion de los resultados que se pretenden obtener,
mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos, con la
finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias que se
requieren para lograr el propdsito de la organizacion con mayor
probabilidad de éxito. (Munch, 2008)



Alfred Chandler, en su obra de Strategy and Structure (1962), define
la estrategia como el elemento que determina las metas basicas de una
empresa, a largo plazo, asi como la adopcién del curso de accion y la
asignacion de recursos necesarios para alcanzar estas metas (Pimentel,
1999).

Estos antecedentes definidos, sobre la planeacion y la estrategia,
determinan el procedimiento de las actividades que se aplicara en el
presente trabajo, y que nos guia en el descubrimiento del problema y de sus
caracteristicas, a través de las relaciones internas que comprenden socios,
empleados administrativos y operativos, y de las relaciones externas como
clientes y proveedores.

Son abundantes los estudios que aborda el tema planeacion
estratégica. La mayoria apunta al control de gestion para afianzar los
conceptos del valor empresarial. Hoy prevalece, el propésito de integrar el
marco estratégico, posicional e inductor en la gestion, tal como Porter lo
estipula en sus Cadenas de Valor.

Considerando la historia de la empresa LIGERCAL S.A., el analisis
retoma los modelos tedricos, tanto institucionales como organizativos, para
desarrollar la investigacion de sus potencialidades estratégicas.

Como es conocido, la administracion usa razones financieras para
supervisar el desempefio de la empresa de un periodo al otro
(Gitman & Zutter, 2012). Los que se destacan son los indicadores
de liquidez, que miden la capacidad para cumplir con las
obligaciones de corto plazo -solvencia; los indices de actividad,
gue tantean la eficiencia operativa -cobranzas y pagos; los de
endeudamiento, rentabilidad y de posicionamiento en el mercado.
El fin es tener presente la capacidad de respuesta, ofensiva y
defensiva, utilizando la formulacibn de estrategias que
aprovechen oportunidades externas y reduzcan el impacto de las

amenazas potenciales (Fred J. , 2002).

Las empresas operan en ambientes que le son propios -factores

del entorno que regulan la actividad; elementos que se presentan
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como potencialidades de afectacion o de estimulo, de manera
diversa y con grados distintos. Frente a ellos, es necesario
establecer cuales revisten de mayor importancia desde el punto
de vista estratégico, por ello el estudio de, al menos, los factores
gue mas pueden incidir: demograficos, sociales, politicos, legales,
regulatorios, ambientales, tecnologicos, globales y econdémicos -
proveedores,  crédito, clientes, rendimientos, liquidez,
apalancamiento, etc., (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland,
2012).

Con lo que posicionamos el estudio en la planificacion estratégica
desde los niveles de estrategia que permiten a la organizacion
hacer frente a los problemas para alcanzar los objetivos
(Bateman, 2009), definiendo la cultura organizacional, eficiencia,
calidad e imagen que configura la empresa (Wright, Kroll, &
Porneli, 1996), a fin de disefar la direccion futura del servicio,
recursos y principales sectores funcionales (Hartline, 2012).

En un mundo donde las preferencias de los clientes son volatiles, la
identidad de los clientes cambia, y las tecnologias para atender los requisitos
estan continuamente evolucionando; una orientacion centrada en el exterior
no proporciona una base segura para formular la estrategia a largo plazo.
Cuando el entorno externo esta en un estado variante, los recursos y
capacidades, propios de la empresa, pueden ser una base mucho mas
estable sobre la cual se puede definir su identidad, Por lo tanto, una
definicion de un negocio en términos de lo que es capaz de hacer puede
ofrecer una base mas duradera para la estrategia que una definicion basada
en las necesidades que la empresa busca satisfacer.

La planificacion estratégica es un proceso esencial para
prepararse para llevar a cabo la misiébn de la organizacion. Un
proceso de planificacion estratégica eficaz proporciona un marco
para tomar decisiones sobre como asignar los recursos de la
organizacion, abordar los desafios y aprovechar las oportunidades

que surgen a lo largo del camino (Abascal, 2016).

10



La planificacidon estratégica le permite a la empresa tomar decisiones
u opciones fundamentales desde una vision a largo plazo de lo que espera
lograr y cémo lo hara. El plan estratégico se basa en el analisis externo e
interno que permite a la organizacion percibir que aspectos debe cambiar
para alcanzar sus objetivos.
Un plan estratégico bien desarrollado sirve como modelo para
realizar estos cambios porque describe lo siguiente:
e Una vision para el futuro
e Fortalezas y debilidades de la organizacion
e La naturaleza de los cambios contemplados para el futuro crecimiento
y desarrollo sostenible
e La secuencia de estos cambios
e Aquellos que son responsables de guiar el cambio
e Los recursos requeridos, ya sea que existan actualmente dentro de la
organizacion o deben generarse a partir de fuentes externas.
Estos y otros asuntos "convergen" en un plan que mas se ajusta a
la organizacién. Un plan estratégico representa un consenso de
toda la organizacion entre el personal, los directores y otras partes
interesadas con respecto a lo que representa el éxito y como se
lograra. Por lo tanto, le permite a un gerente abordar las

actividades del plan estratégico con confianza. (Sainz, 2015)

Los planes estratégicos deben difundirse a toda la organizacion para
que sirvan de base en los estandares de desempefio, la toma de decisiones,
la planificaciobn y la movilizacion y asignacion de recursos. Los planes
estratégicos también necesitan revisarse sistematicamente para mantenerse
actuales. Toda la organizacion requiere adoptar el plan para que las
decisiones diarias se tomen sobre la base de este plan, que debe ser
practico a la vez y flexible, para permitir un cambio rapido.

Existe una variedad incertidumbre para la planificacién estratégica
como lo es, los rapidos cambios en las circunstancias sociales y
econdmicas, los supuestos que sustentan un plan estratégico pueden

invalidarse con el tiempo y, de esa manera, limitar las opciones para la
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organizacién. Estas incertidumbres deben considerarse y, cuando sea
posible, abordarse antes de iniciar el proceso.

Los desafios de las actividades operativas actuales, como los
requisitos de los acuerdos de financiacién, pueden tener prioridad sobre el
pensamiento y la planificacion estratégicos.

Uno de los beneficios clave es que proporciona un proceso de
responsabilidad transparente que es visible para los interesados. Se puede
argumentar que la planificacion estratégica es mas importante en el sector
precisamente por la falta de disciplina inherente al hecho de que no hay
necesidad de demostrar la rentabilidad y liquidez.

En un proceso de planificacion, tanto la mision de la organizacion
como sus estrategias estan expuestas a revision. El proceso plantea
preguntas y proporciona un medio para desarrollar respuestas a los
problemas centrales que enfrenta la organizacion.

Este proceso combina el conocimiento intuitivo con la estrategia o la
capacidad de traducir una vision a la realidad donde todas nuestras
capacidades, intrinsecas, racionales o analiticas, pueden aplicarse al
proceso de planificacion. ElI pensamiento estratégico debe ser un proceso
continuo, no un evento.

Cualquier organizacibn que se embarque en la planificacion
estratégica primero debe decidir por cuanto tiempo y como va a emplearlo.
Ya que la planificacién estratégica debe culminar en un cambio significativo
en la forma en que se realizan las actividades diarias.

La planificacion estratégica deberia constituir una modalidad
principal, o una base, que respalde los objetivos o la vision de
mayor alcance de los participantes. Por lo tanto, aquellos que
participan en la planificacién estratégica deben estar preparados
para definir su futuro ideal y las estrategias basicas necesarias
para preparar y monitorear planes y presupuestos operativos

anuales consistentes y significativos. (Martinez & Milla, 2016)

Las personas diferentes a menudo tienen distintos objetivos

organizacionales y desiguales percepciones sobre lo que se puede lograr.
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El plan estratégico es fundamentalmente un proceso de respuesta a
cinco preguntas:

1. ¢ Quién es el cliente?
. ¢,Qué valora el cliente interno?
. ¢,Cual es la mision y visién?

. ¢,Cual es el plan?

ga A W DN

. ¢,Cuales son los resultados deseados?

A pesar de la finalizacion de un plan estratégico solido, todavia
existen enormes barreras para ejecutar ese plan. La gerencia se siente
obligada a examinar y medir constantemente los resultados y logros, y
terminan enfocdndose en el lado equivocado del problema, a menudo con
meses de retraso.

La liquidez es la capacidad de una empresa para cumplir con las
obligaciones de corto plazo; o sea, convertir sus activos en efectivo. Corto
plazo, generalmente, significa obligaciones que vencen dentro de un afio
contable.

Una empresa que no puede pagar a los acreedores a tiempo y
continba incumpliendo las obligaciones con los proveedores de crédito,
servicios y bienes, puede ser declarada una compafila enferma o una
empresa en bancarrota. La incapacidad de cumplir con los pasivos a corto
plazo puede afectar las operaciones de la compafiia y en muchos casos
también afecta su reputacion.

La falta de efectivo o activos liquidos disponibles puede forzar a
una empresa a perder los incentivos otorgados por los
proveedores de crédito, servicios y bienes. La pérdida de tales
incentivos puede resultar en un mayor costo de los bienes que a
su vez afecta la rentabilidad del negocio. Por lo tanto, siempre
existe la necesidad de que la empresa mantenga cierto grado de
liquidez. Sin embargo, no existe una norma estandar para la
liquidez. Depende de la naturaleza del negocio, la escala de
operaciones, la ubicacion del negocio y muchos otros factores.
(Capriotti, 2016)
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Cada parte interesada tiene interés en la posicion de liquidez de una
empresa. El proveedor de bienes verificara la liquidez de la empresa antes
de vender los bienes a crédito. Los empleados también tienen interés en la
liquidez para saber si la compafiia puede cumplir con las obligaciones
relacionadas con sus empleados: sueldo, pension, fondo de prevision, etc.
Los accionistas estan interesados en comprender la liquidez debido a su
gran impacto en la rentabilidad.

A los accionistas puede no gustarles la alta liquidez ya que la
rentabilidad y la liquidez estan inversamente relacionadas. Sin embargo, los
accionistas también son conscientes de que la falta de liquidez privara a la
empresa de los incentivos de proveedores, acreedores y banqueros.

Uno puede entender la posicion de liquidez mediante el analisis de los
estados financieros de una empresa. Se requiere que los siguientes
elementos financieros se entiendan para comprender la posicién de liquidez
de una empresa:

* Activos circulantes

* Pasivo circulante

La posicion de liquidez de una empresa puede examinarse a través
de decisiones de financiacidon o decisiones de inversion. Una empresa puede
financiar su inversibn mediante una combinacion diferente de fuentes
actuales y a largo plazo. En otras palabras, una compaiiia puede invertir el
dinero, recaudado a través de fuentes a corto plazo o fuentes a largo plazo,
en activos corrientes o en activos no corrientes.

Uno puede tener una idea acerca de las decisiones mencionadas al
ver el balance general o determinar el indice de ventas de una empresa.
Como se menciond anteriormente, el incremento de ventas ayuda a
comprender la posicién de liquidez de una empresa. También muestra las
decisiones de financiacion o inversion de una empresa.

Una ventaja importante del proceso de planificacion estratégica es
gue involucra a todos los "interesados”, es altamente visual y puede hacerse
rapidamente. La clave de la sesion de planificacion es que obliga a todos los
participantes, Aunque este diagrama sugiere una planificacion secuencial y

lineal con un principio y un final, en realidad es un proceso continuo y fluido
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qgue se refina continuamente para llevarnos mas cerca del cumplimiento de

la mision.

Marco Legal

El marco legal que regula las actividades de las empresas en el

Ecuador es muy amplio, por lo que la presente tesis se enfoca en la

legislacién que controla la operatividad realizada por la empresa, excluyendo

la normativa tributaria y laboral.

Resolucion  No 004-002-DIRECTORIO-ARCH-2015 “Reglamento
Actividades de Comercializacion de Derivados del Petréleo”,
publicado mediante Registro oficial Suplemento 621 del 5 de
noviembre de 2015. Esta resolucion establece los requisitos para
registrarse como transporte de hidrocarburos.

Servicios de la Oficina Técnica de Prevencion de Incendios, Servicios
Institucionales a la Ciudadania, Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil. En este documento se encuentra establecido los
requisitos necesarios para obtener el Certificado para Transporte de
Combustible-Gas

NTE INEN 2251:2013 “Manejo, Almacenamiento, Transporte y
Expendio en los Centros de Distribucion de Combustibles Liquidos.
Requisitos” (2013) Primera Ediciébn. Esta norma, de caracter
obligatorio, establece los requisitos que deben cumplir el transportista,
transporte 'y tanque transportador de hidrocarburos, estos
lineamientos son exigidos en las fases de inspeccion que realizan
tanto la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH)
como por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil para
emitir los certificados que habilitan su funcionamiento.

Acuerdo Ministerial 006 “Reformar el Titulo | y IV del Libro IV del
Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio de
Ambiente” (2014). Esta reforma establece la obligatoriedad de

categorizar ambientalmente las actividades de la empresa.
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Metodologia

Es conocida la variedad de métodos que una investigacion puede
aplicar; ellos se adaptan a los propdsitos y a las circunstancias del caso
investigado, y puede hacérselo en funcion de sus particularidades.

Como aqui se trata de darle forma al plan guia de la empresa, para
obtener la informacidbn deseada se implementan estrategias de
levantamiento de informacién y técnicas de recoleccion de datos, que sirvan
para el analisis e interpretacion de los resultados, y que logren cumplir con el
objetivo propuesto.

En resumen, se seguiran los siguientes pasos:

1. Planteamiento del problema -de donde se extraen las variables de

analisis

2. Captura de datos -determina la fuente y el procedimiento de

recoleccion
Tabulacion de resultados -establece la estrategia de analisis
Elaboracion del informe

Planteamiento de la propuesta

Enfoque

Si el objetivo general es “analizar la gestion de la empresa LIGERCAL
S.A para proponer un plan estratégico que mejore los flujos de liquidez”,
entonces, se seguird un enfoque cuantitativo con corte retrospectivo para
diagnosticar, porque, parafraseando a Sampieri, la medicién de fenémenos y
el estudio estadistico de las variables, conlleva un analisis secuencial,
deductivo y probatorio de la realidad objetiva de la empresa en su entorno, lo
gue permite entender la afectacién provocada por la implementacion de las
herramientas y la generalizacién de los resultados con precision y posterior
réplica.

La identificacion y seleccion de las variables del modelo seguido,
durante el estudio, suscribe paso a paso los lineamientos del plan. Para
cada objetivo especifico se elige el tipo de investigacion, por lo tanto, se
procede a hacerlo desde su trascendencia con la claridad y profundidad de

la informacion obtenida y en funcion del disefio seleccionado, a fin de
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orientar claramente la manera en que se levanta la informacion -encuestas,
entrevista y observacion.

Desde ahi, cuando el caso lo amerita, se define la poblacién objetiva 'y
su respectiva muestra, con el propdsito de obtener la informacion y proceder
a agrupar los datos en tablas de frecuencias estadisticas. De esta manera,
analizaremos los datos e interpretaremos los resultados, creando nuestra
propia perspectiva de la realidad basandonos ya no en informacion subijetiva,

sino proporcionada desde el lugar de trabajo.

Disefio de investigacion

Aungue no experimental y de corte longitudinal -uso de informaciéon y
datos estadisticos disponibles, ya que el diagnostico no controla las
variables independientes -sucesos ya ocurridos, debido a la obtencién de
informacion en un periodo determinado que examina su variacién temporal
(Bernal, 2010) se utiliza el dato para evaluar su impacto y proyectar, desde
sus diferencias, los ajustes planteados por el objetivo de estudio.

Consecuentes con el enfoque, en su caracter mixto, dado que de
acuerdo con los objetivos especificos establecidos se busca hacer un
andlisis de la gestidon que se esté llevando a cabo en la empresa LIGERCAL
S.A., la metodologia heterogénea demanda que en los primeros capitulos se
busque enfoque cualitativo, que propone investigar, identificar, explorar y
diagnosticar fendmenos, a partir de la teoria y validarlos en la accion social,
formulacion estratégica, a fin de, en el Ultimo capitulo, evaluar
cuantitativamente el plan estratégico.

En consecuencia, el primer objetivo especifico establece que se va a
analizar elementos del macro entorno, lo que nos demanda el uso de dos
herramientas que nos permiten hacer el analisis situacional del entorno
externo de la empresa LIGERCAL S.A. La primera herramienta es el analisis
PESTA, para el analisis del entorno politico, econémico, social, tecnolégico y
ambiental, y la segunda herramienta es el FODA gque rescata los elementos
gue puedan presentarse como oportunidades o amenazas para la empresa.

Como segundo objetivo se estudia los elementos que configuran la

empresa, en los cuales se identifican variables como: imagen de la empresa,
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politica interna, cadena de valor, reglamento interno, reglamento de
seguridad y salud, a fin de realizar el analisis situacional del entorno interno
de la empresa LIGERCAL S.A. para reconocer los indicios que se puede
establecer como fortaleza o debilidad para la misma. Por ello las técnicas
empleadas en la recoleccién de la informaciéon seran la entrevista personal
con altos rangos y la encuesta a los empleados operativos (conductores),
para conocer los problemas internos de la empresa.

El tercero establece formular el plan estratégico que se adapte a los
requerimientos de la empresa, para lo cual hacemos uso de las herramientas
de encuestas y entrevistas que nos brindan la informacion necesaria para la
creacion del plan estratégico. El ultimo capitulo es de corte cuantitativo, cuyo
objetivo es evaluar la implementacion del plan estratégico propuesto para lo
gue se elaborara un presupuesto de la planeacion estratégica, analizando lo
qgue se va a implementar con ratios financieros de los flujos de efectivo y de
la sensibilidad, entre otros. Con ello se desea saber si el plan estratégico

que se confecciona mejorara la liquidez en los proximos afios.

Alcance

El analisis apunta a la eficacia descriptiva y causal de los
“‘desordenes” que el reto plantea, ya que se requiere dimensionar los
sucesos acontecidos; sus rasgos importantes, propiedades y caracteristicas
( Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2006), especificando el por qué se
presenta el fendbmeno y en qué condiciones sucede.

Al trabajar sobre los resultados en este trabajo, buscamos
proporcionar a la empresa LIGERCAL S.A. un plan estratégico que le
permite una mejor organizacion interna, perfeccionamientos en la imagen
corporativa y progreso en los flujos de liquidez, lo que dara como efecto un

crecimiento positivo en la empresa LIGERCAL S.A.

Limitaciones
El presente trabajo de titulacion se llevara a cabo en 4 meses, en los
cuales se recopilara los datos y analizaran. El tiempo para la elaboracion de

la investigacion no se extendera, dado que el mismo es limitado.
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Este trabajo se circunscribira al analisis de la gestion de la empresa
LIGERCAL S.A lo que facilitara disefiar e implementar un plan estratégico
que mejore los flujos de liquidez. La empresa esta situada en la ciudad de
Guayaquil, por lo que no es necesario analizar a profundidad los datos a
nivel nacional, dado que no es el objetivo del presente estudio.

En cuanto a restriccibn de acceso a la informacion que se maneja
dentro de la empresa LIGERCAL S.A. no tendremos limitacién alguna,
porque contamos con el permiso de obtener informacién financiera,

administrativa, para usarlo en nuestro trabajo de titulacion.

Muestra

Para realizar un Plan estratégico debemos conocer las debilidades y
las fortalezas de la empresa por lo cual se realizaran encuestas y
entrevistas. La encuesta se las ejecutara a los empleados que cumplen la
funcion de choferes profesionales y la entrevista a los que ostentan cargos
de direccion en las areas administrativa, operativa y seguridad. La poblacién
elegida para realizar las encuestas comprende 14 empleados afiliados al
IESS por parte de la empresa con la funcion de conductores de la empresa
LIGERCAL S.A., pero como es una poblacion finita se conoce el total de la

poblacioén.

Tabla 1: Célculo de la muestra

N 14
K 1,65
e 10%
p 0,5
q 0,5
n 12

Elaborador por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

Nota: Muestra fue calculada en la siguiente pagina:
https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-
calcular.html

(a) N: tamafio de la poblacion, en este caso 14 empleados.
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(b) K: Constante que dependera del valor de confianza que usemos, en este
caso se considero un nivel de confianza del 90% por lo cual nuestra

constante sera de 1,65.

(c) e: representa el error muestral deseado; es decir, nos indica el error que
existe al decidir considerar para el estudio la muestra y no toda la

poblacién, en este caso sera del 10%.

(d) p & g: La proporcién de individuos que poseen las caracteristicas que se
necesitan para realizar el estudio, como es incierto se suele usar
0,5.

(e) n: tamafio de la muestra, es decir, la cantidad de empleados a quienes se

les realizara la encuesta.

Técnica de recogida de datos

El método de estudio cae en lo deductivo — inductivo, porque su
fundamento es relacionar secuencia de datos, hechos particulares,
manteniendo un vaivén ascendente y descendente de lo general a lo
particular. Se trata de un “tipo” descriptivo y exploratorio, porque asume una
herramienta que busca su aplicacion en la realidad. En consecuencia, la
técnica de investigacion utiliza la observacion documental y directa

(entrevistas, encuestas).

Segun Hernandez et al (2010) Recolectar datos comprende trazar un
esquema de procedimientos a realizar como establecer herramientas a
utilizar, lo que permitird permita levantar la informacién necesaria con el
propésito de plantear un analisis de datos que permita bosquejar la

propuesta de estudio.

Las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos para el presente

trabajo son:

Fuentes primarias: Como fuentes primarias se determinaron a

personal de la empresa LIGERCAL S.A.
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-Observacion: La primera técnica a considerar es la observacion de la
gestion de la empresa LIGERCAL S.A. para que se pueda
generar un juicio ecuanime de la situacion real que la empresa
atraviesa y asi se pueda valorizar y evaluar el aporte de un

Plan estratégico.

-Encuesta: Se puede considerar una de las técnicas de recoleccion de
datos por la cual se obtendra informacién real sobre la

empresa.

La encuesta sera realizada a 12 empleados operativos

(conductores).

-Entrevista: Otra de las técnicas de recoleccion de datos que permitira
obtener informacién real sobre la empresa para si obtener un

diagnostico interno.

La entrevista sera realizada a 4 personas claves de la empresa
como lo son los jefes de las &reas involucradas en la empresa
y al cliente VIP PRIMAX.

Tabla 2: Personal de LIGERCAL S.A.

NOMBRE CARGO
MARCO LIGER GERENTE GENERAL
KELLY PALACIOS CONTADORA
MIGUEL LIGER JEFE DE LOGISTICA - OPERACIONES
JEFE DE SEGURIDAD Y
CARLOS CORRALES MANTENIMIENTO

Fuente: LIGERCAL S.A.
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

e Sr. Marco Liger: Gerente General

Posee 20 afos de experiencia en el sector de transporte pesado, de
los cuales 8 afios ha formado parte de LIGERCAL. S.A 'y ejerciendo el

puesto de Gerente General. Una de sus principales funciones es
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ejercer liderazgo dentro de la empresa y recae sobre él la toma de las
decisiones tanto tacticas como operacionales.

C.P.A. Kelly Palacios: Contadora

Cuenta con 12 afios de experiencia en el area de Contable, de los
cuales 3 afios ha laborado en LIGERCAL S.A. como Contadora y jefa
del area Financiera- contable. Las funciones que realiza es realizar la
contabilidad de la empresa con la finalidad de producir informes para
la toma de decisiones.

Sr. Miguel Liger: jefe de logistica - operaciones

Miguel Liger cuenta con 6 afos laborando dentro de la empresa
LIGERCAL S.A. bajo las funciones de Jefe de Logistica —
operaciones. Sus funciones principales son: Coordinacion de Viajes,
costo de viaje, documentacién en regla, monitoreo de unidades, etc.

Ing. Carlos Corrales: jefe de seguridad y mantenimiento

Cuenta con 12 afios de experiencia en el area seguridad de los cuales
lleva 1 afio en la empresa desempefiandose en el cargo de jefe de
seguridad y mantenimiento. Sus principales funciones son: Revision
de vehiculos e implementos de seguridad, control de procedimientos
de carga y descarga del GL; ejecucion de plan de contingencias en
caso de accidente, derrame y contaminacion y control de los

implementos de seguridad.

Gracias a las técnicas empleadas en la recoleccion de datos se puede

realizar un analisis del entorno interno de la empresa LIGERCAL S.A. para

reconocer los indicios que se puede establecer como fortaleza o debilidad

para la misma.

Analisis de datos

En el presente trabajo de titulacion se hicieron usos de diferentes

herramientas y fuentes primarias que permitieron el disefio de un plan

estratégico que mejore los flujos de liquidez de la empresa LIGERCAL S.A.

22



Se realizd un estudio de factores externos a la empresa, para ello se hizo
uso de herramientas como PESTA, las 5 fuerzas de Porter, matriz del perfil
competitivo y matriz MEFE; que tuvieron como objetivo conocer las
oportunidades que la empresa puede aprovechar para crecer y conocer
aquellas amenazas a las cuales la empresa esta expuesta, para que esté
preparada para poder afrontar. También se hizo un estudio a nivel interno de
la empresa, para lo cual se hizo un andlisis de la mision, vision, de sus
politicas, matriz axioldgica, perfil de la capacidad interna y matriz MEFI; se
hizo uso dichas herramientas para conocer las fortalezas y debilidades que

posee la empresa.

Las herramientas analizadas permitieron elaborar el FODA y al
realizar la combinacion entre fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, con lo cual se disefidé parte del plan para la empresa. La otra
parte del plan estratégico se realiz6 mediante las encuestas a los
conductores, entrevistas al gerente general, a tres colaboradores muy claves

en la empresa y al cliente VIP de LIGERCAL S.A el cual es Primax.

Los resultados obtenidos deben permitirnos resaltar tanto las
amenazas como las oportunidades que se le presentan a la empresa, para
proponer vigorizar sus fortalezas que enfrenta, asi mismo del lado de las
oportunidades, como en tecnologia y abarcar mas el mercado en la actividad
de transportar combustible, se busca que mejoren las debilidades que
poseen, como puede ser la falta de activos fijos. Al analizar las encuestas
realizadas se detectaron que no todos los colaboradores conocen los
procesos de la empresa, asi mismo las politicas y los diferentes reglamentos
que tiene, para mejorar aquella debilidad se plantean capacitaciones. Con
las entrevistas se detectaron algunas falencias las cuales fueron:

e No hay un organigrama que permita conocer el orden
jerarquico dentro de la compafiia.

¢ No existe un manual en el cual se establezca las funciones y
responsabilidades de cada trabajador.

e Dependencia en el cliente VIP.

e Carencia en activos fijos.
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¢ No tener una flota de auto tanques modernos.

El plan estratégico que se disefid, se lo realiz6 en base a todas las
carencias y debilidades antes mencionadas. Ademas, por medio del estudio
financiero se evaluara la implementacion del plan estratégico para conocer si
es factible o no emplearlo. El analisis que ayudard a la gerencia de la
empresa LIGERCAL S.A. a decidir la implementacion del plan estratégico

que se propone en el presente trabajo de titulacion.

24



CAPITULO I: ANALISIS EXTERNO

Previo a la elaboracién del Plan estratégico de la empresa LIGERCAL
S.A. es importante realizar un analisis externo de la misma, lo que nos
permitird conocer en qué ambiente se desenvuelve la empresa. En este
primer capitulo se categoriza los elementos estratégicos del entorno, para
ello se utiliza dos herramientas que nos permiten analizar lo situacional del
entorno de la empresa LIGERCAL S.A. La primera herramienta es el andlisis
PESTA, y la segunda herramienta utiliza las 5 fuerzas de Porter; los
resultados nos permiten identificar las oportunidades que pueden beneficiar
a la empresa, y detectar las amenazas que podrian afectar su desarrollo. Es
lo que Chandler detalla como metas basicas de una empresa, a largo plazo,
para adoptar un curso de accién (1962); ya que el fin es tener presente la
capacidad de respuesta, ofensiva y defensiva, utilizando la formulacién de
estrategias que aprovechen oportunidades externas y reduzcan el impacto
de las amenazas potenciales (Fred J. , 2002). Intentamos aqui, responder la

interrogante planteada: ¢ Cuanto afecta el entorno y sus engranajes?

1.1. Analisis P.ES.T.A

En la metodologia PESTA se hizo un andlisis sobre aquellos
elementos del entorno que estan fuera del control de la empresa, pero que
podrian afectar o beneficiarla, en su crecimiento. Los elementos que se

analizan son: politico legal, econémico, social, tecnolégico y ambiental.

1.1.1. Analisis del Entorno Politico Legal

En el anadlisis del factor politico legal hace referencia a la normativa
legal que estd vigente y que afecta de modo positivo o negativo en la
actividad que ejerce la empresa dentro del mercado.

Desde siempre el trasporte en el Ecuador ha sido una actividad
indispensable en todos los &mbitos de la vida, pues todo se encuentra en
constante movimiento. Y al igual que otros sectores, este también ha tenido

la necesidad de reglamentos o leyes que hayan realizado este negocio.
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Es asi que nace en un municipio el ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones creado bajo la administracion del Dr. Isidro Ayora,
presidente de la republica en los afios (1929- 1931), pero para el 15 de
enero del afio 2007, el presidente de la Republica, Economista Rafael
Correa, mediante el Decreto Ejecutivo 053, cambia la estructura de este
Portafolio y crea el Ministerio de Transporte y obras publicas, con el afan de
crear una verdadera politica integral del transporte en el pais, que posibilite
la planificacion y definicion de estrategias (Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, 2013)

En el entorno politico — legal se toma en cuenta elementos
gubernamentales impuestas por politicas impositivas o incentivos para
emprendimientos en determinados sectores econdémicos del pais, por lo que
a su vez se considera lo que las administraciones locales, es decir

instituciones publicas de la cuidad, sefialan.

Para la circulacion legal de cualquier vehiculo de carga pesada en
nuestro medio se necesita de varios requisitos, encontrando a mas del
MTOP otras entidades regulatorias que intervienen en las obligaciones a

cumplir por parte de las transportistas tales como:

e ANT (Agencia Nacional de Transito) Es el 6rgano regulador y
controlador de la gestion del transporte terrestre, Transito y seguridad
vial en el territorio ecuatoriano.

e ATM (Autoridad de Transito Municipal) que fue creada por el
municipio de Guayaquil en el afio 2012, con la mision de establecer y
ejecutar politicas para un sistema integrado de regulacion, control,
seguridad vial y la preservacion del medio ambiente acorde a la
Constitucion de la Republica y al Codigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y descentralizacion.

e ASEGURADORAS: Empresas de caracter privado o publico que
emiten las polizas de seguro para salvaguardar o proteger a los

usuarios y bienes.
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SRI (Servicio de Rentas Internas) Es la institucion ecuatoriana que
regula, controla y fiscaliza las operaciones tributarias del pais.

SENAE (Servicio de Adunas del Ecuador) es la institucion nacional
gue controla el comercio exterior.

Navieras o Puertos, son las empresas naturales o juridicas que se
dedican a | transporte maritimo lucrativo de los productos ya sea bajo
los pardmetros de importacién o exportacion.

GAD Municipio de Guayaquil se rige en lo que prescribe los articulos
253 y 264 de la constitucion politica de la Republica y el cdodigo
Organico de organizacion Territorial en su apartado 56, donde
establece la autonomia. Administrativa, Funcional y econdmica del

calido.

En la ley organica de transporte terrestre, transporte y seguridad vial, se

identifican tres clases de transporte

Publico
Comercial
Por cuenta propia (ANT, 2014)

Los vehiculos de transporte de carga pesada se encuentran clasificados

como transporte publico por lo que los requisitos exigidos para la operacion

legal de los mismos son:

RUC. - Registro unico de contribuyentes, actividad principal:
Transporte por carretera de carga pesada y /o Alquiler de vehiculos,
documentos con el cual esta autorizada a facturar por los servicios
prestados.

Matricula del vehiculo: Emitida por ATM para el caso de Guayaquil
previo a los siguientes requisitos como son revision técnica vehicular,
certificado municipal de no adeudar parqueadero, pago en el banco

de la matricula, cedula y certificado de votacion del propietario.
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e Permiso de operacion. La Agencia Nacional de Transito informa
sobre la Resolucion No. 072 DIR-2015-ANT, aprobada por el
Directorio de la Agencia Nacional de Transito el 22 de octubre de
2015, la misma que aplica sélo en el caso de tramites que involucren
vehiculos con ingresos a una nueva comparniia de transporte de carga

pesada.

La ANT con esta resolucion busca proteger a esta modalidad, porque se
ha detectado que se constituyen compafias para luego negociar estas

habilitaciones vehiculares.

Esta resolucion no aplica para aquellas empresas ya constituidas, para
quienes no ha variado la normativa y deberan regirse por las disposiciones
vigentes al ingreso de su tramite, esto es que los vehiculos continuaran a
nombre de sus accionistas (no deberan pasar los vehiculos a nombre de la

operadora).

Para quienes tengan tramites de indole técnico ya iniciados previo a la
suscripcidon de esta resolucion, tales como constitucion juridica, habilitacion,
incrementos de cupos, la legislacion no ha variado. Asi como tampoco es
aplicable para las solicitudes de renovacion de permisos de operacién. Estan
bajo los lineamientos de la resolucion 072 las compafias que se constituyan
después del 22 de octubre de 2015, fecha en la que se emiti6 dicha

resolucion.

La caja comun no aplica en este tipo de modalidad o servicio
(Comercial), de acuerdo con la LOTTTSV la aplicacién de la caja comun es
obligatoria sélo para el transporte publico. La ANT es una institucién de
puertas abiertas, que viene realizando dialogos permanentes con el sector
transportista. (ANT, 2015)

TABLA NACIONAL DE PESOS Y DIMENSIONES
La Tabla Nacional de pesos y dimensiones detalla los tipos de vehiculo

motorizados, remolques y semi remolques: con sus posibles combinaciones
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y sus correspondientes pesos maximas permitidas, de acuerdo con lo

siguiente:
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Figura 1: Tabla Nacional
pesada

de pesos y dimensiones de vehiculos de carga

Fuente: (MTOP, 2016)

Se autorizara su circulacion presentando en las estaciones de control
de pesos y dimensiones a nivel nacional, a mas de sus Certificados de
Operacion Regular, la orden de carga y despacho otorgado por la terminal

de combustible, en esta debe constar el Peso Bruto Vehicular.

Licencias de conducir
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e Art. 154.- Todas las licencias de conducir se someteran al sistema de
puntaje, establecido en los articulos 97 y 98 de la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre.

e Art. 155.- La pérdida de puntos se aplica exclusivamente al conductor
infractor, por ende, si se cometiere una infraccién de transito y no se
pudiere identificar a la persona que conducia el vehiculo, el
propietario del mismo ser4d sancionado con las multas
correspondientes, pero no con la reduccion de puntos en su licencia.
Asi mismo, cuando un conductor tuviere varias categorias de licencias
de conducir, los puntos que pierda haciendo uso de una de ellas
seran reducidos por igual en las demds categorias que posea. Para la
correcta aplicacién de la licencia por puntos, los conductores que
tuvieran licencia profesional y ademas la licencia tipo B, esta ultima
sera anulada y borrada del registro correspondiente (ANT, 2015).

e Art. 159.- Las licencias para conducir pueden ser anuladas,
revocadas o suspendidas por los Jueces de Transito, Jueces de
Contravenciones, por el Director Ejecutivo Nacional de la ANT y por
los responsables de las Unidades Administrativas, segun el caso.
Seran anuladas cuando se hubieren otorgado a través de un acto
viciado por defectos de forma o sin los requisitos de fondo esenciales
para su validez. Seran revocadas cuando los examenes
correspondientes determinen la incapacidad fisica o mental de su
titular para conducir vehiculos, cuando se hayan perdido la totalidad
de los puntos de su licencia por mas de cuatro ocasiones, y en los

demas casos sefalados en la Ley (ANT, 2015).

La normativa legal aplicable para el desarrollo de las actividades de la

empresa son las siguientes:

e Autorizacion de Operacion y Registro. De acuerdo lo establecido en
la Resolucién N° 004-002-DIRECTORIO-ARCH-2015: para ejercer la
actividad de Transporte de Hidrocarburos la empresa de obtener la

“Autorizacién de Operacion y Registro” emitida por la ARCH para cada
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uno de sus vehiculos; la empresa LIGERCAL S.A. cuenta con este
permiso porta en cada una de sus unidades.

e Certificado para Transporte de Combustible: de acuerdo con lo
establecido en el documento emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil se expone que, en los Servicios de la Oficina
Técnica de Prevencion de Incendios, la empresa obligatoriamente debe
tramitar el “Certificado para Transporte de Combustible — Gas” por
cada uno de sus vehiculos. La empresa LIGERCAL S.A. cuenta con
este certificado en cada una de sus unidades.

e Requisitos del vehiculo, tanque y transportista: los vehiculos
usados para ejercer las operaciones de la empresa estan equipados de
acuerdo con lo establecido en la “NTE INEN 2251:2013 Manejo,
Almacenamiento, Transporte y Expendio en los Centros de Distribucion

de Combustibles Liquidos”.

Fortaleza: para cargar combustible en las estaciones de Petroecuador son
necesarios los permisos antes mencionados. La empresa LIGERCAL S.A.

cuenta con todos aquellos permisos para su respectivo funcionamiento.

1.1.2. Anélisis del Entorno Econdmico

Existen factores econdmicos que tienen un impacto positivo o
negativo en el funcionamiento de la empresa y en muchas ocasionas el
tomar una decision dependen de estos factores econémicos. Los datos
macroecondmicos son necesarios para conocer la situacion actual del pais y
analizar los diferentes escenarios economicos tanto actuales como futuros
para realizar proyecciones.

Como lo sefiala Abascal (2016), respecto a la planificacion

estratégica:

“...un proceso esencial para prepararse para llevar a cabo la
mision de la organizacion... proceso eficaz que proporciona un marco
para tomar decisiones sobre cémo asignar los recursos de la

organizacion, abordar los desafios y aprovechar las oportunidades
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gue surgen a lo largo del camino”. Estas variables macroeconémicas
disefian la mision de la empresa, porque la actividad se mueve en
dicho entorno.

El Producto Interno Bruto (PIB) en el Ecuador ha tenido variaciones

mostrandose en la siguiente gréfica:
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Figura 2: PIB del Ecuador periodo 2000 — 2015

Fuente: (Pozo, 2015)

Debido a la actividad de la empresa, la produccién nacional de
petréleo de empresas publicas y privadas es un dato que se vuelve
relevante. Ella se ha visto afectada con variaciones significativas, la
produccion de petroleo para el 2015 fue promedio diario de 555 mil barriles

(ver figura 3).
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A marzo de 2015, la produccién diaria promedio de petréleo fue de 555 mil barriles.
Figura 3: Produccion de Petréleo, periodo 2002 - 2015
Fuente: (Pozo, 2015)

LOS SECTORES DE LA
ECONOMIA QUE MAS 41 VA
CRECIERON 70

el 45,4

9,3

Figura 4: Sectores que crecieron y aportaron al PIB en el ailo 2016

Fuente: (El Comercio, 2017)

La tasa de inflacibn también es un rubro significativo dentro del
analisis estadistico de los factores macroeconémicos del pais obteniendo los

siguientes resultados
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Para el mes de abril de 2015, la tasa de
inflacion mensual se ubico en el 0,84%
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Figura 5: Tasa de Inflacion, periodo 2000 - 2015

Fuente: (Pozo, 2015)

Es necesario mencionar que el escaso dinamismo de la actividad

econdémica en el aflo 2015 y la alta valoracion del délar influyen en las

presiones inflacionarias; ello deriva en aumentos de impuestos y aranceles y

el recorte planificado de varios subsidios del estado, como la disminucion del

10,1% en los subsidios a los combustibles.

Produccion, importacién y consumo nacional de diésel 2 y diésel
Premium 2016

2000 [ 130 129 l %5
20 jlab 9. 9
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Figura 6: Produccion, importacion y consumo nacional de diésel 2 y diésel

Fuente: (Petro Ecuador; BCE; Direcion de Estadisticas Economicas, 2016)
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Produccidn, importacién y censumo nacional de digsel 2 y diésel
(Millones de Eamiles)

Figura 7: Comportamiento de consumo de Diésel afios 1972 - 2016

Fuente: (Petro Ecuador; BCE; Direcion de Estadisticas Economicas, 2016)

El diésel registro una demanda de 31.2 millones de barriles a nivel
nacional. En el 2016, el consumo de diésel bajo 2 millones de barriles en
comparacion al 2015. Ecuador en 2016 produjo 13 millones de barriles de
diésel, aproximadamente 4 millones mas que el 2015. Se importaron 18.1
millones de barriles de este combustible, para satisfacer la demanda

nacional.

Produccion, Importacién y Consumo Nacional de GLP
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Figura 8: Produccion, importacién y consumo nacional de GLP

Fuente: (Petro Ecuador; BCE; Direcion de Estadisticas Economicas, 2016)
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Produccion, Importacion y consumo naclonal de GLP

(Mitlones de Barriles)

Figura 9: Comportamiento de consumo de GLP afios 1972 - 2016

Fuente: (Petro Ecuador; BCE; Direcion de Estadisticas Economicas, 2016)

El consumo nacional de gas licuado de petréleo GLP fue de 12.4
millones de barriles para el 2016. La demanda se cubrid gracias a la
produccion de 2.9 millones de barriles cerca de 1.5 millones mas que en
2015 y la importacion de 9.8 millones de barriles alrededor de 1millon de
barriles que en 2015 (Petro Ecuador; BCE; Direcion de Estadisticas

Economicas, 2016)

De acuerdo con lo publicado en la revista de la Camara Nacional de
Distribuidores de Derivados de Petroleo (CAMDDEPE) el segmento de
mayor consumo de combustible es el Automotriz (ver figura 10) con el 54%.
Esta misma institucién informa que de enero a mayo de 2017 el tipo de
combustible que mas se comercializa en el pais es el Diésel (diésel y diésel
Premium) con el 36.2%, seguido de la Gasolina (Petro comercial, Primax,

Petro Servicios) con el 42.2% (ver figura 11).
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Figura 10: Despacho de Consumos por Segmento de Consumo en Ecuador

Fuente: Revista CAMDDEPE, septiembre 2017, hoja 16
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Figura 11: Despachos por Tipo de Combustibles, enero 2017 - mayo 2017

Fuente: Revista CAMDDEPE, septiembre 2017, hoja 16
Es importante mencionar que, de acuerdo con los datos publicados

por CAMDDEPE, el mercado de combustibles automotriz a partir del 2015 ha
tenido un crecimiento anual inferior al 1%, comparado con el crecimiento
promedio del 2010 al 2014 que fue superior al 5% anual (ver
comportamiento en la figura 12). En la figura 13 se puede apreciar que, se
estima para el afio 2017, Petroecuador despache 2000 millones de galones,
0 sea, un crecimiento anual de 0.4% respecto a los 1993 millones de

galones despachados en el 2016.
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*2017 estimado

2011 2012 2013 2014 2015 2016  2017*
Figura 12: Crecimiento Anual del mercado de combustibles automotrices

Fuente: Revista CAMDDEPE, septiembre 2017, hoja 17

(datos en millones de galones)
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Figura 13: Despachos anuales de combustibles para el segmento
automotriz

Fuente: Revista CAMDDEPE, septiembre 2017, hoja 17

Siendo Primax el principal cliente de la empresa LIGERCAL S.A., es
interesante notar que esta empresa ha ganado participacion en el mercado
de las comercializadoras de combustible, CAMDDEPE reportd en su revista
de junio 2014 que Primax ocupaba el tercer lugar con el 18.6% del mercado
en el afio 2013 (ver tabla 3), pero a partir del 2016 subi6 al segundo lugar
(ver tabla 4), de acuerdo a lo reportado por CAMDDEPE Primax tiene el
20.4% del mercado durante el primer semestre del 2017 (CAMDDEPE
informa que se bas6 en la estadistica de Petroecuador al 30 de junio del
2017).
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Tabla 3: Participacion Porcentual en las tres Mayores Comercializadoras de
Combustibles para el Segmento Automotriz (afio 2013)

COMERCIALIZADORAS F'F?I!ﬁl?l_m EKTRA SL;F;EH
I:—I'HAHDL

EF PETROECUADOR 21,3%

PETROLEOS Y

SERVICIOS PYS C.A. 26,0% 01%  130%  218%

PRIMAX COMERCIAL

DEL ECUADOR 16.7% 00%  201%  186%
OTRAS 36,00 /M, 297%  34.9%
TOTAL 1000%  1000%  1000% 1000%

Fuente: Revista CAMDDEPE, junio 2014, hoja 27
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

Tabla 4: Participacion Anual en Mercado de Combustibles Automotrices

2015 | 2016 2017
207% | 27.0%  262%
185% | 199%  204%
191% | 192%  19,6%

Fuente: Revista CAMDDEPE, septiembre 2017, hoja 19
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

Segun CAMDDEPE la pérdida de participacion de mercado de
Petroecuador se debe al incremento gradual de 2 centavos al precio de

venta de la gasolina super.

A pesar de que Petréleos y Servicios P&S tiene mas estaciones que
Primax (ver tabla 5), Primax vende mas gasolina super (ver figura 14) debido
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a que el consumidor la prefiere por los aditivos que ayudan a cuidar el motor,
diferenciando de esta manera su producto.

Tabla 5: Numero de estaciones por comercializadora

Comerclalizadora Ndmero de estaclones

252
241
189
90
86
59
53
43
22
16
15
9
5
5
1.085

Fuente: Revista CAMDDEPE, septiembre 2017, hoja 19
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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Figura 14: Participacion Anual de Comercializadoras en Gasolina Super

Fuente: Revista CAMDDEPE, septiembre 2017, hoja 19

Oportunidad: Al incrementarse la participacion de mercado del
principal cliente de LIGERCAL S.A., se incrementa la demanda de
combustible de Primax, por lo cual el nUmero de viajes que debe realizar
LIGERCAL S.A. aumentan para satisfacer a los clientes que prefieren

Primax por su producto diferenciador.

1.1.3. Analisis del Entorno Social

Los factores sociales incluyen aquellos elementos culturales de una
sociedad, “la razon” que da a su seguridad y salud de su entorno, la tasa de
crecimiento demogréfico y la distribucién por edad.

En la actividad del transporte comercial en Ecuador los asentamientos
de viviendas cercanos a la carretera afectan su normal desarrollo; un
ejemplo de estos asentamientos son las invasiones realizadas a lo largo de
la via Perimetral, la cual fue pensada para desvio de vehiculos pesados.
Estos asentamientos no solo incrementan el flujo de vehiculos de trasporte
publico y privado sino también el transito peatonal, aumentando el riesgo de
accidentes de transito y delictivos. (El telegrafo, 2013)

Para controlar estos asentamientos el Gobierno Nacional establecid,
mediante el Reglamento Aplicativo de la Ley de Caminos, medidas para
futuros asentamientos cercanos a carreteras, ademas, en conjunto con la

alcaldia de Guayaquil, se instrumentan proyectos en aras de
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descongestionar la ciudad mediante la construccién de puentes y vias
adicionales. (Pizza, 2016)

Con fecha 09 de agosto de 2013 el Municipio de Guayaquil emiti6 la
reforma a la Ordenanza que regula medidas especiales en materia de
circulacion, carga y descarga de productos y mercaderias en zonas de alto
impacto de trafico en la ciudad de Guayaquil con el objetivo de:

Regular de forma rigurosa el incumplimiento de las vias de circulacion

y horarios establecidos para los vehiculos de carga pesada y extra

pesada, asi como sancionar el incumplimiento de rutas de los

vehiculos de transporte interprovincial o intra parroquial, en conjunto
con la regulacion de vehiculos que utilizan sus unidades como
establecimiento de venta de comida infringiendo principios
ambientales, segun (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
de Guayaquil , 2017).

Oportunidad: La construccion de puentes y vias alternas permitira a
los camiones de la empresa desplazarse en menor tiempo dentro de la
ciudad, ademas las reformas legales en materia de vialidad permitiran
controlar los asentamientos cercanos a las carreteras, reduciendo el riesgo
de accidentes de transito y eventos delictivos.

Amenaza: El horario de circulacion de camiones establecidos por el
Municipio de Guayaquil limita la jornada de trabajo a horario nocturno,
incrementandose el riesgo de sufrir actos delincuenciales, ademas del

incremento del costo de ndémina por el pago de jornada extraordinaria.

1.1.4. Anadlisis del Entorno Tecnoldgico

Los factores tecnoldgicos incluyen aspectos como la actividad de 1+D,
la automatizacion, los incentivos tecnoldgicos y el ritmo de los cambios
tecnoldgicos.

En cuanto al elemento tecnoldgico es impredecible por la velocidad en
los cambios que existe, por lo que es importante conocer la inversion publica
en investigacion y desarrollo para un determinado nivel de cobertura, brecha

digital y la tendencia en el uso de nuevas tecnologias.
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Segun la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, afirma (2016) “la inversion que se realiz6 en el campo de
tecnologia e innovacion, invirtiendo el 1,88% del Producto Interno Bruto
(PIB) representando aproximadamente $ 1.900 millones de ddlares”.

El Municipio de Guayaquil mediante Ordenanza Municipal para la
Facilitacion de la Circulacion Vehicular, establece la obligatoriedad de que
los vehiculos que presten el servicio de transporte terrestre publico y
comercial a nivel intra cantonal deberan contar con un equipo de GPS en
buen estado, que se encuentre en constante funcionamiento y enlazado a la
plataforma electronica de control de la Autoridad de Transito Municipal (El
telegrafo, 2017).

Implementacion de sistema electrénico (TIC)

Es una realidad que la tecnologia cada vez avanza mas rapido, la
empresa debe adaptarse a estos cambios para estar a nivel de la
competencia y del mercado. La facturacion electronico en la actualidad esta
en auge, el servicio de rentas internas (2017) lo define como “otra forma de
emision de comprobantes de venta que cumple con los requisitos legales y
reglamentarios exigibles para su autorizacion por parte del SRI, garantizando
la autenticidad de su origen e integridad de su contenido, ya que incluye en
cada comprobante la firma electronica del emisor”. Los beneficios al contar
con este sistema son:

e Tiene la misma validez que los documentos fisicos.

e Reduccién de tiempos de envio de comprobantes

« Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo

o Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de
impresion

e Mayor seguridad en el resguardo de los documentos

e Menor probabilidad de falsificacion

e Procesos administrativos mas rapidos y eficientes (Servicio de Rentas
Internas, 2017).

Oportunidad: El uso de dispositivos de rastreo satelital permitira a la

empresa mantener un control sobre los recorridos que realiza su unidad de
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transporte, del mismo modo le permitira controlar en caso de tomar rutas
alternas sin la debida autorizacién. La implementacion de la facturacion
electronica seria un valor agregado para el servicio de la empresa, ademas
de ser una diferencia de sus competidores.

Amenaza: las unidades al estar conectadas con la Autoridad de
Transito Municipal por medio del GPS, existe el riesgo de obtener mas

multas por velocidad.

1.1.5. Analisis del Entorno Ambiental
Segun Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero manifiesta lo

siguiente:
Que, el articulo 313 de la Constitucion ibidem, dispone: el Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, entre ellos los recursos naturales no
renovables, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia
El Art. 86 de la Carta Magna dispone que el Estado protegera el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice un desarrollo sustentable, por lo que
declara de interés publico y que se regulara conforme a la Ley de
preservacion del medio ambiente, la conservacion de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, asi
como la prevencion de la contaminacién ambiental, la explotacion
sustentable de los recursos naturales y los requisitos que deban
cumplir las actividades publicas y privadas que puedan afectar al
medio ambiente (Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero ,
2017) .

La Categorizacion Ambiental Nacional es un proceso determinado por
el Ministerio de Ambiente que tiende a regular los proyectos, obras o
actividades que se desarrollan o van a desarrollarse en el pais. Esta
categorizacion se la realiza en funcion de los impactos negativos al

ambiente, dividiéndose en cuatro categorias. Aquellas empresas que no
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porten las licencias y permisos ambientales seran sancionadas, la multa va

de 20 a 20 salarios basicos unificados (Ministerio del Ambiente, 2015).

Amenaza: la empresa LIGERCAL S.A. en la actualidad no cuenta con
la licencia de categorizacion ambiental que emite el Sistema Unico de

Informacion Ambiental (SUIA), siendo un riesgo de poder ser multada.

1.2. Las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores

Poder de Rivalidad entre Amenaza de

negociacion de . productos
los clientes competidores sustitutos

Poder
negociacion de
proveedores

Figura 15: Ciclo radial de las 5 fuerzas de Porter

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

El analisis de la empresa se hace, por medio de un estudio de la
industria en ese momento, con el fin de saber dénde esta colocada una
empresa con base en otra en ese momento (Riquelme, 2015).

“Tomar conciencia de estas cinco fuerzas puede ayudar a una
empresa a comprender la estructura del sector en el cual compite y
elaborar una posicién que sea mas rentable y menos vulnerable a los
ataques” (Porter, 2008).
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Detallamos a continuacién lo encontrado del estudio en lo relacionado

a las cinco fuerzas de Porter.

1.2.1. Poder de negociacion de los clientes

Es importante el desarrollo de la negociacién con los clientes porque
ello afecta su satisfaccion en lo relacionado al otorgamiento de calidad,
precios y cantidad justa. Es necesario considerar que existen varias
empresas competidoras dispuestas a generar valor agregado para captar
mas clientes.

Como lo mencionamos, para el plan estratégico es fundamental un
proceso de respuesta a cinco preguntas: ¢Quién es el cliente? ¢ Qué valora?
Desde ahi podremos bosquejar ¢Cual es la mision y vision? ¢ Cual es el
plan? ¢ Cuales son los resultados deseados?

Es importante demostrar que los productos y servicios poseen mejor
calidad, cantidad y precios para crear lazos de lealtad; entonces podremos
determinar las estrategias que nos permitan diferenciarnos de las empresas
competidoras mediante el adecuado servicio al cliente, los descuentos,
promociones y premios.

Cuando los clientes o denominados también compradores son pocos,
estan normalmente mejor informados; por ello las exigencias serdn mayores
en cuestion de servicios, precios y calidad.

En la actualidad las herramientas tecnolégicas como el internet
permite la transparencia en la informacion y los clientes pueden consultar
opciones de manera facil y sencilla, es decir antes de comprar ya conocen
las cualidades de ciertas empresas, la competencia aumentara y provocara
una ayuda al consumidor logrando que los precios de los productos de la
misma clase disminuyan; pero también, ocasionard un aumento en los
costos ya que si la organizacion desea mantener su nivel en el mercado

debera realizar gastos adicionales.

1.2.2. Poder de negociacién de los proveedores
En cuanto a la negociacibn con las empresas proveedoras, su
cantidad (menos o mas cantidad de proveedores) determina el poder de

negociacion. Un determinado segmento de mercado no es atractivo cuando

46



los proveedores estan organizados y posean buenos recursos que les
permite imponer sus condiciones en cantidad de pedido y precio.

Existe dificultad cuando las materias primas son claves, sin sustitutos,
escasos 0 de alto costo; por ejemplo, en los productos quimicos los
proveedores son limitados con ciertas especificaciones requeridas. Pero
también existen productos sustitutos donde el proceso de certificaciones
puede ser muy lento y costoso.

LIGERCAL S.A. al tener gran numero de viajes, debe subcontratar
unidades para poder brindar el servicio. Las empresas proveedoras con las
que trabaja LIGERCAL S.A. no estan legalizadas, ya que no tienen recursos
para legalizarse y poder funcionar como empresa. Por lo que el poder de

negociacion con los proveedores es bajo.

1.2.3. Amenaza de nuevos competidores

Existe mucha facilidad o dificultad dentro de un mercado para el
ingreso de nuevos competidores; ello se refleja en la rentabilidad. Un factor
fundamental en el andlisis de las fuerzas de Porter; son posibles
competidores en un futuro cercano o lejano. Este analisis permite determinar
si el mercado es atractivo, refiriéndose, si nuevas empresas tendran
facilidades para su operacién, nuevos recursos, para llegar apoderarse de
una proporcion del mercado.

Si para ejercer la actividad de transporte GLP en Guayaquil, se
requiere muchas regulaciones, entonces la amenaza de nuevos
competidores es baja. Ademas, el hecho de transportar un liquido peligroso
demanda que las unidades estén debidamente equipadas como lo establece
la INEN 2251:2013 Manejo, Almacenamiento, Transporte y Expendio en los
Centros de Distribucién de Combustibles Liquidos; los respectivos permisos
que emite la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, y el
Benemérito Cuerpo de Bombero, obliga inicialmente hacer una gran
inversion.

El siguiente cuadro sefiala los principales competidores en la actividad
de transportar GLP a las diferentes comercializadoras en la ciudad de

Guayaquil:
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Tabla 6: Principal Competencia

PRINCIPAL COMPETENCIA
LEVOX
CORTIALVA
TRANSDIGAS S.A.

Fuente: Ekos negocios
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

Para la empresa LIGERCAL S.A. no son competidores fuertes debido
a que su cliente VIP es la empresa PRIMAX, siendo LIGERCAL S.A. los
anicos que transportan GLP a las diferentes estaciones de servicio de

Guayaquil.

1.2.4. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos circunscribe la rentabilidad en el
mercado, porque limita el precio. Existe amenaza de nuevos productos
cuando el bien existente no ofrece un valor afladido para el cliente por lo que
puede ser confundido por el cliente al momento de adquirirlo, todas las
empresas poseen competencia de productos sustitutos, por lo que en
situaciones de crisis los productos sustitutos son una alternativa de compra

de manera econdémica y accesible para los clientes.

Para que el producto puede sobresalir es necesario que se diferencia
en algo, la facilidad de adquisicién es otro factor importante que se debe
analizar. Los clientes son perceptibles al cambio, siendo facil escoger entre

la variedad del producto.

El sustituto de la gasolina super es la gasolina extra y, si aumenta de
precio, gran cantidad de los consumidores podrian cambiarse a la
gasolina extra teniendo un efecto negativo ya que contamina mas y
gue tiene un mayor subsidio. El presidente Rafael Correa solicitd que
Petroecuador debe vender sus estaciones de servicio y que desde el
2008 demandé6 que se iguale el precio de la gasolina super al de las

demas comercializadoras.
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Existe una propuesta para eliminar la gasolina super de 90 a 92
octanos y reemplazarla por una nueva gasolina super importada de
mejor calidad (93 octanos) pero ya sin subsidio, por lo que se podria
ahorrar alrededor de USD 140 millones anuales en subsidios, tomado
de Diario (EI Comercio , 2015).

1.2.5. Rivalidad entre los competidores

Toda empresa se siente amenazada si estd competiendo en un
mercado donde existe competidores fuertemente posicionados y mas si son
numerosos con costos fijos elevados pues se enfrentan a precios,
campanfas, promociones y nuevos productos que satisfacen las necesidades
de los comparadores.

Es rentable una empresa cuando menos competidores existe en el
mercado, a sSu vez es importante mencionar que si existe entidades
regulatorias que buscan la integridad de las empresas para evitar acciones

que dafien la competitividad.

Pedro Péez el Superintendente de Control del Poder de Mercado,
analiza el proceso en el cual se investigo a la estatal Petroecuador,
con el fin de aclarecer si incurre en una competencia desleal frente a
sus competidores. Sefal6 el Superintendente, se dispone informacion
de 15 comercializadoras, mas cuatro estaciones de servicio, ademas
de la Agencia de Regulaciéon y Control Hidrocarburifero (ARCH),

Ministerio de Hidrocarburos, y de la propia Petroecuador.

La Superintendencia no fija techos a los precios, sino que vigila el
correcto comportamiento de los actores del mercado. Si bien la
Superintendencia no tiene competencia para establecer precios,
resalté el hecho de que la petrolera estatal haya decidido subir sus
tarifas y de que no existe ninguna justificacién técnica para que la
accion se repita en las gasolineras privadas. Advirti6 que, en el
eventual caso de encontrarse una competencia desleal, tras una

investigacion reservada, la sancion puede comprender hasta el 10%
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de la facturacion total, tomado de Diario (Telegrafo, Colegio de

Economistas, 2015) .

El liderazgo de Primax en el mercado Guayaquilefio y la razén de que
LIGERCAL S.A. es el Unico encargado de transportar GLP a las estaciones
de servicio de Primax en la ciudad de Guayaquil, hace que la empresa
transportista no tenga rivalidad de competidores, ya que su cliente VIP es la

empresa que mas estaciones de servicio tiene en la ciudad de Guayaquil.

Que comercializadoras lideran en su canton

Filtre por provincia

Comercializadora
PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR S.A.
EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL ...
COMPARiA PETROLEOS DE LOS RIOS C.A. PET...
LUTEXSA INDUSTRIAL COMERCIAL COMPARNIA ...
I PovECUADOR S A
B EC(ONMOBIL ECUADOR CIA LTDA
PETROLEOS Y SERVICIOS PYS CA.
MASGAS S.A

Distribuidoras sequn comercializadora

Figura 16: Comercializadora que lidera la provincia del Guayas

Fuente: El Comercio Data
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GUAYAQL. AYACUCHO

FEBRES
CORDERO

GUAYAGQUIL

JUAN GOMEZ
RENDON (PROGR..

PASCUALES

Figura 17: Comercializadora que lidera por parroquia

Fuente: El Comercio Data

La figura 16, se puede observar que, en la provincia de Guayas,
sefiala a la comercializadora Primax como lider del mercado, con un total de
196 estaciones de servicios.

En la figura 17 se observa que, de todas las parroquias del Guayas,
Guayaquil es la que mas estaciones de servicio tiene con un total de 40.
Otro de los clientes al que la compafiia LIGERCAL S.A. ofrece el servicio de
transportar GLP es la empresa publica de Hidrocarburos del Ecuador EP
PETROECUADOR, siendo la segunda compafiia con mas estaciones de
servicio con un total 112 (ver figura 16).

Razon por la cual, LIGERCAL S.A., como Unicos en transportarles
GLP a estas dos compafias con mas estaciones de servicios, es lider
absoluto en la actividad de transporte de GLP; una Fortaleza para la

empresa.

1.3. Matriz del Perfil competitivo (MPC)

51



Tabla 7: Matriz del perfil competitivo

MATRIZ MPC
LEVOX CORTIALVA TRANSDIGAS S A.
) PESO ) PESO ) PESO
Na| FACTORCLAVE |VALOR|CALIFICACION PORCENTAJE | CALIFICACION PORCENTAJE | CALIFICACION PORCENTAJE
PONDERADO PONDERADO PONDERADO
FORTALEZAS
1 |Compromiso de los 0,27 4 1,08 34% 3 0,68 22% 3 0,81 28%
colaboradores
Actividades controladas
2 |por los organismos 0,12 2 0,24 8% 3 0,36 11% 3 0,23 8%
publicos
Horario de trabajo
3 |distribuido 0,11 3 0,33 10% 2 0,22 7% 3 0,31 11%
adecuadamente
4 | Talento humano 011 2 022 7% 4 044 14% 4 028 9%
capacitado
5 Cpaer:ft;’iza' flexible al 0,27 4 1,08 34% 4 1,08 34% 3 1,02 35%
6 ecgg:d y cantidad 0,12 2 0,24 8% 3 0,36 11% 4 0,30 10%
TOTAL| 1,00 17 3,19 100% 19 314 100% 20 2,94 100%
DEBILIDADES
1 gg‘;"sg"rf:f'on de 0,15 1 0,15 6% 3 0,45 15% 3 0,45 13%
2 S:i%%ilﬁ%e 0,16 2 0,32 13% 1 0,16 5% 3 0,48 14%
3 |Carencia de liderazgo 0,20 3 0,60 25% 3 0,60 21% 3 0,60 18%
4 |Desorganizacionenlas | 4, 1 0,10 4% 3 0,30 10% 4 0,40 12%
actividades
5 |Inadecuada localizacién | 0,15 2 0,30 12% 3 0,45 15% 3 0,45 13%
6 ;Zr:i';‘zt't“"dad enlos | 4.4 4 0,96 40% 4 0,96 33% 4 0,96 29%
TOTAL| 1,00 3 243 100% 3 2,92 100% 4 3,34 100%

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

50




Todas las empresas competidoras analizadas tienen un
posicionamiento de varios afos, pero se toma en cuenta las organizaciones
principales y las que tienen mayor participaciéon como: LEVOX, CORTIALVA y
TRANSDIGAS S.A.

De las tres empresas que son competencia con LIGERCAL S.A.,
LEVOX es de mayor ponderacion tanto en fortaleza como en debilidad.

1.4. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla 8: Matriz de evaluacion de factores Externos

MATRIZ MEFE
FACTORES EXTERNOS
Ne FACTOR CLAVE VALOR | CALIFICACION VALOR PORCENTAJE
PONDERADO
OPORTUNIDADES

1 |Alianzas estratégicas 0,30 4 1,20 35%

5 !mpleme_n,tacién de sistemas de 0.15 3 0,45 13%
informacion

3 Mayor participacion en el 0.18 3 0,54 16%
mercado

4 Di,sm?nucic’)n de accidentes de 0,10 3 0,30 9%
transito

5 Redl_Jccién de posibles riesgos 0.14 4 0,56 16%
ambientales

6 |Subsidio en el combustible 0,13 3 0,39 11%

TOTAL| 1,00 4 3,44 100%
AMENAZAS

1 Cambio de politicas 0,20 4 0,80 2204
gubernamentales
Politicas y normativas exigidas

2 |por organismos 0,16 4 0,64 18%
gubernamentales.

3 [Categorizacién Ambiental 0,15 3 0,45 13%

4 |Incertidumbre en la competencia | 0,13 3 0,39 11%

5 Inestgbi!idad de indic,adores 0.21 4 0,84 24%
econémicos en el pais

6 [Mayor concientizacion ambiental | 0,15 3 0,45 13%

TOTAL| 1,00 4 3,57 100%

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

En el andlisis que se realiz6 mediante las herramientas PESTA y las 5
fuerzas de Michael Porter nos permitieron conocer el ambiente que rodea a
la empresa LIGERCAL S.A., considerando los factores que puede perjudicar

0 beneficiar a la empresa.
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En un mundo en el cudl el servicio de transporte terrestre cada vez es
mas indispensable tanto para los negocios, como para la sociedad, y en el
cual la tecnologia crece, se puede concluir que en un futuro no muy lejano
son muchas las oportunidades que se le presentan a las empresas que
realizan esta actividad; en consecuencia, el Plan Estratégico nos sirve para

anticipar el devenir.

Segun el andlisis externo de la empresa LIGERCAL S.A. (ver matriz)
se puede determinar las oportunidades y amenazas con mayor impacto de

acuerdo con la evaluacion de los factores externos MEFE.

En la tabla n° 7 se puede observar que las amenazas son mas fuertes
que las oportunidades con un valor de ponderaciéon de 3,57 y es debido a
que en la actualidad existe una incertidumbre por lo cambios de politicas
gubernamentales, ya que en general no se sigue una misma linea o forma

de gobernar, por lo que cada cuatro afos se elige presidente.

Asi  mismo las normativas exigidas por los organismos
gubernamentales que cada vez exigen mas. En comparacién con 3,44 valor
ponderado de las oportunidades, lo que indican que en el andlisis externo de

la empresa se presentan mas amenazas que oportunidades.

Al realizar el analisis de factores externos permitié conocer, en donde
la empresa debe invertir para crecer. Oportunidades como aumentar la
cartera de clientes, implementando sistemas de informacion, alianzas
estratégicas son factores claves para que la empresa tenga mayor
participacion en el mercado y asi dejar de depender en su gran mayoria de
su cliente VIP.
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CAPITULO Il: ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA
LIGERCAL S.A

Este capitulo se enfoca en la realizacion del andlisis interno de la
empresa LIGERCAL S.A., para evaluar las fortalezas y debilidades que
contiene la empresa. Se comienza explicado los resultados de la encuesta
realizada a sus colaboradores para relacionar conceptualmente los datos
con la mision, vison, logo y politicas institucionales; ademas, se
implementard las siguientes herramientas: Matriz Axiologica, Matriz PCI y
Matriz de evaluacion de factores internos MEFI; con ello se espera realizar el
andlisis del micro entorno de la empresa.

El desarrollo del capitulo permitird responder a las preguntas ¢Se
puede instrumentar mecanismos estratégicos? ¢Qué elementos
particularizan la empresa estudiada? ¢ Vale proponer un plan estratégico que
se adapte a los requerimientos deseados que plantea el problema de
investigacion?

La encuesta se realizd directamente con los actores; la poblacion se

caracteriza de la siguiente manera:

GENERO

B Masculino

Femenino

Figura 18: Pastel del género de los encuestados

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

El 100% de los conductores encuestados son de género masculino

siendo empleados de la empresa LIGERCAL S.A. con el cargo de choferes
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profesionales. La muestra dio como resultado encuestar a 12 empleados, los

cuales fueron seleccionados de manera aleatoria.

EDAD

m28-38

m39-49

Figura 19: Pastel del Rango de edades de los empleados encuestados
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

De los 12 empleados encuestados el 50% tienen edad en el rango de
39 a 49 afios, el 33% en el rango de 59 afios en adelante y el 17% en el

rango de 28 a 38 afios.

1.- ¢Conoce usted la Mision, Vision y politicas generales de la

empresa?

LN
NO

Figura 20: Pastel de la pregunta ¢ Conoce usted la Misién, Vision y politicas
generales de la empresa?

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

Del 92% de los encuestados indicaron que conocen la misién, vision y
politicas de la empresa, el 8 % el cual representa a uno de los colaboradores
indicé que no tiene conocimiento de los mismos.
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2.- Cuando ingreso a la empresa LIGERCAL S.A. ¢recibi6é induccion por
parte de la empresa?

mSsi
NO

Figura 21: Pastel del nimero de conductores que recibieron induccion.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

De los 12 conductores que se les realizd la encuesta 11 de ellos es
decir el 92% indicé que si, s6lo un conductor que representa el 8% indico lo

contrario.

3.- ¢Conoce las caracteristicas y riesgos del hidrocarburo que
transporta?

u S|
NO

Figura 22: Pastel de la pregunta ¢Conoce las caracteristicas y riesgos del
hidrocarburo que transporta?

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

El 100% de los encuestados es decir los 12 conductores indicaron
que conocen las caracteristicas y riesgo al transportar hidrocarburo. Los
conductores al tener este conocimiento, es menos la probabilidad que ocurra

algun tipo de accidente.
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4.- ¢Ha recibido entrenamiento de cOmo actuar en caso de derrame de
combustible?

m S

NO

Figura 23: Pastel sobre ¢ Ha recibido entrenamiento de cédmo actuar en caso
de derrame de combustible?

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

Los 12 conductores que se les realiz6 la encuesta indicaron que si
han recibido induccion de cémo actuar en caso de derrame del combustible.
Siendo positivo ya que reduce el riesgo de contaminacién ambiental.

5.- ¢Ha recibido entrenamiento de como actuar en caso de incendio?

usl
NO

Figura 24: Pastel de ¢ Ha recibido entrenamiento de como actuar en caso de
incendio?

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

El 100% de los encuestados indicaron que han recibido induccion de

como se debe actuar en caso de presentarse un incendio. Que los
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conductores tengan este conocimiento es un beneficio tanto para ellos por

su seguridad y para la empresa.

6.- ¢Realiza usted o su superior el protocolo de inspecciéon previo a

realizar cada viaje?

usl
NO

Figura 25: Pastel de la pregunta ¢Realiza usted o su superior el protocolo
de inspeccion previo a realizar cada viaje?

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

De los 12 conductores que se les realiz6 la encuesta 11 de ellos, es
decir el 92%, indic6 que, si realizan un protocolo de inspeccion previo a
realizar cada viaje, sélo uno de los conductores que representa el 8% indicé

lo contrario.

7.- ¢Recibié usted capacitaciéon sobre el reglamento interno de la
empresa por parte de su superior?

Tabla 9: Total de conductores que han recibido capacitaciéon sobre el
reglamento interno de la empresa

Columnal  TRABAJADORES

S 8
NO 4
TOTAL 12

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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m S|
NO

Figura 26: Pastel de la pregunta ¢Recibié usted capacitacion sobre el
reglamento interno de la empresa por parte de su superior?

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

De los 12 conductores encuestados, 8 empleados que representan el
67% indicaron que si han recibido capacitacion sobre el reglamento interno
de la empresa. Los conductores restantes que representan el 33% indicaron

gue no recibieron capacitacion sobre el reglamento interno de la empresa.

8.- ¢Harecibido usted capacitacion sobre el manual de politicas?

Tabla 10: Total de conductores gue recibieron capacitacién sobre el manual
de politicas de la empresa LIGERCAL S.A.

Columnal TRABAJADORES

SI 7
NO 5
TOTAL 12

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

|
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Figura 27: Pastel sobre ¢Ha recibido usted capacitacion sobre el manual de
politicas?

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

En la tabla n° 10 se puede observar que de los 12 encuestados, 7
indicaron que si recibieron capacitacion sobre el manual de politicas de la
empresa LIGERCAL S.A. los 5 conductores restantes que representan el

42% indicaron que no recibieron capacitacion.

9.- ¢Ha recibido usted capacitacion sobre el reglamento seguridad y
salud ocupacional?

Tabla 11: Total de conductores que recibieron capacitacion sobre el
reglamento de seguridad y salud ocupacional

Columnal TRABAJADORES

S 8
NO 4
TOTAL 12

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

m S|
NO

Figura 28: Pastel de ¢Ha recibido usted capacitacién sobre el reglamento
seguridad y salud ocupacional?

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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En la figura n° 28 se puede observar que el 67% de los encuestados
que son 8 conductores indicaron que si recibieron capacitacion sobre el
reglamento de seguridad y salud ocupacional. El 33% que representa los 4

conductores restantes indicaron lo contrario.

10.- Marque con una X en el casillero los siguientes documentos que
usted posee en el auto tanque.

Tabla 12: Documentos necesarios que deben tener cada unidad

Certificado de Primax 11 92%
Matricula del trailer 11 92%
CédL_JIa, qertificado de votacion y licencia del P S
propietario del Auto tanque

Ruc del propietario del Auto tanque 8 67%
gc()—i-r(]j(;ﬂi,tc():rertificado de votacion y licencia del . e
Calibracion del Auto tanque 12 100%
Inspeccion de Seguridad del Auto tanque 11 92%
Memoria Técnica del Auto tanque 11 92%
Pdliza de Responsabilidad Civil 12 100%
Certificado de Cuerpo de Bomberos 12 100%
MTOP 10 83%
Revision vehicular ATM 9 75%
El auto tanque no posee ningun documento 0 100%

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

En la tabla n° 12 hay una lista de varios tipos de documentos, los
conductores en esta pregunta debian seleccionar aquellos documentos que
debe tener el vehiculo previo a realizar algun viaje. Los documentos que los
conductores deben portar son todos excepto, cédula de identidad, certificado

de votacidn, ruc y licencia del propietario del Auto tanque.
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En la tabla que precede se puede observar que los conductores no

tienen conocimiento de los documentos correctos que se deben portar.
11.- Enumerar 1 a 5, siendo 1 menor importanciay 5 mayor importancia

gue considere usted importante esencial para mejorar su desempefio
dentro de la empresa.

Tabla 13: Factores importantes para mejorar el desempefio del chofer

TRABAJADORES 6 4 2
Renovacion de la flota cada 5 afios 1 4 1
Recibir capacitaciones mensuales 5 5 5
Recibir incentivos 3 2 4
Actividades recreativas 2 3 3

Infraestructura: Creacion de una
oficina en el patio de maniobras

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

En la tabla n°13 los trabajadores en escala de 1 a 5 siendo uno
menos importante y 5 de mayor importancia indican factores que consideran

gue son claves para mejorar su desempeno.

En la tabla se puede observar que los 12 encuestados indicaron con
una calificacion de 5 recibir capacitaciones mensuales, 6 de los 12
encuestados coincidieron en los puntajes, en donde indicaron con una
calificacion de 4 que se deberia construir una oficina en el patio de
maniobras, con calificacion de 3 recibir incentivos, con calificacién de 2 que

se realicen actividades recreativas y 1 en renovar las unidades cada 5 afios.
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12.- Con respecto a la pregunta anterior de lo que usted clasifico como
prioritario. Escriba sugerencias para mejorar su desempefio en la
empresa.

Tabla 14: Sugerencias para mejorar desempefo

Cambiar Uniformes 2
Actividades recreativas 3
Ampliar el patio de maniobras 3

Capacitaciones mensuales sobre:
Manejo de combustible

4
Como actuar en caso de incendio y derrame
Charlas sobre relaciones laborales
TOTAL 12

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

En la tabla n°14 indica por medio de una lista sugerencias que los
conductores indicaron, en el cual 4 de los conductores sefialaron que se
realicen capacitaciones mensuales, 3 conductores sugirieron que se amplie
el patio de maniobra ya que el que existe en la actualidad es pequefio, otros
3 conductores indicaron que se realicen actividades recreativas para que
exista un buen ambiente laboral y los 2 conductores restantes indicaron que
se deberian cambiar los uniformes, siendo de una tela de mejor calidad ya

gue ellos deben manipular combustible.

13.- ¢Cudles son los factores claves que usted considera para que la
empresa alcance el éxito?

Tabla 15: Factores claves que los conductores consideran para que
LIGERCAL S.A. crezca

FACTORES CLAVES TRABAJADORES

Respeto entre colaboradores 5
Ampliar patio de maniobras 4
Unidades en buen estado 3
TOTAL 12

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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Se les pregunté a los conductores cuales son aquellos factores claves
que ellos consideran que harian alcanzar el éxito a la empresa y la mayoria
con un numero de 5 conductores indicaron que el respeto mutuo, 4 de los 12
conductores mencionaron que ampliando el patio de maniobras y los 3

conductores restantes indicaron que mejorando las unidades.

OTROS ELEMENTOS DEL ANALISIS

El analisis interno requiere recopilar y asimilar informacion sobre la
gestion, comercializacion, finanzas / contabilidad, produccién / operaciones,
investigacion y desarrollo (I + D) y gestibn operaciones de sistemas de
informacion.

Todas las organizaciones tienen fortalezas y debilidades en las areas
funcionales de los negocios. Ninguna empresa es igual de fuerte o débil en
todas las areas (Fred, 2011).

2.1. Mision
Para este trabajo de titulacion se aplicard la definicion y

caracteristicas mencionada por David Fred:

La misibn de la organizacion es la base de sus prioridades,
estrategias, planes y asignacion de tareas. Es el punto de partida para
el disefio del trabajo gerencial y, sobre todo, para el disefio de las
estructuras gerenciales. Aparentemente no hay nada mas sencillo o
mas obvio que conocer cudl es el negocio de una empresa; una
acerera produce acero, una ferroviaria maneja trenes que transportan
carga y pasajeros, una compafia aseguradora protege contra el
riesgo de un incendio, y un banco presta dinero. A pesar de lo
anterior, la realidad es que “¢ Cual es nuestro negocio?” suele ser una
pregunta dificil de responder, pues las cosas no son siempre tan
obvias. Responder este cuestionamiento es la primera

responsabilidad de los estrategas (2013).
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LIGERCAL S.A. es una empresa ecuatoriana dedicada a brindar
servicios de transporte de combustible por carretera con estandares de
calidad, soluciones innovadoras, costos razonables, respetando la salud y
seguridad de nuestro personal y preservando el medio ambiente como su

comunidad que maquen diferencia en el mercado del transporte.

2.2. Vision
La visibn se posiciona a través de lo que Lourdes Minch (2010)
establece:
La vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la
organizacion, provee direccion y estipula acciones concretas para
logarla.
La visién de reunir las siguientes caracteristicas:
e Breve
e Facil de captar y recordar

e Inspiradora.

Ser una empresa de servicio de transporte fundamentada en
principios de eficiencia, eficacia, proteccion ambiental, estdndares de calidad
y seguridad en el manejo de operaciones. Mejorar continuamente nuestro
negocio y operaciones con el uso de estrategias empresariales seguras,

limpias y responsables.

2.3. Objetivos

Los objetivos globales de la empresa son los resultados que espera
logar al realizar su misién y visibn ademas ser la pauta para desarrollar para
estrategias empresariales (Serna, Gerencia Estratégica, 2008).

La empresa carece de un direccionamiento organizacional, aunque
posea los fundamentos administrativos bésicos como mision y vision no
plantean objetivos generales ni especificos que permitan lograr aquella

mision y visidbn ademas no contienen una estructura organizacional.
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2.4. Logoy slogan

La imagen corporativa que consiste en el manejo, consciente y
racional, de diversos elementos como el logo y slogan son parte de que
estimulan la percepcion del individuo para crear un concepto o idea de la

empresa (Meza, 1998)

Geca )
~

Figura 29: Logo actual de la empresa LIGERCAL S.A.

Fuente: LIGERCAL S.A.

El logo de la empresa es un semicirculo que se abre en el costado
inferior por un camino que direcciona al nombre de la empresa LIGERCAL
S.A en el centro del semicirculo, atrds del nombre antes se encontraban
ubicadas llantas, pero por decision del accionista lo eliminaron por lo cual
crea una figura de un animal (hipop6tamo) y mas alla se encuentra una
carretera que no esta conectada con el camino en la parte inferior.

Con respeto al slogan la empresa carece de una frase distintiva con la

cual se pueda identificar o ser reconocida por los empleados y clientes.

2.5. Politicas
2.5.1. Analisis del Reglamento Interno de trabajo

La empresa LIGERCAL S.A. conoce la importancia de poseer un
reglamento Interno de trabajo, el cual contiene las disposiciones internas,
que regulan las relaciones laborales entre la empresa y el personal,
estableciendo normas genéricas de comportamiento laboral, que deben de
cumplir todos los empleados, como deberes, derechos, incentivos,
sanciones, permanencia, y puntualidad, con la finalidad de mantener y
fomentar la armonia en las relaciones laborales entre la empresa y los

empleados.
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Reglamento Interno de trabajo de LIGERCAL S.A esta constituido por

nueve capitulos que expresan lo siguiente:

El primer capitulo se fundamenta sobre el ambito de aplicacion
donde regula las relaciones Obrero — Patronal, tiene una aplicacion
obligatoria en los centros de trabajo de la empresa, establece la
representacion patronal serd ejercido por el Gerente General de la
Compafia como su representante legal y con el objeto de que los
empleados conozcan se debe entregarle un ejemplar del presente
Reglamento aprobado.
El segundo capitulo se fundamenta sobre admision y requisitos para
la contratacion del personal: El aspirante proporciona una solicitud de
empleo o curriculo vitae, para ser contratado como empleado de la
compafiia el trabajador deberd reunir previamente requisitos
establecidos, entregar la documentacion establecida y los contratos
de trabajo escritos se debera especificar las clausulas del cargo, la
remuneracion, las obligaciones y derechos que tiene la empresa vy el
empleado.
El tercer capitulo se basa sobre la jornada y horario de trabajo: La
jornada de trabajo es de ocho horas diarias y se cumple en los cinco
dias dentro de la semana incluidos sabados y domingos, con los
horarios establecidos por la empresa. Queda terminantemente
prohibido laborar horas suplementarias y/o extraordinarias sin estar
previamente autorizado por los Directivos. En caso de que los
empleados que no estén sujetos a turnos permanentes y deban
efectuar trabajos extraordinarios; y, en dias de descanso obligatorio o
forzoso, también seran pagados con el recargo establecido en la ley.
El cuarto capitulo comprende sobre la asistencia, puntualidad y
permanencia: Todo empleado estd en la obligacion de efectuar
personalmente el registro en el sistema de control de asistencia (en
caso de inasistencia por enfermedad o calamidad domeéstica, a sus
labores en el empleado debera comunicar al Departamento de
Recursos Humanos, toda ausencia al trabajo debe ser justificada por
el empleado dentro del tercer dia de producida, a su Jefe Inmediato),
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Todos los empleados de la empresa deberan asistir con puntualidad a
sus labores (el personal que incurra en tardanza reiterada se hara
merecedor a las sanciones que correspondan).

El quinto capitulo abarca los permisos, licencias y vacaciones: Los
permisos por asuntos particulares para salir del trabajo en horas
laborables seran concedidos por el Jefe Inmediato. Las licencias de
los empleados seran concebidas por los siguientes motivos
debidamente comprobados

Por razones de salud; b) Por estudios y capacitacion; c) Por
matrimonio del trabajador hasta 5 dias; d) Por calamidad doméstica
hasta por 8 dias. Los empleados gozaran anualmente de un periodo
de vacaciones, conforme lo establece el Cédigo del Trabajo.

El sexto capitulo engloba las remuneraciones, las cuales paga la
empresa a sus empleados se estipularan libremente, pero en ningln
caso podra ser inferior a los minimos legales generales, formas de
pago y la retencion de la misma diferentes casos estipulados.

El séptimo capitulo incluye los derechos, obligaciones vy
prohibiciones que tiene la empresa que establecidos en el Cédigo de
Trabajo y los empleados que estan establecido en este reglamento.

El octavo capitulo se basa en el régimen disciplinario y sanciones: El
incumplimiento al presente Reglamento interno por parte de los
empleados, sera sancionado segun la gravedad con amonestaciones
escritas, multas o terminacion del contrato de trabajo.

El noveno capitulo constituye las disposiciones generales de la
empresa en cuanto emision de certificados de Trabajo, los casos no
previstos y/o infracciones a normas laborales, morales o éticas que
imperen en el centro de trabajo y Se consideran incorporadas al
presente Reglamento las disposiciones del Codigo de Trabajo y
cualquier ley de proteccion social actualmente vigente o que se dicte

en el futuro.

65



2.5.2. Analisis del Manual de Politicas

La empresa conduce su negocio en un marco de altos estandares de
salud, seguridad y medio ambiente, buscando en todas sus actividades
minimizar los riesgos de exposicion, también la empresa esta comprometida
en mantener un lugar de trabajo productivo y saludable, esperando que
todos los empleados compartan esta misma ideologia por la cual consta con

un manual de politicas que esta constituidas por las siguientes politicas:

Politica de seguridad

Es politica de la LIGERCAL S.A., realizar todas las actividades de tal
manera para se logre “Salvaguardar la salud y seguridad de sus empleados
y de terceros con los cuales se relaciona”.

Con el fin de alcanzar este objetivo, la gerencia LIGERCAL S.A., se
regira por nueve principios en el desarrollo de su negocio. El logro de este
objetivo requerira de un esfuerzo conjunto, en el cual cada empleado debe

cumplir.

Politica de alcohol y drogas
El uso de alcohol y droga puede afectar el desempefio de trabajo,
pidiendo ser una seria amenaza para la salud, seguridad y medio ambiente.
La empresa desea que todos sus empleados reconozcan esta
amenaza y de esta manera poder minimizar los riesgos implicitos y si el

empleado hace caso omiso de la misma obtendra sanciones.

Politica de control de unidades y capitanes de flota

Control de conductores:

1. Se recepta las carpetas de los aspirantes, se analiza su hoja de vida y
experiencia y se da el visto bueno. (Edad entre 28 y 50 afios, estatura
minima 1,65 m., 3 afios de experiencia en el area).

2. Se pone a consideracion las carpetas de los conductores
preseleccionados
Se realiza exdmenes ocupacionales

4. Evaluacién de practicas de manejo.
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5. Se somete al proceso de induccion de seguridad, manejo a la
defensiva, procedimiento de carga y descarga.

6. Reconocimientos de rutas y procedimientos.

Control de unidades:

1. Uso de Formato de chequeo diario.
2. Programa de mantenimiento preventivo. Semanal, mensual y
trimestral).

3. Evaluacién de acuerdo con la Bitacora (PRIMAX).

Politica de descanso
Establecer los tiempos de trabajo y conduccién diaria para los
conductores que permanezcan o presenten servicios para LIGERCAL S.A.
gue permiten realizar las actividades de transporte de una manera segura.
Esta politica es de cumplimiento obligatorio para todas las areas de la
compafiia donde se realicen actividades de transporte de combustible.
LIGERCAL S.A. reglamenta los tiempos de trabajo para conductores

de cargas peligrosas de la siguiente manera:

1. El tiempo méximo de conduccion diario de los conductores no
debe ser mayor de 9 horas.

2. El tiempo maximo de conduccion sin interrupcion no debe exceder
4 horas. Después de 4 horas de manejo, todo conductor debe

descansar un minimo de 1 hora.

3. Todo conductor no deberd de exceder al trabajo diario en 12
horas.
4. La semana laboral serd de maximo 6 dias consecutivos.

Los conductores registraran las horas de trabajo diario, de
conduccioén diaria y continua en el formato “Control de horas de

trabajo”.
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2.5.3. Analisis del Reglamento de Higiene y Seguridad en el trabajo
LIGERCAL S.A. al dedicarse las actividades de transporte de
combustible por carretera; considera que en sus instalaciones existen
riesgos de accidentes y de enfermedades ocupacionales, que pueden
correspondientemente afectar a su recurso humano, técnico y material, asi

como también a terceros por lo que se compromete con este reglamento:

a) Salvaguardar la integridad fisica, mental y salud de sus trabadores y
terceros aplicando normas, procedimientos y métodos seguros de
trabajo.

b) Asignar los medios y recursos materiales necesarios y disponibles
para logar y mantener siempre areas de trabajo seguras.

c) Brindar permanentemente adecuadas condiciones de seguridad en
todos los ambientes de trabajos internos y externos.

d) Vigilar para que los procesos que se lleven a cabo, se los desarrollen
considerando la participaciéon decidida de toda su persona, dentro de

un marco de mejoramiento continuo y control total de pérdidas.

LIGERCAL S.A. al dedicarse las actividades de transporte de
combustible por carretera; considera que en sus instalaciones existen
riesgos de accidentes y de enfermedades ocupacionales, que pueden
correspondientemente afectar a su recurso humano, técnico y material, asi

como también a terceros por lo que se compromete con este reglamento:

a) Salvaguardar la integridad fisica, mental y salud de sus trabadores y
terceros aplicando normas, procedimientos y métodos seguros de
trabajo.

b) Asignar los medios y recursos materiales necesarios y disponibles
para logar y mantener siempre areas de trabajo seguras.

c) Brindar permanentemente adecuadas condiciones de seguridad en
todos los ambientes de trabajos internos y externos.

d) Vigilar para que los procesos que se lleven a cabo, se los desarrollen
considerando la participacion decidida de toda su persona, dentro de

un marco de mejoramiento continuo y control total de pérdidas.
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2.6. Analisis e identificacion de las actividades primarias del negocio

(Cadena de Valor)

La cadena de valor es una serie de actividades que crean valor
(Wheelen & Hunger, 2007).

La cadena de valor es simplemente un conjunto de funciones que
estan entrelazadas con los departamentos que existen en una organizacién
y se realiza de manera interna el cumplimiento de las actividades. Esta
compuesta asi: (a) Actividades primarias: son aquellas que tienen una
conexion directa con el producto, la logistica, la comercializacion y el servicio
post-venta; (b) Actividades de soporte para las actividades primarias: aqui se
encuentran las actividades realizadas por el departamento de recursos
humanos, compras, tecnologia, finanzas y gerencia; (c) El margen: en este
elemento se establece la diferencia entre los costos y valor total que la

empresa obtiene al momento de realizar las actividades generadas por la

- Infraestructura de |a empresa
(administracién, contabilidad, finanzas, planeacion estratégica a nivel general)
5 Administracion de recursos humanos :
Actividades : {reclutamiento, capacitacion, desarrollo)
deaporo : Desarrollo de
: (lyD, mejora de productos y procesos)
: Adquisiciones
k | (compra de materias primas, maquinas, mercancias)
Logistica «  Operaciones ' Logistica  Marketing ' Servicio
deentrada ' (usode  de salida ventas ' (instalacién,
(manejoy |  maquinaria, | (almacena- rpubucldod. | reparacion,
almacena- : ensamblaje | mientoy promocion, | piezas de
miento | ypruebas) | distribucién | precios, | repuesto)
de materias | | de productos  relaciones '
primas) : , terminados) | de canales)
L
w
Actividades primarias

cadena. (Quintero & Sanchez, 2006)

Fuente: (Wheelen & Hunger, 2007)

Figura 30: Cadena de Valor de una corporacion

69



Las actividades primarias que posee LIGERCAL S.A. son las siguientes:

Logistica-Operaciones y Seguridad - Mantenimiento.

Al ser una empresa de servicio de transporte, la logistica es una parte
importante ya que es el movimiento de combustible de un punto a otro segun

una planificacion de la demanda ademas de la seguridad y mantenimiento.

La logistica se divide en dos partes en la entrada y salida; la primera
se relaciona directamente con el manejo del combustible, verificar el proceso
de carga que no haya ningun faltante de combustible antes de salir de la
estacion de carga y traslado de la misma hasta la estacién de combustible
correspondiente. La segunda que es la logistica de salida es donde se
presentan actividades de descarga, revision de la descarga del combustible
y verificacion que no se produzca ninguna contaminacion y no se ocasione
derrame de combustible. Dentro de este departamento se incluye
Operaciones, trabaja en conjunto con la logistica por la que se planifica los
vigjes, rutas, evaluaciéon de manejo a la defensiva de los conductores entre
otras actividades de modo de garantizar la operatividad de la flota de

transporte.

La Seguridad y Mantenimiento esta enfocado la seguridad de los
conductores, unidades y medio ambiente. En cual tiene actividades de check
list diario, mensual y anual; control de extintores, mantenimiento de unidades

y rescate en caso de accidentes de transito, derrame y contaminacion.

Las actividades de mercadeo de LIGERCAL S.A. son nulas porque
carece de un plan de marketing que permita dar a conocer la empresa y el
servicio en el mercado, al poseer uno permitiria ampliar o crecer su cartera

de clientes y aumente mensualmente el porcentaje de ellos.

Al ser una empresa de servicio la empresa deberia poseer un su
departamento que recepte criticas del servicio ya que ello sera de utilidad

para realizar mejoras en el mismo.

Las actividades de apoyo recaen en el departamento de: Financiero y

Administrativo.
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El departamento financiero y contable estd a cargo la contadora realiza
actividades como facturacion, declaraciones, manejo de impuestos, analisis
financieros, ademas actividades del proceso de reclutamiento y seleccion de

los conductores.

En el departamento de Administrativo se realiza las actividades de recepcion
de guias de remision de viajes, control de las mismas y la facturacién de los

viajes mediante la proforma.

Finalmente, en el Gerente General es parte de la infraestructura de la
empresa donde se encarga de la administracion de la misma y recae sobre
el la responsabilidad de la toma de decisiones o aprobacién de cada
movimiento de la empresa. Los departamentos antes mencionados estan
estrictamente ligados a la gerencia ya que tiene una infraestructura de dos

niveles.

2.7. Matriz Axiologica

La elaboracién de una matriz axioldgica corporativa puede ayudar y
servir de guia para la formulacidén de esta escala de valores en los cuales se
identifican los valores, principios y grupos de interés de la empresa (Serna,

Gerencia Estratégica, 2008).

Respeto

La empresa LIGERCAL S.A. bajo el mando de su junta de accionistas
tiene como uno de sus valores corporativos el respeto por la persona tanto
como colaboradores (administrativos y operativos), proveedores, clientes
enfatizando el respeto sobre sus derechos, creencias y valores ademas el

respeto sobre el medio ambiente para asi crear un ambiente laboral estable.

Honestidad

La honestidad es un valor primordial que acentda la junta de
accionista de la empresa LIGERCAL S.A. al momento de desarrollar las
actividades tanto administrativas, contables y operacionales que desarrollan
sus colaboradores para asi ofrecer transparencia en su servicio de

transporte de combustible con los clientes, proveedores y la sociedad.

71



Responsabilidad

LIGERCAL S.A. tiene una responsabilidad con el Estado con el pago
puntual de sus impuestos ademas de una gran responsabilidad con la
sociedad al momento de transportar combustible de una manera segura por
lo cual exige el cumplimento de las obligaciones que tiene sus colaboradores

para llevar a cabo este servicio de manera eficiente.

Rentabilidad

Desde el comienzo de la empresa LIGERCAL S.A. existe una
reparticion justa de la rentabilidad sin afectar a la liquidez de la empresa;
pese a ello, se percibe alteracion en la liquidez, porque los accionistas piden
anticipos, aunque tiene ingresos altos por parte de sus clientes y cancela a

tiempo a sus colaboradores y proveedores.

Eficiencia

LIGERCAL S.A. ofrece un servicio a sus clientes estableciendo la
eficiencia pilar clave sobre sus operaciones el cual es trabajo en equipo de
sus colaboradores y proveedores para que el combustible llegue con éxito a
su destino pese que LIGERCAL S.A. carece de objetivos y planes de
acciones a tratado de establecer la eficiencia como un principio en su

organizacion.

Productividad

LIGERCAL S.A pose una baja productividad a causa de que nunca ha
establecido sus objetivos empresariales, estrategias y planes accion por lo
cual afectado sus ganancias por ese motivo hay necesidad de establecer un
plan estratégico que permita aumentar sus ganancias con el compromiso de

sus accionistas, colaboradores y proveedores.

Competitividad
El mundo de los negocios siempre se innova por lo cual todas las
empresas para adquirir competitividad deben saber cual es su ventaja

competitiva y la Unica manera para saberlo es establecer su cadena de valor
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lo que permite establecer las actividades que desarrollaran sus
colaboradores dentro de la empresa y aportar valor a la empresa frente sus

clientes y competencia.

Servicio
LIGERCAL S.A. ofrece un servicio de carga pesada de combustible
como lo es el Diésel y gasolina ya sea: Super, Extra y Eco-pais que es el

elemento esencial en la movilizaciéon de los seres humanos.

Empleados

LIGERCAL S.A esta conformada 21 empleados entre administrativos
y operativos por lo cual se la considera una empresa pequefia dentro del
mercado lo que permite ser una unidad mejor conformada, ademas de
poseer una junta de accionista, Sr. Patricio Liger y Sr. Marco ademas de ser
accionistas ejercen los puestos de presidente y gerente general por lo
consiguiente conocen las necesidades de la empresa y sus colaboradores.

Recientemente se realizd la primera capacitacion por parte de
LIGERCAL S.A. a sus empleados pese a eso carece de un curso de

induccién a los nuevos empleados.

Clientes

LIGERCAL S.A. esta enfocados a tener clientes que se dediquen a la
comercializacion de combustibles por lo cual necesitan el servicio de
transporte para su distribucion.

La empresa tiene su cliente VIP PRIMAX, ademas de transportar para
EP Petroecuador (Estacion 9 de octubre) y DICOMTRIZ.

Imagen Publica

LIGERCAL S.A. al ser una empresa encargada de transportar
combustible debe cumplir con todas las regulaciones que establece el
gobierno porque la empresa maneja sustancias peligrosas para el medio
ambiente y para los seres humanos donde desarrolle su actividad.

Una de la regulaciéon establecida por la Agencia Nacional de Transito

es el permiso de operaciones de los auto tanques, la Agencia de Regulacion

73



y Control Hidrocarburifero que es el permiso para transportar sustancias

peligrosas y la licencia ambiental.

Mercado

LIGERCAL S.A. desarrolla su actividad economica en la ciudad de
Guayaquil poseyendo un patio de maniobras en un lugar estratégico en el
Norte de la ciudad (Pascuales), porque es el lugar mas cercano a la estacion
de bombeo Petro comercial Pascuales, lugar donde carga el combustible

Los auto tanques desde ahi se distribuyen a las diversas estaciones
de los clientes pese a que la empresa es la que pose mayor cantidad de
auto tanques existe competidores directo como LEXOS transportista de
Movil con 14 auto tanques y Marco Arévalo transportista de Terpel con 13

auto tanques.

Tabla 16: Matriz Axiolégica LIGERCAL S.A.

Matriz Axiolégica LIGERCAL S.A.
Grupos
Estado | Sociedad | Clientes | Proveedores | Colaboradores | Accionistas
Principios
Respeto X X X X X X
Honestidad X X X X X X
Responsabilidad | X X X X X X
Rentabilidad X X X X
Eficiencia X X X
Productividad X X X
Competitividad X X X X

Fuente: (Serna, Gerencia Estratégica, 2008)
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Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes.

2.8. Perfil de la capacidad interna de la empresa LIGERCAL S.A.

La matriz de perfil de capacidad interna es una herramienta para

evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa en relacion con los

factores externos como oportunidades y amenazas.

Esta herramienta permite realizar un diagnéstico estratégico de la

empresa que implica todos los factores que actian dentro de la operaciéon

corporativa.

La matriz analizara 5 diferentes capacidades: competitiva, directiva,

financiera, talento humano y tecnolégica (Serna, Gerencia Estratégica,

2008).

Capacidad directiva
Tabla 17: Capacidad Directiva de la empresa LIGERCAL S.A.

CAPACIDAD
DIRECTIVA

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Imagen corporativa

X

X

Uso de planes
estratégicos
Andlisis estratégico

X

X

Velocidad de respuesta
a condiciones
cambiantes

Comunicacion y
Control
Gerencial

Orientacion
Empresarial

Agresividad para
enfrentar
la competencia

Sistemas de Control

Sistemas de Toma de
decisiones
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o
coordinacion

Fuente: (Serna, Gerencia Estratégica, 2008)
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes.

Los resultados arrojados por la tabla de la capacidad directiva de la
empresa LIGERCAL S.A. indican que la empresa posee mas debilidades
que fortalezas como:

e La imagen corporativa conforma una misién que no esta bien
elaborada y no esta vinculada a la vision porque carece de
objetivos empresariales para llevar a cabo.

e Pese a poseer un logo no posee un slogan identificativo de la
empresa.

e La empresa no utiliza herramientas administrativas lo que su
orientacion empresarial es minima, su falta de planes
estratégicos y analisis estratégico para mejorar el area de
operaciones, seguridad y mantenimiento, si se emplea
permitiria un mayor ingreso para la empresa.

e La velocidad de respuesta a las condiciones cambiantes
también presenta una debilidad para la empresa al carecer de
planes estratégicos no pueden predecir las condiciones
cambiantes pese a eso posee un plan de contingencias en

caso de contaminacion, derrame e incendio.

Otra de las debilidades que posee la empresa LIGERCAL S.A. es
e la falta de agresividad competitiva en el mercado, asi como
también,

e la comunicacion entre diferentes departamentos de la empresa.

Las fortalezas que posee la empresa es el sistema de Toma de
decisiones pese a ser una fortaleza todas las decisiones recaen en el

Gerente General no en los jefes de cada departamento.

El sistema de coordinacion del departamento de operaciones es

bueno.
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Capacidad competitiva
Tabla 18: Capacidad Competitiva de la empresa LIGERCAL S.A.

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD
COMPETITIVA . . . . : .
Alto |Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Lealtad y satisfaccion del
. X X
cliente
Servicio al cliente X X
Participacion en el X X
mercado
Bajos costos de
distribucién X X
Uso de la experiencia en
X X
el sector
Fortaleza de proveedores X X

Fuente: (Serna, Gerencia Estratégica, 2008)
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes.

Segun los resultados obtenidos de la tabla de capacidad competitiva,

se determina que la empresa LIGERCAL S.A. posee una gran variedad de
fortalezas como es la lealtad y satisfaccion del cliente al tener pocos clientes
puede tener una estrecha relacion con ellos, en cuanto al costo de
distribucion al tener una amplia flota de unidades permite satisfacer a sus

clientes posibles.

La experiencia adquirida del sector ha permitido crecer la flota desde
gue comenzaron con 8 unidades a 25 unidades. Ademas, la empresa es
medianamente fuerte en cuanto al servicio al cliente y fortaleza con

proveedores.

Por otro lado, una de las principales debilidades que se identifican en
la empresa carece de una Politica de cobro y no hay mayor control en los

cobros.
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Capacidad financiera
Tabla 19: Capacidad Financiera de la empresa LIGERCAL S.A.

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD
FINANCIERA Alto | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj | Alt | Medi | Baj

0 0 0 0 0 0 0 0
Capital
Disponible X X
Liquidez X X
Precios
Competitivos X X
Inversion X X
Estabilidad de X X
costos

Fuente: (Serna, Gerencia Estratégica, 2008)
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes.

Los resultados obtenidos por la tabla de la capacidad financiera de la
empresa LIGERCAL S.A. indican que la empresa posee mas fortalezas de
nivel medio en los factores de capital disponible, disponibilidad de liquidez de
fondos internos, en la estabilidad de costos como es el combustible y llantas
y los precios son competitivos con respecto mercado de servicio de
transporte pesado GLP.

La debilidad que afecta a la empresa es la falta de inversién en algun
plan estratégico como la modernizacion de la flota o compra de un terreno o
publicidad que ayude a incrementar los ingresos y posicionarse en el

mercado.

Otra de las principales debilidades, son las politicas de cobro, debido
a que la empresa LIGERCAL S.A. no establece una politica de cobro y dos

de sus clientes no pagan en el tiempo estipulado.
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Capacidad tecnoldgica
Tabla 20: Capacidad Tecnolégica de la empresa LIGERCAL S.A.

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD

TECNOLOGICA

Habilidad Técnica X X

Capacidad de
innovacion

Nivel Tecnolégico X X

Nivel de
coordinacion e
integracion con
otras areas

Fuente: (Serna, Gerencia Estratégica, 2008)
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes.

Segun los resultados obtenidos de la capacidad tecnolégica, se
determina que la empresa LIGERCAL S.A. posee tanto como fortalezas
como debilidades.

Las fortalezas que presenta son la habilidad técnica en base a la
experiencia en el departamento operativo como el departamento de

seguridad y manteniendo.

Pese a que se ha modernizado la mitad de las unidades de la flota se
necesita modernizar la flota completa ademéas se implementa sistema de

rastreo a las unidades.

Las debilidades que presenta son capacidad de innovacién y el nivel
de coordinacién e integracidbn con otras areas como es operaciones y

seguridad / operaciones.
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Capacidad de talento humano
Tabla 21: Capacidad Talento Humano de la empresa LIGERCAL S.A.

CAPACIDAD DE FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

TALENTO Alto | Medi [ Baj [ Alt [ Medi | Baj | Alt | Medi | Baj
HUMANO o lo|lol o |o]lo]| o | o

Nivel académico
del talento X X

X

Experiencia técnica X

Estabilidad X X

Capacitacion del
personal

Pertenencia X

Motivacion X

X | X | X | X

Nivel de
remuneracion

Indices de

~ X
desempefo

X

Fuente: (Serna, Gerencia Estratégica, 2008)

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes.

Los resultados obtenidos de la capacidad de talento humano de la
empresa tienen abundantes debilidades con respecto al talento humano de
la empresa debido que no posee un personal cualificado y capacitado con

respecto a las funciones y responsabilidades que tiene su puesto de trabajo

LIGERCAL S.A. no invierte en capacitaciones al personal de operativo
en todo el aflo. El indice de desempefio del personal no existe un control
porque carece de un sistema o modelo de desempefio mensual para cada

empleado.

Por esta razon personal operativo (conductores) se sienten
desmotivados. Sin embargo, los conductores permanecen en la distribuidora
debido la buena remuneracion y al favorable ambiente labora que ofrece
LIGERCAL S.A.

Pese a las debilidades LIGERCAL S.A. posee fortalezas como es la

experiencia técnica ya que posee un mecanico y los conductores que se
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contrata tienen experiencia laboral, Mayoria de los conductores tiene una

trayectoria de mas 3 afios lo que razon de pertenencia es media.

2.9. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Tabla 22: Matriz de evaluacién de factores internos

MATRIZ MEFI
FACTORES INTERNOS
VALOR
o ,

N FACTOR CLAVE VALOR [ CALIFICACION PONDERADO PORCENTAJE

FORTALEZAS
1 |Excelente relacién con el cliente 0,2 4 0,8 25%
2 |Cumplimiento de normativa 0,15 2 0,3 9%
3 | Experiencia técnica 0,1 2 0,2 6%
4 | Precios competitivos 0,23 4 0,92 29%
5 [Sistema Contable 0,17 3 0,51 16%
6 | Relacion con proveedores 0,15 3 0,45 14%

TOTAL 1 3 3,18 100%

DEBILIDADES
1 |Falta de Planeacion estratégica 0,2 4 0,8 24%
5 Falta de capacitaciones al 017 3 051 16%

personal
3 |Politica de cobro 0,12 2 0,24 7%
4 |Imagen corporativa 0,2 4 0,8 24%
5 [Inversion 0,15 3 0,45 14%
6 | Aumentar cartera de clientes 0,16 3 0,48 15%
TOTAL 1 3 3,28 100%

Fuente: (Serna, Gerencia Estratégica, 2008)

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes.

Segun el andlisis interno de la empresa LIGERCAL S.A. se puede
determinar las fortalezas y debilidades con mayor grado de importancia por
medio de la Matriz de evaluacién de factores internos MEFI, se obtuvo como
resultado de las fortalezas 3,18 valor ponderado por encima de 2.5 lo que
muestra una posicion interna de fuerza. En comparacion con 3,28 valor

ponderado de las debilidades.
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Por lo que se deduce que la empresa posee fortalezas, pero no las
esta aprovechando al maximo ademas de que posee debilidades que son
mayores a sus fortalezas.

LIGERCAL S.A. Deberia mejorar sus debilidades como la
reestructuracion de su imagen corporativa, implementacion de una
planificacion estratégica para incrementar los ingresos de la empresa,
capacitar a los colaboradores, invertir mas en la infraestructura lo que
permitira aumentar sus clientes.

A manera de conclusién, podemos decir que el analisis se ha
elaborado con el fin de establecer los parametros estratégicos; un
instrumento que ayuda a la formulacion del Plan que se propone, donde se
retne las fortalezas como la excelente relacion con los clientes, precios
competitivos, sistema contable ademas de debilidades principales como la
falta de planeacion estratégica, falta de capacitacion al personal y el
aumento de la cartelera de clientes.

Las herramientas de andlisis permiten identificar a la empresa y sus
competidores méas cercanos. Es indispensable elegir los factores claves que
se van a analizar y la asignacion de las diferentes ponderaciones, ya que las
decisiones siempre son subjetivas, por tanto, es esencial un conocimiento de
la empresa sustentado en previos estudios; los resultados pueden ser
analizados de diferentes criterios y puntos de vista.
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CAPITULO lIl: PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
LIGERCAL S.A

En este capitulo se formula el plan estratégico que se adapte a los
requerimientos deseados. Se analizan los factores externos e internos,
permitiendo examinar ¢en qué medio se desenvuelve la empresa LIGERCAL
S.A?, ¢cuales son los posibles riesgos a los que se enfrenta?, ¢si cuentan
con los recursos para enfrentar aquellos riesgos o aprovechar aquellas
oportunidades?

Ademds, se realizan encuestas y entrevistas al personal de la
empresa, para contrastar la informacion; el analisis de ambas fuentes
permitié conocer fortalezas y debilidades que tiene la empresa.

Con los datos obtenidos se elabor6 la matriz FODA de la
organizacién. Para el analisis de esta herramienta se combinaron los
factores internos y externos; el resultado de dicha combinacion nos
proporciono el disefio del plan estratégico, que permite a la empresa mejorar
su organizacion de tal forma que lo refleje en sus ingresos de manera
positiva.

El desarrollo del capitulo permitira responder a la pregunta ¢cuanto

incide un Plan estratégico en la buena gestion de la empresa LIGERCAL?

3.1. FODA consolidado de la organizaciéon

LIGERCAL S.A. es una empresa de servicio de transporte pesado que
brinda un buen servicio, como lo declaran los clientes en la entrevista
realizada; sus afios de experiencia dentro del sector de transporte pesado,
asi lo acreditan.

Una de las principales fortalezas con la que cuenta la empresa, es su
excelente relacién con los clientes y proveedores debido a su estrecha
relacion de afios y en vista de que no han cambiado el servicio que ofrece;
también cuenta con proveedores que facilitan alianzas estratégicas
beneficiosas para ambos.

Sin embargo, LIGERCAL S.A. debe mejorar sus falencias como la

reestructuracién de su imagen corporativa, ya que carece de un organigrama
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y manual de funciones por area y procedimiento; implementar una

planificacion estratégica que incremente los ingresos de la empresa,

requiere de esta herramienta.

La capacitacion es importante, pero carece de procesos logisticos que

deriven en tecnologia y publicidad.

LIGERCAL S.A. tiene la oportunidad de ampliar las relaciones

comerciales con los clientes, de igual manera con los proveedores.

Estrategias Fortalezas-Oportunidades

La estrategia que puede emplear la empresa aprovechando sus

fortalezas y las oportunidades que tiene en el mercado son:

El cumplimento de la normativa gubernamental previene
posibles riesgos ambientales y evita accidentes de transito
futuros

Su experiencia que le concede utilizar sistemas de informacion
pertinentes en el area de logistica — operaciones; asi como en
la seguridad - mantenimiento

El sistema contable

El aumento de alianzas estratégicas, en especial con los

proveedores, para tener una flota mas numerosa.

Estrategias Debilidades-Oportunidades

Para superar las falencias de LIGERCAL S.A., es necesario explotar

las oportunidades del mercado. Las estrategias son:

Capacitaciones al personal para evitar posibles accidentes de
transito,

Relanzar una nueva imagen corporativa para ser reconocida en
el mercado

Mejorar la mision, vision objetivos, el logo y el slogan de la
empresa (no demuestra reconocimiento ni aceptaciéon de

mercado)
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El uso de sistemas de informacion como facturacion electronica
permitird una mayor coordinacion e integracion con otras areas dentro de la
empresa. La carencia de un organigrama y manual de funciones por area y
de procedimientos, necesitan implementarse, especificando las funciones y
responsabilidades de cada empleado de la empresa para conocer Sus
obligaciones.

Ademas, con respecto a la inversion, se requiere comprar un terreno
para patio de maniobras, compra de materiales para adecuar el patio de
maniobras; cabezal y tanque porque la empresa carece de activos fijos

Pero la principal estrategia es: establecer un plan estratégico que

induzca un mayor dominio del mercado.

Estrategia Fortaleza-Amenaza
La estrategia que puede emplear la empresa, aprovechando sus
fortalezas frente a las amenazas del mercado, son:
e Afianzar mas la relacion con clientes y posibles clientes

e Cumplir con normativas gubernamentales futuras.

Para medir el desempeiio de los colaboradores, es necesario
establecer metas semanales para todo el personal de la empresa, de esta
manera se podra analizar el grado de cumplimiento y el motivo por el cual se

haya alcanzado o no la meta.

Estrategia Debilidades-Amenazas
Al analizar las debilidades de la empresa, con relacion a sus
competidores, se espera mejorar sus falencias y convertirlas en fortalezas.
La principal estrategia que debe seguir la empresa es la elaboracion
de un plan estratégico para afrontar la incertidumbre de la competencia y

promover capacitaciones en temas ambientales y otros.
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Tabla 23: Matriz del FODA consolidado

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Excelente relacién con los clientes Falta de Planeacién estratégica

N

. Cumplimiento de normativa

MATRIZ DEL FODA gubernamentales Falta de capacitaciones al personal

o kw N e

CONSOLIDADO 3. Experiencia técnica Nula coordinacion e integracion con otras areas
4. Precios competitivos Cultura organizacional/ Imagen corporativa
5. Sistema Contable Nula Inversion
6. Relacion con proveedores No poseer Flota de unidades propias
OPORTUNIDADES FORTALEZAS-OPORTUNIDADES DEBILIDADES-OPORTUNIDADES
. i F2 - O3: El cumplimento de !a norma.tlva D1- O6: Si poseemos un plan estratégico habria un
1. Alianzas estratégicas gubernamental previene posibles

4 . mayor dominio del mercado.
riesgos ambientales.

F3 - O2: Por la experiencia obtenida durante
los afios previos se puede prevenir los
accidentes de transito futuros.

2. Disminuciéon de
accidentes de transito

D2 - O2: Al realizar capacitaciones al personal se
evitara posibles accidentes de transito.

F4 - O5: Al eliminar el subsidio del combustible D3- O4: El uso de sistemas de informacién permitira

3. Reduccion de posibles existiria un alza de precios del mismo TR .

. : . h : una mayor coordinacion e integracion con

riesgos ambientales como consecuencia subiria el precio .

otras areas.
del transporte de GLP.

4. Implementacion de F5 - O4: Utilizacion de sistemas de informacién | D4 - O6: Relanzamiento de una nueva imagen

sistemas de informacioén como lo es el sistema contable. corporativa para mayor reconocimiento en el

mercado.
idi F6 - O1: Aumentar las alianzas estratégicas en .

5. Subsidio en el ; 9 D5 - O6: Compra de un terrero para patio de

combustible especial con los proveedores para

maniobras.

tener una flota mas numerosa.
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. Mayor participacion en el
mercado

D6 - O6: Compra de unidades: mayor participacion en
mercado.

D4 - O6: Fortalecimiento del compromiso por parte de
los socios hacia la empresa permitira mas
rendimiento al prestar el servicio.

AMENAZAS FORTALEZAS-AMENAZAS DEBILIDADES-AMENAZAS
. Cambio de politicas F1- A4: Al tener una buena relacion con D1- A4: Al no contar con un plan estratégico
gubernamentales clientes existe una lealtad en no se puede afrontar con la incertidumbre

comparacion con los competidores

de la competencia

. Politicas y normativas del
sector transporte exigidas
por organismos
gubernamentales.

F2- A2: Cumplimiento con normativas
gubernamentales futuras.

D2- A2: Carencia de capacitaciones en temas
ambientales y otros temas.

. Categorizaciéon ambiental

F3-A6: Al tener experiencia técnica se posee
leve conocimiento sobre
concientizacion ambiental.

D5-A5: Inestabilidad de los indicadores econdmicos
afectarian el nivel de inversiéon de la empresa

. Incertidumbre de la
competencia

F4-Al: A los posibles cambios de politicas
gubernamentales pude afectar a los
precios competitivos.

. Inestabilidad de
indicadores econémicos
en el pais

. Mayor concientizacion
ambiental

Fuente: (Serna, Gerencia Estratégica, 2008)
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes.
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3.2. Formulacion Estratégica

3.2.1 Estrategias Corporativas
3.2.1.1 Mejorar indice de liquidez
Politica de cobro

Actualmente, las politicas de cobro de la empresa LIGERCAL S.A. se
basan en dos factores: al contado o por transferencia bancaria; en general el
tiempo de pago es de 15 dias.

Existen conflictos al momento de la cobranza, porque la distribuidora
envia a la asistente administrativa a cobrar a los clientes, en cuyo momento
se constata que en varias ocasiones la empresa sufre pérdidas monetarias
por contaminacion o derrame, en consecuencia, l0os pagos se retrasan hasta

cinco meses.

Por esta razon, las nuevas estrategias de politicas de cobro se basan en
el pago al contado o por transferencia bancaria como era la costumbre, y se

establecerda un maximo de un mes de retraso.

Sitio Web online

00 0
LIGERCAL S.A.

SERVICIO DE TRANSPORTE DE
COMBUSTIBLE

Figura 31: Propuesta de pagina Web online para la empresa LIGERCAL
S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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En la figura 31 se observa la propuesta de la pagina Web online que
se plantea para la empresa LIGERCAL S.A.; esta estrategia tiene como
objetivo lograr captar clientes, dar a conocer a la empresa tanto en lo local
como en el espacio nacional, fortalecer la imagen corporativa, etc. Una

pagina web que estara accesible las 24 horas del dia desde cualquier punto.

En la pagina Web online, el usuario podra visualizar la historia, mision,
vision, objetivos, ubicacion geografica (oficina, patio de maniobra); también
tendra diferentes opciones para contactarse con la empresa, ya sea para
adquirir el servicio o por alguna duda. Con ello se tendra acceso a las redes
sociales de LIGERCAL S.A.

Ademas, habra una breve referencia de los clientes actuales a los que
se les brinda el servicio, y elementos de seguridad; en esa pestafia se
detallara el monitoreo satelital Track Log que usa la empresa para supervisar

los viajes de las unidades a los diferentes destinos.

Asimismo, habra la opcién facturacion electronica para que lo clientes

puedan descargar e imprimir sus facturas.

Esta modalidad se sugiere implementar para estar en el nivel de las
nuevas tendencias tecnologicas, lo que significa: ofrecer un servicio eficaz y

eficiente.
Publicidad Exterior de los camiones

La empresa LIGERCAL S.A. cuenta con 21 autos tanques para
realizar su actividad diaria, la cual es transportar GLP a los diferentes puntos
de distribucién de sus clientes. Como estrategia para incrementar cartera de

clientes se propone hacer publicidad en el exterior de los autos tanques.

La figura 32 muestra el adhesivo que se propone implementar en
cada unidad; el cual, estara adherido en las puertas (del piloto y copiloto). El
adhesivo tendra el logo, slogan y celular de la empresa; para que, al
momento de realizar los viajes, se tenga un mayor alcance de los clientes y

un mejor reconocimiento a nivel local; ademas, tanto el logo como el slogan,
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ahora llamativos se espera que logren impregnarse en la mente de las

personas.

€0 o

LIGERCAL S.A

Wpker wgurda ; (onfares
0004361289

Figura 32: Propuesta para publicidad en el exterior de los camiones

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

Letrero ala entrada del patio de maniobras

El patio de maniobras estéa situado en un lugar donde, a diario, hay un
gran flujo vehicular; ello significa una ventaja para dar a conocer a la

empresa.

En la figura 33 se encuentra la propuesta que se le da a la empresa;
un disefio del letrero que estara ubicado en el exterior del patio de maniobra.
Se puede observar que hay numeros teléfonos tanto convencional como
celular, direccién de correo electronico, direccidén de la oficina de la empresa
y redes sociales de la empresa. El fin del letrero es informar al interesado en

adquirir el servicio dandole la oportunidad de comunicarse.
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"~ LIGERCAL S.A.

Rapidez, Seguridad y Confianza
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Figura 33: Propuesta para el letrero en Patio de Maniobra

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

Publicidad en redes sociales

Se creard una péagina de Facebook y Twitter para dar a conocer el
nombre de la empresa, el servicio que brinda, y las diferentes formas para
contactarse. En estas redes sociales se publicaran actividades que sugieran
la actividad diaria de la empresa y se publicaran fotos sobre el servicio que

se ofrece, los empleados, etc.

En la entrevista que se realizo, el Sr. Miguel Liger indicé que una
debilidad que tiene la empresa es que la mayoria del personal no cuenta con
estudios universitarios. Ademas de crear cuentas en las redes sociales antes
mencionadas, se creara una cuenta en LinkedIn, la cual es una red en donde
se puede buscar diferentes perfiles de empleados. Esta opcién sera de gran
ayuda para la empresa ya que al momento que requieran contratar
publicaran el perfil de trabajador que estan buscando y las personas que van

acorde a lo solicitado se podran contactar con la empresa.

Afiliacion a la asociacion de transporte pesado FENETRAPE S.A.

La Federacion Nacional de transporte pesado (FENETRAPE S.A.) es una
institucion gremial, tienen como objetivo el trabajar arduamente por
solucionar varios problemas que afectan al sector, consiguiendo reglas y

politicas claras que regulen la actividad del transporte pesado, para que el
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trabajo diario que se desarrolla se realice en las mejores condiciones

posibles. Afiliarse a esta institucion tiene muchos beneficios como:

« Capacitacion sobre diversos temas de interés del sector;

« Participacion en los Congresos y Ferias que realiza la institucion;

e Asesoramiento legal sobre temas relacionados con la actividad del
transporte de carga;

e Venta de llantas para camion a precios reducidos, ya que la
Federacion goza de la liberacion de aranceles (FENETRAPE S.A.,
2017)

Para afiliarse a FENETRAPE se debe realizar el pago de matricula que
es de $150 en el primer afio y $75 mensuales. Para la empresa LIGERCAL
S.A. es una gran oportunidad, ya que puede aprovechar del beneficio que
brinda las capacitaciones organizadas por el gremio, siendo una de las

sugerencias que sefalaron los conductores para mejorar su desempefio.

3.2.1.2 Relanzamiento de laimagen corporativa

Propuesta de misién parala empresa LIGERCAL S.A.

LIGERCAL S.A. es una empresa ecuatoriana dedicada a brindar servicios de
transporte de combustible por carretera con estandares de
seguridad, costos razonables, respetando la salud vy
seguridad de nuestro personal y preservando el medio
ambiente, como la de su comunidad, marcando la

diferencia en el mercado del transporte.

Propuesta de vision para la empresa LIGERCAL S.A.
Brindar el mejor servicio de transporte de GLP a nivel provincial, con
la maxima seguridad, puntualidad y trato amable. Mejorar
continuamente nuestro negocio y operaciones con el uso de
estrategias empresariales seguras, limpias y responsables. Contar
con una flota de unidades de Ultima generaciéon, y un personal

altamente calificado.
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Propuesta de objetivos empresariales para la empresa LIGERCAL S.A

Objetivo general

Prestar un excelente servicio de transporte de combustible con

calidad, de forma segura y puntual.

Objetivos especificos

Cumplir con todas las leyes, reglamentos y normativas impuestas por
las entidades competentes.

Capacitar continuamente al personal con la finalidad de prestar un
buen servicio al cliente.

Suministrar atencién telefonica y personalizada al cliente, brindandole
respuestas oportunas Yy precisas acerca de las posibles
eventualidades y siniestros que se puedan presentar en la distribucién
de producto.

Planificar y organizar, previo a realizar un viaje, para ser puntual con
la entrega del combustible, a fin de que los clientes reciban sus

productos en el tiempo y plazos establecidos.

Propuesta de logo y slogan empresarial para la empresa LIGERCAL

S.A.

Al cambiar el logo y crear un slogan empresarial permitird que la

empresa LIGERCAL S.A. se dé a conocer en el mercado, que los clientes y

futuros clientes conozcan qué tipo de servicio es el que brinda la empresa.
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LIGERCAL S.A.

Rapidez, Seguridad y Confianza

Figura 34: Propuesta de logo y slogan para la empresa LIGERCAL S.A.
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

El logotipo de la empresa es una imagen que busca transmitir el
servicio que se brinda, por tal razéon el camion que hace referencia al
transporte de GLP, las tres flechas que hacen referencia al Slogan que se
cre0 para la empresa Rapidez, Seguridad y Confianza. Con esta nueva
imagen empresarial que se propone, se busca que sea una imagen y

mensaje facil de recordar para los clientes.

3.2.1.3 Mejoramiento de identidad corporativa

Uniformes
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Kigercal S.A.

Figura 35: Propuesta de uniforme para conductores

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

En la encuesta que se realizé a los conductores, en una de las preguntas,
ellos debian escribir sugerencias para mejorar su desempefio en la empresa,
indicando que se deberia cambiar los uniformes. Con el fuerte material que
deben manipular provoca que el uniforme que actualmente tienen se
desgaste, por lo que sugirieron que se elabore un uniforme con tela de mejor
calidad. En la figura 35 se observa la propuesta de uniforme para los
conductores, la tela es tipo jean que es de mayor grosor que la anterior,
cuenta con franjas antirreflectoras para que en caso de que tenga que
realizar carga y descarga de combustible en la noche, se lo pueda identificar
y mangas largas para proteger al empleado de alguna lesion que se puedan

ocasionar al momento de realizar sus actividades.

Sistema de facturacion electronica

Actualmente, el gobierno esta exigiendo a muchas empresas que se
incluya la facturacion electronica en sus procesos diarios. Es una gran
oportunidad que se le presenta a la instituciéon que, en la actualidad, exista el
sistema de facturacion electrénica, ya que disminuye costo en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, contribuye al medio ambiente -
debido al ahorro de papel y tintas de impresién, entre otros beneficios. En la

pagina web que se esta proponiendo el cliente tendra la opcion de descargar
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su factura, esta opcion sera mas coémoda tanto para el cliente como para la
empresa; ya que un empleado de LIGERCAL S.A., no debe trasladarse para
llevar la factura. Contar con este sistema de facturacién electrénica y poder
brindar el servicio hace que la empresa LIGERCAL S.A., tenga un valor

agregado y diferenciador de sus competidores.

Capacitaciones, charlas motivacionales

En la encuesta que se les realizé a los 12 conductores indicaron que
se deberia realizar capacitaciones mensuales, ademas sefialaron que, para
que la empresa crezca, debe existir el respeto entre colaboradores. Se
creard un presupuesto para llevar acabo capacitaciones cada dos meses y

charlas sobre el buen trato y respeto.

Los temas que se impartirdn en las capacitaciones versaran sobre el
buen manejo del combustible, el proceso correcto de cargar y descargar el
producto, el proceso a seguir en caso de derrame, en caso de incendio, el
trato correcto hacia el cliente, entre otros; estas capacitaciones tienen como
objetivo que el empleado esté preparado para actuar en diferentes
escenarios que se le pueda presentar, disminuyendo el peligro para los

conductores y para la empresa.

Las charlas motivacionales tienen como propésito un buen clima
laboral, de trabajo en equipo y de respeto entre colaboradores. Si los

trabajadores se sienten a gusto con su trabajo la empresa crece.

Actividades Recreativas

Para que haya un buen clima laboral y fomentar el comparferismo,
buena comunicacion, etc., se realizara cada dos sabados programas de

integracion en el patio de maniobra.

En estas actividades participaran todos los colaboradores de la
empresa LIGERCAL S.A. Estos programas consisten en realizar actividades

fisicas como: indor, voley, entre otros deportes, ademas se les brindara un
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refrigerio, estas actividades recreativas de las realizara con el objetivo de

fomentar la unién entre colaboradores.
Programa de incentivo a conductores

En la encuesta los conductores indicaron que les gustaria recibir
incentivos, por lo que se premiard mensualmente al mejor conductor. Esta
estrategia tiene como objetivo motivar al empleado a realizar un buen
desempefo. Se evaluaran factores como: puntualidad, cumplimiento de
procedimiento, tener todos los implementos de trabajo (documentacion,
utensilios completos en caso derrame e incendio), entre otros. El premio que
se les dar& es una tarjeta de regalo del Megamaxi con un recargo de $40,

para que puedan adquirir productos de su eleccion.

Creacion de un manual de funciones y responsabilidades para cada

puesto de trabajo.

La empresa LIGERCAL S.A., no posee un manual en donde se
indique cuéales son las funciones y responsabilidades de cada puesto de
trabajo. Los empleados podran tener claras sus funciones vy
responsabilidades, pero no hay un documento explicito que sirva de soporte,

lo que ocasiona interposicion de funciones.

Introduccion

El manual de funciones y responsabilidades para cada puesto de
trabajo es un documento de gran importancia para los colaboradores, ya que
el manual es un soporte de aquellas actividades y las acciones que debe
ejecutarse de manera cotidiana. Para la elaboracion de este manual se
levantara informacion, a fin de definir cuales son las funciones que debe
desempefar cada colaborador de LIGERCAL S.A.

Objetivo

97



Distribuir correctamente las funciones y las responsabilidades de cada
trabajador, lo cual permitird tener organizacion y control en las actividades

que realicen.

Alcance del manual
El manual de funciones y responsabilidades estara disponible para
cada colaborador, es decir cada empleado tendra una copia, con el fin que

conozca con exactitud lo que la empresa espera de ellos.

Marco Legal

El manual de funciones y responsabilidades esta disefiado acorde a
las politicas y objetivos de la empresa, incluyendo todas las actividades
designadas para cada puesto, establecidas en el cddigo de trabajo del

Ecuador.

Organigrama
(Ver anexos figura No. 36 Organigrama de la empresa LIGERCAL S.A))

Funciones y responsabilidades de cada puesto

Gerente General
El gerente general desempefia se encarga de tomar las decisiones

generales y mas importantes para la empresa, como:

¢ Definir politicas generales de administracion

e Dirigir y controlar el desempefio de las areas

e Representacion legal y estatutaria de la empresa; ya que realiza las
negociaciones con los clientes y es quien firma

e Hacer cumplir los reglamentos y normativas vigentes

Departamento Contabilidad/Financiero
Organigrama
El organigrama sefala las relaciones de dependencia jerarquica, las
vinculaciones, responsabilidades y la interaccion entre actividades.
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Gerente
General

-

Contadora

.t

Asistente

Funciones de la contadora

Cumplir con los requerimientos de informacién, para la toma de
decisiones por parte de la direccion general, tales como estados
financieros.

Cumplir con obligaciones fiscales.

Tener los documentos contables organizados y actualizados, con el
fin de atender los requerimientos o solicitudes de informaciéon tanto
interno como externo.

Realizar las cuentas anuales al cierre del ejercicio contable.

Emitir facturas electronicas a los clientes y proveedores.

Recepcion de guias de remisidon de viajes, control de las mismas y la
facturacion de los viajes mediante la proforma.

Proceso de reclutamiento y seleccion de los conductores.

Perfil de la contadora

Competencias técnicas

Graduada de CPA o Ingenieria Comercial.
Minimo 2 afios de experiencia en el area.
Conocimientos de impuestos.

Supervisar el trabajo contable, cierres, balances.

Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los

auxiliares necesarios.
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Conocimiento en Excel.

Competencias comportamentales

Trabajo en equipo.
Liderazgo

Gran capacidad de analisis.

Funciones del cargo de asistente contable

Realizar seguimiento a los cobros para su cancelacién oportuna.
Elaboracion de Rol de Pagos de los conductores para el pago de su
Quincena.

Facturacion y pago a proveedores sobre las unidades subcontratadas
con su respectiva retencion.

Procesar el registro de facturas.

Archivar los documentos generados en el departamento.

Mantener actualizado el sitio web y redes sociales.

Realizar presupuestos de uniformes, regalos a clientes, suvenires,

cena navidena de colaboradores.

Perfil del cargo

Competencias técnicas

Estudios superiores en carreras de contabilidad y auditoria.

Manejo de aplicaciones MS Office en especial Excel.

Velar y realizar el adecuado control interno en los diferentes procesos
contables.

Experiencia minima de 1 afo.

Competencias comportamentales

Trabajo en equipo

Proactiva y con iniciativa.

Departamento de Operaciones
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Organigrama

Funciones del coordinador de operaciones

Gerente
General

Coordinador

Asistente

Supervisar y realizar seguimiento de las unidades en las diferentes

rutas.

Supervisar y controlar que la carga de los autos tanques sean dentro

de los tiempos indicados.

Realizar seguimiento de la carga y despacho del combustible.

Realizar seguimiento a los inconvenientes durante las rutas de

distribucion.

Coordinar los viajes para entregar el combustible a las diferentes

estaciones de servicios.

Coordinar y supervisar la logistica del personal siguiendo las politicas

Conductores

y procedimientos establecidos por la empresa.

Controles de asistencia.

Check list diario, mensual y anual de unidades.

Control de extintores.

Pruebas de manejo.

Control de horas de manejo.
Control de agua y sedimentos.

Llamados de atencion conductores.
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Inspecciones de unidades ARCH y seguridad industrial EPP.

Perfil del coordinador de operaciones

Competencias técnicas

Estudios superiores en carreras de Ingenieria industrial,
administracion de empresas u otros relacionados.

Experiencia minima en el area de 4 afnos.

Relacion y conexidbn con las areas relacionadas a sus propios
procesos.

Implementar mejoras a las rutinas actuales.

Definir el presupuesto del area.

Manejo de aplicaciones MS Office

Competencias comportamentales

Enfoque estratégico.
Direccién y desarrollo de personas.
Toma de decisiones

Comunicacion efectiva.

Funciones de la asistente de operaciones

Realizar llamada de seguimiento al cliente para saber si el producto
llego en buenas condiciones.

Coordinar diariamente la operacion, rutas y asignacion de los grupos.
Supervisar que los autos tanques estén equipados con los equipos
necesarios para casos de incendio o derrame.

Coordinar compra de equipos de contingencias.

Realizar inventarios de materiales.

Realizar reportes necesarios.

Supervisar bitacora de operaciones.

Coordinar actividades recreativas.

Perfil de la asistente de operaciones

Competencias técnicas
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e Estudios superiores en carreras de Administracion o Ingenieria.

e Experiencia minima de 3 afios en el &rea.

e Manejar procesos administrativos, coordinando actividades,
operaciones, compras, cotizaciones, etc.

e Manejo de aplicaciones MS Office

Competencias comportamentales
e Trabajo en equipo.

e Proactiva y con iniciativa.

Funciones del conductor
e Cumplir con el proceso de carga y descarga del combustible.
¢ Verificar que la unidad tenga todos los documentos pertinentes.
¢ Verificar que la unidad tenga con los equipos de contingencia.
e Cumplir estrictamente con las normas sobre seguridad industrial y
prevencion de accidentes y demas normas de transito.

e Limpieza de la unidad.

Perfil del conductor
Competencias técnicas

e Titulo de bachiller y licencia tipo E.

e Experiencia minima de 2 afios en esta actividad.

e Conocimientos béasicos sobre el traslado de materiales peligrosos.
Competencias comportamentales

e Precision

e Productividad

e Servicio al cliente

e Trabajo en equipo.

Funciones del departamento de Seguridad y Mantenimiento
e Llevar un registro mensual de la historia de las unidades.

e Garantizar la seguridad de los conductores, unidades y medio

ambiente.
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Perfil

Control equipos de contingencias

Coordinar mantenimiento de unidades.

Rescate en caso de accidentes de transito, incendio, derrame y
contaminacion.

Informes de control de dafios.

Encargado de que los conductores realicen las capacitaciones.
Reportes de mantenimiento de unidades

Conservar en excelente estado de mantenimiento y operacion los
dispositivos de seguridad.

Supervisar y controlar que se cumplan las normas de seguridad de la
empresa.

Velar por el bienestar de los colaboradores.

Control de neuméticos

Plan de mantenimiento de unidades

Actas de entrega de implementos de seguridad y varios

Actas de chequeo diario de las unidades

Competencias técnicas

Estudios superiores en carreras de ingenieria industrial, mecéanica u
otros relacionados.

Experiencia minima en el cargo de 3 afos.

Controlar el cumplimiento del plan de seguridad y salud ocupacional
Elaborar, cumplir y hacer cumplir las politicas y normativas

establecidas en materia de seguridad y salud ocupacional.

Competencias comportamentales

Proactivo
Trabajo en equipo.

Liderazgo

Creacion del folleto de procesos operativos
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Esta estrategia tiene como objetivo la proteccién al trabajador y a la
empresa. Como folleto operativo, contendra informacion sobre el proceso de
carga y descarga de combustible, el proceso de como se debe actuar en
caso de derrame de combustible e incendio. La finalidad de crear este folleto
es guiar al conductor frente a escenarios de fuga de combustible o
incendios, de este modo se espera disminuir el riesgo para su salud, al

medio ambiente, al cliente y a la empresa

Folleto de procesos operativos
Este folleto se presentara en forma de triptico, el cual tendra informacion
sobre:
e Correcta forma de carga y descarga del combustible.
e Proceso de como se debe actuar en caso de derrame de

combustible e incendio.

Este folleto estara al alcance de todos los colaboradores en especial de los
conductores, ya que habrd un folleto en cada unidad. La informacion para
este triptico es basada de acuerdo con lo establecido por entidades como la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, a continuacion, se

detallaran los procedimientos a seguir:

Carga al granel de derivados del petroleo

1. El auto tanque debe ingresar vacio a la terminal. Toda devolucion de
producto sera coordinada con el Despachador y antes de ingresar a la
planta debe verificarse y documentarse. Posteriormente no se
admitira reclamos.

2. Una vez estacionado en la posicion de carga, apague el motor y no lo
encienda hasta que todos los compartimientos estén cerrados, el
vehiculo debe quedar con la caja de cambios en neutro, apague los
equipos eléctricos y accione el freno de mano. Desconecte el
interruptor principal de electricidad (MASTER SWITCH).

3. Verifique las véalvulas de fondo de cada compartimiento y las de
descarga se encuentren herméticamente cerradas.

4. Conecte el cable a tierra.
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5. Conozca los cbdigos de colores, nombres se los productos y otros
métodos de identificacion de las lineas de carga y el lugar en que ésta
se realiza, para evitar carga de productos equivocados.

6. Abra la tapa del compartimiento del producto que vaya a cargar. Todo
compartimiento que no esté llenandose, debe mantenerse cerrado.

Antes de cargar una cisterna, asegurese que esté vacia.

7. Coloque el brazo de carga hasta el fondo, dentro del compartimiento
para evitar evaporacion, salpicaduras o acumulacién de corriente
estética. Inicie la carga a media velocidad y aumente al maximo
cuando el nivel de producto alcance la boca de brazo de carga.

8. Durante el llenado. Debe permanecer sobre el vehiculo, controlando
la operacion. La cabina del conductor no debe ser ocupada durante la
carga.

9. En caso de derrame por sobrellenado, toda operacion o movimiento
del vehiculo debe ser detenido. Use arena, arcilla o tierra para
absorber el derrame y trasladese a un lugar més seguro.

10. Al finalizar el llenado, levante el brazo de carga con precaucion para
evitar derrames y verifique que la cantidad y tipo de los productos
derivados del petroleo, coincidan con lo indicado en la documentacion
de carga, luego llame al supervisor de patio, quien dara el visto bueno
y la extendera le habilitacion de salida.

11.El exceso de productos en un compartimiento debe ser notificado al
Supervisor de patio y retirado de la cisterna por la valvula de descarga
antes de salir de la terminal. De igual manera en el caso de existir
faltante de producto en un compartimiento de la cisterna, se medira
con la varilla en presencia del Supervisor de patio de la terminal, se
ubicara nuevamente en la posicién de llenado a fin de completar la
carga de la cisterna.

En la medicion del producto use la pasta detectora de agua.
Recuerde una vez que usted sale del patio de carga no hay opcion
de reclamo y usted es el responsable de la carga recibida.

12. Esta prohibido transferir el exceso de un compartimiento a otro,
excepto que se trate del mismo producto y solamente si existen

posibilidades mecénicas para esa operacion.
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13.Si el producto cargado no coincide con lo indicado en la factura o ha
sido contaminado con otro de especificaciones distintas debe avisar al
Supervisor de patio inmediatamente ya que una vez retirado el auto
tanque del patio de carga no hay lugar a reclamos.

14. Antes de bajarse de la plataforma del vehiculo asegurese de que las
bocas de carga y las valvulas de fondo estén cerradas
herméticamente.

15.En caso de condiciones climaticas adversas (lluvia intensa, tormentas,
etc.) el aditivo del combustible debe ser realizado en el sitio de carga,
de no ser posible, se lo hara en un sitio bajo techo. Es necesario
evitar en todos los casos la contaminacion del producto con agua,
para lo cual debera cerrar todas las tapas herméticamente.

16.No desconecte el cable a tierra antes de finalizar la carga, pero no
olvide hacerlo cuando haya concluido y antes de bajarse de la
plataforma del vehiculo.

17.Reciba las copias del Comprobante de Despacho que le entrega el
operador de isla de carga y entregue todo el documento de Petro
comercial al Representante del Cliente.

18.Coloque las fichas de identificacion del producto en las valvulas de
descarga que correspondan y solamente esta autorizado a sacarla
cuando llegue a la Estacion de Servicio o donde el cliente y sea
verificado por el responsable de la recepcién de productos.

19.Reciba del representante del cliente los aditivos y vierta el contenido
en los compartimientos de gasolinas en caso haya cargado esos
productos. El Despachador en el terminal debe instruir con claridad
sobre las dosis a aplicarse.

20. Verifigue que los documentos que le entregan estén en orden y que
correspondan a las Estaciones de Servicio o Clientes a los cuales
usted lleva los productos.

21.Exigir al Coordinador del cliente en el terminal, el formato
“alistamiento de carga”, y verificar que la informacion detallada en

este corresponda a los productos cargados en el auto tanque.

Descarga de derivados del petrdleo
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Indicar al Capitan de Flota, el sitio y la orientacién del camion
(preferiblemente debe ser un area plana y nivelada), una vez
estacionado ordene que apague el motor. Coloque las barreras de
seguridad.

Verificar que las tapas superiores y las valvulas de descarga de los

compartimientos estén herméticamente cerradas e identificados,

mediante llaveros, con el producto que le corresponde.

Solicitar al conductor el certificado y la varilla de calibracion de la

cisterna y verificar que corresponda a dicho vehiculo, asi como el

formato “Alistamiento de descarga”, llenar y firmar lo pertinente a la

E/S.

Introducir en el compartimiento la vara de medir con pasta detectora

de agua (fondo de vara) y de combustible (en el nivel total de la carga

consignada a su Estacidén de Servicio) para constatar que el producto
gue se va a descargas no contiene agua y que la cantidad es la
solicitada o enviada.

NOTA. - En caso de existir duda respeto de la varilla de medicion,
tome un flexbmetro y mida las alturas del liquido, verifique
en la tabla de calibracion del tanquero el volumen que
corresponde.

A nivel de la descarga de compartimiento, tomar una muestra del

producto a descargar en un recipiente limpio y transparente para

determinar visualmente y por al color el producto contenido y verificar
gue no esté contaminado o con presencia de agua.

Medir los tanques de almacenamiento antes de iniciar la descarga

para determinar que hay capacidad suficiente para recibir la cantidad

de producto a descargarse.

NOTA. - Si por alguna razon no se determina correctamente al
espacio vacio y ocurre algiun derrame de producto, la
Compaiiia no se hace responsable del producto derramado.
De igual manera el operador debe revisar que los tubos de

venteo no se encuentres obstruidos.
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7. Conectar el CODO VISOR de la Estacién de Servicio en el tanque
donde debe descargar el producto de los compartimientos
previamente revisados y consignados a su Estacion de Servicio.
NOTA. - El cliente es el Gnico responsable de que el producto sea

descargado en el tanque correcto. En caso de
contaminacion de productos, todos los gastos incurridos y el
costo del producto, correran por cuenta del cliente.

8. Asegurese que el conductor disponga de un extintor cerca del camién
y alejado de las bocas de los tanques antes de iniciar la descarga y
durante la misma.

9. Revise que las vélvulas, la manguera y el codo visor estén
correctamente conectados. Solamente después de revisado la
conexion correcta autorice la apertura de las vélvulas. Firme el

check list del alistamiento de descarga.

10. Supervisar la descarga mientras se efectua. Verifigue que no existan
peligros de incendio (chispas y cigarrillos) y que ninguna persona se
acerque al lugar.

11.Después de finalizada Ila descarga comprobar que los
compartimientos del camiébn que han sido recibidos estén
completamente vacios.

12.Firmar la copia de Recepcién Cliente que le entrega el conductor y
reciba las copias de factura que le corresponden.

13.Medir los tanques de almacenamiento después de la descarga para
corroborar la cantidad recibida.

14.En caso de alguna anormalidad en las verificaciones mencionadas en
los puntos 2, 3, 4 y 5 favor ponerse en contacto con su representante
de ventas de las comercializadora o con distribucién, antes de

proseguir con la descarga.

Proceso de como se debe actuar en caso de derrame de combustible
a) Debe cubrirse con arena o cualquier otro material absorbente y se
debe notificar al Departamento de Operaciones de Ila
comercializadora para decidir el procedimiento a seguir en cada caso.

b) Suspender totalmente las ventas en la Estacion de Servicios.
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c) No permitir el paso de vehiculos ni peatones en un area de por lo

menos 15 metros alrededor del derrame.

d) Implementar Plan de Contingencia para derrames en las descargas

gue es de conocimiento del Capitan que efectlda la entrega, por lo que
se debe seguir sus instrucciones, las cuales estan en el mismo

sentido de las instrucciones del parrafo anterior.

El conductor (capitdn de flota) debe sequir el siguiente procedimiento:

1.

Estacione el camion en el punto de descarga de modo que cause la
minima interferencia con otros vehiculos que usan el area de servicio
y segun las instrucciones del Administrador u Operador de la Estacion
de Servicio.

El camion tanque debe quedar con la direccion orientada hacia la
salida, con la caja de cambios en neutro y con el freno de mano
puesto. Activar el MASTER SWITCH. Colocar los tacos de seguridad
para evitar desplazamientos.

El cliente debe cerrar con vallas la zona de descarga y mantener la
salida despejada.

Entregue al cliente la documentacion de entrega respectiva.

Antes de la entrega, asegurese que le cliente conecte el CODO
VISOR en el tanque de almacenamiento. Alerte al administrador en
caso de que usted detecte una conexidbn que no corresponde a la
calidad del producto contenido en el compartimiento del camion que
se descargara el producto. Siga todas las instrucciones del
Administrador de la Estacion de Servicio.

Cualquier discrepancia debe ser resuelta antes de iniciar la descarga.
Baje el extintor y coloquelo en posicion de facil acceso, de manera
gue pueda ser usado con el viento a su favor en caso de incendio.

No encienda el motor hasta que todas las bocas de descarga estén
cerradas.

No permita que la gente fume cerca del camion o area de descarga.
Verifigue que no haya materiales inflamables o fuentes de ignicion en

el area de descarga.
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10.Las tapas de las cisternas (vacias o llenas) que no estén operando,
deben permanecer cerradas.

11.Conecte la manguera al CODO VISOR que ha sido previamente
conectado por el operador. Presente el documento de alistamiento
de descarga y solicite que le firmen antes de abrir las valvulas del
camion. Asegurese que la longitud de la manguera le permita ajustar
adecuadamente el CODO en la boca del tanque.

12.En caso de fuga, detenga la descarga y repare el desperfecto.

13.No se aleje del vehiculo, permanezca donde pueda supervisar todo el
proceso y tener rapido acceso a las valvulas de emergencia.

14.Una vez terminada la operacién, drene el producto de la manguera
del tanque del cliente y asi evitara derrames.

15.Entregue al cliente los documentos que le corresponden y solicite la
firma de recepcion conforme de la persona autorizada para recibir el
producto y entregue las copias de las facturas que le consignaron al
cliente en el terminal.

16.Conozca el procedimiento de descarga acordado con el cliente de
manera que pueda cooperar en el cumplimiento del mismo.

17.En caso de lluvia intensa al momento de realizar la descarga, o si las
aguas lluvias se encuentran al nivel de las tapas de los manholes de
descarga, el operativo de descarga debera ser suspendido, hasta que
las condiciones sean normales y se reciba la autorizacion

correspondiente del Jefe de Operaciones.

Proceso de como se debe actuar en caso de incendio

1. En caso de tratarse de un incendio de poca magnitud, el conductor
se debera dirigir con un extintor al sitio del conato, sofocando de
forma inmediata el fuego. Recuerde que los extintores portétiles solo
deben ser utilizados para controlar conatos y no incendios
declarados.

2. En caso de detectar humo o llama de mayor magnitud, se dara un
aviso de alerta de emergencia a viva voz, a instituciones de socorro
de la localidad donde ocurrio el siniestro como: Policia Nacional,

Bomberos, Centro de Salud, Hospital y Defensa Civil.
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3. Debera evacuar a todo el personal ajeno a la emergencia,
destinandolo a lugares seguros.
4. Favor ponerse en contacto con su representante de ventas de las

comercializadora o con distribucion.

3.2.1.4 Mejorar relacién con clientes

Presentes navidefios

Una vez al afio, una semana previa a la festividad navidad la empresa
LIGERCAL S.A. les dard un presente a los directivos de las diferentes
empresas a los cuales LIGERCAL S.A. brinda el servicio. El presente
consiste en una botella de licor, el cual serd eleccién del gerente de la
empresa LIGERCAL S.A. Se propone esta estrategia con el objetivo de

mejorar y afianzar las relaciones con el cliente.

Agendas y plumas

Una vez al afo, los primeros dias del mes de diciembre se les dara a
los clientes una agenda con su respectiva pluma. La agenda tendra el
calendario del afio venidero, informacion de la empresa, ilustraciones de la
empresa (logo y slogan). Este detalle se lo realizara con el propoésito de

consolidar la relacion entre LIGERCAL S.A. y sus clientes.

3.2.1.5 Inversién en Activos Fijos

Comprade terreno

En la encuesta que se realizé a los conductores, especificamente las
preguntas 12 y 13 indicaron que se deberia ampliar el patio de maniobras,
ya que el espacio es reducido para maniobrar dadas la cantidad de unidades
gue se tiene actualmente. El patio de maniobra se puede ampliar, por lo que
se realizard un presupuesto para comprar un terrero. Adquirir un espacio
mas amplio permitird que haya un mejor funcionamiento, ya que los 24 autos
tanques estaran divididos, teniendo espacio suficiente para maniobrar y asi

poder evitar posibles colisiones pequeiias entre ellos.
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Material de construccién para adecuacién

Al adquirir el terreno se debe adecuar el lugar previo funcionamiento.
Se comprard material de construccion, para rellenar y hacer una base fuerte
gue soporte a varios autos taques, ademas se construira bafio y un espacio
libre para los conductores. El espacio libre estara adecuado para que los

conductores almuercen, y descansen hasta su préoximo viaje.

Compra de auto tanque (cabezal y tanque)

En la entrevista realizada al cliente VIP PRIMAX, una de las
preguntas que se realizo fue, ¢qué sugiere que se deba cambiar para
mejorar el servicio? En la cual menciono que se deberia modernizar la flota
de manera progresiva. Un auto tanque esta conformado por el chasis y el
tanque, siendo dos rubros diferentes, para adquirirlos se realizara un
préstamo bancario. Al momento de que el auto tanque empiece a producir,
con los viajes que realice se pagara el préstamo.

Con esta estrategia planteada, tiene tres objetivos; el primero es que,
al invertir en el terreno y el auto tanque, la empresa contaré con activos fijos,
ya que al momento carece de los mismos. El segundo, afianzar la relacién
con el cliente, puesto que al modernizar la flota sabran que sus sugerencias
son importantes para la empresa y tercero tendrd mas capacidad para cubrir
mas viajes para transportar GLP, el cliente PRIMAX indic6 que estan
aumentando sus estaciones de servicios locales, ademas que venderan sus
servicios a minerias, siendo esta una gran oportunidad que se le presentara
a la empresa, ya que aumentaran los viajes a realizar y por ende los

ingresos.
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Tabla 24: Resumen de Estrategias a implementar afio 2018

PLAN ESTRATEGICO 2018 - 2022

Estrategia Tarea a ejercer

Politica de cobro

Sitio Web online

Publicidad Exterior de los camiones

Mejorar indice de liquidez Letrero a la entrada del patio de maniobras

Publicidad en redes sociales

Afiliacién a la asociaciéon de transporte pesado
FENETRAPE S.A.

Relanzamiento de imagen corporativa Propuesta de mision para la empresa
Propuesta de vision para la empresa
Propuesta de objetivos empresariales
Propuesta de logo y slogan empresarial
Mejoramiento de identidad corporativa Uniformes

Sistema de facturacion electrénica

Capacitaciones, charlas motivacionales
Actividades Recreativas
Programa de incentivo a conductores

Creacion de un manual de funciones y
responsabilidades para cada puesto de trabajo.

Creacion de folleto de procesos operativos

Mejorar relacion con clientes Presentes navidefios
Agendas y plumas
Inversion en activos fijos Compra de terreno

Material de construccion para adecuacion
Compra de vehiculo (cabezal y tanque)

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

3.2.2 Estrategia Funcional

A continuacién, se detallan las estrategias para cada area funcional de la
empresa LIGERCAL S.A. por los siguientes 5 afos:

3.2.2.1 Area Gerencia

Tabla 25: Estrategias para alta gerencia

| Estrategias | ANO
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1 2 3
Modificacion en misién visién corporativo X
Cambio de logo y slogan corporativo X
Implementacion de letrero en la
entrada del patio de maniobras X
Premio al mejor conductor X X X
Mejorar relaciones con los clientes X X X
Manual de funciones y responsabilidades X
de cada puesto

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

3.2.2.2 AreaFinanciera — Contable

Tabla 26: Estrategias para area Financiera — Contable

: ANO
Estrategias
g 1123
Elaboracion de uniformes X X X
Adquisicion de terreno X
Adquisicion de auto tanque X
Creacion de sitio web online X X X
Publicidad en exteriores de los autos X X X
tanques
Publicidad en redes sociales X X X
Afiliacion a la asociacion de « « « « «
transporte pesado FENETRAPE S.A.
Capacitacion para los conductores X X X | X X
Sistema de facturacion electronica X X | X | X | X
Cena navidefia a empleados X X X X X
Presentes navidefos a clientes X X X | X X
Compra de suvenires para clientes X X X | X X
Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
3.2.2.3 Areade Operaciones
Tabla 27 Estrategias para area de operaciones
ANO

Estrategias
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Seleccion al mejor conductor X X | X | X X
Actividades recreativas X X | X | X X

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

3.2.2.4 Areade Seguridad y Mantenimiento

Tabla 28 Estrategias para area de seguridad y mantenimiento

ANO

Estrategias

x
X
X
X

Impresion de folletos

=
N

X | X [w]|Z
N
ol

Mantenimientos a los autos tanques X X

Capacitacion a los conductores X X

x
X
X

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

De acuerdo con el andlisis realizado con la herramienta FODA, se
elaboran las estrategias para cada departamento de la empresa.

Fuentes como las encuestas y entrevistas nos permitieron afirmar la
necesidad de realizar el disefio de un plan estratégico. Las estrategias
propuestas tienen como objetivo, primero el incrementar la cartera de cliente,
dejando de depender del cliente mejorar los indices de liquidez, la relacién

con los clientes y colaboradores.
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CAPITULO IV: IMPLENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
LA EMPRESA LIGERCAL S.A.

Este capitulo se enfocara en la implementacién del Plan estratégico

de la empresa LIGERCAL S.A., para demostrar la viabilidad de las

estrategias  utilizando las herramientas financieras como

lo es: la

elaboracion de presupuesto de la planeacion estratégica, ratios financieros,

flujos de efectivos realistas, optimista y pesimista ademas de analisis de

sensibilidad y un andlisis comparativo del VAN y TIR de los periodos 2012-

2017 y 2018-2022. Aqui se va a responder ¢COmo evaluar la planeacién

estratégica?

4.1. Presupuesto de la planificacion estratégica

Tabla 29: Presupuesto de la Planificacion Estratégica

Presupuesto de la Planificacion Estratégica

2018 2019 2020 2021 2022
Inflacion Promedio Proyectada - 5 afios 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Mejorar indices de liquidez
Dominio y Hosting - Sitio Web § 350003 36400|% 37856 |§  39370|% 40945
Relanzamineto de imagen corporativa
Cambio de logo y slogan empresarial $ 125,00
Publicidad Exterior de los camiones $ 118,25
Letrero a la entrada del patio de maniobras | § 720,00
Afilacién Fenetrape § 900003 93600|% 97344 |§ 101238|$ 105287
Mejoramiento de identidad corporativa
Uniformes $ 573552 |% 596494 % 620354|% 645168|% 6.70975
Capacitaciones al personal $ 184000|% 191360($ 199014 |$ 206975 |% 215254
Facturacion Electrénica $ 75000|% 78000($ 81120|$ 84365 |% 87739
Actividades Recreativas $ 120,00 | $ 12480 (% 12979 | § 13498 | $ 140,38
Programa de incentivo a los choferes $ 8500 | % 8840 | % 9194 | § 95619 99 44
Mejorar relacion con clientes
Presentes Navidefios § 60000|% 62400|% 64896 |%  67492|% 70192
Agendas - Plumas $ 89,00 | $ 9256 | § 9626 | $ 10011 | $ 104,12
Inversion en Activos Fijos
Vehiculo $ 97.000,00
Tanque $ 12.000,00
Inversion en infraestructura
Ampliacién de terreno $ 26.250,00
Material de construccidn para adecuacién $ 3.750,00
$150432,77 | § 1088830 |$ 11.32383 | § 1177679 | $ 12.24786
TOTAL PLANIFICACION ESTRATEGICA $ 196.669.55

Fuente: LIGERCAL S.A.
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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El presupuesto de la planeacion estratégica esta compuesto por 5
estrategias corporativas que le va a costar a la empresa LIGERCAL S.A.
$196.669,55 por la implementacion del Plan estratégico, proyectado a 5
afos (2018-2022); se tomara en cuenta un incremento del 4% de inflacion en
cada periodo en el que permanezca la misma estrategia.

La primera estrategia es mejorar los indices de liquidez para poder
cumplir con esta estrategia se disefiara una pagina web donde se ofrecera y
promocionara nuestra empresa con un gasto del dominio y hosting cada afio,
publicidad en el exterior de los auto tanques, letrero en el patio de maniobras
y afiliacion a la Federacion de Transporte Pesado FENETRAPE con un costo
de afiliacion anual que permitird aumentar la cartera de clientes.

La segunda estrategia se basa en el relanzamiento de la imagen
corporativa, es decir un cambio de slogan y logo de la empresa con un costo
en el primer afio de la implementacion.

La tercera estrategia, se fundamenta en el mejoramiento de identidad
corporativa mediante el cambio uniformes para los empleados operativos
(conductores), implementacion de facturacion electrénica, capacitaciones a
conductores que se llevara a cabo capacitaciones cada dos, se realizara
actividades recreativas para la integracion laboral ademas de un programa
de incentivos a los conductores. Esta estrategia tendra un costo en los cinco
afos de implementacion

La cuarta estrategia, se mejorara la relaciébn con los clientes y se
entregara presentes navidefios, agendas y plumas en el mes de diciembre
con un costo en los cinco afios de implementacion

La ultima estrategia es la inversion en activos fijos porque la empresa
carece de los mismos, se realizara la compra de un auto tanque ademas de
la ampliacion del terreno con un costo en el primer afio de la

implementacion.
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4.2.

Ratios Financieros sin implementacion

Tabla 30: Ratios Financieros sin implementacion

RAZONES DE LIQUIDEZ 2015 2016
LIQUIDEZ CORRIENTE
ACTIVOS CORRIENTE 151 | 235 | 243 | 215 | 251 | 308 | 292 | 298 | 293 | 290 | 285
RAZONES DE ACTIVIDAD
PERIODO PROMEDIO DE COBRO CUENTAS POR COBRAR 11,08 | 941 | 24,78 | 3443 | 2530 | 1570 | 21,81 | 24,84 | 26,13 | 27,34 | 28,50
VENTAS DIARIAS POR PROMEDIO
PERIODO PROMEDIO DE PAGO CUENTAS POR PAGAR 478 | 010 | 809 | 1745 | 731 | 287 | 269 | 28 | 28 | 291 | 29
COMPRAS DIARIAS PROMEDIO
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES VENTAS 11,03 | 1261 | 916 | 751 | 1100 | 1255 | 1095 | 997 | 938 | 925 | 874
TOTAL ACTIVOS
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
INDICE DE ENDEUDAMIENTO TOTAL PASIVOS 45,17% | 43,09% | 58,12% | 58,28% | 51,24% | 36,01% | 40,85% | 43,18% | 42,99% | 42,95% | 42,79%
TOTAL ACTIVOS
RAZONES DE RENTABILIDAD
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA UTILIDAD BRUTA 12,25% | 15,46% | 17,04% | 14,33% | 10,05% | 12,00% 12% ‘ 14% ‘ 15% ‘ 16% ‘ 17%
VENTAS
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA UTILIDAD OPERATIVA 7.12% | 6,56% | 6,23% | 5,35% | 4,30% | 5,65% | 5,76% | 6,35% | 7,06% | 7,29% | 8,00%
VENTAS
GANANCIAS DISPONIBLES PARA LOS ACCIONISTAS
MARGEN DE UTILIDAD NETA COMUNES 4,72% | 4,35% | 4,13% | 3,55% | 2,74% | 3,60% | 3,46% | 3,81% | 4,23% | 4,37% | 4,80%
VENTAS
RENDIMIENTO SOBRE LOS GANANCIAS DISPONIBLES PARA LOS ACCIONISTAS
ACTIVOS COMUNES 52,04% | 54,88% | 37,85% | 26,66% | 30,45% | 45,23% | 38% | 38% | 40% | 40% | 42%
TOTALES TOTAL DE ACTIVOS
GANANCIAS DISPONIBLES PARA LOS ACCIONISTAS
RENDIMIENTO SOBRE EL COMUNES 94,91% | 96,43% | 90,38% | 86,28% | 62,46% | 70,67% | 64,01% | 66,83% | 69,69% | 70,92% | 73,29%

PATRIMONIO

CAPITAL EN ACCIONES COMUNES

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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En la tabla N° 30, se puede observar el andlisis financiero mediante
las ratios financieras proyectados para la empresa LIGERCAL S.A. durante
los préximos 5 afios sin implementacién estratégica, en la cual la empresa

no realiza ninguna inversion o plan estratégico.

Si la empresa no implementa ningun plan estratégico para aumentar
su cartelera de clientes por ende incrementar las ventas, aumentar los
indices de liquidez, inversién en publicidad y activos, la compafia tendra
menor utilidad y menor liguidez monetaria para solventar los costos de
transporte, lo que pudiera causar a largo plazo, la liquidaciéon de la empresa
debido a que afio tras afio los periodos sin implementacion de cobro y pago

aumentan.

Para mostrar una explicacion mas detallada de los indicadores

financieros utilizados dentro de este trabajo de titulacién son:
Razon de liquidez

indice de liquidez corriente: Disminuye cada afio si no se implementa

alguna estrategia.
Razon de actividad

Periodo promedio de cobro: Toma demasiado tiempo en cobrar a los

clientes ya que existen dos clientes que pagan cada dos meses, lo que
muestra la demora en la obtencion de liquidez monetaria, para realizar sus

operaciones.

Periodo promedio de pago: La empresa tarda en promedio 3 dias en

realizar sus pagos a proveedores.

Rotacidn de activos totales: La empresa incrementa sus ingresos

sobre sus activos pese en los afios anteriores. Sin embargo, desde el afo
2018, se present6 un declive minimo debido a la nula inversion de proyectos

comparando los afios anteriores.
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Razén de endeudamiento

indice de endeudamiento: Determinamos que, en el afio 2015, el 58,28%

pese a eso se ve una reduccién en afos proyectados.
Razdn de rentabilidad

Margenes de utilidad bruta: En el afio 2014 de la empresa se percibe

un margen de utilidad bruto del 17,04%, sin embargo, en los proximos afos,
este porcentaje es menor y esto se debe al costo de transporte aumentado

pero igual hay un pequefio aumento.

Margen de utilidad operativa: A partir del afio 2018, la utilidad

operativa aumenta en un porcentaje leve. Por esta razon, es importante
incluir una planificacion estratégica que permita obtener mayores ingresos

para cubrir gastos futuros.

Margen de utilidad neta: Desde el 2018, la utilidad operativa neta

aumenta relativamente. No se puede visualizar un gran incremento debido a

la falta de estrategias para enfrentar sus ventas.

Rendimientos sobres los activos totales: Pese que la empresa tiene

un aumento en los rendimientos de los activos totales pese a eso la empresa

carece de activos fijos por lo cual se deberia invertir.

Rendimiento sobre el patrimonio: En los préoximos afios sin

implementacion el rendimiento sobre el patrimonio aumenta en un porcentaje

leve.

Este andlisis permitira saber el rumbo que tomara la empresa en los
siguientes afios para realizar el analisis se obtuvieron los estados financieros
como balance general y estado de pérdidas y ganancias de la empresa
LIGERCAL S.A. de los afios 2012- 2017. Para mejor visualidad de las
variaciones de las razones financieras se puede visualizar los gréficos en

anexos
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4.3.

Tabla 31: Ratios Financieros con implementacion estratégica

RAZONES DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ CORRIENTE

ACTIVOS CORRIENTE

Ratios financieras con implementacion de las estrategias

2012 2013 2014 2015 2016 2017

RAZONES DE ACTIVIDAD

PERIODO PROMEDIO DE COBRO
PERIODO PROMEDIO DE PAGO

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO CORRIENTE 151 | 235 | 243 | 215 | 251 | 308 | 240 | 268 | 28 | 300 | 325
CUENTAS POR COBRAR 11,08 | 941 | 2478 | 3443 | 2530 | 1570 | 235 | 560 | 807 | 891 | 1058
VENTAS DIARIAS POR PROMEDIO
CUENTAS POR PAGAR
COMPRAS DIARIAS PROMEDIO 478 | 010 | 809 | 1745 | 731 | 287 41 | a1 | a2 | 42 | a3
VENTAS
TOTAL ACTIVOS 11,03 | 1261 | 916 | 751 | 1100 | 1255 | 11,31 | 1052 | 981 | 1002 | 943
TOTAL PASIVOS 45,17% | 43,00% | 58,12% | 58,28% | 51,24% | 36,01% | 65,90% 66,13% 64,44% 46,04% 45,68%

TOTAL ACTIVOS

RAZONES DE RENTABILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

MARGEN DE UTILIDAD NETA

RENDIMIENTO SOBRE LOS
ACTIVOS

TOTALES
RENDIMIENTO SOBRE EL

PATRIMONIO

UTILIDAD BRUTA
VENTAS
UTILIDAD OPERATIVA
VENTAS
GANANCIAS DISPONIBLES PARA LOS ACCIONISTAS COMUNES
VENTAS

GANANCIAS DISPONIBLES PARA LOS ACCIONISTAS COMUNES
TOTAL DE ACTIVOS
GANANCIAS DISPONIBLES PARA LOS ACCIONISTAS COMUNES

CAPITAL EN ACCIONES COMUNES

12,25% | 15,46% | 17,04% | 14,33% | 10,05% | 12,00%
7,12% | 6,56% | 6,23% | 5,35% | 4,30% | 565%

4,72% | 435% | 4,13% | 355% | 2,74% | 3,60%

52,04% | 54,88% | 37,85% | 26,66% | 30,45% | 45,23%

94,91% | 96,43% | 90,38% | 86,28% | 62,46% | 70,67%

13,00% | 14,00% | 15,00% | 16,00% | 17,00%
526% | 544% | 596% | 8,80% | 9,44%

2,89% | 3,10% | 352% | 5,28% | 566%

32,73% | 32,67% | 34,51% | 52,94% | 53,42%

96,00% | 96,47% | 97,04% | 98,12% | 98,34%

Fuente: LIGERCAL S.A.
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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En la tabla No. 31, se visualiza el analisis de ratios financieros con la
implementacion de un plan estratégico para los proximos 5 afios que conllevara a
incrementar las ventas en un 6%, las utilidades y mejorar la gestion de la empresa
LIGERCAL S.A. desde el periodo 2018 al 2022 con el fin de aumentar la cartera de

clientes, mejorar la imagen corporativa e invertir en activos fijos.

Para la elaboracion del siguiente andlisis, se proyectaron los balances
generales y estados de pérdidas y ganancias para los préximos 5 afios tomando en

cuenta el plan estratégico.
Razén de liquidez

indice de liquidez corriente: La empresa LIGERCAL S.A., implementara las

siguientes estrategias: politicas de cobro, creacion de sitio web y redes sociales,
afiliacion a la FENETRAPE, letrero en patio de maniobras y en los auto tanques
para aumentar su cartera de clientes y por consecuente mejorar su liquidez. Los
indices de liquidez tendran un aumento leve dentro de los afios de implementacion,
pero se mantiene dentro del rango promedio. Al principio se indic6 variaciones en
sus flujos de liquidez dentro de la empresa, pero como se puede visualizar no

posee problemas de liquidez.

Razén de actividad

Periodo promedio de cobro: Se puede visualizar que el tiempo de cobro

dentro de los afios con implementacion estratégica disminuira gracias a la politica
de cobro que expresa el fecho minimo de pago para los clientes es de 15 dias y el
méaximo es de un mes. Ademas, se puede visualizar el periodo maximo de cobro es
de 11 dias en el afio 2022.

Periodo promedio de pago: Con respecto al periodo de pago a los

proveedores se puede visualizar que se mantiene en 4 dias.

Rotacidn de activos totales: Gracias a la alta inversion en activos fijos podra

incrementar las ventas, se puede observar que en la proyeccion realizada para el

afio 2018 podemos ver un aumento.
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Razén de endeudamiento

indice_de endeudamiento: Debido a la inversién de activos fijos en los

primeros afios existird un alto porcentaje de endeudamiento, sin embargo, esta
indice ira disminuyendo en los siguientes afos. Esto significa, que la empresa, a

pesar de arriesgarse tanto, podra alcanzar sus metas y objetivos.
Razon de rentabilidad

Margenes de utilidad bruta: Las utilidades obtenidas con la implementacién

de las estrategias, como se puede observar, generan un incremento en la utilidad
bruta, lo que significa que la empresa puede cubrir el costo (TRANSPORTE) en su

totalidad en todos los afios de implementacion.

Margen de utilidad operativa: La utilidad operativa en este caso también

aumenta su porcentaje gracias a la implementacion de las estrategias planteadas.
Como se puede percibir en el afio 2022 es el doble del porcentaje que en el afio
2017.

Margen de utilidad neta: Se puede observar que las utilidades netas llegasen

a conseguir el 5.66% de utilidades netas después de impuestos y gastos generales
en afo 2020, lo que significa un valor alto en relacion con el anélisis de esta ratio

sin implementacioén de ninguna estrategia.

Rendimientos sobres los activos totales: Debido a la inversién de activos

fijos como la ampliacion del patio de maniobras y el auto tanque representa
beneficios que se obtiene luego de realizar una inversion para mejorar la empresa.
Habra un aumentando significativo desde el afio 2016 al afio 2020 que percibira el

53.42% de rendimiento por inversion.

Rendimiento sobre el patrimonio:  Gracias a la implementacién de las
estrategias planteadas como es el mejorar la identidad corporativa, mejorar la
imagen corporativa y aumento de cartelera de clientes. Se puede percibir que en el
2017 tiene 70.67% y en el afio 2022 tendra un 98.34%.

Para mejor visualidad de las variaciones de las razones financieras se puede

visualizar los graficos en anexo.
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4.4. Flujos de efectivo sin implementacion

Tabla 32: Flujo de efectivo sin implementacion

FLUJO DE EFECTIVO SIN IMPLEMENTACION

Inversion Inicial

Ingresos

Transporte

(=) Utilidad Bruta

Gastos Administrativos

Sueldos y Beneficios Sociales

Gastos de Depreciacion y Amortizacion
Otros GGP

(=) Utilidad Operacional

Gastos No Operacionales

Gastos Financieros

(=) Resultado antes de impuestos
Participacion de Trabajadores
Impuesto a la Renta

Resultado Neto

(#)/(-) Ajustes

(+) Gastos de Depreciacion y Amortizacion
Flujo de Efectivo Neto

15%
25%

Afio 1

2.147.238,79
1.884.202,03
263.036,75
139.305,50
80.339,40
58.966,09
123.731,25

123.731,25
18.559,69
30.932,81
74.238,75

74.238,75

Afio 2

2.207.065,49
1.909.111,65
297.953,84
157.797,75
91.004,14
66.793,61
140.156,09

140.156,09
21.023,41
35.039,02
84.093,65

84.093,65

B A R L - A < I - A

Afo 3

2.266.892,19
1.926.858,36
340.033,83
180.083,51
103.856,65
76.226,86
159.950,32

159.950,32
23.992,55
39.987,58
95.970,19

95.970,19

R AR A - e s R A e A A - A - - -

Afo 4

2.326.718,89
1.966.077,46
360.641,43
190.997,39
110.150,83
80.846,56
169.644,03

169.644,03
25.446,61
42.411,01

101.786,42

101.786,42

B A A ]

Afo 5

2.386.545,59
1.980.832,84
405.712,75
214.867,38
123.916,98
90.950,39
190.845,37

190.845,37
28.626,81
47.711,34

114.507,22

114.507,22

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

En la tabla N° 32, se puede visualizar los flujos de efectivo proyectado a 5 afios de la empresa sin la implementacion del

plan estratégico.

Mismo que refleja la situacién actual de la empresa y los cambios dentro del financiamiento, inversién y su

operacion. Luego del analisis del flujo de efectico se visualiza un aumento relativo, pero no de gran magnitud si la empresa

mantiene la misma gestion sin incluir un plan estratégico.
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4.5. Flujos de efectivo con implementacion de la planificacion estratégica

Tabla 33: Flujo de efectivo realista con implementacion de las estrategias

FLUJO DE EFECTIVO CON IMPLEMENTACION

Inversion Inicial

Ingresos

Transporte

(=) Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Sueldos y Beneficios Sociales
Gastos de Depreciacion
Gastos de Amortizacion
Otros GGP

(=) Utilidad Operacional
Gastos No Operacionales
Gastos Financieros

(=) Resultado antes de impuestos
Participacion de Trabajadores
Impuesto a la Renta
Resultado Neto

(+)/(-) Ajustes

(+) Gastos de Depreciacion
(+) Gastos de Amortizacion
Flujo de Efectivo Neto

$ (150.432,77)

$  (150.432,77)

15%
25%

o AR R AR AR o

$

LR e e ]

Ano 1

2.490.796,99
2.166.993,38
323.803,61
192.725,30
80.339,40
10.900,00
42.519,80
58.966,09
131.078,31

10.950,12

10.950,12
120.128,19
18.019,23
30.032,05
72.076,91
53.419,80
10.900,00
42.519,80
125.496,71

AR IR o R R AR o

$

B BB BB PR

Afo 2

2.640.829,79
2.271.113,62
369.716,17
226.130,33
92.917,74
10.900,00
46.544,28
75.768,31
143.585,84

6.925,56

6.925,56
136.660,28
20.499,04
34.165,07
81.996,17
57.444,28
10.900,00
46.544,28
139.440,45

o AR e e R AR A T

$

R R A e R e e e A

Afo 3

2.799.899,78
2.379.914,82
419.984,97
253.243,24
105.846,79
10.900,00
50.935,90
85.560,55
166.741,72

2.533,96

2.533,96
164.207,76
24.631,16
41.051,94
98.524,66
61.835,90
10.900,00
50.935,90
160.360,56

LR A e R AR T K

AR A R S

Afio 4

Afo 5

2.968.551,34 $ 3.147.361,60
2.493.583,13

474.968,21
213.674,18
112.220,58
10.900,00
90.553,60
261.294,04
$

261.294,04
39.194,11
65.323,51

156.776,42
10.900,00
10.900,00

167.676,42

$

$
$
$
$
$
$
$

@B HHRB B P

2.612.310,13

535.051,47
238.015,23
126.069,52
10.900,00
101.045,71
297.036,24
$

297.036,24
44.555,44
74.259,06

178.221,74
10.900,00
10.900,00

189.121,74

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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En la tabla N° 33 se puede contemplar los flujos de efectivo con la
planeacién estratégica donde el presupuesto del primer afio de la
planeacion estratégica es $1503.432, 77 el costo que representa la inversion
inicial ya que los demas afios del presupuesto estan en los respectivos
gastos del flujo de efectivo. En el primer afio de la implementacion obtendra
un flujo de efectivo de $125.496,71, generando una utilidad neta de
$72.076,91 esto significa que la empresa aun no ha recuperado su inversion.
En el tercer afio obtendra un flujo de efectivo de $160.360,56, generando
una utilidad neta de $98.524,66 esto significa que la empresa aun ya
recuperado su inversién esto se debe a la implementacién de la estrategia
de mejorar los indices de liquidez, que se logro a través de la creaciéon de la
pagina web, redes sociales, afiliacion de la FENETRAPE, letrero en el patio
de maniobras y en los camiones, capacitaciones al personal operativo

ademas de la inversion en activos fijos.

Se pudo divisar que las estrategias ayudaran a la empresa a mejorar su

rendimiento e incrementar sus ingresos.
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Tabla 34: Flujo de efectivo optimista

SENSIBILIZACION OPTIMISTA

Inversion Inicial

Ingresos

Transporte

(=) Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Sueldos y Beneficios Sociales
Gastos de Depreciacion
Gastos de Amortizacion
Otros GGP

(=) Utilidad Operacional
Gastos No Operacionales
Gastos Financieros

(=) Resultado antes de impuestos
Participacion de Trabajadores
Impuesto a la Renta
Resultado Neto

(+)/(-) Ajustes

(+) Gastos de Depreciacion
(+) Gastos de Amortizacion
Flujo de Efectivo Neto

$

$

(150.432,77)

15%
25%

R A - R = A - A - A - C A - A B B I R - E A B

Afo 1
10,00%
2.739.876,69
2.301.496,42
438.380,27
192.725,30
80.339,40
10.900,00
42.519,80
58.966,09
245.654,97
10.950,12
10.950,12
234.704,85
35.205,73
58.676,21
140.822,91
53.419,80
10.900,00
42.519,80

(150.432,77) $ 194.242,71

Afo 2
10,00%

$ 2.904.912,76
$ 2.411.077,59

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

493.835,17
226.130,33
92.917,74
10.900,00
46.544,28
75.768,31
267.704,84
6.925,56
6.925,56
260.779,28
39.116,89
65.194,82
156.467,57
57.444,28
10.900,00
46.544,28
213.911,85

Afo 3
10,00%

$ 3.079.889,76
$ 2.525.509,61

&

554.380,16
253.243,24
105.846,79
10.900,00
50.935,90
85.560,55
301.136,91
2.533,96
2.533,96
298.602,95
44.790,44
74.650,74
179.161,77
61.835,90
10.900,00
50.935,90
240.997,67

R - R A C A - A B A - A B o B B R -

Afio 4
10,00%
3.265.406,47
2.710.287,37
555.119,10
213.674,18
112.220,58
10.900,00
90.553,60
341.444,92

341.444,92
51.216,74
85.361,23

204.866,95
10.900,00
10.900,00

215.766,95

LR e - A e e e e - A A R R < B - A o

Ao 5
10,00%
3.462.097,76
2.908.162,12
553.935,64
238.015,23
126.069,52
10.900,00
101.045,71
315.920,41

315.920,41
47.388,06
78.980,10

189.552,24
10.900,00
10.900,00

200.452,24

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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Tabla 35: Flujo de efectivo pesimista

SENSIBILIZACION PESIMISTA

Inversion Inicial (150.432,77)

Ingresos

Transporte

(=) Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Sueldos y Benenficios Sociales
Gastos de Depreciacion
Gastos de Amortizacion

Otros GGP

(=) Utilidad Operacional
Gastos No Operacionales
Gastos Financieros

(=) Resultado antes de impuestos
Participacion de Trabajadores
Impuesto a la Renta
Resultado Neto

(+)/(-) Ajustes

(+) Gasos de Depreciacion

(+) Gastos de Amortizacion

Flujo de Efectivo Neto (150.432,77)

$

$

Ao 1

-10,00%

$ 2.241.717,29
$ 1.950.294,04

15%

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
25% $
$
$
$
$
$

291.423,25
192.725,30
80.339,40
10.900,00
42.519,80
58.966,09
98.697,95
10.950,12
10.950,12
87.747,83
13.162,17
21.936,96
52.648,70
53.419,80
10.900,00
42.519,80

106.068,50

© R el AR I o A e A B e A T

Afo 2

-5,00%

2.508.788,30
2.157.557,94
351.230,36
226.130,33
92.917,74
10.900,00
46.544,28
75.768,31
125.100,03
6.925,56
6.925,56
118.174,47
17.726,17
29.543,62
70.904,68
57.444,28
10.900,00
46.544,28

128.348,96

Afo 3

-5,00%

$ 2.659.904,79
$ 2.260.919,08

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

398.985,72
253.243,24
105.846,79
10.900,00
50.935,90
85.560,55
145.742,47
2.533,96
2.533,96
143.208,51
21.481,28
35.802,13
85.925,11
61.835,90
10.900,00
50.935,90

147.761,01

© R il AR I - A e A e A T

Afio 4

-5,00%

2.820.123,77
2.368.903,97
451.219,80
213.674,18
112.220,58
10.900,00
90.553,60
237.545,62

237.545,62
35.631,84
59.386,41

142.527,37
10.900,00
10.900,00

153.427,37

© PR BRR DR PR DR H DR

Afo 5

5,00%
3.304.729,68
2.742.925,63

561.804,05
238.015,23
126.069,52

10.900,00
101.045,71
323.788,81

323.788,81
48.568,32
80.947,20

194.273,29
10.900,00
10.900,00

205.173,29

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes.
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Para analizar la viabilidad de la implementacion del Plan estratégico
de una manera méas precisa se elabora flujos de efectivos dos escenarios
distintos: optimista (en el mejor de los casos) y pesimista (en el peor de los

casos).

Como se puede visualizar en la tabla N° 34 del escenario optimista, se
incrementd un 10% en todos los periodos para las proyecciones. Es decir, en
este escenario, se espera que los ingresos incrementen en un 10%, la
inversion se recuperara a la mitad del segundo afio generando ingresos de $
213.911,85 y utilidades netas de un total $156.467,57. En los proximos afios
el habra un incremento de ventas, generando un gran flujo de efectivo de $
200.452,24 en el afio 2022.

Segun los resultados de la tabla N° 35 del escenario pesimista, se
tomé en consideracion una reduccion el -10% en el periodo 1, en el caso de
que las estrategias no funcionen al 100%. En el siguiente periodo, se redujo
a un -5% los ingresos, costos, gastos, con el fin de conocer la situacion de la
empresa en el que caso que no funcionen el plan estratégico. Se puede
observar que se recuperan la inversion por completo a finales del tercer afio,
obteniendo un flujo de efectivo de $147.761,01 ademas de un incremento en

sus flujos efectivos como $ 205.173,29 en el afio 2022
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4.6. Analisis ingenieria econdmica: escenario real, optimista y pesimista

Tabla 36: Ingenieria Econdmica Real

Tasa de Descuento 14,29% 1 2 3 4 5
Resultado Neto (2.161,84) (2.097,49) 2.554,47 54.990,00 63.714,52
Flujo de Efectivo Neto Marginal (150.432,77) 125.496,71 139.440,45 160.360,56 167.676,42 189.121,74
Calculo de la TIR (150.432,77) 125.496,71 139.440,45 160.360,56 167.676,42 189.121,74
Valor Actual del Flujo de Efectivo 109.805,51 106.751,08 107.416,96 98.274,10 96.984,05
Resumen de la Evaluacién
Valor Actual Neto Financiado 0 El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA
Valor Actual Neto 206.654 El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA
Tasa Interna de Retorno 65% S| es adecuada
Beneficio / Costo 3 : 1 Se Acepta el Proyecto
Tiempo promedio recuperacion inversion 3 ANOS 0 MESES 3 DIAS
30% Grafica de la Sensibilizacion de la Tasa Vs VAN
25% !
20%
fan
g |
a
: 10% |
2 |
Fuente: LIGERCAL S.A. =
: { = | ,&*
e . e - *’1
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes o Rwﬁ-‘-
S0 $50.000 $100.000 $ 150.000 $ 200.000 $250.000 $300.000 $350.000 \-\\ $ 400.000

5% -
Valor Actual Neto o VAN
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Para la elaboracion de la ingeniera econdmica de este trabajo de
titulaciéon se utiliza la Tasa de descuento, Valor actual neto, Tasa interna de

retorno, flujos de efectivo marginales y periodo de recuperacion.

En la tabla N° 36 se puede visualizar el escenario real de la empresa
LIGERCAL S.A., la cual consta de los flujos de efectivo correspondientes a
la implementacion dentro los proximos 5 afios. La inversion inicial del
presupuesto de la planeacion estratégica sera de $150.432,77, se utilizara
una tasa de descuento sera del 14,29%, el cual es el resultado del interés
del banco mas riesgo pais. Tomando en cuenta la incertidumbre y riesgos
del mercado debido a la competitividad y precios de mercado. Se consiguio
un Valor actual neto de $206.654, una Tasa interna de retorno del 65%, que
es mayor a la tasa de descuento, por lo que el proyecto se considera viable
debido a que se obtuvo un rendimiento mayor al requerido. El tiempo

promedio de la recuperacién de la inversion sera de 3 afos, y 3 dias.

El analisis mostro que se recupero la inversion realizada, por lo tanto,

se considera que el proyecto de implementacion estratégica es aceptable.
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Tabla 37: Ingenieria Econdmica Optimista

Tasa de Descuento 14,29% 1 2 3 4 5
Resultado Neto 70.897,81 79.442,42 90.871,65 134.703,61 138.990,94
Flujo de Efectivo Neto Marginal (150.432,77) 194.242,71 213.911,85 240.997,67 215.766,95 189.552,24
Calculo de la TIR (150.432,77) 194.242,71 213.911,85 240.997,67 215.766,95 189.552,24
Valor Actual del Flujo de Efectivo 169.956,00 163.763,97 161.431,45 126.459,66 97.204,81

Resumen de la Evaluacion

Valor Actual Neto Financiado 0 El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA
Valor Actual Neto 568.383 EIl Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA

Tasa Interna de Retorno 134% Sl es adecuada
Beneficio / Costo 5 : 1 Se Acepta el Proyecto
Tiempo promedio recuperacion inversion 2 ANOS 3 MESES 1 DIAS
Grafica de la Sensibilizacién de la Tasa Vs VAN
m -
25%
20%
£ |
2
]
2 10%
=
Fuente: LIGERCAL S.A. o
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
o S0 $100.000 $ 200,000
% Valor Actual Neto o VAN
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Tabla 38: Ingenieria Econdmica Pesimista

Tasa de Descuento 14,29% 1 2 3 4 5

Resultado Neto (21.590,05) (13.188,97) (10.045,08) 40.740,95 79.766,06
Flujo de Efectivo Neto Marginal (150.432,77) 106.068,50 128.348,96 147.761,01 153.427,37 205.173,29
CalculodelaTIR (150.432,77) 106.068,50 128.348,96 147.761,01 153.427,37 205.173,29
Valor Actual del Flujo de Efectivo 92.806,46 98.259,80 98.977,20 89.922,82 105.215,48

Valor Actual Neto Financiado 0 El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA

Valor Actual Neto 334.749 El Proyecto ES VIABLE, SE ACEPTA

Tasa Interna de Retorno 79% Sl es adecuada
Beneficio / Costo 3 : 1 Se Acepta el Proyecto
Tiempo promedio recuperacién inversion 3 ANOS 11 MESES 6 DIAS

Grafica de la Sensibilizacion de la Tasa Vs VAN

30%

25% e

«)""6
. 9°|°
- \ s"’sﬁa}
2 \ .}“"k
g 15% \;\"’7"3
s i
3 \ ‘395‘%
g 10% 7
Fuente: LIGERCAL S.A. : ‘\ ]
b
. ih 1 5% \ 1"?,‘;"
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes \
b
\ ._"511‘
0%$0 $50.000 $/100.000 $150.000 $200.000 $ 250.000 $300.000 \“%.000%& $ 400.000

5%
Valor Actual Neto o VAN
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Segun la tabla N° 37, se puede visualizar que en el escenario
optimista donde se alcanzara el 100% de las estrategias y sus objetivos. En
los afios de la implementacion se puede constatar que los flujos de efectivos
afo tras aflo se aumentaran. La inversion inicial se mantendra con un valor
de $150.432,77, y de mismo modo la tasa de descuento sera 14,29%, del
Dentro de este escenario obtenemos un VAN de $568.383 lo cual indica que
el proyecto es rentable. Por otro lado, la tasa interna de retorno aumentara a
un 134%, es decir, que seguira siendo mayor a la tasa de descuento del
14,29% vy esto indica que el proyecto es aceptado. En este caso el tiempo
promedio de recuperacion es de 2 afios, 3 mes y 26 dias. En comparacion
con la ingenieria econOmica real, se recuperara la inversion en menor

tiempo.

Por otra parte, el escenario pesimista que se puede visualizar en la tabla N°
38 donde la empresa LIGERCAL S.A. se encontrara en el peor de los casos
y si las estrategias no funcionan como se esperaba. Los flujos de efectivos
anuales son de menor en comparacion con el escenario optimista, el
proyecto sigue siendo rentable en el peor de los casos, debido a que los
resultados obtenidos como un VAN de $334.749 recuperando la inversion
realizada y en un periodo de tiempo de 3 afios, 11 meses y 6 dias. Por otro
lado, el TIR disminuyo a un 79%, manteniéndose superior a la tasa de
descuento del 14,29%, indicando que la planificacion es viable y rentable

para la empresa.
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4.7. Analisis de sensibilizacion
Tabla 39: Analisis de Sensibilidad

Beneficio

Escenario Ventas Costo Calificacion
Real 519.232 206.654 65% 3,5 | a1l Viable
Optimista 718.816 568.383 134% 4,8 | al Viable
Pesimista 485.182 334.749 79% 3,2 | al Viable

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

Dentro del escenario real se obtiene unas ventas de $519.232 con
una TIR de 65%, VAN de $206.654 y un costo beneficio de $3,5 ddlares, lo
gue significa que por cada $1 invertidos, se obtendrd un margen de ganancia
de $3,5 el triple lo que significa que es viable. Ademes se puede visualizar
que el VAN y TIR con implementacion es mayor que VAN y TIR historico en

el anexo de la tabla n°40

Para el escenario optimista, las ventas de $718.816 con una TIR de
134%, VAN de $568.383 y un costo beneficio de $4,8 ddlares.

En el caso del escenario pesimista, las ventas disminuyeron un
$485.182 con una TIR de 79%, VAN de $334.749 y un costo beneficio de
$3,2 délares.

Se puede concluir que la implementacion de un Plan estratégico para
la empresa LIGERCAL S.A. dentro los proximos 5 afios es viable debido a
que dentro del andlisis financiero de la implementacion donde el escenario
real seria el mas conveniente ya que tiene mayor probabilidad de ocurrir y se
ajusta a las incertidumbres del futuro pese que en un principio se percibia
problemas de liquidez podemos visualizar que la empresa no los presenta

sino que se encuentra dentro de su rango promedio con la implementacion.
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CONCLUSIONES

En el Presente trabajo de titulacion se emplearon diferentes teorias,
herramientas administrativas y financieras, las cuales fueron evaluadas y
analizadas para validar el objetivo principal del estudio: analizar la gestion de
la empresa LIGERCAL S.A para proponer un plan estratégico que mejore los
flujos de liquidez.

Se realiz6 una investigacion exhaustiva a fin de conocer el ambiente
externo que rodea a la empresa LIGERCAL S.A., considerando los factores
que pueden perjudicar o beneficiar a la empresa. Se pudo constatar que, en
la actualidad, la empresa esta expuesta a mas amenazas que
oportunidades, esto se debe a la incertidumbre por lo cambios de politicas
gubernamentales, sin embargo, puede aprovechar oportunidades, como:
aumentar la cartera de clientes, implementar sistemas de informacion y
realizar alianzas estratégicas.

En el andlisis Interno de la empresa LIGERCAL S.A., se ejecuté una
encuesta para evaluar la imagen corporativa e implementar la Matriz
Axiologica, la Matriz PCl y la Matriz de evaluacion de factores internos -
MEFI; ahi se reuni6 las fortalezas (excelente relacién con los clientes, los
precios competitivos y el sistema contable) y junto a las debilidades
principales (la falta de planeacion estratégica, la débil imagen corporativa, la
ausencia de capacitacion al personal y el aumento de la cartelera de
clientes) para contrastar la informacién y configurar la estrategia.

A partir de aquellas herramientas se desarroll6 estrategia corporativa
y funcional que se propone adecuar a las necesidades de la empresa; ello
nos permitié determinar un crecimiento para la empresa.

A fin de concluir, se evaluo el plan estratégico disefiado y se encontrd
que es viable, segun el analisis financiero y de sensibilidad, siendo el
resultado del VAN $206.654 con un TIR de 65% Y la inversion se recuperara
en 3 afios y 3 dias. Por lo que la propuesta no sélo mejora los flujos de

liquidez, sino que posiciona la empresa para enfrentar el futuro.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar un control del plan estratégico propuesto para los
préoximos cinco afos.

Realizar un plan de negocios, con el objetivo de expandir el servicio
de transporte a otras ciudades.

Se recomienda realizar un plan estratégico especifico para el area de
operaciones.

Se aconseja a la empresa realizar planes estratégicos de una manera
continua, para prever el futuro.

Es conveniente realizar un plan de modernizacién para la flota.
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Figura 36: Organigrama de la empresa LIGERCAL S.A.
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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ENCUESTA

La presente encuesta se realiza con el fin de determinar las fortalezas vy
debilidades que tiene los empleados operativos dentro de la empresa
LIGERCAL S.A. Con la informacion obtenida en esta encuesta con fines
académicos se podra elaborar el trabajo de titulacion, el cual consiste en
proponer un Plan estratégico para la empresa LIGERCAL S.A. De antemano

gracias por su tiempo y cooperacion.

Género

Masculino Femenino

Edad

28 -38

39 -49

50 — en adelante

1. Conoce usted la Misién,Vision y politicas Generales de la empresa
Si No

2. Cuando ingreso a la empresa LIGERCAL S.A. recibio induccién por
parte de la empresa
Si No

3. Conoce las caracteridsticas y riesgos del hidrocarburo que
transporta.
Si No

4. Ha recibido entrenamiento de coémo actuar en caso de derrame de
combustible.
Si No

5. Harecibido entrenamiento de co6mo actuar en caso de incendio.
Si No

6. Realiza usted o su superior el protocolo de inspeccion previo a
realizar cada viaje.
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Si No

7. Recibio usted capacitiacion sobre el reglamento interno de la
empresa por parte de su superior.
Si No

8. Harecibido usted capacitiacién sobre el manual de politicas.
Si No

9. Ha recibido usted capacitiacion sobre el reglamento seguridad y
salud ocupacional.
Si No

10.Marque con una X en el casillero los siguientes documentos que
usted posee en el auto tanque.

Certificado de Primax

Matricula del trailer

Cédula, papeleta de votacibn vy licencia

del conductor

Calibracion del Auto tanque

Inspeccion de Seguridad del Auto tanque

Memoria Técnica del Auto tanque

Pdliza de Responsabilidad Civil

Certificado de Cuerpo de Bomberos

MTOP

Revision vehicular ATM

EL AUTO TANQUE NO POSSE NINGUN
DOCUMENTO
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11.Enumerar 1 a5, siendo 1 menor importanciay 5 mayor importancia
gue considere usted importante esencial para mejorar su
desempefio dentro de la empresa.

Renovacion de la flota cada 5 afios

Recibir capacitaciones mensuales

Recibir incentivos

Actividades recreativas

Infraestructura:

Creacion de una oficina en el patio de maniobras

12.Con respecto a la pregunta anterior de lo que usted clasifico como
prioritario. Escriba sugerencias para mejorar el su desempefio en la
empresa.

13.¢Cuales son los factores clave que usted cree para que la empresa
alcance el éxito?
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ENTREVISTA
Entrevistado (a): Sr. Marco Liger

Cargo que desempefia en la empresa: Gerente General

1. ¢Cudles son aquellos parametros de administracién, que usted considera
importante para la empresa LIGERCAL S.A.?

Mision X Contabilidad X
Vision X Indicadores de Gestién
Objetivos Otros (especifique)

Planificacion Estratégica X
FODA

2. ¢La empresa esta cumpliendo con la mision, visibn y objetivos
planteados?
La empresa recién esta utilizando herramientas administrativas como lo
es establecer la mision y visién de la empresa por lo cual estamos en un
proceso de aprendizaje y corrigiendo errores que tiene la administracion.

3. ¢Cudles son los mecanismos que usted considera que refleja que se
estd cumpliendo con la misidn, vision y objetivos?
Como recién creamos nuestra mision hay errores porque no cumplimos
con ciertos parametros que establecimos en la misibn como son los
estandares de calidad si ofrecemos un servicio de calidad, pero
carecemos de estédndares, con los demas aspectos si cumplimos y en la
vision de la empresa deberia ser estandares de seguridad, pero
carecemos de estrategias lo que es una debilidad para nosotros.

4. Con respecto a la mision de la empresa ¢ Cuales son los estandares
de calidad?
No tenemos estandares de calidad ya que carecemos de ISOS o BASS
pero poseemos estandares de Seguridad.

5. Con respecto a la mision de la empresa ¢ Cudles son las soluciones
innovadoras?
Para mi la solucion innovadora seria la modernizacion de las unidades
por que poseemos la mitad de la flota es antigua.

6. ¢Cudles son los costos razonables que se menciona en la misién de
la empresa?
Nuestros costos son razonables porque no habido un aumento en
combustible, pero son bajos con respecto a la competencia, pero
nosotros ganamos en volumen. Ya que hay trabajo para todas las
unidades y aun asi subcontratamos unidades.

7. ¢La empresa tiene un organigrama escrito, conocido y acatado por
toda la organizacion?
Deberiamos tener un organigrama pero como mencione anteriormente
recién estamos utilizando herramientas de la administracion. Todas las
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10.

11.

12.

13.

14.

decisiones ya sean decisiones tacticas u operativas recaen en mi y los
empleados no conocen sus obligaciones y responsabilidades.

¢Quienes toman las decisiones en la empresa LIGERCAL S.A. en los
siguientes casos: ¢econoémicos, financieros, legales, operativos,
politicos?

Segun surja un problema se realiza una reunion extraordinaria de socios.
¢, Quién controla los procesos de las diferentes areas dentro de la
empresa?

Toda responsabilidad recae sobre mi ya que soy el primero al que se
comunica el problema.

¢cLa empresa realiza diferentes actividades que permiten a la
empresa ganar? ¢ Cudles son las actividades primarias que realiza la
empresa para asi ofrecer su servicio de transporte?

Las actividades primarias Administrativo y Financiero que este cargo por
la Contadora Sra. Kelly Palacios y la Srta. Lilibeth Liger se encarga del
proceso contratacion e ingreso de guias. En Operaciones se encuentran
dos personas primero es el Sr. Miguel Liger como coordinador de la flota
supervisa los viajes y coordina las unidades. Segundo lugar se encuentra
Sra. Carolina Herrera que se encarga de la facturacion, elaboracion de
proformas y control y cobro de viaje. Por ultimo, tenemos al Ing. Carlos
Corrales que se encarga de la Seguridad de los conductores y unidades
en conjunto con el mecanico realizan el mantenimiento de las Unidades.

¢, Cuales empresas considera su mayor competencia en el mercado?
Tenemos una competencia directa que es Levox que cuentan con 22
autos tanques modernizados y que ofrecen su servicio a bajo precio mas
gue nuestra empresa, pero lo que carece es la experiencia y la relacion
fuerte que tenemos con nuestro cliente VIP.

¢, Cuales son los medios de difusion que permiten que la empresa
sea conocida en el mercado?

Como estamos afiliados a la asociacion de transporte pesado
FENETRAPE es una base de datos al momento de buscar empresas que
ofrezcan servicio de transporte pesado aparte de eso constamos con
perfil en Facebook y realizamos publicidad con el logo y numero de
contacto en la puerta de las unidades.

La empresa LIGERCAL S.A. ¢cuenta con algln seguro?

Si cuenta con dos seguros:

IESS para los empleados.

Seguro de responsabilidad a terceros por parte de Mapfre por un valor de
$500000

Aparte de los seguros de los traileres, pero eso es responsabilidad de
cada socio.

¢ Cudles son los puntos fuertes, que es lo que esta bien en la empresa?
Recién estamos utilizando herramientas administrativas que permiten
una mejor gestion de la empresa como es misién, vision y logo aparte de
poseer manual politicas, reglamento interno y Reglamento de Higiene y
Seguridad en el trabajo.

151



Nuestra fortaleza es que pese a los problemas siempre hay Union por
parte de los socios activos.

15.¢Cudles son las debilidades de la empresa?
No hay un control al momento de dar anticipos a socios de la empresa
por lo cual se acumula las cuentas por cobrar solo paga intereses del
dinero.
Falta de capacitacion en la parte operativa.
Falta de Comunicacion entre Operacion y Seguridad y mantenimiento.
Delimitacion de procesos y procedimientos.

16.¢,Qué oportunidades se presentan para la empresa en el entorno
actual y futuro?
Aumentar nuestra cartera de clientes.
No solo enfocarnos en la region costa, nuestros auto tanques son
resistente a cualquier region.
Transportar a las minerias combustibles para las maquinarias a base de
Diésel.
Transportar para Comercializadoras de Combustible que tenga mas
presencia en el pais.

17.¢:Qué amenazas usted considera que se vislumbra en los ambitos:
¢Politico, econdmico, social, tecnolégico y ambiental para la
empresa?
Politica: incierta, pero nos afecta tanto este aspecto.
Econdmico: si sube el combustible podemos subir el precio del
transporte.
Tecnoldgico: Modernizacion de Unidades.
Incremento de Automoviles eléctricos, pero somos un pais en via de
desarrollo.
Ambiental: derrame de Combustible lo que provoca la Contaminacion
ambiental.

18.¢Cudl es su opinién sobre la situacién del sector de transporte de
carga pesada en el Ecuador?
Aumento desmesurado del sector transporte, pero pese a eso hay trabajo
ya que siempre va haber comercio.

19.¢Ha crecido la empresa en los ultimos cinco afios?, ¢Qué elementos
le permite a usted afirmar o negar el crecimiento?
Si porque hemos crear una flota de 24 unidades donde solo comenzamos
con 6 unidades.

20.¢Como ve usted la liquidez de la empresa?
La liquidez no es estable en su totalidad porgue no hay un control de
anticipos por parte de los socios.

21.¢;Usted considera que la empresa estd generando beneficios que
reflejan el esfuerzo de todos los que trabajan para la empresa?

Si porque si no generaramos beneficios no podriamos ofrecer
empleos ni tener trabajo nosotros.

22.¢Cuanto cree usted que es lainversion de la empresa en activos?
$4000 ya sean en insumos o equipos de oficina.
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23.¢Cuédles son los factores claves para que la empresa pueda alcanzar
mejores resultados atreves de un mejor desempefio?

Planificacion, administracion, organizacion, elaboracion y control en todas

las areas de la empresa.

Mejorar indices de liquidez

Dar incentivos al parte operativo que son la fuerza de la empresa.

Mejorar la imagen corporativa.

Capacitaciones para la parte operativa.

Realizar publicidad para asi aumentar clientes

Realizar una inversion en la compra de un nuevo patio de maniobras.

Modernizacion de unidades.

24.¢Cuél es su plan a futuro para que la empresa siga creciendo y se
consolide?

Establecer una planeacion estratégica para asi desarrollar estratégicas que

ayuden al desarrollo y crecimiento de la empresa.
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ENTREVISTA
Entrevistado (a): C.P.A. Kelly Palacios.

Cargo que desempefia en la empresa: Contadora

1. ¢Cuédles son aquellos parametros de administracion, que usted considera
importante para la empresa LIGERCAL S.A.?

Mision X Contabilidad X
Visién X Indicadores de Gestion
Objetivos X Otros (especifique)
Planificacion Estratégica X

FODA

2. ¢La empresa estd cumpliendo con la misién, visibn y objetivos
planteados?
No se cumple a cabalidad y para comenzar carecemos de objetivos,
podemos poseer la mision y vision, pero de nada sirve si no la
cumplimos.

3. ¢Cudles son los mecanismos que usted considera que refleja que se
estd cumpliendo con la misidn, vision y objetivos?
En la Mision menciona que respetamos la Salud y Seguridad de nuestros
empleados y nuestro entorno. Es el Unico mecanismo que cumplimos ya
gue tenemos una persona designada a la Seguridad de los empleados y
terceros y mantenimiento a las unidades. Otro factor que cumplimos es la
preservacion del Medio Ambiente por lo que estamos tramitando la
licencia del medio ambiente.

4. Con respecto a la mision de la empresa ¢,Cuales son los estandares
de calidad?
No tenemos estandares de calidad sino de Seguridad.
Si no tenemos ni ISO ni Bas no cumplimos con estandares de calidad.

5. Con respecto a la mision de la empresa ¢ Cudles son las soluciones
innovadoras?
En la parte Logistica: La reaccion inmediata a accidentes e incidentes.
No innovamos en la parte contable, porque fuéramos versatiles si
tuviéramos varios clientes.

6. ¢Cudles son los costos razonables que se menciona en la mision de
la empresa?
Con comparacion a nuestra competencia, nuestros costos son bajos en
el mercado.

7. ¢La empresa tiene un organigrama escrito, conocido y acatado por
toda la organizacion?
No tenemos un organigrama establecido ni conocido por todos los
empleados dentro de la empresa, lo cual todas las decisiones recaen en
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

el Gerente General y los empleados no conocen sus obligaciones y
responsabilidades.

¢Quienes toman las decisiones en la empresa LIGERCAL S.A. en los
siguientes casos: ¢econoémicos, financieros, legales, operativos,
politicos?

El Gerente General y Junta de socios en la reunién extraordinaria.

¢, Quién controla los procesos de las diferentes areas dentro de la
empresa?

No hay un jefe inmediato al que se rinde cuentas en pocas ocasiones El
Gerente General supervisa las diferentes areas.

¢cLa empresa realiza diferentes actividades que permiten a la
empresa ganar? ¢ Cudles son las actividades primarias que realiza la
empresa para asi ofrecer su servicio de transporte?

Tenemos dos actividades las cuales son:
Transporte Pesado por Carretera

Transporte de Combustible GLP.

Las actividades primarias Administrativo y Financiero yo me encargo de
lo contable y la Srta. Lilibeth Liger se encarga del proceso contratacion e
ingreso de guias. En Operaciones se encuentran dos personas primero
es el Sr. Miguel Liger como coordinador de la flota supervisa los viajes y
coordina las unidades. Segundo lugar se encuentra Sra. Carolina Herrera
gque se encarga de la facturacion, elaboracion de proformas y cobro de
vigje. Por ultimo, tenemos al Ing. Carlos Corrales que se encarga de la
Seguridad de los conductores y unidades en conjunto con el mecanico
realizan el mantenimiento de las Unidades.

¢, Cuales empresas considera su mayor competencia en el mercado?
La Empresa consta una plataforma de 24 auto tanques pese a eso existe
una competencia directa que es Levos que cuentan con 22 auto tanques
modernizados.

TRANSCOIV Cia. Ltda. Empresa dedicada al transporte terrestre de
combustibles liquidos derivados de hidrocarburos que también trabajan
con Primax, pero en la region Sierra.

¢, Cuéles son los medios de difusién que permiten que la empresa
sea conocida en el mercado?

Las redes sociales ya que la empresa consta solo con Facebook,
Marketing con el logo y numero de contacto en la puerta de las unidades
ademas de eso no podemos mas publicidad.

La empresa LIGERCAL S.A. ¢cuenta con algun seguro?

Si cuenta con dos seguros:

IESS para los empleados.

Seguro de responsabilidad a terceros por parte de Mapfre por un valor de
$500000

¢, Cuédles son los puntos fuertes, que es lo que estd bien en la
empresa?

Contabilidad esta bien porque no ha sucedido ninguna perdida en la
empresa.

¢, Cuales son las debilidades de la empresa?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

No hay un control al momento de dar anticipos a socios de la empresa
por lo cual se acumula las cuentas por cobrar solo paga intereses del
dinero.

Pago de clientes cada dos meses.

Falta de Comunicacion entre Operacion y Seguridad y mantenimiento.
Falta de Administracion.

¢,Qué oportunidades se presentan para la empresa en el entorno
actual y futuro?

Aumentar nuestra cartera de clientes.

Transportar para Comercializadoras de Combustible que tenga mas
presencia en el pais.

¢ Qué amenazas usted considera que se vislumbra en los ambitos:
¢ Politico, econémico, social, tecnolégico y ambiental para la
empresa?

Politica: incierta, pero nos afecta tanto este aspecto.

Econdmico: Dolarizacion

Baja produccién del petroleo porque el gobierno establece el precio y el
subsidio. Si eliminan el subsidio del combustible es mejor para nosotras
porque nos suben el precio por el transporte
¢, Cual es su opinion sobre la situacion del sector de transporte de
carga pesada en el Ecuador?
No hay seguridad en el transporte en base al control del Sector
Transporte por lo cual crece de manera desmesurada. Hay pocas
empresas constituidas legalmente, lo que existe transportistas al
menudeo lo que provoca que el valor del servicio de caiga porque se
ofrecen su servicio a menor precio.
¢Ha crecido la empresa en los ultimos cinco afios?, ¢Qué elementos
le permite a usted afirmar o negar el crecimiento?
Si ha crecido, pero no en un gran porcentaje, gracias en una buena
administracion a pesar de no usar herramientas de administracion porque
se ha visto un mayor control en la parte financiera y contable
¢Coémo ve usted la liquidez de la empresa?
100% no hay liquidez estable sino un 70% por que el otro 30% sera
estable si se controlara los anticipos y cuentas por cobrar a los socios.
¢Usted considera que la empresa esta generando beneficios que
reflejan el esfuerzo de todos los que trabajan para la empresa?

Si
¢, Cuanto cree usted que es la inversion de la empresa en activos?
Alrededor $3000 en los materiales de oficina.
La empresa no posee unidades sino los socios.
Una inversion en futuro seria la compra de un terreno mas amplio.
¢, Cudles son los factores claves para que la empresa pueda alcanzar
mejores resultados atreves de un mejor desempefio?
Mejor estructuracion la parte operativa mientras mas viajes, menos
gastos y mayor produccion.
¢,Cual es su plan a futuro para que la empresa siga creciendo y se
consolide?
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Establecer una planeacion estratégica para aumentar nuestra cartera de

clientes.
Si se posee un buen departamento de Logistica se puede saber el costo

y utilidad por viaje para saber si estamos ganando o perdiendo al
momento de realizar el viaje.
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ENTREVISTA

Entrevistado (a): Sr. Miguel Liger

Cargo que desempefia en la empresa: Coordinador de la Flota de

transporte

1. ¢Cuédles son aquellos parametros de administracién, que usted
considera importante para la empresa LIGERCAL S.A.?

Mision X Contabilidad X
Vision X Indicadores de Gestidon
Objetivos X Otros (especifique)

Planificacion Estratégica X
FODA

¢La empresa esta cumpliendo con la misién, visiéon y objetivos
planteados?

No se estd cumpliendo con la mision por ende no se cumple a cabalidad
la vision

¢, Cuéles son los mecanismos que usted considera que refleja que se
estd cumpliendo con la misidn, vision y objetivos?

Se estd respetando y cumpliendo con las normas y politicas de la
empresa y con los parametros establecidos

Con respecto a la mision de la empresa ¢ Cuales son los estandares
de calidad?

No tenemos estandares de calidad, pero si prestamos un buen servicio.
Con respecto a la mision de la empresa ¢ Cuales son las soluciones
innovadoras?

Actualizarnos en lo que concierne a flota vehicular y capacitar y renovar
el personal de trabajo.

¢,Cuales son los costos razonables que se menciona en la misién de
la empresa?

No tenemos costos razonables tenemos que bajar el precio del transporte
para asi poder llegar a un acuerdo con el cliente.

¢La empresa tiene un organigrama escrito, conocido y acatado por
toda la organizaciéon?

No, por eso muchos dentro de la empresa no saben sus
responsabilidades y obligaciones comenzando por los conductores de las
unidades.

¢Quienes toman las decisiones en la empresa LIGERCAL S.A. en los
siguientes casos: ¢econémicos, financieros, legales, operativos,
politicos?

El Gerente General, presidente y los socios

¢, Quién controla los procesos de las diferentes areas dentro de la
empresa?
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Gerente General y su jefe inmediato ya sea yo o el Ing. Carlos Corrales

10.¢La empresa realiza diferentes actividades que permiten a la
empresa ganar? ¢ Cudles son las actividades primarias que realiza la
empresa para asi ofrecer su servicio de transporte?
Realiza dos actividades
Transporte de combustible y transporte de GLP

11.;Cuales empresas considera su mayor competencia en el mercado?
Levox

12.¢Cudles son los medios de difusién que permiten que la empresa
sea conocida en el mercado?
Referencias comerciales

13.La empresa LIGERCAL S.A. ¢cuenta con algun seguro?
Si, el seguro de responsabilidad a terceros, pero ninguna aseguradora
tiene un seguro sobre el combustible.

14.¢;Cuéles son los puntos fuertes, que es lo que esta bien en la
empresa?
La organizacion y el apoyo de sus colaboradores

15.¢Cudles son las debilidades de la empresa?
Personal con capacitacion universitaria

16.¢Qué oportunidades se presentan para la empresa en el entorno
actual y futuro?
La renovacion de contratos de trabajo

17.¢Qué amenazas usted considera que se vislumbra en los dmbitos:
¢ Politico, econdémico, social, tecnolégico y ambiental para la
empresa?
Escases del crudo de petréleo que eso involucraria la reduccion de
combustible y GLP y no hubiera mas fuente de trabajo

18.¢Cual es su opinién sobre la situacion del sector de transporte de
carga pesada en el Ecuador?
Se necesita implementar leyes y normativas que aseguren y respalden el
transporte tanto en carga como trabajadores de compafias Yy
cooperativas

19.¢Ha crecido la empresa en los ultimos cinco afios?, ¢Qué elementos
le permite a usted afirmar o negar el crecimiento?
Si, se puede visualizar su avance en la cantidad de vehiculos y personal
de trabajo que han ido en aumento

20.¢Como ve usted la liquidez de la empresa?
Buena

21.¢;Usted considera que la empresa estd generando beneficios que
reflejan el esfuerzo de todos los que trabajan para la empresa?
Si

22.¢Cuéanto cree usted que es lainversion de la empresa en activos?
Alrededor de $5000

23.¢Cuédles son los factores claves para que la empresa pueda alcanzar
mejores resultados atreves de un mejor desempefio?
Mejorar la flota vehicular
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24.¢Cuédl es su plan a futuro para que la empresa siga creciendo y se
consolide?
Cumplir un buen desempefio y cumplir todas y cada una de la reglas y
obligaciones tanto del personal de trabajo como de sus representantes y
colaboradores en general.
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ENTREVISTA AL CLIENTE VIP
Entrevistado (a): Sr. Galo Ordellana
Cargo que desempefia en la empresa: Jefe de Operaciones Primax

Buenos Dias Estimado,

Soy Lilibeth Liger de la empresa LIGERCAL S.A. el motivo de esta entrevista
se debe a que se esta realizando un seguimiento a nuestros clientes, para
conocer su satisfaccion con el servicio recibido, a continuacion, le detallo 4
preguntas.

1.- En una escala del 1 al 5, donde 1 es insatisfactorio y 5 es muy
satisfactorio ¢(Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio
brindado? ¢Por qué?

5 porque el indice de accidentes de la empresa es muy bajo ademas de que
va creciendo e implementando mejoras en su servicio como es el area de
Seguridad y Manteamiento.

2.- ¢Qué nos puede decir sobre su relacién con la empresa LIGERCAL
S.A?

Con la empresa LIGERCAL S.A. hemos tenido una relacion estrecha durante
muchos afios por lo que el servicio es excelente y sabemos como ellos
enfrentan los diferentes tipos de riesgos que se presentan como son:
accidentes de transito y contaminacion ambiental.

En afo 2014, La empresa LIGERCAL S.A. tuvo un accidente en Pifias donde
contamino una reserva ecologi

ca ademas del incendio del auto tanque. La empresa asumio todos los
gastos por eso damos fe de que ellos podran enfrentar los riesgos del
servicio.

3.- Usted, ¢tiene la misma frecuencia de viajes con la empresa o0 se han
disminuido?, en caso de disminucion ¢Por qué?

Primax si mantiene la frecuencia del viaje pero para el 2015 se establecio la
ley de terminales donde el terminal de carga Petropascuales solo abastece
la ciudad de Guayas por lo tanto ya no se puede realizar viajes fuera de la
provincia por lo que hubo una reduccién de viajes largos ademas de bajar el
costo del transporte a un 3% pero hubo un aumento en estaciones locales y
en un futuro habrd un aumento del 6% porque transportaremos GLP a las
minerias.

4.- ;Qué sugiere que se deba cambiar para mejorar el servicio?

Implementar planes de accion en el area de Seguridad y Mantenimiento para
gue las unidades no tengan desperfectos mecanicos al momento de realizar
viajes. Modernizar la flota de manera progresiva.
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MG - SERVICHS . - ADDENGES

Paquete Basico
25 CFDFs | Facturas

v Emisidn, Recepcion y Validacidn de Facturas
Electrénicas (incluido)

¥ Descarga automalizada de comprobintes
tesde el portal el SAT

v 1 Ao de vigencia

v Addendas, Complementos incluidos, CFDI de
Pagos, CFDi Comercio Exteror

¥ Catdlogo de Clientes iimiado
¥ Catlogo e Productos iimitado

¥ Generacidn de CFDI 3.3

§250.00

VA Inchido

Cotizacion facturacion electronica

Paquete Profesionista
50 CFDi's | Facturas

+ Emision, Recepcion y Validacion de Facturas
Electronicas (incluido)

¥ Descarga automalizada de comprobanies
(esde el portal del SAT

+ 1 Afio de vigencia

+ Addendas, Complementos inclidos, CFDi de
Paos, CFDi Comercio Exterior

+ Catdlogo de Clientes ilimitado
¥ Catdlogo de Productos iimiado

+ Generacion de CFDI3 3

$430.00

LVA Incluido

CENTHOR DEATENCION - CONTRCTO - ACCEBO AL SISTEME.

Paquete Microempresa
100 CFDi's | Facturas

v Emision, Recepeidn y Validacion de Facturas
Electronicas (incluido)

¥ Descarga aulomalizada de comprobantes
tesde el portal del SAT

¥ 1 Aiio de vigencia

¥ Addendas, Complementos incluidos, CFDI de
Pagos, CFDI Comercio Exterior

¥ Catdlogo de Clientes iimiiado
¥ Catélogo de Productos iimitado

¥ Generacion de CFDi 3.3

§750.00

| VA Inchido

Figura 37: Cotizacion de facturacion electronica

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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Cotizacién uniformes

/ | {'Z MARIA JOSE DUENAS
RUC: 0930287016001

Guayaquil, 07 de Junio del 2017

Senores:
UGERCALS.A.

Att.: Sr. Marco Liger
Ciudad.-

Por medio de lapresente pongo asu disposicion la cotizacion las prendas de acuerdoasu
requerimiento:

o VALOR VALOR
CANT. ARTICUL UNITARIO TOTAL
Camisas Manga Larga en Tela Oxford Colombiana con 2 logos
120 bordados en cuelloy bolsilloizq., fecha en parte inferior de S 28.00 % 3360.00
cartera y cinta reflectiva Textil 3M en pecho, espalda y mangas
% Jean prelavado 14 onz con 1 logo bordado en pierna izquierday
fecha en parte posterior izquierda $ 1450| S 139200
Blusas Manga Larga en Tela Oxford Colombiana con 1 logo
k] bordados tipo parche $ 2100 5 189.00
Pantalon uniforme de mujer en tela Gabardina Strech/ Teteron
? |/ importada $ 2000 $ 180.00
SUBTOTAL 5 5121.00
IVA 12% 5 614.52
TOTAL $ 5735.52
Forma de pago

* 50 % Anticipo
* 50% Contra-entrega

Tiempo de Entrega

* 40 dias por importacionde tela

Atentamente,

Ingrid Manzo Palacios
Figura 38: Cotizacion de uniformes para conductores

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

163



Cotizacion de Auto tanque de 6000

REPUESTOS PROMOCIONES

Especificaciones Técnicas

CAPACIDADES MOTOR DIMENSIONES

CAPACIDAD TANQUE COMBUSTIBLE 320 litros
CAPACIDAD DE CARGA EJE DELANTERO T.300 Kg

CAPACIDAD DE CARGA EJE POSTERIOR 11.500 Kg.

PESO VACIO 5.350 Kg
NEUMATICOS 295/80R 22,5
PESO BRUTO VEHICULAR 18.000 Kg
CAPACIDAD DE CARGA 12.650 Kg

EVOLUGION RADICAL QUE EXGEDE TUS EXPEGTATIVAS

HOMOLOGADO EN ECUADOR

Aplicaciones:

TANQUERO

Maodelo Precio USD

Entrada Minima 30%
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1, ula] PRGINAS WEBR PREOOS CLIENTES CONTACTANDS

$499.. $699...

Desde 5 serriones

GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS

Hosting de 368~ Hosting de 3GE = Hosting de 5GE Hosting de SGE
1 Dominio {uoom, net, org) ~ 1 Dmirin (oo, Jnet, org) = 1 Domirio oo, Jnet, org) = A1 Dosminio (oo, Jmet, org)
3 cosrecs corporativos ~° 4 correas corporativos 5 correns corporativos ¢

Adaptatres dispositieos mibviles Ngaptativo dispositives miwiles Adaptativo dispositives mibviles

Banmer anemado

SEO bésson SED bisico

Ma= BENEFICIOS Mas BENEFICIOS Mas BENEFICIOS Mas BENEFICIOS

Figura 39: Cotizacién de auto tanque de 6000

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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LIQUIDEZ CORRIENTE
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Figura 40: Liquidez corriente proyectada sin implementacién

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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Figura 41: Periodo promedio de cobro proyectado sin implementacion

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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PERIODO PROMEDIO DE PAGO

17,45
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Figura 42: Periodo promedio de pago proyectado sin implementacion
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES
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Figura 43: Rotacién de Activos Totales proyectado sin implementacion
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

167



INDICE DE ENDEUDAMIENTO
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58,12% 58,28%
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Figura 44: indice de endeudamiento proyectado sin implementacion
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
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Figura 45: Margen de Utilidad Bruta proyectada sin implementacion
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA
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Figura 46: Margen de Utilidad Operativa proyectada sin implementacion
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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MARGEN DE UTILIDAD NETA
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Figura 47: Margen de Utilidad Neta proyectada sin implementacion
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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RENDIMIENTO SOBRE LOS TOTALES

60,00% 54,88%

50,00% 45,23% 2o
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Figura 48: Rendimiento sobre los totales proyectado sin implementacion
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO
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100,00%

% 70,92% 73,29%
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0,00%
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Figura 49: Rendimiento sobre el patrimonio proyectado sin implementacion
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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LIQUIDEZ CORRIENTE
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Figura 50: Liquidez corriente proyectada con implementacion estratégica
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

PERIODO PROMEDIO DE COBRO
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Figura 51: Periodo promedio de cobro proyectado con implementacion
estratégica

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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PERIODO PROMEDIO DE PAGO
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Figura 52: Periodo promedio de pago proyectado con implementacion
estratégica

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES
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Figura 53: Rotacién de Activos Totales proyectado con implementacion
estratégica

Fuente: LIGERCAL S.A.
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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INDICES DE ENDEUDAMIENTO
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Figura 54: Indice de endeudamiento proyectado con implementacion
estratégica
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
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Figura 55: Margen de Utilidad Bruta proyectada con implementacién
estratégica

Fuente: LIGERCAL S.A.
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA
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Figura 56: Margen de Utilidad Operativa proyectada con implementacion
estratégica

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

MARGEN DE UTILIDAD NETA
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Figura 57: Margen de Utilidad Neta proyectada sin implementacién
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES
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Figura 58: Rendimiento sobre los totales proyectado con implementacion
estratégica

Fuente: LIGERCAL S.A.
Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes

RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO
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Figura 59: Rendimiento sobre el patrimonio proyectado con implementacién
estratégica
Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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Tabla 40: VAN y TIR Historico

FLUJO DE EFECTIVO HISTORICO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Inversion Inicial
Ingresos $1.559.598,48 | $ 1.862.908,83 | $ 2.248.457,37 | $ 2.080.175,36 | $ 1.865.362,18 | $ 2.010.569,78
Transporte $1.368.615,24 | $ 1.574.974,59 | $ 1.865.406,25 | $ 1.782.052,41 | $ 1.677.895,28 | $ 1.769.301,41
(=) Utilidad Bruta $ 190.983,24| $ 287.934,24| $ 383.051,12|$ 298.122,94|$ 187.466,90 | S 241.268,37
Gastos Administrativos $ 79.991,02| S 165.672,10| S 242.908,07 | $ 186.752,56 | $ 107.210,87 | $ 127.606,14
Sueldos y Beneficios Sociales § 29.04686|S 66292,16|$ 97.127,93|$ 109.09403|S 75.82690| S 102.846,77
Gastos de Depreciacion $ 20111,941$ 19391,141S  2.02858] S S $
Gastos de Amortizacion $ $ S S S S
Otros GGP $ 3083222|$5 79.98880|S 143.751,56|S 77.65853|S 31.383,97|S 24.759,37
(=) Utilidad Operacional $ 110.992,22|$ 122.262,14| $ 140.143,05| $ 111.370,38| S 80.256,03 | § 113.662,23
Gastos No Operacionales $ $ $ $ $ $
Gastos Financieros $ - 1S $ - S - S - s -
(=) Resultado antes de impuestos $ 110.992,22 | $ 122.262,14| $ 140.143,05| $ 111.370,38| S 80.256,03 | § 113.662,23
Participacion de Trabajadores 0,15/ $ 16.648,83|$ 18.339,32|$ 21.02146|S 1670556 (S 12.038,40| S  17.049,33
Impuesto alaRenta 022[ S 2441829|S 26.89767|S 30.831,47|S 24.501,48|S 17.65633|S  28.415,56
Resultado Neto $ 69.92510]$ 77.02515|$ 88.290,12|$ 70.163,34|S 50.561,30| S 68.197,34
(+)/(-) Ajustes $ 20111,94|$ 19.391,14] S 2.02858 | $ $ S
(+) Gastos de Depreciacion § 20111,94]$ 19391,14|S  2.028,58] S $ S
(+) Gastos de Amortizacion $ $ $ $ $ $
Flujo de Efectivo Neto $ 90.037,04| S 9641629|$ 9031870 S 70.163,34|S 50.561,30| S  68.197,34
1 2 3 4 5 6
- 0,892538379  0,796624758  0,711018171  0,634611005  0,566414678  0,505546839
VP 80.361,51 76.807,60 64.218,24 44.526,43 28.638,66 34.476,95
14141897
VAN 187.610,42
TIR 40%

Fuente: LIGERCAL S.A.

Elaborado por: Lilibeth Liger y Sharone Reyes
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