UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

TEMA:
Andlisis de la factibilidad de produccion y exportacion de Aji

de Mango a Francia

AUTOR (ES):

Buendia Cadena Claudia Helena

Villavicencio Pesantez Diana Antonella

Trabajo de titulacion previo a la obtencidén del titulo de
INGENIERAS EN COMERCIO Y FINANZAS
INTERNACIONALES BILINGUE

TUTOR:

Santillan Pesantes Jaime Antonio

Guayaquil, Ecuador
19 de febrero del 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARERRA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su
totalidad por Buendia Cadena, Claudia Helena y Villavicencio Pesantez,
Diana Antonella, como requerimiento para la obtencién del titulo de

Ingenieras en Comercio y Finanzas Internacionales Bilingue.

TUTOR (A)

f.
Ing. Jaime Antonio Santillan Pesantes

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Ing. Teresa Knezevich Pilay, Mgs.

Guayaquil, a los 19 del mes de febrero del afio 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARERRA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotras, Buendia Cadena, Claudia Helena y Villavicencio

Pesantez, Diana Antonella

DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacién, Andlisis de la factibilidad de produccion y
exportacién de Aji de Mango a Francia previo a la obtencién del titulo de
Ingeniera en Comercio y Finanzas Internacionales Bilingle, ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las
citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las
referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es nuestra total

autoria.

En virtud de esta declaracién, nos responsabilizamos del contenido,

veracidad y alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, alos 19 del mes de septiembre del afio 2018

LAS AUTORAS:

f. f.
Buendia Cadena, Claudia Helena Villavicencio Peséantez, Diana
Antonella




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARERRA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

AUTORIZACION

Nosotras, Buendia Cadena, Claudia Helena y Villavicencio

Pesantez, Diana Antonella

Autorizamos a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la
publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion,
Andlisis de la factibilidad de produccién y exportacion de Aji de Mango
a Francia, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 19 del mes de febrero del afio 2018

LAS AUTORAS:

f. f.
Buendia Cadena, Claudia Helena Villavicencio Peséantez, Diana
Antonella




UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Ing. Teresa Knezevich Pilay, Mgs.
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

Ec. David Coello Cazar, Mgs
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Ing. Arturo Ordofiez Moran Mgs.

OPONENTE



QRKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Buendia Cadena y Villavicencio Pesantez .doc (D35688512)
Submitted: 2M6/2018 8:50:00 PM

Submitted By: antonella.villavicencio93@gmail.com

Significance: 1%

Sources included in the report:

TESIS SERGIO ROSERO FIMAL.docx (D25539624)
http:/fwww.controlsanitario.gob.ec/registro-de-buenas-practicas-para-alimentos-procesados/
http:/fwww.coface.com.ec/Noticias-y-Publicaciones/Publicaciones/Barometro-Riesgo-pais-y-
sectorial-a-nivel-mundial-Q2-2017

Instances where selected sources appear:

7



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por permitirme vivir y tener una maravillosa familia.

Agradezco a mis padres y hermanas por ser mi apoyo incondicional, por
enseflarme a luchar para alcanzar mis suefios sin dejarme derrotar por las

dificultades.
A mi compaifiera de tesis, Diana, por su constante apoyo y dedicacion.

Agradezco a mi tutor, Ing. Jaime Santillan, por su guia en este largo trayecto.

A mis profesores, quienes me formaron para llegar a ser una profesional.

Para mis padres, hermanas y Tito quienes fueron indispensables para
obtener este logro.

Claudia Helena Buendia Cadena

Vi



AGRADECIMIENTO

A mis padres y abuelos, por inspirarme y participar en mi crecimiento
personal, siendo soporte vital. Sin ellos, no hubiera podido llegar a cumplir
una de mis metas principales. Para ustedes.

A Rafa, por demostrarme con su carisma y juventud, que viendo el
lado mas sencillo de las cosas puedes disfrutar plenamente la vida.

A mis amigos, por todos los viejos y nuevos recuerdos que vienen, y
por las infinitas sonrisas que me han regalado.

A Claudia, compariera de tesis, por su infinita colaboracion en este
trabajo.

A mi tutor, el Ing. Jaime Antonio Santillan Pesantes, por su valiosa
guia en este proceso final.

Para Erick, por ser participe de mis locuras, motivarme y ensefiarme a

ver el mundo con diversas perspectivas.

Diana Antonella Villavicencio Peséantez

Vi



INDICE

Tabla de contenido

(@21 o 11111 (o T 20
Generalidades de la iNVeStigacion ................uuuurreuiimrmiiniiieiei... 20
LY gl =Tol=T0 [T o (T PSSR 20
Planteamiento del problema.............cccoooieiiiiiiiiiiii e 21
JUSTIFICACION ...ttt 22
(@3T=] 01 1o 22
SOCIAL .. 23
(070141 (=) d (o 1P 23
D= 110 g1 c= ox o o H 23
ODJELIVOS ..o 24
(0= T o1 11| [o 10 1 PP PPPRRTT 25
Marco conceptual y disefio metodoldgico de la investigacion...................... 25
AV F= T oo T =T o] (oo 25
Comercio INterNACIONAL.........cooeeeiiiiiiiice e 25

(O70] apT=T (ol [0 TN =5 (=] [0 ] 25

La teoria de la ventaja comparativa............cccoeeeeeeieiiiiiiiiiiee e, 25
Teoria de Hecksher-Ohlin................uuviiiiiiiiiiiiiiiiieees 26
Incidencia de las teorias de comercio en el tema de investigacion. ..... 26
MArCO CONCEPIUAL ... . .uuuiiiiiiiiiiiiiiiii it 27
AGEOINAUSTIIBL .. 27

1S (8o [To TN (oo | 153 1o o F PR 27
Estudio de factibilidad ... 28
EStudio d& Mercado........coovviiiiiiiiiee e 28
Base Conceptual (GloSario) ..o 28
Proceso de elaboracion ... 28
Herramientas de mediCiOn: ... 29

AV F= Lol o T =T - 30
Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 .........ccoovvveeieviiiiiee e, 30
Estandares de Control de Calidad y seguridad..............cccceeeeevrvvernnnnnnn. 31
Marco MetodOIOQICO .......uuniieeeeieieece e e eeeeaans 32
\T=]ceTe (ol o (=1 01V ST o F= Tox (o] o FR TR 32

Vil



Operacionalizacién de las variables ...........cccoooeiiiiiiiiiiiiii e, 33

(0= T 1101 [o 10 1 1 PP PPUPPUPPRPRT 34
LA BIMIPIESA .. it 34
Tipo de empresa — RazoOn Social ...........ccooviiiiiiiiiiiiiii e 34
ConstituCION de 1 EMPIrESA.....ccciieeiiiiiiiiiiiiee e 34
Plan ESrat@giCO ......c..ueviiiiiieeeee ettt e e e e e 35
IMHISION e 35
Y4151 35
ODJELIVOS ..o 35
Organigrama de 1a EMPIreSa........ccooeieee e e 35
Distribucién de funciones y responsabilidades por departamento............ 36
Politicas de 1 EMPreSa.........ccoiiiiiiiiiii e e 37
Politicas de cobro y crédito por Venta........cccccoooevvveeiiieeeeee e 37
Politicas de pago a ProveedOreS ............ceeeeeeeiiiiiiiiiiiieeee e e aiiireeeeeens 37
IMPUESLOS Y PEIMISOS .uvviiiieeeeieiieiiie e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeannes 39
(@1 o1 11 [ TN 1Y R 40
1Y 0 o [To T I = o[ o 40
ODJELIVO e 40
Materia prima: El Aji........ooi e 40
Caracteristicas Generales ... 40
Caracteristicas técnicas (COMPOSICION) ........euvveererieeeeiiiiiiiiiieeeeeee e 40
Principales zonas de cultivo en el Ecuador............cooooeeeeiiiii 41
Propiedades y benefiCios..........ccooiiiieiiiiiiiiic e 42
Materia prima: El Mango ..........ooooumiiiiiie e 42
Caracteristicas Generales ... 42
Caracteristicas técnicas (COMPOSICION) .........uvveeririeeeriiiiiiiiiieeeeeee e 43
Principales zonas de cultivo en el Ecuador..............cccooeeeiiii 44
Propiedades y benefiCios..........ccooiiiieiiiiiiiiic e 44
Madurez y MaduracCion ..............ccoeiieeeiiiiiiiiee e 45
Producto y ciclo de produccion: Aji de mango..............eeeeeeeiiiiiiiieiiniiiinnnns 46
Descripcion del ProduCTO .......coooeeeeiieiee e 46
INGIEAIENTIES ....eveeee e 46
Proceso de produCCiON .............uiiiiieeiiiiiiiee e 46
Descripcion de las etapas del proceso de produccion............ccccevveeennn. a7



Cantidad de materia prima por producto elaborado................ccccceeees 49

Costos de materia prima dir€Cta..........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 50
4 F= Vg ¢= Wo (=3 o] o To [1 [oo3 o] o F SR 51
Ubicacion de [a planta .............ccooeeieeiiiiieiiiie e 51
Disefio de [a planta ... 52
Determinacion de la capacidad de la planta...........cccccceeeiiiiiiiiiieennnnn. 53
Proceso de abasteCimiento..........coooeveviiiiei i 54

Certificado de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) para alimentos
PIOCESAUOS ... .o 54

Reportes FAIRS — Regulaciones y estandares para las importaciones de

perecibles y productos agricolas ............cceeeiiiieeiiiieeiiiiiee e, 55
Requisitos de etiquetado: ..........cevieieiiiiiiiee e e 55
Certificaciones y documentacion aduanera requerida...........cccccceeeeenee 56
CAPITUIO V et e e e e e e e e e e e 58
EStudio de MEerCado .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 58
Segmentacion del mercado........ccoovvviiiiiiiii e 58
AV LT or=To (o 1Y/ = - PR 58
Segmento de MEIrCAOD ........covviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 58
NICho de Mercado........coooeeiiiiii e 58
Factores de decision de COMPIa.........coovvuuviiiiieeeeeeeeeeee e 58
Perfil del comprador inicial: cadena de supermercados ....................... 59
Confianza del CONSUMIAON ........cooiiiiiiiiie e 59
Poblacion dentro de la ciudad seleccionada. ...............eeveeveiiiieeiniiininnnnnnn. 59
Célculo del tamafio de la MUESEra .........coevvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 59

AV 1= Co%= o o 1 60
AT gor=To (oo (=0 ) (=] o - U US 60
\/[=Tgor=To (ol e [0 (=10 0 = 1o F- NP 61
Informacién de salsas y materia prima en el mercado francés............. 62
ANALISIS SItUACIONAL ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e neennneene 64
ANAIISIS INTEIMO .. ..ccciiiieeece e e e e e e e e e e e eeeeenes 64
Competencia QIrECEA.........ccevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 64
Competencia INAIFECTA ..........uuuiiieiee e 65
ANALISIS FODA ..ottt ettt e e e e e e e e eee e 65
FOMAIEZAS ... 66



(@ oTo] ¢ (U] ]To F=To L= TSP 66

D= o] T F=To =2 PR 66
AMEBNAZAS.....ceeiiiieeee et e e e nnaas 67
CiNCO fUBIZAS UE POIEI....ccc e 67
Poder de negociacion de [0S compradores............cc.eeeeeeeeeiiiiiiniieeeenenn 67
Poder de negociacion de |0S proveedores...........ccuveeeeeeeeeeiiiiiiiiieeeeenn 67
Amenaza de NUEVOS ENITANTES ..........uuuuuruurriiiiiiiiiiineienieneenineeenneeee 67
Amenaza de productos SUSHITULOS .........cccevviiiiiiiiiiiie e eeeeeeens 68
Rivalidad entre competidores ... 68

N = RS S o S A 68
ASPECTIO POILICO ...cvvveiiiiie e 68
PAXSY o= Tox (o TN o] o To] o1 o LSRR 69
ASPECLO SOCIA ...ttt 71
JAXS] o 1=Tox (o I =T ox g To] (oo | ot J U 71
Aspecto ambiental ............coooiiiiiii 72
ASPECIO LEQGAI ... .coiiiiiiii i 72
=1 (U o [ To o [ 0 0 =T 0% o [o SRR 73
Desarrollo de la NCUESTA...........ceevueiiiiie e eeeeees 73
Resultados de 1a €NCUESTA.........ccooveeieiiiie e 74
ANAlISIS d€ 1aS ENCUESLAS........uuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 90
AP'S del MArKEING .....ceiiiiiiiiiieee e 90
(0 To [ T o PR 91

g (= Tod o TR 91
PLAZA. ... 93

g (0T ToToxTo ] o TR 93
Plan de Marketing .............eeuueuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 94
Mision del plan de marketing ..........ccueveeieiieeeiiiie e 94
Vision del plan de marketing..........ccoveee e, 94
EleCCION EStrat@QiCa ....uvvveii e e 94
OPCIONES ESIIAEGICAS ...eeevviiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 94
Proceso de elaboracion de pedidos ...............uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienens 96
Datos principales para la exportacion ..............cccceeeeeeeeeiiiieiiiiicie e, 97
PUEIrto de deStiNO.......oiiiiiiieie e 98
CAPTTUIO V1 e 99

Xl



ESTtUAIO FINANCIEIO ... e 99

Financiamiento de 18 €MPreSa ...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 99
Requisitos de Precalificacion para financiamiento...............cccccceevvvnnnn. 99
Presentacion 0€ COSIOS .......uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeerabeebeeeebee e 100
EQUIPOS Y SUMINISIIOS ... 100
DepreciaCion de ACtiVOS..........cciiiiiiiiiiiiiiiieee e 106
COSto POr trabajador ...........coii e 107
Planificacion de produccCion Yy VENLAS ..........cceuuuviiiiieeeeeeeeiiiiie e e eeeeeeanns 108
Evolucion de costos de materia prima ........cccceeeeviiiiiiiiiieeeee e 108
Evolucion de costos de materiales indirectos ............ccceeeeeeerniiiinnnee. 109
Resumen de costos fijos y variables 2018.............ccccevvviiiiiieeeeeeeeenns 110
Proyeccion de precios del producto.............ceeeiiiieeiiiiiiiiiiie e 110
Proyeccion de producCion Y VENLAS ..........ceeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 112
FINANCIAMIENTOS. ... uveiii e e e e e e e e e eeeeees 113
1= 1] = B0 1 RO PPPRRR 113
Capital de trabajo 2018.........cccoeiiiiiiiicie e 113
Inversion inicial y amortizacion .............c..uveveeiieiiiiiiie e 114
L] oI [ o= = TR 115
Estado de pérdidas y ganancCias ............ccoevvvevuviiiiiiieeeeeeeeiies e 116
BalanCe general .............iiiii oo 117
Punto de equilibrio en ventas y unidades.................euvvviiiiiiiiiiiiiiiiniiiinn. 117
Indicadores fINANCIEIOS .........coovieiiiiiee e 118
(@] o[ 115 o] 1o 121
[ EToTo] 14T o F= Lo o] =T TR PP 123
REFEIENCIAS.....coiiiiiiiiieeeeee e 124
AANIEXOS . ettt e e e e e e 130
Anexo 1 — CotizacCion Fritega .........uueeiiieeaiiiiiiiiiiieeee e 130
Anexo 2 — Cotizacion Laboratorio Cevallos............ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiinennnn. 131
Anexo 3 — Cotizacion Setramad.............ceevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 132
ANEXO 4 — ENCUEBSIA ... 133

Xl



indice de tablas

Tabla 1 Disefio MetOdOIOQICO. ........cccuuueiiiiiiie e 33
Tabla 2 Funciones y responsabilidades por departamento.......................... 36
Tabla 3 Tabla nutricional del aji TabascCo ...........ccoovvvviiiiiiiiiecie e, 41
Tabla 4 Ubicacién de hectareas de variedades de aji en Ecuador .............. 42
Tabla 5 Tabla nutricional del mango Tommy AtKINS ..........cceevvvvviiiiiiineeeenn. 43
Tabla 6 Grados de Madurez del mango Tommy AtKINS ..........ccceevvviieieeeennn. 45

Tabla 7 Cantidad de materia prima necesaria en gramos por unidad del

(o100 18 Tox (o TR TN 49

Tabla 8 Cantidad de materia prima necesaria en porcentaje por unidad del

(o100 {3 o1 (o TN TN 49
Tabla 9 Costos de materia prima en el mercado “Guayas’.......................... 50
Tabla 10 Costos de materia prima por producto final .............cccccvvveenenenn. 51
Tabla 11 Capacidad de produccién de la planta...........ccccoooeeeviviiiiiiiinneeeeen. 53
Tabla 12 Principales exportadores de la partida arancelaria 210390 .......... 61

Tabla 13 Principales proveedores de la partida 210390 importado por

(=1 0 (o1 NOT TP PR 62

Tabla 14 Listado de principales importadores de la partida arancelaria
122 0 1 0 63

Tabla 15 Listado de principales proveedores de Francia de la partida

arancelaria 090421 .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiii i 63
Tabla 16 Indicadores Macroecon0micos de FrancCia.............ccccvvveveeeeennnnns 70
Tabla 17 indice de precios de competencia directa e indirecta ................... 92
Tabla 18 Sugerencia de precio 2018 ...........coveiiiiiiiiic i 92

Xl



Tabla 19 Evolucion de precios 2018 al 2023 .........ooovvviiiiiieeeeeeeeeeee e 93

Tabla 20 Equipos e instrumentos para la produccion de Aji de Mango ..... 100

Tabla 21 Distribucion de cajas por pallet y total a producir........................ 100
Tabla 22 Materiales indirectos para la exportacion del producto final........ 101
Tabla 23 Proyeccion de compra de materiales 2018.............cccceeeeeeeeeeenn. 102
Tabla 24 Proyeccion de costos por compra de materiales 2018................ 103

Tabla 25 Utiles, equipos y muebles de oficina para la empresa DACH S.A.

................................................................................................................... 104
Tabla 26 Gastos y arreglos del galpin ... 105
Tabla 27 Articulos para sanidad del personal............cccccceveeiiiiiiiiiiiieennnn. 105
Tabla 28 Servicios Basicos Nobol — Costo mensual............cccooocvviiiieeeeen. 105
Tabla 29 Depreciacion de MaquUINAIIa .........ceeeeeeeeeeeeiiiiiiee e 106
Tabla 30 Depreciacion de equipos de oficina ............cceeeeveiievieviiiiicien e, 106
Tabla 31 Depreciacion de muebles de oficina ...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiieenee, 106
Tabla 32 Némina de trabajadores 2018.............ccoovvvviiiiiieeeeeeeeeeee e, 107
Tabla 33 Variacién anual de precios de la seccidon O..............ceeeeeeeeeeeeennn. 108
Tabla 34 Costos de materia prima 2018 al 2023 ..., 109
Tabla 35 Variacién anual de precios de la seccidn 2..............ccceeeeeeeeeeen. 109
Tabla 36 Costos de materiales indirectos 2018 al 2023 .............cccccveeeeeen. 110

Tabla 37 Costos para el afio 2018 (4 meses desde inicio de produccion). 110
Tabla 38 Tipo de cambio del euro frente al dolar............ccooeevvvvviiiiiinneeenn. 111
Tabla 39 Proyeccién de precios de venta para exportar el Aji de Mango.. 111

Tabla 40 Proyeccién de produccion y ventas 2018 al 2023........................ 112

XV



Tabla 41 Capital de trabajo 2018.........coouiiiiiiiiieee e 113

Tabla 42 Inversion Inicial del proyecto 2018 (4 MeSeS) .......cceeeeeeeeveeeeeeennn. 114
Tabla 43 Datos para la amortizacCion ..........ccccceeeeeeeee e, 114
Tabla 44 Amortizacion anual del préstamo ...........cccuvveieieiieeeiiiiiieeeeen 114
Tabla 45 Flujo de caja (2018 — 2023) ....cvvvriiiiieeieeeeeiiiie e 115
Tabla 46 Estado de pérdidas y ganancias (2018-2023)...........cccccceeeeeeennn. 116
Tabla 47 balance General 2018 - 2023..........cooooiiiiiiiee e 117
Tabla 48 Punto de equilibrio de ventas y unidades (2018-2023)............... 117
Tabla 49 RAZON COIMIENTE......uuiiiiiei it 118
Tabla 50 Prueba ACIAA..........uuiiiiieiiiiiiiiiiiiee et 118
Tabla 51 Capital de trabajo NEtO.........cccevvviiiiiiei e 119
Tabla 52 ROE ... 119
TabIa 53 ROA ... e s 119
1K= o] F= T 7 S N | 120
Tabla 55 TMAR Y VAN . ..o e e e e e e e e 120

XV



indice de figuras

Figura 1 Organigrama de la empresa DACH S.A. ... iiiiiiiiiiiiiiie e, 36
Figura 2 Hectareas y fincas de cultivo de mango en el Guayas................... 44
Figura 3 Indice de maduracion del Mango. ...........ccceeveeveeveeeeeeeieeeeeeeeeee, 45
Figura 4 Proceso de produccion de Aji de Mango. ........cccccceeeeeiiiiiiiiieeeenn. 46

Figura 5 Disefio de planta productora de Aji de Mango, empresa DACH S.A.

Figura 5 Principales consumidores de ajies en Europa. Modificado de: CBI

Ministry of Foreign Affairs. ..o 64
Figura 5 Datos del género obtenidos mediante encuesta....................c...... 74
Figura 6 Datos de la edad obtenidos mediante encuesta. ..................cccco.. 75
Figura 7 Datos de la ocupacion obtenidos mediante encuesta.................... 75

Figura 8 Datos del estatus de ciudadania obtenidos mediante encuesta. ... 76
Figura 9 Datos de proveniencia de residentes y turistas obtenidos mediante
o] Lo BT - PP 77
Figura 10 Datos de frecuencia del consumo de salsa de aji obtenidos
MEAIANTE ENCUBSTA. ... .uvuvieiiiiiiiiiiiiiiiiiieibbbbb bbb baeeneaneeasnnnes 78
Figura 11 Datos de preferencias en presentaciones de aji obtenidos
MEAIANTE ENCUEBSTA. ... ..vveeiie e e et e e e e e e e e e e e eeeeeannn s 79
Figura 12 Datos de importancia de factores de consumo de aji obtenidos
MEAIANTE ENCUBSEA. ... uuveiiiiiiiitiiiiieiieiieebbbbbbeeee bbb eaeeeensaennnnnes 81
Figura 13 Datos de preferencia de grado de picor de la salsa de aji obtenidos
MEAIANTE ENCUEBSTA. .....vvuiiie e e et e e e e e e e e e e e eeenannnes 82
Figura 14 Datos de lugares de adquisicion de aji y sus diversas
presentaciones obtenidos mediante encuesta. .............cccccceeeeieeeeeeeeeeiiiinnnnn. 83
Figura 15 Datos de consumo de frutas exodticas obtenidos mediante
[T (o]0 [T = U ORI PPN 84
Figura 16 Datos de consumo de mango obtenidos mediante encuesta. ..... 85
Figura 17 Datos de escala de sabor del mango obtenidos mediante
EINCUBSTAL ...ttt e et e e ettt e e et e e e e et eea e e e e e e e e e ena e aeee 86
Figura 18 Comentarios de la experiencia al probar aji frutal, obtenidos

N O IANTE BN CUCS . v e eeee ettt ettt ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e reaaenas 87

XVI



Figura 19 Datos de probabilidad de consumo del producto propuesto
obtenido mediante ENCUBSTA. ..........uiiiie i 88
Figura 20 Datos de comidas con las que consumirian el producto propuesto
obtenido mediante ENCUESTA. ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 89

Figura 23 Logo de la marca “Piquant envie”. ..........cccoooeieiiiiiiiiiiiiii e, 91

XVl



RESUMEN

El presente trabajo demostrara, por medio de un andlisis, la
factibilidad de producir y exportar Aji de Mango, iniciando con la fabricacion
del producto en Ecuador para luego ser comercializado a la ciudad elegida
de la Union Europea: Paris, Francia. Es importante sefialar que se realizara
una proyeccién a cinco afios, que incluye un estudio técnico, un andlisis
financiero y técnicas de mercado para introducir y posicionar el producto en
el mercado francés, con la finalidad de poder determinar la viabilidad del
proyecto. Los datos investigados para el desarrollo del trabajo son obtenidos
de fuentes tanto nacionales como del pais de destino, como: Banco Central
del Ecuador, Banque de France, ProEcuador, CBI Ministry of Foreign Affairs,

entre otros.

Palabras Claves: Factibilidad, produccion, exportacion, Aji, Mango,

comercializacion
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ABSTRACT

The present work will demonstrate, through an analysis, the feasibility
of producing and exporting Mango Hot Sauce, starting with the manufacture
of the product in Ecuador and then the export to the chosen city of the
European Union: Paris, France. It is important to point out that a five-year
projection will be carried out, which includes a technical study, a financial
analysis and market techniques to introduce and position the product in the
French market, in order to determine the viability of the project. The data
researched for the development of the work is obtained from both national
sources and from the country of destination, such as: Central Bank of
Ecuador, Banque de France, ProEcuador, CBI Ministry of Foreign Affairs,

among others.

Key Words: Feasibility, production, export, Sauce, Mango, marketing.
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INTRODUCCION

Gracias a nuevas estrategias para fortalecer el comercio del Ecuador
con el mundo y por su amplia produccién agricola exportable, el pais puede
ser reconocido internacionalmente en este campo. No obstante, el ser
productores de materia prima sin procesar o industrializar marca un punto
débil dentro de la economia ecuatoriana. Se conoce que otros paises
aprovechan nuestro contenido agricola para elaborar productos finales de
excelente calidad, que pueden ser comercializados en diversos destinos, a
un mejor precio. Por esta razon en el Ecuador, en la ultima década, se ha
impulsado el desarrollo de la matriz productiva, actualmente Plan de
Desarrollo 2017 — 2021, cuyo quinto objetivo menciona la industrializacion de
productos, que por sus valores agregados podrian sumarse a una nueva y
potencial oferta exportable nacional.

Dentro de la balanza comercial del pais, en el rubro “No tradicionales”,
se encuentran las frutas exdticas, cuya importacion por parte de los paises
europeos estan atravesando por una tendencia al alza al poseer sabores
anicos y varios beneficios para la salud. Sin embargo, su precio en tales
mercados no es regulado, lo que representa un riesgo al valerse de la
dindmica oferta-demanda.

En base a lo afirmado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion (1997, p. 2): “La industria de elaboracién
de productos agricolas puede desempefiar una importante funcion tanto en
el desarrollo econémico general como para promover el desarrollo especifico
de la agricultura primaria”. Por eso, la propuesta de industrializacién de
productos agricolas asegura otras opciones que alargan la vida a la materia
prima y genera mayores beneficios econémicos.

Por tal motivo, productos exoéticos como el mango o aji, son
potenciales materias primas para la elaboracién de nuevos productos con
valor agregado, como el Aji de mango que sera desarrollado en este trabajo
de titulacion y que puede introducirse con mas facilidad y seguridad en

mercados internacionales.
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Capitulo |

Generalidades de la investigacion

Antecedentes

El Ecuador se destaca internacionalmente por su amplia oferta de
productos agricolas, generada gracias a sus ecosistemas multidiversos. En
relacion a este sector, segun ProEcuador (2016), el pais dentro de su oferta
exportable, cuenta con una gran variedad de frutas no tradicionales, que
desarrollan debido a condiciones geograficas y a sus microclimas favorables.

Dentro de las frutas de exportacion no tradicionales ecuatorianas se
encuentran: mangos, pifias, papayas, pitahayas, maracuyas, entre otros.
Cabe recalcar que actualmente existe una amplia tendencia al alza sobre la
preferencia de frutas no tradicionales en mercados europeos, debido a sus
especiales y exdticas caracteristicas que gustan a tales consumidores; sin
contar que aporta y contribuye con un valor agregado que es promocionado
por los exportadores locales.

Gracias a la oportunidad de incremento de negociaciones comerciales
entre Ecuador y la Union Europea (UE) por medio del Acuerdo Comercial
Multipartes vigente a la presente fecha, en el cual se plantea la
liberacién/disminucion de aranceles participantes en el comercio exterior de
varios rubros de exportacion e importacion, se puede inferir que existe una
posibilidad viable de que la produccion y exportacion de frutas no
tradicionales tenga un incremento progresivo y significativo a partir del afio
fiscal actual.

Ademas, Banco Central del Ecuador (2017) menciona que:

debido a factores como el crecimiento de las exportaciones no

tradicionales, como resultado del acuerdo con la Unién Europea, para

los siguientes afios se proyecta también un crecimiento de la

economia en su conjunto de 1,60% para 2018, 2,39% en 2019 y

2,49% para 2020.

Por otro lado, existe un interés nacional en potencializar la
agroindustria ecuatoriana con miras a la comercializacién. La Secretaria

Nacional de Planificacién y Desarrollo (2017) menciona sobre el segundo
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eje, objetivo quinto de la matriz productiva que “se proponen incentivos para
la produccion que van desde el crédito para la generacion de nuevos
emprendimientos; el posicionamiento de sectores como el gastronémico y el
turistico —con un especial énfasis en la certificacion de pequefios actores
comunitarios—; hasta la promociéon de mecanismos de comercializacion a

escala nacional e internacional”.

En este contexto, incluso otras variedades que han sido conocidas
como silvestres, comienzan también a tecnificarse en el pais gracias a la
iniciativa estatal y comunitaria, como el aji, apuntando a importantes
mercados internacionales; resultan atractivas para su cultivo y utilizacion en
la elaboracién de nuevos productos que apoyen al crecimiento de la industria
nacional. Aunque es un rubro en crecimiento, ya deja la disponibilidad de
materia prima que puede integrarse en la elaboracién de nuevas propuestas

innovadoras al consumidor final.
Planteamiento del problema

Es importante empezar identificando la necesidad de desviar el interés
de las inversiones hacia el sector de la industrializacion de productos
primarios, que representan amplia disponibilidad en el territorio nacional, y
gue pueden usarse en conjunto para la obtencion de nuevas e innovadoras

opciones.

En lo que a la oferta exportable del mango como fruta no tradicional, y
protagonista de este proyecto, se refiere, se conoce que la cepa mas
atractiva de exportacion es Tommy Atkins dada su durabilidad posterior a
cosecha, misma que permite que la fruta llegue a destinos con la
maduracién correspondiente para poder ser promocionado en destino y
distribuido en perchas finales. No obstante, pese a que esta variedad es la
mas Optima para exportacion, la fruta preseleccionada en campo no siempre
cumple con los requisitos que debe tener para ser exportada bajo la
denominacion de “categoria extra”. Al final de los procesos de empaque, se
identifican porcentajes de rechazo significativos, en adelante denominados

como mangos de “Categoria 17, constituidos por fruta que no ha calificado
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para exportacion, por factores estéticos o de tamafo; pero con
caracteristicas que aun podrian ser aprovechadas ampliamente por la
industria. Esto da paso a que productores de la fruta puedan todavia
disponer de esta merma en el mercado nacional para una nueva venta a un
precio conveniente, que podria ser aprovechada en la industrializacion que
este proyecto propone.

Por otro lado, a nivel nacional el conocimiento del cultivo de aji es
bajo, asi como lo ha sido su produccién a lo largo de los afios. Poco se
conoce acerca de las adecuadas caracteristicas del territorio amazonico
para el cultivo de aji. Sin embargo durante los cuatro ultimos afios, segun el
MAGAP, dicha produccién ha incrementado gracias a los cursos y
capacitaciones que han ofrecido para el correcto trato de los cultivos y
mantenimiento para asi incrementar la produccién en el pais, que comienza

a impulsar una nueva oferta exportable de esta produccion.
Justificacion

Cientifica

Existe un potencial mercado para el producto propuesto en el pais
elegido, Francia, en el cual se pueden ver dos comportamientos que
sustentan esta idea principal. Por un lado, segun CBI Ministry of Foreign
Affairs (2016) Francia es el principal importador y consumidor de Aji en los
paises que conforman la Unidén Europea, gracias a su diversidad cultural y la
mezcla de cocinas étnicas. En el caso del mango se conoce también gracias
a (CBI Ministry of Foreign Affairs, 2016b) que desde 2012, el mercado

europeo ha mostrado una tendencia al alza en el consumo de esta fruta.

Ambos frutos, utilizados como materia prima en un proceso de
produccion del Aji de Mango, enlaza la idea de industrializacion propuesta
en la matriz productiva del Ecuador, en el Plan Nacional de Desarrollo 2017 -
2021 en su quinto objetivo; generando asi una vision diferente de nuestra
oferta exportable al mercado internacional. Ya que se veran involucrados
procesos automatizados para un envasado agil que permita obtener un
mayor numero de beneficios del posible obtenido a través de un proceso

artesanal.
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A su vez la eleccion de dos productos de alto potencial de consumo
en el mercado europeo, tomados para la obtencion de este producto final,
incrementa la variacion de la oferta exportable del pais, con una propuesta
innovadora y de altas expectativas, fortaleciendo su perfil comercial

internacional ante este segmento.

Social

Corresponde a la investigacion de sectores productivos tanto del
mango como del aji; generando asi el andlisis de los posibles sectores
exportables de productos no tradicionales en el Ecuador, el cual va
relacionado con los objetivos de la carrera de Ingenieria en Comercio y

Finanzas Internacionales Bilingue.

La produccién de un producto terminado para exportar al mercado
europeo es primordial para promover el cambio de la matriz productiva, ya
que obtiene un valor agregado al no ser s6lo materia prima. El establecer
una nueva empresa productora de aji de mango en un sector rural generara
una integracion con los habitantes del sector escogido, incrementando las
plazas de trabajo aprovechando el conocimiento de dichas personas en el

sector productivo para el proceso de produccion.
Contexto

El trabajo de investigacion consiste en realizar una planta productora
de Aji de Mango ubicada en el cantén Nobol de la provincia del Guayas, en
la cual se llevara a cabo la produccion y posterior comercializacion del
producto a un distribuidor mayorista ubicado en la ciudad de Paris. Tanto el
mango como el aji se consideran alimentos étnicos, y los paises europeos
(como Francia), con vinculos histéricos con los paises tropicales y
subtropicales, son naturalmente un mercado mas grande, debido a su gran

poblacion de habitantes étnicos africanos, sudamericanos y asiaticos.
Delimitacién
El destino considerado se ha delimitado a Paris, Francia dada su

diversidad cultural, misma que ha permitido la aceptacién de gastronomias

étnicas internacionales.
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En cuanto al tiempo que deberd incurrirse para obtener resultados del
andlisis, se cree viable la proyeccion de 5 afios a partir del afio 2018.

Objetivos
Objetivo General

Evaluar la factibilidad econdémica y financiera de la produccién
industrial y exportacion de Aji de Mango al mercado franceés, integrando

materia prima subvalorada.
Objetivos Especificos
o Fundamentar las teorias de la investigacion.

« Planificar la creacion de la empresa productora/exportadora de Aji de
Mango

o Realizar un estudio de mercado en el pais seleccionado para definir el
segmento de mercado, sus estrategias y el proceso de exportacion.

« Determinar la factibilidad del proyecto mediante indices financieros.
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Capitulo Il

Marco conceptual y diseiio metodoldgico de la investigacion
Marco Teodrico
Comercio Internacional

El comercio internacional hace referencia a la compra y venta de
productos y servicios a través de distintos paises siendo uno el importador
(comprador) y el otro el exportador (vendedor) beneficiandose mutuamente.
Cada comercializacion internacional se sujeta a regulaciones establecidas
por cada gobierno de los paises de origen. Las economias del comercio
internacional son denominadas economias abiertas en las cuales por medio
de la comercializacién de bienes y servicios se “producen flujos de fondos y

productos a través de la frontera” (Enciclopedia Financiera, s/f).

Comercio Exterior

El comercio exterior es el intercambio comercial que hace un pais o
un bloque comercial con el resto del mundo, este puede ser entre dos 0 mas
paises con el objetivo de poder satisfacer sus necesidades de mercado
buscando cubrir su propia demanda que no puede ser satisfecha por su
producciéon nacional. Para facilitar procesos, sus regulaciones estan
determinadas segun normas y tratados internacionales entre paises (Luis

Cevallos).

La teoria de la ventaja comparativa

La teoria de la ventaja comparativa fue desarrollada por el
economista David Ricardo en el afio 1817. En esta teoria se enfoca cuando
un pais no tiene ventaja absoluta para producir ningin bien, su mejor opcion
es especializarse en la produccion de un bien que tenga menos desventaja.
En cuanto al pais que tenga ventaja absoluta en la produccion sobre algunos

bienes, éste debera especializarse en el que tenga mayor ventaja.

La especializacion en un producto es un factor muy importante para

la economia puesto que permite el desarrollo del pais segun lo que mejor
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saben hacer, y asi al perfeccionarse ofrecen un producto de calidad al
mercado para poder crecer no solo a nivel nacional sino poder abrirse al

mercado internacional y obtener ganancias.
Teoria de Hecksher-Ohlin

Esta teoria segun sus creadores, los economistas Eli Hecksher y
Bertil Ohlin, explica que cada pais puede tener una ventaja comparativa Si
cuentan con abundancia en dos factores productivos: mano de obra vy tierra,
para asi aprovechar al maximo sus recursos. Los paises que cuenten con
abundancia de mano de obra deben enfocarse en exportar bienes los cuales
requieran agricultura o manufactura; mientras que los paises que cuenten
con abundancia de tierra, se deben enfocar en la produccion y exportacion

de alimentos para asi impulsar el crecimiento de la economia. (Luis, 2012)
Incidencia de las teorias de comercio en el tema de investigacion.

Para alcanzar los objetivos del presente trabajo de investigacion, se
ha considerado el Modelo Ricardiano, el cual explica las ventajas
comparativas, como la teoria base para demostrar la factibilidad de la

produccion y exportacion de aji de mango a Paris, Francia.

Durante los afos el Ecuador se ha destacado internacionalmente por
exportar materia prima de alta calidad, pero éstas no poseen ningun valor
agregado. En la actualidad se quiere impulsar el cambio en la Matriz
Productiva, por esta razon se desarrollara el proyecto de usar la materia
prima para ofrecerlo al mercado francés como un producto terminado: aji de

mango.

En Francia, actualmente no hay una produccién de aji de mango ya
gue no cuentan con la materia prima necesaria, pero el alto porcentaje de
extranjeros que viven o visitan, son personas con una gastronomia donde
las salsas de aji son consideradas parte de su cultura, tomando en cuenta
gue los franceses estan dispuestos a probar sabores nuevos, en especial si
son considerados exéticos, como lo es el mando. Es por eso que se ha
identificado una probabilidad de que exista una alta demanda del producto

en consideracion.
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Marco conceptual

Agroindustria

Uno de los ejes principales del trabajo de investigacion es
reconsiderar y reevaluar la funcion de la agricultura en un proceso industrial,
para que esto permita a su vez armonizar el desarrollo y estabilidad de la

politica y economia del pais.

Una definicibn comun y tradicional de la agroindustria se refiera a la
subserie de actividades de manufacturacion mediante las cuales se
elaboran materias primas y productos intermedios derivados del sector
agricola. La agroindustria significa asi la transformacién de productos
procedentes de la agricultura, la actividad forestal y la pesca
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion, 1997, p. 222)

De aqui nace el objetivo de procesar dos materias primas agricolas,
como lo son el aji y el mango, para poder crear un producto con valor
agregado y que tenga mayor potencial comercial dentro de nuevos

mercados.
Estudio logistico

De acuerdo con (Castellanos, 2015, p. 2) la logistica se enfoca en
varios aspectos como satisfaccion del cliente, reduccion en los costos,
calidad y tiempo. Por lo tanto, la logistica comprende un factor importante
para la empresa en cuanto a la competitividad en la comercializacion del

producto.

En cuanto a la logistica internacional se refiere, se encarga de
determinar la distribucién correcta tanto de la informacién como de productos
desde que sale un pais hasta llegar al pais de destino. Esto incluye el
seguimiento de que el producto sea entregado de forma correcta, dentro del
tiempo y condiciones adecuadas. (Castellanos, 2015, pp. 15-17). Tanto el
exportador como el importador llegan a un acuerdo para escoger los

términos del proceso de envio del producto en consideracion.
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Estudio de factibilidad

‘La factibilidad son criterios de evaluacién de la estructura de la
puesta en practica del estudio de un proyecto que van de la mano con
estrategias que permiten las consideraciones previas para evaluar la

eleccion de un propésito de inversion”. (Hidalgo, 2012)

Un estudio de factibilidad es un analisis que se le realiza a un
proyecto o empresa para determinar si se logrard obtener resultados
positivos 0 negativos, pero para obtener dichos resultados es indispensable
conocer cada etapa del proyecto o empresa, en el caso del presente
proyecto se necesita conocer el proceso técnico, el sector de produccion,

estudio de mercado, un plan de comercializacion y el andlisis financiero.
Estudio de mercado

“El mercado da referencia a las transacciones de un bien o servicio,
en cuanto a la relacion existente entre la oferta y demanda de dichos bienes
y servicios. En funcion de un area geografica, se puede hablar de un

mercado local, regional, nacional o mundial.” (Subsecretaria PYME's, 2016)

En un estudio de mercado se realiza un proceso del comportamiento
del mercado mediante la recopilacion de datos e informacion los cuales
ayudan a entender lo que el futuro cliente aspira obtener, dentro de dicho
estudio se incluye a los posibles competidores, sus estrategias de
comercializacion, de marketing para llegar a los clientes. El objetivo de un
estudio de mercado es realizar un plan de negocios para crear 0 mejorar un
producto que se desea ofrecer para que los consumidores sientan

satisfaccion.
Base Conceptual (Glosario)
Proceso de elaboracion

e Inspeccion y selecciéon: Proceso inicial para el aseguramiento de
calidad de un producto. Consiste en determinar que el estado de
recepcion de la materia prima del producto (primaria y secundaria) se

encuentre en las condiciones éptimas determinadas en un patrén de
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calidad previamente establecido. Durante este proceso, se tomaran

muestras aleatorias de la materia receptada.

En el caso del mango se deberé realizar una inspeccion del
grado de madurez de la fruta por medio del uso de un refractdmetro,
el tamafo (calibre) y del estado fisico (excluyendo la fruta receptada
con golpes o sefiales de mala manipulacion. Para el aji se observara
también la madurez de la baya (determinado tanto por el color como

por la contextura) y el tamario.

Tamizado: También conocido como cernido, es un proceso que
permite la separacion de solidos cuyas particulas tienen diferentes

grosores.

Pasteurizacion: Procedimiento que consiste en someter un alimento,
generalmente liquido, a una temperatura aproximada de 80 grados
durante un corto periodo de tiempo enfriandolo después rapidamente,
con el fin de destruir los microorganismos sin alterar la composicién y

cualidades del liquido (Oxford Dictionaries, s/f-a).

Esterilizacién de envases: Eliminacion de los gérmenes que infectan
0 que pueden provocar una infeccion en un cuerpo o un lugar (Oxford

Dictionaries, s/f-b).

Envasado al vacio: Accidon de envasar un contenido sin aire en el
interior. En este se debe considerar la fecha de caducidad, la relacion

de aditivos, entre otros.

Herramientas de medicién:

Refractémetro: También conocido como brixémetro, o salinbmetro es
un instrumento Optico de precision que permite la rapida y exacta
medicién de la concentracion de sustancias (azucar o sal) en

soluciones acuosas.

Termometro de punta (interno): Permite, por medio de contacto, la

medicion de la temperatura interna de la materia prima a utilizar

(pulpa).

29



« TermoOmetro infrarrojo: Permite la medicion de temperatura de una
porcion de superficie de un objeto a partir de la emision de luz
infrarroja. Ideal para mediciones sin contacto debido a contaminacién
0 razones de riesgo, donde las temperaturas a medir son demasiado

elevadas.
Marco Legal

Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021

Una base legal importante para la implementacion del proyecto de
titulacion es el Plan de Desarrollo 2017 — 2021, principalmente el quinto
objetivo de su segundo eje, nombrado “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria”. Este objetivo destaca que, pese a que el Ecuador
cuenta con una base importante de recursos naturales, existe una estructura
productiva de escasa especializacion. Es por esto que el Plan del Buen Vivir
da un llamado a la incorporacion de industrias que aprovechen estos
recursos naturales, mientras que, paralelamente, se fortalezcan también el
resto de sectores de apoyo que conforman la cadena de valor del sector
productivo, con el fin de generar una producciéon diferenciada del resto del
mundo que genere a su vez mayor competitividad y permita garantizar un

crecimiento sustentable en el Ecuador.

‘De ahi que como objetivo de desarrollo nos proponemos impulsar
una economia que se sustente en el aprovechamiento adecuado de los
recursos naturales, que guarde el equilibrio con la naturaleza e incorpore
valor agregado a productos de mayor cantidad y mejor calidad; involucrando
a todos los actores y democratizando, a mas de los medios de produccion,
los medios de comercializacion” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2017, p. 80).

De las politicas especificadas dentro de este objetivo, segun el Plan
de Desarrollo 2017 - 2021, se han escogido a las siguientes como base legal

del proyecto:
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e Politica 5.2: Promover la productividad, competitividad y calidad de los
productos nacionales, como también la disponibilidad de servicios
conexos Yy otros insumos, para generar valor agregado y procesos de
industrializacion en los sectores productivos con enfoque a satisfacer

la demanda nacional y de exportacion.

o Politica 5.4: Incrementar la productividad y generacion de valor
agregado creando incentivos diferenciados al sector productivo, para
satisfacer la demanda interna, y diversificar la oferta exportable de

manera estratégica.

o Politica 5.5: Diversificar la produccion nacional con pertinencia
territorial, aprovechando las ventajas competitivas, comparativas y las
oportunidades identificadas en el mercado interno y externo, para

lograr un crecimiento econémico.
Estandares de Control de Calidad y seguridad.

Como el destino del producto es un pais de la Unién Europea, el aji
deberd cumplir con los estandares de control tanto en calidad y seguridad
para los consumidores a nivel nacional e internacional. En el Ecuador, pais
de origen del producto, estos requisitos son definidos por Agrocalidad,
entidad que se encarga de estandarizar normas Fitosanitarias a los cuales
todos los perecibles deben estar regidos para obtener una certificacion con

la cual se determina si el producto esta o no apto para su exportacion.

En Francia, pais de destino, los productos deben regirse a lo
establecido por la European Comission. Entre otras entidades importantes y
de las cuales se tomara informacion para la elaboracion del presente trabajo
se encuentra the United States Mission to the European Union (USDA-EU),
por sus regulaciones y estandares aplicables a las importaciones de

perecibles y productos agricolas.

Adicionalmente la salsa de aji se encuentra elaborada considerando
la Norma Regional para la salsa de aji (Chiles) CODEX STAN 306R-2011.
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Marco Metodologico

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal
determinar la factibilidad econdémica y financiera de la produccion y
exportacion de aji de mango hacia el mercado francés, es por esto que se

debe definir el método de investigacion en la presente seccion.
Método de investigacion

El método usado para este trabajo de investigacion sera analitico-
sintético, el cual “estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (andlisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de
manera holistica e integral (sintética)” (Bernal, 2010, p. 60). Con este método
se analizan y se toma en cuenta cada detalle del proyecto, incluida la
constitucién y creacion de la empresa, la produccion, el estudio de mercado,
las certificaciones y procesos necesarios para la exportacion. Una vez
obtenido esa informacion se analizaran sus resultados para determinar su
factibilidad.

Enfoque de lainvestigacion

El enfoque en el cual se llevara a cabo la investigacion sera mixto,
cualitativo y cuantitativo, para lograr un mejor andlisis de la informacion en el

estudio de mercado, de produccién y el econémico-financiero.

En cuanto al método cuantitativo, ayudara para el analisis financiero
de la investigacién, ya que hace referencia a la medicibn de datos
numericos. Por otro se usara al enfoque cualitativo para la interpretacion del
andlisis obtenido de una manera profunda, cualificando los factores de la
investigacion como el estudio del mercado seleccionado, la calidad, el
empaque y presentacion del producto, los cuales afectan de manera directa
en el momento de la toma de decision para la compra. (Bernal, 2010, pp.
61-62).
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Disefio metodologico

Herramientas

Objetivos Especificos Método Enfoque Fuentes
Fundamentar las N
) Analitico L .
teorias de la o Cualitativo ~ Secundarias
) o sintético
investigacion
Planificar la creacion
de la empresa N
Analitico L .
productora/exportadora o Cualitativo ~ Secundarias
. sintético
de Aji de Mango
Realizar un estudio de
mercado en el pais
seleccionado para
definir el segmento de » o
Analitico ) Primarias y
mercado, sus o Mixto ]
) sintético Secundarias
estrategias y el
proceso de
exportacion.
Determinar la
factibilidad del N
) Analitico- o o
proyecto mediante o Cuantitativo Primarias
sintético
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Capitulo 1l

La empresa

Tipo de empresa — Razdn Social

El presente proyecto tiene como objetivo constituir una empresa cuya
actividad sea producir y exportar Aji de Mango. Dado que la empresa sera
dirigida por las dos autoras de este trabajo, se ha considerado establecer
una Sociedad Anoénima, donde el capital involucrado serd dividido en
acciones negociables por la aportacion de los accionistas y su
responsabilidad depende Unicamente por el monto de6 la aportacion de
dichas acciones. Esta especie de compafiia se encontrara regulada por la
Ley de Compaifiias, bajo el Art. 143. Cumpliendo con el reglamento que rige
este tipo de compafiia, el nombre de la empresa serd “DACH S.A.".

Constitucion de la empresa

La compafiia ser& constituida por medio de una escritura, la cual sera
de caracter publico que previo a la aprobacion de la Superintendencia de
Compaifiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. Segun (Derecho Ecuador)
para la constitucion de la compafia el monto minimo de capital que la
Superintendencia de Compafiias determina es de $800, en donde no existe

un limite de capital para cada socio.

Posterior a la inscripcion en el Registro Mercantil se obtendra el
Registro Unico del contribuyente (RUC), documento proporcionado por el
Servicio de Rentas Internas del pais (SRI). EI RUC corresponde a una
identificacion numérica para todo tipo de negocios (Persona Natural o
Juridica) que realicen actividades econdmicas y comerciales. Es de caracter
obligatorio ya que por medio de esta identificacion se realiza el pago de
impuestos al estado. La actividad econdmica establecida segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos INEC (2012) es: C10 — Elaboracion de

productos alimenticios.
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Plan Estratégico
Mision

Ser una empresa pionera en la produccidén y exportacion de aji de
mango, que pueda ofrecer un sabor exético y Unico, de excelente calidad y

valor nutricional que satisfaga las necesidades de nuestros clientes.
Vision

Ser lideres en la produccion y exportacién de aji de mango en el
mercado franceés, siendo reconocidos por brindar un producto considerado
tradicional en distintas culturas gastrondmicas con un sabor exético —

tropical durante los préximos 5 afios.
Objetivos

e Ofrecer un producto de excelente calidad, con un sabor exotico —

tropical, tanto a franceses como a extranjeros.

e Ingresar al mercado francés mediante la comercializacion y
distribucion del producto por medio de supermercados mas visitados

en Paris.
e Ser competitivos tanto en calidad como en innovacion.

e Establecer una cultura empresarial que ofrezca seguridad a las
integrantes de la empresa.

Organigrama de la empresa

La cabeza de la compafia DACH S.A. estard compuesta por una
Junta General de Accionistas. Los miembros de la Junta General son
quienes aportan econd6micamente desde el inicio de la compafiia. Luego la
estructura estara dividida en dos areas indispensables, las cuales son: el
area administrativa y el area de produccion. Cada area tendra sus
respectivos departamentos los cuales realizaran sus labores para la

obtencion de un eficiente resultado.
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Junta de Accionistas

l

l

Gerente de Operaciones

l

Operaciones

l

Gerente Administrativo /

Financiero
Marketing Contabilidad Logisticay
y Ventas Exportacion

Figura 1. Organigrama de la empresa DACH S.A.

Distribucién de

departamento
Tabla 2

funciones vy

responsabilidades por

Funciones y responsabilidades por departamento

DEPARTAMENTO

FUNCIONES

Junta de accionistas

Gerente de Operaciones

Operaciones

Gerente Administrativo / Financiero

Marketing y Ventas

e  Financiamiento, operacion, gestion y control de la empresa.
e  Revision de proyecciones y ganancias.
Toma de decisiones operativas y seguimiento al control de calidad en procesos de
produccion. Supervision de personal.
e  Produccion del Aji de Mango: recepcion y clasificacion de la materia
prima, procesos de produccién, almacenamiento del producto terminado
y del resto de materiales a usarse para la produccion.
e Mantenimiento de maquinaria y reparaciones.
e  Control de inventario.
Dirigir la administracion del recurso humano, econémicos, financieros, materiales, y
servicios
e  Marketing: Analisis del mercado, promocion, pagina del producto, redes
sociales, branding, otros.

e Ventas: Negociaciones de venta y control posterior.

Contabilidad

Logistica y Exportacion

e  Elaboracion de estados financieros.

e  Presupuestos, proyecciones, cobranza, costos de inventario.

e  Seguimiento a compras y pagos.

e Logistica: Gestion y planificacion de compras, produccion, transporte,
almacenaje y distribucién. Supervisién al azar de llenado de contenedor.

e  Exportacién: Promocién internacional, procesos de exportacion, tramites

aduaneros y documentos.
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Politicas de la empresa

Politicas de cobro y crédito por venta

Las politicas de crédito en una empresa dan la pauta para determinar si
debe concederse crédito a un cliente y definir el monto maximo de este. Para
esto es importante generar un estandar de crédito para poder tomar
decisiones adecuadas con respecto al tema. En el caso de la compaiia
DACH S.A., estas politicas deberan ser implementadas en un proceso de
comercializacion internacional y se tomaran en cuenta factores diversos
como: tipo de negociacion (Inconterms), relacion empresarial, volumen,

pagos nacionales obligatorios, entre otros.

Considerando esto, para poder aceptar un pedido se le solicitara al
cliente, como base minima del total, un 50% que debera ser realizado por
medio de una transferencia bancaria bajo el concepto de anticipo. Si el
volumen del pedido generado es alto, se podra considerar una disminucion

del porcentaje inicial de anticipo a un minimo del 35%.

Una vez confirmados los fondos en la cuenta de la compafia, se dara
orden local para proceder con el pedido solicitado. Dependiendo del volumen
del pedido, se establecera el tiempo de entrega en destino del producto. La
diferencia del pago deberd ser transferida una vez se confirme que el

contenedor haya sido despachado al destino final.

En el caso de trabajar bajo una modalidad de consignacion, se pedira
como base minima de pago un 45% y la liquidacion debera ser recibida en
un plazo maximo de un mes posterior a la llegada del producto al destino,
plazo que podra extenderse dependiendo de la solicitud y necesidad del

cliente.

Politicas de pago a proveedores

La empresa realizara los pagos a sus proveedores basandose en los
términos establecidos en la orden de compra o el documento de compra. En
este se debera especificar el tiempo maximo permitido para realizar el pago,

mismo que dependera de la situacion financiera y la relacion que se
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mantenga con ellos. No obstante, no se consideraran plazos mayores a un
mes posterior a realizada la orden de compra.
Ciertos pagos constantes a considerase:

1. Pago a proveedores de materia prima: En el caso de los pagos de la
materia prima, mango y aji especificamente, el monto se establecera
posterior a la recepcion de estas en planta, puesto que existe un
proceso de preseleccion en el cual se verifica que la calidad de la
fruta sea Optima para desarrollar el producto. Por ende, la empresa
pagara al productor Unicamente aquella materia prima que, posterior a
Su recepcion, haya calificado para el proceso de produccion. El monto
total a pagar se obtiene mediante la multiplicacion del nimero de kilos
y el valor por kilo establecido semana a semana por el mercado de
ambos frutos. Luego de esto el productor deberd emitir una factura,
misma que, dependiendo de su valor, ser4 pagada con cheque o
transferencia bancaria. Dado que por lo general los montos por
materia prima superan los $2.000, no se considerara realizar pagos
en efectivo a este segmento.

2. Pago por carton de exportacion y envases: Dado la naturaleza y costo
de ambos productos, los valores a cancelar por un pedido suelen
tener valores altos. Basandonos en nuestra modalidad de cobro por
pedido, que nos permite recibir un adelanto del 50% del total de la
orden, se solicitara a estos proveedores que nos otorguen un plazo de
pago de un minimo de 30 dias a un maximo de 45 dias posterior a la
recepcion de los materiales. Para esto, se realizara un pago mediante

cheque a fecha.

3. Pago a trabajadores: Los salarios se pagaran por medio de
transacciones bancarias directamente a la cuenta de nuestros
trabajadores. Por lo tanto, se aclara que es obligatorio que nuestros
trabajadores posean una cuenta bancaria. En caso de que un
trabajador tenga problemas con la apertura de una cuenta, la

empresa realizara el pago del salario por medio de un cheque.

4. Para que un pago se realice en efectivo, deberd tener un monto
inferior a los $2.000.
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Impuestos y permisos

Para que una empresa ecuatoriana pueda realizar sus actividades

comerciales y economicas, debe obtener permisos de diferentes

instituciones locales, aparte del RUC mencionado anteriormente. Entre estos

se destacan los siguientes:

Produccion:

Permiso de funcionamiento — Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Patente municipal

Permiso de uso de suelo — Municipio

Tasa de habilitacion y control — Municipio

Permiso de funcionamiento otorgado por el Benemérito Cuerpo
de Bomberos

Exportacion:

Registro de firma electronica — Banco Central del Ecuador
Registro de exportador y de representante legal o titular del
producto por medio del Ecuapass (SENAE).

Registro de exportador en Agrocalidad
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Capitulo IV

Estudio Técnico

Objetivo

Este capitulo tiene como objetivo realizar el estudio técnico de la
produccion del Aji de Mango, con el fin de establecer el proceso de
elaboracion que cumpla con la demanda requerida por parte del mercado
Francés. Esto serd posible gracias al uso de herramientas y procesos
convenientes que permitan optimizar recursos y ofrecer un producto de

calidad.

Para esto se deberan definir las caracteristicas del producto, el
proceso de elaboracién y su logistica hasta el punto de venta final. Luego de
esto se explicard la estructura que deberd tener la planta de produccion y a
su vez la localizacién de la misma, ya que esta debe beneficiar, en relacién a
costos, tiempos de proceso y distribucion, a nuestros proveedores, el

transporte del producto final al puerto, entre otros.
Materia prima: El Aji
Caracteristicas Generales

El aji, también conocido como chile, chili o picante, proviene de
Ameérica central y del sur, pero actualmente es cultivado en todo el mundo
debido a su peculiar sabor y a sus propiedades terapéuticas. Es una planta
de 30 o 60 cm de altura. Entre las caracteristicas principales del aji se
encuentran: sabores, perfiles de calor y usos. El perfil de calor de un aji
describe la sensacion de calor mientras se consume, incluyendo el
desarrollo, la duracién, la ubicacion, el sentimiento y la intensidad. Este se

expresa en unidades de calor Scoville (SHU).

Se cree gue hace mas de 6.000 afios se cultivaron ajies en el area que

ahora llamamos Ecuador (Proaji, 2016).
Caracteristicas técnicas (composicion)
En cuanto a sus variaciones, se conoce que hay cerca de 26 especies

conocidas de chile silvestre y cinco domesticadas. Las cinco especies
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domesticadas son annuum, chinense, frutescens, baccatum y pubescens. La
especie con la mayor cantidad de variedades es C. annuum con jalapefio,
pimiento, cereza, entre otros. Los Habaneros forman parte del grupo C.
chino, el Tabasco es C. frutescens, los "ajies" sudamericanos son C.
baccatum y el "Rocoto” y "Manzano" son C. pubescens (Chile Pepper
Institute, 2007, pérr. 3).

La siguiente tabla contiene mas detalles sobre los datos nutricionales

de C. frutescens, variedad elegida para la elaboracion del presente trabajo.
Tabla 3

Tabla nutricional del aji Tabasco

Nutriente Unidad Valor por 100 g

Proximidades

Agua G 88,02
Energia Kcal 40
Proteina G 1,87
Total de lipidos (grasa) G 0,44
Carbohidrato, por diferencia G 8,81
Fibra G 15
Azlcares G 53

Fuente: USDA — Departamento de Agricultura de los Estados Unidos

Principales zonas de cultivo en el Ecuador

Segun la informacién obtenida de Proaji Cia. Ltda (2008), debido al
aumento de industrias alimenticias y el crecimiento de la demanda de aji, un
grupo de pequefios productores reemplazaron sus cultivos tradicionales por
cultivos especializados para la obtencion de aji tabasco, habanero y jalapefio
principalmente. Durante este mismo afio, 2008, Proaji tuvo como objetivo
implementar el Uso de Buenas Practicas Agricolas en todas las
producciones de sus proveedores de la baya, con la finalidad de obtener una
mayor cantidad de producto apto para su consumo y su exportacion y asi
poder cubrir la demanda insatisfecha de este producto a nivel nacional. Cabe
recalcar que dada dicha accion las principales zonas de cultivo en la

actualidad se dividen de la siguiente manera:
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Tabla 4

Ubicacién de hectareas de variedades de aji en Ecuador

Tabasco Habanero Jalapefio Otras variedades
Zonas Oriente 30 has
Santo Domingo 30 has 40 has
Manabi 50 has 30 has 10 has 20 has
Esmeraldas 20 has
Pichincha 15 has
Carchi 10 has
TOTAL: 145 has 70 has 20 has 20 has

Fuente: Andrés Vélez Isaza — Extensionista Agricola empresa Proaji Cia. Ltda.

Propiedades y beneficios
Los compuestos del aji permiten que este fruto sea utilizado en el
campo de la salud ya que:
e Incrementa la circulacion periférica — disminuye dolores del
sistema nervioso en distintas partes del cuerpo.
e Disminuye los valores de presion arterial.
e Esrico en cantidades de vitamina C y A.
e Genera un efecto bactericida, que ayuda a eliminar bacterias
del estdmago.
e Disminuye la posibilidad de sufrir cancer de prostata.

e Actla como anticoagulante
Materia prima: El Mango

Caracteristicas Generales

El mango es un fruto de pulpa carnosa y dulce, proveniente de la zona
intertropical. Se originé en India hace mas de 5,000 afios y se cultiva en
paises de clima calido y en otros con condiciones climéticas templadas. Los
mangos son generalmente dulces, aunque el sabor y la textura de la pulpa

de mango dependeran de la variedad.

Segun Proecuador “La disponibilidad del mango depende del tipo de
mango que se esta sembrando, tales como: Tommy Atkins, Haden, Kent y
Keitt”. (2017). Dentro de estos tipos de mangos cada uno tienen una

especificacion Unica; sin embargo, para el desarrollo de este trabajo

42



destacaremos las cualidades del mango Tommy Atkins, que se diferencia
gracias a su piel de color naranja a rojo intenso y su pulpa de textura fina,
dulce y jugosa. Como dato adicional, la disponibilidad del mango Tommy en
Ecuador es de octubre a enero para exportacion, pero se cuenta con fruta
hasta el mes de marzo para consumo nacional. El mango es una fruta
tropical consumida principalmente como fruta fresca, pero también se utiliza

para preparar productos con valor agregado.

Caracteristicas técnicas (composicion)

El nombre cientifico de la fruta es Mangifera Indica, pero se conoce
comunmente como mango en los mercados nacionales e internacionales. Es
una especie de planta floreciente en el zumaque y la familia de la hiedra
venenosa Anacardiaceae. El arbol frutal es capaz de crecer hasta una altura
y un ancho de corona de aproximadamente 100 pies y una circunferencia del
tronco de mas de doce pies.

Ademas del suntuoso sabor tropical, los mangos entregan una gran
cantidad de nutrientes y hacen de la alimentacion saludable una experiencia
sensorial deliciosa. La siguiente tabla proporcionara mas detalles sobre los

multiples datos nutricionales de esta fruta.

Tabla b

Tabla nutricional del mango Tommy Atkins

Nutriente Unidad Valor por 100 g

Proximidades

Agua G 83,46
Energia Kcal 60
Proteina G 0,82
Total de lipidos (grasa) G 0,38
Carbohidrato, por diferencia G 14,98
Fibra G 1,6
Azlcares G 13,66

Fuente: USDA — Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
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Principales zonas de cultivo en el Ecuador

Segun la informacion obtenida de Fundacion Mango Ecuador (2017),
el mango se cultiva principalmente en la provincia del Guayas. Existen
aproximadamente 7700 hectareas registradas, de las cuales la produccion
de 6500 hectareas esta destinada a la exportacion. El resto de la produccion
es destinada principalmente al mercado local o al pacto andino, cuyo uso no

es Unicamente el consumo de la fruta, sino para la elaboracion de jugos y

concentrados.

ZONA 1-25Has. 25 A 50 Has. 50A 100 Has. © MAS DE 100 Has.

NORTE 8
SUR 0
CENTRAL 9
QESTE 9
FIMCAS 26

8 5 4

0 0 1

13 10 2

6 14 9

27 30 16

Figura 2. Hectéareas y fincas de cultivo de mango en el Guayas

Fuente: Fundacién Mango Ecuador

Propiedades y beneficios

Los compuestos del mango permiten que la fruta ayude en diferentes

aspectos de la salud del ser humano, entre estos:

e En la prevencion del cancer: gracias a sus compuestos antioxidantes,

el mango protege contra el cancer de colon, mama, leucemia y

préstata.

e En la disminucién del colesterol.

e En mejorar la digestion y alcalinizar el cuerpo.

e En aclarar la piel y mejorar la salud de los ojos debido a su Vitamina A
e Ademas, es muy bajo en grasas saturadas, colesterol y sodio, por lo
que es una buena fuente de fibra dietética y vitamina B6, y una muy

buena fuente de vitamina A y vitamina C.
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Madurez y Maduracion

La madurez y maduracion de la fruta inicia desde que la fruta se
encuentra en el &rbol. Durante el desarrollo, el mango cumple una etapa de
inmadurez hasta calificar como “maduro” al momento de su cosecha.
Comunmente se conoce al mango con suficiente madurez para corte como

“mango verde”, factor que es indistinto al color de su cascara externa.

La cosecha de la fruta debe ser realizada en esta fase, principalmente
si va a estar destinada para una exportacion, dado que se prevé que exista
una maduracion durante un determinado ciclo conformado de la siguiente
manera:

e Tratamiento en planta

e Importacion

e Desaduanizacion y transporte interno en destino
e Distribucién en bodegas y locales

e Punto de consumo

Cosecha Consumo

Inmaduro Madurez de Cosecha Maduro/Listo para Comer ‘

Figura 3. indice de maduracion del mango.

Fuente: National Mango Board

Tabla 6

Grados de Madurez del mango Tommy Atkins

Muestra de

carne interior

Madurez Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5
Firmeza 18 - 20 15 - 17 10 - 13 6-8 3-6
Brix 7-9 8-11 9-11 10 - 13 12 -15

Fuente: National Mango Board
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Producto y ciclo de produccion: Aji de mango

Descripcion del producto

La empresa DACH S.A. realizar4 la produccion de Aji de Mango,
producto que se elabora a base de su materia prima aji y mango junto a
diferentes especias que ayudan a conseguir un picor agradable, exotico y
dulce. El producto estd elaborado a base de materiales frescos
preseleccionados, provenientes directamente del campo. Se utiliza el
preservante Sorbato de potasio, que permite que la vida del producto sea de
un afo. Es envasado en frascos de vidrio y presenta una etiqueta con sus
propiedades, beneficios, certificaciones y requisitos sanitarios. También
muestra el pais de origen del producto. Este aji se puede usar como aderezo
en todo tipo de alimentos y es ideal para acompafiar carnes rojas, blancas,

mariscos, vegetales y snacks.

Ingredientes
e Mango: variedad Tommy Atkins en grado 4 (Brix 10-13).
e Aji: variedad Tabasco - grado Scoville es de 30.000 a 50.000 (medio).
¢ Pifa, paprika en polvo y azlcar

e Vinagre, Agua y Aceite de oliva

Proceso de produccién

Recepcién de Seleccién de > Lavado > Pelado

l

materia prima materia prima
Coccién

Pasteurizacion Tamizado «— Licuado «—

l

Envasado , Etiquetado Almacenar | Distribucién

Figura 4. Proceso de produccion de Aji de Mango.
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Descripcion de las etapas del proceso de produccion

Recepcion y seleccién de materia prima: Se recepta la materia
prima, principalmente el aji y mango. Se procede a seleccionar la fruta
entregada en planta para luego realizar una inspeccion de calidad de
manera aleatoria. Dentro de las caracteristicas a observar se
encuentran: el peso y tamafo, grado de madurez, color, defectos del
producto por mala manipulacién, entre otros. De esta manera se
puede verificar que la materia prima se encuentra en un estandar
deseado. Las herramientas principales para inspeccionar el mango y
el aji son el refractometro (grado de madurez de la fruta) y balanza.
Los mangos son receptados en gavetas de aproximadamente 18 kg.

mientras que las gavetas de aji contienen alrededor de 90 kg.

Lavado: La materia prima receptada (aji, mango y pifia) debera ser
lavada con el desinfectante organico.

Pelado: El personal seleccionado procedera a cortar y pelar la
materia prima segun corresponda y lo haran individualmente con los
materiales proporcionados: tabla de cortar, cuchillo y peladora
manual. Dada la complejidad de trato de la materia prima, en el caso
del aji y mango por sus semillas, este proceso se realiza de forma

manual.

Coccioén: Inicialmente, en una marmita, se calientan a fuego medio
hasta llegar a los 90 grados centigrados, los siguientes ingredientes:
aceite de oliva, mango, pifia y el aji. Posterior a este tiempo se
colocaran en el recipiente el agua, vinagre, azucar, paprika y el
preservante (Sorbato de Potasio). Se dejaran calentar hasta llegar a
un punto de ebullicién, es decir hasta hervir. Se pondré a descansar la
receta hasta que esta alcance una temperatura media, previo a iniciar

el siguiente paso.

Licuado: Se coloca el contenido de la marmita dentro de la licuadora

industrial para su debido proceso.
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Tamizado: Este proceso consiste en cernir el contenido obtenido
posterior al licuado de los ingredientes cocidos. De esta a manera se

logra una mejor consistencia del producto.

Pasteurizacion: En este paso colocaremos la mezcla en la maquina
pasteurizadora, la cual llevara el contenido a una temperatura
aproximada de 80 grados durante un corto periodo de tiempo y
procedera a enfriarlo después rapidamente, hasta llegar a una
temperatura aproximada de 30 grados ocasionando asi un choque
térmico. De esta forma destruiran los microorganismos sin alterar la

composicion.

Envasado: Una vez pasteurizado, se coloca el contenido en la
maquina envasadora. De esta forma cada frasco de vidrio,

previamente esterilizado, se ira llenando uno a uno.

Etiquetado: Se colocaran las botellas de vidrio en la maquina
etiquetadora posterior al envasado. Asi obtendremos el producto final
con su etiquetado correspondiente.

Almacenamiento: Las botellas envasadas seran colocadas dentro de
cartones corrugados que contienen divisiones por cada envase,
mismos que seran distribuidos en pallets. Se procedera a sellar los
pallets con el material correspondiente, los cuales permaneceran en

bodega hasta la carga de estos al transporte que se dirigira al puerto.

Distribucion: Se cargan los pallets dentro del transporte asignado y
se entregaran los documentos correspondientes al transportista,
mismo que se encargara de entregarlos en el puerto, para posterior
recepcion de la empresa consolidadora con la que se trabaje.
Posterior a esto y bajo responsabilidad del cliente, la mercaderia sera
colocada dentro del contenedor seco, en el cual se dirigira hasta
llegar al pais destino.
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Cantidad de materia prima por producto elaborado

Es importante aclarar la cantidad de materia prima utilizada para la
obtencion de un producto individual, con el fin de que su presentacion y
aspecto sean unicos y que no sufran alteraciones en futuras producciones.
De esta manera se podra calcular con precision el tiempo de produccion y
utensilios necesarios para evitar a toda costa desperdicios o la posibilidad de
pasar por una reelaboracién. Asi mismo los costos de inventarios se podran
ver reducidos dada la presentacion de un proceso eficiente y preciso. A
continuacion, se presentan las cantidades de materia prima para la

elaboracion del producto.

Tabla 7

Cantidad de materia prima necesaria en gramos por unidad del producto.

Materia prima medida en gramos (gr)

Mango 80 gr
Aji 10 gr
Pifia 60 gr
Azlcar 15¢gr

Otros (agua, vinagre, aceite de oliva, paprika, azlcar, preservante) 55 gr
TOTAL 220 gr

Tabla 8

Cantidad de materia prima necesaria en porcentaje por unidad del producto.

Materia prima medida en porcentaje (%)

Mango 36.37%
Aji 4.55%
Pifia 27.27%
Otros (agua, vinagre, aceite de oliva, paprika, azlcar, preservante) 31.81%
TOTAL 100%

49



Costos de materia prima directa

A continuacién, se presentaran los costos de la materia prima
utilizados para la produccion del Aji de Mango. Los valores al 2018 fueron
obtenidos bajo diversas modalidades: la primera a través del portal web de
precios referenciales por ciudades del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP), la segunda bajo cotizaciones solicitadas a

proveedores y la tercera bajo observacion propia.

Tabla 9

Costos de materia prima en el mercado “Guayas”.

Costos de materia prima ($)

Mango $0.10 ($/ kg)

Aji $0.90 ($ / kg)

Pifia $0.41 ($/ kg)

Azlcar $0.76 ($/ kg)

Agua $0.49 ($ / metro clbico)
Sorbato de potasio $9.97 ($/ kg)

Aceite de oliva $5.22($/1)

Paprika $6.00 ($/ kg)

Vinagre $0.306 ($/ gal)

50



Tabla 10

Costos de materia prima por producto final

Costos de materia prima (%)

Mango (8% del kilo) $0.008

Aji (1% del kilo) $0.009
Pifia (6% del kilo) $0.0246
Azucar (1.5% del kilo) $0.0114
Agua (1.25% del metro culbico) $0.006125
Sorbato de potasio (1gr/1000 ml) $0.00997
Aceite de oliva (1% del litro) $0.0522
Paprika (0.9% del kilo) $0.054
Vinagre (1.32% / gal) $0.004
TOTAL $0.1753

Los costos de la materia prima directa para la elaboracion de 200ml
de Aji de Mango son de $0.1753, no obstante, se deberd considerar
adicionalmente costos fijos y variables que influiran en el costo final del

producto y seran evaluados segun la capacidad de la planta de produccion.
Planta de produccion

Ubicacion de la planta

La planta de produccion esta ubicada en la avenida Rio Amazonas y
Eloy Alfaro, en el canton Nobol. Es importante mencionar que elsector
industrial de Nobol fue seleccionado dada su proximidad a las principales
plantas empacadoras de mango ubicadas en la Via a Daule, tales como:
Durexporta, Grupo Agriproduct y Dining S.A.

Adicionalmente se muestra la distancia entre la planta de produccion y
los tres puertos principales con los que se trabajara: Contecon, Fertisa y
Naportec. La distancia con el Puerto Contecon es de 52 km con un tiempo

de una hora con tres minutos, la distancia con el Puerto Fertisa es de 49 km
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con un tiempo de una hora con un minuto, y la distancia con el Puerto
Naportec es de 46 km con un tiempo de cincuenta y dos minutos.

Disefio de la planta
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Figura 5. Disefio de planta productora de Aji de Mango, empresa DACH S.A.
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Determinacion de la capacidad de la planta
Tabla 11

Capacidad de produccién de la planta

TURNO ACTIVIDAD PROCESO MINUTOS CAPACIDAD
Limpieza y mantenimiento Manual 30
Recepcion / seleccion de Manual / inst. de
materia prima medicion 30
Lavado de materia prima Manual (piscina) 30 200 kg
Pelado y corte Manual 45
Coccién de ingredientes Manual - Marmita 30 150 litros
Licuado Licuadora industrial 15 25 litros
Tamizado Manual 30

Maquina

Pasteurizacién pasteurizadora 60 28 litros
Envasado Envasadora 10 120 bpm
Etiquetado Etiquetadora 60 800-1000 botellas
Almacenamiento Manual 30
Limpieza y mantenimiento Manual 45
Tiempo total Minutos: 415 6 horas 55 min.

La produccioén final diaria de la planta se basa principalmente en los

tiempos y capacidades definidas por cada proceso y actividad
laboral/maquinaria segun lo indicado en el cuadro que antecede. Al final de
un dia laboral se prevé la obtencién de un total de 700 botellas de 200 ml.
listas para su almacenamiento y posterior exportacién. Se realizara una
Gnica jornada de 6:55 horas para la obtencion del niamero de botellas
especificado, permitiendo asi que los trabajadores tengan un tiempo de uso
personal de 1 hora por dia. Al final de 20 dias laborables de los 22
mensuales, se espera obtener un total de 14000 botellas de Aji de Mango
que permiten completar la demanda solicitada por nuestro cliente en el
destino especificado, punto que sera indicado a detalle mas adelante. Los 2
dias restantes, que son divididos quincenalmente, seran utilizados
Gnicamente para procesos de inocuidad y mantenimiento de maquinaria
(limpieza) principalmente, a excepcion de aquellos meses en los que la
produccion y la demanda del producto incrementen ya que durante estas

fechas se realizaran las actividades cotidianas de produccion.
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Proceso de abastecimiento

El proceso de abastecimiento forma parte de la cadena de suministro
de una empresa. Es un proceso que consiste en conseguir bienes y servicios
necesarios para su operacion y que son producidos o prestados por
terceros. Con el fin de mantener una continuidad en el proceso de
produccion, asi como obtener productos frescos y disponibles, se delegara a
una persona encargada de este proceso. Para la compafia DACH S.A.
quien se encargara de estos procesos sera el asistente de logistica, cuyas
responsabilidades incluye la compra de inventario y sus demas procesos

para una llegada oportuna a planta.

Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para alimentos

procesados

Las Buenas Practicas de Manufactura, dentro de la industria
Alimenticia, representan una serie de procedimientos bdasicos obligatorios
para aquellos negocios dedicados a procesar perecibles, con el fin de
obtener un producto final listo para el consumo humano que se rija a normas
de salud. En el Ecuador la institucion encargada de otorgar el certificado
BPM es la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
ARCSA. Segun la informacion proporcionada por esta institucion,
actualizada al afo (2017), los pasos a seguir son los siguientes:

1. Para iniciar el proceso de certificacién la empresa DACH S.A., por
medio del representante técnico de la planta procesadora, debera
elegir un Organismo de Inspeccion que se encuentre acreditado
por ARCSA.

2. Cinco dias previos a la inspeccion, ARCSA comunicara la fecha,
hora y el inspector designado.

3. Luego, basandose en el Instructivo externo del Certificado BPM,
se debera llenar la solicitud para la inspeccion, documento que
debera ser enviado junto con los diversos requisitos mencionados
en dicho manual.

4. Una vez revisada la solicitud y el resto de documentos, se emitira

una orden de pago, cuya fecha de vigencia es 10 dias laborables.
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El valor debera ser cancelado y luego verificado para poder validar
la Certificacion BPM de la empresa en el sistema Quipux.

Reportes FAIRS — Regulaciones y estandares para las importaciones de
perecibles y productos agricolas

Los reportes FAIRS, cuyas siglas en inglés corresponden a Food and
Agricultural Import Regulations and Standards, tienen como objetivo
presentar detalles especificos acerca del etiquetado, certificaciones, entre
otros requisitos obligatorios para la importacién de productos de consumo
humano por parte de paises que conforman la Unién Europea. Dado que
nuestro mercado seleccionado es Francia, la informacion recogida se basara
en el reporte establecido por este pais.

Los siguientes datos presentados son primordiales para el desarrollo
del trabajo de titulacion, pues ayudard a determinar la imagen adecuada
para la marca, el etiquetado del producto, y demas requisitos para el
establecimiento del Aji de Mango en el mercado francés. Entre la
informacion proporcionada por el USDA Foreign Agricultural Service (2016),
se destaca lo siguiente:

Requisitos de etiquetado:

e ldiomas permitidos: Segun el “Code de la Consommation” o “Cédigo
de Consumo”, todos los productos cuyo destino sea Francia deben
contener una resefia en francés, sin importar el origen del producto.
Los dibujos, simbolos o pictogramas pueden contener informacion en
una lengua extranjera (etiquetado multilingtie), no obstante, estos
deben ser equivalentes o complementarios; que no induzcan errores
al consumidor.

e« Uso de nombres: El uso de nombres extranjeros esta prohibido en
lugar de los términos equivalentes franceses existentes; sin embargo,
los nombres extranjeros estan autorizados cuando no existe un
nombre francés equivalente o no se usa. Las regulaciones francesas

limitan severamente los superlativos en el etiguetado de los
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alimentos. La nomenclatura del producto puede describirlo, pero no
promoverlo.

Normativa relativa al etiquetado: los alimentos deben incluir en su
etiquetado la definicion del producto, la fecha de caducidad y duracién
sugerida, precauciones e instrucciones de uso, informacién del
contenido (conservantes, aditivos, colorantes), pais de origen del
producto, nombre del vendedor, nimero de lote.

Unidades de medida: se debe utilizar el sistema métrico y debe ir en
la misma éarea del etiquetado con la informacion mencionada en
Normativa relativa al etiquetado.

Ingredientes: Se deberan incluir hierbas y especias. Debe ser
enumerado en orden descendente de su cantidad en el producto en el
momento de la fabricacion o el procesamiento. Los aditivos y
preservantes deben ser incluidos.

Mercado de origen: También conocido como “hecho en”, es un factor
obligatorio y controlado por las aduanas.

Instrucciones de uso: El uso o la conservacion debe ser claramente
indicado. En caso de necesitar especificar “conservarse en un lugar

seco”, debera indicar en francés “a conserver dans un endroit sec”.

Certificaciones y documentacién aduanera requerida

Para los productos cuyo pais de origen se encuentra fuera a los

estados miembros de la Union Europea, y segun la informacion de

(ProEcuador, 2013) los siguientes documentos son requeridos:

Factura Comercial

Guia de Carga (Bill of Lading) o Carta de Porte Aéreo (Air Wayhill)
Lista de carga (Packing List)

Declaracion del valor en aduana

Certificado de Origen (si el cliente lo solicita)

Documento Unico Administrativo (DUA)

Certificado Fitosanitario

Adicionalmente para importaciones y/o exportaciones de transacciones

superiores a 12,500 Euros (alrededor de $ 19,400 dependiendo del tipo de
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cambio) el valor debe ser conducido a través de un intermediario bancario
aprobado. Los bienes deben ser exportados en un tiempo méximo de un

mes después de completados todos los arreglos financieros y aduaneros.
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Capitulo V

Estudio de Mercado

El siguiente capitulo tiene como objetivo identificar las necesidades y
gustos del mercado francés, para asi obtener una 6ptima aceptacion del Aji
de Mango por parte de los consumidores. Por ende, se realizard un estudio
de mercado que analizara los diversos puntos considerados para la
realizacion de este proyecto, tales como: el mercado francés en la
actualidad, el comportamiento del segmento seleccionado, competencias,
precios, entre otros. Considerar estos puntos permitira a su vez establecer

una estrategia solida y adecuada.

Segmentacion del mercado

Mercado Meta
Hombres y Mujeres entre los 18-45 afios, principalmente franceses de
la ciudad de Paris. Adicionalmente se consideran personas que residan en o

visiten la ciudad, cuyas culturas difieran a las originarias de este pais.

Segmento de mercado
Personas con un nivel socioecondmico medio, medio-alto que les
guste los aderezos picantes y el sabor de las frutas exoticas, como lo es el

mango.

Nicho de mercado
Personas que disfruten del consumo de salsas picantes y el sabor de
frutas exoticas — tropicales, como lo es el mango, que brinden nuevas

experiencias para sus paladares ademas de beneficios nutricionales.
Factores de decision de compra

La siguiente informacion fue obtenida del documento de Regulaciones
y Estandares para Importaciones de Perecibles y Productos Agricolas del

USDA-EU, seccion IX — Procedimientos.
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Perfil del comprador inicial: cadena de supermercados

Teniendo en cuenta la variedad de opciones de distribucion
disponibles en Francia, es importante para los nuevos entrantes en el
mercado exportador seleccionar el método mas adecuado para su producto.
Los compradores franceses, refiriendose a las empresas, generalmente
prefieren comprar a través de un intermediario (distribuidor, agente o

representante asalariado.
Confianza del consumidor

Segun (Nielsen, 2017) existio en Europa un incremento en cuanto a
la confianza de consumidores dado a diversos puntos, entre estos: la
perspectiva laboral que subié seis puntos (representando asi un 37%), la
opinion de finanzas personales que subié 3 puntos (45%) y las intenciones
de compra inmediatas que subieron dos puntos y llegando a representar un
36%.

Enfocandonos en el mercado francés, este mismo estudio demuestra
que la confianza de los consumidores incrementé 8 puntos, llegando a un
total de 75 puntos, resultado que se puede comparar al puntaje maximo de
la regiébn que es de 115. Adicionalmente en este pais las perspectivas
laborables incrementaron 12 puntos porcentuales (29%), mientras que el
estado de las finanzas personales increment6 3 puntos (33%).

Poblacidon dentro de la ciudad seleccionada.

Se quiere llegar tanto a franceses como a extranjeros que residen en
Paris, por esta razén, se toma en consideracion la poblacion total de la
ciudad. Segun Europa.EU (2015), la poblacién total de Paris es de 2.24
millones, de la cual se destaca que sus inmigrantes son representados por

60.566 personas.
Célculo del tamafio de la muestra

Debido a que el total es mayor a 100,000 es considerada infinita por

la cual se usara la siguiente férmula:
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k”l*p*q*m

(e" " (N-1))+k"**p*q

En donde:
n: Tamafo de la muestra
N: Tamafo poblacion
K: Constante que depende del nivel de confianza.
E: nivel de error
p: variabilidad negativa

g: variabilidad positiva

Se calcula la muestra con un nivel de confianza del 95%, es decir que
su constante es de 1.96; variabilidad positiva y negativa de 50%, y una
precision de error del 5%, es asi que se obtiene como resultado una muestra
de 384 habitantes a los que se deberia estudiar para obtener informacion

significativa y comprender la poblacion.
Mercado

Mercado de oferta

En el mercado internacional, el aji de mango puede ser identificado
bajo la partida arancelaria 210390, el cual clasifica a las preparaciones para
salsa, condimentos y sazonadores. Para conocer la capacidad que tiene el
pais para cubrir la demanda internacional, se realiza el analisis de los
principales paises exportadores de dicha partida arancelaria durante el
periodo 2012 al 2016.
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Tabla 12

Principales exportadores de la partida arancelaria 210390

Exportadores 2012 2013 2014 2015 2016
Mundo 10.172.204 10.960.626  11.737.797 11.148.672 11.371.511
EEUU 1.212.637 1.340.208 1.500.624  1.651.233  1.673.754
China 700.958 726.980 810.001 1.020.844 927.500
Alemania 779.667 822.072 850.225 752.101 788.584
Paises Bajos 886.935 839.736 965.715 758.970 778.314
Italia 588.760 703.214 775.466 709.418 747.897
Tailandia 505.768 554.102 591.953 577.699 591.706
Reino Unido 350.456 401.788 463.771 428.973 427.829
Bélgica 403.220 476.069 454.450 374.721 388.251
Japon 317.347 288.653 290.330 293.089 341.761
Espafia 330.495 359.230 370.346 326.191 315.585

Nota: Unidad en miles de doélares. Fuente: Trademap. Elaboracion propia

De acuerdo con la presente tabla, los principales exportadores de
salsas y condimentos con la partida arancelaria 210390, son: Estados
Unidos de Ameérica, China y Alemania; ademas se puede observar que

Ecuador no se encuentra dentro del ranking.

Mercado de demanda

Para determinar la capacidad de compra que tiene Francia y la
posible competencia directa que DACH S.A. se puede enfrentar, se debe
conocer los principales proveedores del pais de destino en lo que a la
partida 210390 se refiere, por lo cual en la siguiente tabla se muestran los

principales paises que proveen a Francia la partida arancelaria mencionada.
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Tabla 13

Principales proveedores de la partida 210390 importado por Francia

Exportadores 2012 2013 2014 2015 2016
Mundo 371064 401393 425403 378670 397391
Bélgica 112501 124528 123065 100400 103171
Alemania 59878 62635 76882 78244 81565
Italia 45055 51473 58126 48556 51239
Reino Unido 19010 23535 25310 24901 28009
Espafia 26908 28775 28995 25074 22956
Paises Bajos 16465 16082 16332 15550 21247
Polonia 19184 23129 18602 17206 17441
Tailandia 10669 11464 12460 10728 11679
Suiza 5794 7150 10097 8826 9667
EEUU 6715 5945 6187 7402 7443

Nota: Unidad en miles de doélares. Fuente: Trademap. Elaboracion propia

Como se puede observar, Ecuador no se encuentra dentro de los
proveedores de salsas y condimentos que Francia importa. Sin embargo, se
debe tomar en cuenta que el pais va a entrar a un mercado con
competidores fuertes como lo son Bélgica, Alemania e Italia. Al entrar a este
nuevo mercado se debera ofrecer una presentacion innovadora, para captar

la atencion de los futuros clientes.
Informacién de salsas y materia prima en el mercado francés

Francia se encuentra como el cuarto importador de la partida
arancelaria 210390, la cual clasifica a salsas y condimentos. Sin embargo, la
extension de la variedad de productos especificados en dicha partida
arancelaria es amplia, lo que dificulta la obtencion de informacion con
respecto a salsas de aji. Esto se debe a que Trademap, fuente de
estadisticas de exportaciones e importaciones mundiales elaborada con los
datos de las Naciones Unidas (Centro de Comercio Internacional, n.d.),
utiliza un maximo de 6 digitos de las partidas arancelarias para arrojar
informacion, dado que la clasificacion arancelaria internacional de la
nomenclatura del Sistema Armonizado es de 6 digitos. A partir del séptimo
digito cada pais tienen la potestad de numerar segin sus necesidades de

comercio. Por ende se conoce que para las importaciones realizadas por
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Francia, la partida arancelaria adecuada para analizar el comportamiento del
mercado de salsas picantes corresponde a 210390-90 (8 digitos). Para esto
se ha decidido colocar informacion adicional con respecto al aji, obtenida

mediante su partida arancelaria 090421.

Tabla 14

Listado de principales importadores de la partida arancelaria 210390

Importadores 2012 2013 2014 2015 2016
Mundo 7496986 8475785 8666403 8079844 8381827
EEUU 750796 769902 823645 868983 945232
Reino Unido 563634 582609 636676 581065 584214
Canadéa 320470 384828 435446 457989 464676
Francia 371064 401393 425403 378670 397391

Nota: Unidad en miles de ddlares. Fuente: Trademap. Elaboracién propia

Tabla 15

Listado de principales proveedores de Francia de la partida arancelaria 090421

Exportadores 2012 2013 2014 2015 2016
Mundo 82784 91002 106211 122498 130963
Viet Nam 15187 18096 27578 28655 30787
Indonesia 8053 9338 11677 15240 23031
Brasil 13373 11149 14695 23800 22454
Alemania 15772 20573 17200 16751 19518
Espafia 8107 8621 9817 9199 9555
India 6366 6908 5616 9679 6565
Paises Bajos 3734 3798 4555 4844 4555
China 3652 3754 4350 3807 2284
Madagascar 1965 1621 1552 1674 2067
Bélgica 1677 1233 1330 1233 1056

Nota: Unidad en miles de dolares. Fuente: Trademap.

El Central Bureau of Investigation (CBI Ministry of Foreign Affairs,
2016a), muestra a Francia como el principal importador de ajies en Europa,
durante el 2011 al 2015 sus importaciones incrementan de nueve mil a once

mil toneladas, como se puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura 6. Principales consumidores de ajies en Europa. Modificado de: CBI Ministry of

Foreign Affairs.

Anédlisis situacional

El producto sera exportado por la empresa DACH S.A. a Paris,
Francia debido al gran interés de sus habitantes, tanto ciudadanos como
extranjeros, por degustar sabores picantes y exaticos. El aji de mango tiene
como destino la cadena de supermercados Monoprix, que cuenta con veinte
sucursales dentro de Paris.

Se ha determinado con el comprador la elaboracion de un contrato de
compraventa, el cual tendra una duracién de 2 afios con la oportunidad de
renovacion y crecimiento del 10% sobre el pedido mensual. Dentro del
contrato se estipula el envio de un pallet mensual, cuyo contenido individual
(260 cajas equivalentes a un total de 6240 unidades) sera repartido en las
veinte sucursales de la cadena de supermercados a jurisdiccion del

comprador.
Analisis Interno

Competencia directa

Pese a que en el Ecuador se producen y distribuyen nacionalmente
salsas de aji con diferentes sabores frutales, el sabor “mango” ofrecido por la
empresa DACH S.A.es Unico. A su vez, la empresa no tiene como fin actual
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destinar su producto para el consumo nacional, sino inicialmente exportarlo a
una ciudad francesa. Por lo tanto, no existe una competencia directa para el

producto Aji de Mango en Ecuador.

No obstante, se conoce que dentro del mercado francés existen
productos similares a base de aji y mango que representarian una

competencia directa. Entre estos se conocen:

e Pickapeppa: Hot Mango Sauce

o Tabasco: Meat Sauce

o Blair's Heat Collection: Habanero Mango
Competenciaindirecta

El producto Aji de Mango se considera como una salsa picante con
sabor frutal. Dentro de estas especificaciones se podrian considerar como
competencias indirectas a productos cuyas caracteristicas se encuentren
bajo las denominaciones de: salsas picantes (con o sin sabores frutales), aji
en conserva, pastas picantes, entre otros. Bajo este contexto algunas de las
marcas de estos productos distribuidas en perchas francesas,

especificamente en la ciudad de Paris, son:

Cajohns Fiery Food: Black Mamba, Elixir, The Reaper (salsas

jamaiquinas)

Blair’s: Death Sauce (salsas estadounidenses)

Mcllhenny: Tabasco (salsas estadounidenses)

Zulu Zulu: Peri Peri (salsas africanas)

Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que evalla aspectos internos
como las fortalezas y debilidades, y aspectos externos relacionados con la

empresa y dentro del mercado al que se dirige.
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Fortalezas

e Ser pioneros en Ecuador en producir y exportar la salsa de Aji con
sabor a Mango al mercado francés.

e Producto exdtico con beneficios nutricionales a su consumidor.

e Tecnologia que permita la industrializacién en la produccion.

e Negociacion directa con productores para obtener costos mas bajos
(rechazos en planta y campo).

e Pago del 0% de impuesto a la renta por la ubicacién de la empresa en
el canton Nobol, Guayas durante los proximos 5 afos.

e Cercania de distribuidores de materia prima a la ubicacion de la

empresa.

Oportunidades

e Apoyo financiero del gobierno ecuatoriano, por medio de la
Corporacion Financiera Nacional, por ser un producto que ayuda al
cambio de la matriz productiva.

e Formar parte del Acuerdo Comercial Multipartes entre Ecuador y la
Union Europea.

e Asesoramiento y ayuda para promocionar el producto a través de Pro
Ecuador.

¢ Promocion del producto a través de redes sociales, a un bajo costo.

e Apreciaciéon del euro utilizado en Francia, hace que nuestro producto
tenga un precio mas bajo para nuestros clientes dado al cambio

monetario (Dato actualizado al 7 de febrero del 2018).

Debilidades

e Falta de capital propio de parte de sus accionistas.
e Limitada experiencia en negociaciones con el mercado francés.
e Falta de disponibilidad de mango (materia prima del producto) dado

que es estacional.
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Amenazas

¢ Incertidumbre de propuestas econdmicas del gobierno ecuatoriano.
e Ocurrencia de fendbmenos naturales que afecten la produccién de la
materia prima.

e Competencia con mayor experiencia en el mercado francés.
Cinco fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los compradores

Los centros de distribucion, cadenas de supermercados, no cuentan
con una amplia variedad de salsas picantes con sabor a frutas tropicales, sin
embargo, existen competencias directas los cuales estan presentados como
aji seco, ajies frescos, entre otros. EI mercado francés se enfoca mucho en
la presentacion del producto y en sus precios, les gusta comparar entre dos
o tres opciones para tomar una decision de compra, su mayor interés es el

ahorro, buscando siempre algo de calidad.

El plan innovador de la empresa es enfocarse en la estrategia de
ofrecer distincibn con la competencia, ofreciendo un sabor diferente y
atractivo para el mercado francés ya que el aji o salsa de aji es un producto

mayormente consumido por extranjeros que habitan en Paris.
Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores para la elaboracion de la Salsa de Aji de Mango
seran los productores de mango, cuya produccion estara disponible para su
despacho en las plantas empacadoras de la fruta, localizadas en la Via a
Daule en la provincia del Guayas, mientras que el aji sera obtenido por una
productora de aji ubicada en la provincia de Pastaza. Dichos productos
seran adquiridos al por mayor, dado que permitird que los costos de los

mimos sean mas bajos.
Amenaza de nuevos entrantes

En la actualidad a nivel nacional existen fabricantes de productos

relacionados a la salsa de aji, entre estos: Oriental, Olé, Don Joaquin y
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Facundo. Cabe recalcar que la marca Olé posee una linea gourmet
denominada Yanuq, que presenta salsas picantes frutales para la
exportacion destinada al mercado norte americano. Estas salsas tienen los
siguientes sabores: jalapefio, maracuya, chipotle, habanero, tomate de arbol,
jengibre y tena. Pese a su amplia linea de sabores, no existe uno a base de
la fruta mango, dejando asi a la empresa DACH ser los pioneros en producir

a nivel nacional y ofrecer dicho sabor al mercado meta.
Amenaza de productos sustitutos

La empresa puede enfrentarse a problemas en el caso de que los
fabricantes de los productos sustitutos comiencen a utilizar practicas
operativas mas eficientes, de tal modo que reduzcan sus costos y asi ofrecer
al mercado un precio mas barato, generando que los consumidores se dirijan

a los productos sustitutos.
Rivalidad entre competidores

Los competidores directos del aji de mango son todos los productores
de aji y sus variedades. A pesar de esto, en el Ecuador, ninguno de ellos
tiene como sabor representativo al mango. Sin embargo, los competidores al
ya conocer el proceso de produccion, el manejo de adquisicion de la materia
prima, los proveedores y las generalidades del producto, podrian tomar la
decision de utilizar la misma técnica para recuperar o aumentar el porcentaje

de consumidores.

La rivalidad se puede generar cuando la empresa competencia
empiece a destacar en el mercado, generando asi presion y desarrollo de
estrategias para competir con precios bajos, mayor calidad y presentacion

del producto.
Analisis PESTAL

Aspecto Politico

El cambio a la matriz productiva del Ecuador es la principal razon por
el cual el gobierno nacional ecuatoriano se encuentra interesado en el

desarrollo industrial y empresarial del pais, sin importar si su inversion sea
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mediante una inversién extranjera, por capital propio de ecuatorianos o por
ayuda bancaria. Debido a esto, se han establecido herramientas para la
inversion tales como: los incentivos del COPCI, el apoyo financiero por parte
de la Banca Publica, facilitacion aduanera, entre otros. (PROECUADOR,
2016)

Estos incentivos del gobierno, no solo van dirigidos a emprendedores
0 nuevos sectores industriales, sino también al comercio exterior. Desde
enero del 2017 entré en vigencia el acuerdo comercial con la UE, el cual es
considerado uno de los tratados con mas beneficios para el pais debido a
que es uno de los mercados méas grandes. Dicho tratado permite la libre
entrada de productos ecuatorianos en el territorio europeo, sin restriccion de
aranceles, permitiendo asi la optimizacibn de la matriz productiva e

impulsando el crecimiento del pais.

Una vez que el producto ecuatoriano esté dentro del territorio de la
UE, se puede de manera libre importar y exportar una cantidad ilimitada de
bienes sin restringir el comercio. A su vez, existe para dichos paises el
derecho al libre transito, el cual permite la libre transportacion de bienes
importados y producidos nacionalmente por todo el territorio de la UE sin
limitar la cantidad, estan incluidos los productos que no han sido fabricados

dentro del territorio europeo (European Comission, 2016)
Aspecto Econdmico

La economia del Ecuador se ha mantenido debido a la agricultura
como al petréleo, pero el crecimiento de la misma depende principalmente
del petréleo. Durante el afio 2015-2016 se evidencia una caida en la
economia provocada por el bajo precio del petréleo, lo que genera la

reduccion en los gastos publicos y desaceleracion en la economia.

Sin embargo, para generar ingresos, el gobierno impulsa la
produccion agricola y los productos terminados, es por esto que se han
realizado acuerdos comerciales con diferentes paises para hacer llegar los

productos nacionales; a pesar que en su mayoria son productos agricolas,
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se quiere entrar en el mercado internacional, mediante la nueva matriz

productiva, con productos terminados que sean cien por ciento ecuatorianos.

Es asi como el Ecuador busca nuevos destinos para lograr un
crecimiento econdémico, logrando asi el acuerdo con la UE, uno de los
acuerdos mas importantes, ya que la UE estd formado por 28 paises,

incluido Francia, el pais de destino para este trabajo de titulacion.

De acuerdo con Coface (2017a), la UE cuenta actualmente con un
impulso positivo en sus condiciones de financiamiento debido al apoyo a
inversiones extranjeras. Por otro lado, Francia tiene un nivel de riesgo
medio, basada en su estabilidad econémica y politica. Dicho nivel se debe a
las malas condiciones climaticas para los cultivos y por ende se da un alza

de precios en la venta de materia prima.

Tabla 16

Indicadores Macroeconémicos de Francia

2015 2016 2017

Crecimiento del PIB (%) 1.0 1.2 1.3
Inflacion (promedio anual) (%) 0.1 0.3 1.0
Saldo Presupuestario (% PIB) -3.6 -3.4 -3.1
Saldo de la cuenta corriente (% PIB) -0.2 -0.9 -0.6
Deuda publica (% PIB) 95.6 96.4 96.8

Fuente: (Coface, 2017b)

Segun (Coface, 2017b, p. 2), desde el 2015 Francia ha tenido un
crecimiento en su economia. Sin embargo, la demanda de préstamos de
empresas y hogares se han mantenido estables en Francia, esto quiere decir
que en su economia no se refleja una caida. En cuanto a las importaciones y
exportaciones de bienes y servicios se refiere, estan representadas por el
31% y el 29% del PIB respectivamente. Las importaciones son mayores
debido a la falta empresas exportadoras con alto nivel de competitividad. No
obstante, las empresas ya existentes en el territorio francés muestran una
mejora en el entorno econémico ya que se encuentran disminuyendo sus

insolvencias.
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Aspecto Social

Para comprender la situacion socio-economica del Ecuador, es
importante conocer los estratos sociales que existen en el pais. De acuerdo
con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) existe una
poblacién de 16°629,649, las cuales muestran que en el sector urbano se

identifican mas los estratos sociales.

Estos estratos dividen a los niveles econdmicos de la siguiente
manera: A, B, C+, C- y D, siendo el estrato A el grupo de la poblacion que
cuenta con mayores ingresos (acceso a tecnologia, educacion, bienes)
dejando al estrato D como el que menos ingresos tiene. De acuerdo con la
INEC, se realiz6 un estudio a viviendas de areas urbanas y los resultados
fueron: el estrato A representa el 1,9%, el estrato B representa el 11,2%, el
estrato C+ representa el 22,8%, el estrato C- representa el 49,3% y el
estrato D representa el 14,9% (INEC, 2011). Mostrando que la mayoria de la
poblacién encuestada se encuentra dentro de los estratos C+ y C-. Para el
afo 2016, se registré que el 25,4% de la poblacién es considerada pobre.
(INEC, 2016),

Aspecto Tecnolégico

Los aspectos tecnolégicos estan enfocados a la mejora del producto
por medio de herramientas, que reduzca el tiempo en producir, ahorrar los
costos y aprovechar al maximo la materia prima para evitar desperdicios
innecesarios. Este tipo de producto, salsas de aji con sabor a frutas, ya se lo
elabora en el pais en grandes industrias, esto quiere decir que los equipos
necesarios para esta produccion si se las encuentra en el mercado, pero por
medio de importadoras. Cabe recalcar que existe en el Ecuador el centro
universitario Yachay, ubicado en la provincia de Imbabura, donde se
promueve la investigacion de tecnologia experimental, por el cual se espera
que sus resultados sean productivos para el mejoramiento en el area

tecnolégica del pais.

En consideracion del rapido avance de la tecnologia a nivel global, es

importante tomar en cuenta que no solo forma parte de la industrializacién,
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sino también de la vida diaria de la poblacién. Segun INEC (2015), el 89.5%
de los hogares tienen al menos un teléfono celular, y el 50.5% de la
poblacion utiliza el servicio de internet. Actualmente el uso de las redes
sociales es el medio mas usado para la comunicacién entre usuarios, es por
esto que se lo utiliza también como un medio de publicidad y promocion
debido a que llegan més rapido al consumidor y a menor costo que otros

medios.
Aspecto ambiental

El Ministerio del Ambiente promueve la conservacion y proteccion del
ecosistema por medio de programas que generen un cambio tanto en la
ciudadania como en el sector industrial para reducir las practicas no
amigables con el ecosistema y establecer una cultura ambiental. “La
capacidad de satisfacer las necesidades de la humanidad depende de los
bienes y servicios que la naturaleza puede proveer” indica el Ministerio del
ambiente (2011) con su programa “Huella ecoldgica”, la cual analiza el
consumo de humanidad y compararlo con la capacidad que tiene la
naturaleza para producir dichos recursos y que tanto puede absorber los
desechos generados, el cual es priorizado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

La empresa DACH S.A. realizar4 sus practicas amigables para el
ecosistema y asi permitir la disminuciéon de la contaminaciéon ambiental, al
mismo tiempo se ofrecera un ambiente laboral estable para sus
trabajadores. La produccion del aji de mango sera con materia prima de
origen vegetal, el cual los posibles residuos pueden ser usados como

abonos orgéanicos, para empresas o agricultores interesados.
Aspecto Legal

Dentro del aspecto legal se deben tomar en cuenta las leyes
laborables, regulaciones, licencias o0 permisos necesarios para la creacion

de la empresa y la exportacion del producto propuesto hacia el pais destino

De acuerdo con el articulo 12 de la ley organica de comercializacion y

abastecimiento alimentario, el productor agroindustrial hace referencia a:
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“Toda persona natural o juridica que esté dedicado a la produccion de
productos agroindustriales de tipo alimentario o no alimentario; que se
los categorice en micro, pequefios, medianos y grandes, segun lo
establezca el organo regulador de la politica agroindustrial del
Ecuador, considerando para su clasificacion el volumen de
produccion, los niveles de productividad, el nivel de ingreso, entre

otros.” (Soberania Alimentaria, s/f)

Dentro de esta ley existen niveles que diferencian el proceso de
transformacién de materia prima que las empresas realizan como: el no
modificar la sustancia de la materia prima, realizar una primera
transformacion, realizar una segunda transformacion que permita obtener un
producto final con mayor preparacion y valor agregado, y quienes tiendes a

realizar un desarrollo sustentable de la agroindustria. (Figueroa, s/f)

Estudio de mercado

Para poder conocer sobre la viabilidad comercial de una actividad
econdémica es necesario realizar un estudio de mercado, ya que asi se
puede informar al departamento de marketing mas a fondo sobre los
posibles consumidores del producto propuesto. Conocer acerca de sus
habitos de compras y consumos de productos relacionados o similares al Aji
de Mango, puede proporcionar una idea muy clara sobre el impacto que
tendra este producto en el mercado seleccionado.

Por esta razon se ha desarrollado una encuesta que le permita a la
empresa DACH S.A. proyectarse en cuanto al consumo del Aji de Mango en
el mercado francés, asi como las diferentes cualidades y requisitos que
debera tener el producto para ser agradable ante sus posibles compradores

y que pueda cumplir con sus necesidades.
Desarrollo de la encuesta

El cuestionario se compone de diecisiete preguntas traducidas al
franceés, dirigidas principalmente a ciudadanos que residen en la ciudad de
Paris, Francia. A su vez se considera como parte del grupo de encuestados,

residentes y turistas de paises dentro y fuera de la Union Europea, con el fin
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de conocer también si la cultura y preferencias alimenticias de ellos inciden
en el posible consumo del producto propuesto. Se encuestaron en total a
354 personas, entre hombres y mujeres, considerando que la edad minima

para contestar el cuestionario debia ser de dieciocho afios.
Resultados de la encuesta

Con la finalidad de obtener resultados provenientes de ciudadanos,
residentes y turistas de la ciudad de Paris, se coloco la encuesta dentro de
un grupo en la Red Social “Facebook” llamado “Wanted Community Paris”.
Para mejor comprension de los resultados obtenidos en este trabajo, a
continuacion, se presentaran las preguntas y respuestas tanto en francés

como en espafiol:

1. Género (respuesta de caracter obligatorio)

Genre:

384 respuestas

® Masculin
@ Faminin

Figura 7. Datos del género obtenidos mediante encuesta.
Herramienta: Google Forms

De las 384 personas encuestadas:

e EI género femenino representa el 52.6%, lo cual equivale a 202

respuestas.

e El género masculino representa el 47.4% restante, equivalente a 182

respuestas.

2. Edad (respuesta de caracter obligatorio)
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Age
384 respuestas
® 18-30 ans

® 31-45ans
@ 46 ans ou plus

Figura 8. Datos de la edad obtenidos mediante encuesta.

Fuente: Elaboracion propia. Herramienta: Google Forms

« EIl 56% representa al grupo de encuestados que se encuentran entre

los 31y 45 afios de edad, es decir 215 personas.

« EIl 39.8% representa al grupo de encuestados que se encuentran

entre los 18 y 30 afios de edad, es decir 153 personas.

o El 4,2% restante representa al grupo de encuestados de 46 afios o

mas, es decir 16 personas.

3. Ocupacion (respuesta de caracter obligatorio)

Occupation

334 respuestas

Etudiant 85 (22,1 %)
Travailleur indé. ..
Employe

Fermme au foyer
Retraite

Autre

Figura 9. Datos de la ocupacion obtenidos mediante encuesta.

Herramienta: Google Forms
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Para esta pregunta, las opciones presentadas son las siguientes:

4.

Estudiante: 22.1% de los encuestados pertenecen a este grupo,
representando esto a un total de 85 personas. A su vez es el segundo

grupo con mayor resultado.

Trabajador independiente: 7% de los encuestados pertenecen a

este grupo, es decir 27 personas.

Empleado: 70.3% de los encuestados forman parte de este grupo, es
decir 270 personas. A este pertenecen la mayoria de los

encuestados.
Ama de casa: 2.9% de los encuestados, es decir 11 personas.

Retirado/Jubilado: 1% de los encuestados, es decir 4 personas. Este

grupo representa a la minoria de los encuestados.
Otro: 2.1%, es decir 8 personas.

Estatus de ciudadania (respuesta de caracter obligatorio)

Statut de citoyennete

384 respuestas

@ Citoyen
@ Résident
Touriste étranoer (europeen)

@ Touriste &tranger (pavs en
dehors de I'Union
BUrDpERNNE)

Figura 10. Datos del estatus de ciudadania obtenidos mediante encuesta.

Herramienta: Google Forms

76



Las opciones presentadas en esta pregunta y sus resultados fueron

las siguientes:

o Ciudadano: Esta opcion obtuvo el porcentaje mas alto de respuesta
con un 72.1% del total de encuestados, es decir 277 personas son

ciudadanos de la ciudad de Paris.

o Residente: El 11.2%, es decir 43 personas, representaban a los

residentes de esta ciudad.

o Turista extranjero (europeo): 49 personas que representaron el

12.8% del total de encuestados, son turistas europeos.

o Turista extranjero (paises fuera de la Union Europea): 15
personas encuestadas que representaron un 3,9%, son turistas que

provienen de paises fuera de la Union Europea.

5. ¢Si la respuesta anterior no fue “ciudadano”, de qué pais

proviene usted?

Si la réponse précédente nétait pas un citoyen, de que
pays venez-vous?

A9 respuestas

5
48,2 %)
4

36,1 %) 361 %) 3(B1 %) (61 %) 361 %)
3
24,1 %) 2041 %)
2
] G 1GR3 G T G £ D G D (TR R G N 1 I (2 ¢
1
i
Algerie England Haiti La Chine Perd marac

Chile France ltalie La belgigue Tchad

Figura 11. Datos de proveniencia de residentes y turistas obtenidos mediante encuesta.

Herramienta: Google Forms

Esta pregunta no era de caracter obligatorio para el encuestado,
razon por la cual Unicamente 46 personas de las 384 indicaron de qué
paises eran originarios. Por medio de ella se podra determinar la

proveniencia de las personas que no son ciudadanas de Paris pero que
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también se incluyen dentro del grupo de potenciales consumidores del
producto propuesto. Por ende, se cree pertinente presentar los resultados en
porcentaje dependiendo de la ubicacion de los paises mencionados, en lo

gue al continente que corresponden se refiere.

o Europa (19 = 41.3%): Alemania 2, Bélgica 4, Dinamarca 1, Espafa 2,
Grecia 1, Inglaterra 1, Italia 5, Moldavia 1, Republica Checa 1, Serbia
1.

e América (15 = 32.61%): Argentina 1, Chile 2, Ecuador 8, Estados
Unidos 1, Haiti 1, Peru 2.

« Africa (9 = 19.57%): Argelia 3, Chad 1, Marruecos 2, Tunez 3.
e Asia (3 =6.52%): China 1, India 1, Libano 1.
e Oceania: Ninguno

6. ¢Con qué frecuencia consume salsa de aji?

A quelle fréquence la sauce chili consomme-t-elle?

384 respuestas

@ Cuotidiennerment
@ Flusieurs fois par semaine

Trés rarernent
m ® Jamais

Figura 12. Datos de frecuencia del consumo de salsa de aji obtenidos mediante encuesta.

Herramienta: Google Forms

La pregunta pretende determinar la frecuencia de consumo de aji
entre los encuestados. Para esto las opciones de respuesta y sus resultados

fueron los siguientes:
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« Cotidianamente: 22.1% de los encuestados, es decir 85 personas,
consumen aji de manera muy habitual. Se puede inferir que es parte
de su alimentacion diaria y tentativamente seran consumidores del

producto propuesto.

o Varias veces por semana: 45.1% de los encuestados, es decir 173
personas, consumen aji varias veces por semana, lo cual puede

indicar que estos probaran y consumiran el producto propuesto.

« Raramente: 23.4% de los encuestados, es decir 90 personas, no

consumen aji de manera frecuente.

e Jamas: 9.4% de los encuestados, es decir 36 personas, no
consumen aji en absoluto. Se puede inferir que estas personas no
perteneceran al grupo de posibles consumidores del producto

propuesto.

7. En caso de consumir aji, ¢en qué presentaciones prefiere

hacerlo?

En cas de consommation de chili, quelles présentations
préférez-vous?

334 respuestas

Chili (fruit) B2 (16,1 %)
Chili hachée A4 (141 %)
Sauce chili 322 (83,9 %)
Pate de chili 36 (9,4 %)
En poudre 42{10,9 %)
Autre 10 (26 %)

1] 100 200 aan 400

Figura 13. Datos de preferencias en presentaciones de aji obtenidos mediante encuesta.

Herramienta: Google Forms
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A continuacion, se detallaran las opciones elegidas, en lo que a la
preferencia de presentacion del aji entre los encuestados se refiere:

« Baya de aji (fruto): 62 personas encuestadas, que representan un

16.1% del total, indicaron que gustan del consumo del aji como fruto.

o Aji molido: 54 personas encuestadas, que representan un 14.1% del

total, indicaron que prefieren el consumo del aji molido.

o Salsa de aji: 322 personas encuestadas, que representan a 83,9%
del total encuestado, destacaron que prefieren consumir este fruto en

Su presentacion en salsa.

o Pasta de aji: 36 personas encuestadas, que representan al 9.4% de

los encuestados, indicaron que prefieren consumir el aji en pasta.

o Aji en polvo: 42 personas encuestadas, que representan al 10.9% de

los encuestados, indicaron que prefieren consumir el aji en polvo.

« Otro: 10 personas encuestadas, que representan un 2.6% del total,
indicaron que prefieren el consumo de aji en una presentacion no

mencionada en la encuesta.

8. ¢Qué factores considera usted importantes al momento de

adquirir este tipo de productos?
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Quels facteurs considérez-vous lors de 'achat de ce type
de produit?

234 respuestas

Qualité 176 (45,2 %)
Goldter 272708 %)
Lépicé 263 (68,5 %)
Le prix 188 (49 %)
Marque 35 {91 %)
Image 43 (11,2 %)
Cedifications 18 (4,7 %)
Autre 10 (26 %)

0 a0 100 140 200 240 ann

Figura 14. Datos de importancia de factores de consumo de aji obtenidos mediante

encuesta.
Herramienta: Google Forms

La pregunta tiene como objetivo determinar los factores de mayor
relevancia que consideran los encuestados al momento de consumir los

productos a base de aji. Los resultados fueron los siguientes:

o Calidad: 176 personas (45.8%) del total encuestado indicaron que la

calidad es un factor considerado previo a la compra y consumo de aji.

e Sabor: 272 personas (70.8%) del total encuestado indicaron que el

sabor es un factor importante para su eleccién de compra.

e Picor: 263 personas (68.5%) del total encuestado indicaron que el

picor es importante para su eleccion de compra.

e Precio: Para 188 personas (49%) el precio es un factor de

importancia previo a la compra y consumo de aiji.

e Marca: 35 personas (9.1%) se fijan entre la marca disponible previa a

la compra de este tipo de productos.

e Imagen: 43 personas (11.2%) consideran la imagen del producto al

momento de adquirirlo.
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o Certificaciones: Para apenas 18 personas (4.7%) las certificaciones
representan un factor primordial previo a adquirir productos de esta
rama. Es el factor que menos respuestas obtuvo, a excepcion de la

opcion “otros”.

e Otros: 10 personas del total encuestado (2.6%) encuentran

importantes factores no presentados en la encuesta.

9. Del 1 al 5, ¢qué grado de picor en la salsa de aji es de su

preferencia?

Sur l'échelle de 1 a §, quel degré d’épicé dans les sauces
chili est votre préférence?

384 respuestas

200
140
100

a0
902,32 %)

1 2 3 4 &

Figura 15. Datos de preferencia de grado de picor de la salsa de aji obtenidos mediante

encuesta.
Herramienta: Google Forms

La pregunta tiene como objetivo determinar el grado de picor de
preferencia entre los encuestados al momento de consumir salsa de aji,
iniciando con el nivel 1 (de menor picor) y el 5 (de mayor picor). Dados los

resultados se puede inferir que el picor de preferencia tiene un grado medio.

Grado 1. 34 encuestados (8.9%)

Grado 2: 121 encuestados (31.5%)

Grado 3: 183 encuestados (47.7%)

Grado 4: 37 encuestados (9.6%)
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e Grado 5: 9 encuestados (2.3%)

10. ¢Donde adquiere normalmente este tipo de productos?

Ou achetez-vous normalement ce type de produit?

484 respuestas

Supermarchés 333 (86T %)
Minimarkets 36 (94 %
Magasins 280(73%)
Foirs 25 (6,5 %)
Autre 24 (6,3 %)
1] 100 200 300 400

Figura 16. Datos de lugares de adquisicion de aji y sus diversas presentaciones obtenidos

mediante encuesta.
Herramienta: Google Forms

Entre los lugares mencionados donde los encuestados pueden
realizar la compra de este tipo de productos, segin sus preferencias,

seleccionaron lo siguiente:

e« Supermercados: 333 personas del total de encuestados, que
representan un 86.7%, indicaron que realizan la compra de estos

productos en supermercados.

e Mini-markets: 36 personas del total de encuestados, que representan

un 9.4%, realizan la compra a través de este tipo de locales.

o Venta por catalogo: 28 personas encuestadas, que representan un
7.3%, realizan la compra de estos productos por medio de un

catalogo.
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o Ferias: 25 personas del total encuestado, que representan un 6.5%
del total realizan la compra del aji y sus diversas presentaciones en

ferias.

e« Otro: 24 personas del total, que representan un 6.3%, adquieren

estos productos por otros medios no mencionados en la encuesta.

11. ¢Consume frutas exoéticas? Ejemplo: mango, pitahaya, tomate

de arbol, fruta de la pasion, otro.

Consommez-vous des fruits exotiques? Exemple: mangue,
pitahaya, tomate d'arbre, fruit de |a passion, autre

a8 respuestas

@ COui
@ ton, mais j'aimerais les
essayer

Figura 17. Datos de consumo de frutas exdéticas obtenidos mediante encuesta.

Herramienta: Google Forms

Por medio de esta pregunta se puede determinar si existe tendencia
del consumo de frutas exéticas en Paris, Francia. Los resultados fueron los

siguientes:

e Si: Un 90.6% del total encuestado, es decir 348 personas, indicaron

gue si consumen frutas exaticas.

« No, pero me gustaria hacerlo: 19 personas indicaron que no
consumen frutas exaéticas, pero les agradaria hacerlo. Representan un

4.9% del total encuestado.
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e No: 17 personas indicaron que no consumen este tipo de frutas,

representan un4.4% del total encuestado.

12. ¢Ha probado el mango?

Avez-vous essaye la mangue?

384 respuestas

& Qui
@ ron

Figura 18. Datos de consumo de mango obtenidos mediante encuesta.
Herramienta: Google Forms

Por medio de esta pregunta se puede determinar el consumo de mango

en Paris, Francia. Los resultados fueron los siguientes:

e Si: Un 97.1% del total encuestado, es decir 373 personas, indicaron

gue han consumido mango.

e No: 11 personas indicaron que no lo han hecho. Representan un

2.9% del total encuestado.
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13. En laescaladel 1 al 5, ,como encontr6 el sabor de esta fruta?

Sur une échelle de 1 a § comment trouvez-vous la saveur
de ce fruit?

384 respuestas

240
200
140

100
45 (11,7 %)
a0 19 64,9 %)

Figura 19. Datos de escala de sabor del mango obtenidos mediante encuesta.
Herramienta: Google Forms

La pregunta tiene la finalidad de determinar qué tan atractivo
encontraron el sabor del mango entre los encuestados. Considerando una
escala del 1 al 5, donde 1 era “no agradable” y 5 “excelente”, los resultados

fueron los siguientes:

e 5: 221 de las personas encuestadas, es decir un 57.6%, indicé que

encontraron al sabor de esta fruta excelente.

e 4: 63 personas encuestadas, que representan un 16.4%, encontraron

el sabor de la fruta muy agradable.

o 3: 36 personas encuestadas, que representan un 9.4%, encontraron

el sabor agradable.

e 2: 45 personas encuestadas, es decir 11.7%, encontraron el sabor

poco agradable.

« 1: 19 personas encuestadas, es decir 4.9%, no encontraron agradable

el sabor.
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14. ¢ Alguna vez ha probado las salsas de aji frutales? Si lo ha

hecho, por favor deje un comentario de su experiencia.

Avez-vous déja golté des sauces épicées aux fruits? - Si vous
les avez essayés, écrivez un commentaire sur votre expérience

59 respuestas

Mon expérience était incroyable, jaime vraiment la combinaisen de ces deux produits
Excellent

Exotique

Mangue, Achar (Melange pakistanais indien}.

e

MNop

Oui, j'ai beaucoup aime

Oui. Mélange agréable, sucré et épicé se marie bien et la force des épices est atténuée par le
fruit

trop souvent il y a trop de sucres dans ce genre de sauces o/
Oui, surtout les sauces aigre douce spicy.

A la mangue, c'était tras doux 2t goltewx Le sucre du fruit contrebalancait la puissance du
piquant -

Figura 20. Comentarios de la experiencia al probar aji frutal, obtenidos mediante encuesta.
Herramienta: Google Forms

Segun los datos obtenidos en esta pregunta abierta, pudimos
determinar parcialmente ciertas experiencias que tuvieron aquellos que han
consumido salsas de aji con sabores frutales. Entre estas mencionamos las

siguientes:

e “Mi experiencia fue increible, amé la combinacién de estos productos

(aji y frutas)”.
e “Excelente”.
e “Exotico”.

o “Si, especialmente las salsas dulces y picantes”.
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¢ “‘En mango, fue dulce y sabroso. El azlicar de la fruta contrarresto el

poder del picante”.

e “Con frecuencia hay demasiados azucares en este tipo de salsas”.

15. ¢Probaria usted la salsa de Aji de Mango?

Seriez-vous prét a essayer la sauce epicée de mangue?

384 respuestas

@ Bien sir
@ Feut-étre
MHon

Figura 21. Datos de probabilidad de consumo del producto propuesto obtenido mediante

encuesta.
Herramienta: Google Forms

La pregunta pretende determinar el posible consumo del producto al

entrar al mercado francés. Los resultados obtenidos fueron:

e« Claro: El 74% de los encuestados (284 personas) indicaron que

estaria dispuestos a probar la salsa de Aji de Mango.

o Puede ser: El 19.8% de los encuestados (76 personas) indicaron que

quizas probarian el producto.

o No: El 6.3% de los encuestados (24 personas) no estarian dispuestos

a probar el producto.

88



16. ¢Con qué tipo de comidas consumiria este producto?

Avec quel type de nourriture consommeriez-vous ce
produit?

3484 respuestas

Fuits de rmer 128 (33,3 %)
Yiande 242 (B3 %)
Faoulet 118 (30,7 %)
Snacks 85 (22,1 %)

Tous|—1 (0,3 %)
Dessert|—1 (0,3 %)
Divers —1 (0,3 %)
Une repons... |1 (0,3 %)
Pleins de c... |1 (0,3 %)
Tous [—1 0,3 %)
Foie gras|—1 0,3 %)
tout ce quii.. |1 (0,3 %)
non|—1 (0,3 %)
Siépicé ma... |1 10,3 %)
Je n'en con... |1 (0,3 %)
Je sais pas|—1 (0,3 %)
Crevettes |—1 0,3 %)
Je n'en pren... |1 (0,3 %)
un bon riz +... |1 (0,3 %)
Aucun—1 (0,3 %)
Duriz—1 (0,3 %)
tout |1 (0,3 %)
Tout (1 0,3 %)

1] a0 100 150 200 240 300

Figura 22. Datos de comidas con las que consumirian el producto propuesto obtenido

mediante encuesta.
Herramienta: Google Forms

La pregunta pretende determinar el tipo de platillos en los que
utilizaria el Aji de Mango como complemento. De las respuestas obtuvimos

la siguiente informacion:

e Mariscos: 128 de los 384 encuestados preferirian consumirlo con

mariscos.

e Carnes rojas: 242 de los encuestados lo consumirian con carnes

rojas.

e Aves: 118 personas de los 384 lo consumirian con aves.
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e Snacks: 85 de las 384 personas lo consumirian con snacks.

o Otras respuestas: Entre el resto de opciones propuestas por los
encuestados se obtuvieron respuestas como: lo consumirian con
todo, con platos tradicionales como Foie Gras, gambas (marisco

consumido de manera tipica en Francia), arroz e incluso postres.
Analisis de las encuestas

Dada la informaciébn proporcionada por las 384 personas
encuestadas, se obtuvo una proyeccién mas clara en cuanto al consumo del
aji, y sus diversas presentaciones, en la ciudad de Paris. Se puede apreciar
que los ciudadanos, residentes y turistas de esta ciudad tienen un consumo
medio elevado de aji, ya que en su gran mayoria lo hacen de manera
cotidiana o varias veces por semana. A su vez se pudo conocer que el
consumidor de salsa de aji francés prefiere que el picor del producto sea de

grado medio (al igual que el elegido para la elaboracién de la propuesta).

Se pudo también entender que la fruta “mango” tiene un gran indice
de aceptacion entre los encuestados, medido tanto por su consumo como
por la calificacion del sabor. Esto puede representar una motivacion para
gue se adquiera la salsa de aji de mango entre los consumidores de esta

fruta, ya que buscaran experimentar nuevos sabores.

El mercado meta esta dispuesto a degustar la propuesta con platos
convencionales y también tipicos de su pais, lo que permite proyectar un
escenario favorable de aceptacion, que genere rentabilidad y crecimiento a

la empresa.
4p’s del marketing

Los cuatro elementos béasicos del marketing son: producto, precio,
plaza y promocion. A continuacion se presentaran estos puntos adaptados al

producto Aji de Mango propuesto en este trabajo de investigacion.
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Producto

La empresa DACH S.A. presenta su Aji de Mango bajo el nombre del
producto “Piquant envie”, cuya traduccion es “antojo picante. En la imagen
del producto se puede apreciar al fruto que le da sabor a esta salsa, que en
este caso es principalmente el mango. Se adhiere a su vez la indicacién de

“moderado” dado su grado de picor.

N a4 ~
B

JTEGuanT ertie

SAUCE TROPICALE PIQUANTE

Figura 23. Logo de la marca “Piquant envie”.

Su presentacion se realiza en envases de vidrio de 200 ml. Contara
con una etiqueta delantera que indica la marca, nombre, nivel de picor, sabor
principal y origen del producto. La etiqueta trasera indica el grado de picor
medido en Scoville, su tabla nutricional, ingredientes, tipo de conservacion,
codigo de barras del producto e indicaciones. Dado al uso del preservante
sorbato de potasio, como se mencion6é anteriormente, la duracién del

producto se extiende a un afo.
Precio

Por un envase del producto Piguant envie de 200 ml el precio al
importador es $3,01, obtenido posterior a la elaboracion de los siguientes

cuadros que muestran que el valor elegido permite que el producto compita
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con el resto de marcas existentes dentro del mercado francés,
especificamente de la ciudad de Paris, y que adicionalmente produce un

rango atractivo de retorno, tanto para el productor como para el importador.

Tabla 17

indice de precios de competencia directa e indirecta

PRECIOS DE SALSAS DE AJi EN EL MERCADO FRANCES

Competencia Directa Competencia Indirecta
. Blair's Heat . .
Pichapeppa Tabasco Collection Cajohn's Zulu Zulu
Hot Mango Meat Krakatoa . .
Habanero Peri Peri
Sauce Sauce Mango Hot Sauce (248ml)
(148ml) (296ml) (250ml) (148ml)
Precio en euros 9,50 € 11,50 € 9,30 € 9,00 € 11,00 €
Precio en
délares $11,66 $14,12 $11,42 $11,05 $ 13,50
Precio en
délares (200ml) $ 15,76 $9,54 $9,14 $ 14,93 $ 10,89
Precio en Euros
(200ml) 12,81 € 7,76 € 7,43 € 12,14 € 8,85 €

Nota: Tasa de cambio 1 EUR = 1,23 USD (al 7 de febrero del 2018) Fuentes: The Money

Converter y Sauce Piquant France (indice de precios)
Tabla 18

Sugerencia de precio 2018

PRECIO SUGERIDO

Precio Unitario Porcentaje

Costo de Produccion $ 2.63

Precio de venta — exportacion $ 2.67 101%
Aprox. Estimada costos importacion $ 2.00

Costo de compra en bodega Paris (cliente) $ 4.67

Precio de venta al publico sugerido ($) $ 8.60 184%
Precio de venta al publico sugerido (E) 6.99 €

Se prevé mantener el precio durante el primer afio, posterior a esto y

basado en el indice del tipo de cambio del euro frente al dolar con el cual se
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realiz6 una proyeccion, se determinaron los siguientes valores como precios

de ventas futuros.

Tabla 19

Evolucién de precios 2018 al 2023

EVOLUCION DE PRECIOS ESPERADA

2018 2019 2020 2021 2022 2023
$2,67 $ 2,46 $ 2,46 $2,46 $2,46 $2,45
Plaza

El aji de mango sera elaborado en el Ecuador, tanto por mano de obra
como materia prima nacional, para luego ser exportado a una cadena de
supermercados en la ciudad de Paris, Francia llamada Monoprix y cuenta

con un total de 20 sucursales alrededor de la ciudad.

Monoprix fue elegido dado que cuenta con los parametros
considerados para que el producto tenga una mayor cobertura en la ciudad
elegida, puesto que es la cadena de supermercados que tiene mayor
namero de sucursales en Paris y es preferida tanto por ciudadanos como por

turistas.
Promocion

Pese a que el cliente principal de DACH S.A. no es el consumidor
final, la promocién debera ser realizada para cautivarlo y motivar a que se
realice una compra continua. Ademas de despertar una oportunidad de
atraer a otros distribuidores de la ciudad de Paris que importen salsas

picantes.

Por otro lado se realizard una promocion directa a los consumidores,
gue sera directamente enviada al importador del producto, y consiste en
volantes fisicos de material reciclado para promover una campafia ecologica.
Ademas se utilizaran redes sociales como Facebook, Instagram y Snapchat
principalmente en las cuales se publicardn beneficios del producto, usos,
valores nutricionales, recetas sugeridas y videos elaborados por influencers

para motivar a la degustaciéon y compra del producto propuesto. De esta
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manera se logra llegar directamente a gran parte del consumidor meta. A su
vez se puede lograr un posicionamiento en la mente de los consumidores

con este tipo de campanas.
Plan de marketing

Mision del plan de marketing
Desarrollar estrategias que impulsen al producto en el mercado meta

e incrementen sus ventas anuales.

Vision del plan de marketing
Consolidar el producto dentro del mercado seleccionado.

Eleccion estratégica

Para este trabajo de titulacibn se ejecutara una estrategia de
diferenciacion, puesto que permitira que la empresa logre una ventaja
competitiva con el sabor de mango en la salsa de aji, lo que hace a éste un
producto innovador. La diferencia del producto frente a la competencia se
encuentra en su presentacion, imagen y nombre para darle una imagen
adecuada y llamativa al Aji de Mango, con el fin de captar la atencion del
cliente.

Adicional a estos, se utilizara una estrategia de precios que consiste
en ofrecer el producto a un menor costo en comparacion con la
competencia, el cual se pudo elaborar por lo especificado anteriormente al
momento de llevar todos los contenidos de la competencia a 200ml, y
evaluar en el precio del aji de mango por el mismo contenido, con eso se

determind que el precio al publico sugerido es de 6.99€ ($8,60).
Opciones estratégicas

Como se ha mencionado, la empresa realizara principalmente una
estrategia de diferenciacion, sin embargo, existen otros tipos de estrategias
gue se tomaran en cuenta para llegar al mercado de manera exitosa, las

cuales son:
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e Estrategias de introducciéon al mercado francés: Utilizar
informacion econdmica y de compra actualizada para, mediante
comunicados llamativos, dirigir la actividad comercial hacia los

clientes potenciales.

e Estrategia de ventas: Selecciobn y capacitacion adecuada del
personal para la creacion de un vinculo con el cliente y asegurar

futuras negociaciones.

e Estrategia de precios: Ofrecer precios de lanzamiento y luego fijar
un precio durante periodos para garantizar la confianza de los

clientes, ofreciendo siempre la alta calidad del producto.

Implementacion estratégica

La implementacion estratégica se debera realizar de manera eficiente
segun las estrategias mencionadas anteriormente, manteniendo un orden.
Una vez que se conoce lo que se desea conseguir, es importante evaluar los
resultados y reacciones que se obtengan al culminar la difusion de la
publicidad para que el personal encargado de las actividades de marketing
pueda actuar sobre datos reales, datos que permitiran a la empresa conocer
mejor al mercado obijetivo.

Ademas, a medida que se conoce las opiniones de los posibles
consumidores con respecto al producto propuesto, el personal responsable
del plan de marketing debera respaldar el progreso que obtenga de las
estrategias para garantizar la efectividad demostrada para alcanzar el

resultado esperado.

Control del plan de marketing

El control del plan de marketing es un requisito importante en el
proceso de ejecucion. Se debe realizar junto a la puesta en marcha del plan
de desarrollo para detectar los errores que se puedan presentar debido al
comportamiento de la competencia y a la respuesta de los consumidores. De
esta forma se logra mejorar cada estrategia propuesta en el presente
trabajo, sin necesidad de incurrir en tiempos adicionales.

Para conocer el progreso y la posicion del producto mediante el plan

de marketing, serd necesario analizar constantemente su posicionamiento
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en el mercado. Para esto podemos utilizar herramientas como: el nimero de
seguidores que se tienen en redes sociales, los resultados de las ventas del
aji de mango en un periodo determinado y el tipo de consumidores que
estan adquiriendo el producto en su destino, para asi identificar un nuevo
nicho de mercado, en caso de haberlo, o expandir el alcance del mercado
actual.

La retroalimentacion que se realice de estos controles es de vital
importancia, ya que cualquier sugerencia o critica por parte de los
consumidores permitira que se reubiquen las estrategias y el plan de
marketing inicial.

Comercio exterior

Proceso de elaboracion de pedidos

La elaboracion de los pedidos para la empresa DACH S.A. dependera
de las condiciones previamente establecidas por medio del contrato que se
mantiene con la cadena de supermercados Monoprix, el cual consiste en el
envio mensual de una pallet que contiene 9800 unidades de Aji de Mango.
No obstante, previo a la generacion de cada pedido mensual se debera
contactar al cliente para poder establecer o renovar puntos especificos,
como el precio y la cantidad a entregarse. Una vez exista una aceptacion por
parte del cliente y del proveedor (DACH S.A.), empezara a correr el tiempo

disponible para el envio de la carga.

Es por esto que la comunicacion entre la empresa productora del Aji
de Mango, cliente, proveedores y trabajadores es indispensable al momento
de gestionar los pedidos, puesto que el tiempo de exportacion del producto
varia entre los 15 hasta los 20 dias aproximadamente via maritima
(transporte preferencial para la exportacién de productos del rubro Salsa de
Aji), lo cual disminuye el tiempo disponible para la entrega en puerto dado
gue esto se encuentra fuera del plazo que se utilizara para la produccion del

producto.
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Tramites de exportacion

Datos principales para la exportacion

eExportador: DACH S.A.

e Mercancia: Salsa de Aji de Mango

e Partida arancelaria: 210390

eEmpaque interno: envase de vidrio de 200 ml (220 gr).

eEmpaque externo: cajas de 310x205x180 (incluye larguero y
transversal) con capacidad de 24 botellas cada una.

eTipo de pallet: Pallet europeo segun la norma europea UNE-EN-
13698, que permite la distribucion de 260 cajas cada uno.

e Tipo de carga: consolidada (LCL)

e|lncoterm: FCA

Informacién del Incoterm elegido

Los Incoterms son las reglas del uso de términos nacionales e
internacionales que indican los derechos y obligaciones tanto del vendedor
como del comprador en una transaccion para facilitar el proceso de
negociacion (PROECUADOR, 2010b). Para este trabajo de titulacion se
utilizara el Incoterm FCA (Free Carrier o Franco Transportista), el cual indica
que el exportador tiene la responsabilidad del proceso de exportacion hasta
los gastos de manipulacion en el origen, esto incluye: adecuar la mercancia
para su venta (empaque y embalaje necesario), se compromete a entregar la
mercancia al transportista nombrado por el comprador o persona designada

por €l en el lugar o punto fijado, dentro del pais de origen del producto.

El comprador es el responsable de escoger el transporte principal, el
seguro de la mercancia, la documentacion necesaria para la llegada, el
transporte interno y gastos de manipulacion en destino. En caso de que el
comprador desconozca cierta informacion, el vendedor puede ayudar
facilitAndosela, de tal manera que la llegada de la mercancia sea rapida y sin
problemas (PROECUADOR, 2010).
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Puerto de destino

El producto se comercializara en Paris, una de las ciudades con
mayor indice de turismo en Francia, por lo cual el puerto 6ptimo para enviar
la carga sera Le Havre, uno de los puertos mas grandes de Francia, ya que
el 97% de la carga ecuatoriana llega a este puerto y se encuentra en una

zona cercana a donde habita el consumidor objetivo.

El costo del contenedor depende de dos factores: tamafio y
refrigeracion. En el caso de la exportacion del Aji de Mango, las
movilizaciones se realizaran dentro de contenedores secos, lo cual a su vez
reduce costos de exportacién. Existen cinco agencias navieras que
transportan mercaderia desde Ecuador hasta el puerto, entre esas estan
Maersk Line y CMA-CGM con dias de transito de 27 y 18 dias

respectivamente.(ProEcuador, 2017)

98



Capitulo VI

Estudio financiero

Financiamiento de la empresa

Para poder establecer la produccion del proyecto propuesto, se cree
viable considerar los préstamos que la Corporacion Financiera Nacional
(CFN) ofrece. Se conoce que durante el 2017 la CFN destiné $700 millones
para impulsar a los sectores productivos y créditos de hasta $100 mil para

jovenes emprendedores.

Estos créditos constan con periodos de gracia de cuatro afios, con un
plazo méximo de 15 afos. Su tasa de interés anual es del 7,5% y ofrecen
una respuesta de aprobacion en 15 dias a partir de la inspeccion de la
solicitud realizada (El Telégrafo, 2017). Cabe recalcar que la CFN clasifica
sus créditos segun la actividad o negocio de quien lo solicite. El presente
proyecto entra en la clasificacion de “Apoyo Productivo y Financiero”, la cual
financia capital de trabajo o activos fijos de hasta el 70% del mismo. (CFN,
2017). Para realizar el crédito, la CFN pide una garantia del 120% del valor
solicitado; para el presente trabajo de titulacion se ofrecera como garantia
una vivienda de uno de los accionistas, valorada en $87.000, el cual

representa el 120% solicitado.

Requisitos de Precalificacion para financiamiento
Los requisitos solicitados para obtener un crédito de emprendimiento
son los siguientes:
e Presentar una solicitud de financiamiento: persona natural o juridica.
e Solicitud de garante codeudor.
e Carta de propuesta de garantias (se indica lo que se dejard como
garantia).
e Plan de inversion (se indica el activo fijo, capital de trabajo y cuanto se
necesita por parte de la CFN).
e Copia de cédulay certificado de votacion del representante legal
e Copia del nombramiento
e Copia del RUC.
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Presentacion de costos
Equipos y suministros

Tabla 20

Equipos e instrumentos para la produccién de Aji de Mango

EQUIPOS E INSTRUMENTOS PARA PRODUCCION DEL AJi DE MANGO

EQUIPO

Vascula de 5kg Display LSD
Cuchillo Tramontina #10

Tabla de picar (38x50.8x1.3)
Marmita a gas (150 1.)

Licuadora industrial Equifrigo (25 I.)
Colador 35.6 cm de diametro
Maguina pasteurizadora (28 1.)
Refractémetro

Termémetro infrarojo

Maquina envasadora (120 bpm)
Maquina etiquetadora

Piscina para lavar materia prima
Congeladora (400 I)

TOTAL

TOTAL DE MAQUINARIAS

COSTO
UNITARIO

$95.20
$9.85
$14.96
$5,600.00
$568.51
$40.08
$162.50
$75.00
$90.00
$7,000.00
$3,584.00
$800.00
$1,675.61

CANTIDAD

PRRPRPRPRPWONNREADNR

COSTO TOTAL

$95.20
$39.40
$59.84
$5,600.00
$1,137.02
$80.16
$487.50
$75.00
$90.00
$7,000.00
$3,584.00
$800.00
$1,675.61
$18,248.12
$10,584.00

Cotizacién obtenida por Fritega

Tabla 21

Distribucién de cajas por pallet y total a producir

CAJAS POR PALLET TOTAL BOTELLAS POR PALLET TOTAL PRODUCCION

4 largo
5 ancho 260

13 altura

6240

14000 botellas en 20 dias

Pese a que la capacidad de la planta nos permite obtener un total de

14000 botellas en 20 dias laborables, para la evaluacion de este proyecto la

proyeccién de 5 afios iniciard con una produccion de 7000 botellas, es decir,

el 50% del total de la capacidad de produccion de la planta.

100



Tabla 22

Materiales indirectos para la exportacion del producto final

MATERIALES INDIRECTOS

PRODUCTO EMPRESA

Empaque

GS1 Ecuador -

Cédigo de Barra ECOP

Envases de vidrio

Etiquetado

Etiquetas de fecha
de elaboracion

y expiracion
Etiquetas de marca,
con descripcién del
producto

Utimpor S.A.

Explozion

Empaque Exportacion
Cajas corrugadas
(Incluye divisién por
botellas)

Grupo
SURPAPEL S.A

Pallets Setramad

Flete Interno Transcarpebrins

TOTAL GENERAL

TOTAL COMPRA MENSUAL

CANT. COSTO TOTAL

1 $95,00
7000 $0,49
10000  $0,01

10000 $0,008

260 $0,61
1 $14,00
1  $150,00

DESCRIPCION

Costo de afiliacién -
$95,00 Tasa anual por
mantenimiento

Envase con capacidad
$3,430.00 de 200 ml. Incluye tapa
y dispensador.

Etiquetador ( 2 Planchas
$100,00 de Stickers en blanco x
1000 c/u)

$75,00 Precio por 2 millares

$158,60

$14,00
$150,00 Flete planta — puerto

$4.022,60

$3.927,60
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Tabla 23

Proyeccién de compra de materiales 2018

UNIDADES DE COMPRA MATERIALES 2018

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PRODUCCION 0 7000 7000 7000
VENTAS PROYECTADAS 0 6240 6240 6240
INVENTARIO 0 760 1520 2280
TERMINADOS

COMPRAS

Envases compra total 0 7000 7000 7000
Etiquetas de fecha de 0 10000 10000 10000
elaboracion

y expiracién

Etiquetas de marca, con 0 10000 10000 10000
descripcion del producto

Cajas corrugadas (Incluye 0 260 260 260
division por botellas)

Pallets 0 1 1 1
INVENTARIO

Envases 0 0 0 0
Etiquetas 0 3000 6000 9000
Etiquetas de marca, con 0 3000 6000 9000

descripcion del producto

Cajas corrugadas (Incluye 0 0 0 0
division por botellas)

Pallets 0 0 0 0
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Tabla 24

Proyeccién de costos por compra de materiales 2018

COSTOS DE UNIDADES DE COMPRA MATERIALES 2018

Produccion

Ventas proyectadas
Inventario (prod.
Terminados)
COMPRAS

Envases compra total
Etiquetas de fecha de
elab.

y expiracion

Etiquetas de marca

Cajas corrugadas
(Incluye divisién por
botellas)

Pallets

Flete

TOTAL DE COMPRAS

SEPTIEMBRE

0
0

0
$0.00

$0.00

$ 0.000

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

OCTUBR NOVIEMBR DICIEMBR

E E
7000 14000
6240 12480
760 4560

$3,430.00 $3,430.00
$ 200.00 $ 200.00

$150.000 $150.000
$ 158.60 $ 158.60
$ 14.00 $ 14.00
$ 150.00 $ 150.00

$4,102.60 $4,102.60

E
14700
18720

540

$ 3,430.00

$ 100.00

$ 75.00

$317.20

$42.00

$ 150.00

$4,114.20
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Tabla 25

Utiles, equipos y muebles de oficina para la empresa DACH S.A.

UTILES, EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA

PRODUCTO EMPRESA CANT. C.UNIDAD ?8?;8 DESCRIPCION
Papeleria
Adriana Facturero a color de 3 hojas x

Facturas Chiquito 1 $16,00 $16,00 50 facturas

Papeleriay Resmas, cartuchos para

. impresora, plumas,

(L;';:Ice"s]z 6EJara Superpaco $277,75  $277,75 resaltadores, folders,
membretes, otros.

Equipos de oficina

Impresora Computrén 1 $238,99  $238,99 Multifuncion HP GT5820 WIFI
Xtratech Aluminum AMD A4

Computadora Computrén 5 $598,99 $2.994,95 3.7GHz/4GB/500GB/DVDWR/
TMP/UBUNTU (2A)

Teléfono Computrén 2 $50,00 $118,00 |el¢fono inalambrico

Panasonic

Aire Acondicionado 24000
BTU Split Milexus + Aire

AC Proaires 2 $599.00 $898,00 Acondicionado 12000 BTU
$299.00 ) -
Starsonic Ecoldgico de alta
frecuencia.
Ventilacién
artificial area  Comandato $297,17  $297,17 Ventilador y extractor de aire
produccion
Muebles de oficina
Ferreteria
Escritorio Tungura- 5 $180,00  $900,00 Escritorio negro
hua
. Ferreteria . . .
Sillas Tungurahua 10 $26,00  $260,00 Silla giratoria
. Ferreteria Archivadores aéreos /
Archivadores Tungurahua 1 $245,00  $245,00 archivadores tipo repisas
Total $6.245,86
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Tabla 26

Gastos y arreglos del galpén

TERRENO Y OBRA CIVIL

PRODUCTO EMPRESA CANT COSTO DESCRIPCION
Bodega en Nobol 450 m2 (22,5m

Bodega Alquiler 1  $900,00 Ancho X 20m Largo)

Sobrepisos Arg. Jaime 1 $1.000,00 Cerqmlca + Honorarios profesionales
Dyer Montoya arquitecto

Total $1.900,00

Tabla 27

Articulos para sanidad del personal

ARTICULOS SANITARIOS

PRODUCTO EMPRESA CANT COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Lavamanos Ferrisariato 2 $48,00 $96,00
Sanitario Ferrisariato 2 $37,00 $74,00
Tacho Ferrisariato 2 $8,00 $16,00
Accesorios de bafio  Ferrisariato 2  $17,00 $34,00

Total $220,00

Fuente: Ferrisariato

Tabla 28

Servicios Basicos Nobol — Costo mensual

SUMINISTRO DE SERVICIOS BASICOS

COSTO
PRODUCTO EMPRESA MENSUAL DESCRIPCION
Telefonia Tv Cable $13.59 Plan ilimitado
Internet Tv Cable $13.59 Internet Basico
Tv Tv Cable $13.59 Plan Basico

Consumo mensual

Agua ECAPAN $10.00 Servicio Bésico
Gasolina ATIMASA S.A $45.00 Consumo mensual Diesel
Luz CENEL $120.00 Consumo mensual
Total $215.77

Fuente: Varios
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Depreciacion de activos

Tabla 29

Depreciacion de maquinaria

DEPRECIACION DE MAQUINARIA

ANO VALOR DE ADQUISICION DEP. ANUAL VALOR LIBROS
0 $10.584,00
1 $1.058,40 $9.525,60
2 $1.058,40 $8.467,20
3 $1.058,40 $7.408,80
4 $1.058,40 $6.350,40
5 $1.058,40 $5.292,00
6 $1.058,40 $4.233,60
7 $1.058,40 $3.175,20
8 $1.058,40 $2.116,80
9 $1.058,40 $1.058,40
10 $1.058,40 $0,00

Tabla 30

Depreciacion de equipos de oficina

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA

ANO  VALOR DE ADQUISICION DEP. ANUAL VALOR LIBROS
0 $4.547,11
! $1.515,70 $3.031,41
2 $1.515,70 $1.515,70
3 $1.515,70 $0,00
Tabla 31

Depreciacion de muebles de oficina

DEPRECIACION DE MUEBLES DE OFICINA

ANO  VALOR DE ADQUISICION DEP. ANUAL VALOR LIBROS
0 $1.405,00
1 $281,00 $1.124,00
2 $281,00 $843,00
3 $281,00 $562,00
4 $281,00 $281,00
5 $281,00 $0,00
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Costo por trabajador
Tabla 32

Némina de trabajadores 2018

NOMINA ANUAL 2018 (Septiembre-Diciembre)

Aporte
Empleado Cardo Sueldo x Total Tasa Base Fondo Aporte Neto P+at|rE0é1é1I Décimo Décimo Vacacio- él’g;?(lj E;EL%%?E
P 9 Trabajador Sueldos Hora Imp. Reserva Recibir Tercero  Cuarto nes . )
Personal Trabajador es
SECAP
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Gerente
Administrativo 1 5.600,00 5.600,00 5.83 5.600,00 466,67 529,20 5.537,47 641,20 466,67 96,50 233,33 6.975,17 6.975,17
Gerente de
Operaciones 1 5.600,00 5.600,00 5,83 5.600,00 466,67 529,20 5.537,47 641,20 466,67 96,50 233,33 6.975,17 6.975,17
Asistente de
Marketing 1 2.000,00 2.000,00 2,08 2.000,00 166,67 189,00 1.977,67 229,00 166,67 96,50 83,33 2.553,17 2.553,17
Asistente
Contable 1 2.000,00 2.000,00 2,08 2.000,00 166,67 189,00 1.977,67 229,00 166,67 96,50 83,33 2.553,17 2.553,17
Asistente
Logistico 1 2.000,00 2.000,00 2,08 2.000,00 166,67 189,20 1.977,67 229,00 166,67 96,50 83,33 2.553,17 2.553,17
MANO DE OBRA DIRECTA
Operarios de
planta 4 2.000,00 8.000,00 2,08 8.000,00 66.67 756,00 7.910,67 916.00 666,67 386,00 333,33 2.553,17 10.212,67
TOTALES 25.200,00 25.200,00 2.100,00 2.381,40 24.918,60 2.885,40 2.100,00 868,50 1.050,00 24.163,00 31.822,50
Fuente: IESS

107



Planificacién de produccion y ventas

Evolucién de costos de materia prima

Para la evolucion de costos de la materia prima, se realiza una
proyeccion basada en la variacion anual de precios de la seccion O,
productos de la agricultura, la silvicultura y pesca, tomados de (Castillo,

2017). De tal manera que:

Tabla 33

Variacion anual de precios de la seccion 0

VARIACION ANUAL - INDICE DE PRECIOS

oct-13 0,55%
oct-14 12,03%
oct-15 2,49%
oct-16 2,45%
oct-17 -3,29%
oct-18 -2,33%
oct-19 -8,08%
oct-20 -9,53%
oct-21 -12,78%
oct-22 -15,05%
oct-23 -18,59%

Fuente datos 2013 al 2017: INEC

Con esto se determinan los siguientes costos de materia prima,
proyeccion del 2018 al 2023:
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Tabla 34

Costos de materia prima 2018 al 2023

PROYECCION DE MATERIA PRIMA (ANUAL)

2018
Mango (8% del kilo) $0,00800
Aji (1% del kilo) $0,00900
Pifia (6% del kilo) $0,02460
Azucar (1.5% del kilo) $0,01140
Agua (1.25% del metro
Cgbico() $0,006225
Sorbato de potasio
(1gr/1000 m‘I)) $0,00997
Aceite de oliva (1% del $0.05220
litro) '
Paprika (0.9% del kilo) $0,05400
Vinagre (1.32% / gal) $0,00400
TOTAL $0,17940

2019
$ 0,00735
$ 0,00827
$ 0,02261
$0,01048

$0,00572
$ 0,00916

$0,04798

$ 0,04964
$ 0,00368
$0,16491

2020
$ 0,00665
$0,00748
$ 0,02046
$ 0,00948

$0,00518
$ 0,00829

$0,04341

$ 0,04491
$ 0,00333
$0,14919

2021
$ 0,00580
$ 0,00653
$0,01784
$0,00827

$0,00452
$0,00723

$0,03786

$0,03917
$ 0,00290
$0,13012

2022
$0,00493
$ 0,00555
$0,01516
$0,00702

$0,00384
$0,00614

$0,03216

$0,03327
$ 0,00246
$0,11054

2023
$0,00401
$ 0,00451
$0,01234
$0,00572

$ 0,00312
$ 0,00500

$0,02618

$0,02709
$0,00201
$0,08998

Evolucidon de costos de materiales indirectos

Para la evolucién de costos de materiales directos, se realiza una

proyecciéon basada en la variacidbn anual de precios de la seccion 2

productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles, prendas de vestir y

productos de cuero, tomados de (Castillo, 2017). De tal manera que

Tabla 35

Variacion anual de precios de la seccion 2

VARIACION ANUAL - INDICE DE PRECIOS

oct-13
oct-14
oct-15
oct-16
oct-17
oct-18
oct-19
oct-20
oct-21

oct-22
oct-23

0,01%
0,03%
0,26%
-0,32%
0,43%
0,23%
0,30%
0,36%
0,57%
0,50%
0,64%

Fuente datos 2013 al 2017: INEC
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Con esto se determinan los siguientes costos de materiales indirectos,
proyeccion del 2018 al 2023:

Tabla 36

Costos de materiales indirectos 2018 al 2023

MATERIALES INDIRECTOS ANUAL

Envases
compra total
Etiquetas de
fecha de
elaboracion
y expiracion
Etiquetas de
marca
Cajas
corrugadas
(Incluye
division por
botellas)
Pallets

Flete
TOTAL

2018 2019
$10.290,00 $42.143,55
$ 500,00 $ 802,40
$ 375,0,00 $ 601,80
$634,40 $2.147,52
$ 70,00 $ 196,59
$ 450,00 $1.805,40

$12.319,40 $47.697,26

2020
$43.373,58

$ 903,24

$677,43

$2.228,39

$ 238,86
$1.806,48
$ 49.227,99

2021
$ 47.529,88

$ 1.005,70

$ 754,28

$2.544,09

$ 366,07
$ 1.809,95
$ 54.009,97

2022
$ 53184,60

$1.1 05,50

$ 829,13

$ 2.635,50

$ 365,82
$1.809,00
$59.929,55

2023
$ 39.944,02

$ 805,12

$ 603,84

$1.933,80

$2.864,25
$ 1.358,64
$ 47.509,66

Resumen de costos fijos y variables 2018

A partir de los resultados obtenidos, se realiza la siguiente tabla en la

cual consta el costo unitario total para producir aji de mango.

Tabla 37

Costos para el afio 2018 (4 meses desde inicio de produccién)

COSTOS 2018 (ANUAL)

COSTOS VARIABLES
Materia prima

Materiales
indirectos

MOD

CV TOTAL

CV total unitario

COSTOS FIJOS

$3.767,30 Sueldos y salarios de personal administrativo $21.609,83

$12.319,40 Alquiler de fabrica $3.600,00
Servicios basicos (teléfono, internet, luz, agua,

$10.212,67 gasolina) $863,08

Mantenimiento de maquinaria (1%) $105,84

Depreciaciones $2.855,10

$26.299,36 CF TOTAL $29.033,86

$1,25 CF total unitario $1,38

COSTO UNITARIO TOTAL: $2,63

Proyeccion de precios del producto

Para la elaboracion de la proyeccion de precios del producto se cree

viable observar el comportamiento del tipo de cambio europeo frente al
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dolar, de tal forma se puede prever tanto nuestra ganancia como un optimo
precio de venta al consumidor final con el que la salsa de aji de mango

propuesta compita en el mercado francés.
Tabla 38

Tipo de cambio del euro frente al délar

TIPO DE CAMBIO DEL EURO FRENTE AL DOLAR

2012 1,29
2013 1,33
2014 1,33
2015 1,11
2016 1,11
2017 1,13
2018 1,23
2019 1,10
2020 1,06
2021 1,05
2022 1,07
2023 1,04

Fuente: Banco de Espafia

A partir de la informaciéon obtenida, se realiza una proyeccion de los

precios de venta a utilizarse, en los cuales se consideran principalmente:

e Un precio de venta en el cual, dado a la baja del valor de dolar,
permita que tanto el productor como el importador obtengan un buen

margen de ganancia.

e Que el importador pueda colocar nuestro producto en percha con un
precio de venta final competitivo, lo cual permita que se lleve a cabo

la estrategia de precios propuesta.

Tabla 39

Proyeccioén de precios de venta para exportar el Aji de Mango

EVOLUCION DE PRECIOS ESPERADA

2018 2019 2020 2021 2022 2023
$ 2,67 $2,46 $2,46 $2,46 $2,46 $2,45
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Proyeccion de produccion y ventas

La empresa DACH S.A. pretende mantener una relacion sdlida con su
cliente, por ende, se regira a cumplir con el contrato que tienen ambas
partes. En este se especifica el envio de un pallet mensual, a excepcion de
notificacion del cliente. Sin embargo, a partir del tercer afio (mes de
septiembre) se preveé un crecimiento del 10% sobre el envio mensual, lo que
afecta directamente a la produccion. A su vez hay un alza del nUmero de
productos enviados durante los meses de julio (por fiestas nacionales) y

diciembre (época navidefa y fin de afio).
Tabla 40

Proyeccién de produccién y ventas 2018 al 2023

TOTAL ANUAL DE PRODUCCION Y VENTAS

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Produccion 21000 85750
88200 96450 108000 81000

Ventas 18720 84240 87360 99528 103146 75535
Inventario
de Producto 2280 3790 4630 1552 6406 11871
Terminado
Ingreso por
venta $49.90752  $207.230,40  $241.90560 $244.838,88 $253.739,16 $ 184.683,15
Costo de
venta $49.32561 $171.363,58  ¢177.827,90 $187.918,13 $183.614,36  $97.440,15
Utilidad -$58191  $35.866,82  $37077,70 $56.920,75  $70.124,80  $87.242,93
Costo de
inventario $6.00761  $7.709.73 g9 42472 $2.930,32 $11.403,58  $ 15.313,59
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Financiamientos
Tabla 41

Capital de trabajo 2018

CAPITAL DE TRABAJO 2018

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
Materiales Directos

Materiales Indirectos

Mano de obra directa (MOD)

Servicios Bésicos

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

Dias del periodo

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO DIARIO
REQUERIMIENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO

Sueldos y Salarios

Suministros

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO

Dias del periodo

CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO DIARIO
REQUERIMIENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO

REQUERIMIENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO TOTAL

$3.767,30
$12.319,40
$10.212,67
$863,08
$27.162,44
88
$308,66

$27.162,44

$21.609,83
$1.111,00
$22.720,83
88

$258,19
$22.720,83

$49.883,28
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Inversién inicial y amortizacion

Tabla 42

Inversion Inicial del proyecto 2018 (4 meses)

INVERSION INICIAL

Requerimiento del capital de trabajo total $49.883,28
Costos de maquinaria equipos y obra civil $18.138,94
Costo de constitucion $2.162,90
INVERSION INICIAL $70.185,12
Préstamos de CFN (hasta el 80% del valor total del proyecto) $49.129,58
Aportacién de Gerentes Propietarios (20%) $21.055,53
Tabla 43
Datos para la amortizacién
AMORTIZACION DE CAPITAL
Capital $49.129,58
Tasa Anual 7,50%
N (afos)
Pagos $12.143,10
Tabla 44
Amortizacién anual del préstamo
AMORTIZACION
PERIODO PAGO INTERES AMORTIZACION SALDO
0 $49.129,58
1 $12.143,10 $3.684,72 $8.458,38  $40.671,20
2 $12.143,10 $3.050,34 $9.092,76 $31.578,44
3 $12.143,10 $2.368,38 $9.77472  $21.803,73
4 $12.143,10 $1.635,28 $10.507,82 $11.295,91
5 $12.143,10 $ 847,19 $11.295,91 $ 0,00
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Flujo de caja
Tabla 45

Flujo de caja (2018 — 2023)

FLUJO DE CAJA

2018 2019 2020 2021 2022 2023
INGRESOS

UNIDADES VENDIDAS 18720 84240 87360 99528 191568 130416
PRECIO DE VENTA $ 2,67 $ 246 $ 246 $ 246 $ 246 $ 2,45
VENTA TOTAL $ 49.907,52 $ 207.230,40 $ 214.90560 $ 24483888 $ 253.739,16 $  184.683,08
SALDO INICIAL $ 49.883,28 $ 4546846 $ 7566094 $ 107.746,25 $  160.407,73 $  227.061,33
TOTAL INGRESOS $ 99.790,80 $ 252.698,86 $ 290.566,54 $ 35258513 $  414.146,89 $  411.744,40
EGRESOS

COSTO DE VENTAS $ 49.325,61 $ 171.36358 $ 177.827,90 $ 187.918,13 $  183.614,36 $ 94.440,15
GASTOS DE MARKETING $ 1.312,00 $ 262400 $ 262400 $ 2.624,00 $ 2.624,00 $ 2.624,00
GASTOS POR INTERES $ 3.684,72 $ 305034 $ 236838 $ 1.635,28 $847,19

TOTAL EGRESOS $ 54.322,33 $ 177.037,92 $ 182.82029 $ 192.177,41 $  187.08556 $  100.064,15
UTILIDAD ANTES DE PART E

IMP $ 45.468,46 $ 7566094 $ 107.74625 $ 160.407,73 $ 227.061,33 $  311.680,25
PARTICIPACION $ 6.820,27 $ 1134914 $ 16.161,94 $ 24.061,16 $ 34.059,20 $ 46.752,04
UTILIDADES ANT IMP $ 38.648,19 $ 6431180 $ 91.584,32 $ 136.346,57 $  193.002,13 $  264.928,22
IMP RENTA $ - $ - 0% - 0% 34.086,64 $ 48.25053 $  66.232,05
INGRESOS NETOS $ 38.648,19 $ 64.311,80 $ 91.584,32 $ 102.259,93 $  144.75160 $  198.696,16
DEPRECIACION 285510 $ 285510 $ 2.85510 $ 1.339,40 $ 1.339,40 $ 1.058,40
INVERSION INICIAL $70.185,12

CAPITAL DE TRABAJO $49.883,28

PRESTAMO BANCARIO $49.129,58

AMORTIZACION ($ 8.458,38) ($9.092,76)  ($9.774,72) ($ 10.507,82) ($11.295,91) $ -
SALDO FINAL $ (70.93881) $ 33.044,92 $ 58.074,14 $ 84.66470 $ 93.09151 $ 13479509 $  199.754,56
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Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 46

Estado de pérdidas y ganancias (2018-2023)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ventas $ 49.907,52 $ 207.230,40 $ 214.905,60 $ 244.838,88 $ 253.739,16 $ 184.683,08
(-) Costo de Venta $ 49.325,61 $ 171.363,58 $ 177.827,90 $ 187.918,13 $ 183.614,36 $ 97.440,15
Utilidad Bruta $ 581,91 $ 35.866,82 $ 37.077,70 $ 56.920,75 $ 70.124,80 $ 87.242,93
(-) Gastos Operativos

Gastos de marketing $ 2.624,00 $ 2.624,00 $ 2.624,00 $ 2.624,00 $ 2.624,00 $ 2.624,00
Total gastos operativos $ 2.624,00 $ 2.624,00 $ 2.624,00 $ 2.624,00 $ 2.624,00 $ 2.624,00
Utilidad antes de deprec. $ (2.042,09) $ 33.242,82 $ 34.463,70 $ 54.296,75 $ 67.500,80 $ 84.618,93
(-) Depreciaciones $ (237,93) $ (237.93) $ (237,93) $ (111,62) $ (111,62) $ (111,62)
Utilidad Operacional $ (2.280,02) $ 33.004,89 $ 34.463,70 $ 54.185,14 $ 67.389,18 $ 84.507,31
(-) Gastos Financieros $ 3.684,72 $ 3.050,34 $ 2.368,38 $ 1.635,28 $ 847,19 $ -
Utilidad Antes De Part. $ (5.964.74) $ 29.954,55 $ 31.847,39 $ 52.549,86 $ 66.541,99 $ 84.507,31
(-) 15% Part. Trabajadores $ 4.493,18 $ 477711 % 7.882,48 $ 981,30 $ 12.676,10
Utilidad Antes de IR $ 25.461,37 $ 27.070,28 $ 44.667,38 $ 56.560,69 $ 71.831,21
(-) 25% Imp Renta (2018) $ 6.365,34 $ 6.767,57 $ 11.166,84 $ 14.140,17 $ 17.957,80
Exoneracién $ 6.365,34 $ 6.767,57 $ 11.166,84 $ 14.140,17 $ 17.957,80
Utilidad Antes de Reserva $ 25.461,37 $ 27.070,25 $ 44.667,38 $ 56.560,69 $ 71.831,21
(-) 10% Reserva Legal $ 254614 $ 270703 $ 446674 $ 565607 $ 7.183,12
Utilidad Neta $ 2291523 $  24.363,25 $ 40.200,64 $  50.904,62 $ 64.648,09
(+)Depreciaciones $ 237,93 $ 237,93 $ 237,93 $ 111,62 $ 111,62 $ 111,62
Flujo neto de efectivo $  (5.726,81) $ 23.153,16 $ 32.085,31 $ 40.312,26 $ 51.016,24 $ 64.759,71
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Balance general

Tabla 47

Balance General 2018 - 2023

| ACTIVOS | PASIVOS
Pasivos Corto
Activos Corrientes Plazo
Efectivo $ 49,883.28 Préstamo $ 8,458.38
Inventario $ 6,007.61 Sueldos por pagar $ 32,112.00
Servicios Basicos
Total Activos Corrientes $ 55,890.88 por Pagar $ 863.08
Benef.Soc.por
Activos Fijos Pagar $ 8,656.20
Total Pasivos
Magquinaria $ 10,584.00 Corto Plazo $ 50,089.66
Pasivos Largo
Muebles de oficina $ 1,405.00 Plazo
Prestamo Bcario
Equipos de Oficina $ 4,249.94 L/P $ 49,129.58
Total Pasivos
(-) Dep. Acum. A/F $ 2,855.10 Largo Plazo $ 49,129.58
Total Activos Fijos $ 13,383.84 Total PASIVOS $ 99,219.24
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion $ 216290 | PATRIMONIO
Total Activos Diferidos $ 2,162.90 Capital Social $ -
Total ACTIVOS $ 71,437.62
Total PASIVOS Y
CAPITAL $ 99,219.24
Punto de equilibrio en ventas y unidades
Tabla 48
Punto de equilibrio de ventas y unidades (2018-2023)
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Costos Fijos  $29.033,86  $81.573,28 $84.653,08 $83.048,08 $86.341,90 $65.376,35
Unidades
Producidas 18720 84240 87360 99528 103146 75535
Ventas
totales 49907,52 207230,40 214905,60 244838,88 253739,16 184683,08
Costos
Variables $26.299,36 $92.861,99 $94.884,71 $99.058,50 $105.913,27 $80.461,34
PE Unidades 23022 60084 61617 56699 60245 47382
PF Ventas $29.033,33  $81.572,83  $84.652,64  $83.047,67  $86.341,48  $65.375,91
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Indicadores financieros
Tabla 49

Razoén corriente

Razon corriente

Foérmula: Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Act Corr $55.890,88 $53.178,20 $85.085,66 $110.676,57 $171.811,31 $242.374,92

Pas Corr  $50.089,66 $116.657,01 $122.397,60 $123.113,44 $129.224,71  $90.817,28
Resultado 1,12 0.46 0.70 0.90 1,33 2,67

Cada resultado anual de este cuadro indica cuanto tiene la empresa,
por cada ddlar, para pagar una deuda durante su respectivo periodo. Esto se
debe que el indicador razén corriente demuestra la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones (financiamientos, deudas o pasivos a corto

plazo).

Tabla 50

Prueba acida

Prueba acida

Férmula: (Activos Corrientes - Inventario) / Pasivos Corrientes
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Act Corr $55.890,88 $51.178,20  $85.085,66 $110.676,57 $171.811,31 $242.374,92
Inv $6.007,61 $7.709,73 $9.424,72 $2.930,32 $11.403,58 $15.313,59

Pas Corr  $50.089,66 $116.657,01 $122.397,60 $123.113,44 $129.224,71 $90.817,28
Resultado 1,00 0.39 0.62 0.88 1,24 2,50

Este indicador muestra la liquidez con la que cuenta la empresa, es
decir sus disponibilidades inmediatas, para cancelar sus obligaciones

corrientes, dejando a un lado sus inventarios.
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Tabla 51

Capital de trabajo neto

Capital de trabajo neto

Formula: Activos Corrientes - Pasivos Corrientes
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Act Corr $55.890,88 $53.178,20 $85.085,66 $110.676,57 $171.811,31 $242.374,92
Pas Corr $50.089,66 $116.657,01 $122.397,60 $123.113,44 $129.224,71 $90.817,28

Resultado $5.801,22  $(63.478,81) $(37.311,95) $(12.436,86) $42.586,60 $151.557,64

Este indicador muestra de manera rapida los recursos con los que
una empresa cuenta para operar posterior a realizar el pago de sus pasivos

a corto plazo.

Tabla 52
ROE
ROE
Formula = Utilidad Neta / Patrimonio
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Utilidad

neta $ - $22.91523 $ - $40.200,64 $50.904,62 $64.648,09
Patrimonio $ - $25.461,37 $ - $44.667,38 $56.560,69 $71.831,21
Resultado - 90,0% 0,0% 90,0% 90,0% 90,0%

Return on equity o ROE indica la rentabilidad que obtienen los

accionistas después de considerar gastos e impuestos de la utilidad.

Tabla 53
ROA
ROA
Formula = Utilidad Neta / Activos
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Utilidad
neta $ - $22.91523 $ - $40.200,64 $50.904,62 $64.648,09

Activos $71.437,62 $66.562,04 $98.469,49 $125.576,11 $186.710,85 $257.555,46
Resultado 0% 34.43% 0,0% 32,01% 27.26% 25,10%
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Return on Assets indica la rentabilidad de una empresa sobre los
activos y ayuda a determinar la eficiencia de la empresa para generar

ganancias mediante el uso de sus activos.

Tabla 54
TIR
UTILIDADES - FLUJO DE CAJA
0 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SALDO
FINAL  $(70.938,81) $33.044,92 $58.074,14 $84.664,70 $93.091,51 $134.795,09 $199.754,56
TIR 81,56%

La tasa interna de retorno del proyecto, obtenida posterior a la
proyeccion de 5 afios, es de 81,56% y se encuentra en un alto rango de

valoracion del retorno, lo que indica la viabilidad del proyecto.

Tabla 55

TMAR y VAN
Riesgo pais Ecuador 471 4,71%
Inflacién -0,09%
Tasa pasiva 4,98%
TMAR 9,60%
VAN $ 336.866,35

La tasa minima atractiva de retorno del proyecto aceptada por los
accionistas es de 9,60%. Por otro lado el VAN (valor actual neto) del
proyecto para un periodo de 5 afos es de $336.866,35. Este valor indica,
tras medir ingresos, egresos y descontar la inversién inicial, la ganancia que
queda del proyecto. Dado que el valor obtenido es positivo, se puede

determinar que el proyecto es viable.
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Conclusiones

El presente proyecto plantea la creacién de la empresa productora y
exportadora de Aji de Mango, DACH S.A. Inicialmente, dentro del estudio
técnico, con el fin de evitar contrataciones de personal innecesarias y la
pérdida de recursos se analiza detalladamente cada actividad a realizarse en
la planta de produccion. Se logra conocer a su vez la importancia de los
activos fijos y materia prima, elementos principales de un proceso eficiente
que permita la obtencién de un producto de alta calidad que pueda competir
dentro de un mercado selectivo.

A su vez, dentro del estudio técnico se determind la capacidad de
produccion de la planta la cual es de 7.000 botellas mensuales, no obstante
para la elaboracion de las proyecciones se aprovechard inicialmente el 50%
de la capacidad y aumentard segun se necesite. Se determind que el costo
unitario del producto para el afio 2018 es de $2,67, que, junto al estudio de
mercado realizado para establecer dicho precio, se pudo concluir que existe
un potencial de crecimiento productivo y utilidad siempre y cuando la
demanda crezca, dado que, al producir mas, se reducen los costos por

economias de escalas.

Posterior a esto se realiza un estudio de mercado dirigido al mercado
objetivo: ciudadanos de paris, turistas, entre otros, con el fin de comprobar si
existe 0 no disposicion de consumir una salsa de aji que incluya un sabor
exotico del mango. Gracias a sus respuestas se pudo conocer los gustos y
preferencias de dichos encuestados, determinando asi que estarian
dispuestos a consumir el aji en salsa, siempre y cuando se mantenga un
nivel de picor intermedio. Si bien es cierto, existen competencias directas e
indirectas del producto que se encuentran posicionados en el mercado
francés, es por esto que se realizaron estrategias para lograr la atencién del
consumidor como el ofrecer precios competitivos y la presentacion final en
frascos de vidrios debido a su alto interés por la proteccion al medio

ambiente.

121



En cuanto a la factibilidad del proyecto, se puede concluir mediante el
andlisis financiero realizado que, dada la tasa interna de retorno obtenido,
equivalente al 81,56%, y a su vez un valor actual neto de $336.866,35 el
cual indica lo que se obtendra posterior al pago de la deuda, es atractivo

para los inversionistas.
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Recomendaciones

Se deben aprovechar los recursos naturales del pais, como lo son las
materias primas implementadas en el producto del presente proyecto, pues
estas en conjunto con lo especificado en el Plan del Buen Vivir en cuanto a
la implementacion de industrias, mejorardn la diversidad de productos
innovadores y atractivos disponibles a nivel nacional, y a su vez la oferta
exportable.

Se recomienda dedicar mas recursos al estudio de productos
catalogados como no tradicionales, puesto que estos no se encuentran bajo
observacion detallada y la informacion de sus cultivos, precios, productores,
entre otros, no esta disponible con facilidad para uso externo.

Para aquellas empresas que dediquen sus operaciones a la
produccion de alimentos, como lo hace esta propuesta, se les sugiere que se
mantengan continuamente procesos de certificaciones de calidad, puesto
que esto incrementa el atractivo tanto de sus productos como de las
empresas en general frente a nuevos mercados, atrayendo al mismo tiempo
a consumidores que cada dia tienen nuevas exigencias. Esto es algo que se
debe lograr a la par con los proveedores de materia prima e indirecta, ya que
son agentes participantes primordiales de estos procesos.

Se debe mantener bajo observacion constante factores micro y macro
econémicos, al igual que tener un manejo riguroso de los indicadores
financieros de la empresa, ya que de esta manera se pueden elaborar
planes de contingencia de manera anticipada, que ayuden a evitar riesgos

mayores y permitan una agil y correcta toma de decisiones.
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Anexos

Anexo 1 — Cotizacion Fritega

MATRIZ: Guayaquil, Av. De Las
FRISAC S.A. Américas, Cdla. Simon Bolivar Mz 35 S 9y 10

a lado de Pelucas y Postizos
RUC: 0992841362001 Telf: 5116456

PROFORMA PR # 00003630
(" CLIENTE BUENDIA CADENA CLAUDIA HELENA

DIRECCION KM 11.5 VIA LA COSTA URB BELO HORIZONTE

TELEFONO 6003154 0983345505 FECHA DE EMISION Lunes, 15 de Enero del 2018

RUC 0920169182 VENDEDOR EDISON

( CANT CODIGO DESCRIPCION V. Unit. IVA TOTAL 5
1 BCH-5 BASCULA PARA CHEF 5KG / 1G DISPLAY LCD 85.00 10.20 95.20
1 BFWCCHEF10AM CUCHILLO CHEF 10" Al AMARILLO 13.00 1.56 14.56
1 DB-06 PELADORA DE PAPAS EN ACERO 732.14 87.85 819.99
INOXIDABLE DE 6 KILOS
1 LAR-04MB LICUADORA INDUSTRIAL DE 4 LITROS 507.60 60.91 568.51
1 MCCOL10G COLADOR TIPO CHINO 10" MALLA GRUESA 43.00 5.16 48.16
1 MG9-15 MARMITA A GAS 150-L A FUEGO DIRECTO 5,000.00 600.00 5,600.00
1 PAN3636 OLLA DE ACERO DE 36L DE 36X36 133.93 16.07 150.00
1 PB5035014-A TABLA DE PICAR COLOR AMARILLA 26.32 3.15 2947
500X350X14
SIETE MIL TRESCIENTOS VEINTE Y CINCO CON 91/100 Total 7,325.91
DOLARES
EDISSON AVILES 0997859075
Girar Cheques a Nombre de FRISAC S.A.
Depositos a la Cta Cte Bco Produbanco # 02022012040
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Anexo 2 — Cotizacion Laboratorio Cevallos

LABORATORIO CEVALLOS S A

Laboratorio RUC 0991478329001
AV. QUITO 710 E/ IERO DE MAYO Y QUISQUIS
C EVA I_ I_OS PBX:2292222 Telf:5015150
Pura Quimica

PROFORMA No. 2555

Cliente: RUC: 9999999999999
CONSUMIDOR FINAL Fecha: Guayaquil,25 Enero 2018

Att.: Direccién: VENTAS EN OFICINA
Ciudad.- Teléfono:

SETN R ¢ £

FROD, DESCRIECI : | canTipap | PRECIO TOTAL

PQU00394 SORBATO DE POTASIO - 1KL 1 8.90 8.90
- ——

SuU AL: &
Observacion: A a0
DESCTO. : 0.00
NETO : 8.90
FORMA DE PAGO: CONTADO IVA(+): 1.07
VALIDEZ OFERTA: TOTAL: 9.97

TIEMPO ENTREGA:

Atentamente,

OFICINA - EMPRESA

Ustedes y nosotros somos la Formula Perfecta.
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Anexo 3 — Cotizacién Setramad

Iselramad

Secado y fiolado de madera

Duran, 23 de enero de 2018
Estimada,

Diana Villavicencio

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, me es grato presentar la siguiente cotizacién de pallets, de
acuerdo a lo solicitado por usted:

*PALLET EUROPEO de 100 x 120 x 15 cm.
Compuesto de:

7 tablas de 100x12x 1,8 cm.

3 tablas de 120x9x 2 cm.

9 tablas de 13x9x9cm.

3 tablas de 100x9x 1,8 cm.

6 tablas de 46,5x9x1,8cm.

PRECIO EN MADERA DE PINO US $14,00 + IVA C/U

Todos los detalles de medidas y modelo de armado de acuerdo a la ficha técnica
proporcionada.

OBSERVACIONES:

e Caracteristicas: Cepillada ambas caras, y fumigada para evitar
formacién de hongos.

e Plazo de Entrega: Inmediata.

e Porcentaje de Humedad: Pallets 12% de humedad promedio, secos en hornos
industriales

e Certificacion: Sanitizado bajo la norma NIMF-15, otorgado por
Agrocalidad.

e Forma de Pago: Contado, contra entrega.

Deseando que esta oferta sea de su mayor agrado, estaremos gustosos de poder servirles.
Atento Saludo,
Andrea Lopez Moran

Coordinadora de Ventas
Celular: 0994164325

Direccién: km 8.5 via Durdn Tambo maz. F solar 27 sector fincas vacacionales Delia

PBX: +593 4 6052062
Email: ventas@setramad.com
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Anexo 4 — Encuesta

Sauce Epicée de Mangue

L'enguie suhante wse A détermines les principacx factewrs qui infuencent le lancement optimal du
produft “sauce épicpée de mangue”® sur ke marche frangails

AMaca s0/o un valo

| Masculin

") Féminin

2.
Age*
Aca 500 un Ovalo
1820 ans
J145ans

Y} 48 ans ou plus
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1. Occupation ”

Eslecoiona fodos (o5 QU COTESpongan.
|| Esudiant

| Tranasiliewr independant

(] Empiaye

|| Femme au foyer

|| Fesraite

R

" Statut de ciboyennebé
AT a S0l wn dvakn

-,
-

&, &

7 Resdent
) Tourisie émnger jsuropéen)
7} Towniste émnger {ays en oehors de Union suropsenne |

0Ol

M

" 5i la miponse procédends n'dtalt pas un
ciioyen., de guel pays venezyous?

' A guolle froquence la sauce chill consomme e le ? *
MyTa solo un dvala

7 Cucfidennement

J(

Pilusieurs fois por semaine

Trés raresmient

JOC

-
-

TS

" En cas de consommation de chill, quelies présentations praférozvous? *
Emlacoiona fodos o5 Que CoMBESpongan.

|| ol it
|| Cxli hachée
| Sauce chin
|| Pate de chili
:l En poudre

J#.l.lre
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0.

1.

12

iChse s facteurs considdner vous lors do Fachat de co type do produit? -
Salarciong fodos A5 QU CoTES DOndan.

'_|-.‘.hnll-|!
:lG:-I.'l:ﬂ'
:IL'-Epl-:i'.

" Sur Féchelle de 14 & gued degré d'@picé dans los sawoes chill s voire préféronce ?

MyTE 5040 un dvako

1 2 3 4 &
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