UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA: EMPRENDIMIENTO

TEMA:

“Propuesta para la creacion de un café literario en la ciudad de Guayaquil.”

AUTOR:

Cueva Ochoa, Maria Belén

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de

Ingeniera en Desarrollo de Negocios Bilingte

TUTOR:

Econ. Ribadeneira Lopez, Carlos

Guayaquil, Ecuador

2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDEDORES

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por Cueva
Ochoa Maria Belen como requerimiento para la obtencién del Titulo de Ingeniera en
Desarrollo de Negocios Bilingtie.

TUTOR

Econ. Ribadeneira Lopez Carlos

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Ing. Castro Pefarreta, Angel Aurelio, Mgs

Guayaquil, a los 09 del mes de Marzo del 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDEDORES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Cueva Ochoa Maria Belén

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, “Propuesta para la creacién de un café literario en la
ciudad de Guayaquil”, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de
terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan

en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance
del Trabajo de Titulacién referido.
Guayaquil, a los 09 de Marzo de 2018

LA AUTORA

Cueva Ochoa Maria Belén



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDEDORES

AUTORIZACION

Yo, Cueva Ochoa Maria Belén

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la
biblioteca de la institucién del Trabajo de Titulacion, Propuesta para la creacion de

un café literario en la ciudad de Guayaquil, cuyo contenido, ideas y criterios son de

mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 09 de Mazo de 2018

LA AUTORA:

Cueva Ochoa Maria Belén



REPORTE URKUND

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Belen1-2.docx (D36224324)
Submitted: 3/8/2018 2:10:00 AM

Submitted By: raul.santillan@cu.ucsg.edu.ec
Significance: 0%

Sources included in the report:
Instances where selected sources appear:

0



AGRADECIMIENTO

A Dios que ha sido mi soporte donde he podido descansar y alcanzar mis
objetivos a largo plazo. A mi madre quien ha logrado ser la guia de mi maxima
formacion a lo largo de los anos, con su paciencia y ternura me ha impulsado a cumplir

mis objetivos y no desfallecer hasta lograrlo.

A Miss Beatriz Loor, quien ha sido mi inspiracion en los Gltimos semestres,
quien con su prudencia e insistencia y con sus ejemplos del dia a dia he podido guiar

mi vida y formarme académicamente y como una profesional decente y organizada.

A Soraya Hinojosa, quien ha sido mi compafiera y amiga durante los Gltimos
afios de mi vida, quien con su paciencia y tolerancia me ha ensenado a pensar y a actuar
de una manera sana y prudente. Ha sido un apoyo incondicional para la culminacion

de mi carrera.

Vi



DEDICATORIA

A mi madre por su constancia y perseverancia en mi formacion personal y
profesional, su apoyo moral y econémico y su ensefianza por el amor a la familia y al

trabajo.

A Dios ya la Virgen Maria que han sido mis compafieros durante toda mi vida,
y que dia a dia me han llenado de valor, fe, fuerza y esperanza para mantenerme

siempre firme y nunca detenerme.

A mi ex profesor Jorge Bustamante, quien me inculco a ser mejor persona dia
a dia, a pelear con prudencia y serenidad mis objetivos, quien me enseno a perder el
miedo de demostrar mis habilidades ocultas y a luchar por mis suefios asi sean

insignificantes para la sociedad.

A Camilo Frias, quien también ha sido mi inspiracion personal y profesional;
quien con su técnica de ensefianza he podido ampliar mis conocimientos y a mejorar

de manera profesional y personal.

vii



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

TUTOR

ING. CASTRO PENARRETA, ANGEL AURELIO, MGS

DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

OPONENTE

viii



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

CALIFICACION

Econ. RibadeneiraLépez, Carlos

iX



INDICE GENERAL

TEMA ..ottt i
CERTIFICACION ...ttt ettt i
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD ........c.covviieieieieceieveseeeereee e, i
AUTORIZACION ...ttt ettt s s iv
REPORTE URKUND.........coiiiiiieteicees ettt v
AGRADECIMIENTO ..ottt Vi
DEDICATORIA ..ot e teeieeevseeeees s sees s ss st stes s s st vii
TRIBUNAL DE SUSTENTACION........cooviiieeieiieeseeeeeeesee e viii
CALIFICACION ...ttt ettt ettt an s ix
INDICE GENERAL ..ottt ettt X
INDICE DE TABLAS ..ottt ee e enas s, XVii
INDICE DE FIGURAS.........oiieieieeceeeeete e et tes e es s Xix
RESUMEN ..ottt ieteeeet et ee ettt en e es s, XXi
ABSTRACT ..ooe oottt ettt es ettt an s XXii
INTRODUCCION .....cooiiieteiieeeseeee et es ettt snaen s 23
CAPITULO L oottt 26
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION .......ccooovvieeieiiieieeeesee e 26
1.1. Tema — THUIO.....c.veeiie e 26
1.2. JUSEIFICACION ... e 26
1.3. Planteamiento y Delimitacidn del Tema u Objetivo de Estudio....... 27



1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio............ccccevveneene 28

1.5. Objetivos de la INVeStigacion...........cccccovveeiiie e 29
1.5.1. ODbjJetivo GENEral ..........cceviiiiiieiee e 29
1.5.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......vviiieiiiie e 29
1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y
Analisis de 1a INFOrmMAaCION. .......cccooiiiiiii i 29
1.7. Planteamiento del Problema ............cccooviiiiiiic i 30
1.8. Fundamentacion tedrica del proyecto .........cccceevvveviieeeiie s iiee e 30
1.8.1. Marco Referencial ...........cccooiiiiiiiii 30
1.8.2. MAICO TEOMICO ...t 33
1.8.3. Marco Conceptual ........cccoeeevviviiiiiie e 36
1.8.4. MarCO LOGICO ...t 41
1.9. Formulacion de la hipétesis y-o de las preguntas de la investigacion

de las cuéles se estableceran 10S ODJELIVOS. .........cooeviiiiiiiiici e 42
1.10. (@370 aToTo =1 o S EUPR SRR 43
CAPTTULO 2 ..ttt 45
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO........ccoosvivreeeeieeeeeeeseeees s eveseseeenies s, 45
2.1. Analisis de la Oportunidad ...........ccceoeeieiiiieiicee s 45
2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio .......... 45
2.2. Mision, Vision y Valores de 1a EmMPresa.........cccocevvvveeieiieniienennee. 47
2.3. Objetivos de 1a EMPresa.........cccveiiveeiiee e 48
2.3.1. ODbjJetivo GENEral ..........cceviiiiiieiiee e 48
2.3.2. ODbjetivo ESPECITICOS.....cccviiiieiiiie e 48
CAPITULO 3 ...ttt 50



3. Entorno juridico de 12 eMPreSa .........cocueueiiiiienieeie e 50

3.1. Aspecto societario de la empresa..........ccccveevvveeiiieeiiiie e 50
3.1.1. GeNEralidades .........veeieieii e 50
3.1.2. Fundacion de 1a emMpPresa........ccccveeiieeiiie i e e 50
3.1.3. Capital social, acciones y participaCiones.............cceeevveeeiveennne. 50
3.2. Politicas de buen gobierno corporativo ............ccoocevveienenneenennnne 51
3.2.1 (000 Lo [T o JNo (N1 {[or: USSR PTPRRRI 51
3.3. Propiedad intelectual ............coouiiiiiii e 51
3.3.1L REQIStrO 08 MArCa .......cccvveiiiieiiiie et 51
3.3.2. Derecho de autor del proyecto ...........ccccveeviiieciiiiie e, 52
3.3.3. Patente y-0 modelo de utilidad..............ccceevvveiiiiiiiie e 52
3.4. Presupuesto Constitucion de la empresa ........ccccceeevvveevieiiiieceiineenns 52
CAPITULO 4 ..ot 54
4. AUdItoria de MEICAUOD .........oiviiiii e 54
4.1. PE ST e 54
4.2. Atractividad de la industria: Estadisticas de ventas, importaciones y
crecimientos de la INAUSEIIA. .........ooveieiiiii e 57
4.3. Andlisis del Ciclo de Vida del producto en el Mercado................... 59
4.4, Andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter y conclusiones60
4.5, ANalisis de la 0ferta...........ocooveiiiieiii 63
45.1. TIPOS de COMPELENCIA .....cvveiiieeiiieiieceee e 63
4.5.2. Marketshare: mercado real y mercado potencial....................... 64
4.5.3. Caracteristicas de los competidores: Liderazgo, antigiiedad,
ubicacion, Servicios PrinCiPales. ...........oovveiiiie it 65

xii



4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y contra-

estrategia de 1a EMPIESA........cciviiiiiiiie e 65
4.6. ANALISIS de deMANTA. ......c.ueiiiiiiieie e 66
4.6.1. Segmentacion de Mercado ..........ccecvvveevieiiiieesiiee e ce e 66
4.6.2. Criterio de Segmentacion...........cccooveverniiiiiene e 67
4.6.3. SelecCion de SEgMENTOS. ......cuveivieeiiee e 67
4.6.4. Perfiles de 10S SEBgMENTOS.......ccvvivieiiiiieeie e 67
4.7. MALFIZ FODA ... oot 69
4.8. Investigacion de Mercado .........ccceeueieriereeie e 70
4.8.1. IMBEOTO ... e 70
4.8.2. Disefio de la INnvestigacion .............cccccovveeviee e 70
4.8.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado ...........c.ccceeeuennne 80
4.8.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado................... 80
CAPITULO 5 ..ttt s 82
5. Plan de mMarketing........coooouiiiiiiiiiie e 82
5.1. Objetivos: general y eSpPecifiCos .......cccovvviiiiieiie i 82
5.1.1 MErCado MELA..........orvireiiieiie i 82
5.2. POSICIONAMIENTO ...t 84
5.3. MaArKETING MIX....ovveeiiie i e e snee e 85
5.3.1L Estrategia de productos Y SErViCiOS .........ccccevveevieveiieeiiiieesieens 85
5.3.2. Estrategia de PreCios........oooveieiiiieiie i 86
5.3.3. Estrategia de plaza: puntos de venta............cccceevveiieeiiieresineens 89
5.3.4. Estrategias de promocCion ...........ccooviieieiie e 92

Xiii



5.4. Presupuesto de Marketing.........occeevveiieeieeiie e 98
CAPTTULO B ..ottt 100
6. PLAN OPERATIVO ...t 100
6.1. PrOUCCION ... 100
6.1.1. Proceso ProduCtiVO ..........cocoveiiiiiiiiiciiiie e 100
6.1.2. Flujograma de ProCeSO........c.eevveeriiiiiiiie it 102
6.1.3. INFra@SLIUCTUNA ... 103
6.1.4. Man0 de ODBra........cooiiiiiiiii e 103
6.1.5. Capacidad Instalada............ccoceeeveeeiieeiiie e 103
6.1.6. PreSUPUEBSEO ....vvvieieieeiiiiiie ettt e et e e s ae e e 104
6.2. Gestion de Calidad ............cooviieiiii e 104
6.2.1. Politica de calidad............cccooiiiiiiiii 104
6.2.2. Proceso de control de calidad..............cccoooiviiiiiiiiiciciens 104
6.2.3. PreSUPUEBSEO .....vvieieieee ittt ee e sttt e et ee e ae e e e e 105
6.3. Gestion AMDIENtal ..o 105
6.3.1. Politicas de proteccion ambiental................ccoceeviiiiieciiieenne, 105
6.3.2. Proceso de control ambiental ..............coocooiiiiiiiciiie 105
6.3.3. PreSUPUEBSEO ... .eviiiiieeiiiieit ettt ee e 106
6.4. Gestion de Responsabilidad Social ..o, 106
6.4.1. Politicas de proteccion SoCial ...........coevvveiiieeiiinee e 106
6.4.2. PreSUPUEBSEO ....evvieieiees ittt sttt ee e e 106
6.5. Estructura Organizacional .............cccooviiiiiniiienic e 107
6.5.1. (@] o= 10 To | =101 - VO ORRSPRR PRSI 107



6.5.2. Desarrollo de Cargo y perfiles por competencia.................... 107
6.5.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, responsabilidades
y derechos 109

(01011 (1] (0L PSSR 111
7. Estudio Econdmico-Financiero-Tributario..........cccceevveiiiiiiieiiie e 111
7.1. INVErSION INICIAL .....veoiiiiiiiiece e 111
7.1.1. TIPO dE INVEISION....ceiiiiieciie e 111
7.1.2. Financiamiento de la iNVersion ..........ccoccovvvvvieiienieenieeseenn 113
7.1.3. Cronograma de INVEISIONES .........cccoveerirrieeiiiesieenecnee e 115
7.2. ANALISIS 08 COSLOS.....evviiiiieiieii ettt 115
7.2.1. COSLOS TIJOS.... vviie ettt e 115
7.2.2. COStOS Variables..........ooeiieiieeiie e 117
7.3. Capital de trabajo .........ccceviieiiie e 118
7.3.1. GastoS de OPEIaCION........c.cciereirieie et 118
7.3.2. Gastos admINiStratiVoS.........ocveereeeiireeiies e e 118
7.3.3. GaStOS U8 VENTAS ....ccveeeeiiiie et 119
7.3.4. Gastos fINANCIEIO .......cveiiieiie e 119
7.4, Analisis de variables CritiCas .........cccovvevieiiieiie e 119
7.4.1. Determinacion del precio: Mark up y margenes ............c........ 119
7.4.2. Proyeccion de costos e ingresos en funcion de la proyeccién de
ventas 120

7.4.3. Analisis de punto de equilibrio...........cccooviiiiiiiiiiee 121
7.5. Entorno fiscal de la empresa..........ccccocvveiveeece e e 121
7.6. Estados financieros proyectados...........ccoceeevvveieiiiiirieesiieee e 122

XV



7.6.1. Balance general ..o 122

7.6.2. Estado de pérdidas y ganancias...........c.ccccevvveeiiieessieessine e, 123
7.7. Andlisis de sensilidad multivariable o de escenarios multiples......125
7.8. RAzZONES fINANCIEIAS. .......eiieieiieie e 127
7.8.1. LIQUIARZ e 127
7.8.2. GBSLION .ttt 128
7.8.3. Endeudamiento.........cccooiiiiiiiiiie e 128
7.8.4. Rentabilidad ..o 129
7.9. Conclusion del estudio FINANCIEIO ..........cooveiveieiiiiieceeie e 129
(08101 (1] [0 I ST 131
8. Plan de CONLINGENCIA........ccuvieiieeiiie et srae e 131
8.1. PriNCIPales MESPOS. .....cuvieii ettt 131
8.2. Monitoreo y control de MeSg0.......cuvevvveeriieeiiie e 131
8.3. ACCIONES COIMECTIVAS ...ttt 131
(01011 (1] (0 I PR TSP 133
9. CONCIUSIONES ...ttt ettt bbb 133
(0= 011 (1] [0 I 0 U PR UPTRPR 135
10.  RECOMENUACIONES.......eiuiiiiiiiiiie ettt 135
(0= 011 (1] 01 USRS PR 137
11. FUBNEES ... e 137
(01011 (1] [0 101 PRSPPI 142
12. ANEXO L. 142

XVi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Marco [0QICO .......ucciiuiiiiiie e e e 41
Tabla 2 Presupuesto de Constitucion de la empresa..........cocceevevveiiieniie e 52
Tabla 3 Definicion de 1a INAUSEITA ........ccoouiiiiiiiee e 60
Tabla 4 ANALISIS POMET .......c.iiiiiie ettt en 61
Tabla 5 Competidores direCtOS.......ccovieiiie et 64
Tabla 6 Amplitud y profundida de 1iNea ...........cccoeieiiiiiiiiiiice 85
Tabla 7 Precios SWeet & COTEE ........ooviiiiiiiii e 87
Tabla 8 5.3.4.6.2. Analisis de la promocién digital de los competidores ....96
Tabla 9 Presupuesto de mMarketing ........cccveeiueeiiieeriiee e 98
Tabla 10 Capacidad instalada.............cccoviereiiiiiiiie e 103
TabIa 11 PrESUPUBSEO ...ttt 104
Tabla 12 Presupuesto de gestion de calidad.............ccoevveeeiiiieiiiie e, 105
Tabla 13 Presupuesto de gestion ambiental .............cccceevceeeieeeiiie e 106
Tabla 14 Presupuesto de Gestion de Responsabilidad Social ..............c..cccoveeeinnns 106
Tabla 15 INVersion INICIAL ..o s 111
Tabla 16 INVErSION FiJa.......ccoviiiie e e 112
Tabla 17 INVersion diferida ..........cccoovriiiiiieie e 112
Tabla 18 INVersion diferida ............cooviiiiiiiee e 113
Tabla 19 Estructura de capital ...........c.ccoovveiiiiiiiie e 113
Tabla 20 Tabla de amortizaciénTabla de amortizacion ..............cccceeeveienincnnne 114
Tabla 21 Cronograma de INVEISIONES ........ccocvveeiieeiieee e s e s ee e srae e raee s 115

XVii


file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804236
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804251
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804252
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804253
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804254
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804256

Tabla 22 COSOS FIJOS ...t 116

Tabla 23 Costo variable de productos...........ccceeiiieiiiie i 117
Tabla 24 CoStos VariabIes ..o 118
LI o] F AT 1Y, - T S V] o SRS 119
Tabla 26 Tabla de porcentaje de cambio de ventas de la industria ......................... 120
Tabla 27 ProndstiCo 0 VENLAS..........erviiieieiiieiiese e 120
Tabla 28 PronGstiCO A€ COSLOS ......c.vuiviriiiieiiieitese et 121
Tabla 29 Punto de equUIlIDIIO ..........ooiiiiiiiiie e 121
Tabla 30 Balance general ...........c..oooueiiiiiiiic e 122
Tabla 31 Estado de pérdidas y gananCias...........ccccveeiueeiiieceiiieeiiee e esvee e 123
Tabla 32 FIUJO A8 CAJA.....uveeeieecieii e e snn e 124
Tabla 33 Tasa del accionista-modelo MPAC............cccooiiiiiiie e 124
Tabla 34 Escenario de precio 1ocal ..o 125
Tabla 35 Escenario de materia Prima..........ccccueeiiuieiiireiiieee e 126
Tabla 36 Ratio de HQUIAEZ .........cueeiiuie e 128
Tabla 37 Ratio de gESLION........eiiiiei et 128
Tabla 38 Ratio de endeudamiento ..........coccuveiiieiieiiiin e 128
Tabla 39 Ratio de rentabilidad ..............ccooeiiiiinii 129

Xviii


file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804257
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804258
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804259
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804260
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804262
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804263
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804264
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804265
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804266
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804267
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804268
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804269
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804270

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Cronograma de aCtiVIidades ...........cooiviiriiiiiie i 43
Figura 2 Indice de precios al ConSUMITON ..........c.c.cvvueveveveeeees e, 57
Figura 3 Ventas de 1a iNdUSELIA ..........coouiiiiiriiiec e 58
Figura 4 Ciclo de vida del producto...........c.cooieiiiiiiniii e 59
Figura 5Criterio de SEgmMENtaCION.........c..civuveiiiiiiie e 67
Figura 6 tamafno de 18 MUESLIA...........coceiiiiiie i 71
o U R = U PSSR SSR PR 73
FIQUIA 8 SBXO.. . uiiiiiiiiit ettt et e et e e e st e e e e aaaneas 74
Figura 9 Indicador de preferencia por la propuesta...........cccceevvveeiieeeiienesieesinee e 75
Figura 10 Tipo de bebida ..........cooiviiii e 77
Figura 11 Horario de atenCiON ...........cooiiiiieiiiiie et 78
Figura 12 Motivo de aSIStENCIA.........cciiveieriiiecir s 79
Figura 13 Maqueta de eStrategia..........cuerueeiieiieeiee ittt 83
Figura 14 Logo del Café ........coovviiiiieie e 84
Figura 15 Marcas Y SUDMAICAN ..........cooveiieeiieiie et e 86
Figura 16 Distribucion del IUQar 2...........ccoovviiiieiiiee e 90
Figura 17 DistribuCion del LUQAT .......cccvviiiiiieiie et 90
Figura 18 Publicidad facebooK...........cccveiiiiiiiiiie e 93
Figura 19 Facebook Sweet & COffee.........ccovuviiiiiiiiiiic e 95
Figura 20 Juan Valdez- PAg WED ........ccoiiiiiiieceeee s 96
Figura 21 Cronograma plan de marketing ...........ccccveiieiiiieciie e 98

Xix


file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804275
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804276
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804277
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804278
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804279
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804280
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804288
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804290
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804291
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804292
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804293
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804294
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804295

FIgura 22 Organigramal ...........eeieeiieaieeiiee ettt snee e e 107

Figura 23 Manual de Funciones: Niveles e interaCCiones..........cccceevvvevivveervreennne 109
Figura 24 Gastos adminiStratiVOS ........ccovveeiiiiiiei i 118
Figura 25 GastO 08 VENLAS .......cvveiieeeiiieeiitieesiieeesiir e s sieeeseeesrte e e stae e e nraeenaaesneeeenneas 119
Figura 26 Gastos fINANCIEIO ........covuiiiiieeiiie et 119

XX


file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804296
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804297
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804298
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804299
file:///C:/Users/pool/OneDrive/Empresa/Maria%20Belen/Tesis%20Belen1.docx%23_Toc508804300

RESUMEN

Validar y analizar la factibilidad de la creacion de un café literario en la ciudad
de Guayaquil, para lo cual, diferentes aspectos empresariales tales como: econémico,
financiero, marketing, legal, seran tomados en cuenta con el objetivo de lograr la

consecucion de éxito de la propuesta.

Cada apartado da soporte y sustento a la posible rentabilidad de la idea de
negocio. Econdmico-Financiero, permitira la evaluacion de beneficios economicos por
medio de los resultados obtenidos mediante las herramientas técnicas. Legal,
proporcionara conocimiento para ejercer el negocio dentro de marco de ley con el fin
de cumplir con la legislacion vigente. De igual manera, se desarrollé una investigacion
de mercado con el fin de determinar factores de comportamiento. El apartado de
marketing, permitira crear v y comunciar valor dirigido al mercado metas a fin de
satisfacer neesidades, ademas, mediante de estrategias lograr un posicionamiento. Del

igual forma un analisis financiero con proyeccion a cinco afos, el cual indica

VAN: $26.313,22

TIR: 31,78 %

TMAR: 11,18%

Palabras claves: Café, Cultura, Literario; Lectura, Arte, Guayaquil,

Estudio de factibilidad.
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ABSTRACT

Validate and analyze the feasibility of creating a literary café in the city of
Guayaquil, for which, different business aspects such as: economic, financial,
marketing, legal, will be taken into account in order to achieve the success of the

proposal.

Each section supports and sustains the possible profitability of the business
idea. Economic-Financial, will allow the evaluation of economic benefits through the
results obtained through technical tools. Legal, will provide knowledge to exercise the
business within the framework of law in order to comply with current legislation. In
the same way, a market investigation was developed in order to determine behavioral
factors. The marketing section will allow creating and communicating value to the
target market in order to satisfy needs, in addition, through strategies to achieve a

positioning. Likewise, a financial analysis with a five-year projection, which indicates

VAN: $26.313,22

TIR: 31,78 %

TMAR: 11,18%

Keywords: Coffee, Cultural, Literary; Reading, Art, Guayaquil,

Feasibility Study.

XXii



INTRODUCCION

La propuesta de una idea de negocio nueva o diferente marca cambios no solo en la
manera de hacer negocios sino también en los tipos de consumo por parte de los compradores.
Por ello, el planteamiento de un Café Literario bajo el ideal de un lugar que oferte: “café,

cultura, arte” y que a la vez sea rentable es el principal objetivo de este trabajo.

El crecimiento de negocios de cafeteria y consumo de arte en la ciudad de Guayaquil
son premisas fundamentales en el giro de negocio a proponer a causa que, por un lado, se marca
lo tradicional y, por otro, lo nuevo. De ahi que, se pretende mostrar la factibilidad de la
propuesta de creacion de un Café Literario, detallando entre diferentes capitulos, entre los mas

relevantes se muestra informacion pertinente y de soporte.

Capitulo 1, se desarrollo la justificacion de trabajo a proponer, mediante premisas que
sustente el trabajo, asimismo se delimita el tema, se disefian objetivos y se da soporte con el

marco tedrico.

Capitulo 2, se describe la oportunidad de negecio junto a la respuesta a esa misma vez,

para ello se detalla idea de negocio mediante un lienzo de modelo negocio descrito en palabras.

Capitulo 3, se determina aspecto legal delimitando la operatividad correcta del negocio

y asi cumplir con la legislacion vigente relacionado al tipo de negocio propuesto.

Capitulo 4, se identifica factores de consumo y indentificacién de mercado potencial a
través de una investigacion de mercado, seguido, de la gestion de la informacion recaba para
luego ser interpretada para luego en el Capitulo 5 disefiar plan de marketing, posicionamiento

y definir estrategias que crearan ventaja competitiva.

Capitulo 6, Se disefia procesos que garanticen la entrega en un producto de calidad

mediante el cumplimiento de pasos a seguir con el fin de lograr eficacia.
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Capitulo 7, Se muestra mediante estructuras financerias e indicadores la rentabilidad del

negocio sustentanto la factibilidad y viabilidad del mismo.

Capitulo 8, Se disefia actividades de contigencia en base a la idea de negicio propuesta,

evaluando los diferentes riesgo posibles a sobrellevar.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema — Titulo

“Propuesta para la creacion de un café literario en la ciudad de Guayaquil.”

1.2 Justificacién

La puesta en préctica de los conocimientos adquiridos durante afios de estudios en la
carrera (Emprendedores) permiten el desarrollo de esta propuesta de negocios, puesto que la
preparacion practica-tedrica en temas como: Negociacion, Analisis financiero, Estadistica,
Contabilidad, entre otras materias referentes del area administrativo faculta el ejercicio en

negocios reales y al mismo tiempo mejorar la economia e impulsar el desarrollo.

“Guayaquil experimenta hoy en dia un crecimiento de espacios culturales, por lo que es
necesario que nuevas plataformas artisticas [espacio fisico de esparcimiento] aparezcan” (El
Universo, 2017) y al igual que auge de cambio de los de comer hacer negocios pone a prueba
la capacidad de adaptacion de las organizaciones ante los cambios del entorno. Evento
ocasionado desde las plataformas digitales en los Gltimos afios ocasionando que las personas
incrementen su dependencia a dispositivos moviles; nuevas tendencias en orden de alinearse
con los nuevos perfiles de los consumidores surgen en negocios tradicionales como lo es en
consumo del café; los negocios desean ser competitivos y deben tener como norma general; una

oferte que supla necesidad existente o latente del mercado.

Sin embargo, toda esta tendencia ha dejado de lado a los sectores tradicionales, personas
cuyo motivante es el ir a lugares de esparcimiento social, en los cuales se pueda interactuar

fisicamente con personas que comparten sus mismos gustos e intereses. Dicho nicho es cada
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vez mas representativo, muestra de aquello es la tendencia de varios negocios por especializarse

en estos consumidores y modificar sus propuestas de valor con tal de fidelizarlos como clientes.

El disfrutar de la lectura de una obra literaria, en conjunto a declamaciones y a un
ambiente acogedor, es una experiencia apreciada por las personas que gustan de la lectura, no
obstante, los lugares destinados a ellos son escasos a nivel mundial y de igual manera a nivel

nacional

El planteamiento de la “Propuesta para la creacién de un café literario en la ciudad de
Guayaquil” busca abrir plazas de trabajo mediante la contratacion de personal con
conocimientos técnicos, de igual forma impulsar el consumo de cultura, este Gltimo sostenido
por la Unesco como citd en (El Teléfrago, 2017) al considerar que “la cultura es el cuarto pilar
del desarrollo sostenible”. Aportar por una parte, de manera indirecta tanto a la produccion de
café como a los agricultores mejorando la calidad de vida mediante el consumo de un producto
nacional, por otro al cambio de la matriz producto, incluso la promocion de elementos pro
mejoramiento de la formacion eshboza sobre el ideal de “concebir el ejercicio de la lectura como
un proceso que brinda conocimientos y promueve ciudadanos con practicas de convivencia y
respeto” (El Teléfrago, 2017, pag. 1 Parr. 6), asimismo, mitigar la brecha de conocimiento en

los individuos de una sociedad.

1.3.Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objetivo de Estudio

El presente trabajo de titulacion, tiene como objetivo determinar la viabilidad de la
implementacién de un café para personas que gusten de la lectura y declamar poesia y se llevara
a cabo en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, durante los meses de octubre del 2017 hasta

marzo del 2018.

Para la realizacidn de esta investigacion se considerara cada factor que sea requerido

para la efectuacion de la misma, con el objetivo de obtener resultados veraces y lo mas fiables
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posibles a la realidad actual del mercado objetivo. Se iniciard el proceso con el estudio de
mercado a través de analisis de crecimiento del sector y encuestas a muestras de la poblacion
de la ciudad, con el fin de conocer sus apreciaciones. En conjunto a un plan de marketing,
desarrollado en base a los perfiles de los consumidores reales y potenciales y a un informe

financiero, para poder visualizar la rentabilidad del proyecto.

1.4.Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La creacidn de esta propuesta se alinea al objetivo cinco del Plan Nacional del Buen
Vivir art. 377 “Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad” (SENPLADES, 2017).
Especificamente determina el derecho y libertad por la expresion diversa artistica, cultura,

intercultural diversa. Cultura democratica e inclusion, creativa.

De la misma manera uno de los objetivos de las lineas de investigacion creadas por el
Sistema de Investigacion y Desarrollo de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil la
cual seré& orientada en la linea de investigacion nimero tres, “Economia para el desarrollo social
y empresarial” (SINDE, 2017). En estas lineas tomara en cuenta los recursos necesarios y

objetivos para cumplir dentro de la propuesta.

Asi también, se estudiard tanto en factibilidad como en rentabilidad financiera y se
evaluara los procedimientos legales y comerciales que se requeriran en la materializacién del
proyecto con el objetivo de determinar su viabilidad, el tiempo y recursos que se deberan

destinar a dichos aspectos.
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1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad y su factibilidad de la creacion de un café literario en la ciudad

de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos
Identificar aspecto legal con el propdsito de asentar perimetro de accionar legal
y permita la operacionalidad de la organizacion.
Elaborar estudio de mercado que permite de determinar factores de
comportamiento con el fin de identificar el mercado potencial.
Disefiar plan de marketing enfocado al posicionamiento de la marca mediante la
elaboracion de estrategias.
Determinar la rentabilidad de la propuesta de negocios mediante el uso de
herramientas e indicadores financieros.
Desisfiar proceso operativo mediante coordinacion de tareas con el fin de lograr

eficiencia de los recursos.

1.6.Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de la

Informacion.

La investigacion que se efectuara para la validacion de la propuesta planteada sera de
tipo exploratoria, debido a la necesidad de informacion proveniente de las personas en base a
sus opiniones y comentarios y lograr comprender el fendmeno estudiado. Lo cual se
acompafara con el empleo de método cualitativo, debido a que se realizaran entrevistas a

diversos expertos, encuestas a una muestra de poblacion.
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Cabe mencionar que la presentacion de la propuesta variara en funcion de los actores
consultados, con el objetivo de obtener informacion lo mayor concerniente posible a nuestras
necesidades y con ello poder desarrollar una investigacion fiable y veraz. Una vez recolectada
la informacion se procedera con el procesamiento y analisis de la misma mediante el uso de

estadisticas y graficas que facilitaran la interpretacion.

1.7.Planteamiento del Problema

La propuesta de una idea de negocio nueva o diferente marca cambios no sélo en la
manera de hacer negocios sino también en los tipos de consumo por parte de los compradores.,
entre ellos las cafeterias, a adaptarse con el fin de mantener a dichos clientes. Sin embargo,
dichas tendencias, no contemplan a consumidores que busquen un espacio destinado al
esparcimiento social, ludico y recreacional, quienes en muchas ocasiones no cuentan con

lugares a los cuales poder acudir.

Esta creciente necesidad se combina ademas con la disminucion del interés por la lectura
en las nuevas generaciones, lo cual es en su mayoria debido a la dependencia y mal uso de
dispositivos tecnologicos. Conjuntamente, si bien representan problematicas sociales para
nuestra ciudad y pais, también representan una oportunidad de negocio con la cual poder ofertar

una propuesta de valor fresca e innovadora.

1.8.Fundamentacion tedrica del proyecto

1.8.1. Marco Referencial

A continuacion, se presenta el caso de negocios de similares caracteristicas con la
finalidad de identificar sus semejanzas y poder aplicarlas en nuestro proyecto, lo cual nos

permitira desarrollar mejores estrategias y planes de accion adecuados.

La Biblioteca Café
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Es una cafeteria con varios afios de posicionamiento ubicada en Buenos Aires-
Argentina. Su principal caracteristica es el ofrecer a sus clientes una seleccion de libros que se
encuentran a su disposicion para ser leidos mientras esperan y consumen sus productos,
mientras que por la noche cuentan con presentaciones artisticas, siempre organizados con el fin
de atraer a publico de todas las edades y diversos gustos. Adicional prestan el servicio de

alquiler de sus instalaciones para la celebracion de eventos sociales.

Café Tasso

El café Tasso es una de las cafeterias mas emblematicas de Berlin-Alemania, se
caracteriza principalmente por ofrecer a sus usuarios un ambiente acogedor y rustico, en el cual
sus clientes pueden elegir entre una amplia variedad de libros los cuales se encuentran
clasificados por género y que en su mayoria han sido donados por clientes. Por la noche se

realizan presentaciones artisticas de diversos géneros.

La Galeria el arte de compartir

Es un gestor cultural y su estrategia es buscar convertirse en un espacio de promocién
incubacion artistica mediante espacios gratuitos sustentados econdémicamente a través de
locales gastronémicos, empresas de consumo masivo y espacios publicitarios. Ademas, Se cree
en el desarrollo econdémico, social e intelectual de las personas; basados en tres pilares
fundamentales: educacidn, arte y cultura. Construir La Galeria para generar un impacto social,
incentivando estos principios en todos los quitefios. La Galeria promovera el uso del espacio
publico invitando a que las personas se sientan comodas Y libres de explorar el arte. El sentido
de expresion, identidad, y pertenencia se generara a través del arte y la cultura que busca
reivindicar al artista nacional y su obra. La fusion de arte, cultura, mdsica y comida permitira
otorgar un ambiente novedoso para el publico. La Galeria es un proyecto de impacto social

basado en la educacidn, arte y cultura; funciona en base a un sistema rotativo trimestral, el cual
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brinda la oportunidad de exhibirse a mas de 35 artistas durante el periodo de 3 tres meses.
Dentro de sus 2000 mts2 se puede encontrar tres espacios fundamentales: plaza de artes
plasticas, plaza de artes escénicas y zona de deportes urbanos. Entre las tres plazas se podra
encontrar cerca de 80 espacios que seran entregados a artistas emergentes para exponer sus
obras; adicionalmente, se trabajaran en convenios con la Universidad Central del Ecuador,
Universidad de las Américas, Universidad San Francisco de Quito y el Instituto Metropolitano
de Disefio para que sus estudiantes puedan publicar sus trabajos. Fue fundada EI 9 de marzo de
1966 se crea la Fundacién Mundo Juvenil con el objetivo fundamental de promover el bien
comun de la nifiez, juventud y la sociedad en general, incluyendo las actividades de
promocionar, desarrollar e incentivar el bien general en sus aspectos sociales, culturales y

educacionales. (Galeria de arte de compartir, 2017)

Garua

Una cafeteria caracterizada por brindar una combinacion de arte y café. Propone espacio
de esparcimiento cultura enfocado. Uno de ellos es galeria de arte; otro un escenario para

presentaciones en Vvivo.

Charlot

Propuesta bajo el concepto de “cafeteria para la distraccién y esparcimiento” (El
Universo, 2017). Propone diversidad de alimentos basicos como: tartas, humas, pasteles y
postres; pues su enfoque se basa en la variedad de café junto a la variedad de arte, este ultimo

en mencidn se aterriza bajo un escenario.

El Altillo

Lugar ideal para el consumo de café y para esparcimiento cultural el cual bajo la muestra

de un tipo de arte: escénicas, movimiento; ofrece a al publico multiplicidad artistica. Asi pues,
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teatro, titeres y musical. Otra cosa que es de notoriedad es a alianza estratégica con estudiantes
de artes escénicas, también la apertura tanto a artistas emergentes como a profesionales con

trayectoria (El Altillo, 2017)

En conclusion, la exposion de diversas estrategias utilizadas por negocios similares y
no al propuesto en este trabajo de titulacio buscar fortalecer el sustento y el buscar el éxito del
mismo. Entre las estrategias que se destacan en base al marco referencial son: alianzas

estratégias, oferta de lo gratis, multidisciplina versus unidiscipina, nicho de mercado.

Las alianzas estratégicas otorgan fuerza a la oferta de valor, ya sea por comunciar un
marca o prestigio en este caso el de artistas, universidades o centro relacionados con la cultura.
Ademas, la oferta de lo gratis buscar atraer mayor mercado mediante la puesta de consumo de
algo de sin pago alguno con el fin de lograr otros tipos de consumo, por ello alguno de los
centro entregan al pablico exposiciones gratuitas. También, la multidisciplinida, esto es, la
muestra de varias disciplinas, a modo de ejemplo: teatro, danza; pero otro lado, la eleccion por
una disciplina logra un enfoque, segido de la siguiente estrategia al estar dirigido a un nicho de

mercado.

1.8.2. Marco Teodrico

La presente propuesta consiste en la instalacion de un café literario en el sector norte de
la ciudad de Guayaquil destinado a personas amantes de la literatura y que gusten de eventos
artisticos en conjunto a una amplia seleccién de alimentos y bebidas, todo en un ambiente

relajado y cautivador.

Estrategias de nichos de mercado
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Existen caracteristicas especificas que se pueden encontrar en un nicho de mercado y
considerar que son atractivos, estas caracteristicas son: clientes dispuestos a pagar un precio
especial a las empresas que le ofrece un servisio de calidad y satisfagan sus necesidades, la
empresa debe especializar su oferta para tener éxito; y el nicho tiene un gran potencial en cuanto

a tamafio, utilidades y crecimiento. (Kotler & Keller, Direccidn de marketing, 2009)

Teoria de la innovacion

La innovacion es un factor importante que debe ser tomado en cuenta en todo modelo
de negocio, ya que estar en constante innovacion sera la clave para que una empresa se

mantenga en el tiempo y se diferencie de sus competidores.

Existen dos tipos de innovacién, de caracter complementario. Por un lado, puede
entenderse la innovacion como el cambio en el rendimiento de los recursos. La otra visidn es
entender la innovacion como la accion de cambiar el valor y la satisfaccion obtenida por el
consumidor. EI primer tipo de innovacion parte de la oferta, el segundo de la demanda.

(Ducker, 2006)

Branding.

Con el objetivo de garantizar la supervivencia y correcto desarrollo del negocio se
debera posicionar la marca en el subconsciente de los consumidores potenciales del negocio, lo
cual se debera desarrollar a través de la aplicacion de técnicas cuidadosamente seleccionadas

para conseguir ser recordados por los clientes meta.

Propuesta de Valor diferenciadora

En un mercado tan competitivo como lo es el de las cafeterias resulta necesario resaltar
por sobre los numerosos competidores, lo cual significa ofrecer algo diferente a los clientes que

solo pueda ser encontrado en este negocio. Es debido a aquello que se debera velar en todo
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momento del ciclo de vida del negocio por mantener siempre una propuesta de valor diferente

y atractiva por sobre las de la competencia.

Alianzas Estratégicas.

Segin Krell como se citd en (Amava, 2009) define alianzas estratégicas como
“asociacion de dos 0 mas personas fisicas o juridicas con el objeto de generar ganancias, con

los aportes de cada una de ellas en distintos proyectos”

Las alianzas estratégicas sirven para:
Crear mas valor para los clientes y para los consumidores finales.
Proporcionar un mejor servicio a los clientes.
Introducirse en nuevos mercados.
Desarrollar nuevos productos que respondan a las nuevas demandas del
mercado.
Conseguir un mayor poder de negociacion ante clientes o proveedores.
Abordar proyectos de innovacién conjuntamente.
Incorporar recursos (humanos, materiales o tecnoldgicos) dificilmente

asumibles de forma independiente.

(Human , 2018)

En conclusion, se exponen teorias orientados a los propuesta de un negocio
diferenciado. La referencia de emprendimiento, nicho de mercado, propuesta de valor
diferenciado marcan espectro de guia poniendo a consideracion el disefio de estructuras
estrategicias en funcion por un lado del uso de los recursos, asi como, el valor a comunicar. Por

otro lado, despliega una orientacion de la problematica o brecha a la que la propuesta se coloca.
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1.8.3. Marco Conceptual

Diversidad cultural: La diversidad cultural refleja la multiplicidad e interaccion de las
culturas que coexisten en el mundo y que, por ende, forman parte del patrimonio comin de la
humanidad. Implica, por un lado, la preservacién y promocién de culturas existentes y, por otro,

la apertura a otras culturas. (UNESCO, 2017)

Identidad Cultural: Esta dada por un conjunto de caracteristicas que permiten distinguir
a un grupo humano del resto de la sociedad y por la identificacién de un conjunto de elementos
que permiten a este grupo autodefinirse como tal. ("Paraisos comunales: identidad y sentido en

la sociedad red") (UNESCO, 2017)

Art Brut: Término sirve para referirse al arte creado por gente ajena al mundo artistico
sin una formacion académica. Sus obras son el reflejo de una creatividad pura sin contaminar

por la imitacion de modelos ya establecidos. Dubuffet como se cit6 en (Museoocjv, 2017)

Literario: es una creacion artistica donde existe un hablante lirico (que describe personajes y
acontecimientos, generalmente en primera 0 en tercera persona, aunque también ha habido

algunos casos de narradores en segunda persona. (Obras Literarias, 2017)

Café: es la bebida que se obtiene a partir de los granos tostados y molidos de los frutos de la

planta del café. Es una bebida altamente estimulante por su contenido de cafeina. (Dow, 2017)

Nicho de mercado: “un grupo de consumidores con caracteristicas y necesidades

similares, necesidades que aun no han sido satisfechas” (Ramirez, 2013)
Literaria: “Perteneciente o relativo a la literatura” (RAE, 2017)
Literatura: “Arte de la expresion verbal”; “conjunto de las producciones literarias de una

nacion, de una época o de un género” (RAE, 2017)
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Arte: “El artista y la bra son si mismos arte” (Heidegger, 2005)

Cultura: “Todo complejo que incluye conocimiento, las creencias, el arte, la moral y el

derecho (...)” Kahn como se citd en (Giménez, 2016)
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1.8.4. Marco Légico

Tabla 1 Marco légico

Objetivos Inidcadores Fuentes Verificables Supuestos

Los resultados

Determinar l viabilidad y su factibilidad de la Estudio financiero, demuestan un beneficio

creacion de un café literario en la ciudad de
Guayaquil.

VAN, PAYBACK y TIR balances y andlisis
financiero

econémico demostrando
la atractiivdad de la
propuesta

Identificar aspecto legal con el propdésito de asentar

perimetro de accionar legal y permita la
operacionalidad de l organizacién

Elaborar estudio de mercado que permite de

determinar factores de comportamiento con el fin de

identificar el mercado potencial.

Disefiar plan de marketing enfocado al

posicionamiento de la marca mediante la elaboracion

de estrategias

Determinar k rentabilidad de la propuesta de
negocios mediante el uso de herramientas e
indicadores financieros

Desisfiar proceso operativo mediante coordinacion

de tareas con el fin de lograr eficiencia de los
recursos.

Fuente: Elaborado por la Autora

Parametros legales Leyes, reglamentos

Método de

L. Fuente primario o
recoleccion de

informacién secundario
Disefieos de
actividades,
progrmasy
estrategias de
diferenciacion

Plan de marketing

Anadlisis de estadosy
VAN, PAYBACKyTIR * ]
ratios financieros

Sistema de proceso Plan operativo

41

Aperturaala
constitucion de la
compainiiay operacion
cumpliendo la
legislacion vigente
Favorable existencia de
demanda logrando
determinar el mercado
meta

Se logra posicidény
posionamiento
mediante estrategias

Negocio rentable
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1.9.Formulacion de la hipdtesis y-o de las preguntas de la investigacion de las

cudles se estableceran los objetivos.

Las preguntas de investigacion seran las siguientes:
¢Cudl sera el nivel de aceptacion de un café literario en el norte de la
ciudad de Guayaquil?
¢Qué estrategias de marketing seran las adecuadas para posicionarse en un
mercado literario?
¢Cuéles son las ventajas que tendrd la propuesta al incentivar a los
ciudadanos hacia la cultura literaria en el Ecuador?
¢Qué estrategias de marketing permitiran lograr posicionamiento de la
marca?
¢Se lograra determinar la rentabilidad del negocio que sustente la
factibilidad de la idea de negocio?
¢Se podra determinar tiempo de retorno de inversion y beneficio

econdmico atractivo para los inversionistas?
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1.10. Cronograma

Figura 1 Cronograma de actividades

Descripcidn de la investigacién 15 days Mon 24/07/17 Fri11/08/17
Descripcion del Negocio 5 days Mon 14/08/17 Fri 18/08/17
Entorno Juridico de laempresa 10 days Mon 21/08/17 Fri01/09/17

Plan operativo 20 days Mon 04/09/17 Fri 29/09/17
Auditoria de Mercado 30 days Mon 02/10/17 Fri10/11/17
Plan de marketing 20 days Mon 13/11/17 Fri08/12/17
Estudio econdmico - financiero - 20 days Mon 11/12/17 Fri05/01/18
tributario

Plan de contingencia 10 days Mon 08/01/18 Fri 19/01/18
Conclusiones 3 days Mon 22/01/18 Wed 24/01/18
Recomendaciones 2 days Thu 25/01/18 Fri 26/01/18
Fuentes 1day Mon 29/01/18 Mon 29/01/18
Anexos 1day Tue 30/01/18 Tue 30/01/18
Material complementario 1day Wed 31/01/18 Wed 31/01/18

Fuente: Elaborado por la Autora
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CAPITULO?2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1.Analisis de la Oportunidad

La idea de implementar una Cafeteria literaria en la ciudad de Guayaquil se
fundamenta principalmente en el objetivo de satisfacer las necesidades de un selecto

nicho de mercado, conformado por jovenes y adultos que gusten de la lectura.

La idea es vanguardista, siendo asi que en el caso de materializarse seria la primera
Cafeteria en la ciudad de Guayaquil que ofrezca dicha propuesta de valor, tras lo cual se
debe considerar que el mercado de las Cafeterias ha seguido en recientes afios un patron
uniforme de estandarizacion en sus procesos y propuestas de valor, que han privado a los

consumidores de nuevas experiencias e innovaciones al asistir a estos negocios.

Adicional a lo mencionado cabe recalcar que la naturaleza de la propuesta permite
al negocio adaptarse y contemplar la realizacion de eventos sociales y de indole literaria
en sus instalaciones, tal seria el caso de presentaciones de grupos artisticos e inclusive
lanzamientos de libros y firmas de autdgrafos, con lo cual convertir a la cafeteria en un
punto de referencia y encuentro para quienes gusten de la literatura en la ciudad y resto

del pais.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio

Se valora la creacion un cafe literario con los objetivos tanto proponer un concepto
diferente de tipo de negocio, asi como buscar satisfacer nuevos tipos de necesidades y
consumo. La idea base es una cafeteria tradicional concebida por ofertar café nacional y

alimentos y, promocion cultural.
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El primero se caracteriza por variedad de producto de café liquido y alimentos de
consumo tales: huma, postre, pasteles; el segundo por el enfoque de arte literario y todo
lo referente al mismo, igualmente con una biblioteca de libros. Adicional, proveer de un
ambiente amplio, comodo e idoneo en el cual puedan disfrutar de la lectura de libros, ya

sea, los disponibles o los poseidos por los clientes.

En conclusion, el ideal es consecucion de satisfacer la necesidad de un nicho de
mercado desatendido, especificamente, un mercado con gustos relacionados a gustar de

café en lugares de esparcimiento social junto a la lectura, poesia, recitacion...

Brindar variedad de productos y al mismo tiempo disfrutar de un estilo de arte
diverso e identificador conjugan una experiencia inmemorial siendo esto la propuesta de
valor de la idea de negocio propuesta en este trabajo. Esto esta dirigido a un publico con
gustos relacionados consumo de café y arte, es decir, el segmento se presenta como un
nicho de mercado constituido por personas amantes del café y de espacios de
esparcimiento social, en este caso, de arte, de igual modo por aquellos amantes y

practicante del arte literario.

Para llegar al segmento de mercado se utilizaran tanto medios tradicionales como
vanguardista, ya que se buscar lograr una relacion con cliente, por ello varios canales de
comunicacion seran necesarios dando la oportunidad de generar una comunicacion fluida
con nuestros clientes. Sitio web, correo electronico, buzén de sugerencia, teléfonos, redes

sociales

La fuente de ingreso sera dada por flujo de consumo de los productos de cafeteria
y venta de alimentos de ahi que, serd necesario ofertar variedad para generar el flujo de

ingresos suficientes.
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Las alianzas estratégicas juegan un rol importante al momento de configurar la
oferta. El enfoque sobre un tipo de arte (literario) nos da la ventaja de poder lograr una
identidad, por eso, entregar espacio a profesional o personas en formacion, asi como,
acuerdo con la Universidad de las Artes, facilita un espacio para estudiantes y la practica
de los mismo por su parte y por lado del negocio brindar la variedad en exposicién cultura,
también, esta alianza se extiende por todas las universidades quienes tengan la
particularidad de exponer arte. Igualmente, Instituciones pubicas o privadas que

promuevan cultura y se ajusten a nuestra oferta.

Los costos se concentran en tres puntos claves: Gestion de plataforma online,
disefio interior y mobiliario del lugar y la materia prima para la elaboracién de las bebidas

a base de café dado que el resto de los productos seran comprando a externos.

2.2.Misién, Vision y Valores de la Empresa

Mision

Ofrecer un espacio literario donde se pueda disfrutar de una experiencia diferente

y cautivadora.

Visién

Convertirnos en un referente para los amantes de la literatura en el pais en tres

anos.

Valores

Respeto: Hacia los usuarios, ofreciendo instalaciones y servicios de excelencia.

Compromiso: Velar por el bienestar de los trabajadores y por el correcto

funcionamiento del negocio para los usuarios.
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Responsabilidad: Garantizando el cumplimiento de lo acordado a los usuarios y

proveedores.

2.3.0bjetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Convertirnos en un referente nacional y punto de encuentro para amantes de la
literatura a la vez de expandir el negocio en otras ciudades e incrementar nuestra cuota de

mercado.

2.3.2. Obijetivo Especificos

Incrementar el conocimiento del negocio en consumidores potenciales a
través de estrategias de branding en redes sociales y medios tradicionales.
Ofrecer un servicio de alta calidad e innovar continuamente en base a las
retroalimentaciones de los usuarios.

Contar con una selecta coleccion de libros para el uso de los clientes e
incluir ejemplares solicitados por los mismos.

Proveer de eventos artisticos y literarios con relativa frecuencia para el

disfrute de los usuarios y consolidacion del negocio.
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CAPITULO3

3. Entorno juridico de la empresa

3.1.Aspecto societario de la empresa
3.1.1. Generalidades

El negocio, poseera el nombre de “Cafeteria Literaria S.A” como razon social, el
cual se destinara a la venta de alimentos y bebidas en conjunto a la presentacion de
eventos artisticos en el sector norte de la ciudad de Guayaquil. Bajo lo establecido en el
articulo 143 de la ley de compafiias “Cafeteria Literaria S.A” se registrara como sociedad

anonima.

Art. 143.- La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles andnimas
estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compariias mercantiles anonimas. (Ley

de Superintendencia de Compafiias, 1999)
3.1.2. Fundacioén de la empresa

Para la constitucion formal de “Cafeteria Literaria S.A” se debera registrar el
negocio a través de escritura publica en el Registro Mercantil, respetando los procesos

relacionados y en funcién de los plazos estipulados por ley.
3.1.3. Capital social, acciones y participaciones

Cafeteria Literaria S.A” iniciara sus actividades con un capital suscrito de $800

que a su vez se encontrara repartido en acciones, las cuales se entregaran a los socios
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fundadores en una proporcion de reparticion equitativa con un valor inicial de $20 por

cada accion.

Cabe destacar que las acciones seran de naturaleza ordinaria, lo cual significara
que los accionistas tendran derecho a participar en las tomas de decisiones de la empresa

y sus dividendos seran siempre en funcion de la utilidad que genere el negocio.

3.2.Politicas de buen gobierno corporativo

3.2.1. Codigo de ética

En paralelo a la constitucion de “Cafeteria Literaria S.A” se desarrollara un codigo
de ética, a través del cual se estipularan las buenas costumbres y valores sobre los que se
basaran los procedimientos internos del negocio y que deberan ser cumplidos por todos

los trabajadores del negocio.

La importancia del mismo radica en la necesidad por asegurar un trato cordial y
eficiente a los clientes, a la vez de contar con la seguridad de que el negocio funcionara
de la misma manera sin necesidad de contar co la constante supervision de los

propietarios.

3.3.Propiedad intelectual

3.3.1. Registro de marca

La marca “Café Literario S.A” del negocio serd patentada ante el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) con la finalidad de poseer dominio sobre la
imagen del negocio y evitar cualquier intento de plagio o imitacion a la marca. Dicho
proceso sera realizado con la asesoria legal necesaria y cumpliendo los procesos

requeridos por la institucion.
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3.3.2. Derecho de autor del proyecto

La Propuesta para la creacidén de una cafeteria literaria en el sector norte de la
ciudad de Guayaquil, corresponde en plena totalidad a la autora intelectual (nombre de

la estudiante) a quien corresponden los derechos por autoria del presente proyecto.

3.3.3. Patente y-o0 modelo de utilidad

El modelo de utilidad ser& proporcionado al Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual IEPI quien a su vez otorgara el derecho de propiedad intelectual a nuestra

marca “Cafeteria Literaria S.A”.

3.4.Presupuesto Constitucion de la empresa

Tabla 2 Presupuesto de Constitucion de la empresa

Constitucion de la compania Valores
Capital de constitucion $1000
Busqueda fonética $16
Registro de marca $250
Permisos municipales $400
Total $1666

Fuente: Elaborado por la Autora
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CAPITULO4

4. Auditoria de mercado

4.1. PEST

Es necesario conocer en profundidad los aspectos que componen el mercado en el
cual se desarrollara el negocio, debido a que aquello nos permite estar alerta de los
cambios que suceden y con ello poder tomar decisiones en momentos apropiados e

inclusive lograr obtener ventajas por sobre los competidores.

POLITICO

El actual estado politico por el cual atraviesa el Ecuador es incierto tanto
para los analistas politicos como para los empresarios e inversores, por tal
razon las inversiones que se realizan en el pais representan un mayor riesgo
para los inversores y no necesariamente con ello aumentan su rentabilidad.
Diversos organismos estatales han tomado acciones en beneficio de los
artistas nacionales y la difusion, con lo que se ha presenciado un
crecimiento en la difusién de los artistas nacionales y sus obras.

Se suman instituciones pablicas como el Ministerio de Agricultura y Pesca
(MAGAP) y el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) a
apostar por el café, es decir, beneficios de tipo varios a la agricultura para
impulsar y generen un valor agregado (IEPI, 2014)

El pais apuesta por la promocion de cultura y lo tipifica en las estrategias
siguiente: “Promover la recuperacion y potenciacion de la memoria social
y el patrimonio cultural tangible (material) e intangible (inmaterial) en

todos los campos de la produccién artistica y cultural. (Ministerio de
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Cultura de la Republica del Ecuador, 2011, pag. 20). Ademas, “promover
la difusion de mensajes de integracion cultural a través de las expresiones
artisticas” (Ministerio de Cultura de la Republica del Ecuador, 2011, pag.
20)

En conclusion, se presenta enserio politico favorable. Pese a la instabilidad
politica en general se han disefiado estrategias que busca promover,
cultivar el arte manifestado en sus distintas formas beneificiando al

proyecto por la promocién e incentivando este tipo de consumo.

ECONOMICO

El Ecuador no atraviesa por las mas favorables situaciones econémicas
actualmente, pues el precio del barril de petroleo ha caido drasticamente y
son varios los ajustes que ha tenido que tomar el Estado para contrarrestar
dicha situacion.

La tasa de desempleo se ha incrementado en relacion a los afios anteriores,
y las proyecciones no contemplan un mejoramiento considerable n los
afos siguientes.

El regreso de la tarifa del 12% de IVA mediante la baja de la “Ley de
Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudad”, medida deja de lado la tasa
anterior de 14% de IVA devolviendo a la economia un aumento de flujo
transaccional puesto que los precios de bienes bajan.

En conclusion, se presenta escenario endeble; no obstante, la baja de los
precios a causa de la derogacion de la norma de la Ley Solidaria permite
un incremento de consumo por parte de los clientes. Escenario favorable
que promueven el consumo e incrementar las posibilidades de comprar por

parte de los clientes al poder tener mayor capacidad de compra.
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SOCIAL
La sociedad gusta de las cafeterias y acude a ellas frecuentemente, con
diversos motivantes, desde tener encuentros sociales, hasta simbolo de
estatus social.
La literatura se ha diversificado en los adolescentes y jovenes quienes en
su mayoria optan por novelas de ficcion y best-sellers al punto de
consolidarse como un pasatiempo por muchos de ellos.
El estudio del arte forma parte de muchas universidades como carrera
profesional, e inclusive existe la Universidad de las Artes, lo cual es
muestra del interés de la sociedad por el desarrollo del arte.
En conclusion, la muestra de afinidad por el consumo de arte o por la
participacion al verse inmersa la sociedad desde cualquier punto de
partida, sea esta, una carrera universitaria da pie al factores y
comportamientos que van alineados a la propuesta de negocio plateada en
este trabajo. Escenario favorable para la propuesta a causa de la afinidad

de los sociedad por el arte y cultura.

TECNOLOGICO

Se ha evidenciado un aumento en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC’S), de igual manera se observa el
crecimiento en el uso de dispositivos maéviles.

Gran parte de la poblacidn posee cuentas en redes sociales y les destina
gran parte de su dia.

En conclusion, se presenta escenario factible para uso de redes sociales
para la comunicacidn. El elevado uso de aparatos tecnolégico vy la facilidad

de acceso a estos y la navegacion permite que las personas tengan
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conocimiento de diferentes tipos de oferta, asi como, por parte de las
empresas mayor alcance de su publicidad. Por ello, genera rendimiento a

causa del alcance poblacion al momento lograr llegar al mercado.

CONCLUSION

Bajo el escenario anterior, se logra evidenciar aspecto positivo para la propuesta
de este trabajo, de igual modo, se denota que las ventajas sociales en muestras gran
mercado para lograr identificar un target la empresa. Todas las ventajas mencionadas en
el Pest permitiran disefiar las politicas adecuadas, como la intensificacion de publicidad

por redes social, ya que gran poblacion hace uso de varias redes sociales.

4.2 Atractividad de la industria: Estadisticas de ventas, importaciones y

crecimientos de la industria.

La industria de las cafeterias y negocios de venta de alimentos y bebidas es una
industria altamente atractiva, debido principalmente a la oportunidad de innovacion que
ofrecen y al amplio nimero de consumidores. A modo de ejemplo, Dulcafé S.A. (Sweet

& Coffee) obtuvo $32.583,669 referente a ventas en el 2006.

Figura 2 indice de precios al consumidor

En porcentajes
Ene-2018

Alimentos y

w

Fuente: (INEC, 2018)
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Basados en el detalle sectorial industrial ("Sector-sub”, 2017), la propuesta se
ubica en el sector de los servicios. De ahi que, se muestra a continuacién una figura sobre

las ventas.

Figura 3 Ventas de la industria

Total de ventas, segun tamafio de empresa del afio 2016

Grupo Microempresa Pequefia Mediana A Mediana B Grande Total

$941. ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES, PROFESIONALES Y D s g e e P oo e i _ o Srina e
e ESEVPRESARIALES, PROFESIONALESYDE | 5 5o642400 | $2893564900 | $1035251300 | $1325774600  $11093057500 | $168.982907,00
Divisién

S94. ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES. $26.985.712,00 $121.708.693,00 $50.464.273,00 $68.331.623,00 $140.899.111,00 $408.389.412,00
Seccidn

S. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. $38.7 $243.917.472, 87.221.456,00 $110.379.030,00 237.730.220,00 77 46
101

TOTAL DE EMPRESAS CON ACTIVIDAD REGISTRADA $1.161.511.361,00 $15.627.726.13500 $8.488.791.348,00 $13.189.327.377,00 $101.439.511.609,00 $ 139.906.867.830,00

Fuente: La investigacion

Aspesto positivo de variacién en la industria pertinente, por lo que, lo que la
participacion en este tipo de industria permite analizar sobre las posibles ventajas de
consumo. La distribucion por tamafio de empresa demuestra el nivel de margen de
ingresos de este tipo de industria. También, se destaca que es una industria dondes subren

muy pequefios cambios (véase figura 2)

De igual manera, se observa una uniformidad en los negocios similares ya
establecidos en el mercado, por lo cual los factores diferenciadores que componen nuestra
propuesta de valor se presentaran como una novedad para los consumidores potenciales,
con lo cual se innovara en un mercado que se ha venido desarrollando en el pais de manera

convencional.
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4.3.Analisis del Ciclo de Vida del producto en el Mercado

“Café Literario S.A” a igual que todo negocio, atravesara por las fases del ciclo
de vida de todo negocio, principalmente al constituir el negocio se debera consolidar las
estrategias de posicionamiento y promocionales para conseguir establecer la marca en los
consumidores reales y potenciales, a la vez que se deberan ejecutar los planes de ética y
accion para garantizar servicios y productos de calidad a los clientes y con ello poder

fidelizarlos.

Figura 4 Ciclo de vida del producto

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Fuente: Elaborado por la Autora

En funcidn de los resultados obtenidos en las primeras semanas se podra analizar
la situacion en la que se encuentra el negocio y tomar decisiones para mejorar el estado
del negocio en caso de encontrarse en situaciones desfavorables, o de incrementar su éxito
en el caso de encontrarse en situaciones favorables. Sera vital conocer las opiniones de

los clientes y materializar sus recomendaciones.
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4.4. Analisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter y conclusiones

Tabla 3 Definicion de la Industria

Alcance vertical Servicio
Alcance Horizontal Cafeteria
Alcance Geografico Guayaquil

Servicios de cafeteria en la ciudad de Guayaquil

Fuente: ("Sector-sub", 2017)
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Tabla 4 Andlisis Porter

Descripcion Grado
Poder de negociacion de los clientes
Namero de clientes Bajo
Importancia del costo del producto en los costos Bajo
totales del cliente
Marca Medio-Alto
Costo de cambio Bajo
Poder de negociacion de los proveedores
NUmero de proveedores Medio
Costo de cambio Medio
Importancia del proveedor en la cadena Alto
de valor
Importancia del proveedor para asegurar Alto
la calidad del producto
Amenaza de nuevos competidores
Diferenciacién del producto Medio
Identificacion de marcas Alto
Costo de cambio Bajo
Requerimiento de capital Bajo
Amenaza de productos sustitutos
Precio relativo de los sustitutos Media
Disponibilidad de sustitutos Alto
Costo de cambio para el cliente Alto
Rivalidad entre los competidores
Concentracion Alta
Diferenciacion del producto o servicio Medio
Barrera de salida Alto
Costo de cambio Medio

Fuente: Elaborado por la Autora
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Poder de negociacion de los clientes: medio

Los clientes al representar el pilar fundamental para el desarrollo del negocio
poseen un poder de negociacion medio, pues sus apreciaciones y opiniones deben ser
acogidas y constantemente evaluadas con la finalidad de mantener conforme al cliente y
fidelizarlo con nuestro negocio. En este tipo de industria el coste de cambio representa un
favor beneficio para los cliente junto al referente de marca, sin embargo, el magnitud de

mercado permite la operatividad en esta industria mediante la oferta variada.

Poder de negociacion de los proveedores: medio

El alto nimero de proveedores existentes en el mercado representa una ventaja al
momento de negociar y escoger a los proveedores, puesto que al contar con numerosos
competidores podremos obtener diversos beneficios y descuentos en los productos y

Servicios que nos entregaran.

Amenaza de entrada de nuevos competidores: medio-alta

La amenaza sera medio-alta, debido principalmente a la repercusion que
ocasionara en el mercado debido a que su propuesta de valor y factores diferenciadores.
Este tipo de industria valora mucho la marca siendo un eje importante y relevante que
afecta a cualquier negocio, el cual debe tener el suficiente capital para iniciar algun

negocio de cualquier tamafio en esta industria.

Amenaza de productos sustitutos: alto

De igual manera a lo ocurrido con los competidores, los productos sustitutos de
nuestro negocio se encuentran representados por negocios similares, como fuentes de
sodas, restaurantes, entre otros, los cuales integran el mercado de venta de alimentos y

bebidas. Sin embargo, para poder hacer frente a estos negocios.

62



Rivalidad entre competidores: medio-alto

El alto nimero de cafeterias y negocios similares representan un gran desafio para
la supervivencia y establecimiento del negocio debido a que los clientes tienen numerosas
alternativas. La consideracion de la barrera de salida para este tipo de industria es un
aspecto importante ya que se permite establecer negocios de todo tamario, sin embargo,

es de mas relevancia la concentracién y riesgo de cambio de negocio o industria.

Conclusion

El ingresar a un mercado con numerosos competidores, si bien representara
mayores esfuerzos por conseguir la consolidacion y correcto desarrollo del negocio,
también representara numerosas oportunidades pues se obtendra acceso a una gran
cantidad de consumidores potenciales a los cuales atraer con una propuesta fresca e
innovadora y repercutir en un mercado que se ha venido desarrollando de una manera

mondtona y sin alteraciones significativas por muchos afios.

4.5.Analisis de la oferta

4.5.1. Tipos de competencia

Competidor directo

Tras un estudio del mercado, hemos podido llegar a la conclusion que en el sector
norte de la ciudad de Guayaquil, no existe un negocio de las mismas caracteristicas a las
propuestas por nosotros, razon por la cual en la fase inicial no se tendria competidores

directos.
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Tabla 5 Competidores directos

Competidor Antigiedad Ubicacion
Sweet and Coffe 21 afios 80 locales a nivel nacional
Juan Valdez 68 afios 35 locales a nivel nacional
Charlot 3 afios Urdesa central
El Altillo 4 afos Centro de la ciudad

Fuente: Elaborado por la Autora
4.5.2. Marketshare: mercado real y mercado potencial
Mercado Potencial

Jovenes y adultos en general pertenecientes a los niveles socioeconémicos medio,
medio-alto, alto, quienes tengan afinidad por la lectura y gusten de presenciar eventos

artisticos en conjunto a un ambiente relajado y acogedor.
Mercado Real

Jovenes y adultos entre 20 y 55 afios pertenecientes a los niveles socio econémico
medio-alto o alto que se encuentren dentro de un estrato social A, B o C+, que lean

habitualmente y con afinidad por el café, cultura y arte.
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4.5.3. Caracteristicas de los competidores: Liderazgo, antigiedad,

ubicacidn, servicios principales.

Competidor Liderazgo Antigiedad Ubicacion Servicios

Principales

Servicios de
80 locales a nivel = cafeteria y venta de
Sweet and Coffe Alto 21 afos
nacional postres, tortas y
bocadillos
Servicios de
35 locales a nivel
Juan Valdez Alto 68 afios cafeteria postres y
nacional
bocadillos
Servicios de
cafeteria y postres
Charlot Bajo 3 afios Urdesa central junto a

exposiciones

artisticas

Exposicion
multidisciplinario de

Centro de la artes de
El Altillo Medio 4 afos
ciudad movimiento junto al

servicio de

cafeteria

Fuente: Elaborado por la Autora

4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y contra-estrategia de

la Empresa

Los principales competidores para nuestro negocio administran diversas

estrategias en sus locales, entre aquellas destacan el cuidado minucioso en el trato al
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cliente y la preparacion que reciben sus empleados previos a comenzar a laborar en las
instalaciones del negocio, lo cual muestra el trato al cual los consumidores potenciales
estan acostumbrados de recibir en este tipo de negocios. A su vez también destacan el
cuidado por el ambiente ofrecido en los locales en menor medida se desarrollan
estrategias de seguimiento a los clientes a través de recordatorios en sus cumpleafios u

promociones en épocas especiales.

Tras el analisis de las estrategias empleadas por los competidores se desarrollara
un plan de accion con las estrategias seleccionadas con el fin de contrarrestar a las
estrategias de los competidores, entre las cuales destacara la estrategia publicitaria en
medios digitales y tradicionales en conjunto a campafas publicitarias sobre promociones
especiales y destacando los eventos artisticos con los que se contara en la semana.
Adicional se recalcara la calidad de los alimentos ofrecidos, en conjunto a un cuidado
especial por asegurar que el ambiente del local sea el éptimo y que los productos sean

frescos y deliciosos.

4.6.Analisis de demanda

4.6.1. Segmentacion de mercado

El segmento de mercado objetivo de la propuesta se encuentra conformado por
jovenes y adultos entre 20 y 55 afios de la ciudad de Guayaquil, pertenecientes a los
niveles socio econdmico medio-alto o alto que se encuentren dentro de un estrato social
A, B 0 C+, que lean habitualmente y con afinidad por el café, arte y cultura. No se

selecciona publico desde los 18 debido al poder adquisitivo de los mismos.
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4.6.2. Criterio de Segmentacion

Figura 5Criterio de segmentacion

Criterios Variables
Demogréficos Jovenes y adultos entre 20 y 55 afos
Geograficos Sector Norte de Guayaquil

Socioeconémicos | Medio, Medio-alto, Alto

Psico-gréafico Jovenes y adultos que gusten del café y de espacios de ocio,

esparcimiento social y tengan aficion a la lectura.

Fuente: Elaborado por la Autora
4.6.3. Seleccion de Segmentos

El segmento de mercado escogido corresponde a consumidores con decision de
compra y cuyos ingresos econdmicos les permiten asistir con relativa frecuencia a
negocios de este segmento de mercado que a su vez cuenten con conocimiento artistico y
literario necesario para valorar nuestra propuesta de valor al momento de elegir una

cafeteria a la cual asistir.

4.6.4. Perfiles de los segmentos
Jovenes y adultos de 20 afios a 55 afios.
Gusto por el cafe.

Estratos sociales A,, B, C+

Nivel Socioecondmico medio, medio-alto, alto.
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Gusto por la literatura y expresiones artisticas.

Preferencia por ambientes tranquilos y acogedores.
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4.7.Matriz FODA

Matriz FODA

OPORTUNIDAD

-Ciudad con alto consumo de

café.

-Tendencia de consumo de

arte diversas.

-Apoyo de politicas que

promueven cultura.

AMENAZAS

-Variedad de oferta cultural

gratuita.

-Variedad de  producto

sustituto

-Variedad de oferta cultural

similar.

FORTALEZAS

-Variedad de oferta literaria.

-Variedad de presentacion

literaria artistica

-Productos de calidad.

-Nueva  propuesta  de

negocio.

DEBILIDADES

-Falta de experiencia.

-Desconocimiento de marca por parte de

los consumidores.

-No lograr el reconocimiento del lugar

por apertura.

FORT.+OPORT.

DEB.+OPORTUNIDAD.

-Politicas de servicio al

-Usar herramientas tecnoldgicas.

cliente.

Disefiar un concepto y mensaje claro
-Comunicar valor a los | para posicionamiento
clientes
FORT.+AMEN. DEB.+OPORT.
-Apertura a artista en | -Crear alianzas con Universidades y
formacion. Marcas culturales

-Gestionar informaciéon de

big data

Fuente: Elaborado por la Autora
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4.8.Investigacién de mercado

4.8.1. Método

Para la investigacion acerca de la validacion de la propuesta de negocio planteada
se emplearan los métodos cuantitativos y cualitativos puesto que se realizaran encuestas
a muestras del mercado objetivo y entrevistas a expertos del sector, respectivamente.

4.8.2. Disefio de la investigacion

4.8.2.1. Objetivos de la investigacion: General y Especifico

Objetivo General

Identificar factores y comportamientos para determinar mercado potencial con el

objetivo de disefar las estrategias de posicionamiento.

Objetivos especificos
Identificar las principales necesidades de los consumidores potenciales y
recolectar sus apreciaciones.
Determinar nivel de aceptacion del propuesta en la ciudad de Guayaquil
Determinar productos de preferencia de consumo en una cafeteria

Conocer aspectos de consumo cultural en la ciudad en Guayaquil.

4.8.2.2. Tamafo de la Muestra

La propuesta planteada en la presente publicacion tiene se encuentra contemplada
en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, la cual en funcion del censo realizado por el
INEC en el 2010 cuenta con una poblacion de 2°350.915 habitantes, los cuales se han

segmentado de la siguiente manera.
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Figura 6 tamafo de la muestra

Personas con gusto

C+

por la lectura (3-4 10% 242567
horas semanales)

J6 dult

ovenes yaduitos | gg 39 136565
(20-55 arfios)

Estrato social A, By 35,90% 49027

n: tamano de la muestra

N: poblacion total

z: nivel de confianza (1,95%)

z*Npq

== >
e"(N-1)+z°pq

p: probabilidad de ocurrencia

q: probabilidad de no ocurrencia

Lo cual nos da como resultado una muestra de 382 personas.

4.8.2.3.

Para realizar la obtencion y analisis de los datos se emplearan técnicas cualitativas
y cuantitativas. Las actividades de cardcter cualitativo corresponderdn a grupos focales
de cinco a diez personas seleccionadas al azar en puntos concurridos del sector norte de
Guayaquil, a la vez que se efectuaran entrevistas a diversos expertos acerca de los
aspectos que se involucraran en la validacion y posterior desarrollo del proyecto. A la vez
que referente a las actividades cuantitativas se realizaran encuestas a consumidores

potenciales con el objetivo de conocer el nivel de aceptabilidad y opiniones generadas

sobre la propuesta.
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4.8.2.3.1. Concluyente (Encuesta)

Ricardo Velastegui

1. ¢De dénde surgio la idea?

-Bueno la idea surgi6 entre varios colegas de realizar un teatro y nosotros mismo
representar las obras. Nosotros fuimos estudiantes de arte, Al ver escasez de arte en la
ciudad de Guayaquil se cre6 la necesidad de apertura un lugar artistico donde los

ciudadanos guayaquilefios puedan disfrutar de arte.

2. ¢Qué es una via positiva para incentivar la cultura y el arte en Ecuador?

-Pues si, porque nosotros empezamos con un grupo de personas que les gusta el
arte, y de acuerdo a eso fue creciendo la comunidad por fanaticos al arte, o que se interesa

de manera indirecta y que desean conocer un poco mas sobre el teatro.

3. ¢Qué estilo se manejan en este tipo de arte, como es el teatro?

-Por los momentos solo obras literarias de artistas reconocidos y también creadas
por los propios guionistas y socios de pop up pero tenemos un espacio los dias martes en

la parte posterior del teatro en donde se realizan comedias de tipo stand-up.

4. ¢Ha tenido que enfrentar criticas de la sociedad por el estilo?

Si muchas, y mas en el aspecto religioso, ya que hacen existido ofensas por parte

de la iglesia catdlica, y demas religiones que existen en la ciudad de Guayaquil

5. ¢Cuéles son sus métodos mas significativos en cuestion de ingresos? ;Por

show, 0 consumo?
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-Por show ya que mucha gente asiste a ver las obras es un ingreso fijo por ticket,

y por consumo es variable.

6. ¢Cudles son sus estrategias para mantenerlo en el tiempo como un arte

cultural mas no como una tendencia?

-Una de las estrategias principales es presentar obras que la sociedad en la
actualidad pueda consumir, muy lejano de convertir en una tendencia. obras que
identifiquen al consumidor. Ademas de presentar cortos de obras conocidas y antiguas
nacionales e internacionales, dando a conocer e involucrando a los artistas nacionales que

trabajen con impetu.

4.8.2.4. Andlisis de Datos

Seguido se tabulara la informacién recogida para luego hacer la interpretacion.

Edad

Figura 7 Edad

Edad

m20-24 m25-29 m30-34 m35-40

Fuente: Elaborado por la Autora
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El 64% de los encuestados pertenecen al rango de edad de los 20 a 40afios, el 14%
corresponde a las edades de rango de 25 a 29 afios, el 14% de 30 a 34 afios y el 8% de la

muestra corresponde a edades que oscilan entre los 35 y 40 afos.

Sexo

Figura 8 Sexo

Sexo

B Masculino ® Femenino

Fuente: Elaborado por la Autora

El 55% de los encuestados pertenece al sexo masculino y el 45% del total de la

muestra corresponde al sexo femenino
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¢Le gustaria poder contar con un café artistico cultural en la ciudad de Guayaquil?

Figura 9 Indicador de preferencia por la propuesta

éLe gustaria poder contar con un café
artistico cultural en la ciudad de
Guayaquil?

mSi mNo

Fuente: Elaborado por la Autora

Al 53% de la muestra si le gustaria poder contar con un café artistico cultural en
la ciudad de Guayaquil, mientras que el 47% responde que no le gustaria. Por lo tanto la

propuesta es viable ya que se evidencia una aceptacion de mas del 50% de los encuestados
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Al asistir a un evento artistico cultural, ¢Qué tipo de arte te gustaria

presenciar?

Escoger hasta 7 tipo de arte

¢Para este tipo de eventos artistico cultural, con que bebida te sentirias mas identificado?

Escultura dindmica
1 2 3 4 SH_—_ _

Monumentos en movimiento

1 2 3 4 SMWl—-__ _
Poesia Lirica

1 2 3 4 5___ -~
Poesia dramatica

1 2 3 4 5__ __-N}
Poesia épica

1 2 3 4 5____N}
Musica en vivo

1 2 3 4 5__ _ -1
Teatro énfasis cultural

1 2 3 4 5____N}
Pintura

1 2 3 4 5 __ _mi

Las preferencias de los encuestados con respecto a las diferentes formas de arte se
enfocan principalmente en la poesia lirica, dramatica, épica ; musica en vivo, teatro
énfasis cultural y pintura, mientras que los monumentos en movimiento y escultura

dindmica

76



¢Para este tipo de eventos artistico cultural, con que bebida te sentirias méas

identificado?

Figura 10 Tipo de bebida

¢Para este tipo de eventos artistico
cultural, con que bebida te sentirias
mas identificado?

m Cerveza Artesanal mCerveza Industrial  mVino Sangria mCafé

Fuente: Elaborado por la Autora

El café es la opcion de mayor preferencia por los encuestados seguido de la
cerveza artesanal, dando apertura al consumo de bebidas elaboradas con el ingrediente

principal denominado café y la cerveza realizada de forma artesanal fabricada localmente
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¢Cudl considera que es el mejor horario para visitar un café artistico

cultural?

Figura 11 Horario de atencion

¢ Cual considera que es el mejor
horario para visitar un café artistico
cultural?

® Mafiana (9:00 am a 12:00 pm) m Tarde (12:00 pm a 18:00 pm)
m Noche (18:00 pm a 23:30 pm)

Fuente: Elaborado por la Autora

Los encuestados consideran que el mejor horario para visitar un café artistico
cultural esta establecido en la noche, especificando los rangos de 18:00 a 23:30 pasado

del medio dia.

Ubicacion: ¢donde preferiria que se encontrara este café artistico?

Ubicacion: ¢Donde preferiria que se
encontrara este café artistico?

m Sector norte g Sector sur g Sector este Sector oeste

78



Fuente: Elaborado por la Autora

Los encuestados en sus preferencias establecen que desearian que la ubicacion del
café artistico sea en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, siendo altamente elegido

con un 93%.

¢Motivos por los que asiste a un café?

Figura 12 Motivo de asistencia

Motivos por los que asiste a un café

M Producto M Decoracién/ambiente

Fuente: Elaborado por la Autora

Los motivos por el cual el encuestado asiste a un café es netamente por el producto
principal mencionado con anterioridad denominado cafe, colocandolo con un 71% en la

opcion principal para el grupo encuestado.

4.8.25. Resumen e interpretacién de resultados

En base a los resultados se muestra un escenario positivo resultado una propuesta
viable ya que aceptacion es representada por mayoria de los encuestados. Asimismo, se

considera la preferencia en poesia y sus derivados, la musica y pintura.
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4.8.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Segun la investigacidon de mercado se pudo concluir en:
Elegin por comprar producto de calidad en lugar que se encuentre ubicado
en el sector norte de Guayaquil, asimismo, que se ajuste horario de
preferencia, ultimo elemento justificado en ser el horario de nocturno
(18:00 pm a 23:30 pm).
La propuesta muestro indicador positivo de aceptacion, demostrado en los
resultados de la encuesta al presentar un resultado mayor del 50%.
El café es el producto mas escogido por los encuestado, siendo de
preferencias y primera opcion, esto se sustenta en la investigacion de
mercado pese otras opciones que también fueron opcionadas.
Entre los opciones culturales se pudo determinar que los relacionados a la
literatura y exposiones toman ventajan sobre las otras mostradas,

evidenciando tipos de consumo cultural preferibles

4.8.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

En base a los resultados y luego de su gestion se sugiere las siguientes
recomendaciones.
Presentar multidisciplinas artisticas
Expendir més oferta de productos.
Disefiar camparia de marketing enfocado a la propuesta diferenciadora.
Fortalecer la comunicacién de valor, puesto que la parte literaria como plus
del negocio debe ser posicionada tanto en personas no interesadas en arte

como aquellas que estan relacionadas de cierto modo.
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CAPITULO5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULOS

5. Plan de marketing

5.1.0bjetivos: general y especificos
Objetivo General:

Introducir un café literario en la ciudad de Guayaquil, como un centro de

entretenimiento cultural, dentro de un periodo de tres afios.
Objetivos Especificos:

Desarrollar alianzas estratégicas, con marcas de café ecuatoriano, y artistas, y de
esta manera ofrecer al consumidor productos de mi primera calidad y a la vez un ambiente

de arte dentro del café literario, e impulsar el talento de los artistas y sus obras.

Impulsar el café literario como sede para exposiciones artisticas, ofreciendo

espacios dentro del lugar para que los artistas puedan ofertar sus obras a los consumidores.

Posicionar el café literario, como un lugar acogedor y tranquilo, para degustar un

buen café, en compafiia de una obra literaria.
Lograr crecimiento del 2% de ventas anual
5.1.1. Mercado meta

Debido a que en la actualidad existe una tendencia en el mercado por acudir
lugares de entretenimiento de arte y cada vez son mas los lugares que estan alineados a
esta tendencia, el mercado meta es: hombre y mujeres que se encuentre dentro de un

estrato socioecondmico A, B y C+, dentro de un rango de edad de 20 y 55 afios, los cuales
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esten dispuesto a visitar nuevos lugares de entretenimiento en la ciudad de Guayaquil,

aprecien la literatura y el arte
5.1.1.1. Tipoy estrategias de penetracion

Se ha considerado tomar las siguientes estrategias:
Comunicar mediante redes sociales el concepto de especializacion
disciplinaria o arte (literaria).
Comunicar el valor cultural y social por difundir consumo de arte.
Exposiciones de libros nuevos a cargo de los propios autores.

Comunicacion de la biblioteca del lugar de libre acceso.

Figura 13 Maqueta de estrategia

Ty,
Cafe Artistico.

Cultural Diverso

“La poesia se lee
poco, se escucha
mucho y nunca
se observa”

Fuente: Elaborado por la Autora
5.1.1.2. Cobertura

Las estrategias y promociones de la presente propuesta, se llevaran a cabo en la
provincia de Guayas dentro la ciudad de Guayaquil en el sector norte vy, dirigido a un

segmento socioeconémico A, B y C+. Basado en lo conceptos de distribucién expuestos
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por Kotler y Armstrong (2012) se considera para la propuesta la distribucion exclusiva
Tipo de distribucion exclusiva al tener un canal directo y limitnado “intencionalmente el

namero de intermediarios que trabajan con sus producto” (pag. 353)

5.2.Posicionamiento

El café literario se posicionara dentro del mercado a través del tipo de usuario y
estilo de vida del consumidor, este tipo de posicionamiento generalmente va dirigido a
un perfil de clientes especificos, como el que tiene la presente propuesta, en el cual no
solo se consideran las estrategias antes mencionadas para el posicionamiento del café
literario, también se deberan ofrecer un servicio y productos de calidad al cliente

afiadiendo valor a cada visita que realice al lugar, satisfaciendo sus necesidades.

Logo del café

Figura 14 Logo del café

Fuente: laborado por la Autora
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5.3.Marketing mix

5.3.1. Estrategia de productos y servicios

5.3.1.1. Empaque: Reglamento del marcado y etiquetado

No aplica por la naturaleza del negocio. Los productos a vender no son

etiquetados.

5.3.1.2.  Amplitud y profundidad de linea

La presente propuesta, iniciara una sola linea de servicio en la ciudad de
Guayaquil, Café Literario. Se tomara en consideracion una amplitud y profundidad de la
linea en el futuro, de acuerdo a la aceptacion del consumidor frente al servicio que se le

ofrece.

Tabla 6 Amplitud y profundida de linea

Cafe Alimento
Espresso pequefio Pastel de carne
Espresso doble Porcion de tarta de zanahoria
Americano Croissant
Cappuccino pequefio Huma
Cappuccino Grande
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5.3.1.3. Marcasy submarcas

Figura 15 Marcas y submarcar

Fuente: Elaborado por la Autora

5.3.2. Estrategia de precios

5.3.2.1. Precios de la competencia
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Tabla 7 Precios Sweet & coffee

Sweet & coffee

CAFES PEQUENO GRANDE

Americano 1,35 1,75
Americano con leche 1,60 2,00
Cafe late 1,95 2,65
Café bombon 1,80 2,00
Cappuccino 1,95 2,65
Capuccino de la casa 3,00 3,45
Moccacino 2,20 2,95
Cortadito 1,90

Espresso 1,00 1,50

Fuente: Elaborado por la Autora
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Juan Valdez
CAFES PEQUENO GRANDE
Espresso simple 1,00
Espresso doble 1,50
Cortado 1,40
Maccianto 1,60
Cappuccino 2,00
Americano 1,40 1,95

5.3.2.2. Poder adquisitivo del mercado meta

El poder adquisitivo del producto, estd establecido dentro de un estrato
socioecondémico B y C+, por lo cual este grupo de personas esta dispuesto a frecuentar
nuevos lugares de entretenimiento los cuales brinden un buen servicio con precios

asequibles, pagando por experiencias.

5.3.2.3. Politicas de precio
No se estimara sobre descuentos para la cadena de distribucion.
Los precios al publico seran transparente y seran cambiados previa validez
de aumento de tasa en la industria.
No se generara valor a los eventos o presentaciones artistica, se consideran

gratuito.
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No se cobrard los quienes estaran en calidad de artistas y planeen hacer

alguna presentacion cultural en la cafeteria.

5.3.3. Estrategia de plaza: puntos de venta

Referente a lo macro la localizacion sera en la Guayaquil, mientras que a lo micro

sera en el centro de la Ciudad.

5.3.3.1. Localizacion de puntos de venta

El café literario contard solo con un punto de venta el cual estara ubicado en la
ciudad de Guayaquil, en el sector norte y la compra de cualquier producto debera ser

realizada dentro del establecimiento

5.3.3.1.1 Distribucién del espacio

En los graficos inferiores, se detalla la manera en la cual estara distribuido el Café

Literario.
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Figura 17 Distribucion del Lugar

Fuente: Elaborado por la Autora

Figura 16 Distribucion del lugar 2

T
el o0

®

® Tt &

O &8 & e o
ceeas %)

’ & e roe

—

Fuente: Elaborado por la Autora
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5.3.3.1.2. Merchandising

El café literario, contard con material pop dentro del establecimiento, los cuales

seré:
Etiquetado en vasos descartables y servilletas con logo de la empresa.
Camisetas sublimadas para el personal.
Habladores de acrilicos con promociones semanales en mesas.
5.3.3.2.  Sistema de distribucion comercial
No aplica por que se contara con local propia para la comercializacion de los
productos.

5.3.3.2.1. Canales de distribucion: Minoristas, mayoristas,

agentes, deposito y almacenes.

No aplica por la naturaleza del negocio por ser un establecimiento que no vende

productos por medio canal directo.

5.3.3.2.2. Logistica

5.3.3.2.3. Politicas de servicio al cliente: Pre-venta y Post-venta,

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones.

Pre-venta

Fase destinada a la recoleccion y analisis de informacion de nuestros clientes, con
el fin de otorgar un valor agregado que satisfaga sus necesidades, es decir, identificar
preferencia de lecturas y de consumo. El resultante permitira a la empresa ofrecer una

atencion efectiva.

91



Post-venta

Se buscara la fidelizacion de clientes. Se realizara seguimientos de clientes
mediante encuestas o llamadas telefonicas para asi poder recoger informacion y

retroalimentar nuestros procesos.

Quejas, reclamaciones y devoluciones

El uso de canales como: Correo electronico y redes sociales buscard obtener
informacién sobre mala experiencia, para ello el departamento encargo hara seguimiento

a las quejas para remplazar la mala experiencia de nuestros clientes.

5.3.4. Estrategias de promocion

5.3.4.1.  Estrategia de ventas

Exponer variedad de tipos de lecturas y de presentaciones en la cafeteria,
asimismo, el consumo se busca el consumo de los productos al mismo tiempo que se
disfruta ya sea de la lectura o de las presentaciones. Estrategia denominada Long Tail es
“vender menos de mas, ofrecer una amplia gama de productos especializados que, por

separado, tienen un volumen de ventas relativamente bajo” (Osterwalder & Pigneur)

5.3.4.2. Venta personal

No aplica por la naturaleza del negocio. La venta se realizara en el punto venta

dentro del mismo establecimiento.
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5.3.4.3. Publicidad

5.3.4.3.1. Elaboracion de disefio y propuesta publicitaria:

Concepto, mensaje
Concepto

El concepto de la propuesta busca atraer a los amantes del café y artes. En el caso

particular del proyecto todo lo relacionado con lo literal.

Estrategia ATL Yy BTL

Se considera publicaciones ATL en revistar y periddicos quienes tenga apartado
cultural para en principio llamar la atencién a los amantes del arte. De igual modo,

estrategias BTL mediante la utilizacion de social-networking para reforzar la marca.
Figura 18 Publicidad facebook

a de entrada

ok Megusta X\ Seguir A Compartir  «« 4 Anadir un boton

# Estado 18] Fotoivideo [EM Video en directo & Evento, Productos + ;Tienes amigos a los que les puede gustar tu
L2 pagina?

es B
Jusca amegas 3 los que invila

Fuente: La investigacion
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5.3.4.3.2. Estrategia de lanzamiento

Se realizard presentaciones programadas durante el primer dia de apertura.
Ademas, se prevera otorgar variedad de lectura para lograr afinar con las preferencias de

los consumidores.

5.3.4.3.3. Plan de medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de

publicidad

Las redes sociales tendran gran participacion para la publicidad. Menor costo y
mayor alcance permite elegir esta opcion como la més ideal a momento de hacer conocer
del café y del valor agregado, asi como, la actualizacién de la biblioteca de libro y

presentaciones.
5.3.4.4. Relaciones publicas

Se programara reuniones con expositores y con universidades quienes estén
interesados en el compartidor arte y cultura, ademas se persigue hacer conocer la cafeteria

y la carta de productos ofrecidos
5.3.45. Marketing relacional

Mantener la comunicacion en la cadena de distribucion de la empresa permite
gestionar relaciones con todos los aquellos con los que la empresa se relaciones. Se debe
responder y relacionarse con proveedores, stakeholders y clientes para alimentar y

sustentar relaciones que generen beneficios mutuos.
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5.3.4.6. Gestion de Promocion Electrdnica del Proyecto

5.3.4.6.1. Estrategias de E-commerce

No se contempla la comercializacion de producto mediante uso de pag web, el uso

del este canal solo sera informativo mas no de venta online.

5.3.4.6.2. Analisis de la promocién digital de los competidores:

Web y Redes Sociales.

Publicacion de nuevos productos, asimismo, como promociones especiales o de

temporada
Figura 19 Facebook Sweet & coffee

Sweet & Coffee . Poolcito  Inicio  Buscar amigos

Sweet

£

(&2
Coffee

Sweet & Coffee

@sweetandcoffee
Inicio "l'"” i l'l""'"l' “ l | " I | |" | “""“' I
Informacion
NHIeStrGs Locales i Me gusta | X\ Seguir = 4 Compartir =« Registrarte © Enviar mensaje
Fotos 5
# Estado [8] Fotoivideo v Delicatessen en Guayaquil
Videos
icaci Escribe algo en esta pagina "
Publicaciones Escribe algo en esta pagir CHmiifidad i
Eventos ?
2L 191 personas enviaron un mensaje a este
Comunidad negocio este mes

£otos s A 285303 personas les gusta esto

Fuente: La investigaicén
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Juan Valdez

En su pag web hace publicacion de sus productos mas consumidos y enfoca gran

Figura 20 Juan Valdez- pag web

parte de la informacion a la historia y calidad del café

JuanValdez

Fuente: La investigacion

Tabla 8 5.3.4.6.2.

Mend de Tiendas Productos Marca Juan Valdez = Accionistas @ =

Paisajes, culturas y sabores
Diversidad (gﬂé_[ la en dn café unico.

| Conoce mas

CONERTET
L JUAN VAL

| “ENBUENOS MOMI

Andlisis de la promocion digital de los competidores

Dimension Estrategia digital
Empresa Grande-mediana- | Pag. Web | Asesoria o | Redes sociales
pequefa atencion virtual
Sweet & Coffe Grande Si Si Si
Juan Valdez Grande Si No Si
Charlot Pequea No No Si
El altillo Pequefia No No Si

Fuente: La investigacion
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La grandes empresas competidores enfocan parte de sus recursos a la promocion
digital y la comunicacion de valor por este medio, asi como, la comunicacion con su
mercado posibilitando acaparar o incremetar participacion de mercado puesto que por
este medio promueven actividades o nuevos productos.. Sin embargo, escenario contrario
a la empresas pequefias las cuales no cuentan con una participacion activa refiendose al
uso de las herramientas opcionadas, sus esfuerzos de marketing digitale estan usan de

vehiculo las redes sociales.

5.3.4.7. Cronograma de actividades de promocion

Fuente: Elaborado por la Autora

v Nombre de tarea v Prede 25 2

de « Duraci » Comienzo » Fu
®, 4 Cronograma de Marketing 50 dias mar 01/11/16 sb07/01/17 T 1
-y 4 FASE 1: Preparadén 8 dias lun 21/11/16  mié 30/11/16 | —|
- Disefio de pégina web Sdias un 21/11/16 vie 25/11/16 —
- Elaboracion de contenido 5 dias lun21/11/16 v —
para los dife s canales
e Cre s redes 2 dis lun 28/11/16 L—
soc
- Elaboracion de Afichesy 2 dias mar 29/11/16  mié 30/11/16 ]
Folletos
- 4 FASE 2: Expectativa 21 dias 1N 12/12/16  s3b07/01/17 f 1
- Facebook 21 dias sab07/01/17 S ¥
- Tusitter 21 diss s4b07/01/17 5 ¥
- YouTube 21 diss /12/16 sab07/0117 S )’
- 4 Fase 3: Lanzamiento 50 dias mar 01/11/16  séb 07/01/17 r 1
- Planificacién del Evento 4 dias mar 01/11/16 vie 04/11/16 -
- Locacion del evento 15 diss lun07/11/16  vie25/11/16 12 4
-y Confirmacion Locacion 0dias vie25/11/16  vie 25/11/16 & 25/ l
- Preparacién de mobiliario, 12 dias lun0S/12/16  mar20/12/16 13 e
equipos y personal para el
evento
- Evento de lanzamiento 1dia sab 07/01/17 sab 07/01/17 15 T
- Taller de nutricién 1dia sab 07/01/17 sab 07/01/17 15 b’

—
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Figura 21 Cronograma plan de marketing

Presupuesto de marketing

Tabla 9 Presupuesto de marketing

Concepto Costo
Pagina Web $1000
Material Publicitario $700
Anuncios en espacios periodisticos $3500
Estrategia online $350
Total $4450

Fuente: Elaborado por la Autora
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO®6

6. PLAN OPERATIVO

6.1.Produccién

6.1.1. Proceso Productivo

El inicio de las actividades en “Cafeteria Literaria S.A.” constituira un proceso en
el cual participaran proveedores, empleados y los duefios del negocio, pues para
garantizar el correcto funcionamiento diario del negocio, se deberan realizar las siguientes

actividades.

Apertura del local y limpieza de las instalaciones.

El proceso diario iniciara con la apertura del local y verificacion del buen estado
de las instalaciones y bienes del negocio, en conjunto a su limpieza y puesta a punto para

estar listos a la llegada de los clientes.

Aprovisionamiento de productos alimenticios

La frescura en los alimentos ofrecidos en el negocio, asi como el de sus
ingredientes sera un factor diferenciador, razén por la cual los proveedores deberan
realizar la entrega diaria de los alimentos que tras su revision seran colocados en los

mostradores del negocio.

Atencion a los clientes

Conforme al inicio de actividades diario haya comenzado, los clientes comenzaran
a llegar a la cafeteria, sera funcién principal de los empleados dar un trato cordial a los

clientes en todo momento, el cual debera ser personalizado en funcion de los clientes y
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tratar de hacer sentir al cliente lo mas agradable y satisfecho posible. Acciones como
recomendar un libro, sugerirle asistir al evento programado para ese dia, 0 un cumplido
por el libro que este leyendo serdn acciones establecidas que deberén realizar los

empleados para garantizar un servicio de calidad y con ello fidelizar a los clientes.

Logistica y confirmacion de evento artistico

En conjunto a la posibilidad de los usuarios de escoger un libro entre los ofertados
por el local para su lectura, el negocio también incluye la presentacion de eventos
artisticos como parte de su propuesta de valor, razon por la cual se debera llevar un control
de seguimiento y confirmacion a los eventos que se vayan agendando para la semana en
la cafeteria, esto con la finalidad de garantizar el cumplimiento de lo ofertado a los
clientes, y ademas contar siempre con un respaldo en caso de que algun evento llegue a

cancelarse.

Cierre del local y limpieza de las instalaciones

Tras el culmino del horario de atencién se procedera a cerrar el local, en conjunto
a la limpieza de las instalaciones del mismo y de las maquinarias empleadas durante el
dia, se organizaran los libros que han sido leidos por los clientes. Una vez que el local
quede correctamente limpiado y organizado los empleados se retiraran, dando con ello

culmino a las actividades del dia.
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6.1.2. Flujograma de Proceso

Apertura del local
y Limpieza de las

instalaciones

R
=

Cierre del local y
Limpieza de las

instalaciones

Atencién

clientes

a

los
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6.1.3. Infraestructura

La infraestructura del negocio se encontrara comprendida por el local ubicado en
el sector norte de la ciudad de Guayaquil en el que funcionara “Cafeteria Literaria S.A.”
el cual contara con areas destinada a la lectura y sector de presentacion para los eventos

artisticos. (véase en anexo ficha técnica de maquinaria)
6.1.4. Mano de Obra

El negocio requerird contar con un equipo de trabajo conformado por cinco
personas, en quienes recaeran las responsabilidades de:
Atender los pedidos de los clientes.
Preparar y servir los alimentos.
Receptar los envios de los proveedores,
Coordinar los eventos artisticos que se realizaran

Preservar la pulcritud de las instalaciones

6.1.5. Capacidad Instalada

Tabla 10 Capacidad instalada

Capacidad Horas
Produccion Cafe 450
Produccion Agua 350

Fuente: La investigacion
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6.1.6. Presupuesto

Tabla 11 Presupuesto

Concepto Valor

Maquian cafetera $4500

Fuente: La investigacion

6.2.Gestion de Calidad

6.2.1. Politica de calidad

En “Cafeteria Literaria S.A.” se priorizara brindar a sus clientes productos
alimenticios frescos y realizados bajo estrictas normas de higiene y salubridad, en
conjunto a eventos artisticos realizados a cargo de artistas con experiencia en el medio y
excelente reputacion, de similar manera el trato otorgado por parte de los clientes sera

enfocado a garantizar una experiencia del total agrado de los clientes.

6.2.2. Proceso de control de calidad

El proceso de control de calidad se ajustara a las politicas internas de “Cafeteria
Literaria S.A.” con el objetivo de poder manejar una uniformidad en los servicios y
productos ofrecidos. Con respecto a los alimentos y bebidas el proceso de control
consistira en verificar el buen estado de los alimentos y los ingredientes que se encuentren

en el local, desechando los productos vencidos.

Los eventos artisticos se efectuaran mediante compromiso previo firmado por
ambas partes, con el que se garantice el cumplimiento del evento segln lo acordado en la

negociacion.
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La calidad en el trato de los trabajadores a los clientes sera instaurada en la
capacitacion otorgada a los trabajadores previo a su contratacion, de ocurrir falencias en
este aspecto de parte de algun trabajador, se tomaran las medidas pertinentes, llegando

inclusive al despido del trabajador en caso de ser necesario.

6.2.3. Presupuesto

Tabla 12 Presupuesto de gestion de calidad

Concepto Valor
Capacitacion de personal $1000
Total $1000

Fuente: Elaborado por la Autora

6.3.Gestion Ambiental

6.3.1. Politicas de proteccién ambiental

“Cafeteria Literaria S.A.” ser4 un negocio con una responsabilidad social
orientada al respeto al medio ambiente, por lo cual se optimizaran los recursos en orden
de evitar desperdicios, a la vez que se fomentara el reciclaje tanto de manera interna como
externa, fomentando el reciclaje a nuestros clientes. De igual manera se buscara establecer

alianzas con proveedores que manejen similares politicas de gestion ambiental.

6.3.2. Proceso de control ambiental

Se incluiran protocolos de manejo eficiente de recursos en los procedimientos
internos del negocio, en conjunto a criterios para la separacion de desechos y entrega a
plantas recicladores de los materiales obtenidos. Por ello, se debera corregir aquellos

procesos que vayan en contra de normativas legales.
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6.3.3. Presupuesto

Tabla 13 Presupuesto de gestion ambiental

Concepto Valor
Consultoria $1500
Capacitacion de personal $500
Total $2000

Fuente: Elaborado por la Autora

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Politicas de proteccién social

Las operaciones del negocio dependeran principalmente de los empleados, es
necesario ofrecer las condiciones necesarias para proveer un ambiente laboral éptimo
para su desempefio. De igual manera se deberé consultar constantemente a los empleados
sobre su puesto laboral y las relaciones que mantienen con los deméas empleados para
evitar problemas internos que afecten a la productividad y desempefio del negocio. Se
debe cumplir las leyes bésicas vigente laboral y de seguridad, ademéas de promover el

desarrollo del personal.

6.4.2. Presupuesto

Tabla 14 Presupuesto de Gestion de Responsabilidad Social

Concepto Valor

Consultoria $1000

Auditoria $1500
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Capacitacion $400

Total $2900

Fuente: Elaborado por la Autora

6.5. Estructura Organizacional

6.5.1. Organigrama

Figura 22 Organigrama

Gerente de .
Operativo
mercadeo
Cajero Cocinero Mesero

Fuente: Elaborado por el Autor

6.5.2. Desarrollo de Cargo y perfiles por competencia

Mesero

Gerente General.- El gerente general sera el encargado de trazar el rumbo del

negocio en el corto y mediano plazo, en el recaera la responsabilidad de lograr lo

planteado y estara en la facultad de tomar las decisiones que considere pertinentes para

aquello, sus labores también implicaran la seleccidn y negociacion con los proveedores
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en orden de conseguir acuerdos convenientes para el negocio. Entre sus principales
funciones estara el atender los pagos a los proveedores del negocio, coordinar los pagos
a los trabajadores, garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias del negocio

y seré el principal responsable de la veracidad de las cuentas que maneje el negocio.

Gerente de Mercadeo.- El gerente de mercadeo analizara el estado del mercado
y los competidores, con el fin de establecer campafas publicitarias en la proporcion y
momentos necesarios, a la vez que sera el encargado de gestionar la adquisicion de nuevos
libros, gestionara la realizacion de los eventos artisticos y revisara las opiniones de los
clientes con el objetivo de determinar los cambios que se requieren hacer y comunicarlos

al gerente general.

Cajero.- Encargado de procesar las transacciones de compra de los clientes,
deberda estar correctamente capacitado para manejar adecuadamente la caja registradora
al igual que estar familiarizado con las formas de pago disponibles en el negocio, el trato
hacia los clientes debera serd cordial y amable en todo momento y siempre debera

entregar la factura al cliente, con la finalidad de evitar sanciones.

Cocinero.- Encargado de la preparacién de todos los tipos de café a vender. Se
recalca que no se prepararan alimentos dentro del lugar; la denominacion es por estar

inmerso en algun tipo de preparacion como lo es el café.

Mesero.- Serd quien recepte los pedidos de los clientes que ingresen al local, es
necesario que quienes desempefien esta funcion mantengan una actitud empatica y
mantengan en todo momento un trato cordial y amistoso con los clientes. Asimismo,
estard encargado de la entrega y preparacion de los alimentos solicitados por los clientes,

dependiendo de la ubicacidn del cliente serd quien en ocasiones entregue el producto al
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cliente, debera mantener una buena higiene y pulcritud durante todo su turno de trabajo y

ser &gil con los procesos, también se encargara de la limpieza del lugar

6.5.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, responsabilidades y

derechos

Figura 23 Manual de Funciones: Niveles e interacciones

Cargo Nivel Responsabilidades Derechos
Gerente general Primario Todas las tareas Sueldo  fijo +
beneficios sociales
Gerente de | Secundario Area de marketing | Sueldo  fijo  +
mercadeo y logistica beneficios sociales
Operativo Secundario Logistica de los| Sueldo fijo +
procesos de | beneficios sociales
produccion y
cuidado del lugar
Cajero Terciario Cobro y atencion al | Sueldo  fijo  +
cliente beneficios sociales
Cocinero Terciario Preparacion de la| Sueldo fijo +
variedad café y| beneficios sociales
atencion al cliente.
Mesero Terciario Toma de pedidos y | Sueldo  fijo  +
atencion beneficios sociales

Fuente: Elaborado por la Autora
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO
FINANCIERO
TRIBUTARIO
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Capitulos 7

7. Estudio Econdmico-Financiero-Tributario

7.1.Inversién inicial

La empresa requiere de una inversion inicial de $48032,82, la misma que esta
distribuida en activos intangiles, inversion fija, capital de trabajo y inversion

preoperacionales. Dejabo se muestra cuadro de detallado de la inversidn inicial

Tabla 15 Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
RESUMEN DE INVERSION POR AREA

INVERSION INICIAL TOTAL

INVERSION FlJA 21.225,00
ACTIVOS INTANGIBLES 3.966,00
PREOPERACIONALES 10.349,00
CAPITAL DE TRABAJO 16.224,34
TOTAL INVERSION INICIAL 51.764,34

Fuente: Elaborado por la Autora.

7.1.1. Tipo de inversion

7.1.1.1.  Fija

El tipo de inversion fija presupuestada esta conformada por los muebles y enseres
sean estos de distintas areas como: administrativa, produccion, maquinaria utilizada, entre

otros.
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Tabla 16 Inversion fija

INVERSION FUA

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS
NO DEPRECIABLES
'CONSTRUCCIONES EN PROCESO _

TOTAL NO DEPRECIABLE

DEPRECIABLES
EDIFICIOS

:EQUIPOS _
_MUEBLES Y ENSERES

TOTAL DEPRECIABLE
TOTAL INVERSION FUA

Fuente: Elaborado por la Autora

7.1.1.2. Diferida

4.000,00
1.000,00

5.000,00

7.000,00
2.850,00
2.195,00

4.180,00

16.225,00

21.225,00

Los activos diferedos de la empresa seran denominados por la lista debajo.

Tabla 17 Inversion diferida

ACTIVOS INTANGIBLES

LICENCIAS & SOFTWARE _

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES

PREOPERACIONALES - OTROS ACTIVOS CORRIENTES

BASICOS
CREACION DE EMPRESA __

TOTAL BASICOS

ESPECIFICOS
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

TOTAL ESPECIFICOS

Fuente: Elaborado por la Autora
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200,00
266,00

3.966,00

1.525,00
924,00
2.000,00

4.449,00

3.000,00
2.900,00

5.900,00



Se requiere de un software de contabilidad para el registro oportuno y consecuente
de todas las transaccion, asimismo, los respectivos permisos para el funcionamiento de

lugar, también el pago por registro de producto o SAYCE.
7.1.1.3. Corriente

Se considera 2 meses de trabajo, es decir, la suma de costos fijos y costos variable
con el fin de lograr operatividad. El resultante es un capital de trabajo de $16.395,70. Este

apartado contempla la materia prima y gastos como: luz, arriendo, entre otros.
Tabla 18 Inversion diferida

CAPITAL DE TRABAJO

_COSTOS FIJOS __ 1212876

"TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 16446,88

Fuente: Elaborado por la Autora
7.1.2. Financiamiento de la inversién
7.1.2.1. Fuentes de financiamiento

La estructura del capital esta compartida en su mayoria representada por un 70%
por un préstamo bancario a usa tasa activa referencial del 11,83% con cinco de plazo; el

restante 30% se divide entre dos accionistas. En la figura debajo se detalla informacion.

Tabla 19 Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
DETALLE DE INVERSIONISTAS

DETALLE % PESO MONTO
PRESTAMO BANCARIO 70% 36.235,04
ACCIONISTA 1 20% 10.352,87
ACCIONISTA 2 10% 5.176,43
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPITAL 100% 51.764,34

Fuente: Elaborado por la Autora
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7.1.2.2. Tabla de amortizacion

Tabla 20 Tabla de amortizacionTabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL 36.235,04

TASA DE INTERES CFN 0,99%

NUMERO DE PAGOS 60

CUOTA MENSUAL 802,92

Pago Capital Amortizacion Interés Pago
(o} 36.235,04 - - -

1 35.789,34 445,70 357,22 802,92
2 35.339,24 450,10 352,82 802,92
3 34.884,71 454,53 348,39 802,92
4 34.425,69 459,01 343,91 802,92
5 33.962,15 463,54 339,38 802,92
6 33.494,05 468,11 334,81 802,92
7 33.021,32 472,72 330,20 802,92
8 32.543,94 477,38 325,54 802,92
9 32.061,85 482,09 320,83 802,92
10 31.575,01 486,84 316,08 802,92
11 31.083,36 491,64 311,28 802,92
12 30.586,87 496,49 306,43 802,92
13 30.085,49 501,38 301,54 802,92
14 29.579,16 506,33 296,59 802,92
15 29.067,85 511,32 291,60 802,92
16 28.551,49 516,36 286,56 802,92
17 28.030,04 521,45 281,47 802,92
18 27.503,45 526,59 276,33 802,92
19 26.971,67 531,78 271,14 802,92
20 26.434,65 537,02 265,90 802,92
21 25.892,33 542,32 260,60 802,92
22 25.344,66 547,66 255,26 802,92
23 24.791,60 553,06 249,86 802,92
24 24.233,09 558,52 244,40 802,92
25 23.669,06 564,02 238,90 802,92
26 23.099,48 569,58 233,34 802,92
27 22.524,29 575,20 227,72 802,92
28 21.943,42 580,87 222,05 802,92
29 21.356,83 586,59 216,33 802,92
30 20.764,45 592,38 210,54 802,92
31 20.166,23 598,22 204,70 802,92
32 19.562,12 604,11 198,81 802,92
33 18.952,05 610,07 192,85 802,92
34 18.335,97 616,08 186,84 802,92
35 17.713,81 622,16 180,76 802,92
36 17.085,52 628,29 174,63 802,92
37 16.451,04 634,48 168,43 802,92
38 15.810,30 640,74 162,18 802,92
39 15.163,24 647,06 155,86 802,92
40 14.509,81 653,43 149,48 802,92
41 13.849,93 659,88 143,04 802,92
42 13.183,55 666,38 136,54 802,92
43 12.510,60 672,95 129,97 802,92
44 11.831,01 679,59 123,33 802,92
45 11.144,73 686,28 116,63 802,92
46 10.451,68 693,05 109,87 802,92
a7 9.751,79 699,88 103,04 802,92
48 9.045,01 706,78 96,14 802,92
49 8.331,26 713,75 89,17 802,92
50 7.610,47 720,79 82,13 802,92
51 6.882,58 727,89 75,03 802,92
52 6.147,51 735,07 67,85 802,92
53 5.405,20 742,31 60,60 802,92
54 4.655,56 749,63 53,29 802,92
55 3.898,54 757,02 45,90 802,92
56 3.134,06 764,49 38,43 802,92
57 2.362,03 772,02 30,90 802,92
58 1.582,40 779,63 23,29 802,92
59 795,08 787,32 15,60 802,92
60 (0,00) 795,08 7,84 802,92
36.235,04 11.940,10 48.175,14

Fuente: Elaborado por la Autora
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Los pagos del préstamo estan mensuales a un periodo de 60 meses.

7.1.3. Cronograma de Inversiones

La distribucon de la inversion sera puesta dentro de los meses de trabajo. Este
cronograma de inversiones detalla a modo general el préstamo obtenida jutno con otro

rubos como el de la amortizacion anual.

Tabla 21 Cronograma de inversiones

INVERSION INICIAL
CALENDARIO DE INVERSIONES

CALENDARIO DE INVERSIONES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 TOTAL VAR
INVERSION FLJA 21.225,00 21.225,00
ACTIVOS INTANGIBLES 2.500,00 1.466,00 3.966,00
PREOPERACIONALES 3.449,66 3.449,66 3.449,68 10.349,00
CAPITAL DE TRABAJO 8.112,17 8.112,17 16.224,34
TOTAL INVERSION INICIAL 35.286,83 13.027,83 3.449,68 : 51.764,34

Fuente: Elaborado por la Autora

7.2.Andlisis de costos

7.2.1. Costos fijos

El apartado de costo fijos contempla el salario minimo como base para los suelos
de los empleados en su mayoria, ya que, los puesto me mandos alto es algo relatimente
superior. El rubro basico se encuentra dentro los paramentro aceptados en la norma

vigente.

El crecimiento historico salarial se ha tomado como consideraciéon al el

incremento de los sueldos.

Se considera un arriendo mensual de $1000 para el lugar donde se estima operar.
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Tabla 22 Costos fijos

NOMBRE M TIPO - TANO 159 TANO 2§ TANO 35§ TANO 4 ¢ TANO 5 d
MANO DE OBRA DIRECTA 6.171,37 6.692,49 6.830,44 6.973,37 7.186,94
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 27.722,77 30.130,15 30.786,23 31.467,36 32.438,72
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES _ _ _ RFO_ 2468547 _26.997,84 27.554,18 _  28.130,57 _28.991,95
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTAYEQUIPG — mio 1137307 113730 " 113730 " 1137307 113730
_MANTENIMIENTO Y REPARACIONES . _ FO_ 1000 00 . 1.050,00 _  1.102,50 1157 63 777:[;175751”
_SUMINISTROS | M,AIERIALESJREEL,JESTOS N o £ [© ,,”,7990,99 ”,”2457,9({,,”,97?;,275,, 104 ,86 . 1.093,96
GASTOS ADMINISTRATIVOS 38.972,16 36.734,09 37.888,91 38.843,80 40.287,54
_SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS. REMUNERACIONES o . FNO_ __ 13.200,00  13.464,00 _ 13.733,28  14.007,95 _ 14.428,18
. _FUO_ 160380 275788 _ 281303 286929 __ 295537
. FJO_ 244516  2502,01 256025 2.624,10 _ 2.711,56
. FJO_ 30000 31500 330,75 347,29 77”36465
-~ ... RO 1200000 __12.600,00 _ 13.230,00 _ 13.891,50 __14.586,08
e FO_ ... 226800 _ 238140 250047 _ 2.62549
L . 123600 _ 123600 _ _ 98600 __ 986,00
R - .. FNO_ _—..75320 _ 753,20 75320 753,20
AMORTIZACIONESOTROSACTIVOS o . _  _ FIo_ 444900
GASTOS DgyENTA o - ~ 4702,30_ _ 4.948,16
PBQMQCIQ[\IJRUBLICIDAD o . _ FHO_ 50,00 ~ 4 - 428230 " 4528 16
_DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTAYEQUIPO - . _ FMO_ 42000 42000 _ 42000 42000 42000
GASTOS FINANCIEROS 3.699,46 3.044,71 2.308,15 1.479,57 547,49

Fuente: Elaborado por la Autora
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7.2.2. Costos variables

Los costos variable constituye los suministros, asi como el mantenimiento y
repraciones, en general, los utilizados de manera indirecta. Se considera la valoracion de
formula para la asiganacion de costo, esto es, lo requerido para la elabrocacion de cada
producto. Asimismo, como de expreso sobre los costos en la idea de negocio (dirijase a
2.1.1.) los productos desde la denominacion F hasta la denominacion J seran adquiridos

a proveedores externos.

Tabla 23 Costo variable de productos

Producto Cantidad Unidad Costo Costo unit.
PRODUCTO A Espresso pequeifio
Base de Café 8 Gramos $ 0,12
Vaso 4 oz 1 Unidad $ 0,21
Total $ 0,33
PRODUCTO B Expresso doble
Base de Café 16 Gramos $ 0,24
Vaso 4 oz 1 Unidad $ 0,21
Total $ 0,45
PRODUCTO C Americano
Base de Café 8 Gramos $ 0,12
Vaso de 10 oz 1 Unidad $ 0,21
Agua 175 Mililitros $ 0,15
Total $ 0,36
PRODUCTO D Capuccino pequeiio
Base de Café 8 Gramos $ 0,12
Vase de 8 oz 1 Unidad $ 0,21
Leche 120 Mililitros $ 0,10
Total $ 0,31
PRODUCTO E Cappuccino Grande
Base de Café 8 Gramos $ 0,12
Vaso de 12 oz 1 Unidad $ 0,25
Leche 175 Mililitros $ 0,15
Total $ 0,40
PRODUCTO F Agua 24 Unidad $ 400 $ 0,17
PRODUCTO G Pastel de carne 1 Unidad $ 085 $ 0,85
PRODUCTO H Porcién Tarta de zanahoria 1 Unidad $ 250 $ 2,50
PRODUCTO | Croissant 1 Unidad $ 150 $ 1,50
PRODUCTO J Huma 1 Unidad $ 235 3 2,35

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 24 Costos variables

e Mwo § raioild raio2fd 1aiosld raiosl Taos R

MANTENIMIENTOYREPARACIONES VAR 100000 105000 110250 115763 121551
SUMINISTROS MATERIALES YREPUESTOS T wm T oo aasgo 99225 T l0igs 10939
MANTENIMIENTOYREPARACIONES —~———— WR 30000 "31500' 3075 34729 36465
e I T e A T TR 1)

Fuente: Elaborado por la Autora
7.3.Capital de trabajo
7.3.1. Gastos de operacion

El desglose de los puntos subsiguientes conforman el gasto operativo de la

empresa.
7.3.2. Gastos administrativos

El sueldo de los mandos altos, medios y bajos representan gran parte de los gastos
en este apartado. De igual forma, el arriendo del lugar junto con los gastos de servicios

béasicos; se proyecta los gastos a cinco afos.

Figura 24 Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS 38.972,16 36.734,09 37.888,91 38.843,80 40.287,54
_SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES _ _____ FJO_ 1320000 _13.464,00 _ 13.733,28_ 14.007,95 _14.42818
_APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo dereserva)7 . __ FMO__ _ . 275788 _ 281303 295537
_BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES ' FO___ 250201 _ 256025 _ 271156 _
_MANTENIMIENTO YREPARACIONES  FJO_ 300,00 31500 330,75 34729 364,65
ARRENDAMIENTO OPERATIVO . _ RmlO_ _ ;2090 00 712@0090777@239007 13.891,50 ”71458698
AGUA, ENERGI A, LUZ, YTELECOMUNICACIONES o RmoOo_ _ _ 226800 _ 2.381,40_ _ 2.625,49
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONESYOTROS VAR 82500 _ 83800 _ 851,00 _ 864,00 _ 877,00
_DEPRECIACIONES: PROPIEDAD PLANTAYEQUIPOiH?N? . RlO_ o 1;36 00 123600 986,00 _ 986,00
AMORTIZACIONES INTANGIBLES ~~ _ _ _ FO____ 75320 75320 _ 75320 753,20 753,20
AMORTIZACIONES OTROS ACTIVOS FlJO

Fuente: Elaborado por la Autora
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7.3.3. Gastos de ventas

Se considera la actividades de promocion y de apoyo como la creacion de una pag

web y publicidad en redes sociales. Este tipo de gastos se proyecta a cinco afos

Figura 25 Gasto de ventas

T - TN - VT - IRVTTY) - MEVITE - IRYTY] - BRYTON |

GASTOSDIE_VENTA - o 207000 458450 470230 i 482348 _ 498816
PROMOCIONYPUBLICIDND A0 165000 " 416450” 4262307 4d03as” dsasls
'DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO FlI0 42000 42000 42000 42000 42000

Fuente: Elaborado por la Autora

7.3.4. Gastos financiero

A partir del préstamo bancario se considera los dividendos generados.

Figura 26 Gastos financiero

NOMBRE MTP0 Rd TANO1Rd TANO2Rd TANO3Rd TANO4Rd TANO Sig
GASTOS FINANCIEROS 3.086,86  3.281,24  2.487,46 1.594,52 590,02
INTERESES FIIO 3.986,36 328124  2.487,46 1.594,52 590,02

Fuente: Elaborado por la Autora

7.4.Andlisis de variables criticas

7.4.1. Determinacion del precio: Mark up y margenes
Tabla 25 Mark up

MARK UP POR CANAL
BASADO EN COSTOS Y PRECIOS PROMEDIOS

COSTO % MARGEN PRECIO CANAL %MARGEN CANAL P.V.P.
PRODUCTO AEspressopeguefio _— _ ~_ _ _ 033_ "~~~ S0% _ 066 _ _ _ a0%_ _ _ 110
PRODUCTO BExpressodoble _  _ _ _ . 045_ _ _ _S0% _ _ _080 _ _ _ 44%_ _ _ 1p0
PRODUCTO C Americano _ _ _ _ __ _ _ ©036_ _ _ S0 _ _ _0O71 _ _ _ 4% _ _ 130
PRODUCTO D Capuccino pequefio "~ """~ "'@31_ " T So% _ 062 _ " _T"€8%_ __  _ 195
PRODUCIO E Cappucgino Grande __ _ 040 S0% _ _ 080 _ _ _ 7O%_ _ _ 265
PRODUCTIOFAgua _ _ _ _ ___ . —_—— 7 S0% 033 _ _ _ &m_ _ _ 4po_
PRODUCIO G Pastel de carne _ .08 0% _ _  _L70 _ 2% _  _ 140
PRODUCTO H Porcién Tarta de zanafioria _ —.230_ _ _ 30% _ _ 500 _ _ _ &rm_  _  _ 300
PRODUCTO | Croissant . _ . . 150_ _ _ __So% _ 300 _ _ _ %_  _  _ 475
PRODULTO J Huma 235 50% 4,70 59% 2,95

Fuente: Elaborado por la Autora
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Debido que es un canal directo no se considera la opcion de margenes para
distribuidores. Para la determinacion del precio se tomo los referentes en el mercado
actual. A continuacion, se detalla en la tabla subsiguiente a detalla por cada producto a

ofrecer.

7.4.2. Proyeccion de costos e ingresos en funcion de la proyeccion de ventas

La proyeccion a cinco afios es el delineamiento de los costos e ingresos del
negocio. Se justifica el crecimiento del precio con la ventas de la industria (véase Excel
Hoja: Datos Generales) y, el crecimiento de costos con la inflacién general (véase Excel

Hoja: Datos Generales.)

Tabla 26 Tabla de porcentaje de cambio de ventas de la industria

Ao Crecimiento de venta 2012-2016
2016 S 243.917.472,00
2011 S 188.750.009,00
55.167.463,00 23% 4,52‘%1

Fuente: La investigacion

Tabla 27 Prondstico de ventas

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

consouaDo PropucTos [ _
PRODUCTO A 6605 ____ .. 7125 745 7799 _  _ . _.8160
PRODUCTOB 6013 _____. 6486 _ __ .. 6786 _ _ __ 7100 . _.7.428
PRODUCTOC ] 7184 .. 7749 . _..8107 _ _ __ 8482 8875
PRODUCTOD ] 5619 _ .| 6061 _ .. 6341 _ _ __ 6.635 _ __ . _.6.942
PRODUCTOE . _f 5348 _ .. 5769 . _..6036 _ 6315  _ 6.607
PRODUCTOF ! 4471 . 4822 . .5045 _  ___ 5:279 _ . _.5:523
PRODUCTOG ..~ 11400 __. 12297 . _ .. 12866 _ . 13461 _ __ 14.084
PRODUCTOH .= 33.530_ 36.168 . 37841 _ 39591 _  _ 41.422
PRODUCTON . 15089 _ . _. 16276 _ __ . 17,029 _ _._ 17816 _ __ 18.640
PRODUCTO S ..~ 15759 . _. 16999 _ _ .. 17785 _ . _. 18608  __ __ 19.468

Fuente: Elaborado por la Autora
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Tabla 28 Prondstico de costos

PRONOSTICO DE COSTOS
COSTOS EXPRESADO EN DOLARES

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
cONSOLIDADO PRODUCTOS _
PRODUCTO A o _.._..B8L 713 s 780 . 816
PrRODYCTOB .61 ___ 649 | 679 _ 70 743
PRODUCTOC o _.._..718 775 811 . 848 . 887
PrRODUCIOD . .._.562 ¢ 606 634 . 063 _ . 694
PRODUCTOE 5% ¢ 577 604 _ 631 661
PRODUCTOF AT 482 . 05 . 528 552
IEROD CIGTORG R e =/ S 110 B— 1408
PRODUCTOH 3353 ... 3617 .. 3784 399 Al
PRODUCTON 1509 _ ___ __ 1628 1708 1782 1864
PRODUCTOJ 1576 700 __ 1779 _18e1 ] 1.947
Fuente: Elaborado por la Autora
7.4.3. Analisis de punto de equilibrio
A continuacion se muestra tabla de punto equilibrio.
Tabla 29 Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
/PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO A _ ' '30.645 _ 30663 _ 31135 _ 31508 _ _32.166_
.PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO B _ ___ 14962 _ _14.970_ _ 15201 _ 15383 _  _15704
[PUNTO DEEQUILIBRIO PRODUCTO.C _ 28178 _ _28194_ _ 28629 __ 28972 _ 29576
[PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTOD _ ___'29.180 _  _29.197_ _ 29.647 ___ 30002 _ __30629_
[PUNTO_DE EQUILIBRIO PRODUCTOE __ 16822 _ 16832 __ 17.091 __ 17296 ____17.657_
R T e,
[PUNTODEEQUILIBRIO PRODUCTO.G _ ___ _7.892 _ _ 7896 _ _ 8018 _ 8114 _ _ 8283
'PUNTO_DE EQUILIBRIO PRODUCTOH __ __ __2.683 _ ___ 2685 L2726 2759 _ 2816
[PUNTODEEQUILIBRIOPRODUCTO |~~~ _3.354 _ _ 335 _ _ 3408 _ 3448 _ _ 3.520_
PUNTO DE EQUILIBRIO PRODUCTO J 1.427 1.428 1.450 1.467 1.498

Fuente: Elaborado por la Autora

7.5.Entorno fiscal de la empresa

El ejercicio opertativo de la empresa se realiza bajo la regulacién de entidades. La

Superintendencia de Compafiias, Servicio de Resntas Internas, Sociedad de Autores
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Ecuatorianos mediante la emision de resoluciones, asi como, través de leyes vigentes

permiten logran la correcta operacion del negocio.

7.6.Estados financieros proyectados

7.6.1. Balance general

La situacion financiera de la empresa se muestra a detalla en el balance general a

continuacion. También se menciona la proyeccién a cinco puesto a consideracion para la

idea del negocio.

Tabla 30 Balance general

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO - (15.931,30) (2.004,55) 14.200,93 32.147,45 51.303,84
CUENTAS POR COBRAR 44.407,38 47.901,45 50.116,76 52.434,48 54.859,34
INVENTARIOS - - - - - -
SEGUROS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 4.449,00 - - - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4.449,00 28.476,08 45.896,90 64.317,70 84.581,93 106.163,17
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 22.725,00 22.725,00 22.725,00 22.725,00 22.725,00 22.725,00
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 2.793,30 5.586,60 8.379,90 10.923,21 13.466,51
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETOS 22.725,00 19.931,70 17.138,40 14.345,10 11.801,79 9.258,49
ACTIVO INTANGIBLE
PLUSVALIAS
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, CUOTAS PATRIMONIALES 3.966,00 3.966,00 3.966,00 3.966,00 3.966,00 3.966,00
AMORTIZACION ACUMULADA ACTIVOS INTANGIBLES 753,20 1.506,40 2.259,60 3.012,80 3.766,00
ACTIVO INTANGIBLE NETO 3.966,00 3.212,80 2.459,60 1.706,40 953,20 200,00
TOTAL ACTIVOS 31.140,00 51.620,58 65.494,90 | 80.369,19 97.336,92 115.621,67
PASIVOS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR - 4.440,74 4.790,14 5.011,68 5.243,45 5.485,93
PORCION CORRI ENTE OBLI GACIONES BANCARIAS 5.241,01 5.895,76 6.632,32 7.460,90 8.392,99
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES - 7.171,65 8.961,61 10.193,14 11.589,43 12.814,31
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5.241,01 17.508,15 20.384,08 22.665,71 25.225,86 18.300,25
OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO 28.381,97 22.486,20 15.853,88 8.392,99 - -
[ToTAL PASIVOS 33.622,97 | 39.994,35 | 36.237,96 | 31.058,69 | 25.225,86 | 18.300,25 |
PATRIMONIO
Capital Social 14.409,85 14.409,85 14.409,85 14.409,85 14.409,85 14.409,85
Utilidad del Ejercicio - 14.109,20 17.630,71 20.053,56 22.800,57 25.210,36
Utilidades Retenidas - - 14.109,20 31.739,91 51.793,47 74.594,04
[ Total de Patrimonio 14.409,85 | 28.519,05 | 46.149,76 | 66.203,32 | 89.003,88 | 114.214,24 |
[Pasivo maés Patrimonio 48.032,82 | 68.513,40 | 82.387,72 | 97.262,01 | 114.229,74 | 132.514,49 |

Fuente: Elaborado por la Autora
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7.6.2. Estado de pérdidas y ganancias

En tabla de debajo se detalla los ingresos y egresos generados con un proyeccion

a cinco afnos de operatividad. Del la misma forma, el pago de impuestos y la muestra de

las utilidades.

Tabla 31 Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

VENTAS

COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
% Margen Bruto

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS

TOTAL GASTOS OPERATIVOS
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT)
% Margen Operativo

GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (EBT)
% Margen antes impuestos

PARTICIPACION DE UTILIDADES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD DISPONIBLE

% Margen Disponible

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
111.018,46 119.753,62 125.291,91 131.086,20 137.148,34
44.995,99 48.798,00 50.145,86 51.549,35 53.340,49
66.022,47 70.955,62 75.146,05 79.536,85 83.807,85
59% 59% 60% 61% 61%
38.972,16 36.734,09 37.888,91 38.843,80 40.287,54
2.070,00 4.584,50 4.702,30 4.823,48 4.948,16
41.042,16 41.318,59 42.591,20 43.667,28 45.235,69
24.980,31 29.637,03 32.554,84 35.869,57 38.572,16
23% 25% 26% 27% 28%
3.699,46 3.044,71 2.308,15 1.479,57 547,49
21.280,85 26.592,32 30.246,69 34.389,99 38.024,67
19% 22% 24% 26% 28%
3.192,13 3.988,85 4.537,00 5.158,50 5.703,70
18.088,72 22.603,47 25.709,69 29.231,49 32.320,97
3.979,52 4.972,76 5.656,13 6.430,93 7.110,61
14.109,20 17.630,71 20.053,56 22.800,57 25.210,36
13% 15% 16% 17% 18%

Fuente: Elaborado por la Autora

7.6.2.1.

Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado a cinco afios muestra utilidada a partir del terce afio.

La proyeccion de la utilidad es a cinco afios.
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Tabla 32 Flujo de caja

Flujo de Efectivo - EBITDA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad antes Imptos Renta 21.280,85 26.592,32 30.246,69 34.389,99 38.024,67
(+) Gastos de Depreciacion/Amortizacion 7.995,50 3.546,50 3.546,50 3.296,50 3.296,50
(-) Inversiones en Activos - - - - -
(-) Amortizaciones de Deuda 5.241,01 5.895,76 6.632,32 7.460,90 8.392,99
(-) Aumento del capital del trabajo -

(-) Pagos de Impuestos - 7.171,65 8.961,61 10.193,14 11.589,43
Flujo Anual 24.035,34 17.071,41 18.199,26 20.032,46 21.338,76
Flujo Acumulado 24.035,34 41.106,76 59.306,02 79.338,48 100.677,24
Pay Back del flujo (23.997,48) (6.926,06) 11.273,20 31.305,66 52.644,42

Fuente: Elaborado por la Autora
7.6.2.1.1. Indicadores de rentabilidad y costo del capital
7.6.2.1.1.1. TMAR

Tomando informacidn tanto de los Bonos de tesoros de USA, asi como la beta
referente al tipo de industria, entre otros detallados a continuacion se detalla el resultado
MPAC, dato requerido para lograr calcular la TMAR del proyecto.

Tabla 33 Tasa del accionista-modelo MPAC

TASA DEL ACCIONISTA - MODELO MVAC

VARIABLES ABREVIATURA  TASAS
TASA LIBRE DE RIESGO Rf 2,88%
BETA B 0,80
RENDIMIENTO DEL MERCADO Rm 14,20%
RIESGO PAIS Rp 6,00%
TASA DEL ACCIONISTA 17,94%

Fuente: Elaborado por la Autora
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7.6.2.1.1.2. VAN

La propuesta resulta con un VAN de $26.313,22, es decir, positivo, siendo un
proyecta rentable, sin embargo, los primeros afios presenta pérdidas que luego en el futuro

presenta escenario de mejora.

7.6.2.1.1.3. TIR

La Tasa Interna de Retorno para el proyecto es de 31,78%, por encima de la

TMAR estableciendo un rendimiento superior a lo esperando.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

29 meses es tiempo estimado para el retorno de la inversion del proyecto, siendo

2 afos y 5 meses el lapso de tiempo de recuperucacion.

7.7.Analisis de sensilidad multivariable o de escenarios multiples

Precio Local

Se estima dos escenarios para el Precio local: 10% positivo y 10% negativo.

Tabla 34 Escenario de precio local

Precio local 10% -10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 32% 70% -14% 32%

VAN $ 2631322 S 109.262,13 S (22.679,79) S  26.313,22

Fuente: Elaborado por la Autora

La incidencia del precio se demuestra en la variacién de la TIR como se muestra

en un resultado negativo en escenario negativo.

Costo de materia prima
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Se estima dos escenarios para el Costo de materia prima: 10% positivo y 10%

negativo.

Tabla 35 Escenario de materia prima

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Costo de MPD -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 32% 67% 25% 32%

VAN S 2631322 $ 103.007,26 S 1431252 S  26.313,22

Fuente: Elaborado por la Autora

Se evidencia que al cambio de la TIR de un 32% al 67% existe un incremento

adbruto pasando de-$26.313,22 a $103.007,26 vy, en escenario contrario una disminucion

tanto del VAN como del TIR.

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
MOD -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 32% 64% 29% 32%

VAN S 2631322 § 9414264 S 2117054 S  26.313,22

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Costo de MP indirecta -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 32% 45% 43% 32%
VAN S 26.313,22 S 49.14264 S 47.780,11 S  26.313,22
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Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO MODERADO

Al€janara:
Adicional del 3,67% de

inflacion + se calculo con
el LU% adicional.

Gastos administrativos -10 0%
Celdas de resultado:
TIR 32% 51% 39% 32%

26.313,22 S 61.89521 S 4140594 S 26.313,22

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Gastos De Venta -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 32% 52% 41% 32%
VAN S 26.313,22 S 60.730,65 S 4491294 S 26.313,22
Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Activos Fijos -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 32% 49% 41% 32%
VAN S 26.313,22 S 5463567 S 4848550 $ 26.313,22
Resumen de escenario
Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Tasa de Interés -5% 5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 32% 47% 45% 32%
VAN S 26.313,22 S 5412026 S 5143649 $ 26.313,22

Fuente: Elaborado por la Autora

7.8.Razones financieras

7.8.1. Liquidez

Se detalla en siguiente tabla el nivel de liquidez y solvecia de la propuesta con

proyeccion a cinco afos
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Tabla 36 Ratio de liquidez

RATIOS FINANCIEROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ratios de Liquidez

Liquidez o Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente en veces 16 2,3 2.8 34 58
Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo

Corriente en veces 1,6 23 28 34 58
Capital de Trabajo en dinero 10.968 25.513 41.652 59.356 87.863
Riesgo de lliquidez = 1 - (Activos Corrientes / Activos ) en porcentaje

Fuente: Elaborado por la Autora

Se interpreta que la empresa puede cubrir sus deudas, pues cada délar de activos

corriente es capaz de cubir 25% promedio sus deudas.

7.8.2. Gestion

La eficacia de uso sobre los activos se muestra en el ratio de gestion.

Tabla 37 Ratio de gestion

RATIOS DE GESTION (Uso de Activos)
Rotacion de Activos =Ventas / Activos en veces 22 18 16 13 12

Fuente: Elaborado por la Autora
Con 2,2 del primer la empresa podra cubrir su activos.
7.8.3. Endeudamiento

Indicador que demuestra la realcion de endudamiento entre los recursos de la

empresa con los pasivos que adquiere.

Tabla 38 Ratio de endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo / Activo en porcentaje 1% 55% 39% 26% 16%
Pasivo Corriente  Pasivo en porcentaje 4% 56% 3% 100% 100%
Estructura del capital Pasivo / Patrimonio €N VeCes 14 08 05 03 02
Cobertura Gastos financieros = Utilidad Operativa / Gastos Financieros €N veces 68 97 141 1) 705
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo +Servicio de Deuda) / Servicio de Deuda 37 29 30 3 34

Fuente: Elaborado por la Autora
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7.8.4. Rentabilidad

Los margenes de rentabilidad demuestran los benefios que la empresa obtendra,
también sobre el buen uso de los activos de la misma organizacion y, la utilidad de la

propuesta.

Tabla 39 Ratio de rentabilidad

Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas en porcentaje
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas en porcentaje
Margen Neto = Utilidad Disponible / Ventas Netas en porcentaje
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje

Fuente: Elaborado por la Autora

7.9.Conclusion del estudio Financiero

El Payback del proyecta se estima a 29 meses desde el inicio de la
operacion.

Basados en los analisis financieros se puede determinar la viablidad y lo
rentable de la propuesta del negicio.

Se logra cumplir con las expectivas del los inversionistas superando el
indicador TMAR esperado.

El VAN del proyecto es positivo y demuestra un valor de $$26.313,22

como beneficio adicional.
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Capitulo 8

8. Plan de contingencia

8.1.Principales riesgos
Averia de maquina cafetera.
Desabastecimiento de materia prima.
Personal humano con capacitado.

Aparicion de gastos inesperados.
8.2.Monitoreo y control de riesgo

Mitigar riesgo que imposibiliten el normal funcionamiento se lograra mediante el
constate monitoreo de los procesos generales de cada actividad. Para ello, es necesario a

la planificacion con enfoque preventivo.

8.3.Acciones correctivas
Asistencia técnica de mantenimiento de maquinaria.
Elaborar cartera de proveedores.
Actualizar manual de funciones y responsabilidades y los procesos de
evaluacion de contratacion de personal.

Evaluar comportamiento de gastos e incidencia en el incremento del costo

total.
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Capitulo 9

9. Conclusiones

Durante el desarrollo de la propuesta de un café literario se plantearon objetivos,
los mismos que se evaluaran en los siguientes puntos.

Se cumple la misién y visién empresarial al procurar que la oferta este
direccionada a satisfacer los deseos de los consumidores.
Se demuestra los esfuerzos para convertirse en referente de cultura
mediante la exposicion arte
Se esboza sobre las alianzas estratégicas que dan agrega valor a la
propuesta de negocio, asi como, se estable el rol importante del marketing
relacional de la empresa.
Se establecid concepto de posicionamiento y las estrategias de publicidad
que ayudan a comunicar valor.
Se disefid los programas y actividades marketing mediante un plan y
presupuesto a fin de lograr posicion y posicionamiento.
Se determind la rentabilidad de la propuesta sustentanto en resultado
positivo de la VAN de $21.833,47 y, una TIR que supera el requerimiento
de los inversionista (TMAR.)
Mediante las campafas de marketing digital se buscar incrementear la

participacion de mercado y ventas.
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Capitulo 10

10.Recomendaciones

Las recomendaciones a plantear son las siguientes:

Junto a oferta de café vario nacional entregar multidisciplinaridad de
cultura.

Permitir a los clientes intercambiar libros de manera gratuita.

Realizar pruebas de aceptacion de las presentaciones.

Ampliar variedad de bebidas a base café.

Procurar realizar presentaciones profesionales y de reconocidos referentes
de cultura.

Disefar programa de presentaciones.
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Capitulo 12

12.ANEXO

ENCUESTA
GUAYAQUIL

Edad:
Sexo:

¢Le gustaria poder contar con un café artistico cultural en la ciudad de Cuenca?
Si
No

Si su repuesta es no, ha finalizado la encuesta, muchas gracias.

Al asistir a un evento artistico cultural, ;qué tipo de arte te gustaria presenciar?
Responder del 1 — 5. Siendo 1 menor y 5 mayor.

Escoger hasta 7 tipos de arte.
o Escultura dindmica
12345
o Monumentos en movimiento
12345
o Poesia lirica
12345
o Poesia dramética
12345
o Poesia bucdlica
12345
o Poesia épica

12345
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o Mudsica en vivo
12345
o Teatro énfasis cultural
12345
o Pintura

12 345

¢Para este tipo de eventos artistico cultural, con que bebida te sentirias mas
identificado?
o Cerveza Artesanal
o Cerveza Industrial
o Vino
o Sangria
o Café

o Todas las anteriores

¢Cual considera es el mejor horario para visitar un café artistico cultural?

o Mafana (9:00 ama 12:00pm)
o Tarde  (12:00 pm a 18:00pm)
o Noche (18:00 pm a las 23:30pm)

Ubicacion: ¢;ddnde preferiria que se encontrar este café artistico?

o Sector norte

o Catedral
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o Sector sur
o Sector este

o Sector oeste

¢Motivos por los que asiste a un café tradicional?

o Producto

o Decoracion/ambiente

144



Maquina cafetera

ESPECIFICACIONES:

Aconsejable para establecimientos de hosteleria

Funcion Version con preinfusion y taza de café ajustadas electrénicamente
Grupos en latén cromado funcionando autdnomamente 3

Kit capsulas de serie

Produccion agua/hora 350

Produccién cafés/hora 450

Selecciones 16

Color PLATA

Material de la estructura ABS/ acero inoxidable / acero pintado

Material de la carcasa Acero

Caldera cobre

Capacidad Caldera vapor 211

Intercambiador de calor en el interior de la caldera
Lanza de agua caliente 1

Preinfusion electrénica

Regulacion café electronica

Calienta tazas 240 W

Display digital opcional
Cappuccinatore opcional

Descalcificador agua opcional

Frecuencia 50 - 60 HZ
Alimentacion 230-240V/50-60Hz / 400-415V/50-60Hz 3N~
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Méaxima potencia absorbida 6000 - 5600 W
Minima potencia absorbida 4200 - 3800 W
Dimensiones LxPxH 980 x 540 x 560

Peso 77 kg

(Natural Coffe 365, 2017)
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