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RESUMEN (ABSTRACT)

El presente proyecto de investigacion tiene el proposito de disefiar estrategias
de Endomarketing que para reforzar el sentido de pertenencia de los
servidores publicos (civil) de la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos
de la Armada del Ecuador por medio de la fidelizacion de la marca
empleadora. Para lograr este propésito se empleé un método descriptivo, con
el cual fue posible conocer las caracteristicas culturales de la organizacion,
asi como diferentes técnicas de investigacion mixtas, es decir, herramientas
cualitativas y cuantitativas como: grupo focal, encuestas y observaciones, con
las cuales se levant6 informacion sobre la percepcién de los colaboradores
sobre la situacion actual de DIRNEA. A partir de la aplicacion y analisis de los
resultados obtenidos con estas herramientas, se plantearon las estrategias y
las conclusiones. En este proyecto de investigacion se determind la
importancia de establecer estrategias de Endomarketing, puesto que, a través
de su implementacion se lograra a largo plazo la fidelizacién y el compromiso
de los colaboradores de DIRNEA. Entre los logros del presente trabajo
tenemos: promover una cultura de trabajo en equipo entre los colaboradores
de la Institucidbn, mejorar el clima laboral en las diferentes areas que
conforman la entidad, contribuir a generar una comunicacion mas efectiva
entre jefes y colaboradores y establecer mejores procedimientos en el area de
talento humano que incentiven un ambiente organizacional mas satisfactorio

para la fidelizacién de la marca empleadora.

Palabras Claves: Fidelizaciébn, Marca empleadora, Cultura organizacional,
Clima organizacional, Estrategias de Endomarketing y Compromiso

organizacional.
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INTRODUCCION

En las organizaciones del siglo XXI, existen procesos estandarizados que
permiten que los colaboradores desarrollen sus habilidades y competencias
dentro de su puesto de trabajo, mediante estrategias 0 métodos que permiten el
desarrollo profesional y personal del individuo dentro del rol que ejercen en una
empresa. Por lo tanto, es necesario resaltar el grado de relevancia que tiene el
capital humano dentro de la gestibn empresarial, porque el colaborador se
convierte en una pieza fundamental dentro de la operatividad de una
organizacion, gracias a su eficaz desempeiio y al logro de resultados 6ptimos

para alcanzar los objetivos organizacionales trazados por la Institucion.

Asi mismo, para mantener al personal alineado con el giro de negocio, es
necesario despertar la motivaciéon hacia la institucion para la que presta sus
servicios. Si el colaborador se encuentra dentro de un entorno laboral agradable,
se mantendran condiciones aptas para laborar, el colaborador sentira confort y
seguridad dentro de su puesto de trabajo.

El clima laboral es otro factor fundamental para las buenas relaciones
entre jefes y colaboradores. Mantener la sinergia dentro de una Institucion debe
tener un permanente monitoreo por parte de los lideres que conforman un equipo
de trabajo. Es decir, en el entorno de trabajo debe existir una comunicacién
bilateral que permita tener un constante dialogo entre jefe y colaborador, para

evitar retrasos o errores en la ejecucion de tareas.

Por otro lado, la cultura organizacional es un factor muy importante que
también influye en el comportamiento o conducta del colaborador. Por esta
razén, el colaborador debe sentirse identificado con los valores de la Institucion
para la cual labora. De aqui la necesidad de establecer relaciones laborales entre
jefes y empleados donde se evidencie una buena comunicacion y una correcta
retroalimentacion. El constante apoyo de un jefe hacia el personal, asegura el
cumplimiento de las metas y aumenta la productividad. Ademas, la division
equitativa de la carga laboral y potencializacion del talento humano, son claves
para el desarrollo 6ptimo del personal encaminando a las empresas al manejo

ético y responsable de la fuerza laboral.



En la Direccion de Espacios Acuaticos de la Armada del Ecuador, donde
se realiza esta investigacion, se busca que los procesos gue se llevan a cabo en
la Institucién estén alineados a los cambios y vinculados a generar un ambiente
de trabajo de mayor compromiso y fidelizacion con la marca empleadora. Por
esa razon, es imprescindible establecer los aspectos que permitan lograr este
proposito. En la presente investigacion se estableceran las estrategias para
lograr que los colaboradores se sientan mas comprometidos con su puesto de

trabajo contribuyendo a la fidelizacion de la marca empleadora.

Este trabajo estda compuesto por varias tematicas: En primer lugar, se
realizara una descripcién de la problematica diagnosticada en DIRNEA: luego se
caracterizara a la organizacion mediante un breve desarrollo historico, la vision,
mision, valores y objetivos organizacionales. Posteriormente, se definiran los
antecedentes, respecto a investigaciones similares a nivel nacional e
internacional. También se elaborard un marco tedrico donde se realizar4 un
recorrido por autores que trabajan conceptos como marca empleadora, cultura,
clima, comunicacién, capacitacion, marketing interno y estrategias de
endomarketing. La metodologia utilizada es deductiva, mixta y de alcance
descriptivo. Se emplearon herramientas cuantitativas y cualitativas como
encuesta, grupo focal y observacion. Se realizé el analisis e interpretacion de los
datos, se elaboraron estrategias de endomarketing, las cuales se implementaron

como plan piloto y se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Direccién Nacional de los Espacios Acuaticos de la Armada del
Ecuador, los servidores publicos, que representan un grupo importante de
colaboradores, evidencian relaciones fragmentadas, bajo desempefio de las
tareas, comunicacion inadecuada y poca retroalimentacion interna. Situacion
gue esta generando la disminucién en el compromiso de los colaboradores con
la cultura organizacional, el bajo sentido de pertenencia y el desconocimiento de

la marca empleadora de la Institucion

El entorno laboral de esta Institucion esta atravesando por una etapa de
transicion, las autoridades estan interesadas en realizar una intervencion en
algunos procesos internos con la finalidad de aumentar el compromiso de los
colaboradores, mejorar el sentido de pertenencia y fidelizar la marca
empleadora.

Desde esta perspectiva, sera imprescindible identificar las variables que
inciden en los desfases de la cultura organizacional, en la comunicacién interna,
en el clima organizacional, en las relaciones entre jefe - colaboradores y en el
compromiso institucional. De mantenerse esta situacion se generarian graves
brechas entre los objetivos de la Institucion y los objetivos individuales, conflictos
entre departamentos y acciones poco alineadas a los objetivos organizacionales

y a la marca empleadora.

En el presente trabajo se propone disefar estrategias de endomaketing
para aplicarlas con los servidores publicos de la Institucion e intervenir en varios
procesos internos en relacién a la cultura, al clima y a la comunicacion. De esta
manera se lograra mejoras en el desempefio y en el compromiso con las tareas;
en la creacion de los lazos emocionales con la institucion que los inspiren a estar
orgullosos de ser parte de la misma; reconocimiento de los objetivos que
persigue la DIRNEA y sobre todo la fidelizacion con la marca empleadora.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué beneficios aporta la aplicacion de un plan piloto de estrategias de
Endomarketing para el fortalecimiento y fidelizacion de la marca
empleadora de la Direccion Nacional de los Espacios Acuéticos de la

Armada del Ecuador?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Qué aspectos de la cultura organizacional estan presentes en la marca
empleadora de la Direccion Nacional de los Espacios Acuéticos de la
Armada del Ecuador?

¢, Cuadles son las estrategias que se han utilizado en la Institucién para
lograr el compromiso de los colaboradores con los objetivos de la

organizacion?

¢, Qué estrategias de Endomarketing se deben utilizar en la Institucion
para fortalecer el sentido de pertenencia y la fidelizacion de la marca
empleadora de la Direccion Nacional de los Espacios Acuéticos de la

Armada del Ecuador?

OBJETIVO GENERAL

Diseflar estrategias de Endomarketing que refuercen el sentido de
pertenencia, el compromiso organizacional y la fidelizacién de la marca
empleadora de los servidores publicos de la Direccion Nacional de los
Espacios Acuaticos de la Armada del Ecuador a través de la

implementacion de un plan piloto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los elementos de la cultura que estén presentes en la marca
empleadora a través de una encuesta de compromiso organizacional a

los servidores publicos.

Determinar las estrategias que han utilizado en la Instituciéon con los
servidores publicos para el logro de los objetivos organizacionales, a
través de un grupo focal.



- Elaborar estrategias que contribuyan el sentido de pertenencia y la
fidelizacion de la marca empleadora a través de la implementacion de un

plan piloto.

MARCO INSTITUCIONAL

La Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos de la Armada del
Ecuador actualmente conocida como DIRNEA, fue creada con la necesidad de
ser un ente regulador de las actividades que se realizan dentro del territorio
maritimo ecuatoriano. Ademas, realiza el control de las diferentes capitanias de
puerto, ubicadas a lo largo de la costa ecuatoriana con el fin de vigilar la
seguridad de la navegacion para evitar el despliegue de acciones ilicitas dentro

del mar.

Actualmente, la sede principal de DIRNEA se encuentra localizada en la
ciudad de Guayaquil en las calles General Elizalde 101 y Malecén Simén Bolivar.
Su estructura organizacional es de 60 servidores publicos y 120 son personal

naval.

La Institucion cuenta con un Manual de organizacion creado en el 2017
por el CALM. Jorge Cabrera Espinosa, Director Nacional de los Espacios

Acuaticos.

RESENA HISTORICA

La historia de la Autoridad Maritima Nacional empieza con la integracion
de la Inspeccion de la Marina Mercante en el afio 1951, debido a que fue el
primer suceso que marcO el camino para la constitucion de la entidad. La
Direccion de la Marina Mercante y del Litoral junto con las capitanias del pais se
instaurd el reglamento de tramites en el cual se detall6 todas las atribuciones

para el control de las playas, naves y personal mercante.

De igual manera, la entidad posee diversas funciones como custodiar las
politicas internacionales que forman parte de Ecuador, el control de trafico
maritimo de las naves y la inspeccién de las autoridades portuarias. Luego de
varios afios la Direccién de la Marina Mercante y del Litoral tomé un giro rotundo

debido a que no se cred una direccidon como tal, sino que se realiz6 un cambio



de competencias en el cual nace la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos

en el afio 2008.

La nueva designacion de la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos
se estableci6 en la zona céntrica de la ciudad de Guayaquil en las calles Elizalde
y Malecdn; como autoridad maritima nacional se le asigno diversas funciones en
las cuales abarcan el control y soberania del territorio nacional y el cumplimiento

de politicas establecidas en acuerdo la ley.

Asi mismo, el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Ecuador y
la Autoridad de Policia Maritima Nacional son los ejes primordiales para proteger
la vida maritima, el resguardo de navegacion, la proteccion del entorno costero

y marino y otras tareas que se alinean en los espacios maritimos.

MISION DE LA ARMADA DEL ECUADOR

Desarrollar las capacidades maritimas y proveer la seguridad en los
espacios acuaticos, que fortalezcan el Poder Naval y que contribuyan a la
defensa de la soberania y la integridad territorial; y, con su contingente apoyar al

desarrollo maritimo nacional y a la seguridad publica y del Estado.

VISION DE LA ARMADA DEL ECUADOR

Ser una Institucién que disponga de un poder naval con capacidad para
el control permanente del territorio maritimo en el marco de la CONVEMAR,
comprometido en el desarrollo maritimo del pais, con talento humano profesional

y con alto sentido de pertenencia.

VALORES INSTITUCIONALES DE LA ARMADA DEL ECUADOR

1. Honor
Cualidad que se basa en el propio respeto. Fundamento que impulsa en
lo mas intimo al rigido cumplimiento del deber para con la Patria y la institucion,
mediante la entrega total y practica constante de la honradez, la nobleza del alma
y el apego permanente e integro a la verdad.

2. Lealtad

Sentimiento de noble fidelidad y franqueza que permite un ambiente de

confianza y seguridad en las relaciones entre los miembros de la Institucion. Es



la maxima expresion del desinterés, la buena fe y entrega total, que consiste en
la devocion sincera, desprendida y voluntaria a la institucion, a una causa noble

y a las personas.

3. Disciplina

Observancia estricta a la Constitucion, leyes, reglamentos, normativa,
procedimientos y disposiciones impartidas por las autoridades, sobre la base del

respeto a la jerarquia y obediencia racional y constante.

FUNCION BASICA DE LA DIRECCION NACIONAL DE LOS
ESPACIOS ACUATICOS

Gestionar la seguridad de los espacios acuaticos, mediante operaciones
maritimas para vigilancia y control, salvaguarda de la vida humana en el mar y
la seguridad de la navegacion, asi como la proteccion del ambiente marino
costero, fluvial y lacustre; a fin de contribuir a la defensa de la soberania y la
integridad territorial; y, con su contingente apoyar al desarrollo nacional y la

seguridad publica y del Estado.

La funcion general de la Direccién Nacional de los Espacios Acuaticos se
basa en ejecutar las diversas actividades de las operaciones maritimas a fin de
aportar en la proteccién maritima, fluvial y costero del pais. Asi mismo, resguarda
la seguridad de las costas ecuatorianas por medio del control de acciones ilicitas

gue puedan perjudicar a la vida humana.



ANTECEDENTES

En la ciudad de Guayaquil, Rivas (2017) realizé un trabajo de titulacién
con el tema: Propuesta de Endomarketing como estrategia para fortalecer el
Compromiso Organizacional de los colaboradores de la Unidad de Gestion
Confecciones de la Fundacion Accion Solidaria. El objetivo de este trabajo fue
conocer el grado de compromiso laboral que tienen los colaboradores y crear
estrategias para empoderar la fidelidad del personal. Para realizar esta
investigacion se utilizdé metodologia cualitativa la cual permitié recolectar
informacion suficiente para implementar estrategias de endomarketing que

aporten a la fidelidad del colaborador.

Por otro lado, en Guayaquil Lainez (2016), elabor6 un articulo con el tema:
El Employer Branding como Generador del Compromiso en la Atraccion y
Retencion de Talento, una revision conceptual, en el que se resalta la
importancia de reconocer y ponderar la marca empleadora dentro del ambiente
laboral y sefiala el clima laboral idoneo para el colaborador. Este trabajo lo realizé
por medio de un estudio comparativo entre las tres mejores empresas publicas

del Ecuador.

En Ambato, Sevilla (2013), realizé un trabajo de titulacion con el tema:
Disefio de un Plan de endomarketing en la empresa Confia S.A para lograr
competitividad en el Mercado local. Este trabajo se realiz6 como una propuesta
para potencializar el entorno laboral de los colaboradores por medio de un

sistema de incentivos que motiven la productividad y desempefio del personal.

En Lima, Perd Flores & Ballon (2016) realiz6 un trabajo con el tema:
Implicancias del endomarketing sobre el disefio del programa de incentivos y
beneficios para la fidelizacion del cliente interno: El Caso de Ferreyros S.A. Este
trabajo de investigacion tuvo como objetivo reforzar la fidelidad de los
colaboradores por medio de las variables mercado interno y comunicacion
interna. Al momento de proponer técnicas de endomarketing, se pretendid
reforzar el compromiso del cliente interno por medios que estimulen la

productividad y la satisfaccion en el personal para evitar la fuga de talentos.



Por otra parte, una monografia realizada en Bogota, Colombia por Davila
(2013) con el tema: La Satisfaccion del Cliente Interno a través del
Endomarketing, tuvo como eje principal el estudio de la relacion que existe entre
el marketing interno y los colaboradores. Se concluyé que la técnica del
endomarketing mejora la interaccion entre el personal y la estrategia del negocio.
Sin embargo, la empresa careci6 de un plan de mercadeo que impidid el

desarrollo comercial y afect6 al clima y comunicacién laboral.

Asi mismo, en Bogota, Colombia se realizé otro trabajo por Caro &
Rodriguez (2014) con el tema Disefio de un Plan de endomarketing como
estrategia de fidelizacién y de reconocimiento de marca en los colaboradores de
Annar Diagnéstica Import S.A.S. en el cual, las estrategias de endomarketing
gue se utilizaron sirvieron para potencializar los canales de comunicaciéon y
sinergizar al personal con los procesos y proyectos que la empresa tenia
previstos. Mediante la estrategia de comunicacion se pretendio realizar alianzas
estratégicas entre departamentos para el lograr objetivos y mantener una

comunicacion fluida entre jefes y colaboradores.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

DEFINICION DE MARCA

La marca representa un valor incalculable para la compafiia, porque es la
imagen que se desea brindar al cliente externo para lograr captar y retener al
usuario. El significado de la marca, tiene relevancia dentro del mercado, porque
debe diferenciarse de la competencia, de acuerdo a la calidad de servicios y
productos que ofrece, destacando el trato y calidad del servicio hacia el cliente

externo.

En la actualidad, se ha incorporado este concepto al cliente interno o
colaborador, con el fin de crear una conexion entre la filosofia del negocio y la
cultura del mismo, de esta forma se genera una cultura de respeto y atencion
hacia el cliente interno, provocando satisfaccion y motivacion al personal. A
través de esto, se crean lazos emocionales con la marca, provocando un

ambiente laboral agradable donde el personal tendra un desempefio 6ptimo.

Segun Smith (2012) la palabra marca es conocida como Branding, y se define
como: “todo aquello que uno hace para conectar la estrategia de negocio con la

experiencia del consumidor y convertirlo en preferencia y lealtad” (p.1).

Por afadidura, para construir un buen Branding, es primordial establecer
una cultura organizacional estable, que fortalezca el compromiso y la fidelidad
del personal hacia la marca de la empresa. Mantener una imagen impecable de
la marca para el cliente interno es un reto, debido a que hay que conservar un
nivel de empatia adecuado para que los colaboradores se sientan cémodos
dentro de su entorno de trabajo.

La marca es uno de los activos intangibles mas valiosos que puede tener una
compainiia, debido a que es la representacion simbolica de la promesa de
valor, la calidad y la autenticidad no sélo de los productos o servicios que

ofrecemos al mercado, sino de la cultura organizacional con la que se maneja
cada empresa. (De Rubin, 2017, p.1)

Para generar fidelidad hacia una marca, es necesario conocer las
necesidades o demandas del colaborador, el cual debe conocer todos los

aspectos que construyen la marca, ejemplo: logotipo, lema, y colores. Estos
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aspectos inciden de manera efectiva en el desemperio laboral del colaborador,

puesto que, tiene conocimiento sobre la empresa a la cual él presta servicios.

La marca debe crear en el personal cierto nivel de identificacion, puesto
gue, al promover este sentimiento, se lograra el reconocimiento del mercado, no
tan solo por los productos o servicios que pueda ofrecer, sino por el grado de

empatia y pertenencia que el personal logre tener con la marca.

Por esta razon, hay que tener en cuenta, los puntos de vista que tienen
los colaboradores acerca de la empresa, puesto que ellos son los embajadores
de la marca ante los futuros clientes. Es necesario, definir con claridad la misién,
vision, valores y estrategias que la empresa posee para evitar confusiones o mal

entendidos que, puedan perjudicar la reputacién de la marca ante su personal.

Es importante entonces, mantener informado al personal de todas las
decisiones que la empresa pretenda ejecutar, con el fin de hacer participe al
colaborador dentro de los procesos que la organizacion se plantee. Asi mismo
seria importante que el colaborador pueda participar en la toma de decisiones,
siendo un voto de confianza que generara mayor compromiso. A su vez se debe
mejorar las relaciones entre jefe y equipo de trabajo, estableciendo un entorno

armonioso donde puedan desempeiiar las funciones con efectividad.

Los beneficios de promover una marca dentro del personal son mdltiples,
entre ellos se puede encontrar: la diminucion del indice de rotacion, el
compromiso organizacional y la captacion de nuevos talentos. El primero,
permite que el colaborador se sienta comodo en su lugar de trabajo, no
abandone sus funciones y se encuentre motivado en laborar con su empresa. El
segundo punto, permite que el colaborador se siente identificado con la filosofia,
valores, vision de la empresa y se esfuerce en dar lo mejor de si dentro de su
puesto de trabajo. En el dltimo punto, la empresa se convertira en un referente
de los colaboradores, lo cual contagia a otras personas para ser parte de la

organizacion.

En sintesis, la marca destaca todo aquello que la empresa desea
transmitir de los productos o servicios que ofrece y las caracteristicas que tiene

en su cultura organizacional. En el contexto empresarial, la marca influye en los
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colaboradores porgue logra alinearlos con el giro del negocio, estableciendo los

elementos que tiene la organizacion que la hace atractiva a los colaboradores.

MARCA EMPLEADORA
Cuando se trata de Marca empleadora, se hace referencia a las
definiciones de marketing, las cuales se alienan a la fidelizacion y captacion de
nuevos talentos, con el fin de retenerlos dentro de las directrices de la compaiiia.
El concepto de Marca empleadora o Employer branding, surge en los afios
90. En términos generales, podemos decir que, asi como en Marketing se
desarrollan diversas técnicas para la venta de productos o servicios, el
Employer branding tiene como objetivo desarrollar técnicas para atraer y
mantener el talento en la organizacién. Su leitmotiv es poseer una

personalidad propia orientada a las personas que fortalezca los objetivos del
negocio. (Puzio, 2016, p.1)

El Employer branding se convierte en la pieza fundamental de la estrategia
del negocio porque acoge al colaborador bajo el término de cliente interno,
atribuyéndole el mismo grado de importancia que posee el cliente externo para
la vida de la empresa. Con este nuevo paradigma empresarial, el cliente interno,
se sentira comprometido con la organizacion, realizando su trabajo de manera
eficiente y eficaz con el fin de obtener excelentes resultados que logren el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por lo tanto, la marca empleadora posee un leitmotiv, (muchas
situaciones, personas, frases, etc.) tema central o motivo que incide sobre el
cliente interno generando fidelizacion y compromiso con lo que la empresa
representa como lugar de trabajo. Segun Avilés (2011) “el desarrollo de la marca
como empleador tiene que ver con generar una identidad de la organizacion

como un lugar excelente para trabajar”.

La marca empleadora, debe ser una herramienta que se utilice en la
gestion diaria de una empresa, debido a que, influye en las relaciones internas
de la compaiiia, las cuales son transmitidas por medio de los colaboradores
generando un trato adecuado a los potenciales clientes. A fin de lograr resultados
eficaces, hay que incentivar el compromiso dentro de los colaboradores sin
importar el rol que desempefien. De igual forma, el cliente interno, debe conocer
todos los aspectos que se relacionan a la marca, para asi, despertar su sentido

de pertenencia con la estrategia del negocio.
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La construccion de la marca empleadora se constituye de algunos
elementos vitales tales como: comunicacion interna eficaz, reconocimientos,
valores corporativos estructurados y sentido de pertenencia. Estas variables
generan oportunidades de crecimiento, tanto para la empresa como para su
personal, creando un distintivo entre la competencia, lo cual hace a la marca
Gnica en su gestion e innovadora por el grado de importancia que le brinda al

cliente interno.

Es necesario, analizar los procesos de reclutamiento y seleccion, para
asegurar la atraccién y captacion de nuevos talentos, los cuales seran un aporte
significativo para el desarrollo de la compafia y a su vez, generan compromiso
y fidelidad hacia la marca. Para retener al personal, es necesario, incentivar su
interés hacia la organizacién, por medio de estrategias que permitan su
desarrollo profesional y personal dentro del rol que desempefian dentro de la
compaiiia. Construir la marca empleadora, asegura fidelizacion y compromiso
por parte del personal, evitando fuga de talentos, lo cual seria perjudicial para

una marca que quiere tener una perspectiva impecable con su personal.

Cabe recalcar que, la organizacion debe definir una cultura flexible y
estable con el fin de transmitir una identidad corporativa fuerte que, le permita al
colaborador desenvolverse con agilidad y seguridad dentro de las funciones que
desempenia en su puesto de trabajo. A su vez, hay que recordar que, el personal
es el principal portavoz ante la sociedad, porque en base a la opinién que ellos

tengan de la empresa, se formara la reputacion de la misma.

La marca empleadora, también incide en el ambito externo, es decir, los
futuros talentos que desean postularse para algun cargo especifico, a través de
los mensajes trasmitidos al mercado, tendran nocién acerca del giro del negocio
antes de asistir a una entrevista laboral. Los testimonios de experiencias de las
personas que han trabajado o aun laboran para la empresa son muy importantes

al momento de considerarla como lugar de trabajo estable.

Sin embargo, la marca debe asegurarse de captar perfiles necesarios
para los procesos de la compafiia, despertando el interés en candidatos idéneos

gue agreguen valor a la gestion. La compafiia debe preservar su imagen ante la

14



sociedad y reforzar sus relaciones externas para proyectar un ambiente

agradable y ético para futuros talentos

En sintesis, el concepto de marca empleadora ha revolucionado la gestion
empresarial, beneficiando de manera positiva al colaborador, empoderandolo
como pieza clave dentro de los procesos que la compafiia ejecuta, con el fin de
brindar al cliente interno y externo una experiencia agradable al momento de

relacionarse con la marca.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE MARKETING INTERNO

El Marketing Interno surgio por la necesidad de mejorar la experiencia del
colaborador dentro de las organizaciones, priorizando las demandas del
personal y haciéndolo participe en los proyectos que la empresa pretende
emprender. Gracias a este revolucionario concepto, el colaborador se siente
parte vital de la empresa permitiéndole establecer mejores relaciones con el

entorno que rodea a la misma.

Los autores Berry, Hensen y Burke, llegaron a la conclusion que el
marketing interno tiene gran influencia en el ambiente laboral, generando
satisfaccion en los colaboradores, ya que perciben el grado de importancia que
representan para la empresa. El reconocimiento y empoderamiento al cliente
interno, permite la sinergia necesaria para el cumplimiento de objetivos e
incentiva a la vez el compromiso con la organizacion.

Desde 1976, Berry, Hensen y Burke ya hicieron referencia al tema cuando

lo relacionaron a la elevada calidad de servicios, el marketing Interno se

ocupa de viabilizar los productos internos (trabajo) que satisfaga las

necesidades de un Mercado interno vital (empleados) al mismo tiempo de
satisfacer los objetivos de la organizacion. (Jiménez, 2012, p.3)

El marketing interno, se basa en vender la marca al colaborador, por
medio de estrategias de fidelizaciébn que permitan promover la identidad de la
empresa para incentivar el espiritu de compromiso dentro del personal. Para
lograr tales beneficios, es importante que el personal tenga conocimiento sobre

el giro del negocio, mision, vision, valores corporativos, etc.

Sin embargo, la técnica de marketing interno es necesaria implementarla
en todos los procesos que la compafia tenga en pie, desde el reclutamiento y

seleccion de personal, para captar a futuros candidatos idoneos para la
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compainiia., hasta propuesta de motivacion e incentivo, para retener a los
colaboradores. Aplicar el marketing interno, consiste en utilizar técnicas que
ayudan a mejorar el clima laboral, evitando la rotacién de personal; incentivar el
sentido de pertenencia, generando una comunicacion eficaz entre jefe y

colaborador y lograr el cumplimiento de metas.

Para poder aplicar el concepto de marketing interno, se debe entrenar a
los lideres o directivos sobre la importancia de los procesos del talentohumano,
para el desarrollo y rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, cuando el
colaborador se cohesiona con la estrategia de la compafiia, se obtiene una vision

compartida para el cumplimiento de objetivos.

El marketing interno, consta de tres fases las cuales se enfocan en el
comportamiento del colaborador. “Autores reconocidos como Rafiq y Ahmed
desde 1993, argumentan las fases de construccion del concepto de marketing
interno” (Gonzalez & Hernandez, 2012, p. 1).

Este concepto, en primer lugar, esta direccionado a empoderar al
colaborador como pieza clave dentro de la gestion de una empresa y mejorar
sus condiciones de vida laboral logrando la satisfaccion del mismo; la segunda
fase se trata sobre la calidad de servicio hacia el cliente externo que el
colaborador le debe brindar, de esa relacién dependerd la fidelidad que incentive
en él; la ultima fase corresponde a la gestién de cambio que se debe implementar
para desarrollar adecuadamente el marketing interno dentro de los procesos de

la empresa.

Por esta razon, las técnicas de marketing interno van mas alla de lograr
integrar al colaborador en los procesos de la compaiiia, porque influyen en la
motivacion del colaborador y en la autonomia para la toma de decisiones,
provocando satisfaccion dentro de su area de trabajo y desarrollando actitudes

de servicio para el cliente externo.

En sintesis, el propdsito del marketing interno, se enfoca en promover la
fidelidad de los colaboradores hacia la cultura organizacional, por medio de
técnicas que permiten fomentar el compromiso y sentido de pertenencia en cada

una de las personas que conforman la organizacion.
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DEFINICION DE ENDOMARKETING

Cuando se abarca el tema endomarketing, se refiere a una estrategia
empresarial, es decir, se involucra a todos los colaboradores debido a que se
genera una nueva forma de trabajo, en la cual se producen cambios positivos
con el fin alcanzar los objetivos planteados por la organizacion. Por lo tanto, el
endomarketing juega un rol necesario dentro de las organizaciones ya que

produce un fuerte compromiso, fomenta el trabajo equipo y disminuye la rotacion.

El concepto de endomarketing, tiene un aporte significativo dentro de las
necesidades basicas del sujeto, debido a que genera motivacion y satisfaccion
permitiendo fortalecer al personal con la identidad que la empresa proyecta. “El
endomarketing o marketing interno es hacer marketing al interior de la empresa
para fortalecer la cultura organizacional de tus clientes internos o colaboradores”
(Aca, 2017, p.1).

Iniciar una gestién en la cual intervenga el marketing interno, es un
ejercicio constante donde se incluye la participacion activa de todos los
miembros de la organizacion con la finalidad de despertar el interés colectivo
hacia la cultura de la organizacion. Por lo tanto, el personal debera cohesionarse
con todo el equipo de trabajo para lograr los resultados esperados dentro del

entono de la Institucion.

La base principal del endomarketing, se enfoca en un proceso eficaz para
fidelizar a los colaboradores dentro de la empresa, es decir, no solo se trata de
conquistar al cliente interno con incentivos monetarios sino con el
involucramiento del personal, ambiente laboral adecuado, comunicacion efectiva
y la identificacidon con los objetivos estratégicos de la organizacion. Todo esto,
con el fin de lograr un empoderamiento con la marca empleadora y asi ser

reconocidos por la sociedad.
Desde esta perspectiva el Endomarketing se entiende como:

El conjunto de técnicas de promocion que se usan de cara no al cliente
final, sino a los propios trabajadores de la empresa. Se trata de trabajar
en camparias orientadas al publico interno de la compaiiia, con el objetivo
de captar la atencién y mejorar las relaciones con los empleados. (Lema,
2015, p.1)
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Sin embargo, una persona que no esta dispuesta a asumir riesgos ni
cambios, no podra mejorar en su vida. Para lograr que el personal se identifique
con la misidn, vision, valores y principios se requiere que el personal cuente con
la predisposicién de un cambio positivo, es decir, apoye a la gestion con el fin de

obtener excelentes resultados tanto para el colaborador como para laempresa.

El endomarketing se le considera “una decision estratégica efectiva
porque es sin duda alguna, una estrategia de mercadeo interno que se adopta
para lograr motivacion entre las personas que trabajan en las organizaciones”
(Pinzon, 2014, p.1). Son técnicas efectivas para el &mbito laboral debido a que,
aportan beneficios, tanto para la empresa como para los colaboradores, mejora
las relaciones entre comparieros, genera una vision compartida entre todos los

miembros y fortalece los lazos emocionales entre todos.

Los beneficios del endomarketing son: generar la integracion de los
colaboradores con la estrategia del negocio y mejorar la comunicacion entre los
departamentos de la empresa, evitando los conflictos laborales. Las técnicas de
endomarketing, son esenciales para el proceso de mejora dentro de las
organizaciones. Estas técnicas estan alineadas a los objetivos estratégicos de la
compaiiia, por lo tanto, es indispensable generar una cultura de confianza para
incentivar las buenas relaciones entre jefe y colaborador. Es importante, tener
en cuenta que para lograr que estas relaciones sean fructiferas, se debe

mantener un clima adecuado y una comunicacion asertiva.

En sintesis, el endomarketing estimula el compromiso laboral en los
colaboradores influyendo en las funciones que desempefian a diario y a la vez
generando un entorno laboral armonioso. El endomarketing atribuye relevancia
al personal, posesionandolo como vértice de la gestidon de una organizacion. Los
lideres o jefes deben brindar una retroalimentacion constante a sus
subordinados sobre la funcién que ellos desempefian dentro de la organizacion

y procurar su desarrollo en todo momento.
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FIDELIZACION DEL CLIENTE INTERNO

La palabra fidelizar contiene un signficado importante en la gestion de
toda organizacion, en base a este término, se desagrega una infinidad de
beneficios para el negocio, es decir, la fidelidad que una marca evoca un
mensaje en el consumidor a partir de la experiencia que el cliente obtuvo con el
producto o servicio que la empresa posee. Hontanilla (2017) afirma que “fidelizar
a un cliente es posicionar nuestra marca, servicio o producto en la mente del

consumidor de tal manera que vuelva a nuestro comercio” (p.1).

Fidelizar a los clientes potenciales de una compaiiia, forma parte de
esencial de la rentabilidad del negocio, pero detras de todo ese concepto se
encuentra el eje de la operacion, en este caso es el colaborador actualmente
conocido como cliente interno, el cual mediante el desempefio de sus funciones

se visualizara que tan leal es ante la marca de la compaiiia.

Al cliente interno, se le atribuye la misma importancia que tiene el cliente
externo y en muchas empresas, el término empleado esta obsoleto, es decir, la
terminologia para referirse a él ha evolucionado. “Una empresa la hacen sus
empleados y el trato que ellos les den a los clientes hace la diferencia. Mientras
mas apoyados y queridos se sientan, mas comprometidos se sentiran de

mantener y captar clientes para la empresa” (Martinez, 2016, p.1).

Para empoderar su status y alinearlo con el mismo grado de importancia
gue tienen los clientes potenciales de una marca, se lo suele llamar también
socio estratégico. Los directivos desde hace algunos afios atras estan
pendientes de las necesidades del personal a su cargo y a la vez se los mantiene
involucrados en los procesos que antes solo podian intervenir mandos

jerarquicos superiores.

Por lo tanto, generar respeto y compromiso de parte de los colaboradores
hacia una marca o empresa, depende del interés que los directivos deseen
enfocar en su personal. Es necesario hacer sentir al personal como pieza
fundamental en el desarrollo de la compaiiia, y a su vez, generar compromiso y

fidelidad ante la marca empleadora.

Para mejorar la experiencia del cliente interno, los procesos que deben

llevar a cabo deben ser agradables al colaborador, con el fin de reforzar su
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fidelidad ante la planeacion estratégica que la empresa tiene esquematizada,
logrando asi establecer lealtad en el personal e incidir en su desempefio. La
importancia de fidelizar al cliente interno es esencial, puesto que, elcolaborador
es el portavoz de la marca y, por lo tanto, su grado de pertenencia dependera de
su opinidn sobre el giro del negocio. Es clave tener en cuenta las necesidades o
demandas que tenga el personal, con ello se lograra establecer soluciones

eficaces para mejorar el entorno de los colaboradores.

El cliente interno debe poseer una relacion estrecha con la estrategia del
negocio, con el fin de mantener una vision compartida hacia las metas
establecidas por los directores de una compaifiia. El colaborador debe sentirse
comprometido con las funciones que desempenia, en su productividad se vera
reflejado la importancia que tiene para él sus funciones. “El ciclo de vinculacion
de empleados se articula en la siguiente secuencia: preocupacion por el cliente,
motivacion por resolver sus necesidades, formacion activa y, sintonia con él”
(Chapado, 2011, p 1).

Este ciclo, refleja el grado de fidelidad que el cliente interno logra, es decir,
se empieza por priorizar las necesidades de los clientes potenciales,
reconociendo la importancia que genera para la empresa. Captar y retener al
colaborador y por lo tanto su lealtad hacia el giro del negocio, le permite
encontrar mecanismos de solucion hacia las demandas y por ultimo, trasmite
empatia y construye una relacion afectuosa con él, generando una buena

impresion acerca de la marca a fin de retener al cliente.

En sintesis, despertar fidelidad en el cliente interno es de suma
importancia para la supervivencia de la organizacion porque incentiva a los
empleados a luchar por el bienestar de la empresa. Para ello, es necesario varios
factores: la comunicacion efectiva y el desarrollo de personal, procurando

colaboradores satisfechos y comprometidos con la gestion.
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CULTURA ORGANIZACIONAL ENFOCADA AL CLIENTE
INTERNO

A lo largo de los afios, la cultura organizacional se ha convertido en un
ente regulador debido a que, esta conformada por creencias, normas y valores;
los cuales constituyen la personalidad de la compafia y de sus fundadores. El
cliente interno, es una pieza clave dentro de la gestidn, es por eso que se debe
cohesionar la cultura con los colaboradores a fin de dejar huellas en los
corazones de los integrantes.

Una cultura organizacional orientada hacia el cliente interno implica que

desarrollen una vision positiva y esperanzadora de su trabajo. Los

empleados necesitan mas claridad y conciencia sobre su desemperio,
sobre el valor econdmico de su trabajo cotidiano y sobre el valor de su

empleo como proyecto de vida, como trabajadores y ciudadanos.
(Jimenez, 2013, p.1)

La cultura organizacional es un factor clave en el comportamiento del
colaborador dentro de la empresa, ya que influye en el desempefio de los
colaboradores de manera positiva 0 negativa, dependiendo de varios factores
que tienen relacidon con la cultura, entre ellos: identidad corporativa, imagen,
valores organizacionales, etc. A partir del andlisis de estas variables, se puede
determinar la calidad de vida laboral que rodea al personal e identificar las

falencias y puntos a mejorar en pro del desarrollo del negocio.

Asi mismo, para mantener una cultura estable y bien estructurada, es
necesario que tenga una identidad que trascienda con el pasar del tiempo y
resalte comparandola con el mercado. Es decir, la identidad corporativa retne
todas las caracteristicas o componentes que conforman la percepcion que el
usuario tenga sobre la marca. Este conjunto de variables, se traducen como la
personalidad de cada empresa, puesto que, incluyen valores, cédigo de ética, y
forma de trabajo; destacandola sobre la competencia.

La identidad corporativa de una empresa es el conjunto de caracteristicas,

valores y creencias con las que una organizacion se auto identifica y se

auto diferencia de las otras organizaciones. Es su historia, su ética, su

filosofia de trabajo, sus valores, su cultura cuotidiana, sus normas
establecidas. (Montiel, 2016, p.1)

En base a una identidad corporativa bien estructurada, se puede construir

una impecable imagen para la empresa, siendo los productos o servicios la
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preferencia de muchos usuarios. La percepcion del cliente sobre una empresa
se traduce en el significado que esta represente para el usuario.
La imagen corporativa es nuestra carta de presentacion, la primera
impresion que el publico tendra de nosotros, para que esta funcione y
ayude a obtener confianza de nuestro publico debe tener requisitos

basicos: debe reflejar los valores de nuestra empresa, nuestra
personalidad debe estar comunicada en nuestra imagen. (Duarte, 2017,

p.1)
Cabe recalcar que la imagen corporativa, no solo se debe exponer ante los
usuarios, sino tambien enfocarse en el cliente interno, ya que es importante que
el colaborador se sienta orgulloso de la imagen, de la marca para la cual presta
Sus servicios.
Los valores corporativos unidos a la mision y la vision, representan los
pilares fundamentales de una organizaciéon. De esta manera pueden
considerarse imprescindibles ya que son los que marcan el rumbo del

comportamiento de la empresa, la personalidad de la marca y la conducta
de los empleados. (Guzman, 2014, p.1)

Ademas de la identidad e imagen corporativa, los valores dentro de una
organizacion son el eje de la gestion ya que respaldaran el comportamiento que
los colaboradores adopten dentro de la misma. Los valores se encuentran
sirnergizados con la mision y vision del negocio, realizando un perfecto match
que permitira brindarle mas personalidad a la marca. Sin embargo, lograr que los
colaboradores hagan match o se alineen con la cultura organizacional es un reto.
Es necesario incentivar al personal en la construccion de objetos y transmitir una
vision compartida que logre fidelizacién del colaborador con la misién, vision y

valores de la organizacion.

En sintesis, es importante que la mayoria de organizaciones, establezcan
relaciones estrechas con el cliente interno, con el fin de conocer sus necesidades
o demandas con el fin de procurar la satisfaccion del entorno laboral. Generar un
buen clima laboral es una tarea constante y requiere de la colaboracion de todos
y cada uno de los integrantes de la empresa. Lo esencial de este aspecto, es
tratar de transmitir al personal calidez y confort, a través de detalles que se
guardan en la memoria de los colaboradores, logrando identificacion y
empoderamiento hacia la filosofia empresarial, asi como el desarrollo personal y
profesional.
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CAPACITACION DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

En la actualidad, la palabra capacitacion es fundamental en el ambito
laboral debido a que, nace de una necesidad del colaborador en innovar la forma
de realizar sus funciones; dicha necesidad debe ser tomada en cuenta por la

entidad como una oportunidad de mejora en la gestion.

La innovacion dentro de los procesos de una organizacion, da paso a la
actualizacion de conocimientos y eliminacion estandares obsoletos que
impedian el desarrollo de una empresa. Es esencial, que una organizacion se
encuentre a la vanguardia mediante la actualizacion de métodos y técnicas que

agreguen valor y persigan a la consecucion de los objetivos de un negocio.

Es decir, la capacitacion es un proceso, en el cual la entidad planifica para
los trabajadores nuevos aprendizajes que le ayudaran dentro del rol de
desempefian en la compafia. Este proceso se realiza para renovar
conocimientos obsoletos e integrar en el conocimiento de los colaboradores
nuevas practicas que les permita desarrollar su gestion de manera mas efectiva

y eficaz.

Cejas & Acosta (2012) afirman que “La capacitacion es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propésito general es preparar,
desarrollar e integrar a los recursos humanos que se encuentren desarrollando
una actividad laboral determinada y mas aun conectada al sistema productivo”
(p.1). La capacitacion es un aporte significativo tanto para la organizacion como
para los colaboradores debido a que los colaboradores generan beneficios en el
presente como en el futuro al momento de realizar los procesos en el area que

se encuentran.

Para la empresa la capacitacion, aumenta la productividad ya que se
necesita personas calificadas y que se desarrollen en nuevos conocimientos y
habilidades dentro de la organizacion. “La capacitacion sirve también para
solucionar problemas, reducir la necesidad de supervision, retener el talento,
tener un mejor sistema para la implementacion de bonos, gratificaciones o
aumentos de salarios segun adquisicion y puesta en practica de mayores

conocimientos y habilidades” (Marcel, 2014, p.1).
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El tema de capacitacion es el motor por el cual la empresa debe poner
enfasis en el desarrollo de la misma debido a que dicho proceso ayuda a los
colaboradores a desenvolverse de manera integra en la gestion diaria, la cual
produce resultados positivos en la rentabilidad de la organizacion.

La capacitacion se convierte en elemento diferenciador cuando se

entiende como inversion y no como gasto, cuando se reconoce que las

horas dedicadas al entrenamiento especifico son un tiempo que

asegurara la calidad del trabajo y evitara los reprocesos que terminan por
aumentar los ciclos de produccion. (Vecino J., 2012, p.1)

Ademas, la capacitacion se debe traducir como una herramienta para
agregar valor, porque busca brindar soluciones importantes para la empresa, ya
gue un personal que no cuenta con capacitacidbn continua produce bajos

resultados, los cuales se observan en los objetivos departamentales del area.

Es importante agregar valor en el desarrollo profesional y personal del
cliente interno, es un modo de influir positivamente en su entorno laboral,
facilitAndole las herramientas que le permitan desempefiar una excelente gestion
dentro de su cargo. Si una empresa pretende disminuir las perdidas e indices de
desperdicios, es necesario que indague la forma de realizar los procesos. La falta
de capacitacion da como resultado el retraso del desarrollo de la gestion de la

empresa.

Los colaboradores necesitan actualizar sus conocimientos para generar
los resultados esperados por sus superiores, es decir, mientras el personal
mantenga practicas obsoletas, los errores superaran las expectativas de los
directores de una compaiiia. Por lo cual, es esencial invertir en el capital humano

para generar satisfaccion, compromiso y sobre todo rentabilidad.

En sintesis, mantener a los colaboradores con sus conocimientos
actualizados ayuda a la empresa en la productividad e influye en la satisfaccién
del cliente interno, disminuyendo la rotacién e incentivando el compromiso y la

fidelidad del personal, lo que permitird a la organizacion tener éxito.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima y la cultura organizacional, mantiene una relacion muy cercana
debido a que, dependiendo de la cultura de una organizacion, el colaborador se
va a sentir comodo o inseguro favoreciendo o no al ambiente laboral. El entorno
gue rodea a los colaboradores influye directamente en las actitudes o
comportamientos, permitiéndole desempefarse de manera 6ptima en la funcion

gue desempeian dentro de un cargo.

Se puede definir al clima laboral como: “un conjunto de caracteristicas que
rodea a los empleados en el medio ambiente organizacional y que marca una
diferencia significativa de una empresa a otra para convertirse en un reflejo del

comportamiento de la misma organizacién” (Escalante & Quiroga , 2012, p. 1).

El clima laboral se relaciona con el bienestar de un colaborador dentro de
su empresa, es decir, el confort que siente al ejercer sus funciones. Los
comportamientos y actitudes del personal dependeran del clima que propicie la
empresa al colaborador, es importante mantener un clima laboral agradable por
medio de relaciones saludables y estrechas entre jefe — colaborador, fomentando
integracion entre los miembros de un area para establecer lazos emocionales

entre compareros de trabajo.

La perspectiva que tenga el empleado acerca de su lugar de trabajo,
determina sus actitudes ante el mismo. En el caso que el colaborador perciba
gue no es tomado en cuenta dentro del proceso de toma de decisiones dentro
de su area, inmediatamente se sentird desvinculado del mismo e incluso también

de la empresa.

En sintesis, es importante recordar que el personal es el vértice de una
organizacion, tiene un grado de importancia relevante dentro de la consecucion
de los objetivos que una empresa persiga, por esa razon, es necesario mantener
al empleado motivado y siempre vincularlo con las distintas actividades o

proyectos que se vayan a planificar o ejecutar dentro de una organizacion.
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Hoy en dia, la dinamica delas organizaciones se ha transformado debido
al giro del entorno laboral, puesto que, la comunicacion influye cada vez mas en
la competitividad de las organizaciones. Por lo tanto, el flujo de informacién
genera cambios drasticos en la gestién de un negocio y se constituye en un

aspecto vital para la supervivencia de la misma.

Es importante conocer la forma de comunicarse que poseen las
empresas, dependiendo de su estructura organizacional, la informacion que se
brinda es simple, compleja, confidencial o genérica, todo esto esta acorde a la
jerarquia de un cargo.

La Comunicacion Corporativa dentro del grandioso y variado universo

genérico de la comunicacion, se puede convertir hoy en dia en la

respuesta adecuada para la empresa o para cualquier otra modalidad de
organizacion que trabaje en un entorno en el que, por necesidad, se

establezcan muchos lazos a la hora de acometer sus tareas. (Castro,
2007, p.16)

La comunicacion corporativa es un tema comun en el entorno laboral,
debido a que forma parte de la gestion de intercambio de informacion de la
empresa, la cual estd en constante interaccion con los que conforman la
organizacion. La comunicacion organizacional es un proceso vital, en el cual se
envia y se recibe informacion por medio de un canal, el cual debe ser preciso y
claro para la transmision del mensaje con el fin de responder a las demandas de

la organizacion.

Esta herramienta se diferencia del resto de organizaciones, debido a que
cada organizacion, cuenta con diferentes tipos de comunicacion, los cuales se
establecen de acuerdo a los fundadores. Otro punto importante, es que se

convierte en un proceso que ayuda al logro de los objetivos de la empresa.

Una empresa que no cuente con una comunicacion fluida y clara, no podra
alcanzar lo que se planteen a corto o largo plazo. Asi mismo, mejorar el
funcionamiento de la gestion comunicativa tanto interna como externa entre los
colaboradores permite responder a los procesos de manera coherente, precisa
y constante. Existen tres tipos de comunicacion corporativa: Horizontal, cruzada

y ascendente.
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La Comunicacion Horizontal “consiste en el intercambio de informacién
entre individuos de un mismo nivel jerarquico. Su propdsito suele ser la
coordinacion de tareas y proporcionar apoyo emotivo y social al individuo” (Del
Prado, 2016, p.1).Este tipo de comunicacion permite un flujo de informacién entre
pares, es decir, los colaboradores que se encuentran en un mismo nivel
jerarquico mantendran una comunicacion mas fluida y acorde a sus funciones,

con el fin de evitar duplicidad en las tareas.

La Comunicacion Cruzada “es incrementar la velocidad en la transmision
de la informacion, mejorar la comprension de la informacion que se transmite y
la coordinacion de los esfuerzos para lograr cumplir con los objetivos de la
empresa” (King, 2012, p.1).En este tipo de comunicacién, se establece un ritmo
mas eficaz al momento de transmitir y receptar la informacion, debido a que cada
una de las personas que intervienen en dicho proceso, contardn con la

informacion necesaria para el cumplimiento de objetivos.

La Comunicacion Ascendente “se utiliza preferentemente para informar
sobre los resultados o efectos de las tareas, las acciones ejecutadas, las
opiniones sobre las practicas y politicas de la organizacion, necesidades,
sugerencias, etc "(Potenza, 2013, p.1). En este tipo de comunicacién la
informacion llega desde la cima jerarquica hasta el final de la estructura
organizacional, estableciendo tareas, responsabilidades, avisos 'y

procedimientos que deberan ser cumplidos para el desarrollo de la empresa.

La comunicacion organizacional permite el flujo de informacion en
cualquier direccion, permitiendo a cualquier tipo de estructura jerarquica
comunicarse de manera efectiva y eficaz. Se debe resguardar que el flujo de
informacion sea veridica y sin ningun tipo de anomalia, para asi evitar

inconvenientes o retrasos en algun proceso.
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CAPITULO I
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING

La presente propuesta se basa en el diseiio de estrategias de
endomarketing que ayudaran a generar compromiso y fidelizaciébn en la
percepcion de los servidores publicos de la Direccion Nacional de los Espacios
Acuaticos de la Armada del Ecuador, con la finalidad de lograr que los
colaboradores se alinien con la filosofia institucional para lograr fomentar

integracion y buena comunicacion entre los colaboradores.

Estas estrategias surgen a partir del diagndstico de la situacion actualdel
personal respecto al sentido de pertenencia y fidelizacion con la Institucion, que
se refleja en un comportamiento indiferente, mala comunicaciéon y un bajo
desempefio en el cargo asignado. La ejecucion de estas estrategias se llevara a
cabo mediante una serie de actividades que permitan integrar a todos los
colaboradores de la institucion.

Con la implementacion de las estrategias de endomarketing se busca que
los colaboradores de DIRNEA alinien su conducta a los principios y con la cultura
organizacional, logrando la eficacia organizacional, el compromiso, el clima
laboral adecuado y el sentido de pertenencia. El desarrollo de estas estrategias
se ejecutdé en las instalaciones de la Direccion Nacional de los Espacios

Acuaticos de la Armada del Ecuador.

Para asegurar una mejora continua dentro de la institucion, es necesario
gue se persista en la implementacion de estas estrategias por motivo de ver
resultados favorables en un periodo de tiempo mas corto. Por lo tanto, es
importante crear una visidn compartida para lograr impulsar al colaborador a
mejorar su desempefio y siempre tener una buena predisposicion ante sus
funciones dentro de la Institucion. Es necesario, recalcar la importancia de la
constancia en la aplicacién de estas estrategias con el fin de fidelizar a los
servidores publicos con la marca empleadora y crear innovaciéon dentro de la

cultura de la entidad.
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ESTRATEGIAS DE ENDOMARKETING

En la actualidad el cliente interno es el vértice de una organizacion, por lo
tanto, debe tener la misma importancia que el cliente externo. Muchos factores
vitales influyen en el crecimiento de la empresa, tales como: la motivacion, el
desempeiio Optimo de funciones, la satisfaccion laboral, etc. Sin embargo, la
perspectiva que los colaboradores tengan de la empresa, impulsara al desarrollo
o desvanecimiento de la misma. Es importante, tener en cuenta que las personas
promocionan una marca mediante la experiencia que han tenido, es necesario
brindar un buen trato al colaborador para generar compromiso y fidelizacion

hacia su ambiente laboral.

A continuacion, se describira las diversas estrategias que se
implementaran en el plan piloto establecido, a fin de reforzar y fortalecer la marca

empleadora de la Direccion de los Espacios Acuéaticos de la Armada del Ecuador.
ESTRATEGIA #1 CAMPANA DE EXPECTATIVA

Se realiz6 la campafia de expectativas la cual “es un estado de ansiedad
producido por un anunciante, una agencia o un medio” (Arenas, 2017, p.1). Esta
Ultima estrategia, se basa en una tactica de comunicacién que genera intriga en
los colaboradores al querer conocer qué producto o servicio se va a implementar

a la organizacién y permite tener la atencion de los mismos.

El objetivo de la campafia de expectativas es despertar las emociones y
sentimientos de cada uno de los colaboradores de la Direccién Nacional de los
Espacios Acuéticos de la Armada del Ecuador. Dicha herramienta es la pauta
para generar opiniones e ideas entre los que conforman la entidad, es por eso

gue se muestra informacién minima para generar expectativas en las personas.

El disefio de la campafia de expectativas esta conformado porimagenes,
tipografia y colores representativos a la marca empleadora de la institucion, entre

otros, con el fin de crear incertidumbre ante el nuevo aporte a lainstitucion.
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ESTRATEGIA #2 TALLER DE VALORES
CORPORATIVOS

Se realizara un taller de valores el cual “busca cubrir cerrar la brecha o
espacio que existe entre los valores organizacionales y la ejecucion o
comportamiento de sus miembros permitiendo a la Organizacién el alineamiento

y dinamizacién de sus equipos de trabajo”(Duran, 2017, p.1).

Esta estrategia se basa en una charla didactica, en la cual intervienen los
servidores publicos de la Institucidn junto a un instructor, donde se establecen
diversos temas relacionados con los valores corporativos a fin de desarrollar el
empoderamiento y sentido de pertenencia de cada uno de los que conforman la

entidad.

Por lo tanto, se resalta los valores de la Institucion con el fin de
transmitirlos a los colaboradores por medio de actividades o dinamicas grupales
gue incidiran en el criterio y forma de pensar de los servidores publicos por medio
de un andlisis de caso en que se relaciona a la buena practica de los valores

dentro de una Institucion.

ESTRATEGIA #3 VIDEO CORPORATIVO

Se implementard un video corporativo que servira para “dar a conocer una
marca y ofrecer informacion sobre su actividad. Es una manera sencilla de
explicar lo que la empresa hace, cuales son sus objetivos, lo que se ha logrado

y donde quiere llegar” (Cabello, 2016, p.1).

Esta estrategia permite integrar al personal mediante un contenido
audiovisual que mostrara el giro del negocio reducido en un clip de varios
minutos, en los cuales el colaborador se sentira entusiasmo de visualizar la
gestion que realiza a diario. En el contenido del video se visualizara la mision,
vision, valores de la DIRNEA, segun sus colaboradores, con el fin de transmitir
conocimientos acerca de la gestion que ha realizado la Institucion con el
transcurrir de los afios y lo que significa para algunos de los miembros ser parte

de la misma.

ESTRATEGIA#4 RE-INDUCCION

Se implementara una re-induccion al personal, donde se dé a conocer

aspectos que debieron tratarse al ingreso de la Institucién Con esta estrategia
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se presentara a los empleados de DIRNEA las razones por las cuales vale la
pena trabajar en esta organizacion, fortalecer el compromiso con las tareas y
sentirse mas orgullo de pertenecer a una organizaciéon, asumiendo “la
responsabilidad de hacerla mas sostenible desde cada una de las &reas en que

transcurre la gestion empresarial” (Vecino, 2015, p.1).

Esta estrategia permite recordarles a los colaboradores, la importancia de
la gestion que realizan, y sobre todo reforzar los conocimientos que tienen sobre
el giro del negocio. Es necesario que se especifiquen aspectos referentes a la
mision y vision de la empresa, objetivos y actividades mas importantes, con el
fin de despertar en el personal el sentido de pertenencia y fidelidad hacia la

organizacion.

APLICACION DEL PLAN PILOTO
ESTRATEGIA #1 CAMPANA DE EXPECTIVAS

Esta estrategia nacio a partir de la necesidad de crear una campafnapara
el lanzamiento del video corporativo, la reinduccion de los servidores publicos y
el Taller de valores, que se ejecutaron en la Direccién Nacional de los Espacios

Acuaticos de la Armada del Ecuador.

La estructura de la campafa de expectativas se enfocé en generar
impacto sobre las ideas que los servidores publicos tendrian en relacion al Plan

piloto de las estrategias de endomarketing que se aplicaron en la institucion.

El disefio del afiche estd conformado por un fondo color gris en conjunto
con una pared de ladrillos, en la superficie de la pared hay un poster naranja con
imagenes de edificios, se observa un escobillén y una figura de cinta de rodaje
haciendo alusién a la frase “préximamente”, dicha frase despertara la curiosidad

e intriga de los servidores publicos.

La sociabilizacién del afiche se llevé a cabo en la cartelera de la Direccion
Nacional de los Espacios Acuaticos de la Armada del Ecuador, punto estratégico
para que los servidores publicos puedan visualizar la publicacion. Los recursos
utilizados para la implementacion de la campafa fueron: cartulina y hoja couche,
programa Adobe lllustrator, Photoshop, entre otros. Esta estrategia se desarrolld
en colaboracion del teniente Alex Palate, el cual aporté con una breve explicacion

de la funcion basica de la DIRNEA, las actividades operativas y administrativas
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de la institucion. Fueron veinte personas que asistieron a la campafa de

expectativas para las estrategias.

ESTRATEGIA #2 TALLER DE VALORES
CORPORATIVOS

Esta estrategia se desarroll6 con el fin de dar a conocer a profundidad la
importancia de los valores de la DIRNEA dentro de las funciones de los
colaboradores que desempefian a diario. La difusion de estos valores
influenciard a despertar el sentido de pertenencia de los servidores publicos
hacia la Institucion, generando un cambio de actitud y mejora dentro de las

relaciones laborales.

Los diez servidores publicos conocieron la importancia que conlleva la
adecuada aplicacion de los valores corporativos dentro de su ambiente laboral
para potencializar la practica de estos valores en las actividades cotidianas.
Conocer el grado de relevancia que poseen los valores que rigen a la Institucion
y tengan conocimiento sobre la influencia que poseen los mismos dentro de las

directrices de la entidad es un factor primordial para el sentido de pertenencia

Para realizar el taller, se disefio junto a la Ingeniera en Disefio Grafico e
Identidad Corporativa Melanie Quimi, un afiche, el cual contenia informacién
sobre la fecha, lugar, hora del taller de valores corporativos. El taller de valores
tuvo lugar en la Camara de la Direccion de los Espacios Acuéaticos de la Armada
del Ecuador, se utilizé papelégrafos, proyector, marcadores, gafetes con los
nombres de los participantes, plumas, hojas papel bond y un caso relacionado

con la practica de valores dentro de una empresa.

El taller estuvo desarrollado por el Psic. Efrén Chiquito Lazo, Mgs. Se
realizaron varias actividades, en las que se hizo referencia al significado de los
valores, se mencionaron y explicaron los valores corporativos de la institucion,
luego se dio apertura a la resolucion de un caso con fines didacticos. Esta
actividad se realizd en grupos de 3 personas y al finalizar el analisis del caso, se
procedid a escribir en los papeldgrafos los aspectos mas relevantes para cada

grupo que tenga relacion con los valores de la DIRNEA.
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El taller de valores corporativos aporto a la integracion de los servidores
publicos y a su vez fortaleci6 los lazos Institucionales. Su objetivo fue aportar a
la sensibilizacion para que los colaboradores puedan comprender la
implementacion de los nuevos procesos y contribuir al mantenimiento de los

objetivos de la Institucion y al desarrollo del personal.

ESTRATEGIA#3 VIDEO CORPORATIVO

Esta estrategia se utilizO para potencializar la perspectiva que los
servidores publicos tienen acerca de la DIRNEA con el fin de fidelizarlos y
comprometerlos con la gestion que realiza la institucion. Se podra mostrara
material audiovisual con una breve resefia sobre la misidn, vision y valores
corporativos de la institucion, potencializando la participacion de los servidores

publicos dentro de la entidad.

El video corporativo muestra la historia de la institucidon, quiénes son,
como funcionan, qué hacen, qué productos o servicios ofrecen, los valores
corporativos, la filosofia, la misién y la vision. Con el video se pretendio fortalecer
la imagen y la identidad corporativa de la empresa. El contenido del video se
enfoca en incluir la imagen del servidor publico dentro de la estructura organica
de la institucion, brindandole el grado de importancia que tiene dentro de la

entidad, es decir, sobre su rol sin importar el cargo que ejerza.

La estructura del video consiste en una serie de didlogos que permiten al
entrevistado reflexionar sobre su funcion y el significado que la Institucion
representa para ellos, entorno a los afios de servicio dentro de la entidad. Los
participantes fueron tres servidores publicos y cuatro del personal naval con

distintos cargos, afios de antigtiedad dentro de la institucion.

En el desarrollo del video, se comenté la importancia que representa la
institucion para ellos en el transcurso de estos afios, y como la Direccion
Nacional de los Espacios Acuaticos aporta a la sociedad ecuatoriana. Con fines,
didacticos se cre6 un hashtag #YoSoyDIRNEA que cumple la funcion se hacer
el video mas dinamico y a su vez generar un impacto de viralizacion de la

institucion dentro de las redes sociales.

La duracioén del video es de un maximo de cuatro minutos. La realizaciéon

de la grabacioén se realiz6 en las instalaciones de DIRNEA, el rodaje del video se
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realizo bajo supervision del Ingeniero en Produccion Audiovisual Diego Romero,
el equipo que se utilizé fue una camara PanasonicG74K, iluminacioén, tripode y
audio profesional. La locacion del rodaje fue en la sala de reuniones principal de
la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos del Ecuador y se realizd varios

paneos en las distintas oficinas, salas, lobby y exteriores de la Institucion.

ESTRATEGIA #4 PROGRAMA DE RE-INDUCCION

El capital humano es la pieza clave dentro de la gestion de una institucion
para lo cual, se considera importante la implementacién de estrategias que
permitan la potencializacién del personal antiguo dentro de una estructura

organizacional.

Es necesario, permanecer en un estado de mejora continua dentro de los
procesos que involucren a los colaboradores para promover una vision
compartida orientada a resultados dentro de las funciones de los servidores

publicos.

Esta estrategia tiene la finalidad de mostrar a los servidores publicos las
directrices que han regido a la institucion en el transcurso de los afios, esta
reinduccion fue dirigida al personal con un tiempo de antigliedad considerable

para refrescar los conocimientos sobre la entidad.

El disefio del programa piloto de Re-induccion tiene el objetivo de aportar
al desarrollo personal y profesional del colaborador dentro del cargo que ejerce
y a la vez incidir en la cultura organizacional, para lo cual se esquematizaron los

lineamientos sobre informacion de la DIRNEA.

En el programa de reinduccion asistieron veinte personas en dos grupos
de 10 personas (10h30 — 11h00; 11h00 — 11h30), los moderadores fueron el
teniente Alex Palate, Daniella Najera y Sugey Galan quienes explicaron
mediante diapositivas, los puntos mas relevantes de la institucion. A partir de la
reinducciéon como punto final se dio paso al lanzamiento del nuevo video

corporativo de la DIRNEA.

Para el desarrollo del programa re-induccion se cre6é un programa piloto

donde se especificaron los parametros que se deben tener en cuenta para la
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implementacion de una re-induccion para los servidores publicos de la Direccidn

Nacional de los Espacios Acuaticos de la Armada del Ecuador.

El teniente Palate, realiz6 una breve exposicion sobre los componentes
de la DIRNEA en conjunto con sus repartos y capitanias para fines didacticos
elabord diapositivas para sustentar en base a estadisticos e imagenes su
exposicion ante los servidores publicos con el fin de brindarles informacion

actualizada sobre la entidad.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

Siendo la metodologia un aspecto importante para el desarrollo de la
investigacion es necesario considerar algunos aspectos. Para lograrlo se
utilizaron métodos y técnicas mixtas de investigacion que permitieron una
profundizacién sobre la tematica de la investigacion: Disefio de estrategias de
endomarketing para fidelizar la marca empleadora de los servidores publicos de

la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos de la Armada del Ecuador.

Se utilizé variables para conocer con mas profundidad dicho estudio:
comunicacién, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo en equipo,

retroalimentacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Para realizar este proyecto se utiliza la investigacion mixta y de alcance
descriptivo, segun Siqueria (2017) “la investigacion descriptiva es la que se
utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones,
eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se

pretenda analizar” (p.1).

El enfoque de la investigacion es mixto, debido a que se utilizan
herramientas cualitativas y cuantitativas, es decir, la encuesta, la observacion y
el grupo focal. Cada una de estas técnicas contribuyeron a conocer e identificar
la comunicacion, el clima y la cultura organizacional presentes en la

organizacion.

TIPOS DE FUENTES

Las fuentes son los medios que utiliza el investigador para lograr la
informacion que requiere tanto para levantar informacibn como para
corroborarla. Desde esa perspectiva se puede decir que las fuentes pueden ser
“diversos tipos de documentos que contienen informacién para satisfacer una
demanda de informacién o conocimiento” (Huaman, 2011, p.4). A continuacion,
se describiran los tipos de fuentes que se utilizaron en el desarrollo de la

investigacion.
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Las fuentes primarias, nos permiten investigar toda la informacién
relacionada con el tema de investigacion. Las fuentes son mdltiples algunas
pueden provenir de enciclopedias virtuales, articulos cientificos, revistas

cientificas.

Por otro lado, las fuentes secundarias nos permiten conocer a
profundidad, desde documentos originales, sobre los temas mas relevantes que

seran tratados en el transcurso de la investigacion.
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos permiten obtener la informacién
necesaria para lograr evaluar las variables de investigacion y contrastarla con la
teoria. En el presente trabajo se utilizaron las siguientes técnicas: encuestas,

observacion y grupo focal.
OBSERVACION

Por medio de esta técnica de investigacion, se logra analizar diversas
conductas o comportamientos de los involucrados.

La observacion directa simple es la inspeccion y estudio esencialmente

descriptivo realizado por el investigador mediante el empleo de sus

propios sentidos de los hechos significativos, tal como son o tienen lugar

espontaneamente en el tiempo en que acaecen y con arreglo a las

exigencias de la investigacion cientifica, con o sin instrumentos técnicos.
(Del Prado, 2017, p. 1)

La observacion nos permite tener una visidn panoramica sobre una
situacion en especifico, es decir, se puede analizar el comportamiento de las
personas dentro de un contexto en particular con el fin de obtener un criterio

estructurado acerca de una situacion real.

Se utilizé las siguientes variables para dicho estudio: participacion,

predisposicion, interés, iniciativa.

GRUPO FOCAL

Realizar un grupo focal permite descubrir el punto de vista de cada
participante acerca de la situacion actual de la organizacion, en la cual el
moderador debera ser cauteloso en identificar las diversas variables de la

investigacion. La técnica de grupo focal es un espacio de opinién para captar el
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sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para

obtener datos cualitativos” (Hamui & Varela, 2012, p.1).

Al momento de abordar el tema de grupo focal se hace referencia a un
proceso cronologico el cual se enfoca en la recoleccion de informacion y
comportamientos tangibles que permiten diagnosticar las diversas necesidades

de algunas situaciones en particular.

Se utilizé las siguientes variables para dicho estudio: sentido de
pertenencia, participacion, toma de decisiones, trabajo en equipo,
retroalimentaciéon, medios de comunicacion, planificacién, rotacion, orientacién a

resultados, mejora continua.

El presente trabajo de titulacion, se plante6 con el objetivo de conocer la
perspectiva de los colaboradores sobre temas concernientes a las variables que
se establecieron para el estudio. El grupo focal, es una reunion con modalidad
de entrevista grupal abierta y estructurada, en donde se seleccion6 un grupo
focal de individuos de acuerdo a ciertas caracteristicas. En este estudio se
conformé un grupo con ocho servidores publicos de distintas edades y tiempo de
antigiiedad dentro de la DIRNEA.

El Grupo Focal se desarrollo dentro de la camara de la DIRNEA (Direccion
Nacional de los Espacios Acuaticos de la Armada del Ecuador), los
colaboradores fueron ubicados en circulo para fines didacticos, se inicié
brindando una bienvenida y dandoles a conocer la finalidad del grupo focal, a
medida que la introduccion transcurria, las moderadoras (Sugey Galan y Daniella
Najera) procedieron a detallar la dinamica de la actividad, es decir a establecer

los tiempos de respuesta que tenian cada persona por pregunta.

A partir de estas instrucciones, se dio apertura al grupo focal, en el cual
los colaboradores se mostraron muy entusiastas y participativos en brindarnos
abiertamente el criterio que tenian acerca de las preguntas que las moderadoras
presentaban.
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ENCUESTA
Las encuestas nos ayudan a recolectar informacion precisa y concreta, ya
gue es una técnica muy utilizada, las personas se familiarizan rapidamente con

ella, lo que facilita su aplicacion.

Se utilizé las siguientes variables para dicho estudio: retroalimentacion,
relacion jefe — colaborador, medios de comunicacion, participacién, seguridad
laboral, toma de decisiones, comunicacion, satisfaccién labora, sentido de
pertenencia, orientacion a resultados, planificacion, compromiso organizacional,
trabajo en equipo, flexibilidad laboral, desarrollo profesional — personal y

remuneracion salarial.

La encuesta es un instrumento cuantitativo que sirve para recolectar
informacion precisa acerca de una situacion, en especifico donde se busca
conocer por medio de preguntas, el comportamiento o perspectivas de un grupo

de personas.

Esta técnica se basa en el interrogatorio de los individuos, a quienes se
les plantea una variedad de preguntas con respecto a su
comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, asi
como caracteristicas demograficas y de su estilo de vida. (Malhotra,
2008, p.183)

En consideracién a lo realizado en el presente trabajo, la encuesta sobre
compromiso organizacional se aplicé a los 60 servidores publicos de DIRNEA.
Se logré establecer informacion especifica que permitié determinar el grado de
compromiso que poseen los colaboradores. La encuesta contiene 20 preguntas
cerradas las cuales se organizaron segun varios aspectos, el sentido de
pertenencia, la comunicacion, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la

participacion activa.

BIBLIOGRAFIA

Se utilizaron paginas web de corte académico, referentes al tema de
investigacion, también libros en fisico y en digital, revistas y articulos cientificos
referidos a la naturaleza del proyecto de investigacion, con la finalidad de

contrastar con el trabajo de campo.
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POBLACION

Para realizar este proyecto de investigacion, se contd con el total de la
poblacién, con los 60 servidores publicos que laboran en la DIRNEA. Esto
permiti6 aplicar a la totalidad de los colaboradores, es decir, el universo

completo.

En la primera estrategia de endomarketing, en el programa piloto de Re-
induccion se contd con una muestra de 20 servidores publicos que representan

a las diferentes areas de la Institucion.

En la segunda estrategia de endomarketing, para la elaboracion del video
corporativo se contd con una muestra de 12 servidores publicos de las diferentes

areas de la Institucion.

En la tercera estrategia de endomarketing, en el Taller de valores
corporativos, se conté con una muestra de 10 servidores publicos de las

diferentes areas de la Institucion.

La eleccion de estos colaboradores se realiz6 a partir de una muestra no
probabilistica por conveniencia. Es decir, los individuos que fueron
seleccionados para la investigacion se consideraron por su facil acceso, sin

ningun criterio estadistico.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

ENCUESTA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL DIRNEA 2017

La encuesta se realiz6 con el objetivo de conocer los componentes que
influyen en el compromiso organizacional de los servidores publicos a fin de
determinar la situacion actual de la entidad mediante las variables establecidas

en la investigacion.

Por lo tanto, se establecio el analisis de triangulacion, el cual se combina
la encuesta con el grupo focal para contrastar los resultados tanto cuantitativos
como cualitativos a fin de conocer la situacién actual de la entidad por medio de
las siguientes variables, retroalimentacion, participacion, trabajo en equipo,

comunicacion, desarrollo personal y profesional y toma de decisiones.

Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos al comienzo del proceso
del proyecto de investigacion, se realizO una encuesta de compromiso para
conocer el nivel de fidelidad que los servidores publicos sienten por la Institucion.
La encuesta contiene 20 preguntas cerradas las cuales se organizaron segun
varios aspectos, el sentido de pertenencia, la comunicacion, el trabajo en equipo,

la toma de decisiones y la participacion activa.

Esta encuesta se aplico a los 60 servidores publicos con diferentes afios
de antigiiedad y cargos dentro de la Direccion Nacional de los Espacios
Acuaticos del Ecuador. El disefio de la encuesta es una escala de Likert,
compuesta con las siguientes frecuencias de respuestas: Totalmente de
acuerdo, Parcialmente de acuerdo, En desacuerdo, No aplica. Para la
presentacion de los resultados se procedio a procesar la informacion a través de

gréaficos en Excel.
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VARIABLE #1 RETROALIMENTACION

TABLA #1
N° FRECUENCIA # %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 16 27
2 PARCIALMENTE DE ACUERDO 10 17
3 EN DESACUERDO 34 56
4 NO APLICA 0 0
TOTAL 60 100
GRAFICO #1

TA, 27

ED, 56

PD, 17

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboraciéon: Las Autoras

El 44% de los encuestados indica que hay un grado de retroalimentacion
oportuno en el proceso, lo cual segun las personas del grupo focal manifiestan
que la retroalimentacion por parte del jefe inmediato es buena, debido a que se
refuerza la mejora de gestién del area. Sin embargo, el 56% indica que es

necesario mantener una retroalimentacion constante para la mejora continua.
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VARIABLE #2 TOMA DE DECISIONES

TABLA #2
FRECUENCIA
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 13 22
2 PARCIALMENTE DE ACUERDO 21 35
3 EN DESACUERDO 24 40
4 NO APLICA 2 3
TOTAL 60 100
GRAFICO #2
NA, 3
TA, 22
ED, 40
PD, 35

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboraciéon: Las Autoras

El 57% de los encuestados indican que la participacion dentro de la toma de
decisiones prevalece dentro del &area, para lo cual, los participantes del grupo
focal manifiestan que la inclusion del personal dentro de la toma de decisiones
del area influye de forma positiva, genera nuevos cambios y mejoras en el
proceso. Sin embargo, el 40% manifesté que no hay participacion y que se debe
integrar a los servidores publicos dentro de la toma de decisiones de su area

correspondiente.
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VARIABLES #3 DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

TABLA #3

FRECUENCIA
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 20
2 PARCIALMENTE DE ACUERDO 17
3 ENDESACUERDO 16
4 NO APLICA 7

TOTAL 60

GRAFICO #3

33

28

27

12

100

TA, 33

ED, 27

PD, 28

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 61% de los encuestados indican que el desarrollo personal y profesional

predomina dentro de las diferentes areas, para lo cual, los participantes del grupo

focal manifiestan que se debe fomentar el desarrollo de charlas, conferencias y

talleres a fin de aumentar la moral de los colaboradores. Sin embargo, el 39%

manifestdé que debe potencializar el desarrollo personal y profesional de sus

colaboradores.
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VARIABLE #4 TRABAJO EN EQUIPO

30

17

48

100

TABLA #4
FRECUENCIA
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 18
2 PARCIALMENTE DE ACUERDO 10
3 EN DESACUERDO 29
4 NO APLICA 3
TOTAL 60
GRAFICO #4
TA, 30
ED, 48
PD, 17

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracién: Las Autoras

El 47% de los encuestados indican que el personal deberia desarrollar

competencias alineadas al trabajo en equipo, para lo cual, los participantes del

grupo focal manifestaron que se debe desarrollar y fortalecer el trabajo en equipo

entre los colaboradores. Sin embargo, el 53% manifestd que se debe incentivar

al personal a realizar actividades que logren cohesién entre todas las areas de

la institucion.
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VARIABLE #5 MEDIOS DE COMUNICACION

TABLA #5
Ne FRECUENCIA # %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 22 37
2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 11 18
3 EN DESACUERDO 25 42
4  NOAPLICA 2 3

TOTAL 60 100

GRAFICO #5
NA, 3

TA, 37

ED, 42

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 55% de los encuestados manifiestan que poseen los medios de comunicacion
(zimbra, sisdom, etc.) adecuados para interactuar con otras areas. Sin embargo,
el 45% indica que los medios de comunicacion que utiliza la institucion son
usados con poca frecuencia por parte de los colaboradores.
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VARIABLE #6 RELACION JEFE - COLABORADOR

TABLA #6
FRECUENCIA

1 TOTALMENTE DE ACUERDO 24 40
2 PARCIALMENTE DE ACUERDO 15 25
3 EN DESACUERDO 16 27
4 NO APLICA 5 8

TOTAL 60 100

GRAFICO #6

ED, 27

TA, 40

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracién: Las Autoras

El 65% de los encuestados consideran que la comunicacion con su jefe
inmediato y las demas areas es oportuna. Sin embargo, el 35% de los
colaboradores no poseen una comunicacion fluida con sus compafieros y jefe

inmediato.
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VARIABLE# 7 COMUNICACION PARTICIPATIVA

TABLA #7
N° FRECUENCIA # %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 19 32
2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 10 16
3 EN DESACUERDO 31 52
4  NO APLICA 0 0

TOTAL 60 100

GRAFICO #7
NA, 0
TA, 32
ED, 52
PA, 16

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 48% de los encuestados consideran que sus opiniones son consideradas
dentro de su area de trabajo. Sin embargo, el 52% de los colaboradores
consideran que sus opiniones deberian ser incluidas en los procesos de la
institucion.
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VARIABLE #8 FLUJOS DE COMUNICACION

TABLA #8
N° FRECUENCIA # %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 13 22
2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 15 25
3 EN DESACUERDO 32 53
4  NO APLICA 0 0
TOTAL 60 100
GRAFICO #8
NA, 0
TA, 22
ED, 53
PA, 25

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 47% de los encuestados consideran que la comunicacion entre las areas de

la Institucion es apropiada al momento de informar cualquier requerimiento. Sin

embargo, el 53% manifiesta que se deberia potencializar la comunicacion entre

los colaboradores.
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El presente cuadro describe las edades de los servidores publicos ue
participaron en la encuesta. Se pudo lograr clasificar por medio de los siguientes
grupos generacionales:

GRUPOS GENERACIONALES
TIPOS DE GENERACIONES NUMERO DE PERSONAS
BABY BOOMERS 26
GENERACION X 23
GENERACION Y 11
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ANEXO #1 ENCUESTA
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 2017

Objetivo: Conocer el grado de compromiso de los servidores publicos a fin de identificar los factores mas relevantes para su estudio

DIRECCION NACIONAL DE LOS ESPACIOS ACUATICOS DE LA ARMADA DEL ECUADOR
INCUESTA 2017
Sexo: Edad: TD: | Totalmente De Acuerdo
Fecha: | Afios en el cargo dentro de DIRNEA: PD | Parcialmente De Acuerdo
Instrucciones: ED |En Desacuerdo
Eggi?::. afirmacién, marque con una (x) la casilla correspondiente a la frecuencia que mejor identifica su NA: | No Aplica
D PD ED NA
1.- Al ingresar a la empresa me fueron informados los objetivos y politicas de la misma.
2.- Recibo retroalimentacién constante sobre mi desempefio en el cargo.
3.- Son buenas las relaciones con mis compaferos de trabajo.
4.- Participo en las decisiones que se toman y que influyen en mi trabajo.
5.- Cuento con los medios de comunicacion adecuados para interactuar con otras areas.
6.- Puedo comunicarme abiertamente con mi jefe y demds areas.
7.- El trabajo que realizo satisface mis necesidades de desarrollo personal y laboral.
8.- Me siento orgulloso de pertenecer a la Institucion.
9.- La direccion manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comun de misién e identidad entre sus
) miembros.
10.-| En esta Institucidn, el personal planifica cuidadosamente antes de tomar accién
11.-| Me siento comprometido para alcanzar las metas establecidas.
12.-| El horario de trabajo me permite atender mis necesidades personales.
13.-| Me siento parte de un equipo que trabaja enfocado hacia una meta en comun.
14.-| Mijefe inmediato me exhorta a mejorar mis capacidades o educacion.
15.- | Estoy satisfecho de como mis jefes directos me involucran en el trabajo.
16.-| Me motiva saber que puedo crecer profesionalmente dentro de la empresa.
17.-| Me siento conforme con la recompensa de mi trabajo ya que esta acorde a las funciones que desempefio.




Siento que la compafiia maneja muy bien la comunicacion entre sus areas, entre supervisor y supervisado, y entre
18.- pares.
19.- | Me siento tranquilo por trabajar en un ambiente seguro.
20.- | Mis opiniones cuentan en mi trabajo

GRACIAS, POR SU PARTICIPACION, SERA DE GRAN AYUDA PARA CONSTRUIR UN MEJOR LUGAR DE TRABAJO.
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1. |l ingressr o ln empress e fescon informados los objethos § politicas de e misma. Fd
2.~ |Recibo retroalimentackin constants sbre mi desempsio an =l cargo. A
3.~ |Son buanas las relaciones con mis compafienos de trabajo. o
4. |Participo en lns decisiones que e toman y que influyen en mi trsteo. A
8.~ |Cumrto con los medios de comunicecidn adecuados para interschee con otras dress. »
.- |Pusdo comunicarme ablertamente con mi jefe ¢ demids Srean -
7= [El trabaja que realizo sastisface mis necesidades de desarrallo peronal v laboral. . 4
- [Me slento orguloso de pertanscer & ks nstitocidn, it
h|hﬁmhnwlnﬁ-mmmﬂﬂmuuﬂmnﬂﬁumm&mmtm-ﬂ- X
10| Ent wata bnstitucidn, el perionsl planifics cuidadossmente antes de toman sceidn e
1| Me slentn comprametido para alcanzar las metes estabiscidasy. ;{_
12 [EN horarie da trabaje e permite atendes reis necesidades parionabes. "
13- | Me slento parte de un eguelpo gue trabajs enfoceds hacks wee mets on comrekn, x’
18- [MI jeta Inmediate mn sharts & mejorar mis capscidades o aducaciin. = Prd
15.-| Estoy satisfecho de coma mis jefes directos me inmbecran en ol trabajo. _‘(
- | M rctiva saber que pusdo crecer profasionsimentes dentro de s empress. _}{'
17 |Me sianto conforme con la recormpenas de mid rabsjo ye gue satd scords & s funconess gune desermgefio.
mmmhmﬁ.wmymumm-mmwpr ){
[ Entre pares,
19,- | Me slento trangullo par trabajar en un ambients weguno. ){_
B0.- | Mis opiniones cuoentan en mi trabajio _‘,{
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Al ingretar a ls smpresa me fusron iformadon los abjetives y politices de ls misme.
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hﬂhmhmmmﬁmﬁ“

mnhm“um-r- nfluyen oo mi trabao,
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mmmumum
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Me santo parte de un #Qulpo que trabajs enfocedo hacia wna mets B0 comdn.

i fate inmediste me exbarts a ejorsr mis capacidades o sducsciin

Extoy satisfecho de como mis jefes directos me frvniucTan en el rabago.

BEEEEEE[2e[z]rlelzlslolm

mmuh-mmummm- s empresa

i7.-

ihhahmmiumunhumh ol trabuio ya gue estd acorde & las funciones gue desempefio.

2 A

18.-

|19~

mm“hmwrrm ™ mmmmmfmi
antre pares,

Me sisnto trangullo por trabajac en un amisente wguro.
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Mo slento parte de ur Sguipo que trabajs enfocsde haci WA meeta e comakn.

M jete inmediato me exhorts majcrar mis capacidades o sducacin.

AKiA

%

Me siento conforme con la recompenas de md trabajo ya “uﬁmﬂahm"m

Siento que fa compafia maneja muy bien I8 comunicacidn entre mhﬂ,mmwa

entre pares.
Me sionto tranguilo por mlmmmm.
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1~ uw-hmmhnmﬂiur-duhmrmﬂhnﬁu. X
2. |Recibo retroslimentackin constante sobre mi desempetio en ol cargs. A - ]
3.- |San busnas las relaciones con mis compafiercs de trabago. P, A
- Wﬂhm"-mrnm-mw _}
8. |Cuanta con los medios de comunicaciin adecusdos para interactuar con otres Srees. A -
6. Puedo comunicarme ubis rtamente con mi jefle v dermds dreas. b
T ummm-ﬂfmumamwpm A ]|
8. M sisnto ovguliosn de pertenecer o b Instinecidn. A
& :ﬂmm‘ﬁmmmﬁﬂmn-mumm#m-u—ndm A
30.-{n wsta institucidn, ol personal planifics cuidedosaments antes de 1omar sccion p]
u-mmmmmhmm. A
mﬂhuhmﬂmmnmm Y "
13.- Me siento parte de un equips que trabajs enfocads hace UM mata en coman. Y o
W“mWMMImmmum A ]
m.tmunﬁu-tmmmmnmnm-nnm. p 2
mmmmnmmmmaum A
HaM-ﬂthﬂnhmhmmmﬂMlﬂm:hmmﬁm X
18 m;:mwmrmhmmmmmwrmy }
18.-{Me siento tranquilo por trabajar en un smbiente seguro. ~ ]
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L= |Alingresai 8 la empress me fueron informados los objetives y politican de s misma. F i
2.+ |Retibo retinalimentacion constanie sobre mi dessmpaiio en el cargo. i -
1.~ |Son buenas las relaciones con mis compafenos de trabajo. F 4
4.- {Farticlpo en las decisionss que sa foman y que influyen sn mé trabajo w
5.- |Cumnto con los medios de comunicacidn adecuadas para Interactust con otras areas.
6.- |Pueda comunicarme abiertamente con mi jufe y demds dreas. x
7.- [El trabajo que realizo sastistace mis necesidades de desarrollo personal y leboral x
B [Me simnto cogulloss de pertenacer a b Institucion. W
.- La direccitin manifiests sus objetivos da tal forma que s& oea un seniido comon 6 mision & identidad entre .

B rdembrod.

10.- | En evta insthiucion, of personal planifica cudadosamente sntes de tomar accidn e

11.-|Me siento comprometido para slcanzar las et establscidan. i

12, {El horario de trabaje me permite stender mis necesidades parzonales. o

13- |Me sento parte de un equipo que trabaja enfocado hacla une meta en comiin, o

14.. M jefe inmediato me axhoria & mejorar mis capacidades o educacidn. w

15, Estoy satistecho de como mis jetes direcios me invohucran en el trabajo. <

16 Me motiva saber que puedo oecer profesionalmente deniro de la empresa.

17.-[Me shento conforme con la recompensa de mi trabajo ya que estl scorde a las funciones que desempehio. o

mm“hwﬁwmhnkmmummmer .{
entre pares. :

18.-|Me siento tranguilo por trabajar en un amisente segurn. o

20.- [Mis oginiones cuentan en mi trabajo +{
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1. (Al Ingresar s ln emgdesa me fusron informados ks objetivon v politice de |a misma. ¥
1.- |Retibo retroalimentacian constante sobre mi desempeiio en el corgo, 1

Son buenas las relaciones can mis compafiercs de trabajo.

Paiticipe en las deciulones gie s toman y gue Influyen en md rabaje,

Cusnto con los medios de comunicackin adecuados para Irtersctusr con otras el

rlelele

Puedo cormunicarman ablertamente con mi jele v demis dreas,

|
*

El trabajo que realizo sastisface mis necesidades de desarrollo personal ¥ laboral,

r

Me siento ongulioss de pertenecer a la instiucidn,

b =Y
] K"l“

b
™

La direccidn manifiesta sub objethves de tl ormi que Se crea in sertido comin de miskon & identidad entre
s miembros.

En eata InstAuciin, el personal planifica culdadosarmants antes de tomar acokdn

Me sianto comprometids par akanzar lan metss establecidas.

£l harario de trabajo me permite sterder mis necesidades peruonales.

Me slento parte de un eguipa que trabaja enfocado hacda una meta en comdn.

Mi jefa inmadiato me sxihorts 8 mejorer mis capacidedes o sducacitn.

{Esoy satisfecho de como mis jefes directos me involucran en 2l trabasjo,

BIRIPIEIFIEI®

Me motive saber que pueda crecer profesionaimente dentro de la omgrea

§

Me siento confarme ton la recompenss de mi trabaje ya que estd aconde a ks fiencicnes que desempefio

Siano que la compaiia manels muy bien la comunicacion antre Tus Sroas, SNire FUPEreIor y FUPETVISTo, v

enire pares.

Me siznto tranguilo por trabajar en un ambients seguro.

Aty

Mis epiniones cuentan en mi trabajo
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GRACIAS, POR SU PARTICIPACION, SERA DE GRAN AYUDA PARA CONSTRUIN UN MEIOR LUGAR DF TRABAND,
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.- | Mis opiniones cosntan #r il trabajo
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Imstrcriones
lﬁﬂﬁm“mwuhuﬁmmh*ﬂnu
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Hl Esa3d

Alingresar o ka empress me fusron informados lon obyethvos y paliticas de L misma.

|Recibo retroalimenteciin constante sobre mi dessmpefio en el cargo.

L-
2.
ll

San busnas lay relaciones con mis compallencs de trabaje,

i@

|Participo en las decisiones que ta toman y gue influyen en mi trabajo.

x| [(Xixi3

‘.i

iMmhmﬂm#mMm iviEractuar con otras diedi.

[

| Pueda tomunicirme ablartamerte con mi jefe y demds dreas.

£l trabajo que realioo sastisface min necesidades de desarrollo personal y laboral

x

b siento orgulloss de pertenecer o la institucidn,

x| [XPt %

L dirweridn manifesta sus objetivos de tl lorma gue we crea un sentide coman & mision  identidad entre
503 miemibros

En esta institucidn, el personal planifica cuidadosamente antes de tomar socdn

* X

Me slanto comprometido para slcanzar las metan establecidas

El horarm de trabajo ma permite atender mia necesidades personabes.

%

Me sienio parte de un equipo gue irabaja enfocado hacla una meta en commin,

Mi jefe inmediato mw exhorta 8 Mejoar mis capacidades o educaciin.

Estoy satisfecho de coma mis jefes directos me involscran en el trabajo.

|Me motiva saber que puedo crecer profesionalmente dentra de n empresa.

ke ciento conforrme con la recompenia de mi trabaje ye gue extd acorde a ke funclones gue desempefio.

B3 |BIEIBIBIEIEIE ® o)

Sierto que la compafia manejfa muy bden le comunicecidn enire e drea, entre supervisor y supervisado, ¥
enire pares
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Lpuickin,.

Al ingresar o lo pmporss me fusron informados kow objethaos y politicas de ls misma,

Mecibo retroalimentaciin constamts sabre mi desempafo an 4l cargo.

S bnpanas lan relaciones con mis compafiares de irabajo,

Participo en los dectuiones que e toman y que influyen en md trabake.

Cumpto oon los madios de comunicaciin adecusdos parn Interscius con ofray dread

Pusido comunicarma ablartamente con mi jale y dermds dress.

£l trabajo que realiza sastinficn mis nacesidadag de desarrallo persanal y lsboral

M slento cnpilles de pertenecer o b invtiiucidn.

ririTieirie|v|Iy|v

|

La direceidn manifinsts sus Objetives de tal Forma que M Crea un wentida comin e mision e kentkdsd sntre

£ wsta instituckin, el parsonal planifics cuidadosaments antes de tomar accidn

Me siento comprometide pacs aleaniar las metas estalbbocidas.

Il hisraria de trabaje me permite sterdar mis necesdades personales.

Me slento parte de wn eguips que trabaja enfocado haca wna meta en comin.

i jofe Inmediato me exhorta & mejorer mis capacidedes o sducacidn.

Extoy satisfocho de como mis jefes directos me imokecran en el rabajo.

BIFIFIEIEIER

e motiva saber que pueds crecer profesinaiments dentro de ls empresa,

-
=i
k)

Me slenfo conforme con a recompands de mi trabaje va gue eitd scords & b funciones qus detemesfio.

Slanto que |n COMpaRia marja iy bian la tomunscaciin antre sut $reas, snirs wupervisor y supervisads, ¢
erire parss.

BB

Me slento trangullo por trabajar an un amblente segumo.

e

Mis opinlones cuentin an mi trabsjo

ol

GRACIAS, POR 5U PARTICIPACION, SERA DF GAAN AYLIDA PARA CONSTRLAR UN MEEOR LUGAR DE TRABARD,
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Al ingresar a la emprea me foeron informades los objetivs y politicas de ta misma.

Reciba retroalimentacidn constants sobre mi dess mpedo an of cango.

Son buenas las relackones con mis compafiercs de trabajo.

Participo en las declslones gue se e y quee influyen en mi trabago

Cusnta oon lok medics de comunicacidn sdecuados pare interactuar con ofras Srast

Pusdo comunicarme ablertamente con mi jefe v demis draas.

llhﬁmuﬁn%ﬂmﬂﬁ“mlrhhl

b

Me santo orgulloss de pertemecer a la Irstituciin.

Lis direcciin manifiests sus objetives de tal forma que 5e crea wn senlida combn de miton & dentided entre
wan mbembros,

Blee|z(e|r[erir]r

En esta imstitucion, ol personal planifics cukdadossments antes de tomar accidn

11.-

Me simnto comprometido para slcanzer las metas establecidas.

13-

Bl hotario de trabajs me permite atender mis necesidades personales.

13.-

Ma wisnto parte de un equipo gue irabaja enfocads hacks e meta sn comn.

4.

Mi jels inmadiato me exhorta a mejorar mb capacidades o sducscién,

i5.-

Estoy satisfecho de como mis jefes directos me involucran en o trabaje

]

e mothea saber que puedo crecer profesionaiments dentro de la empresa.

|

17.-

Mt sipnto conforme con la recompens de mi trabajo v# guee esth acorde a las funciones gue desempefic.

1B.-

Siio que [ compaifiia maneja muy ben ta comunicaciin entre sus dewas, snire superditon y superviEade, §

19.-

entre pares.
Me signto tranquilo por trabajar en un smbsente seguro

X

i |

Mis opinicnes cuentan en mi rakbajo

Fal

GRACIAS, POR SU PARTICIPACION, SERA O GRAN AYUDA PARA CONSTRUIR LIN AMEIDE LUGAR DF TRABAID.
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Me sionto orgulloss de pertenecer & k Inititucidn,
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L- |l ingresar & s emprass me fusron nformadns los objetivos y politicas de ls misma. "
2.~ |Recibo retroalimentaciin constante wbre ml desempefio en el cango, :l{ .
1.- |Son buenas las relaciones con miz compafieros de trabajo. X o
A |Participn en las decihiones que se toman ¥ gue influyen en mi trabajo, x
5. [Cusnto con los medios de comunicscidn adecuados para interactusr oon otras dreas, ¥
B~ |Pueda comunicarma abiertaments con mi jefe y demds dreat W
7.+ |Bl trabajo que realizo sastisfacn mhb necesidades do desarrpilo personal v laboral. K
B.- |Me siento orgulloss de pertenscer  ba institucidn, X
1 La difeceidn manifiests sus objetivos de tal forma que te croa un sentido comin de mision & identidad sntre X
| {sus miembinés.
30.- [En sta Institucion, el personal planifica cuidadosaments antes de tomar accion #©
11~ |Me siento comprometido pars akcantar ks metas establecidas. . x
12.-|El harario de trabajo me permite aiender mis necesidades personales. x
13- Me siento parte de un equipo que trabaja enfocado hacla una mata en comdn. X
14.- M jafe inmediato me axhorts o mejorar mis caparitades o sducacide. "3
15.- [Estoy satisfecha de como mis jefies directos me involucran en e trabajo, %
Ihjmﬂuhhlhrquﬂ-ﬂmMmmh la eftipiess. T
uf|mmmmuwmﬂﬂmnuﬂm-humwmm X
mlwmmhmmMMhmmm“mm“mer ,{
18.-|Me sienta tranguila por trabajar =n un amblente ssguro. X X

20.- |Mis opindanes cuentan en mi trabajo
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mﬂhuum“mmﬂnm-hm;hmum o
12 ﬂhmﬁhﬁnmmmﬁnumm X
ik- hﬂmm*uwmmmm“mmm %,
mmmwn“m-m-ﬁmum .
mamntiuhuﬁmnﬁpﬁ-m“mmdw. X
16.-[Me motiva saber que pusdo crecer profesionaiments dentro de s empress ]
17.- mmmmhmamm-wmm-hmnm .
mMMHMHl‘ﬂIM I nuummm;my "k
#iitre pares.
m—mmmmmmmqmm X
20.-1Mis opiniones curnian en mi trabajg "u:_ [
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1.~ [Alingresar a ls empresa me fueron informados 1os objetives v politicas de la misma.

1.~ |Mecibo retroalimentacid constants sobre mi desermpelo en ol carge.

3. '50n buenas las relaciones con mes compaheros de trabajo.

4. Imlnhmqﬂ w8 toman y gue influyen en mi trabajo.

5. [Cusnto con ks medios de comunicacidn sdecuados para interachear con otras deas.

6.~  Puedo comunicarme ablertamante con mi jele v demds drsas.

7. El trabajo que realizo sasticface mis necesidades de desarrolla personal y laboral.

hi“muhﬁﬁmnhm,

¢ [ ¢ %

.. Lo diroecidn manifiesta sus objativos de tal lorma que se cres un wentido comn de mision & identiklad snire
o b

10.- |En esta Institucidn, ol personal planifica culdadosamente antes de tomar sccitn

11.- Me siento comprometida pars slcansar s metas establecdas.

l.l-[ﬂhﬂll‘hil trabajo me pormite atender mis necesidsdes personabes.

!-!-Il-hllmn parte de un equips qua trabaja enfocado hacla una mata en comidn,

14.- M jefe inmmediato ma exhorts § mejsrar mis capacidades o sducacin.

15~ Estiry astisfecho de como mis jefes directos ma wolecran en el trabajo.

WX X

16.- e motiva saber que puedo crecer profesionalmente dentro de 3 smpress.

17.-|Me dento corforme con ks recompenta de mi trabajo ya que estd acorde a las funcionas que desompefio.

.- Slerto que s compadiia maneja muy blen la comunicacion entre s dreas, entre supervisor y supervisado, y
Eire pares.

18.-Me siento tranquilo por Trabaar &n un smblente seguro.

20.- | Mis opiniones cuentan en mi trabajo
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12.
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17.- | Me siento conforme mhmﬁnmn que estd acorde a las funciones, que desempefia,

Sento que ks compaiia manea muy bien la comunicacin entre mmmmmrmr

‘“"mgm
mihﬁnhmmhnkﬂ-pmmm segure.

20.. [ Mis opiniDnes cuentan en mi trabajo
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beWmuhmmhth#mypﬂu:hhm - -
2. Racibo retroslimantacion constants whre mi detampeho en ol cargo. .
1. %on buenas las relaciones con mis compaherss de trabajo. e
i.-hﬂ'ﬂ:htnhdlﬁhmquuu—wuhlmnrﬂm. —
8. |Cuento con bos medios de comunicacian adecuados para intssactur con otran dreas, i
&+ |Pusdo comunicarme sblertaments con md jefe y demds dreas. -
T | El trabajo que realizo castivlace mis necrsiiades de desarmolio personal v laboral e
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ANEXO #2 ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA DIRNEA 201 7

VARIABLE#9 POLITICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

TABLA #9

Ne FRECUENCIA # %

1 TOTALMENTE DE ACUERDO 21 35

2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 24 40

3 EN DESACUERDO 15 25

4  NO APLICA 0 0
TOTAL 60 100

GRAFICO #9

NA, 6

ED, 25

TA, 35

PA, 40

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 75% de los encuestados manifiestan que fueron informados de los objetivos y
politicas de la Institucion al momento de ingresar. En cambio, el 25% sugiere que
deberian notificar cuando sucedan algan cambio sobre las normas internas de la

Institucion.



VARIABLE#10: SENTIDO DE PERTENENCIA

TABLA #10
N° FRECUENCIA # %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 26 43
2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 17 28
3 EN DESACUERDO 16 27
4  NO APLICA 1 2

TOTAL 60 100

GRAFICO #10
NA, 2

ED, 27

TA, 43

PA, 28

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 71% de los encuestados manifiestan que se sienten orgullosos de pertenecer
a la Direccion Nacional de los Espacios Acuéticos, en cambio el 29% no posee
sentido de pertenencia a la entidad.



VARIABLE#11: IDENTDAD CORPORATIVA

TABLA #11
N° FRECUENCIA # %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 17 28
2 PARCIALMENTE DE ACUERDO 11 18
3 EN DESACUERDO 32 54
4  NO APLICA 0 0

TOTAL 60 100

GRAFICO #11
NA, 0
TA, 28
ED, 54
PD, 18

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 46% del personal considera que la direccion manifiesta su filosofia institucional
para crear un sentido comun entre los miembros, en cambio el 54% muestra que

la direccién no presenta los objetivos institucionales a todos los que conforman
la Institucion.



VARIABLE#12: PROCESOS INTERNOS

TABLA #12
N° FRECUENCIA # %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 14 23
2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 35 59
3 EN DESACUERDO 11 18
4 NO APLICA 0 0

TOTAL 60 100

GRAFICO #12
ED, 18 NA O
TA, 23
PA, 59

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 18% del personal considera que la entidad no posee una planificacion

adecuada al momento de tomar accion, sin embargo, el 82% revela que si cuenta

con una Optima organizacion en la ejecucion del accionar.




VARIABLE#13: ORIENTACION A LOS RESULTADOS

TABLA #13

FRECUENCIA
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 26 43
2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 4 7
3 EN DESACUERDO 29 48
4  NO APLICA 1 2

TOTAL 60 100

GRAFICO #13
NA, 2

TA, 43

ED, 48

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 50% de los encuestados considera que se sienten comprometidos en lograr
las metas implantadas por la misma. Sin embargo, el 50% manifiestan cierto
grado de desvinculacion al momento de alcanzar las metas establecidas por la
entidad.



VARIABLE#14: FLEXIBILIDAD DE HORARIOS LABORALES

TABLA #14

N° FRECUENCIA # %

1 TOTALMENTE DE ACUERDO 21 35

2 PARCIALMENTE DE ACUERDO 8 13

3 EN DESACUERDO 22 37

4 NO APLICA 9 15
TOTAL 60 100

GRAFICO #14

TA, 35

ED, 37

PA, 13

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 48% de los encuestados expresan que el horario de trabajo permite atender
sus demandas personales. Sin embargo, el 52% manifiestan que se deberian
equilibrar la carga laboral para establecer flexibilidad para resolver sus
necesidades propias.



VARIABLE #15: POTENCIALIZACION DE CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES

TABLA #15

N° FRECUENCIA # %

1  TOTALMENTE DE ACUERDO 14 23

2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 14 23

3  EN DESACUERDO 6 10

4  NO APLICA 26 44
TOTAL 60 100

GRAFICO #15

TA, 23

PA, 23

ED, 10

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 46% de los encuestados manifiesta que su jefe inmediato promueve el
desarrollo intelectual a cada uno de los miembros. En cambio, el 54% sugiere
que su jefe inmediato deberia motivar al personal a exhortar las capacidadesde
los miembros de la Institucion.



VARIABLE#16: INVOLUCRAMIENTO DE LAS FUNCIONES ENTRE JEFE -
COLABORADOR

TABLA #16

N° FRECUENCIA # %

1 TOTALMENTE DE ACUERDO 24 40

2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 7 12

3 EN DESACUERDO 25 41

4  NO APLICA 4 7
TOTAL 60 100

GRAFICO #16

TA, 40

ED, 41

Fuente. Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 52% de los colaboradores se sienten satisfechos en el involucramiento que
otorga su jefe al momento de trabajar. Sin embargo, el 48% considera que el jefe

inmediato no toma en cuenta al personal en el involucramiento dentro del trabajo.



VARIABLE#17: DESARROLLO PROFESIONAL

TABLA #17

FRECUENCIA
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 12 20
2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 14 23
3 EN DESACUERDO 10 17
4  NO APLICA 24 40
TOTAL 60 100

GRAFICO #17

TA, 20

PA, 23

ED, 17

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 43% de los encuestados se siente conforme al tener oportunidades de crecer
profesionalmente dentro de la Institucion. Sin embargo, el 57% reconoce las

pocas posibilidades de crecer dentro de la institucion.



VARIABLE#18: SALARIO LABORAL

TABLA #18
N° FRECUENCIA # %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 14 23
2  PARCIALMENTE DE ACUERDO 22 37
3 EN DESACUERDO 9 15
4 NO APLICA 15 25
TOTAL 60 100
GRAFICO #18

TA, 23

ED, 15

PD, 37

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 60% de los encuestados manifiestan que estan satisfechos con la recompensa
del trabajo ya que estan acorde a su cargo, sin embargo, el 40% esta inconforme

con el sueldo que le otorga la Institucion.



VARIABLE#19: SEGURIDAD LABORAL

TABLA #19

FRECUENCIA

1 TOTALMENTE DE ACUERDO

2 PARCIALMENTE DE ACUERDO

3 EN DESACUERDO

4  NO APLICA

TOTAL

GRAFICO #19

o

53

35

12

100

ED, 12

PD, 35

NA, 0

TA, 53

Fuente: Encuesta Dirnea 2017

Elaboracion: Las Autoras

El 88% de los encuestados se siente estable al momento de trabajar en un lugar

seguro dentro de la entidad. Sin embargo, el 12% manifiesta que la Institucion

carece de la infraestructura un lugar adecuado para trabajar.



VARIABLE #20 RELACIONES LABORALES

TABLA #20

N° FRECUENCIA # %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 24 40
2 PARCIALMENTE DE ACUERDO 6 10
3 EN DESACUERDO 30 50
4  NO APLICA 0 0

TOTAL 60 100

GRAFICO #20
Fuente: Encuesta Dirnea 2017
NA, 0

TA, 40

ED, 50

PA, 10

Elaboracién: Las Autoras

El 50% de los encuestados expresan que la relacién con sus comparieros de
trabajo es adecuada. Sin embargo, el 50% del personal manifiesta que se

deberia desarrollar la interaccién con los demas.



ANEXO #3 GRUPO FOCAL

$ GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUANYAQUILL

Nombre del Sugey Galan Vasquez
Moderador: gey d
Nombre del
Daniella N§j Henri
Observador: aniella Najera Henriquez
Lugar: Cédmara de la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos
gar: de la Armada del Ecuador
Fecha: 29/01/2018
Participantes: 8 colaboradores civiles

PREGUNTAS

1. ¢Qué situaciones ha tenido usted en su vida laboral para sentirse orgullo de
trabajar en la Direccidén Nacional de los Espacios Acuaticos?

2. ¢Cémo han sido consideradas sus opiniones por parte de la Institucién?

3. éCudles serian los aspectos necesarios para considerar abandonar la
Institucion?

4. ¢Qué opiniones me podria decir sobre el trabajo colectivo dentro de la
Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos?

5. ¢Qué tan a menudo acepta usted la retroalimentacién de su jefe inmediato?

6. ¢Qué razones le motivarian a trabajar mas por el efectuar los objetivos de la
Institucion?

7. ¢En qué medida se siente participe acerca de los cambios/mejora que realiza
la Institucidn?

8. ¢éCAomo le comunican a usted sobre la planificacidn que tiene la Direccién
Nacional de los Espacios Acuaticos?

9. ¢Qué cambios se deberia de hacer para fomentar el empoderamiento e
identificacion del personal?
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ANEXO #5 ANALISIS DERESULTADOS DEL GRUPO FOCAL

1) ¢Qué situaciones ha tenido usted en su vida laboral para sentirse
orgulloso de trabajar en la Direccién Nacional de |  os Espacios Acuaticos?

Participantel: He tenido varios reconocimientos por la actividad que he
realizado, por ejemplo: disefio de capitanias, retenes entre otras. “Yo si me siento
orgulloso de haber sido util con una Institucion seria que es la Armada del
Ecuador”.

Participante 2: Una de las situaciones que he tenido en mi vida laboral para
sentirme orgulloso de trabajar aqui son los conocimientos debido a que he
obtenido nuevos saberes a nivel técnico en las telecomunicaciones, es decir
equipos de comunicacion, software y hardware.

Participante 3. Las situaciones que he tenido en mi vida laboral para sentirme
orgullosa de trabajar aqui son la relacion fraterna entre mi jefe y mis compafieros
debido a que los considero como mi segunda familia.

Participante 4. Una de las situaciones que he tenido en mi vida laboral para
sentirme orgullosa de trabajar aqui seria que es una entidad seria y muy
reconocida, la cual tiene buena aceptacion en toda el Ecuador y esto me genera
un orgullo inmenso de ser una servidora publica.

Participante 5: Considero que una de las situaciones que he tenido en mi vida
laboral para sentirme orgulloso de trabajar en la DIRNEA seria el trato entre mi
je y yo ya que lo considero como un amigo y por las capacitaciones que he tenido.

Participante 6: Considero que una de las situaciones por las cuales me siento
orgullosa de trabajar en DIRNEA son la responsabilidad hacia la institucion y lo
gue he aprendido en el trascurso de los afios.

Participante 7: Una de las situaciones que he tenido en mi vida laboral para
sentirme orgullosa de trabajar aqui son los conocimientos adquiridos en la
institucion, es decir, en esta entidad he aprendido muchas cosas nuevas del
ambito laboral, en el cual me ha servido para el desarrollo de mi gestion.

Participante 8: Considero que una de las situaciones por las cuales me siento
orgullosa de trabajar en DIRNEA son los beneficios que ofrece la Armada desde
transporte hasta capacitaciones, sin dejar a un lado el tema de salario.



2) ¢ Como han sido consideradas sus opiniones por parte de la Institucion?

Participantel: Considero que mis opiniones han sido un aporte positivo para la
Institucién debido a que “yo soy el encargado de decir lo que conviene o no en
la parte de la construccién”; es decir como arquitecto tengo la responsabilidad
de disefar espacios comodos y confortables para cada uno de los miembros que
conforma la Direccién Nacional de los Espacios Acuaticos.

Participante 2: Bueno, yo tengo tiempo sirviendo a la institucion y considero que
hoy por hoy mis opiniones son de gran aporte para la institucién porque “me
encargo de la gestidon de telecomunicaciones la cual debe controlarse para que
no ocurran fallas que afecten a la entidad”.

Participante 3: Considero que mis opiniones han sido consideradas de manera
Optima debido a que mis sugerencias han aportado en la gestion de los procesos,
las cuales ayudan a mejorar en el desempefio del departamento

Participante 4. La mayoria de mis opiniones han sido por escrito debido a que
me dirijo a las autoridades de la entidad, y algunas veces son aceptadas mis
sugerencias debido a que la mayoria de opiniones aceptadas son de los jefes.

Participante 5: La mayoria de mis opiniones han sido tomadas de manera
positiva debido a que han aportado en el desarrollo de la gestién del area, los
cuales han generado un cambio positivo en los procesos.

Participante 6: Considero que mis opiniones han sido tomadas de forma positiva
debido a que aporto con sugerencias buenas hacia mi jefe a fin de beneficiar al
departamento.

Participante 7: Considero que mis opiniones han sido tomadas de manera
correcta debido a que han aportado en el desempefio de la institucién, claro
todas las decisiones que he tomado primero se las dirijo a mi jefe.

Participante 8: Pienso que mis opiniones han sido tomadas de manera positiva
debido a que han existido conflictos en el departamento y se lo ha solucionado
rapido, es por eso que se ha cambiado la manera de trabajar.



3) ¢Cudles serian los aspectos necesarios para conside  rar abandonar la
Institucion?

Participantel: Considero que un aspecto necesario para abandonar la
Institucion seria el salario debido a que el servidor publico tiene un sueldo bajo y

no cubre mis necesidades.

Participante 2: Considero que un aspecto necesario para abandonar la

Institucién seria el sueldo debido a que no estan bueno como es afuera.

Participante 3: Considero que uno de los aspectos necesario para abandonar

la Institucidn seria por enfermedad debido a que sin salud no somos nadie.

Participante 4. Uno de los aspectos necesarios para abandonar la entidad seria
por enfermedad de un familiar o por enfermedad propia debido a que si tengo

una enfermedad grave no me puedo exceder en las labores diarias.

Participante 5: Considero que uno de los aspectos necesarios para abandonar
la institucion seria por enfermedad grave, porque de ahi no se me ha pasado por

la mente dejar la entidad.

Participante 6: Considero que un aspecto necesario para abandonar la
Institucién seria irme a vivir a otro pais para mejorar el estilo de vida o por

enfermedad.

Participante 7: Uno de los aspectos necesarios para abandonar la entidad seria

por enfermedad debido a que sin salud no se puede hacer nada.

Participante 8: Considero que uno de los aspectos necesarios para abandonar
la institucion seria por enfermedad ya que si me detectan alguna enfermedad

tendré que dejar mi trabajo.



4) ¢Qué opiniones me podria decir sobre el trabajo col  ectivo dentro de la
Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos?

Participantel: Aqui en la Direccion Nacional Espacios Acuaticos me he dado
cuenta que existe un buen ambiente laboral y bueno si se trabaja en conjunto
debido a que es una cadena en secuencia, en la cual interviene la comunicacion
entre todos a fin de llegar a una decisién determinada.

Participante 2 : Considero que el trabajo en equipo es deficiente debido a que
hay gente que no colabora y piensan que le recargan trabajo. Es por eso que se
debe fomentar el trabajo en equipo en cada una de las areas.

Participante 3: Considero que en mi area si existe trabajo colectivo, debido a
gue trabajo con un colaborador naval el cual me ayuda en los procesos y asi
terminamos rapido la gestioén. Por otro lado, me he dado cuenta que en otras
areas si existe trabajo en equipo debido a que se quedan hasta tarde y tratan de
realizar la tarea en el tiempo establecido.

Participante 4: Considero que mi trabajo es en equipo, debido a que todos
colaboramos en la gestion diaria, pero considero que todos debemos fomentar
el trabajo en equipo por lo que me he dado cuenta la falla esta en la comunicacion
y coordinacién del proceso.

Participante 5: Considero que el trabajo en equipo depende del jefe inmediato
gue se tenga en el departamento, por ejemplo, mi jefe inmediato nos guia y nos
ayuda, es por eso que el trabajo en equipo es adecuado en el area, pero se debe
fomentar en todos los departamentos el trabajo en equipo.

Participante 6: Considero que falta fomentar el trabajo en equipo en cada una
de las areas de la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos debido a que
existen personas que no les agrada trabajar en equipo y esto no deberia de ser
asi porque como direccion debemos ser la imagen de todos.

Participante 7: Considero que el trabajo en equipo depende del jefe inmediato
debido a que es un trabajo tanto como para el jefe como para los del area, el
cual debe tener sinergia entre todos, es por eso que se debe desarrollar el trabajo
en equipo en todas las areas de la entidad.

Participante 8: Considero que si existe trabajo en equipo en mi area debido a
gue todos nos ayudamos cuando se requiere, pero, si se deberia fortalecer la
coordinacion, comunicaciéon entre todos a fin de trabajar como grupo.



5) ¢Qué tan a menudo acepta usted la retroalimentacion de su jefe
inmediato?

Participantel: Yo acepto la retroalimentacion de mi jefe todos los dias debido a
gue si realizo alguna actividad inadecuada el me corrige dicho error y eso me
ayuda a mejorar cada dia.

Participante 2: Yo acepto la retroalimentaciéon de mi jefe inmediato siempre
debido a que tanto el jefe como el servidor publico aprende nuevas cosas,
entonces se genera una cohesion para ejecutar bien las cosas.

Participante3: Bueno considero que mi jefe inmediato siempre esti
aconsejandome para realizar bien mi gestién, no le gusta que fallemos debido a
gue se atrasan las cosas, pero de ahi nos mantenemos conectados y
coordinados para realizar bien la gestién establecida por la entidad.

Participante 4. Yo aceptO la retroalimentacion de mi jefe inmediato siempre
debido a que nos reune semanalmente a dialogar sobre los procesos mas
dificiles y nos guia en el desarrollo de tarea.

Participante 5: Considero que todos los dias acepto la retroalimentacion de mi
jefe debido a que aprendo cosas nuevas de mi jefe inmediato las cuales aportan
en mi gestion.

Participante 6: Considero que todos los dias acepto la retroalimentacion de mi
jefe debido a que uno aprende nuevos conocimientos del jefe y es por eso que
€l nos ayuda a mejorar cada dia y nos corrige de manera oportuna cuando se
comete un error en el proceso.

Participante 7: Considero que todos los dias acepto la retroalimentacién de mi
jefe inmediato debido a que mi jefe me motiva a ser mejor.

Participante 8: Todos los dias acepto la retroalimentacion de mi jefe debido a
gue es una retroalimentacion positiva la cual se basa en potenciar yevolucionar
los cambios en la gestion a fin de obtener grandes resultados en el
departamento.



6) ¢Qué razones le motivarian a trabajar mas por el ef  ectuar los objetivos
de la Institucion?

Participantel: Una de las razones por las cuales trabajaria mas por alcanzar los
objetivos “seria por la lealtad que tengo hacia la institucion”. Le pongo un ejemplo
en el terremoto de Manabi fueron dias acelerados debido a que me encargaba
de gestionar rapido los procesos que me asignaban, los cuales ayudaron a varias
personas en ese momento de dolor. Es por eso que dicho suceso sirvidé para
hacer conciencia que con fe y dedicacion todo se puede hacer con tal de ayudar
al préjimo.

Participante 2: Una de las razones por las cuales trabajaria mas por alcanzar
los objetivos seria la modernizacion de las telecomunicaciones a nivel de la
Armada, debido a que nos detiene el tema del presupuesto lamentablemente.

Participante 3: Una de las razones por las cuales trabajaria mas por alcanzar
los objetivos “seria por la lealtad que tengo hacia la institucion”, debido a que, si
existe trabajo que hacer cumplo con todo, no me gusta dejar las cosas
incompletas debido a que yo trabajo para alcanzar los objetivos de la
organizacion; y los resultados se reflejaran al final de cada mes o al final del afio.

Participante 4: Considero que una de las razones por las cualestrabajaria mas
seria por “la lealtad que poseo hacia la misma”, debido a que mi trabajo es tener
en orden todo el proceso financiero el cual influye en el desempefio de la entidad.

Participante 5: Considero que una de las razones por las cualestrabajaria mas
seria en que “al personal civil motiven o incentiven a través de capacitaciones
gue requiere el area” es decir capacitaciones en base a procesos, normas y
documentacion, las cuales sirven para desarrollarnos de manera eficaz en el
puesto de trabajo.

Participante 6: Una de las razones por las cuales trabajaria mas por alcanzar
los objetivos es por “la responsabilidad que tengo hacia la organizacion”, es decir
me siento bien estando donde estoy, pero sugiero que se debe de incentivar a
todo el personal por medio de capacitaciones, los cuales contribuyen tanto en el
desempeiio como en la productividad de la institucion.

Participante 7. “Considero que he dado todo de mi en estos afios”, es por eso
gue trato de intentar lograr los objetivos de la institucion junto a mis compaferos
debido a que si lo hago solo no podré alcanzarlos.

Participante 8: Considero que todos estos afios que he estado en la
organizacién he dado todo de mi, es por eso que trabajo lo suficiente y considero
gue mi tiempo ya paso y ahora hay que darles paso a otros.



7) ¢En qué medida se siente participe acerca de los ca  mbios/mejora que
realiza la Institucion?

Participantel: Me siento participe acerca de los cambios que realiza la
institucion a través de la parte técnica es decir “hemos trato de mejorardisefios,
optimizando recursos”, los cuales se alinean a las nuevas tendencias a fin de
aportan en el desarrollo de la Institucion.

Participante 2: Mi participacion acerca de los cambios que realiza la Institucion
considero que abarca bastante porque “yo soy quien me quedo es decir
administro la parte de telecomunicaciones” la cual sé que debo de hacer, como
debo de hacer y si hay que cambiar algo.

Participante 3: Me siento participe acerca de los cambios a través de mi area
debido a que se ha implementado nuevas maquinas, tenemos nuevos
comparfieros en las capitanias debido a que mi gestion es de certificar
documentos los cuales son de vital importancia al momento de realizar cualquier
gestion en el mar.

Participante 4: A veces me siento participe de los cambios de la entidad debido
a que considero que somos el engranaje total y ademas “en el area donde
pertenezco no existe tanta participacion ya que somos el area contable”.

Participante 5: Me siento participe en los cambios que realiza la institucion de
forma positiva debido a que se ha implementado nuevos aparatos electronicos,
los cuales benefician en el proceso de la gestion.

Participante 6: Me siento participe en los cambios que realiza la institucion de
manera positiva debido a que se ha implementado nuevos recursos, los cuales
aportan en el desempefio 6ptimo de la Institucion.

Participante 7: Considero que a veces me siento participe de los cambios
realizados por la instituciéon debido a que todo depende del jefe que se posee,
es por eso que los cambios o0 mejora que se realizan nos enteramos por el jefe.

Participante 8: Considero que a veces me siento participe de los cambios
realizados por la institucion debido a que los cambios se los realiza a través de
los altos mandos.



8) ¢ Como le comunican a usted sobre la planificacion g ue tiene la Direccion
Nacional de los Espacios Acuaticos?

Participantel: La planificacion que tiene la Dirnea me la comunican a travésde
escritos, los cuales son oficios formales en donde se detalla las necesidades que
requieren y son enviadas por medio de la plataforma zimbra.

Participante 2: En realidad “yo planifico todo” y lo paso al departamento de
planificacion a través de un sistema, en el cual se modifica alguna situacion ya
gue el area de planificacion es el receptor de informacion.

Participante 3: En realidad, eso lo sabemos cuando tenemos reunion con todo
el personal, es decir nos convocan a la sala de reuniones en la cual se tratan
diversos temas como las novedades de las capitanias, informacion general de
las actividades de la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos entre otras.
De igual forma, mi jefe me comunica las actividades que se realizaran en el mes
a fin de tener el control sobre lo que se hara.

Participante 4: A mi me comunican sobre la planificacién que tiene la Dirnea a
través de escritos, es decir oficios institucionales en los cual informan cualquier
actividad determinada a través de la plataforma zimbra.

Participante 5: Me comunican la planificacion que se realiza en la Direccion a
través de mi jefe debido a que él informa al personal las diversas situaciones que
se presentaran en el area.

Participante 6: La planificacion que tiene la Dirnea me la comunican a través de
escritos o por medio de mi jefe inmediato, si es por medio de escritos se los envia
por medio de la plataforma zimbra y sino es a través de mi jefe inmediato.

Participante 7. Me comunican la planificacion que se realiza en la Direccion a
través de mi jefe es decir él me explica que se hara en el transcurso de los dias
a fin de mantener comunicada de cualquier situacion.

Participante 8: A mi me comunican sobre la planificacion que tiene la entidad a
través de oficios por escrito, los cuales sirven para conocer las diversas
situaciones; dicho oficio se lo encuentra a travées de la plataforma zimbra.



9) ¢ Qué cambios se deberian de hacer para fomentar el  empoderamiento e
identificacion del personal?

Participantel: Los cambios que se deberian hacer para fomentar la
identificacion del personal son fomentar las relaciones laborales y la
comunicacion a traves de charlas, conferencias o taller. Por otro lado, seria
bueno que se desarrolle actividades fuera del horario de trabajo con todo el
personal a fin de compartir una mafiana o tarde en cualquier actividad
establecida.

Participante 2: Considero que los cambios que se deberian fomentar son la
capacitacion para tener al colaborador motivado, el trabajo en equipo a través de
talleres, charlas o conferencias las cuales contribuyan en nuestro desarrollo
como servidores publicos y la integracion de todo el personal mediante
actividades fuera del horario de trabajo.

Participante 3. Los cambios para fomentar el empoderamiento e identificacion
del personal serian una integracién social entre todos, ya sea dentro o fuera del
edificio. Ademas, se debe fomentar en la ejecucion de charlas, convenios y
talleres los cuales motivan al personal.

Participante 4: Considero que para fomentar el empoderamiento e identificacion
del personal seria la comunicacion ya que se deberia desarrollar charlas, talleres
y conferencias en base a diversos factores los cuales aportan en nuestro
desarrollo como servidores publicos. Ademas, fomentar la integracion con todo
el personal.

Participante 5: Los cambios que se deberian fomentar para empoderar e
identificar al personal serian fomentar en la integracién entre todos, es decir,
realizar actividades fuera del horario de oficina.

Participante 6: Considero que los cambios que se deberian fomentar son la
realizacion de charlas, talleres y conferencias en base a comunicacion,
motivacion, valores organizacionales y relaciones interpersonales. Por otro lado,
sugiero que se deberia realizar actividades fuera del trabajo de oficina como
integraciones, paseos, entre otras.

Participante 7: Considero que los cambios que se deberian de hacer para
fomentar el empoderamiento e identificacion del personal serian fortalecer la
comunicacion y las relaciones internas mediante programas o talleres que
abarquen diferentes habilidades como trabajo en equipo, sentido de pertenencia
y comunicacion.

Participante 8: Considero que los cambios que se deberian de hacer para
fomentar la identificacion del personal serian fortalecer la comunicacion entre
departamentos y fomentar la integracién con todo el personal debido a que se
deberia realizar charlas, conferencias motivacionales o programas de desarrollo
a fin de generar 6ptimos resultados tanto en desarrollo profesional como
personal del colaborador.



ANEXO #6 VOLANTE DEL TALLER DE VALORES CORPORATIVOS

llustracion 1Volante Taller Corporativo



ANEXO #7 FICHA DE ASISTENCIA TALLER DE VALORES CORPORATIVOS
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Fecha: 05/02/2017
Hora: Primer grupo (09h30-10h30am)
Segundo grupo (10H30-11H30am)

Instructor: Psic. Efrén Chiquito Lazo, Mgs.
Coordinadoras de la capacitacién: Sugey Galan y Daniella Ndjera
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ANEXO #8 CAMPANA DE EXPECTATIVA

llustracion 2 Volante Campafia de Expectativa



ANEXO #9 VOLANTE DE LA REINDUCCION

REINDUCCION 2018 )
DIRIGIDO A: SERVIDORES PUBLICOS
LUGAR: CAMARA DE LA DIRECCION
FECHA: LUNES 19 DE FEBRERO DEL 2018
HORA: 1ER GRUPO 10:30 - 11:00
2D0 GRUPO 11:00 - 11:30

llustracion 3 Afiche Programa de Reinduccion



ANEXO #10 FICHA DE ASISTENCIA DE PROGRAMA DE REINDU CCION
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PROGRAMA DE REINDUCCION 2018

Coordinadoras de la reinduccién: Sugey Galdn y Daniella Ndjera Fecha: 19/02/2018
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ANEXO #11 Programa piloto de reinduccion

PROGRAMA DE
REINDUCCION PARA
EL PERSONAL CIVIL

DE LA DIRECCION
NACIONAL DE LOS
ESPACIOS ACUATICOS

(Plan piloto)



INTRODUCCION

El programa de reinduccion, se basa en el disefio de actividades que incentivan
el desarrollo y aprendizaje de los servidores publicos en relacién a la estructura
funcional, normativa y socio- cultural de la Direccion Nacional de los Espacios
Acuaticos, por lo tanto, fortalecer y actualizar los conocimientos de los
colaboradores da como resultado compromiso hacia la cultura organizacional y

fidelizacion con la marca empleadora.

Este plan piloto de reinduccion esta alineado con las normativas que rigen a la
Institucién, creando sinergia entre las funciones que realiza el personal con la

filosofia de la entidad.
JUSTIFICACION

El plan piloto de reinduccion esté disefiado para actualizar los conocimientos de
los servidores publicos en relacion a la filosofia de la institucion, fortaleciendo los
valores y cultura organizacional, con el fin de incentivar un ambiente ético y de
servicio, es recomendable aplicar este plan piloto antes o en el momento que se
produzcan cambios para evitar una desvinculacion de los colaboradores con la

entidad.

OBJETIVO GENERAL

» Fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso de los servidores
publicos hacia la Institucion, a través de la reorientacion de los aspectos

principales de la cultura organizacional de DIRNEA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Brindar informacion a los servidores publicos sobre los cambios en las
funciones de las dependencias y de sus puestos de trabajo.

* Fomentar la practica de los valores y principios de la Institucion en las
actividades y tareas propias de su cargo.

 Lograr la cohesién entre los departamentos y el desarrollo de una

comunicacion eficiente y oportuna.



FECHA DE LA REINDUCCION: Se solicita que la fecha del programa sea el dia
lunes 19 de febrero de 2018

DEFINICION

Reinduccion: “Es un proceso planeado de reorientacion al personal vinculado
en la empresa cuando ocurran cambios normativos, modificacion de politicas

institucionales dentro del marco legal” (Vargas, 2013, p.1).
BENEFICIOS

» Alinea la conducta de los servidores publicos con la mision institucional

* Logra la eficacia en el desempefio de las funciones

* Eleva el compromiso de los servidores publicos con los objetivos
organizacionales

« Fomenta un clima laboral acorde a los valoresy a la cultura
organizacional.

» Fortalece el sentido de pertenencia con la organizacion y la marca
empleadora.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE REINDUC CION

Los autores del programa y la alta direccion seran los responsables de la

ejecucion, evaluacion y actualizacion del plan piloto de reinduccion.
PLANEACION DEL PROGRAMA DE REINDUCCION

Para el cumplimiento del programa, la alta direccion, elegira una persona
encargada que se hara responsable de la ejecucion del programa. El desarrollo
del programa de reinduccion, se dara a partir de la disponibilidad de informacion
gue cuente lainstitucion al momento de su ejecucién, implementandose en todas
las capitanias. La reinduccion debera realizarse a los servidores publicos

antiguos, cada dos afos o antes que se produzcan cambios significativos.
ELABORACION DE LA AGENDA DE REINDUCCION

La agenda de reinducciéon debera estar documentada y remitida por medio correo

electronico a los servidores publicos, a travées de los sistemas de informacion de



la Institucion. Se recomienda que se elaboren documentos con la imagen de la

DIRNEA y contenga los siguientes aspectos:

Contenidos a desarrollar de parte del encargado de la reinduccion

Material audiovisual para proyectar

Fechas de cada uno de los temas y horarios

Lugares en el cual se va a desarrollar la reinduccion

EJECUCION DEL PROGRAMA DE REINDUCCION

Para asegurar el éxito del programa es necesario, convocar a los servidores
publicos antiguos de la entidad que, no hubiesen recibido induccion dentro de
los 2 afios anteriores a la realizacién de la reinduccién; salvo en caso que se
presenten cambios significativos dentro de la Institucién, en el cual todos los
colaboradores podran ser participes de la actualizacion prevista en el programa

de reinduccion.
El presente programa se lleva a cabo por medio de:

* |ntranet
* Documentos de la Institucion

+ Material audiovisual

Se elabora la agenda para el desarrollo del Programa de Reinduccion,
coordinando las diferentes actividades o dindmicas que se programen, para lo

cual se debe tener en cuenta los siguientes contenidos:

* Fortalecimiento de valores y cultura organizacional

» Consolidacion de la ética y del servicio

» Actualizacion y avances normativos derivados de la Constitucion del
Ecuador que inciden en el funcionamiento de la institucion.

e Socializacion de la misién, visién y funciones de cada area, entre otros.

Se debe construir un registro de los servidores publicos que asistieron a la
reinduccién para llevar un control y enviar en cinco dias laborales a la directiva
de la DIRNEA, con el fin de asegurar que los colaboradores recibieron la

capacitacion.



Posterior de recibida y revisada el programa de reinduccion, la direccion de la
institucion, consolidara la informacion del programa de reinduccion, para emitir
estadisticas que ayudaran a tomar acciones necesarias para el mejoramiento del

programa.
EVALUACION DEL PROGRAMA DE REINDUCCION

Una vez finalizada la capacitacion de Reinduccion se disefiara y aplicara la
encuesta de satisfaccion del programa ejecutado, posteriormente, se realizara el

informe detallando las actividades ejecutadas en el programa de reinduccion.
ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE REINDUCCION

El programa de reinduccién podra ser modificado o actualizado por disposicion
de la Direccion Nacional de los Espacios Acuaticos segun requerimientos

especificos planteados.



ANEXO #12 TALLER DE VALORES CORPORATIVOS

llustracion 4 Servidores publicos en el tallerde v alores corporativos

naactividad

e

llustracion 6 Servidores publicos participando de u naactividad



ANEXO #13 VIDEO CORPORATIVO — MAKING OFF

llustracion 7 Entrevista a un servidor publico para video corporativo

& ;‘ ERICK MORAN VILLAMARIN

DEPARTAMENTO DE GENTE DE MAR Y PESCA

llustracion 8 Entrevista al CPCB - GC Moran

llustracion 9 Grabacion de paneos en el area de ser  vicio al cliente



ANEXO #14 PROGRAMA DE REINDUCCION

llustracion 10 Teniente Palata explicando las areas  de responsabilidad

llustracion 11 Teniente Palata explicando la funcié  n de la DIRNEA

llustracion 12 Teniente Palata explicando la priori  zacién de riesgos



ANEXO #15 DIAPOSITIVAS DEL PROGRAMA DE REINDUCCION
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CONCLUSIONES

Partiendo de lo que se planted al inicio de este estudio, se establece que,
mientras no existan buenas relaciones entre jefe— colaborador y una
comunicacion eficaz, el personal se sentirA desvinculado con la cultura
organizacional de la institucion y el sentido de pertenencia y compromiso con la

marca empleadora no se establecera entre los colaboradores.

Se disefaron estrategias cuatro estrategias de Endomarketing que contribuyeron
a mejorar la situacion actual de la DIRNEA y favorecer al sentido de pertenencia
y fidelizacién de la marca empleadora. Estas estrategias constituyeron un plan
piloto que consistié en: Campafia de expectativas, Taller de valores corporativos,

Programa de Reinduccién al personal y Video Institucional

La cultura de la DIRNEA esta caracterizada por ser una entidad orientada al
servicio a la comunidad, resguardando la vida humana dentro de los espacios
acuaticos del Ecuador. En la institucion, se vive un ambiente de seguridad laboral
el cual brinda confort a sus miembros, en otro ambito cabe recalcar que la
comunicacion dentro de la estructura organica es formal pero sus medios de
comunicacion dificultan la transmision del mensaje al personal, ocasionando

atrasos e inconformidad en los procesos.

Gran parte del personal civil tiene una gran trayectoria en la DIRNEA y por lo
tanto, se encuentran un poco desactualizados ante los lineamientos que rigen a
la misma (mision, visién, valores, funcion basica de la institucion). Los lideres
dentro de la estructura, se rige bajo la orientacion de resultados dejando atras la

retroalimentacion a su personal y la calidez para los mismos.

A pesar de estas caracteristicas de la cultura, se percibe en el personal una gran
resistencia al cambio, debido a que se rigen bajo los mismos parametros durante
largos periodos de tiempo, y por ser una institucion naval existen lineamientos

establecidos que no se pueden omitir.

Las estrategias implementadas por la DIRNEA hasta el momento del proyecto
fueron “rancho de camaraderia”, la finalidad de esta actividad fue integrar al
personal, pero por falta de coordinacion, no se obtuvo los resultados esperados.

En el aniversario 2017 de DIRNEA, se realizé invitaciones para el personal naval



y algunos civiles, esta situacion caus0 malestar en los servidores publicos

ocasionando desmotivacion y aislamiento dentro de su lugar trabajo.

Las estrategias que se implementaron fueron: Taller de valores corporativos,
video corporativo, camparfa de expectativas y reinduccion al personal antiguo de
la institucion. Con la finalidad de reforzar el compromiso y fidelidad del personal

hacia la Direccién Nacional de los Espacios Acuaticos de la Armada del Ecuador.



RECOMENDACIONES

En las instituciones publicas, sobretodo cuando se trata de entidades con
régimen naval, existe una estructura vertical, la cual dificulta un poco cambiar los
procesos establecidos, es decir, al implementar algo es necesario avanzarpoco

a poco para obtener resultados favorables dentro de un futuro inmediato.

Se recomienda implementar estas estrategias ya como un proceso establecido
para brindarle al colaborador identidad dentro de la institucion, estos factores
impulsan a comprometerse con las directrices de la organizacion y se sentira

orgulloso de formar parte de la misma.

Es necesario, implementar en la institucion un buzén de sugerencias en el cual
se pueda describir las posibles propuestas de mejora de los colaboradores. Esta

tarea se solicita que debe encargar el area de talento humano.

La institucion debe elaborar e implementar programa de induccién a los nuevos
colaboradores a fin de que conozcan la filosofia empresarial, funcién basica y
reglamento interno. Crear el programa de reinduccién a todo el personal con el

fin de reorientar y sociabilizar cualquier cambio realice en su estructura organica.

La institucion debe fomentar actividades recreativas a todo el personal con el fin
de integrar a todos sus miembros. Se recomienda implementar charlas
motivacionales y taller con el fin de actualizar los conocimientos de los

colaboradores vinculados con las directrices de la Institucion.

Se recomienda implementar talleres de valores organizacional de manera
periddica debido a que dicha actividad fortalece los lazos emocionales de los

colaboradores y esto contribuye al desempefio 6ptimo de los mismos.

La institucion debe desarrollar capacitaciones internas, las cuales aportan en la
mejora continua de los colaboradores y esto generaria motivacion, aprendizaje
y eficacia a fin de contar con personal altamente empoderado y fidelizado con la

organizacion.

Se recomienda a la institucion en fomentar las actividades recreativas con el
personal a fin de generar un compromiso entre todos. La institucion deberia
fomentar jornadas en base a la salud es decir implementar pausas activas en el

personal con la finalidad de crear espacios de esparcimiento. Y es recomendable



gue el video corporativo se actualice constantemente con el fin de generar

sentido de pertenencia e identificacion.
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