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RESUMEN

Se cred una aplicacion movil llamada Clemed, la cual tiene como propdsito
reemplazar el sistema actual por uno sistematizado para cuidadores,
gerontdlogo y administrador del Asilo Sofia Ratinoff, logrando agilitar el trabajo
de cada uno de ellos y poder tener los historiales clinicos en todo momento.
La aplicacion movil esta desarrollada para dispositivos moviles con sistema

operativo Android.

En el desarrollo de Clemed se utilizaron herramientas con el objetivo de crear
un sistema actualizado y que proporcione imprimir las historias clinicas que
ven en el aplicativo para también ser archivados en carpetas y de esta manera

cumplir con el objetivo principal de este proyecto.

Una de las ventajas y diferencias que tiene Clemed con las diversas
aplicaciones que se pueden encontrar en internet, es que es personalizada y
responde a las necesidades Unicas que tiene la institucién ya que las demas

aplicaciones son generalizadas.

Palabras Claves: Gerontologia, App Movil, Android, Asilo, Medicina,

Cuidadores, Ancianos

XV



INTRODUCCION

El propésito de este trabajo es el desarrollo de una aplicacion maovil que
administre el historial médico para un mejor tratamiento de los adultos
mayores ingresados en el asilo Sofia Ratinoff de la Fundacion Clemencia de

la ciudad de Guayaquil.

En dicho asilo, no existe una herramienta tecnoloégica que proporcione una
buena administracién y almacenamiento del historial médico, de la misma
manera tampoco consta con un sistema para registrar la medicacién de cada
paciente. Como consecuencia, el personal médico no tiene acceso

automatizado para consultar e ingresar nuevos datos al perfil de los pacientes.

Para el desarrollo del aplicativo movil del asilo se buscara las prioridades y los
pardmetros necesarios que el producto multimedia necesite para satisfacer
las falencias del sistema actual que maneja el personal interno de la
institucién. Para este proyecto se entrevistO a cuatro profesionales que
comprenden el area de gerontologia, cuidado de adultos mayores vy la

administracion de la institucion.

Como resultado se obtuvo la informacién necesaria para una Optima
usabilidad del aplicativo movil, agilizando el trabajo de los empleados del asilo
e indirectamente mejorando la calidad de atencién médica y cuidados para los

adultos mayores gue viven en este lugar.



Capitulo 1: Presentacidon del objeto de estudio

1.1. Planteamiento del problema

Segun el ultimo censo del INEC, la poblacion urbana y rural de Guayaquil es
de 2’350.915 habitantes, de los cuales 136.577, es decir 5,8095%, son
mayores de 65 afios, es decir son adultos mayores segun la Constitucion. Los
adultos mayores que se encuentran en los asilos son personas que estan en
contra de su voluntad o personas cuyos familiares no tienen la posibilidad de
atender sus necesidades, como consecuencia son excluidos y en otros casos

abandonados.

Por lo general la misién de una fundacion o asilo para adultos mayores,
desamparados o0 no, es procurar una vida digna y cuidados especiales para
quienes los necesitan. Entre los asilos relevantes de la ciudad de Guayaquil
estan Hogar San José, Vicente Sotomayor, Carlos Luis Plaza Dafiin, Hogar
del Corazén de Jesus, Bien Publico (mujeres), Madre Teresa de Calcuta,

Fundacion PRO SENEX, Fundacién Clemencia y demas.

La Fundacion Clemencia se encarga de administrar el asilo Sofia Ratinoff, que
alberga en la actualidad 102 adultos de tercera edad entre hombres y mujeres
divididos en tres areas: cuidados generales, hombres y mujeres con un estado
de salud més delicado. En este asilo no existe un sistema de informacion
automatizado y eficaz para la consolidacion de datos del control médico que

se ofrece.

El Dr. José Salazar Crausaz gerontdlogo de planta y director de la Fundacion
Clemencia y Asilo Sofia Ratinoff, es el encargado de asistir y controlar la
medicacion y progreso de la salud de cada uno de los adultos mayores del
asilo, y cuenta con un sistema de control desfasado el cual se basa en escribir

sus recetas a mano en pequefias hojas sin un formato pre impreso.

Ademas del meédico de cabecera con el que cuenta el asilo, existen personas



gue asisten a estos adultos mayores a los cuales se los denomina cuidadores.
Segun Florez, Adeva, y Garcia M (1997) el cuidador “es aquella persona que
asiste o cuida a otra afectada de cualquier tipo de discapacidad, minusvalia o
incapacidad que le dificulta o impide el desarrollo normal de sus actividades

vitales o de sus relaciones sociales”. (p. 30)

Los cuidadores del asilo Sofia Ratinoff, son los encargados de la preparacion
y administracion de las medicinas. Este personal cumple turnos rotativos, al
ingresar el nuevo turno estos deben acudir a la bitAcora manuscrita que existe
en el asilo, cuadernos y carpetas. En estos insumos de oficina se registran al
inicio y final de cada turno, la presién arterial y el progreso o novedades de

cada uno de los adultos mayores a los que deben asistir. (Ver anexo V)

Los cuidadores de turno tienen la responsabilidad de mantenerse actualizados
con la informacién registrada en estos insumos por si existe algan cambio en
la medicacion o procedimientos en el cuidado de los adultos mayores de su

area.

Cuando estos cuadernos (para el progreso y novedades diarias), carpetas
(para el control de la presion arterial) y hojas (para la descripcion de las
medicinas) de las que ya hablamos se completan, sus hojas son archivadas,
como historias clinicas clasificadas en cada paciente, en grandes carpetas por
el director en sus tiempos libres.

Posteriormente se almacenan en la misma farmacia de la institucion,
ocupando mucho espacio fisico en la infraestructura de la asilo, también
gueda vulnerable a alteraciones ya que no cuentan con medios de seguridad
o por otro lado corriendo peligro de destruirse o dafiarse a causa de alguna

calamidad (incendio, inundaciones, etc.).

Igualmente cabe mencionar que el mantener los registros de manera manual

implica un costo econdmico innecesario y poco conveniente, ya que se debe



invertir periodicamente en insumos de oficina como: carpetas, hojas,

cuadernos, cartulinas, goma, tijeras, separadores, etc.

1.2. Formulacion del problema

¢Puede contribuir una aplicacion moévil, como registro automatizado del
historial médico, para mejorar los procesos en la administracion
y almacenamiento que realiza el personal del Asilo Sofia Ratinoff de

Fundacién Clemencia?
1.3. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil basada en Android que optimice el registro
del historial médico y obtener un sistema automatizado en el Asilo Sofia

Ratinoff de la Fundaciéon Clemencia.

1.4. Objetivos Especificos

e Investigar parametros y procedimientos que requiere el personal en el

registro del historial médico de los adultos mayores.

e Analizar el disefio y maquetacién mas adecuados a implementar en la
aplicacion movil para los procesos de administracién

y almacenamiento del historial médico.

e Demostrar la usabilidad y eficacia de la aplicacion movil con el personal
del Asilo Sofia Ratinoff.



1.5. Justificacion

Este estudio fue enfocado a las necesidades particulares de la Fundacién
Clemencia del Asilo Sofia Ratinoff de la ciudad de Guayaquil, en donde es
pertinente aprovechar los avances de la tecnologia para generar una solucion
informatica positiva a la problematica previamente detallada y asi agilizar el
trabajo del personal, los cuidadores primordialmente, mejorando su calidad de

atencion a los adultos mayores ingresados.

Hoy en dia las personas viven en la era de la informacion, es imposible no
mantenerse comunicados, conectados a comunidades virtuales como por
ejemplo las comunidades en las redes sociales, informados y actualizados las
24 horas del dia; todo esto mediante un teléfono inteligente. Los teléfonos
inteligentes son una herramienta esencial en la comunicacion, permiten al
usuario manejar y gestionar diversos aspectos de su vida a través de

aplicaciones moviles.

Las aplicaciones moviles estan enfocadas a que el usuario realice de manera
auténoma distintas actividades con una disponibilidad inmediata. Entre los
diversos campos para los cuales se desarrollan aplicativos moviles esta la
medicina. Segun la OMS estas apps permiten al usuario mejorar o mantener
su calidad de vida, comportamientos sanos y el bienestar de las personas de

manera directa o indirecta.

El desarrollo de una aplicacion mévil optimizada para que su usuario sea un
doctor, que permita documentar y almacenar informacion sobre el perfil
médico de un paciente, su tratamiento y/o advertencias a considerar para los
cuidadores, enfermeras, familiares o personas encargadas de dicho paciente
se la considera como una necesidad relevante e innovadora dentro de un

centro de asistencia médica.



Un aplicativo movil que interactia con una base de datos en la nube para
almacenar el historial médico de los adultos mayores puede trabajar como
medio de comunicacion eficaz y actualizado entre los gerontdlogos y
cuidadores de la institucion. De esta manera el ingreso, administracion,
visualizacion y eliminacion de la informacion estara protegida jerarquicamente

dependiendo de las funcionalidades del usuario.

En el Plan Nacional del Buen Vivir se plantea el propdsito de “avanzar hacia
la igualdad plena en la diversidad, sin exclusion, para lograr una vida digna,
con acceso a salud, educacion, proteccion social, atencion especializada y
proteccion especial”’ en sus objetivos 2 y 3: “Auspiciar la igualdad, la cohesion,
la inclusion y la equidad social y territorial, en la diversidad” y “Mejorar la

calidad de vida de la poblacion” respectivamente.

Asimismo en el articulo 2 de la Ley del Anciano del Ecuador se garantiza el
derecho a un nivel de vida que asegure la salud corporal y psicolégica, la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia meédica, la atencion
geriatrica y gerontoldgica integral y los servicios sociales necesarios para una

existencia util y decorosa.

Los adultos mayores tienen la necesidad de ser respetados, ser tratados con
carifo y rescatar su autoestima, Fundacion Clemencia y su Asilo Sofia
Ratinoff tiene como visién el proporcionar una atencion de especialidad
Geriatrica y Gerontologica a las personas de la 3era edad brindandoles una

vejez digna.

Existen aplicaciones moviles especializadas en el campo de la medicina,
implementar un sistema automatizado de informacion en el asilo que gestione
el control geriatrico de los adultos mayores y que permita visualizar estos
datos al personal relevante del lugar de manera mas eficiente, agiliza y

complementa a un mejor funcionamiento de la institucion.



El aplicativo mévil combina la asistencia médica y control de actividades de
los cuidadores entre sus funcionalidades. El gerontdlogo, cuidador y el
administrador pueden ingresar o constatar el progreso médico de los adultos
mayores del asilo asi como actualizar diagndsticos, recetas, afiadir novedades
o generar reportes del historial médico desde el mévil para posteriormente

imprimirlos.

Esta propuesta es muy significativa, puesto que a través de la plataforma que
implementaremos, la aplicacion moévil, ayudaremos a gestionar mejor el
trabajo de oficina del médico gerontdlogo y director de Fundacion Clemencia
como también de los cuidadores del asilo. La realizacién de este trabajo de
investigacion propone aplicar las tecnologias emergentes para llevar a la

fundacion un paso mas cerca a la era de la informacion.

1.6. Marco Conceptual

1.6.1. Teléfonos Inteligentes

La sociedad occidental contemporanea vive en una manifestacion creciente
de la tecnologia en el uso de dispositivos méviles en casi todos los aspectos
del ser humano. Esto se debe altamente a la reduccién del costo de los
equipos de telefonia celular y al crecimiento de sus capacidades tecnoldgicas
(Cruz y Lopez - Morteo, 2007).

En la revista El Espectador (2015) se publico una definicion de Smartphone
(Teléfono Inteligente) que hizo Google bastante particular. Google dijo que
este era un celular que “Se compone de una estructura basica a la que se van
afadiendo con electroimanes los diferentes modulos como la pantalla, la
bateria, la camara fotogréfica, los sensores, el 3G, el wifi, entre otros

elementos”.



Los teléfonos moviles convencionales han sido superados por los teléfonos
inteligentes, segun los ultimos datos de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en
el 2015, 3'084.886 ecuatorianos declararon tener un teléfono inteligente casi
cinco veces mas que lo reportado en el 2011 cuando la cifra era de 522.640

personas.

De acuerdo a encuestas del INEC, la tendencia de teléfonos inteligentes
(Smartphone) creci6 15,2 puntos del 2015 al 2016 al pasar del 37,7% al 52,9%

de la poblacion que tiene celular activado. (Grafico 1)
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En 2016, la tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE) crecié 15,2 puntos del 2015 al 2016 al pasar del
37,7% al 52,9% de la poblacién que tienen un celular activado.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional
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Gréfico 1. Porcentaje de personas que tienen teléfonos inteligentes a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENMDU (2014-2016)

Con el resultado de los teléfonos inteligentes se ha desarrollado un gran
incremento de aplicaciones moviles y un gran impulso para el desarrollo de
estas mismas que emplean caracteristicas y utilidades de los sistemas

operativos de una computadora en un dispositivo facilmente transportable.



1.6.2. El Internet de las Cosas IoT

Tim Berners-Lee conocido como el Padre del Internet explica: “Existia una
etapa donde la gente sentia que el internet era otro mundo, ahora la gente
sabe que es una herramienta que se utiliza en el mundo” (MisivaCorp, 2017).
Todos estamos conectados en el mundo actual. Son aproximadamente 2.000
millones de personas quienes se conectan a Internet aprovechando todas sus

funcionalidades para compartir informacion y comunicarse.

0T (Internet of Things o Internet de las Cosas) se basa en el concepto en que
tanto las personas como los llamados objetos inteligentes puedan tener
acceso a internet para almacenar y/o gestionar datos e informacion particular
en cualquier momento en cualquier lugar, caracteristicas que antes solo

poseia un ordenador o recientemente un smartphone (teléfono inteligente).

El término loT se le atribuye al Auto-ID Center del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) a finales de los afios noventa. Pero la idea fue concebida a
principios de esta década por Mark Weiser, director cientifico del Xerox Palo
Alto Research Center, con él naci6 el concepto de “computacion ubicua”, un
futuro en el que la computacién ya no se apreciaria a simple vista como un
objeto en especifico, mas bien, formaria parte integral del diario vivir siendo

transparente para nosotros.

Anexando la expansion de las redes de comunicacion a los denominados
objetos inteligentes, se puede integrar su inteligencia y conexion para
transformar lo que era una red global de personas en una red global de todas
las cosas. Asi el Internet de las Cosas se convierte en una tecnologia que
permite instrumentar los objetos que nos rodean dandoles el potencial de

cambiar radicalmente la forma de vivir y trabajar del ser humano.
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1.6.2.1. IoMT (Internet de las Cosas Médicas o 10T de salud)

La internet de las cosas médicas (IoMT) es el conjunto de dispositivos y
aplicaciones médicas conectados a sistemas Tl de servicio médico a través
de redes informaticas con acceso a internet. Los dispositivos loMT se enlazan
a plataformas de nube como Amazon Web Services, y permiten el

almacenamiento y andlisis de los datos capturados.

Entre las soluciones que propone el IoT en hospitales esta la mejora de la
comodidad y de la eficiencia de los centros médicos ya que admite el
monitoreo de los pacientes la atencion y el tratamiento médico es
personalizada de manera facil y remota. También el personal puede utilizar
sus smartphones o tablets para acceder a los datos médicos y actuar en caso
de anomalias, todo esto segun las implementaciones de loMT que ha

realizado HBS (Escuela de Negocios de Harvard) en Madrid.

Aungue la aplicacion de la solucién del 10T en centros médicos supone una
gran inversion, ésta se compensada a medio y largo plazo. Pues los aparatos
al estar conectados entre ellos de manera automatica permite visualizar los

datos en tiempo real agilizando el trabajo en el centro.

De igual manera, IoT para la gestion y mantenimiento del hospital, debe
cumplir con herramientas o protocolos de seguridad para garantizar la
privacidad de los pacientes y del mismo centro médico. Ya que podria llegar
a ser un punto de acceso vulnerable para quien quiera acceder a la

informacion de forma ilicita.

Microsoft Azure es un conjunto integral de servicios en la nube que
desarrolladores y profesionales de Tl (Tecnologias de la Informacién) utilizan
para crear, implementar y administrar aplicaciones a través de una red global
de centros de datos. Permite desarrollar desde aplicaciones moviles sencillas

hasta soluciones orientadas a Internet. (Microsoft, 2017)(Gréfico 2)
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Gréfico 2. Availability on Demand Microsoft Azure
Fuente: Azure Microsoft. (2015)

En Enero del 2017 Microsoft anuncié que Azure consiguio la certificacion
HITRUST CSF, una de las certificaciones de seguridad mas reconocidas en
la industria médica. La certificacion abarca las areas de seguridad, privacidad
y otros requisitos regulatorios ya existentes como HIPAA/HITECH, PCI, I1ISO
27001 y MARS-E. Garantizando asi las mejores practicas en esta industria a

quien la posea.

HITRUST ha estado trabajando con la industria de la medicina y la tecnologia
con el fin de asegurar una proteccion de datos adecuada desde el 2007. La
informacion médica es muy importante y necesita ser almacenada con un alto
grado de seguridad en el entorno de una nube. Al cumplir con el proceso para
obtener la certificacion HITRUST CSF, Microsoft Azure fué reconocido como
un servicio en el que la gente puede confiar, indicaba Ken Vander Wal, de
HITRUST.

Consecuente a este hecho, Microsoft y la Fundacién para la Investigacion
Biomédica del Hospital Universitario La Paz firmaron un acuerdo de
colaboracién para permitir la aceleracion de los procesos de diagndstico de
pacientes que sufren patologias de indole genético. Este tipo de analisis son
cada dia mas accesibles, pero para encontrar el origen de estas
enfermedades se necesita del estudio masivo de datos que proporciona

Microsoft Azure entre sus funcionalidades.
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Gonzalo Die (2017), director de Sector Publico de Microsoft Ibérica declaro:

La apuesta del Hospital La Paz por la innovacion, asi como la
incorporacion de Microsoft Azure y la Inteligencia Artificial como
herramienta de trabajo serd el catalizador de un cambio de paradigma
que estamos seguros repercutira en una mejora en la asistencia

sanitaria y, por consiguiente, de la calidad de vida de los pacientes.

La capacidad de Microsoft Azure para mejorar la vida de los pacientes
mediante la disminucién en los tiempos de diagndéstico es innegable de

acuerdo a Microsoft Prensa (2017) quien ademas afirma:

El uso de la nube soluciona problemas de gastos en infraestructura
innecesaria y costosa ya que su capacidad se adapta a los
requerimientos especificos del centro médico sin dejar de ser flexible y
escalable, cuya capacidad se adapta a las necesidades reales en cada

momento.

1.6.3. MHealth y sus ventajas

La mHealth significa Salud Movil en espafiol, es un vocablo que se utiliza para
describir la practica de la medicina y la salud con la ayuda de los nuevos
teléfonos inteligentes u otros dispositivos tecnoldgicos. Istepanian (2012)
afirma que “El término fue utilizado por primera vez por Robert Istepanian
como el uso emergente de las comunicaciones moviles y las tecnologias de

red para la salud".

Najeeb Al-Shorbaji, Director del Departamento de Gestion e Intercambio de
Conocimiento, Organizacion Mundial de la Salud (OMS) le concede la
definicion como: “el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
para la salud.” EIl concepto de mHealth es muy amplio, con cambios en su
percepcion a medida que se han modificado las tecnologias; se refiere al uso
de las tecnologias como una herramienta para el servicio o proceso de salud,
como aplicativos de salud o como un sitio web en salud. (Oh H, Rizo, Enkin y
Jadad, 2005)
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Con la manifestacion de las tecnologias moviles, en la ultima década se ha
atribuido a la mHealth para describir el uso de dispositivos méviles en el
cuidado de la salud, teniendo como usuarios a médicos, cuidadores o
pacientes. Los incrementos relacionados a la salud incluyen aplicaciones con
fines directos o indirectos a conservar o mejorar los comportamientos sanos,

la calidad de vida y comodidad de los usuarios. (OMS, 2011)

Las aplicaciones tienen la capacidad de ejecutarse en varios dispositivos
como tablets, teléfonos inteligentes e inclusive computadoras y la interaccion
que tiene con el usuario crea un complemento para los diversos ambitos para
las cuales son desarrolladas, entre ellos tenemos el area del cuidado de la

salud y la medicina.

Por lo antes mencionado, se confirma que hay aproximadamente 700.000
aplicaciones disponibles para descargar (Ifrach y Johari, 2014), por
consiguiente alrededor del 3% son aplicaciones relacionadas con la salud, y
han alcanzado casi los 44 millones de descargas por afo. (Fox, Cooley,
McGrath y Hauswirth, 2012)

El informe Patient apps for improved healthcare, elaborado por el Instituto IMS
Healthcare Informatics en 2013, concluyé que son mas de 40.000 las
aplicaciones de salud disponibles para su descarga desde App Store de Apple

y una estimacion de gran nivel que ofrecen al paciente.

Prosiguiendo con los resultados de este informe, la gran suma en el desarrollo
de aplicaciones y disponibilidad para descargas en las tiendas online destacan
la categoria de bienestar habitual con dietas y ejercicios. Dicho informe tiene
como andlisis final una limitada y sencilla funcionalidad en las aplicaciones de

salud.

De estas aplicaciones moviles, encontramos aquellas que calculan con
constancia los signos vitales, aplicaciones vinculadas con la etapa de
gestacibn o menstruacion en las mujeres, aconsejan una alimentacién
saludable, consultas médicas. También hallamos aplicaciones de nos ayudan

a mantener un debido registro de presion arterial, recordatorio de medicinas y
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apps que funcionan como contadores de calorias para los que llevan una

nutricion equilibrada.

Igualmente el nUmero de aplicaciones moviles inclinadas a la salud y bienestar
crece cada vez mas y encontramos aplicaciones personalizadas o para
enfermedades exclusivas como lo es la diabetes, cancer, sida entre otras.
Glucose Buddy es una muestra de las aplicaciones peculiares para diabéticos
en la cual comprende los niveles de glucosa en la sangre y obtiene datos para

una alimentacion sana. (Grafico 3)

Date & Time  Jun 08 2012 02.04 am
Notes hello from GB! ‘s

BG (mg/dL) 128

Gréfico 3. Capturas de Glucose Buddy app.
Fuente: Bestappsguru. (2017)

1.6.4. TICs Gerontoldgicas en la actualidad.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion conforman una
parte significativa para mejorar la calidad de vida en colectivo de los adultos
mayores. Son la clave para aunar la gerontologia con la sociedad de la

informacion, una integracién en pro de asegurar un envejecimiento positivo.

Durante la evolucion de las TIC empresas a nivel mundial como Fundacion
Catalina Hoffman, ONCE, CENTAC, INAP, CIAPAT, Telefénica, entre otras,

han evidenciado como un simple videojuego personalizado llega a ser una
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terapia positiva en los adultos mayores que padecen de demencia o pérdidas

de memoria en general.

De igual manera las TIC en la gerontologia no solo conlleva beneficios a los
pacientes para sus necesidades o discapacidades, también asiste a los
cuidadores siendo una herramienta de informacion, formacion vy
asesoramiento para cumplir con su profesion de manera mas eficaz y

eficiente.

Estas innovaciones ya se encuentran involucradas en todos los &mbitos de la
persona como hablamos primeramente en el 0T, computacion integrada en
el hogar, en la ciudad, en la vida cotidiana en general. Asimismo IoMT como
por ejemplo TICs especializadas para la rehabilitacion de dafio cerebral en las
personas que padecen de Parkinson, Alzheimer o mejorar el nivel sanitario de

un centro médico.

Es por esto que la inversion en tecnologias médicas es considerada esencial
tanto en sectores institucionales como empresariales. Es por esto que la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) instaurd un Centro
Tecnologico, denominado Centro Iberoamericano de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (CIAPAT), cuyo objetivo es beneficiar a los adultos mayores

y/o personas con diferentes discapacidades de los paises Iberoamericanos.

De igual manera existe la Red Internacional de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores, donde ya han empezado a implementar aplicaciones
moviles para conocer donde hay estacionamientos para discapacitados,
automoviles que aparcan solos, semaforos acusticos que detectan a la
persona a través del celular, e indudablemente, aplicaciones de

geolocalizacion.

A raiz de estos hechos, grandes corporaciones a nivel mundial, han instituido
laboratorios donde se desarrolla tecnologia que beneficie a los adultos
mayores dentro de diversos aspectos. Como por ejemplo “SeniorLab” de
Telefénica y “MediaLab” del MIT como resultado se originaron los siguientes
productos:
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e Radio.me, integra la tecnologia emergente del smartphone con un radio
tradicional convirtiéndolo en un objeto mas amigable para el uso del
adulto mayor. En consecuencia se logra adaptar la tecnologia a una

personay no en viceversa.

e Medisafe, es una aplicacibn movil que notifica los horarios de las
medicinas no solo al paciente sino también a sus familiares.
(Gréfico 4)

BEiLsna WY AwBiEDS
E  Medicamentos

Grafico 4. Capturas de Medisafe app.
Fuente: Play Google. (2017)

e Sifteo, es una plataforma de juegos interactivos en forma de cubos
como terapia para las personas con Alzheimer donde se proyectan
imagenes de personas desconocidas como de familiares, mediante
sensores cerebrales se mide el tiempo y la forma de reconocimiento y

asi poder ajustar el tratamiento al paciente en especifico.
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1.6.5. Apps Gerontologicas

A continuacion se investigé acerca de aplicaciones moviles exitosas y sus
beneficios para instituciones que brindan servicios gerontolégicos en diversos

paises:

e WAPPA Senior

LL)

~am =

Gréfico 5. Logo Wappa Senior
Fuente: Play Google. (2017)

Wappa Software S. L. empresa de Valladolid, avalada por la Sociedad
Espafiola de Geriatria y Gerontologia (SEGG), lanzé al mercado espafiol la
app “Wappa Senior” en el 2014 como herramienta de comunicacién en tiempo
real entre familiares y cuidadores sobre el paciente ingresado en el centro

geriatrico que lo implemente. (Gréafico 6)
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Gréfico 6. Wappa App
Fuente: Play Google. (2017)
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La médica especialista Rosa Lépez Mongil, quien forma parte del grupo de
trabajo Atencion Sanitaria de Residencias de Ancianos de la SEGG, colaboro

en el desarrollo de esta app y explica:

Se pretende acercar a los familiares con los usuarios o personas
mayores que viven en residencias de ancianos o con los que participan
en la asistencia en centros de dia. Lo que pretendemos en acercar la
realidad del dia a dia dentro de las residencias y que puedan conocerla

los familiares ‘on-line’ a tiempo real. (2014).

Esta especialista en Geriatria comenta que “A nivel de investigacion también
es una herramienta muy Gtil porque nos va a permitir a los expertos conocer
mejor la situacién real de las personas mayores en las residencias y los
centros de dia”, sefala la doctora y continta: “Ademas, la aplicaciéon nos
permite enviar mensajes: coOmo se siente el paciente, qué ha comido... La
aplicacion, sin duda, va a permitir mejorar la calidad de los centros que lo

adquieran”.

e Medical Home Care

P

Gréfico 7. Logo Medical Home Care
Fuente: Play Google. (2017)

La tecnologia esta estableciendo nuevos estandares para la atencion médica
contemporanea. "Un cierto nivel de sofisticacion de Tl debe ser un factor
importante a considerar cuando las personas eligen hogares de ancianos”,

comenta Gregory L. Alexander (2009), profesor asociado en la Escuela de
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Enfermeria de Missouri Sinclair, considerando que hoy en dia en hogares de
ancianos se utiliza la tecnologia para admitir y dar de alta a los residentes,
monitorear la dieta de los pacientes y las necesidades de farmacia, completar
actividades administrativas, etc.

Alexander también explica "Las personas pueden no considerar que la
implementacion de Tl es importante cuando buscan un asilo de ancianos, pero
ciertamente Tl impacta la comunicacion entre el personal y la continuidad de
la atencion para los pacientes". Asimismo acota que gracias a las ventajas
concedidas por los teléfonos inteligentes y tablets, estos dispositivos moviles
son los apropiados para implementar innovaciones de TICs en el cuidado de

adultos mayores y discapacitados.

Como primer punto una app movil otorga la capacidad de sustituir el registro
de formularios en papel y pluma, el espacio fisico que ocupan para su
almacenamiento llega a ser un desafio mas que todo al intentar hacer
consultas a esta informacion. La simplificacion de este trabajo deja tiempo
disponible a las enfermeras o auxiliares para registrar otro tipo de actividades
de la vida diaria, alimentacion, toma de medicinas, condiciones de salud, etc.

de los pacientes. (Gréfico 8)
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Gréfico 8. Medical Home Care App
Fuente: Play Google. (2017)
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Continuando, utilizando las aplicaciones moviles se puede acceder a las
fichas médicas de los pacientes desde cualquier lugar del centro geriatrico,
incluyendo pero no delimitando este acceso a las habitaciones de los
pacientes y al lado de sus camas. Esta informacién puede ser actualizada
instantaneamente después de una conversacion entre el personal de
enfermeria, los médicos y los administradores mejorando asi su

comunicacion.

e Carecenta

»

Carecenta

Graéfico 9. Logo Carecenta
Fuente: www.carecenta.com (2017)

Un ejemplo mas en plataformas basadas en la nube es Carecenta, su
optimizacién de flujo de trabajo lo posiciona como un software avanzado en la
gestién y cuidado de hogares y guarderias para adultos mayores. Proporciona
una organizacion eficiente de los recursos humanos, procesos administrativos
y financieros de forma automatizada ahorrando una gran cantidad de tiempo
y dinero. (Grafico 10, Gréfico 11)

Grafico 10. Home Care Entorno
Fuente: www.getapp.com/industries-software/a/carecenta. (2017)
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Grafico 11. Home Care Entorno Opciones
Fuente: www.getapp.com/industries-software/a/carecenta. (2017)

De acuerdo a encuestas realizadas por Carecenta Inc. hasta el 1 de
Noviembre del 2017, el 96% de los usuarios de Carecenta informan aumento
en la productividad y 70% estan aumentando el censo dentro del primer

trimestre.

Testimonios de instituciones donde la app ha sido implementada dicen:
“Carecenta se ocupa de nuestra admisién, cumplimiento, recursos humanos,
facturacion, nomina e informes. Puedo recomendar este software a la industria
de cuidado diurno para adultos.” comenta Margarita Zavelon, Directora del

Kneseet Adult Day Care Center.

“Invierto menos tiempo en tareas rutinarias y tengo mas tiempo para cubrir
mas casos”, acota Tural Abbasov, Supervisor del Departamento de
Coordinacion de Home Family Care, “Otra ventaja es que es realmente
divertido trabajar con este increible software basado en la nube. Puedo
consultar los horarios desde cualquier lugar desde casa, o incluso en transito,

resolver cualquier problema...”.
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1.6.6. Progreso de adaptacion en Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones (TIC'S) 2016 en Ecuador.

Segun cifras de la INEC en cuanto al uso del internet y smartphones en el

pais:

En Ecuador el internet es utilizado mayormente por las personas de 5 a 44
afos, dividiéndolos en 3 grupos: los menores de 24 afios con un 83,8%, entre
25y 35 afios con un 67.3% Yy los de 35 a 44 afos con un 54,1%. Indicando
que el internet es de uso prioritario para los millennials (personas nacidas
dentro de la era de la informacion, 1990 en adelante) pero los adultos
“jovenes” del segundo y tercer grupo también se mantienen al tanto del

desarrollo tecnologico. (Grafico 12)

Los cuidadores del Asilo Sofia Ratinoff oscilan entre los 25 y 44 afios,

pudiendo ser consideradas entre la poblacion activo en uso de TICs del pais.

8 de cada 10 ¥venes entre 16 y 24 afias usaron internet en 2016, le sigue of grupo entre 25 v 34 affos con el
§7,3% de su poblacion

Porcentaje de personas que han utilizado internet en los dltimos 12 meses por grupos
de edad a nivel nacional
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Gréfico 12. Porcentaje de personas que han utilizado internet en los Gltimos 12 meses por
grupos de edad a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2012-2016)
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En los siguientes graficos se puede apreciar que el consumo de Smartphone
entre las edades de 25-34 y 35y 44 va en aumento, 17,5y 14,5 puntos mas
en solo un afio 2015-2016. (Grafico 13, Gréfico 14)
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En el 2016, del 79,5% de las personas que tienen un celular activade, el 64,2% poseen un teléfono inteligente
(SMARTPHONE], frente al 46, 7% registrado en el 2015, es decir 17,5 puntos mas.

Porcentaje de personas de 25 a 34 aftos que tienen celular activado y de estos celular Smartphone a nivel
nadional
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Graéfico 13. Porcentaje de personas de 25 a 34 afios que tienen celular activado y de estos
celular Smartphone a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2012-2016)

En el 2016, del 80,8% de las personas que tienen un celular activado, ef 50,24% poseen un teléfono inteligento
{SMARTPHONE), frente al 35,9% registrado en el 2015, es decir 14,5 puntos mas.

Porcentaje de personas de 35 a 44 sfios que tienen celular activado y de estos celular Smartphone a nivel
nacional
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Gréfico 14. Porcentaje de personas de 35 a 44 afios que tienen celular activado y de estos
celular Smartphone a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2012-2016)
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1.6.7. TICs Gerontoldgicas en Ecuador

Se ha aclarado poco a poco cémo las TICs en la medicina y el cuidado
gerontolégico han impulsado positivamente a la sociedad alrededor del

continente. En cuanto a las sociedades contemporaneas en el Ecuador:

Las sociedades contemporaneas han entrado en un estado de
ambivalencia: los medios digitales estan llegando a la omnipresencia,
pero al mismo tiempo, las personas estan en un periodo de adaptacion
cultural al uso de estos medios. Existe una constante confluencia entre
las préacticas socioculturales de cada lugar con el avance progresivo de

las tecnologias de la informacién. (MisivaCorp, 2017)(p. 11)

Esto explica el constante y progresivo estado de adaptacion de las TICs en el
pais. por otro lado también existen instituciones como RED CEDIA, la
Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia
cuya mision es: “Fomentar, promover y coordinar el desarrollo de la
investigacion cientifica y la academia; y ofrecer servicios de redes avanzadas
de informatica y telecomunicaciones para impulsar, en forma innovadora,

tecnoldgica y la educacion en el Ecuador.” (2017)

Por medio de esta institucién los académicos e investigadores pueden
acceder a una diversidad de servicios especificos enfocados a impulsar y
facilitar las labores de ensefianza e investigacion. Entre los beneficios que
RED CEDIA otorga se encuentra la conectividad, capacitacion,
infraestructura, repositorios, proyectos, colaboracién, eventos, financiamiento

y publicacién de resultados.
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RED-CEDIA mantiene 2 proyectos en ejecucion enfocados a TICs para la
ayuda médica en centros gerontoldgicos. Uno de ellos es una “Plataforma de
tele-rehabilitacion para adultos mayores con trastornos asociados a
demencia, basada en tecnologias emergentes”. El objetivo general del

proyecto es:

“Desarrollar una plataforma tecnoldgica integral de telerehabilitacion,
basada en tecnologias emergentes de sensado, visualizacion y
transmision de datos sobre la red CEDIA, que permita el desarrollo de
planes de rehabilitacion, para reducir las limitaciones funcionales y de

la marcha, en adultos mayores con trastornos asociados a demencia.”

El proyecto involucra ingenieros biomédicos, ingenieros en sistemas,
desarrolladores de software y licenciados en fisioterapia. De acuerdo a
Verdnica Cobo, coordinadora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UTA, una de las universidades involucradas en el
proyecto, se busca mejorar la calidad de vida de las personas de la tercera
edad que sufren alteraciones en el movimiento de sus articulaciones.

Afectando asi sus actividades diarias como comer, vestirse y asearse. (2017)

La tecnologia que se busca implementar se maneja bajo sensores que
analizan el movimiento. Los sensores se los coloca a los adultos mayores y a
través de una computadora se analiza el movimiento para detectar
alteraciones en la aceleracion. “Los comparferos empiezan a desarrollar el
software y los equipos de andlisis sistematicos. Segun las alteraciones que
encontremos en estos adultos mayores vamos a plantear una propuesta de

rehabilitacion fisica”, agregd Cobo.

Otro de los proyectos en ejecucion de RED-CEDIA con otras universidades
como UCUENCA (Universidad de Cuenca), UDA (Universidad del Azuay),
ESPE (Universidad de las Fuerzas Armadas) es: “Evaluacion del
conocimiento sobre alimentacion, ejercicio, redes sociales y desarrollo de
prototipos para la toma de medicacion y monitorizacion de signos vitales
orientados al adulto mayor mediante la integracion y el uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciones, aplicado a personas mayores

de 65 anos”.
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De acuerdo a las especificaciones del proyecto el objetivo general del mismo
es: “Evaluacién de la mejora de la funcionalidad del adulto mayor mediante la
integracion y el uso de las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicaciones, aplicado a personas mayores de 65 afios” (2016). Se busca
desarrollar soluciones tecnolégicas y evaluar su impacto benéfico en cuanto
a Ambient Assisted Living: monitoreo de la toma de farmacos, ritmo cardiaco

y caidas.

1.6.8. Fundacién Clemencia - Asilo Sofia Ratinoff.
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Grafico 15. Logo Fundacién Clemencia - Asilo Sofia Ratinoff.
Fuente: Facebook (Fundacion Clemencia & Asilo Sofia Ratinoff de Solimano)

Institucién sin fines de lucro, encargada del cuidado del Adulto Mayor
abandonado en las calles del Ecuador, con Demencia Senil & Alzheimer y
demas afecciones del adulto mayor, nuestra labor es darles lo que jamas
tuvieron en sus vidas, el amor y perdén de Dios y la comprension que nunca

nadie les ha dado.

Su objetivo es rescatar a los adultos mayores de la indigencia de las calles y
les brinda todas las atenciones que necesitan: amor de Dios en sus
corazones, vivienda, alimentacion, ropa, cuidados generales del anciano,
atencion médica, enfermeria las 24 horas, terapias fisicas, ocupacionales y

recreacionales.

Y su misiébn es rescatar a los ancianos abandonados de las calles,

brindandoles una vejez digna, y re-insertandolos en la sociedad, somos un
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grupo juvenil que se dedica al voluntariado y servicio integral de esta area tan

olvidada por la sociedad.

Esta institucion tiene como visién el proporcionar una atencién de especialidad
Geriatrica y Gerontologica a las personas de la 3era edad que requieren ayuda
urgente debido a sus condiciones de salud por padecer diferentes
discapacidades fisicas y mentales, y a aquellos adultos mayores en estado de
indigencia y abandono total, recogidos de las calles por la Seguridad Publica
La Fundacion Clemencia no recibe a adultos mayores sanos ni independiente,
uno de los requisitos para su ingreso es: que tengan discapacidades fisicas o
mentales. Los problemas fisicos ocasionan un problema familiar y social
grave, debido a que no hay nadie quien les atienda en sus propias casas y la
Fundacion Clemencia tiene como objetivo principal, darles cuidados

integrales.

Capitulo 2: Presentacion del objeto de estudio
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2.1. Planteamiento de la Metodologia

El método de investigacion usado en el presente proyecto y siguiendo a César
A. Bernal (2010), serd el método deductivo que consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares mediante el

analisis de leyes, teoremas, principios, entre otros para aplicarlo a soluciones.

El tipo de investigacion del proyecto es descriptivo, que como manifiesta
César A. Bernal (2010), “en tales estudios se muestran, narran, resefan o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de
estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no
se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fenbmenos,
etcétera.” Este método se utilizd ya que se necesita describir los hechos o
fendmenos que son presenciados en el asilo, es decir las necesidades que

éste requiere.

Al mismo tiempo, el proyecto utilizard un estudio de enfoque cualitativo. De
acuerdo con Taylor y Bogdan (1987) quienes definen a la metodologia
cualitativa en su mas amplio sentido a la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable. Este enfoque nos permitira definir las preferencias y
necesidades para el desarrollo de la aplicacion, junto con los datos obtenidos

en las entrevistas.

Por consiguiente y segun el documento citado anteriormente, la técnica de
recoleccion de datos empleada fue la entrevista con el propésito de obtener
informacion acerca de las respectivas necesidades de la problematica

previamente planteada y la manera de satisfacerlas, ya sea en el aspecto de
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procedimientos internos, con el gerontologo, cuidadores, y administrador de
la institucion como también en el ambito de desarrollo de Apps con un

profesional del area.

Otra de las técnicas fue observacion de la administracion e historial médico
de los ingresados y focus group, que estuvo formado por las cuidadoras al

momento de realizar el testeo de la aplicacion maovil.

2.2. Poblacion y Muestra

El publico representativo a quien va dirigida la aplicaciéon CleMed son 15
cuidadoras, el administrador y el gerontélogo del Asilo Sofia Ratinoff de la
Fundacién Clemencia. Las cuidadoras tienen un rango de edad de 25 a 44

afos y estan distribuidas en 2 areas de varones y 1 de mujeres:

A continuacion se indica un listado general de las cuidadoras que laboran en

esta institucion.

Area 1: Varones

Area 2: Varones

Area 3: Mujeres

Olga Hurtado

Verdnica Malagon
(Jefa General de Areas)

Clara Zapata

Evelyn Bueno
(Jefa de Area)

Maria Sosa

Maria Zambrano
(Jefa de Area)

Catalina Bolafos

Ma. Fernanda Alvarez

Miriam Vergara

Andrea Bone

Marisol Lozano

Gabriela Regalado

Fanny Guevara

Cecibel Burgos

Sonia Gonzales

Tabla 1. Cuidadoras por &rea de trabajo
Fuente: Personal administrativo del Asilo Ratinoff.

2.3. Instrumentos de investigacion

Se eligié cinco areas de experiencia distintas para cumplir con una entrevista
a cada uno de los profesionales elegidos previamente, ya que cada uno de
ellos desarrolla un rol importante para la recoleccion de informacién pertinente

que servira para el progreso de la aplicacion movil.
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Las autoras tienen experiencia previa y mediante la observacion directa se

dieron cuenta de las falencias en la institucion y es por eso que se concluyo

en realizar las entrevistas pertinentes para profundizar en los problemas

dentro de la institucion.

Entrevistados

Cargo

Area de
Experiencia

Tema aindagar

Administrador del

Administrador

Historia del asilo, detalles de

Ing. Carlos Ledn Asilo del asilo proceso de ingreso,
informacion especifica del
asilo sus voluntarios y
cuidadores.
] Gerontdlogo del Fundador y Sistema actual del registro del
Dr. José Salazar Asilo Gerontélogo del | historial médica, recetas,
Crausaz Asilo novedades.
o ] Jefa de Jefa General de | Sistema de comunicacion
Verénica Malagon Cuidadoras areas sobre procesos internos.
Informacion sobre las
cuidadoras a su cargo.
Jefa de Jefa area 3 Informacion sobre las

Maria Zambrano

Cuidadoras area 3

cuidadoras a su cargo.
Parametros, horarios y
procesos que deben cumplir.

Desarrollador apps

Desarrollador

Plataformas para desarrollo de

Ing. Gabriel Torres Apps apps.
_ ] Testigo Testimonio Testimonio sobre el sistema
Diego Leon personal de registro y control geriatrico

en otro asilo de Guayaquil.
(Hogar Corazén de Jesus)

Tabla 2. Profesionales Expertos Entrevistados
Fuente: Elaborado por las autoras.

La primera entrevista realizada a José Salazar Crausaz, Doctor en geriatria y

fundador de la Fundacién Clemencia tuvo como objetivo conocer los métodos

que él utiliza para el registro de las historias clinicas que todos los adultos
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mayores. Incluyendo también el sistema para el registro de las medicinas que

se les administra a cada paciente ingresado.

La entrevista al Ingeniero Carlos Leo6n, administrador de la Fundacion
Clemencia y Asilo Sofia Ratinoff tiene como objetivo conocer la organizacion
de las cuidadoras y los adultos mayores, asi mismo averiguar acerca de
instituciones que brinden ayuda a la institucion y mas que nada saber cuales
son las recomendaciones y principales requerimientos para la aplicacion
CleMed.

Serealizo una entrevista al Ing. Gabriel Torres, que se encarga del desarrollo
de aplicaciones mdviles con el fin de consultar plataformas adecuadas y

eficientes para la ejecucion de este proyecto.

Ademas de realizar una pequefia entrevista a Diego Le6n que tiene un familiar
interno en el Asilo Hogar Corazén de Jesus, con el objetivo de indagar su
experiencia en este asilo y conocer los procedimientos y sistemas de registro

para los ingresados.

Para concluir se realizé dos entrevistas a las jefas de las cuidadoras de dos
areas, Veronica Malagén y Maria Zambrano, con la finalidad de conocer las
areas en las que trabajan, como se relacionan con los adultos mayores y entre
ellas. También para examinar la asociacioén que tienen con los dispositivos

moviles y la usabilidad en estos dispositivos.

2.4. Resultados de la Investigacion

2.4.1. Ing. Carlos Ledn (Administrador del asilo — 37 afos)

En la entrevista realizada al Ing. Leon, resalta que la mayoria de los adultos
mayores ingresados no paga ningun costo por los servicios del asilo ya que

esta fundacion nacié recogiendo adultos mayores de la calle, y son un
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pequefio nimero que si paga una mensualidad que oscila entre los $800, pero

son casos especiales.

Al preguntarle por los ingresados y el personal colaborativo, él manifesté que
el asilo actualmente contaba con 102 adultos mayores entre hombres y
mujeres. Y su vez el instituto cuenta con 15 cuidadoras mujeres en turnos
rotativos, de las cuales estan divididas por tres areas y cada area cuenta con
una jefa. Ellas son las encargadas del registro de novedades diarias.

El Ing. Ledbn nos comenta que son muchas las empresas que realizan
colaboracion social con sus colaboradores y entre ellas estan: Grupo Difare,
Farmabet, Agripac, Banco Bolivariano y algunos colegios. Estas empresas
realizan actividades ludicas con ellos, los llevan de paseo, ademas de llevarles

pafales, medicinas o articulos de limpieza.

Al comentarle de la propuesta de una aplicacion (CleMed) que reuna las
caracteristicas mencionadas en un principio de este proyecto, dijo que le
parecia un buen sistema para organizarse y en el asilo y asi todos poder estar

conectados mediante la aplicacion aun estando fuera del asilo.

También coment6 que le seria bueno que la aplicacién sea sencillay a la vez
eficientes, ya que prefiere que contenga las funciones necesarias que se
necesita en el asilo como: controlar la presion diaria a los ingresados, alertas
para la toma de presion, registro de las medicinas administradas y poder tener

toda esta informacion también de forma fisica.

2.4.2. Dr. José Salazar Crausaz (Gerontélogo del asilo — 65 afios)

Como fundador de la fundacion Clemencia del Asilo Sofia Ratinoff, el doctor y
director José Salazar Crausaz explico que la Fundacion Clemencia empezo6
acogiendo a ancianos sin hogar en la ciudad de Duran. Muchas personas se

enteraron de esta labor y comenzaron a donar medicinas, ropa, panales, entre
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MAas cosas necesarias para los adultos mayores, hasta que en el 2002 nace

la Fundacion Clemencia.

El Dr. José Salazar Crausaz detallé que el espacio se hacia mas pequefio en
comparacion a la cantidad de ancianos que €l acogia en su domicilio, por lo
qgue su buen amigo el Arg. Jacobo Ratinoff junto con la ayuda de la alcaldia
de Guayaquil lo apoya con donaciones y con un espacio fisico en el sur de
Guayaquil en el aiio 2006.

En esta entrevista también mencioné que todos los dias se escribe en el
cuaderno de novedades los sucesos que tiene cada ingresado, estos son
llenados por los cuidadores de cada area y por area constan tres o cuatro
cuadernos. Todos los sintomas que presenten los ingresados son registrados
en el diay en la noche, incluso cuando el paciente esta estable, y es asi como

se asientan las historias clinicas de los adultos mayores.

Con respecto al nivel de presion de todos los adultos mayores, el geriatra
comentd que ésta es medida a diario por el mismo y que los niveles de la
presion son registrados respectivamente en una carpeta a su pufo y letra.

(Ver Anexos)

Una vez acabado los cuadernos o las hojas de niveles de presién, son
arrancadas y archivadas en carpetas rojas junto con toda la informacion del
historial médico de cada paciente.

Continuando con el tema del registro del historial médico de los adultos
mayores, el Dr. José Salazar Crausaz resaltd que para el registro y
administracion de las medicinas es un sistema parecido. El es el encargado
de preparar las medicinas para todos los adultos mayores del asilo, y lo hace
mediante pedazos de papeles escritos bajo su pufio y letra. Cada semana se
asegura de guardar en cajas de plastico un papel con la receta de cada
ingresado, este contiene el nombre del paciente, la fecha y la medicacion. (Ver

Anexos)
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Por altimo, dio su opinion sobre el desarrollo de la aplicacion CleMed para el
asilo, él menciond que es mejor contar con un sistema nuevo, ya que el de la
institucion se ha mantenido por afios, y es preferible un sistema
computarizado para no realizar tanto papeleo sino que solo imprimir todas las

anotaciones y novedades que se registren en la aplicacion.

2.4.3. Veronica Malagon (Jefa de Cuidadoras — 42 afios)

En la entrevista realizada a Verénica Malagoén, explica que su ella es la jefa
del &rea dos y que dicha area cuenta con 36 adultos mayores. Esta area se
encarga del cuidado de los adultos mayores hombres y a su vez son tres
cuidadoras de turnos rotativos quienes estan al pendiente de las necesidades

gue puedan necesitar.

Al hablar del sistema que tiene para ingresar las novedades diarias, recalca
gue tienen un cuaderno por area, en donde debe ir anotadas las conductas
que tuvo el paciente. Otro de los sistemas de comunicacion interna del
personal del asilo es Whatsapp, la relacionista publica del asilo por medio de
esta aplicacion de mensajeria instantanea comunica a todas las areas y

personal sobre reuniones, eventos o algun imprevisto por parte del doctor.

Otro de los puntos tratados durante la entrevista fue la introduccion de la
aplicacion CleMed en la institucion y Verénica Malagén coment6 que le parece
mas practico y facil el uso de esta app ya que por este medio ellas pueden
tener la informacion y ficha médica de cada paciente, sus medicinas, sus
patologias y poder ver el desenvolvimiento de cada adulto mayor. Aclara que
los dispositivos moviles de las cuidadoras de su area son smartphones y el de

ella es un Samsung A5.
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2.4.4. Maria Zambrano (Jefa de Cuidadoras area 3 del asilo — 34 afios)

Al hablar del area tres como jefa de area tenemos a Maria Zambrano, ellay 2
enfermeras mas se encargan de las mujeres de tercera edad. Detalla que hay
3 dormitorios para 45 adultos mayores que se encuentran en esta area, son
muchos los ingresados para tan pocas cuidadoras, este hecho muchas veces

le produce molestias.

En esta entrevista también cuenta que sus horarios los elaborados por parte
de la administracidon y los pueden ver al inicio de semana pegado en la puerta
principal del asilo. Al comentarle sobre la aplicacion CleMed Maria Zambrano,
aclar6 que le parecia muy util poder revisar sus horarios en esta misma, es
indispensable ya que la mayoria de veces a las cuidadoras les cambian de

turno repentinamente.

Al preguntarle por los actuales requerimientos en el asilo, ella manifesté que
la revisar qué ha pasado con algun ingresado la noche anterior sin tener que
buscar el cuaderno de novedades en la comodidad de su casa 0 antes de ir a

la institucion.

Y para terminar con la entrevista con la jefa de cuidadoras del area tres, Maria
Zambrano declar6 que la mayoria de las cuidadoras de su area tienen

teléfonos inteligentes, y el dispositivo que tiene ella es un Samsung J7.

2.4.4. Ing. Gabriel Torres (Desarrollador de Apps — 26 afios)

Como experto en el area de desarrollo de aplicaciones moviles entrevistamos
al Ing. Gabriel Torres, quien desarrolla apps transaccionales e informativas
gue se conectan a base de datos como lo son la aplicacion para el Banco del
Pacifico, App Barcelona y para el conjunto residencial La Joya. Para Android

utiliza lenguajes como JavaScript (nativo) y para 10S utiliza Swift.
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Uno de los primeros puntos tratados durante la entrevista fue acerca de algun
consejo para el desarrollo de la aplicacion CleMed, él comenté que Android
Studio es una plataforma adecuada para el desarrollo del producto que se
pretende en este proyecto. Y para ejecutar una base de datos online, él se
inclina por Mongo DB ya que esta nueva plataforma mantiene la base de datos

online.

Con respecto Firebase, el Ing. Gabriel Torres opina que es espectacular y
para €l esta plataforma se encuentra en su top de las mas usadas ya que lo
gue mas utiliza son, los chats y base de datos online, Firebase ofrece un buen
servicio y declara que esta plataforma es usada por instituciones importantes
en el pais como lo es el Banco del Pacifico.

Para finalizar concluyé que es muy importante tomar en cuenta las politicas
para subir una aplicacion a la tienda de Google Play, porque no se publica
instantaneamente sino que Google analiza en 24 horas que la aplicacién
cumpla con los requerimientos establecidos por el desarrollador. Y cabe
recalcar que las licencias son diferentes para las Google Play y App Store,

una se paga anualmente y la otra solo la primera vez.

2.4.5. Diego Ledn (Cliente del asilo Hogar del Corazén de Jesus — 23

afos)

Al entrevistar a Diego Ledn, explicé que tiene a un familiar de tercera edad
internado en el asilo Hogar del Corazén de Jesus ubicado en el centro de
Guayaquil. En esta institucion el paga una mensualidad de $180 para que su
abuela tenga una debida atencion y que los cuidadores y médicos le den un
adecuado cuidado. Igualmente cometa que al el sistema de registro o sistema
que utiliza la entidad es parecido al del Hospital Luis Vernaza, este sistema
computarizado es mixto ya cuenta con informes e historiales impresos que

son archivados en carpetas y asimismo con un sistema para PC digital.
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Las fichas medicas son redactas y supervisadas por el geriatra del lugar, y el
reporte o historial de las medicinas de cada paciente son ingresadas por
medio de una computadora. Y a su vez los formularios de ingreso de adultos
mayores nuevos son ingresados a pufio y letra por cada familiar mediante

formularios.

3.1.
Capitulo 3: Presentacidn de la propuesta de intervencion.

Descripcion del producto

Se desarroll6 una aplicacion moévil para sistema Android para el asilo Sofia
Ratinoff, con el propésito de automatizar su sistema de trabajo, registrar y
visualizar las historias clinicas de sus pacientes. La aplicacién esta dirigida
para dispositivos Android y puede ser descargada en la tienda de Google Play.
La aplicacion estd compuesta por seis secciones de las cuales se puede
acceder, editar e ingresar dependiendo del perfil ingresado ya sea cuidadoras,

gerontologo o administrador.

El nombre de la aplicacién es CleMed, se deriva de la palabra Clemencia, por
el nombre de la Fundacién Clemencia, y Médico haciendo alusion al propésito

de uso médico de la aplicacion movil. Se designo este nombre a la aplicacion
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ya que también es una aplicacion personalizada para esta institucion con el

propésito previamente mencionado.

La aplicacion cuenta con el uso de varios perfiles, a los cuales se ingresa
mediante un nombre de usuario y una contrasefia que es el nimero de cédula
de cada usuario. Cada cuidadora, jefe de administracion y gerontélogo posee
una cuenta en la cual tiene opciones de acuerdo a las actividades que tienen
que realizar en el dia y los datos que de acuerdo al cargo pueden visualizar.
Esto con la finalidad de ofrecer mejor navegabilidad y mejor experiencia al

usuario, de acuerdo a sus responsabilidades.

CleMed incluye la opcién de imprimir en su menu que es habilitada en el perfil
del administrador y el geront6logo de la institucion, esta seccién tiene cuatro
alternativas de botones para poder imprimir los datos de los pacientes, el
historial de diagndsticos, las recetas, la presion arterial diaria y el historial de
novedades.

La aplicacion esta disefiada con un entorno agradable, sencilla'y con la propia
identidad del asilo, con el fin de que el usuario la encuentre de facil acceso y
eficaz. Se ha trabajado en cada una de las opciones para que sean
comprensibles y que se pueda encontrar la solucién en la misma aplicacién

en caso de problemas de navegacion.
La linea gréfica es seria, agradable a la vista, sigue las principales
caracteristicas de la linea grafica de la institucion, esto se puede reconocer

navegando a través de las mdultiples funcionalidades de su interfaz. (Ver

Anexos)

3.1.1. Descripcion del Aplicativo
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Nombre del

CleMed

Programacion

Aplicativo Se us6 este nombre debido a que representard a la
fundacién y al propésito de control médico de la aplicacion
movil. Cle = Clemencia y Med = Médico.

Lenguaje de JavaScript

Se usO este lenguaje de programacion ya que es el que
utiliza Android Studio.

Plataforma de Android
lanzamiento Se uso6 la plataforma Android ya que la mayoria de celulares
de las personas de la institucién la usan.
Tamafo 6,4 MB
Version 2.4

Tabla 3. Descripcidon del Aplicativo
Fuente: Elaborado por las autoras.

3.1.2. Descripcion linea grafica

Aspecto Imagen Detalle
Logo Esta es la referencia para la
Oficial del creacion y disefio del logo
Asilo oficial de CleMed.
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Isotipo del
App

Se decidi6 mantener como
isotipo a la mariposa en
degradado sobre una mano, en
alusion al logotipo actual de la
Fundacién Clemencia pero a la
vez brindandole una nueva
imagen y disefio.

Logotipo
Final

CLeMed
o

’

y

El nombre de CleMed para la
aplicacion, asi representara a
la fundacion y al propdésito de la
aplicacion movil. Se utilizé dos
tipografias en San-serif para
cada una de las silabas:
“Quantify Bold” y “Comfortaa”
en bold respectivamente.
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Caédigo

Los colores usados para la

Cromético R: 45 creacion del logotipo fueron los
G: 64 colores azul solido, degradado
B:124 entre fucsia y amarillo,
degradado entre morado vy
celeste y por ultimo blanco ya
que respetamos los colores
R: 214 iniciales del logotipo de la
G: 64 Fundacion Clemencia para que
B: 143 asi ellos se  sientan
identificados.
R: 248
G: 232
B: 47
R: 106
G: 87
B: 160
R: 163
G: 214
B: 220
R: 255
G: 255
B: 255
Icono de Considerando las tendencias
la App en logotipos de Apps Médicas

en el 2017. “CleMed” esta
compuesto por: su isotipo y el
logotipo en color blanco sobre
un fondo circular azul para
unificar todos los elementos de
manera mas iconica.

Tabla 4. Descripcidn de Linea Grafica
Fuente: Elaborado por las autoras.
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3.1.3. Descripcion de los botones

Accioén

Imagen

Detalle

Menu

Este botdbn permite
desplegar el menu
ubicado en la parte
superior izquierda de la
pantalla.

Atras

Este botdbn permite
regresar a la pantalla
anterior, se ubica en la
parte superior izquierda
de la pantalla del
aplicativo.

Buscar

BUSCAR

Este botdbn permite
buscar los datos de los
pacientes o cuidadoras.

Actualizar

Este botébn permite
actualizar aspectos de
los pacientes y
cuidadores.

Registro de
Cuidadoras

REGISTRO OE CUIDADORAS

Este botén esta
habilitado solo para el
administrador y permite
crear perfiles de las
cuidadoras o editarlos.

Registro de
Pacientes

REGISTRO DE PACIENTES

Este boton esta
habilitado solo para el
administrador y permite
crear perfiles de las
pacientes o editarlos.

Asignar
Horarios

ASIGNAR HORARIOS

Este botén esta
habilitado solo para el
administrador y asignar
los horarios a las
cuidadoras.

Crear Perfil

CREAR PERFIL

Este botén esta
habilitado solo para el
administrador y permite
crear perfiles a los
cuidadores y pacientes.
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Editar Perfil

EDITAR PERFIL

Este botébn permite
editar los perfiles de los
pacientes o cuidadores.

Crear

Este boton esta
habilitado solo para el
administrador y permite
crear los perfiles de
cuidadores y pacientes.

Actualizar

ACTUALIZAR

Este botoén esta
habilitado solo para el
administrador y permite
actualizar los datos una
vez los datos estén
editados.

Eliminar

Este boton esta
habilitado solo para el
administrador y permite
eliminar perfiles de los
cuidadores y pacientes.

Imprimir
Recetas

IMPRIMIR RECETA

Este botéon esta solo
habilitado para el
gerontdlogo y permite
imprimir  las recetas
dependiendo de la
fecha que el elija.

Historial de
Diagnostico

HISTORIAL DE DIAGNOSTICO

Este botébn permite
visualizar los historiales
de diagndsticos de los
pacientes desde y hasta
la fecha elegida
previamente.

Historial de
Novedades

HISTORIAL DE NOVEDADES

Este botébn permite
visualizar los historiales
de novedades de los
pacientes desde y hasta
la fecha elegida
previamente.

Historial de
Presion
Arterial

HISTORIAL DE PRESION ARTERIAL

Este botdbn permite
visualizar los historiales
de las presiones
arteriales de los
pacientes desde y hasta
la fecha elegida
previamente.

Generar
PDF

GENERAR PDF

Este botéon esta solo
habilitado para el
administrador y
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Gerontblogo, permite
imprimir los historiales
ya antes seleccionados.

Este botdbn permite
guardar algun aspecto

Guardar agregado
recientemente de los
pacientes o cuidadores.
Este botdbn permite

Inicio de acceder a la aplicacion

Sesion dependiendo del perfil

ingresado.

Inaresar Este botdbn permite
9 INGRESAR NOVEDADES ingresar las novedades

Novedades ) i
diarias de los pacientes.
Este botdbn permite

Ingresar INGRESAR PRESION ARTERIAL ingresar la  presion

Presion arterial diaria de los

pacientes.

Tabla 5. Descripcidn de los Botones
Fuente: Elaborado por las autoras

3.2. Descripcién del usuario

El aplicativo mévil CleMed estd dirigido a las cuidadoras y personal
administrativo del Asilo Sofia Ratinoff, las cuidadoras que se encuentran en
un rango de edad de 25 a 47 afios, quienes estas en conjunto con el personal
administrativo seran los usuarios finales de la aplicacion. Esta es una
aplicacion personalizada para esta institucion ya que la linea gréfica pertenece
a la institucion y también el mecanismo de esta fue desarrollada investigando

sistema de trabajo del asilo.

Los usuarios indirectos de la aplicacién son los adultos mayores ingresados
en el asilo porque sus datos seran los que los cuidadores y el personal de
administracion podran visualizar, modificar, agregar datos, etc. En el caso de
los cuidadores pueden utilizar la aplicacion para facilitar y agilitar su
funciones dentro de la institucion y tener el historial clinico al alcance de todo

el personal.



Previamente en este documento se ha confirmado que el personal de este
asilo necesita un sistema automatizado para renovar el trabajo de cada uno
de ellos y al mismo tiempo se ha ratificado que la tecnologia y los teléfonos
inteligentes junto con la gama de aplicaciones descargables se ha ido

desarrollando cada vez mas.

3.3. Alcance técnico

A continuacion se detallaran los aspectos técnicos necesarios para el uso del

App, basado en lo anteriormente expuesto.

El aplicativo movil fue desarrollado para el sistema operativo movil Android
soportado desde la version Android 4 Nivel de API 14 (IceCream), hasta el
actual sistema operativo que es el Android 8 (Oreo). Se recomienda instalarlo
a partir de la versién 4.4 de Android (KitKat — API 19) para que no llegue a
presentarse algun tipo de inconveniente durante la navegabilidad dentro de la

App.

Se eligié este sistema operativo ya que previamente fue corroborado por la
jefa de las cuidadoras y el administrador del asilo en una entrevista que todas
sus subordinadas utilizan un dispositivo mévil con sistema Android desde la

version 7.

Se recomienda que el tamafio de la pantalla del dispositivo movil sea a partir
de 4 pulgadas, que cuente con un procesador minimo de 1,2 GHz y una
memoria RAM de 1,5 GB, a pesar que Clemed se adapta al tamafo de
pantalla del dispositivo en que se ha instalado. El rendimiento optimo de la
aplicaciéon no esta garantizado es instalada en versiones previas a Android 4

0 si no se cumple con los requisitos previamente establecidos.
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En cuanto al peso del aplicativo mévil, el archivo apk tiene un peso de 6,4 MB.
Al momento de instalarlo en el dispositivo este pesa 14,86 MB, puede ser
instalado en la memoria interna del celular como en su tarjeta de memoria

externa si el usuario asi desea.

3.4. Especificaciones funcionales

La aplicacion movil se ha desarrollado con una interfaz intuitiva para una
navegacion facil y r4pida, existe un boton de menu en la esquina superior
izquierda presente en cada uno de los formularios y perfiles para tener acceso

directo a cada una de las funcionalidades del App.

Dependiendo de qué tipo de usuario esté registrado (administrador,
gerontdlogo, cuidadora) se habilitaran opciones distintas de acuerdo al tipo de

informacion que maneja cada uno en su dia laboral:

o Las cuidadoras podran ingresar la presion arterial de los pacientes,

novedades y consultar su horario laboral de cada semana.

« EIl gerontdlogo podré ingresar diagndsticos y recetas a pacientes, de

igual manera contara con la funcionalidad de imprimir esta receta.

o El administrador podra actualizar, crear o eliminar perfiles de
cuidadoras en caso de existir algin cambio dentro de personal y

asignar horarios laborales a las cuidadoras.

En conjunto los 3 tipos de usuarios tienen la posibilidad de consultar perfiles
de pacientes con sus ultimos diagnosticos, presion arterial y novedades como
también revisar la lista de contactos (numeros de teléfonos relevantes en
casos de emergencia), preguntas frecuentes, lista de cuidadoras y su horario

laboral.
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Dentro del perfil de los pacientes se encuentran herramientas de formularios
de uso comun como la barra de busqueda la cual servira para determinar el
perfil de qué paciente queremos consultar y asi poder visualizar sus datos, la

lista de cuidadoras y su horario funciona de igual manera.

3.5. Modulos de la aplicacién

La aplicacion cuenta con sistema de navegacion jerarquizado, permitiendo

que la navegacion entre perfiles y funcionalidades sea ordenada.

N SESION
MEN,
. e —— s —— - e S PREGUNTAS MSTORML
GERONTOLOGO PROIENTES CUDADORES ADMNISTRADOR CONTACTOS FRECUENTES ——
ERFL AT0S ERFL EGSTR EGSTR ShA TORIL
e AL ERSONALES ERSONAL DADORE: WCIENTE: =ORARY AGNOSTIC
NGRESAR PRESION REVISAR oran o HISTORIAL
DG ARTERIAL HORAR EA % AF NOVEDAD
GRESAR . NGRESC B EDTAR ASTORWL
=N AGNOSTY R 2 MNAR LMNSR PRE ARTERIL
wawR | . NGRESO
RECETA . DADE
NOVEDADES
ONTA

Grafico 16. Mddulos de la Aplicacion
Fuente: Elaborado por las autoras
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Mdédulo: pagina de inicio de sesion.

Funcionalidad: Al cargar la aplicacion pide acceso de acuerdo al usuario que
se va a registrar por ejemplo: veronica.malagon y la contrasefia que es el
numero de cédula de cada uno y en la parte inferior el botdn de iniciar sesion

que dirige a la pagina principal del menda.

Gréfico 17. Inicio Sesién
Fuente: Clemed App
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Médulo: pagina principal y menu.

Funcionalidad: En la pagina del menu principal podra encontrar () . Al deslizar
el menu lateral del lado izquierdo, podra encontrar opciones de acuerdo al
usuario que se encuentra ingresado. Si es el caso de una cuidadora
encontrara las opciones de: “Buscar Pacientes”, “Cuidador’, “Preguntas
Frecuentes”, “Contactos” y “Cerrar Sesion”. Si es el caso del Gerontdlogo
tendra las opciones de : “Buscar Pacientes”, “Gerontdlogo”, “Preguntas
Frecuentes”, “Contactos” y “Cerrar Sesion”. Y si se encuentra en la cuenta del
Administrador tendr& las opciones de : “Buscar Pacientes”, “Administrador”,

“Imprimir”, “Preguntas Frecuentes”, “Contactos” y “Cerrar Sesion”.

Mend Menu Menud
Buscar Pachentes Niscar Pacienion Buscor Pacientes
Garmnmsloge Adrenistrador Cudador
Imgrime imgrime mprior
Progentss frecuenties Progentiss Frocuemes Progurtax Fravuetes
Contactoe Lortactos Cerrtacios
Corrar Sewdin Cesror Sesion Cortwr Smeidn

Gréfico 18. Menus de CleMed
Fuente: CleMed App

Moédulo: Buscar Paciente
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Funcionalidad: En el médulo de “Buscar Paciente” se encontrara una barra
superior en la que permite ingresar el nombre del paciente para visualizacion
de su perfil clinico con sus ultimos diagnosticos, datos de presién arterial,
novedades (los cuales pueden ser visualizados dependiendo de la fecha que

ingrese el usuario) y datos de su contacto familiar.

=  Buscar Pacientes
Carlos Fuentes!

Carlos Fuentes

0903481356

23/11/2016

Diagnéstico

consulta general

Presion Arterial

120/70

Receta

Gréfico 19. Buscar Paciente
Fuente: CleMed App

Moédulo: Cuidador
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Funcionalidad: En el médulo de “Cuidador” se podra visualizar los datos de
la cuidadora como nombre y apellido. A continuacién se podra revisar el
horario de la cuidadora por dia incluyendo el area, turno (noche o dia), y

dormitorio. En la parte inferior se encuentran los botones de “Ingresar Presion”

e “Ingresar Novedades”.

Abigail Bone

Horario

LUNES

dia

MARTES

dia
2

MIERCOLES

Gréafico 20. Cuidador
Fuente: CleMed App
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Moédulo: Ingresar Presion Arterial

Funcionalidad: Una de las opciones que las cuidadoras tienen habilitadas es
la de poder ingresar la presion diaria de los pacientes. En la parte superior se
encuentra la barra de bisqueda, para ingresar datos del paciente deseado, y
se muestra el nombre y el apellido de paciente. En la parte inferior de este
modulo encontramos los botones de guardar o editar si se da el caso de

corregir la presion arterial.

& Ingreso Presion Arterial

BUSCAR
Carlos Fuentes -

Carlos Fuentes

0903481356

INGRESE LA PRESION ARTERIAL DEL PACIENTE
120/40

GUARDAR

Presidn guardada

Gréfico 21. Presion Arterial
Fuente: CleMed App
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Mdédulo: Ingresar Novedades

Funcionalidad: En la barra de busqueda ubicada en la parte superior se
podra ingresar el nombre del paciente para agregar las novedades diarias que
tuvo ese dia. Se ingresa las novedades de las cuales se podra guardar y editar
las novedades en los botones de la parte inferior.

<  Ingreso Novedades

BUSCAR
Carlos Fuentes -

Carlos Fuentes

0903481356

INGRESE LAS NOVEDADES DEL PACIENTE!

El paciente se encuentra estable. No hay
novedad

Gréfico 22. Novedades
Fuente: CleMed App

54



Moédulo: Administrador

Funcionalidad: Este médulo esta habilitado solo para el Administrador del

asilo, sus tres botones permiten: ingresar el “Registro de Cuidadoras”, el
“Registro de Pacientes” y “Asignar el horario”.

=  Administrador

Bienvenido

LIC. CARLOS LEON

REGISTRO DE CUIDADORAS
REGISTRO DE PACIENTES

ASIGNAR HORARIOS

Gréfico 23. Administrador
Fuente: CleMed App



Mdédulo: Registro Cuidadores

Funcionalidad: Este modulo permite crear el perfil o editar el perfil de una
cuidadora.

€  Registro Cuidadoras

CREAR PERFIL

EDITAR PERFIL

Grafico 24. Registro Cuidador
Fuente: CleMed App
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Moédulo: Crear Cuidador

Funcionalidad: Este moédulo permite crear el perfil de una cuidadora
ingresando su nombre, apellido y cédula de identidad.

&« Crear Cuidador

CREAR

Gréfico 25. Crear Cuidador
Fuente: CleMed App
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Modulo: Editar Cuidador
Funcionalidad: Este modulo permite editar o eliminar el perfil de una

cuidadora ya existente. En la parte superior la barra de basqueda y en la parte

inferior el boton de actualizar o eliminar.

&« Editar Cuidador

Abigail Bone
0929846129 Eliminar Perfil

‘ ¢Eliminar perfil de la cuidadora?
abigail bone

Gréfico 26. Editar Cuidador
Fuente: CleMed App
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Moédulo: Registro de Pacientes

Funcionalidad: Este modulo permite crear el perfil o editar el perfil de un

paciente.

€  Registro Pacientes

CREAR PERFIL

EDITAR PERFIL

Gréfico 27. Pacientes
Fuente: CleMed App
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Moédulo: Crear Pacientes

Funcionalidad: Este modulo permite crear el perfil de un paciente ingresando
su nombre, apellido, cédula de identidad, fecha de ingreso, area asignada,

nombre de contacto, parentesco del contacto y nimero del contacto.

€  Crear Paciente

\

CREAR

Gréfico 28. Crear Pacientes
Fuente: CleMed App

Modulo: Editar Paciente
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Funcionalidad: Este modulo permite editar o eliminar el perfil de un paciente
ya existente. En la parte superior la barra de busqueda y en la parte inferior el

botén de actualizar o eliminar.

< Editar Paciente

BUSCAR
Carlos Fuentes

Carlos Ifuentes

0903481356
11/201 :

23/11/2016. Actualizar

3 ¢Actualizar datos del paciente?

Alberto Fuentes

hijo

Numern ded Contacs

0989661938

ACTUALIZAR

ELIMINAR

Gréfico 29. Editar Pacientes
Fuente: CleMed App

Moédulo: Asignar Horario Cuidadores
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Funcionalidad: Este modulo permite al administrador ingresar los horarios de
los cuidadores, buscando a la cuidadora en la barra de busqueda, que
mostrara los datos de ese cuidador y podr4 empezar a llenar los campos

diarios del horario. Y al final el botén guardar.

€  Asignar Horario

Abﬁngaierone BUSCAR

Abigail Bone

0929846129

Horario

LUNES

MARTES

Gréfico 30. Horario
Fuente: CleMed App

Médulo: Gerontdlogo
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Funcionalidad: Este moédulo est4 habilitado solo para el Gerontélogo del
asilo, muestra la barra de busqueda que mostrara los datos del paciente que
desea ingresar. A continuacion tenemos dos opciones: “Ingresar Diagnostico”

e “Ingresar Medicinas” y los botones de guardar, editar o imprimir recetas.

= Gerontologo

Bienvenido

DR, JOSE SALAZAR

Buscar un paciente para Ingresar su diagnéstico:

BUSCAR

Diagnostico

Receta

Gréfico 31. Gerontélogo
Fuente: CleMed App

Moédulo: Historial
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Funcionalidad: Este modulo esta habilitado solo para el administrador del
asilo, permite generar un reporte y enviarlo via correo para que este sea
impreso. Muestra los tres botones de los que se quiere imprimir el reporte:

“Historial de Diagnostico”, “Historial de Novedades” e “Historial de Presion

Arterial”.

= Historial

HISTORIAL DE DIAGNOSTICO
HISTORIAL DE NOVEDADES

HISTORIAL DE PRESION ARTERIAL

Gréfico 32. Historial
Fuente: CleMed App

Médulo: Imprimir Historial de Diagndsticos



Funcionalidad: Este modulo permite realizar una busqueda del paciente y
poder elegir el rango de fechas en el que se desea imprimir el registro de
diagnosticos. Y en la parte inferior el boton de imprimir, que generara un

reporte y enviarlo via correo para imprimirlo.

HISTORIAL DE DIAGNOSTICO
HISTORIAL DE NOVEDADES

HISTORIAL DE PRESION ARTERIAL

Grafico 33. Historial Diagndsticos
Fuente: CleMed App

Médulo: Imprimir Historial de Novedades



Funcionalidad: Este modulo permite realizar una busqueda del paciente y
poder elegir el rango de fechas en el que se desea imprimir el registro de
novedades. Y en la parte inferior el boton de imprimir, que generara un reporte

y enviarlo via correo para imprimirlo.

<« Historial de Novedad

BUSCAR

Nombre Paciente

GENERAR PDF DE NOVEDADES

Gréfico 34. Historial Novedades
Fuente: CleMed App

Modulo: Imprimir Historial de Presion Arterial
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Funcionalidad: Este modulo permite realizar una busqueda del paciente y
poder elegir el rango de fechas en el que se desea imprimir el registro de
presion arterial. Y en la parte inferior el botén de imprimir, que generard un

reporte y enviarlo via correo para imprimirlo.

<« Historial de Presién

]

GENERAR PDF PRESION ARTERIAL

Gréfico 35. Historial Presion Arterial
Fuente: CleMed App

Mdédulo: Preguntas Frecuentes
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Funcionalidad: Este modulo permite visualizar preguntas frecuentes de la
app y de las labores cotidianas del personal del asilo con los pacientes con
sus debidas respuestas.

=  Preguntas Frecuentes

LCOMO REGISTRASE EN LA APP CLEMED?

El administrador del Asilo Sofia Ratinoff es el un

encar

8 Crear una cuenia para registrarse en ia

aplicacian Clemed
LCOMO ACCEDER A LOS TELEFONO DE FAMILIARES DE

LOS PACIENTES DEL ASILO SOFIA RATINOFF?

Para acceder a las teléfono se debe ingresar 4 is seccion

entea” en el men principal y en infes
ang encontram; N
y numero de telefono

Nombre del Tamiliar, parenteézoex

ZCOMO INGRESAR A UN NUEVO PACIENTE EN LA APP
CLEMED?

El administrador def Asilo Solia Ratinoff es el unico

encargado de

84ar una cuenia para re
o aplice lemed. Se debe de noceder
‘Reglstrar Paciente” en la seccid
& encuentra en &l mend principal

¢SE NECESITA ESTAR CONECTADO A UNA RED WIFI
PARA ACCEDER A LA APP CLEMED?

Es indispensable para el func

mmiento de Clemed que
et 0 estare

30 guarden Jos cambios

inte

1eCIas0

¢CUAL ES EL HORARIO DE VISITA PARA LOS
FAMILIARES?

El harano de visita para )

Sabados y Domingos de

familiares o5 Martes, Jueyes
00-17:00

Gréfico 36. Preguntas Frecuentes
Fuente: CleMed App

Médulo: Contactos
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Funcionalidad: Este modulo permite visualizar los contactos de emergencia
gue pueden llegar a necesitar las cuidadoras, gerontdlogo o administrador y

poder realizar llamadas mediante el boton de llamar.

Contactos

LIC, CARLOS LEON: 0999499922
EMERGENCIAS: 911

CRUZ ROJA: 131

POLICIA NACIONAL: 101

BOMBEROS: 102-112

Gréfico 37. Contactos
Fuente: CleMed App
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3.6. Especificaciones Técnicas

3.6.1. Requerimientos de Desarrollo

Los requerimientos de desarrollo del aplicativo movil estan divididos en

hardware y software.

¢ Hardware:

Apple iMac Sistema Operativo: macOS Sierra 10.12.6
Monitor: 21.5-inch 1920 x 1080 px
Procesador: 2,7 Ghz Intel Core i5

Memoria: 8 GB 1600 Mhz DDR3

Disco de arranque: Macintosh HD 1TB
Gréficos: NVIDIA GeForce GT 640M 512 MB

Samsung

Galaxy S6 Dime_nsiones: 142.1 x 70,1_x 6,8 mm
Fabricante: Samsung Mobile

Sistema operativo: Android 5.0 Lollipop (actualizable a Android

7.0 Nougat)

Procesador grafico: Mali-T760 MP8

Pantalla externa: Corning Gorilla Glass 4

Tabla 6. Requerimientos de Desarrollo Hardware
Fuente: Elaborado por las autoras

o Software:

Disefio | Adobe lllustrator CC: Editor de graficos vectoriales.

Desarrollo | Android Studio: Software para desarrollar apps moviles para
sistema android usando javascript nativo.

Firebase: Plataforma de desarrollo de base de datos para
aplicaciones moviles.

Tabla 7. Requerimientos de Desarrollo Software
Fuente: Elaborado por las autoras

70



3.6.2. Requerimientos de Uso

Para ejecutar el aplicativo moévil se necesita como requisitos minimos:
e Hardware
o Teléfono inteligente pantalla tactil de 4 pulgadas.
o 4 GB de memoria interna.
o 2 GB de memoria RAM.

e Software

o Sistema operativo Android, a partir de la version 4.0 IceCream

3.7. Testeo

Se realizaron 3 testeos durante el proceso de desarrollo de la aplicaciéon movil.
Un primer focus group para evaluar la interfaz y la estructura de los menus de
CleMed, el segundo testeo para evaluar heuristicamente la aplicacion desde
un aspecto mas técnico y el ultimo testeo donde durante una jornada de
trabajo, las cuidadoras en turno utilizaron el app para sus labores
profesionales y posteriormente participaron en un focus group para recolectar

informacion sobre su experiencia con CleMed.

Al concluir la fase de disefio de la aplicacion movil se realizé un primer
acercamiento a la interfaz de la misma por medio de un primer focus group
con el administrador y las jefas de area de las cuidadoras del asilo, para asi
determinar si la tipografia, linea gréfica y estructura de los menuds eran los
correctos y concordaban con los procedimientos laborales de cada uno de

ellos.

Como resultado del focus group (Ver Anexos), se logré concluir que se
necesitaban hacer cambios en el aspecto gréafico, el fondo y la tipografia junto
con sus colores debian ser mejorados para permitir la correcta lectura de la
informacion en todo momento, en cuanto a la estructura de los menus y la

funcionalidad de los botones todos estuvieron de acuerdo con lo presentado
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y no hubieron observaciones para cambios. Una peticion clara de parte del
Lic. Carlos Ledn fué que no se utilice fotografias de las personas de tercera
edad ingresados ya que es un hecho que en el centro existen continuas bajas
en este personal. A continuacion presentamos imagenes previas de la App en

esta primera version.

FETTY
Buscar Paciontes

Monu

Distolica = - ee— .
-

Impamie

A i — s

Gréfico 38. Primera Versién CleMed
Fuente: Elaborado por las autoras

Como segundo testeo, después de corregir las observaciones del primer focus
group, se realizé una Evaluacién Heuristica con estudiantes de UTE de la
carrera de Multimedia de la FAH en la UCSG debido a que son proximos
profesionales en el tema y poseen el conocimiento necesario para evaluar

Clemed desde un enfoque técnico. (Ver Anexos)
A partir de esta evaluacion se tuvieron las siguientes sugerencias: cambiar el

nombre del menu “imprimir” por “historial’”, agregar mensajes de

alerta/confirmacion al ejecutar alguna funcién importante o en caso de que se
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esté ingresando informacion errébnea en algun campo. A continuacion

presentamos imagenes previas de la App en esta segunda version.

Presion Arterial

Sst0bea

Gréfico 39. Segunda Version CleMed
Fuente: Elaborado por las autoras

En el Ultimo testeo se efectu6 nuevamente un Focus Group en las
instalaciones de Fundacion Clemencia donde participaron el Lic. Carlos Leon,
administrador, Dr. José Salazar, gerontélogo y fundador de Fundacién
Clemencia, jefas y subordinadas de cada area del asilo, teniendo un total de

18 personas. (Ver Anexos)

En este se explicd el funcionamiento de Clemed, el grupo comprendio el
entorno del app rapidamente ya que se explic6 modulo por médulo el
funcionamiento del mismo. Al principio existieron dudas y preguntas acerca
del registro pero poco a poco se orientaron mejor hasta navegar libremente
por el app dandole uso de manera correcta. A continuacion el analisis de los

resultados:
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En términos generales, gracias a previos testeos realizados en el asilo y la
evaluacion heuristica con alumnos egresados de la carrera de Ingenieria en
Multimedia de la UCSG se logré presentar el producto final con una linea
grafica aparentemente idonea para el asilo, al preguntar si “;Pudo utilizar la
App con facilidad?” 2 personas pusieron intermedio, estas fueron el
gerontdlogo y la jefa de cuidadoras quienes tienen 65 y 44 afos
respectivamente. Podemos determinar que este factor es relevante para los
resultados de este literal al no ser personas nativo digitales, por esto durante
el testeo recibieron una explicacion y al dejarles en claro que existe una opcién
en el menu de “Preguntas Frecuentes” mostraron una respuesta mas positiva.
Al indicarles que seleccionen una caracteristica que le otorgarian al app 13
personas la calificaron con “intuitivo” lo que equivale aun 72,22% y 5 personas
como “amigable” equivalente a un 27,78% del total. Este resultado nos permite
medir el nivel de aceptacion del app por parte del personal del asilo y poder
considerarlo como bueno ya que no se trata de un juego sino de un sistema

para el registro del historial médico.

A través de este focus group se constata que el app funciona correctamente
y no tuvo algun tipo de caida o error durante la prueba. Para finalizar el testeo
se pregunta sobre los beneficios del app que el usuario obtuvo y nuevamente,
se constata la gran utilidad y beneficios que otorga CleMed al Asilo Sofia

Ratinoff y a su personal, dando todos una respuesta positiva.

Las observaciones que se obtuvo de este testeo fue que se deberia agregar
a las cajas de texto el nombre de cada una de ellas, aparte del placeholder
que llevan para tener presente en todo momento el tipo de campo que

presenta o se requiere en la misma, esto se resolvié posteriormente.

También una de las cuidadoras mencion6 incluir fotos de los pacientes dentro
de su ficha médica, lo cual podria agregarse al app pero por el momento no
se contaba con una buena disposicion de horarios, para realizar la produccion

fotografica, ya que el asilo no posee fotografias carnet de todos sus pacientes.
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&  Editar Paciente €  Ingreso Novedades

BUSCAR
Carlos Fuentes -

Carlos Fuentes

Carlos Fuentes _ Carlos Fuentes

030348135
0903481356
23/11/2016

INGRESE LAS NOVEDADES DEL PACIENTE!

| -4

_ El paciente se encuentra estable. No hay
novedad

|

i‘&em’ Fuentes

hijo
0989661938

Gréfico 40. Final Clemed
Fuente: Elaborado por las autoras
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CONCLUSIONES

Este proyecto tiene como resultado la creacion del aplicativo mévil “Clemed”.
El cual fue desarrollado para las cuidadoras, administrador y gerontélogo del
Asilo Sofia Ratinoff.

Con ayuda de todo el personal del asilo se pudo constatar que se necesitaba
un sistema automatizado que registre y almacene todos los historiales de sus
pacientes: novedades, presion arterial, medicinas y diagnostico. También fue

necesario crear una funcionalidad para imprimir dichos historiales.

Con la recoleccion de informacion obtenida de las entrevistas al personal del
asilo y expertos se concluyé que la mejor medida para solucionar este
problema era una app movil intuitiva con un entorno sencillo que se centre en

las necesidades basicas que se requieren.

Clemed esta desarrollado para tres tipos de usuarios: cuidadores,
administrador y gerontdlogo con funcionalidades Unicas y otras compartidas.
Entre las funcionalidades compartidas encontramos: buscar pacientes,
preguntas frecuentes y contactos. Como funcionalidades especificas para el
perfil de cuidador, al registrarse podran visualizar su perfil personal y su
horario de trabajo, ingresar la presion arterial y novedades de los pacientes a
su cuidado. El perfil de gerontélogo podra registrar diagnosticos y recetas
nuevas y el administrador tiene la funcionalidad de gestionar perfiles de

cuidadores y pacientes.
Para constatar el nivel de funcionamiento del app y medir la experiencia de

los usuarios, se realizd un ultimo focus group con el gerontdlogo,

administrador, una jefa de cuidadoras y una sub jefa de cuidadoras.
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Cada uno de ellos comprendio las funcionalidades de la app y se familiarizaron
con ella, aunque el geront6logo necesitdé un poco de ayuda y es por eso que
se agregl una seccion de preguntas frecuentes disponibles para todos los
perfiles.

Para concluir, el objetivo de la app es que pueda ser una herramienta de facil
entendimiento y de ayuda para las tareas de registro y almacenamiento del
historial médico de los pacientes en el asilo y que este se encuentre al alcance

de todos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener acceso a internet para el uso de esta aplicacion ya que
sin una conexién a internet no se podria realizar consultas en tiempo real a

la base de datos.

Para los usuarios que van a descargar la aplicacién es necesario realizarlo
desde un sistema Android en la tienda de Google Play ya que por el momento

la app esta solo desarrollada para este sistema.

Para concluir, el juego tiene la oportunidad de expandirse como una
herramienta de gran ayuda en diversos asilos de la ciudad de Guayaquil que

en el presente no cuenten con un sistema parecido ni automatizado.

Esto se podria lograr con un mantenimiento en su base de datos, es decir un
respaldo cada dos meses en una memoria externa de toda la informacion
almacenada en Firebase; ya que esta plataforma es un servicio en la nube y

no esta exento a llegar a tener problemas en un futuro.

También se recomienda personalizar el app en disefio y en funcionalidades

dependiendo de las necesidades que los demas asilos requieran en un futuro.
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ANEXO |

Glosario

Geriatrico.- Perteneciente o relativo a la geriatria.

Gerontologia.- Ciencia que trata de la vejez y de los fendmenos que la

caracterizan.

Cuidador.- es la persona del entorno del enfermo que asume voluntariamente
el papel de responsable en un sentido amplio y esta dispuesto a tomar
decisiones por el paciente y para el paciente y a cubrir sus necesidades

bésicas de manera directa o indirecta.

OMS.- Organizacién Mundial de la Salud

Optimizar.- Buscar la mejor manera de realizar una actividad. La optimizacion
de software busca adaptar los programas informaticos para que realicen sus
tareas de la forma mas eficiente posible.

Plan Nacional del Buen Vivir.- Es un instrumento creado para articular las
politicas publicas con la gestién y la inversiéon puablica. El Plan cuenta con 12
Estrategias Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo cumplimiento permitira
consolidar el cambio que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos con el
pais que anhelamos para el Buen Vivir.

Tl.- Tecnologias de la Informacién.

TICs.- Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Millenials.- También denominados Generacion Y o Generaciéon Peter Pan, los

Millennials (Milenio) son las personas nacidas entre 1980 y 2000.
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Nivel de API (Android).- El nivel de API es un valor entero que identifica de
manera unica la revision de la Framework API que ofrece una version de la

plataforma de Android.

Evaluacion Heuristica.- La evaluacion heuristica es una variante de la
inspeccién de usabilidad donde los especialistas en usabilidad juzgan si cada
elemento de la interfaz de usuario sigue los principios de usabilidad

establecidos.
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ANEXO Il

Hoja para el control de presién sanguinea de los pacientes
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ANEXO Il

Gerontdlogo mostrando el historial de las medicinas archivado en
carpetas.

ANEXO IV

Actual formato de recetas.




ANEXO V

Cuaderno con el actual formato novedades.
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ANEXO VI

Entrevista |
Ing. Carlos Lebn

Administrador del Asilo Sofia Ratinoff

. ¢, Cuantos adultos mayores estan ingresados actualmente?

. ¢, Quién es el Gerontologo de planta y cuales son sus antecedentes?
. ¢ Cuéntos gerontoélogos hay?

. ¢,Cual es el numero de cuidadores?

. ¢, Qué tipo de induccién se dan a las cuidadoras?

. ¢,Coémo son los turnos y horarios de las cuidadoras?

~N o o b~ W0DN P

. ¢ En caso de emergencia con los adultos mayores, quién acude a
atenderlos?

8. ¢ Qué grupos o entidades ofrecen asistencia médica en el plantel?
9. ¢,Como se ha llevado hasta ahora el historial de control de salud?
10. ¢ Qué funcionalidad relevante debe tener el app?

11. ¢ Qué sistema operativo tienen los celulares de sus subordinadas?
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ANEXO VI

Entrevista Il
Dr. José Salazar Crausaz

Gerontélogo y Fundador Del Asilo Sofia Ratinoff

1. ¢, Coémo empezo la labor en la Fundacién Clemencia?

2. ¢, Como se ha llevado hasta ahora el historial de control de salud?

3. ¢Como se lleva registrado las actividades o anomalias que tienen los
pacientes?

4. ¢ Como se lleva el registro del historial de la toma de presion?

5. ¢ Qué opina sobre un aplicacion en la cual incluya todos los registros
de los pacientes?

6. ¢, Ha trabajado con apps médicas en el pasado?

7. ¢ Qué informacién es necesaria a recopilar para un perfil médico?

8. ¢ Qué feedback debe ofrecer la app?

ANEXO VIl

Entrevista Ill
Veroénica Malangén

Jefa de las Cuidadoras

1. ¢En que area labora en el asilo Sofia Ratinoff?

2. ¢ Cual es su funcion en el asilo Sofia Ratinoff?

3. ¢ Cuantos pacientes tiene su area?

4. ¢ Cuantas cuidadoras estan a su cargo?

5. ¢ Cudl es el sistema que usted maneja al registrar las novedades de
los pacientes?

6. ¢, Cudl es su opinién acerca de Clemed (Aplicacion para el registro
Clinico de los pacientes el Asilo Sofia Ratinoff)?

7. ¢ Qué sistema operativo tienen los celulares de sus subordinadas?
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ANEXO IX

Entrevista IV
Maria Zambrano

Jefa de las Cuidadoras del area

. ¢En qué area labora en el asilo Sofia Ratinoff?
. ¢,Cual es su funcion en el asilo Sofia Ratinoff?

. ¢ Cuéntos pacientes tiene su area?

A W N P

. ¢ Cuéntas cuidadoras estan a su cargo?

5. ¢ Cudl es el sistema que usted maneja al registrar las novedades de
los pacientes?

6. ¢ Qué sistema operativo tienen los celulares de sus subordinadas?
7. ¢, Cual es su opinién acerca de Clemed (Aplicacion para el registro

Clinico de los pacientes el Asilo Sofia Ratinoff)?

ANEXO X

Entrevista V
Diego Ledn

Familiar de Paciente ingresado en el Hogar Corazén de Jesus

1. ¢ Cuénto tiempo tiene su familiar ingresado en el Asilo Corazén de
Jesus?

2. ¢ Cuanto es la mensualidad para los cuidados en esta institucion?
3. ¢ Como es el sistema de registro en este Asilo?

4. ¢ Cual es su opinién acerca de CleMed (Aplicaciéon para el registro

Clinico de los pacientes el Asilo Sofia Ratinoff)?
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ANEXO XI
Cuestionario del Primer Focus Group

En cuanto a caracteristicas estéticas de CleMed:

Aspecto

Malo

Intermedio

Excelente

Observaciones

¢ La funcién de los botones es clara?

¢El tipo, tamafio y color de letra es
claro y permitié la correcta lectura de
la informacion?

¢ Le fue facil navegar (encontrar las
funciones que usted necesitaba)?

¢Los colores dentro de la App le
parecieron agradables a su vista?

¢ Los colores dentro de la App estan
acorde al tipo de instituciéon en que
trabaja?

¢ Las fotografias como fondo de la
App le parecieron adecuadas?

¢ Las fotografias como fondo de la
App permitieron la correcta lectura?

En cuanto a la funcionalidad de CleMed:

e ¢Qué funcion o informacion le agregarian? Si tiene alguna
sugerencia, indiquelo a continuacion.

e ¢Qué funcion o informacion le quitarian? Si tiene alguna sugerencia,

indiquelo a continuacion.
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e Encontraron todas las funcionalidades que necesitan para
complementar su trabajo con los pacientes? Si tiene alguna
sugerencia, indiquelo a continuacion.

« En cuanto al orden o distribucion de la informacién, ¢lo agruparian de
manera distinta? Si tiene alguna sugerencia, indiquelo a continuacion.

91




ANEXO XlI

CLeMed
EVALUACION HEURISTICA g

1. ¢La aplicacion consta con mensajes de notificacién o pop ups sobre procesos
que se realizan en ese momento?

S NO

2. ¢La aplicacion contiene iconos o simbologia para su navegacion ?

SI___ NO

3. ¢ Se siente en total libertad al navegar en la aplicaciéon maévii?

si__ NO

4. ¢ Encuentra suficientes salidas para navegar en la app?

SI NO

5. ¢La app contiene diferentes terminologlas o distintos disefios en las
opciones?

Sl NO

6. ¢La app contiene una seccién de “Preguntas Frecuentes” para evitar
problemas en la navegacion?

C NO

7. ¢Los formularios tienen la opcidn de “placeholder” para evitar que el usuario
cometa errores?

Si__ NO

8. ¢ Consideras que la aplicacion contiene mucho texto?
S NO

9. ¢Los formularios contienen mensajes de error "comprensibles para el
usuano’?

SI___ NO
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ANEXO XIII
Cuestionario del Segundo Focus Group

a)Margue la casilla gue mejor le parezca de acuerdo al aspecto
solicitado:

Aspecto Sl | Intermedio | NO | Observaciones

¢ Los colores dentro de la App le parecieron
agradables a su vista?

¢El tipo, tamafio y color de letra es claro y
permitio la correcta lectura de la informacién?

¢ Considera gue los colores dentro de la App
son adecuados para su sitio de trabajo?

¢ Pudo utilizar la App con facilidad?

¢ Tuvo problemas al instalar la app?

¢La app se cerré o present6 algun error
mientras la utilizaba?

b) Seleccione una caracteristica de acuerdo a su experiencia del USO
de CleMed:

Adictivo

Divertido

Entretenido

Intuitivo

Amigable

Indiferente

Complicado

Confuso

Tedioso

Frustrante

Repulsivo
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c) ¢Logré realizar los registros asignados a su cargo?

De ser Cuidadora: ingreso de presion arterial, novedades.
De ser Administrador: creacion/edicion de perfiles, imprimir historiales.
De ser Gerontologo: ingresar diagnostico, receta e imprimirla.

Sl O NOC::I

Observaciones:

d) ¢Considera til la funcionalidad de revisar el perfil de los pacientes
con su ultimo diagnoéstico, recetay novedades?

51O N0

Observaciones:

e) ¢Considera util la funcionalidad de imprimir las recetas e historiales
de los pacientes?

51O N0

Observaciones:

f) En general, ¢ Considera que la aplicacion movil le ayudé a hacer su
trabajo més rapido y con eficacia?

Sl O NOC::I

Observaciones:
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g) ¢Considera que CleMed es de ayuda para Fundacion Clemencia?

Sl NO

Observaciones:

h) ¢ En qué aspecto puede seguir mejorando CleMed?
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ANEXO XIV
Modelo IBM de CleMed
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RESUMEN/ABSTRACT Se cre6 una aplicacion movil llamada Clemed, la cual tiene como
propoésito reemplazar el sistema actual por uno sistematizado para cuidadores, gerontdlogo y
administrador del Asilo Sofia Ratinoff, logrando agilitar el trabajo de cada uno de ellos y poder
tener los historiales clinicos en todo momento. La aplicacion movil esta desarrollada para
dispositivos moviles con sistema operativo Android. En el desarrollo de Clemed se utilizaron
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