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1. Introduccién
En la actualidad, los indices de accidentes se han incrementado en la empresa

Metalmecéanica S.A.; pues, pese a los esfuerzos que la institucion implementa,
en la aplicacion de las normativas como son: Sistema de Gestion de Calidad,
Sistema de Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional, no ha logrado disminuir
los accidentes de trabajo. Sus consecuencias han impactado en la salud de los
trabajadores, quienes presentan: estrés, lesiones graves, leves, ausentismo
laboral por permisos médicos, entre otras.

Otro aspecto que ha afectado a los trabajadores es la sobrecarga de trabajo,
que ha conllevado a la fatiga, desmotivacidn, desercion y ausentismo laboral.
Tema alarmante que ha preocupado al equipo de Trabajo Social y también al
area de Recursos Humanos y Directivos.

Ademas de lo expuesto en parrafos anteriores, en el afio 2017 segun el
Departamento del Seguridad e Higiene Ocupacional de la empresa, existié un
porcentaje del 55% de accidentabilidad de diferentes tipos: leves, moderados

y graves.

Desde el area de Trabajo Social laboral de la empresa, teniendo presente el
bienestar integral de los trabajadores, se busca mejorar las condiciones
inseguras en las que estan expuestos, promoviendo un ambiente laboral
agradable, seguro y libre de riesgos. Ademas busca incidir en la participacion

hacia una cultura preventiva.

Ante la situacion presentada se propone un plan de accion enfocado en
desarrollar capacidades, habilidades y destrezas en los colaboradores. Plan
que se pretende implementar en consenso y con la participacion de: los Jefes
Departamentales, Técnicos de Seguridad , Médico Ocupacional y Trabajo
Social; teniendo como objetivo central la prevencion, la disminucién de
accidentes de trabajo e incidir en mejorar las condiciones del ambiente

laboral.



La propuesta que se presenta, se construyd guiada desde el modelo

socioeducativo y desde el modelo de gestion social con un enfoque sistémico.

En el procesos metodologicos de la investigacion realizado para esta
propuesta se aplicaron algunos instrumentos y técnicas como: la entrevistas
semi-estructuradas, observacion participante, fichas de registros, revision
documental, con el propésito de obtener el analisis de los resultados que

influyeron en la problematica analizada.

2. Tema General
Propuesta de Intervencion de Trabajo Social: Prevencién de Accidentes

Laborales en el area de Produccion de la Empresa METALMECANICA S.A.

ubicados en la ciudad de Guayaquil.

2.1. Descripcion de la propuesta.
La propuesta responde al modelo de gestién socioeducativo y al modelo de

gestion social, con una mirada sistémica; esta propuesta surge de investigacion
diagndstica que se ha realizado a 16 trabajadores de sexo masculino, de edades
comprendidas entre 25 a 65 afios de edad. Alguno de ellos con discapacidad

severa e irreversible en un 65 % de su funcionalidad del cuerpo.

En laempresa los jefes departamentales, el Técnico de Seguridad y el Médico
Ocupacional, son responsables de los procesos de seguridad y salud

ocupacional que protegen la gestion de los trabajadores.

La propuesta presenta un plan de accion anual el cual busca disminuir
accidentes de trabajo a través de paquetes de capacitacion preventivas y
formativas (charlas, videoconferencia, capacitacion, induccion, formacion,
adiestramiento), por lo cual se expone una serie de actividades, basadas en
prevenir y tomar las preocupaciones para evitar situaciones y condiciones
inseguras, a través de los métodos, técnicas y herramientas expuestas en

parrafos anteriores.

Asi también, con la colaboracion del area de Recursos Humanos se plantea

desarrollar mecanismos de coordinacion, supervision y gestiones articuladoras



entre las areas departamentales que contribuyan a mejorar las condiciones
inseguras de los trabajadores. Ya que la empresa Metalmecanica S.A., de la
ciudad de Guayaquil”, en su estructura y funcionamiento tiene el proposito
de:

a) Determinar las pautas para garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo.

b) Desarrollar acciones de actuacion para la integracién de la actividad
preventiva en la empresa, adoptar medidas necesarias, para el
cumplimiento lo que establece la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (LPRL) en su articulo 16.

c) Disminuir los riesgos a los que esta expuesto el personal de la empresa
y otras partes interesadas.

d) Cumplir con las normativas del Sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SST).

e) Cumplir la conformidad con la Politica de SST establecida.

3. Contextualizacion

3.1. Situacién del pais sobre la problemética que se abordara en la
propuesta

Segln el Programa de Salud Ocupacional de la Oficina Central de la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2003), las condiciones de trabajo,
para la mayoria de los trabajadores en todo el mundo, no retinen los estandares
y guias minimos de la Organizacién Mundial de la Salud y de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) para la salud ocupacional, seguridad y
proteccion social. En todo el mundo el inadecuado sistema de salud y
seguridad ocupacional conduce a muertes relacionadas con el trabajo,
accidentes y enfermedades ocupacionales anualmente. La mayoria de la fuerza

de trabajo de todo el mundo no tiene acceso a servicios de salud ocupacional.

Segun las estadisticas nacionales, publicadas por el Diario EI Comercio, se
informa que el Instituto de Riesgo de Trabajo, en el afio 2014 se reportaron

que, en promedio, 42 de cada 1000 trabajadores se accidentan cada afio. Enel



mundo méas de 313 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales no mortales, lo que equivale a 8600 victimas al

dia. (comercio, 2015)

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada dia 6.400
personas fallecen debido a un accidente del trabajo, o una enfermedad

profesional, y las muertes por esta causa ascienden a 2,3 millones anuales.

En el afio 2014, las empresas en el Ecuador, que mas reportaron accidentes
fueron: servicios sociales comunales (4.626 accidentes), industrias
manufacturas (4.133) y el comercio al por mayor y menor, hoteles y

restaurantes (2.777).

4. Marco legal ecuatoriano

En 1937, se aprueba la ley sobre indemnizaciones por accidentes de trabajo,
en 1964 se incorpora al Sistema de Seguridad Social al Departamento de
Riesgos del Trabajo, con la funcion de otorgar a los trabajadores prestaciones
monetarias por accidentes laborales y enfermedades profesionales; en 1975 el
IESS emite el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
poblacion que tenia afiliacién y el Estado incluye en el Titulo IV articulos
dirigidos basicamente a la indemnizacion de accidentes y enfermedades del
trabajo para la poblacion no afiliada, que es el segmento de la fuerza de
trabajo mas numeroso. Posterior a ello se emite el Decreto 2393, aprobado en
el afio 1986 y de alli en adelante se han expedido una serie de normativas y
resoluciones sobre riesgos del trabajo y proteccién de los trabajadores. En la
Constitucion Politica del Estado, tenemos varios articulos que hacen
referencia a la prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud de los
trabajadores, entre ellos, se puede citar el Art. 326, Numeral 5: “Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice susalud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. Asi mismo,

el articulo 326 Numeral 6. Toda persona rehabilitada después de un accidente



de trabajo o enfermedad tendrda derecho a hacer reintegrada al trabajo y a

mantener la relacion laboral, de acuerdo a la ley Art. 363.

4.1.  Contexto del Campo profesional al que responde

El campo al que responde el Trabajo Social de la empresa, es en el &mbito
laboral, el objetivo principal y prioritario es apoyar, asesorar al cliente interno
y a la familia en busca del bienestar social. El trabajo social, en la estructura
organizativa de la empresa, se encuentra ubicada en el area de Recursos

Humanos.

Para trabajar en este campo, se debe tener conocimiento y preparacion a nivel
conceptual, metodolégicos, de investigacion, politicas y marcos legales que
permitan al profesional ejercer en las areas como: salud ocupacional,
capacitacion y desarrollo, asesoria individual, administrativa y Bienestar

Social.

«La dinamica actual del Trabajo Social aparece como fruto de una eclosién
profesional; hoy perviven, intrincadamente, multiples formas de ser, de
conocer y de hacer en Trabajo Social, alimentadas por enfoques tedricos y
epistemolégicos también diversos y se han gestado desarrollos por areas
especié cas de intervencion que han dado lugar a avances en torno a espacios
particulares de la praxis profesional» (conets, 2006)

4.2.  El accionar del Trabajador Social dentro del campo Laboral

El Trabajador Social dentro de una empresa tiene como finalidad mejorar el
ambiente laboral, fomentar en el trabajador, calidad humana, intervenir con
sentido de responsabilidad y corresponsabilidad, asegurando el compromiso
en garantizar los derechos de los colaboradores, para que estos no se vean

wulnerados.

El Trabajador Social pretende ayudar a la adaptacién reciproca de los
trabajadores y su empresa. Este objetivo se alcanza mediante la utilizacion de
técnicas y métodos destinados a permitir que los trabajadores, los grupo, y las
colectividades de trabajo, hagan frente a las necesidades, resuelvan los
problemas que plantea suadaptaciona una sociedad industrial en evolucion y
merced a una accion corporativa, que mejoren las condiciones econémicas y
sociales”. (Diaz, La intervencion social en la empresa: trabajo social y RSE,
2013)



Definicion de la Federacidn Internacional de Trabajadores Sociales: por tanto,
un técnico de RSE, Trabajadora Social en la empresa, trabajara en las
multiples y complejas relaciones entre las personas y sus ambientes, su mision
es facilitar que todas las desarrollan plenamente potencialidades, enriquezcan
con sus vidas y prevengan las disfunciones, por ello, los y las profesionales en
Trabajo Social, se conviertan en agentes de cambio en la sociedad y en la vida

de las personas, familias y comunidades para las que trabajan.

4.3. Contexto Institucional
La empresa Metalmecénica S.A. estd ubicada en la ciudad de Guayaquil, es

una empresa familiar que cuenta con alrededor de 1500 empleados. Se dedica
a fabricacion de componentes estructurales prefabricados para obras de
construccion o de ingenieria civil de hormigon, tubos, postes, paneles
eléctricos etcétera. La empresa cuenta con las diferentes areas la cual se

detalla las siguientes:
e Fundicién
e Produccion

e Metalmecénica

La Mision de Metalmecanica S.A. es cumplir con los estandares de calidad y
todas las normas que regulan la fabricacion de prefabricadas de hormigdn,
nuestros productos estdn orientados para el sector eléctrico y de la
construccion en general, satisfaciendo las necesidades del cliente y entregando

un producto de optima calidad.

A futuro, la empresa se ve como pionera y lider en la fabricacién de
prefabricadas de hormigén, la mas grande y completa, fabrica de postes, para
alumbrado publico, linea de transmision y distribucién manteniendo los

niveles mas altos de satisfaccién con nuestros clientes

La estructura organizacional esta expresada en el siguiente organigrama:



El area de trabajo social se encarga de canalizar las diversas probleméticas
sociales que se manifiestan en la empresa, por ello, trabaja en programas de
prevencion de riesgos laborales para asegurar el bienestar social y laboral de

los colaboradores.

La funcién bésica de la Trabajadora Social en la empresa es “facilitar que el
personal desarrolle la centralidad de sus potencialidades, por tal motivo somos
agentes en convertir el cambio en la sociedad y en la vida de las personas,

familias y comunidad”.

4.4. Trabajo Social tiene un plan anual de programaciones las cuales
son las siguientes:

» Programa sobre prevencion de drogas y alcohol a adolescentes en
colegios de zonas rurales.

» Coordinacion con el MSP, para charlas, examenes de laboratorios.

> Programas de vacunacion, para los trabajadores del éarea de

produccién, en coordinacion con el MSP.

Los principales usuarios del area de trabajo social de la empresa, son los
trabajadores que se dedican a elaborar postes metalicos.

Las necesidades de los usuarios de trabajo social.- Las necesidades que
plantean los trabajadores es aumento de sueldo, que horas extras sean
disminuidas, que exista mas personal para disminuir la carga de trabajo y
apoyo en las diferentes novedades como: en pagos de sueldo, en vacaciones,
beneficios de ley, horas extras y, asesoramiento en cuanto a seguridad en

salud y Seguridad Social.
Caracteristicas de los trabajadores:

En el &rea de administracion existen tres mujeres y en el area de produccién
138 varones, de edades comprendidas entre los 22 a 65 afios. Son obreros de
escolaridad bésica, los tipos de puesto son altamente de produccién. EI 100%

provienen de sectores urbanos populares.



En relacion al ejercicio de sus funciones, los trabajadores perciben una
situacion de alto riesgo para su salud fisica, por la tendencia a accidentes
laborales que se ha detectado. Esto puede traer consecuencias a futuro para su
entorno familiar, social y laboral; asimismo, requieren que se atiendan sus
necesidades laborales a fin de prevenir los accidentes de trabajo mediante la
adecuada prevencion de los riesgos laborales que ponen en peligro la salud de

los usuarios, por el tipo de tareas que desarrollan en el puesto de trabajo.

5. Diagnostico

5.1. Metodologia utilizada en la investigacion diagnostica.

Para llevar a cabo la investigacion diagndstica, se utilizd el método mixto
para el levantamiento de la informacién: el método cuantitativo y método

cualitativo.

5.2. Investigacién Cuantitativa

Es aquella en la que se recogen y analizan los datos cuantitativos sobre la
variable, estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas. La
investigacion cualitativa, evita la cuantificacion, hacen registros narrativos
de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas con la observacién, se

lo hace en contextos estructurales y situacionales.

En la investigacion diagnostica se emplearon técnicas como: entrevistas
semiestructuradas, de manera individual, ademéas de la observacion
participante, y el andlisis de FODA. No se realizd ningun tipo de encuesta ni
cuestionarios debido al nivel de escolaridad que presenta los trabajadores,
quienes en promedio han terminado su educacion basica; por este motivo solo
se utilizo la observacion y las entrevistas. Por otro lado, se utilizo registros de
fuentes secundarias, como las fichas medicas sobre las incidencias de
accidentes laborales e informacion cuantitativa del departamento de Talento
Humano, sobre los registros de accidentes laborales e incidentes, ocurridos
durante el periodo 2016 al 2017.



Los trabajadores que sufrieron accidentes de trabajo estaban ubicados en el

area de produccion. El 100% del personal de planta son de sexo masculino.

La muestra utilizada para la parte cualitativa de este diagnostico, estuvo
constituida por 15 casos de trabajadores del area de produccion, que fueron en

su momento atendidos por Trabajo Social. Todos son de sexo masculino.
Las Categorias Diagnésticas estudiadas fueron:

5.3. Casos atendidos por diferentes Tipos de Accidentes

a) Accidentes en los que el material va hacia al hombre:
Por golpe

Por atrapamiento.

Por contacto de objetos en el suelo.

b) Accidentes en la que el trabajador va hacia el material:
e Por pegar contra el objeto.

e Por contacto con materiales.
e Materiales botados en el piso
e Por caida a desnivel (desde escaleras o andamios).

e Por aprisionamiento.

c) Accidentes enlos que el movimiento relativo es indeterminado:
e Por sobre esfuerzo de la actividad.

e Poca informacion y capacitacion de Riesgos Laborales
¢ Niwvel de escolarizacion

e Desconocimiento de la actividad

e Confianza excesiva de la actividad

e Desabastecimientos de los equipos de proteccion

e Sobre carga de trabajo

e Inadecuada cultura de prevencion

e Problemas familiares

e Tipo de familias de origen de usuarios



6. Resultados del Diagndstico

6.1. Descriptivos
En la informacion recogida por fuentes secundarias existentes en el

departamento de Recursos Humano, se identifico la siguiente informacion:

GRAFICO #1

TIPOS DE ACCIDENTES
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Elaborado: S. Vélez (2017)
Fuente: Propuesta hacia una cultura de prevencion libre de Riesgo Laborales

Como se puede observar en el grafico 1, el tipo de accidente que ocurren en la
planta de produccion, con mayor frecuencia es el causado por sobresfuerzo
que es el 34% lo que refleja la mayor problematica presentada. El accidente
por aplastamiento representa el 31%, mientras que el accidente por caidas por
objetos en el piso, constituye el 22% de los accidentes experimentados y el
13% representa los accidentes por aplastamiento de objetos 0 maquinarias.



6.2. AUSENTISMO LABORAL A CAUSAS DE ACCIDENTES
LABORALES

En el grafico 2, se evidencia los tipos de accidentes laborales sufridos por los

trabajadores, en relacion a los afectos en la jornada de trabajo. Existen

ocasiones en que los trabajadores sufren accidentes sin mayor relevancia,

acuden a la asistencia médica y vuelven a su jornada laboral, mientras que en

los accidentes mas mayor complejidad, se dan los dias de baja (0 permiso o

descanso médico).

El 34% de los accidentes corresponden a lo denominado como accidentes
leves, mientras que el 28% lo constituyen accidentes sin bajas (Sin permiso
médico). El 20% de los accidentes, corresponden a accidentes con baja hasta
de tres dias de descanso médico. Existen tambien bajas de mas de 30 dias de
descanso médico, por accidentes que suponen amputaciéon de miembros u

otros con mayor gravedad que es el 18%.

GRAFICO 2
Relacion de Accidentes Laborales y
bajas ocasionadas

H Accidentes leves
B Accidentes sin bajas
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Elaborado: S. Vélez (2017)

Fuente: Propuesta hacia una cultura de prevencion libre de Riesgo Laborales



6.3. EXCESO DE CONFIANZA

Grafico 3
Exceso de confienzaen el dreade
produccion

M Personal Nuevo ingreso M personal antiguo

Elaborado: S. Vélez (2017)

Fuente: Propuesta hacia una cultura de prevencion libre de Riesgo Laborales

Uno de los estudios que se realizd con el personal de nuevo ingreso, que
constituye un 72% de la muestra, tiene exceso de confianza sobre la actividad
a realizar y sobre los accidentes de trabajos. Este exceso de confianza se
manifiesta en la percepcion del trabajo como algo fisico, minimizando los
riesgos y peligros que la actividad pueda suponer. Indican que “no pasa nada”,
mientras que el 33% personal antiguo, por su experiencia anterior, existe
exceso de confianza, provocando los riesgos inminentes expuestos en el area

de trabajo.

6.4. DESABASTECIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

Otras de las causas de accidentes laborales en la planta de produccion, es la
falta del uso de los equipos de proteccion: Para el 43% no existe el stock de

botas de puntas de acero, mientras que el 39%, no utilizan cascos por escases



del mismo. Mientras que el 18% no utilizan los guantes por incomodo que les
resulta utilizarlos. El Técnico de Seguridad Industrial, realiza el requerimiento
al &rea de despacho para que este solicite al proveedor, pero el tiempo de

demora es mayor de 15 dias.

Grafico 4
Desabastecimiento de los equipos de
Proteccion (EPP)
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Elaborado: S. Vélez (2017)
Fuente: Propuesta hacia una cultura de prevencion libre de Riesgo Laborales

Otras de las causas de accidentes laborales en la planta de produccion, es la
falta del uso de los equipos de proteccion: Para el 43% no existe el stock de
botas de puntas de acero, mientras que el 39%, no utilizan cascos por escases
del mismo. Mientras que el 18% no utilizan los guantes por incomodo que les
resulta utilizarlos. EI Técnico de Seguridad Industrial, realiza el requerimiento
al &rea de despacho para que este solicite al proveedor, pero el tiempo de

demora es mayor de 15 dias.

6.5. EXCESIVO AUMENTO DE TRABAJO

El exceso de trabajo, por el incremento de la produccion y la carga horaria
representa un riesgo para el trabajador lo que provoca fatiga, cansancio y



debilidad. Esto se puede apreciar en el grafico 5 de la siguiente forma: La
sobrecarga de trabajo representa el 50% en el personal de produccion, el 07%
esta relacionado con la fatiga, el 30% tiene que ver con el aumento de las
horas de trabajo, en el 30% del personal se observa estrés laboral lo que a su

vez esta relacionado con el 31% del cansancio fisico y mental.

Por otro lado se aprecia debilidad en los trabajadores en un 9%, esto tiene que
ver con la falta de energia fisica, lo que ha conllevado a problemas familiares,

y la disminucion de calidad de vida en un 25%.

Grafico 5: Excesivo aumento de trabajo

B Fatiga
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Elaborado: S. Vélez (2017)

Fuente: Disminuir accidentes Laborales

6.6. INADECUADA CULTURA DE PREVENCION
La planta de produccion existe una inadecuada cultura de prevencion, debido

a que el 26% de los trabajadores desconocen las politicas en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, en el 30% existe desconocimiento de la
actividad, esto se debe al aumento de la produccion, y el 30% es indiferente a

las condiciones de inseguridad.



Grafico 6: Inadecuada cultura de
prevencion
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Elaborado: S. Vélez (2018)

Fuente: Disminuir accidentes Laborales

6.7 PROBLEMAS FAMILIARES

Otra causas gque provocan accidentes laborales en la planta de produccion es
por los problemas familiares que tienen los trabajadores, lo que inciden que
pongan menos atencién a las tareas a realizar, por lo que estan preocupados
por problemas de dinero y los hijos, tal como se aprecia en el grafico el 25%
tienen problemas con los hijos, ya sea por conductas de consumo de drogas y
alcohol, el 20% problemas econdmicos, debido a que la mayor parte de los
trabajadores son el sustento econdmico de sus hogares, y el 15% indican

problemas de alcoholismo en el hogar.



GRAFICO 7: PROBLEMAS FAMILIARES
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Elaborado: S. Vélez (2018)

Fuente: Disminuir accidentes Laborales

TABLA No. 1
TIPO DE FAMILIA Numero de Usuarios
Nuclear 9
Incompleta Monoparental | 1
Reorganizada 2
Desorganizada 2
Ampliada 1
Organizada 0
Total de Usuarios 15

Elaborado: S. Vélez (2018)

Fuente: Propuesta disminuir accidentes laborales



Como muestra la tabla la mayoria de los trabajadores provienen de familias de

tipo nuclear, posterior le sigue las familias de tipo ampliada.

7. Analisis o Interpretacion Diagnostica.

Los trabajadores de la empresa estan bajo la norma de Riesgo Laboral OHSAS
1801, que sefiala que el riesgo laboral es una variable en todas las actividades
de la organizacion que influye en oportunidades de desarrollo, pero que

también afecta los resultados y ponen en peligro su estabilidad.

En las entrevistas semiestructuradas que se aplicd se encontraron los

siguientes factores de riesgos:

a) Desconocimiento de la actividad, los trabajadores que sufrieron
accidentes laborales, no tienen conocimiento de la tarea a realizar; en su
mayoria no poseian experiencia en tipos de trabajo en areas operativas de

produccion, como por ejemplo, manejo de maquinarias.

b) Sobre carga de trabajo, se determiné que el cansancio es unas de las
consecuencias que provocan accidentes de trabajo. Indican los entrevistados
que en usencia del comparfiero que sufrid una lesion, éstos deben suplir la

actividad del mismo, provocéndoles fatiga, cansancio e irritabilidad.

c) Factores de inseguridad, indican que el espacio del lugar del trabajo es
estrecho, los materiales que se encuentran en el piso son de peligros, se

pueden lesionar, resbalar.

d) Sobrecarga fisica, existe un excesivo esfuerzo en la actividad
provocandole fatiga; indican que no hay mas personal para que la tarea “no

sean tan agotadora”.

e) Sobrecarga mental: existe preocupacion de horarios extendidos, lo que

provoca irritabilidad y cansancio.

f) Falta de atencién u omision de las actividades a realizar, sus respuestas

ante esta situacion es que hay exceso de confianza al realizar la tarea.



g) Desabastecimiento de los equipos de proteccion: el personal de bodega
indica que los requerimientos de los EPP, son un proceso que atrasa la entrega
del mismo. Este desabastecimiento también incide en que los trabajadores

sufran accidentes laborales.

Otros factores identificados fueron: el desinterés de colocarse los equipos de
proteccion personal. Los trabajadores indican que no se acostumbran a recurrir

a los equipos de proteccion y los consideran “un estorbo” para su trabajo.

El departamento de Recursos Humanos, preocupado por las ocurrencias de
accidentes de trabajo, reforzaron su equipo de Staff, asi como politicas y
planes de accion para la prevencion de Riesgos laborales, en conjunto con
asesores de la salud, enfermera, Trabajo Social y Técnico en Seguridad

Industrial.

Segun la informacién recogida, los accidentes se podrian haber evitado
con politicas definidas del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
contando con un equipo de trabajo comprometido, con programas de
educacién y planes de accion frente a los riesgos detectados. También se
asegura que es necesario desarrollar una cultura preventiva, que debe

trabajarse desde la induccion, con el fin de mitigar los riesgos laborales.

Los accidentes de trabajo podrian evitarse si los trabajadores, conocieran las
normas, reglamentos y politicas claras, asi como también si hubiera difusion

de los programas de entrenamiento e induccién al nuevo personal.

8. Formas en que la empresa aborda los accidentes

La empresa cumple con las normativas legales para reportar a la entidad
reguladora los accidentes de trabajo, el tiempo reglamentario dentro de los 10
dias laborales desde el primer momento en que ocurrid el accidente, a través
de la plataforma online de Riesgo de trabajo. Este mecanismo garantiza el
goce de los beneficios de la salud, subsidio, etc., a los trabajadores que se

presentan en Riesgos de Trabajo.

Frente a los frecuentes casos de accidentes laborales, adopta una cultura de

prevencion de riesgos de Trabajo, para crear conciencia entre directivos y



jefes departamentales con el compromiso y la participacion de todos, para

mejorar eficientemente las condiciones de seguridad del entorno laboral.

Se realizd la matriz FODA para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa, segun los datos recogidos en
relacion a los problemas identificados.

8.1. Tabla 2. Matriz FODA

Empresa con prestigio Cantidad de procedimientos para

ejecutar programas de

prevencién en riesgos laborales

Sueldo competitivo Charlas informativas de

prevencion de accidentes

laborales

Beneficios Sociales Implementacién de programas de
prevencion de accidentes
laborales

Prestigio de empresa Induccién del personal sobre

medidas preventivas

Apoyo Institucional Participacién en actividades extra

laborales

Desabastecimientos de equipo Accidentes de trabajo

de proteccion personal

Desinterés en las normativas Excesiva confianza a la actividad



legales en los técnicos de

seguridad en cuanto a

Falta de reglamento para

manejar adecuadamente los

EPP.
Sobre carga de trabajo,
educacion

Trabajador con

basica

Perdidas econémicas

sin previo entrenamiento

Problemas familiares,

disminucién en compartir

relaciones familiares

Ausentismo, fatiga, cansancio

Discapacidad

Falta de control o supervision de

las consecuencias que generan

los accidentes laborales

Desconocimiento de la Disminucidn de la productividad

actividad

Falta de comunicacidon entre Despido de personal

Jefes departamentales

9. Propuesta del modelo de Gestion Social, Socio-educativo con una
mirada sistémica.

9.1. Referente conceptual de la propuesta.

Para abordar las causas y consecuencias que generaron el incremento de
indices de accidentes de trabajo, se parte por definir algunos elementos, para
obtener mayor comprensién de la problematica que se abordara en la

respectiva propuesta:

9.2.  Accidente de trabajo
Desde el punto de vista normativo del Reglamento de Seguro de Riesgo del

Trabajo Art. 11, un accidente de trabajo es:

“Todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia

0 con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionado con el



puesto de trabajo que ocasione el afiliado lesion corporal o perturbacion
funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata posterior”. (IESS & IESS,
Seguro General de Riesgo de trabajo, 2016)

9.3. La organizacion Internacional del Trabajo reconoce 4 grandes
grupos de causas:
1.- Acto inseguro: Negligencia de una persona lo que padece el principal

factor de inseguridad de peligro

2.- Condicion insegura: es aquella que forma parte del objeto que ha estado

directamente ligada al accidente, que podria haber sido protegido o evitado.

3.- Causas personales: son causas internas del propio trabajador y causa gran

parte de los accidentes

4.- Medio ambiente: al igual que las personales, son causas internas del
trabajador, pero estas estan motivadas por el ambiente social, donde las

personas se desenvuelven.

Estos grupos de causas se combinan entre si y el riesgo de accidente se
potencia, por ejemplo, el accidente ocurre cuando al trabajador le aquejan
problemas familiares, se distrae en su actividad, es un factor del medio
ambiente, que conlleva, a desconcentrarse en la tarea, se convierte en una
causa personal, pues por su descuido produce caida de los objetos, esto es una
condicidon insegura; de esta manera cuando ocurre el accidentes que van

acompariados por golpes se convierten en una lesion.

10. Objetivo general de la propuesta intervenida
Disminuir los riesgos laborales que causan accidentes de trabajo para incidir

en el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

10.1. Objetivos especificos
> Fortalecer las capacidades de los trabajadores para el ejercicio eficiente

en sus puestos de trabajo.



» Redisefiar participativamente la ruta de abastecimiento y utilizacion de
los EPP.
> Mejorar la calidad del clima organizacional en la dimensién de

Seguridad laboral

11. Modelo de Gestion Social.

El presente modelo se basa en tres pilares.

e Transparencia: es lo que la empresa necesita desarrollar a través de
comunicacion abierta

e Confianza.- es necesario transformar el entorno de trabajo en que la
honestidad y la colaboracion sean parte de los valores de la compafiia.

e Realimentacion.- en tiempo real, las compafiias tienen en marcha los
procesos y las herramientas necesarias para que los trabajadores
proveen en tiempo real hacer las cosas de una manera directa

competitiva y honesta.

Este modelo permite conocer la realidad sobre las problematicas sociales
internas y externas para formar una cultura de comunicacion, que seria el

elemento estratégico.

Los trabajadores deben actuar de manera corresponsable, pues todos tienen la
tarea de concientizar para una mejor manera de actuar frente a los riesgos de
trabajo; actuar con responsabilidad, con herramientas , técnicas, que permitan
la aceptacion del didlogo, formacion, capacitacion que generen la inclusion
social para transformacion de cambios con las herramientas a utilizar cono: los
planes de accidn estratégica para el desarrollo de las organizaciones, que sean
participes con trabajos en equipos, esto mejorara integralmente la calidad de

vida.

El modelo de Gestion Social, con este modelo se hace necesario que esté
inmerso el enfoque sistémico y el modelo socio-educativo para mejorar los
recursos y capacidades, para proveer una excelencia en calidad de gestién y

desarrollo de las mismas.



La propuesta responde de 3 grandes lineas que son las causas del incremento
de los indices de accidentes: desconocimiento, desabastecimiento de los EPP y

sobre carga de trabajo.

El plan esta estructurado desde el Modelo de Gestion Social

11.1. La propuesta también estéd basada en el modelo Socioeducativo
La intervencion educativa o también llamadas socioeducativas puede resultar

de gran valor para alcanzar con los objetivos de prevencion y de salud
ocupacional. Las intervenciones educativas se enmarcan en programas de
intervencion disefiada y planificada que sirve de marco de referencia para la
actuacion, la intervencion necesita siempre concretarse en el seno del
programa de intervencién con la finalidad que la actuacion llegue a los

destinarios en la forma correcta. (Dr. Aguilera v., 2008).

De acuerdo con Gueiler (1997), “la accion socioeducativa es una accion en el
marco del sistema post-capitalista. En ese contexto socioeconémico, la accion
socioeducativa se dirige a la demandas y necesidades que se originan a raiz de
los problemas que aparecen en torno al proceso de produccion y reproduccion

de nuestra sociedad”

En el caso de los accidentes que ocurren en el area de produccién, las
intervenciones socioeducativas tendrian que mejorar la salud de los
trabajadores, el ambiente laboral y la productividad, a través del
mantenimiento y promocién de la salud de los trabajadores y su capacidad de
trabajo; mejorar el ambiente de trabajo en un sitio seguro y saludable;
desarrollar organizaciones y culturas de trabajo en una direccion que eliminen

los riesgo laborales y soportara la salud y seguridad en el trabajo.

El Trabajador Social debe tener presente los valores y principios en el
momento de su accionar en todo momento al realizar su intervencion
profesional sin descuidar los principios a los que debe apegarse al marco ético
y el compromiso humanistico con los individuos y grupos sociales objeto-

sujeto de la accion social.

Como se explico en parrafos anteriores que nuestra intervencidn se basa en los

modelos socioeducativo y Sistemico.



11.2. Método Trabajo Social con Grupos
Este modelo ayuda a los individuos a mejorar su funcionamiento a través de

experiencias vividas en relacion a los accidentes laborales. El trabajar en
grupos, es importante, pues ayuda a que los trabajadores tengan mayor
confianza y favorece un clima agradable permitiendo que los participantes
puedan exponer sus ideas, interrelacionarse e interactuar sobre los problemas

que estan presentando en su ambiente laboral.

11.3. Modelo Sistémico
Este modelo aborda todo los componentes o elementos son las partes de un

todo y no la suma de elementos, cada elemento estan en constante relacion con
los demas, nos permite construcciones participativas a generar cambios por un
nuevo estilo de vida, este cambio genera cambio en las otras partes y en el

sistema mismo.

De esta forma, puede que el trabajador cometa un error o tome una decision
que parece normal o apropiada, pero cuando se combina con las otras
variables, genera el fallo del sistema. La respuesta tradicional pasaria por
culpar al trabajador, porque su acciéon generd el accidente, pero el modelo
reconoce que sin los otros bloques que faltan, no habria habido ninguna

consecuencia.

Asi, se llegan a identificar factores causales que, en base al sistema de
correlacion puesto en practica en el proyecto y la obra, pueden aumentar sus

efectos.

Una ventaja importante del modelo sistémico es que proporciona una
comprension mas completa de las interacciones sutiles que contribuyeron al
evento. Debido a que el modelo considera los accidentes como el resultado de
combinaciones inesperadas de variabilidad normal, se busca asi entender
cOmo esa combinacion pudo generar el accidente y en base a dicho

entendimiento se identifican las condiciones latentes o debilidades.



12. Propuesta de Tematicas para el Plan de Trabajo Socio-educativo

12.1.

Plan de trabajo socio-educativo

Tema: conocer las protecciones individuales y la manera de utilizarlas

Objetivo especifico Proceso metodolégico Resultados
a) Observar en los » Inspecciones del| Trabajadores
puesto de trabajo Técnico de | motivados con el
las condiciones Seguridad programa
inseguras Industrial para el
o cumplimiento de
b) Concientizar a cada
' las normas.
trabajador de los
peligros » Folleteria, videos
inminentes a los de accidentes
que estan laborales
expuestos o
» Verificacion y
acciones
correctivas.

Tema: Crear y fomentar una cultura preventiva de accidentes laborales

Objetivo especifico

Proceso metodoldgico

Resultados

Promover

grupos/circulos de
prevencion orientados
a la mejora continua

en materia de salud y

» Aprendizaje a

través de charlas
sobre riesgos
laborales

> Simulacro de

En el afo, se tendra

funcionando 3
circulos de
prevencion.




seguridad.

accidentes

evitarlos

> Reuniones

supervisores,

laborales y como

periddicas entre

técnico, Trabajo

Social para tratar

temas de salud y
seguridad.
» Temas de

comunicacion

asertiva. Activa-

escucha
Tema: METODOLOGIA DE LAS CINCO S.
Objetivo especifico | Proceso metodoldgico Resultados
Mejorar las » Minga de limpieza Mantener un buen
condiciones de » Observaciéon de las | clima laboral
trabajo del tareas
personal. Es mas » Proyeccién de

agradable y seguro
trabajar en un sitio

limpio y ordenado

videos hacia Ia
prevencion de
riesgos

» Premiacién a la
mejor area

» Participacién de los

colaboradores




13. Plan Operativo de la Intervencion anual
Se planted un plan de accion, para prevenir y capacitar a los trabajadores en

disminuir los accidentes laborales.
Qué es un plan de accion:

Un plan de accion es una representacion resumida de las tareas y deben
realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especifico, utilizando
una variedad de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo deseado.

(kraeger)
Propdsito del Plan:

Permitird optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de los

objetivos y metas trazada en cada proyecto.

14. Plan Operativo Anual

Objetivo general de la propuesta

Disminuir los riesgos laborales que causan accidentes de trabajo para incidir

en el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

14.1. Objetivos especificos
> Fortalecer las capacidades de los trabajadores para el ejercicio eficiente
en sus puestos de trabajo.
> Redisefiar participativamente la ruta de abastecimiento y utilizacion de
los EPP.
> Mejorar la calidad del clima organizacional en la dimension de

Seguridad laboral
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16.1.

Grafico de Indicadores de accidentes de trabajo
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16.2. Anexo 2

Entrevista
1. CUESTIONARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Adaptado

www.feteugtcy.es

Delegado de prevencion que rellena el cuestionario

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1.1. DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO

NOMBRE Y APELLIDOS:
EDAD: SEXO:
ANTIGUEDAD en la empresa: en el

puesto de trabajo:

PUESTO DE TRABAJO/ OCUPACION:

34


http://www.feteugtcy.es/

TIPO DE CONTRATO

1.2.DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

NOMBRE:

DOMICILIO:

N° DE TRABAJADORES FUNCIONARIOS /
LABORALES

MUTUA:

MODALIDAD PREVENTIVA
e Asuncion personal empresario
e Trabajador designado
e Servicio Prevencion Propio

e Servicio Prevencion

Ajeno:

e Servicio Prevé. Mancomunado

¢ Ninguna

1.3 DATOS DEL ACCIDENTE

FECHA: HORA DEL DIA:
HORA DE TRABAJO:

LUGAR DEL ACCIDENTE
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e En el centro o lugar de trabajo (Nombre y

direccién):

e Desplazamiento dentro de su jornada laboral:

e Alir o volver del trabajo:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE Y SUS CAUSAS (incluir fotos sies posible)

OMISION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

LA OMISION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD SUPUSO UN PELIGRO PARA
OTROS TRABAJADORES APARTE DEL ACCIDENTADO. En caso afirmativo

indicarlos.

POSIBLES INCUMPLIMIENTOS DE LA NORMATIVA DE PREVENCION
RIESGOS LABORALES.
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1.3.DATOS ASISTENCIALES

DESCRIPCION DE LA LESION:

PARTE DEL CUERPO
LESIONADA

GRADO DE LA LESION lleve Grave:

Muy Grave: Fallecimiento:

TIPO DE ASISTENCIA: Ambulatoria:

Hospitalaria:

TIENE LA CONDICION DE TRABAJADOR ESPECIALMENTE SENSIBLE EL
TRABAJADOR ACCIDENTADO (Discapacitado, mujer embarazada)

SI (Descripcion de la singularidad psicofisica) NO

1.5. MOMENTO DEL ACCIDENTE
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NOMBRES, APELLIDOS DNI Y TFENO DE PERSONAS, TRABAJADORES Y
TESTIGOS DEL ACCIDENTE. (Si no hay o no desean dar los datos hacerlo

constar expresamente)

¢DE LOS SIGUIENTES FACTORES O CONDICIONES CUALES CONSIDERAS

QUE HAN INFLUIDO EN EL ACCIDENTE?

- Temperatura, humedad, ventilacién
- Ruido, vibraciones, polvo

- Humos, gases, vapores

- Manipulacién de cargas

- Fatigafisica o mental

- Faltade informacion y formacion

- Estrés

- Horarios o turnos insatisfactorios

- Desconocido

1.6. TAREA REALIZADA EN EL
ACCIDENTE

MOMENTO

DE

ERA SU TAREA HABITUAL
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* Si la respuesta es Sl, indicar:

- El accidente ocurrié por intervencion de una causa extrafia a la tarea

desarrollada habitualmente.

- El accidente ocurrié como ocasion del cambio de tarea.

- Elaccidentado tenia experiencia en la nueva tarea.

- Habia recibido instrucciones adecuadas.

1.7. ESTADO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

¢SE REALIZAN OPERACIONES PERIODICAS DE MANTENIMIENTO?

(Si larespuesta es Sl, ¢cuando se realizé el ultimo control?)

¢(ALGUNAS DE LAS INSTALACIONES, MAQUINAS O HERRAMIENTAS
CONSTITUYEN UNA INNOVACION TECNICA RECIENTE? ;(RECIBIERON
INFORMACION Y FORMACION DE LA MISMA?

¢(REPRESENTABAN UNA NOVEDAD PARA EL ACCIDENTADO?
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¢HA HABIDO ALGUNA DEFICIENCIA TECNICA DE FUNCIONAMIENTO?

(Si larespuesta es Sl ¢habiasido avisado el trabajador?)

¢LAS INSTALACIONES, MAQUINAS O HERRAMIENTAS IMPLICADAS EN
EL ACCIDENTE ESTABAN DOTADAS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD?

(Si larespuesta es Sl ¢dicha proteccion era suficiente?)

1.8. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

¢EL ACCIDENTADO TENIA A SU DISPOSICION MEDIOS DE PROTECCION
PERSONAL?

¢DICHOS MEDIOS DE PROTECCION PERSONAL ESTABAN EN BUEN
ESTADQO?
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¢EL ACCIDENTADO HABIA RECIBIDO INSTRUCCIONES PARA SU
CORRECTA UTILIZACION?

¢EL ACCIDENTADO UTILIZABA LOS MEDIOS DE PROTECCION
PERSONAL A SU DISPOSICION EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE?

¢DICHOS MEDIOS DE PROTECCION SE CONSIDERAN TOLERABLES
PARA TODA LA JORNADA LABORAL?

1.9. ASPECTOS DE PREVENCION

EL ACCIDENTE PODIA HABERSE EVITADO ,COMO?
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DISPONE DE UN PLAN PREVENTIVO LA EMPRESA

CONSTA DOCUMENTALMENTE LA DOCUMENTACION PREVENTIVA EN
EL CENTRO DE TRABAJO DEL ACCIDENTE

¢SE HABIAN PRODUCIDO ACCIDENTES O INCIDENTES EN EL MISMO
PUESTO DE TRABAJO EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

Accidentados: nombre y apellidos Fecha del mismo
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¢HABIA SIDO PUESTO EN CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA /
ADMINISTRACION ALGUN INCIDENTE O DEFICIENCIA EN RELACION
CON LA PROBABLE CAUSA DEL ACCIDENTE? (CUANDO?

INFORMACION Y FORMACION A LOS TRABAJADORES Y TIPO DE LA
MISMA.

43



@ Presidencia Plan Nacional '

nbli C
de 12 Repiblica Joir A —SENESCYT
At ° ) Sec retari aNacI gral :ﬁnsndov?cnéb n Superior,

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Vélez Iturralde Sonia Alexandra con C.C:# 0914703962 autora del componente practico
del examen complexivo: Prevencién de Accidentes Laborales en el Area de Produccion de
la Empresa Metalmecénica S.A. ubicados en la Ciudad de Guayaquil previo a la obtencion
del titulo de Licenciada en Trabajo Social y Desarrollo Humano en la Universidad Cat6lica
de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para que
sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su
difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
prop6sito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de
propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 16 de febrero del 2018

Vélez lturralde, Sonia Alexandra

C.C:091470396-2



<7 Y
- TPresidencia A Plan Nacional e

a1 Ecumor < /* ovacon. Smberes >SENESCYT

Secrelana Nac nal de Ed cion Superior,
Ciencia, olo g eln cién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Prevencion de Accidentes laborales en el area de produccion de
TEMA Y SUBTEMA: la empresa Metalmecéanica S.A. ubicados enla Ciudad de
Guayaquil
AUTOR(ES) Sonia Alexandra Veélez Iturralde
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Lcda. Carmen Susana Corte Romero, Mgs
INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Fac'u_ltad De Jurisprudencia Y Ciencias Sociales Y
Politicas
CARRERA: Trabajo Social Y Desarrollo Humano
TITULO OBTENIDO: Licenciada en Trabajo Social y Desarrollo Humano
. No. DE #
FECHA DE PUBLICACION: 16 de febrero de 2018 PAGINAS: | 56
AREAS TEMATICAS: Trabajo Social, Prevencion y Salud
Trabajo Social area Laboral, Accidentes Laborales,
PALABRAS CLAVES/ KEYWORDS: Método Sicoeducativo, Gerencia Social, Enfoque
Sistémico.

RESUMEN/ABSTRACT : La propuesta responde al modelo de gestion socioeducativo y al
modelo de gestion social, con una mirada sistémica; esta propuesta surge de investigacion diagnodstica
que se ha realizado a 16 trabajadores de sexo masculino, de edades comprendidas entre 25 a 65 afios
de edad. Alguno de ellos con discapacidad severa e irreversible en un 65 % de su funcionalidad del

cuerpo.

En la empresa los jefes departamentales, el Técnico de Seguridad y el Médico Ocupacional, son
responsables de los procesos de seguridad y salud ocupacional que protegen la gestion de los

trabajadores.

La propuesta presenta un plan de accion anual el cual busca disminuir accidentes de trabajo a través
de paquetes de capacitacion preventivas y formativas (charlas, videoconferencia, capacitacion,
induccion, formacion, adiestramiento), por lo cual se expone una serie de actividades, basadas en

prevenir y tomar las preocupaciones para evitar situaciones y condiciones inseguras, a traves de los




-’ T
) | presidencia _ Plan Nacional

de la Republica & de Ciencia. Tecnologia,
del Ecuador Innovacion y Saberes
\

¢ —SENESCYT

° Secretaria Nacional de Educacién Superior,
) Ciencia, Tecnologia e Inn ion

métodos, técnicas y herramientas expuestas en parrafos anteriores.

ADJUNTO PDF:

] Sl

L1 NO

CONTACTO CON AUTORI/ES:

E-mail:

Teléfono: 0995282221 Sonya_yt

urral@ho

tmail.es

CONTACTO CON LA INSTITUCION
(COORDINADOR DEL PROCESO UTE)::

Nombre: Salazar Jaramillo, José

Teléfono: (04) 2 200439 ext. 2224

E-mail: jose.salazar04@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

http://repositorio.ucsg.edu.ec



mailto:Sonya_yturral@hotmail.es
mailto:Sonya_yturral@hotmail.es
mailto:Sonya_yturral@hotmail.es
mailto:jose.salazar04@cu.ucsg.edu.ec
http://repositorio.ucsg.edu.ec/

