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RESUMEN

En este trabajo de titulacion se hace un analisis de los factores que afectan
la eficacia de las Auditorias Internas en tres compafias aéreas. Se comenta
sobre la historia de la aviacion a nivel mundial y en Guayaquil, también se
conoce los tipos de vuelos que brindan cada una de estas aerolineas.

La investigacion que se sustenta en este trabajo se realizdé dentro de la
ciudad de Guayaquil, en donde la metodologia de investigacion fue con un
procedimiento cualitativo mediante entrevistas abiertas verbalmente con tres
Gerentes de Auditoria y representantes de cada departamento, en el que se
hizo su respetiva evaluacion de areas criticas en las aerolineas que se tomo
como muestra.

Los resultados obtenidos mediante las entrevistas verbales abiertas
muestran que estas tres aerolineas presentan mala organizacién en los
departamentos, por lo requieren mantener un control eficaz por parte de la
Auditoria Interna para poder evaluar de manera independiente y objetiva sus
actividades. De esta manera los Auditores brindaran observaciones
proporcionando un servicio mas efectivo a la Directiva de las aerolineas

acerca de los procesos evaluados en el periodo auditado.

Palabras Claves: Auditoria Interna, Control Interno, Deficiencias.
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INTRODUCCION

Las aerolineas son compafias que han innovado el progreso econémico y
social en el que se conectan personas, paises y culturas. En el aeropuerto
de Guayaquil contamos con la aerolinea nacional Tame y aerolineas
internacionales como Latam, Avianca, KLM Royal Dutch Airlines, Air Europa,

Copa Airlines, American Airlines y Avior Airlines.

Hoy en dia, se encuentra en aprobacién de una nueva aerolinea llamada
Equinoctial Air que se dedicara a vuelos Charter que tendra limite de
operaciéon desde Ecuador a paises como México, Espafa, Estados Unidos,

Argentina, Bolivia, Uruguay y Venezuela.

Las compafiias que prestan el servicio de transporte aéreo, por sus distintas
actividades de transportacion de pasajeros y cargas, una de las ahora
destacadas es la transportacion de animales. Estas aerolineas deberian
asegurarse de que cada proceso que cumplen las auditorias internas sea
eficaz y eficiente porque es donde se evalua fortalezas y debilidades de las
evidencias otorgadas de los cumplimientos de las actividades o procesos

designados.

Tame - Aerolinea 1 fundada en 1962, fue creciendo progresivamente
cubriendo 14 destinos en Ecuador y uno en el exterior en el que
transportaban mas de 3.000 pasajeros. Es importante saber que aunque
forme parte del Estado no recibe aportaciones gubernamentales y sus

ingresos son los unicos recibidos de su propia actividad.

Latam Airlines Group — Aerolinea 2 se formé en el afio 2002 con el nombre
LAN Airlines con vuelos internacionales desde Ecuador hacia varios paises.
El 13 de agosto de 2010 se fusiond con la aerolinea brasilena TAM Lineas

Aéreas, tomando como nombre actualmente LATAM Airlines Group.



Avianca - Aerolinea 3 con bandera Colombiana, considerada una de las mas
grandes de Sudamérica. Tras una crisis econdémica por la caida de las
Torres Gemelas ocurrido el 11 de septiembre del 2001 hizo que la compafia
tomara la decision de formar alianza con Aces disolviéndose en el afio 2003

y haciendo que en el 2004 fuera vendida a Synergy Group.

En la actividad aeronautica existen palabras o términos en inglés usados
diariamente debido a que los manuales que tanto los pilotos como los
aviones poseen este idioma, es requisito indispensable que todo personal de
operaciones como administrativas lo pueda dominar. Cabe recalcar que a lo
largo de este proyecto se mencionaran dichas palabras en la seccion de

definicion de términos.

Este trabajo de titulacién tiene como finalidad poder identificar cuales son los
diversos factores que afectan la eficacia de las auditorias internas dentro de
las aerolineas de la ciudad de Guayaquil, de tal forma que sea capaz de
proporcionar recomendaciones que sirva a la gerencia como a los auditores

externos.



Antecedentes del proyecto

Inicios de las Aerolineas a nivel mundial

La historia de la aviacion comercial comienza el 5 de febrero de 1919 tras el
fin de la primera Guerra Mundial, en el cual esta la primera aerolinea
llamada Deutcshe Luft-Reederei que fue adaptada para vuelos comerciales

en el que unos meses atras se hizo una incursién aérea sobre Londres.

Unos meses después se fundd KLM, aerolinea holandesa, que comenzo con
vuelos comerciales en Inglaterra y Francia el cual resulté de muy bajo déficit

porgue era muy escaso de pasajeros.

Dentro de ese mismo ano, se fundd Avianca bajo el nombre de SCADTA
siendo una aerolinea colombiana que tiene un hub en el aeropuerto
bogotano, que vuela desde principales ciudades de América y algunos

destinos europeos.

Breve historia de las aerolineas nacionales del Ecuador
El primer avion llamado “Patria I” llega al Ecuador en 1913 volando sobre la
ciudad de Guayaquil en 1913. En 1920, llega a Guayaquil Adolfo Bossio

quien habia adquirido con sus ahorros un antiguo avion de combate.

En 1920 el duefio del periodico “El Telégrafo” formaliza contrato con el sefior
Bossio para adquirir un avion con el propésito de hacerse cargo de todos los

gastos que amerite el vuelo.

El 8 de Agosto de 1920 el Presidente de la Republica y los funcionarios del
gobierno realizan el primer vuelo del “Telégrafo”, haciendo maniobras sobre

el campo de aviacion y logrando elevarse hasta 1800 metros de altitud.



El primer vuelo de navegacion fue el 4 de noviembre de 1920 sobre la
cordillera de los Andes desde Guayaquil hasta Cuenca transportando correo

y tomo 1 hora 55 minutos.

El 26 noviembre del mismo afo aterriza en Latacunga pensando que habia
llegado a Quito, reanuda su viaje y aterriza en la capital sobre los campos de

Inaquito donde una multitud se reune para recibirlo.

El 9 de octubre de 1920 el Congreso Nacional decreta la construccion de la
primera escuela de aviacion para cual llaman a Elia Liut para que se haga
cargo de ella. Con decreto del 13 de julio de 1925 se adscribe a esta escuela
el Ministerio de Guerra y Marina, dejando a los militares el control de toda

actividad aerondutica. (José Davila, 2015)

ALIAS NOMBRE IATA BASE FECHA |STATUS
AeroAmazonico | Aero Amazoénico Coca 1988 - 1991 | Extinta

VIP Vuelos Internos Privados S.A. Quito 1997 Activa

Tabla 1: Aerolineas nacionales

Fuente: Historia aviacion, 2015



Tipos de vuelos

La aviacion se clasifica con vuelos diferentes como:

o Vuelos regulares

Vuelos populares por ser ofertados y con bastante tiempo de anticipacion.

o Vuelos charter
No corresponden a un vuelo comercial con horario regular, se caracteriza

por alquilar a personas de forma privada.

o Vuelos ida y vuelta
Se utiliza mucho como estrategia de marketing para la compra de vuelos
redondo (ida y vuelta) ya que fidelizan al pasajero para volver en la misma

aerolinea.

. Vuelos Low cost

Son vuelos econdmicos que tienen los precios mas bajos debido a una serie
de comodidades que son quitados del servicio regular como la numeracion

de asientos, servicio a bordo con pago extra, etc.

. Vuelos Internacionales

Destinos con ciudades distintas a la del pais en el que se realiza el

embarque.

. Vuelos nacionales o vuelos de cabotaje

Vuelo comun y corriente que se realizan dentro del pais. No necesita

tramites de aduana o migraciones, se denomina como “vuelo doméstico”.



Ventajas y desventajas de los transportes aéreos

Ventajas

. Tiempo y velocidad

Minimiza el tiempo de viaje del pasajero o de la carga afiadiéndole una
velocidad superior con respecto a otros medios de transportes como puede

ser el maritimo o terrestre.

o Seguridad
Debido a la posibilidad de robo, pérdida o extravio de mercaderia es muy
reducida.
% El riesgo de accidente aéreo es minimo.
s Es poco probable que surjan inconvenientes durante el envio de la
mercancia.
 Las regulaciones de entrega son muy estrictas en los aeropuertos por

lo que ofrece seguridad en la entrega de la mercancia.

o Cobertura o alcances
Capacidad de ir a destinos sin acceso al mar, facilitan el alcance directo a

otras vias.

Desventajas

o Coste

Transportacion mas cara en comparacion a otros medios de transporte. Es
decir, si comparamos con un buque demora mas dias pero es econémico,

caso contrario que en los vuelos es en pocos dias pero es mas caro.

o Capacidad de almacenaje y carga
Cuenta con una capacidad inferior en comparacién a la de un buque, se

evita productos pesados y voluminosos.



o Climatologia

El factor clima afecta con mayor frecuencia e intensidad en la performance
del avion y la seguridad de sus vuelos causando retrasos a la hora de
transportar pasajeros o cargas.

Entre los problemas mas comunes que afectan vuelos locales o de larga

travesia son los siguientes:

% Temperatura: frio o calor, el agua puede cambiar de un estado a otro.

Figura 1: Aire frio o aire caliente

Fuente: (FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION, 2008)

% Humedad: humedo o seco, se refiere a la cantidad de vapor de agua

presente en la atmédsfera.

Cambio de estado: intercambio de calor en la atmosfera.

v’ Fusién (sélido a liquido): libera 80 calorias por gramo de agua.

v’ Solidificacion (liquido a sélido): absorbe 80 calorias por gramo

v Evaporacién (liquido a gaseoso): absorbe 597 calorias por gramo
v

Condensacion (Gaseoso a liquido): libera 597 calorias por gramo.




A presién de n.m., el aire puede contener

9 g H,O/pie cubico de aire a 10 °C
17 g H,O/pie cubico de aire a 20 °C
30 g H,Olpie cibico de aire a 30 °C

Si la temperatura baja a 10 °C,

el aire solo puede contener 9 g de
vapor de ?gua y & g de agua
condensaran como gotas. Lz hume:lad
relativa seguira estando a 100%.

J Si el mismo pie cabico de aire se
calienta a 30 °C, los 17 g de vapor
produciran una humedad relativa de

- 56% (17 g es 56% de los 30 g que el
aire puede contener a esta temp.)

Un pie clibico de aire con 17 g de vapor

de agua a 20°C ené saturado o tiene

100% de dad relativa. Un i

causara que se forme condensacion

(niebla, nube, recio). Entonces, 20 °C es

el punto de rocio para esta situacion.

Figura 2: Relacién entre humedad relativa y temperatura

Fuente: (FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION, 2008)

* Velocidad del viento: carga o tormenta, las obstrucciones en el suelo
afectan el flujo del viento siendo un peligro no visible. Estas
obstrucciones son: estructuras hechas por el hombre como hangares,

montanas, etc.

Figura 3: Turbulencia causada por construcciones hechas por el hombre

Fuente: (FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION, 2008)



Figura 4: Turbulencia en regiones montafiosas

Fuente: (FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION, 2008)

Figura 5: Movimiento y turbulencia de una tormenta madura

Fuente: (FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION, 2008)

R/

% Visibilidad: nitido o turbio, relaciéon entre nubes y techos que son
capas de nubes mas bajas reportadas con claros (broken) o cubierto
(overcast), o la visibilidad vertical en un oscurecimiento como niebla o
neblina. Las nubes son consideradas “broken” cuando de 5 a 7
octavos del cielo esta cubierto de nubes.

Tipos de nubes

El movimiento del aire logra la formacién de las nubes, por ejemplo si existen
vientos con intensas corrientes ascendentes tendran un desarrollo vertical,

mientras que si se crean en aire en reposo aparecen capas.
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Entre los tipos de nubes existen:

Altas: a menudo tienen un aspecto de pluma de ave. Se forman a una
altura entre los 7y los 13km, y no precipitan, pero pueden ser un
indicador de cambio de tiempo. Los géneros que encontramos aqui son
los Cirrus, Cirrocumulus y Cirrostratus.

Medias: son aquellas que cubren total o parcialmente el cielo, de
aspecto fibroso o uniforme. Se forman a una altura entre los 3 y los
6km, y no precipitan. Los géneros que encontramos aqui son los
Altocumulus y Alstrostratus.

Bajas: tienen un aspecto algodonoso, y pueden llegar a precipitar si
estan a baja altura y tener un gran desarrollo vertical. Se forman a
altura por debajo de los 3km. Los géneros que encontramos aqui son

los Stratus, Cumulus, Cumulonimbus. (Mdénica Sanchez, 2016)

Figura 6: Tipos de nubes

Fuente: (FEDERAL AVIATION ADMINISTRATION, 2008)
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Clasificacion de las nubes

Cirrus: Nubes formadas por cristales de hielo muy delgadas.
Cirroestratus: formado por cirros, nubes blanquecinas de aspecto
fibroso.

Cirrocumulus: Nubes de hielo formadas horizontalmente, son
totalmente blancas sin sombras

Altotratus: Nubes mixtas de agua y hielo que pueden cubrir el cielo
total o parcialmente. Son espesas que pueden nublar al Sol por
completo.

Altocumulus: Nubes caracterizadas por masas globulares, se
clasifican como nubes medias y son de capa delgada.

Stratus: Nube caracterizada con capas de color gris que presentan
ocasionadas lloviznas. Nubes de tipica niebla.

Stratocumulus: Nube grande de masas redondeadas. Se considera
nubes compactas de agua con tonalidad gris a blanquecina que
presentan sombras y partes oscuras.

Nimboestratus: Nube oscura, de color gris oscuro. Son nubes bajas
es decir, desde la superficie hasta 2000 metros de altura, muchas
veces cubren todo el cielo.

Cumulonimbos: nubes de forma vertical, son pesadas y espesas de
agua. Se las conoce como nubes de tormenta.

Cumulus: Nubes de desarrollo vertical con bordes claros y de aspecto

parecido al algodén. Se forman solos, en fila o en grupo.

12



Aeropuerto en el Ecuador

NOMBRE DEL AEROPUERTO

CIUDAD

| Aeropuerto Seymour Baltra

Aeropuerto Teniente Coronel Luis A. Mantilla

Isla Baltra, Galapagos

Tulcan, Carchi

Tabla 2: Aeropuerto con s

ervicio regular

NOMBRE DEL AEROPUERTO

CIUDAD

| Aeropuerto Chachoan

Ambato, Tungurahua

Aeropuerto Tiputini

Tiputini

Tabla 3: Aeropuertos cerrados o sin servicios

Breve historia del Aeropuerto de Guayaquil
El aeropuerto de Guayaquil, antes llamado Aeropuerto Internacional Simon

Bolivar y ahora renombrada como José Joaquin de Olmedo inaugurd sus
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nuevas instalaciones el 27 de julio del 2006 que cuenta con mas de 50 mil

metros cuadrados.

Se encuentra ubicado en la Avenida de las Américas, con una pista de
aterrizaje de 2790 metros. Se lo considera el mas grande aeropuerto del

pais.

Tiene una estimacién de uso aproximadamente de 18 afos, luego de que
cumpla ese tiempo se creara un nuevo aeropuerto en la zona Chongon -
Daular para estar un poco mas alejado de la ciudad considerandolo un

nuevo aeropuerto Intercontinental.

Planteamiento del Problema

La falta de independencia de los Auditores internos afecta a su
desenvolvimiento, ya que debe mantener una posicién unica para ofrecer
juicios imparciales y neutrales al realizar sus trabajos porque puede crear

tensiones significativas.

Debido al poco control interno en las aerolineas no todas cuentan con una
estructura organizacional donde le dan una jerarquia elevada al
departamento de Auditoria Interna por lo que no deja contemplar su
compromiso con el Cadigo de Etica, y lo cual causa conflictos de intereses

en las actividades que realizan.

El proyecto de titulacion esta enfocado en identificar y proponer evitar que
los factores que afectan la eficacia de una Auditoria Interna disminuyan o se
eviten de manera paulatina y puedan ofrecer opiniones competentes,
independientes y objetivas sobre los controles internos y proceso de gestion

de riesgos.
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Objetivos

Objetivo General

El objetivo principal de este trabajo de titulacion es identificar posibles
factores que afectan la eficacia a las Auditorias Internas en las Aerolineas en

la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

. Definir el concepto de Auditoria Interna e identificar los procedimientos
y métodos a evaluar del control interno aplicados por los Auditores para
el desarrollo de sus trabajos, desarrollado en el capitulo uno.

o Indagar la metodologia de investigacibn adecuada que ayude a
responder las preguntas de investigacion, desarrollado en el capitulo
dos.

. Determinar si los Auditores Internos verifican el cumplimiento de los
procedimientos de control interno por parte del personal operativo de
las aerolineas. En caso de no hacerlo proponer recomendaciones que
ayuden a disminuir los factores que impiden su trabajo, desarrollado en

capitulo tres.

Preguntas de investigacion

¢ Cuales son los procedimientos para evaluar areas afectadas que tendria la
compaiia aérea?

¢ Cuales son las ventajas de independizar al Auditor Interno de los demas
empleados de la compafiia aérea?

¢ Cual seria la metodologia mas adecuada para insertar una propuesta a la

compafiia aérea?

Justificaciéon
El trabajo de titulacién servira de estudio para que los Accionistas sientan la
necesidad de que los Auditores Internos se reporten a ellos para que tengan

la suficiente jerarquia e independencia al realizar su trabajo.
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Determinando los factores que afectan la Auditoria Interna en las compafias

aéreas en funcién de un analisis obtendriamos lo siguiente: mitigar

eficazmente los riesgos que enfrenta una compania aérea en el logro de sus

objetivos, aporte disciplinado para la ejecucién del control interno y poder

presentar una propuesta a través de la cual se evite la mala organizacion

que provocan los retrasos al momento de la entrega de la informacion, esto

ayudara a tomar acciones correctivas a favor de la empresa y el

departamento de Auditoria Interna.

Definicion de términos

Charter: Alquiler de aviones a una aerolinea con la finalidad de no
cefiir horarios regulares. También se lo denomina al alquiler de aviones
para llevar personas exclusivas como el Presidente, famosos,
deportistas, etc.

Aces: Aerolinea Centrales de Colombia con sede en Medellin,
Colombia.

Synergy Group: Conglomerado industrial, operador de varias
aerolineas. Su sede es en Rio de Janeiro, Brasil.

Deutsche Luft-Reederei: Aerolinea de origen aleman fundada en
1917.

Vuelos comerciales: Vuelos operados unicamente por aerolineas que
transportan multiples de pasajeros y cargas en servicio comercial.

KLM: Acronimo de Koninklijke Luchvaart Maarschappij llamada
usualmente Compafia Real de Aviacién, su sede es en Amsterdam
capital de Holanda, Paises Bajos.

Hub: En espanol es centro de conexién o distribucion, dispositivo que
se encuentran en los aeropuertos que permiten la distribucion del
trafico de carga y pasajeros en el mundo.

Avion de combate: Aeronave militar disefado para guerras.
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IATA: Asociaciéon Internacional de Transporte aéreo que surge en La
Habana, cuba. Promueve la seguridad, fiabilidad, confianza y economia
en el transporte aéreo.

Low Cost: Vuelos de bajo costo o de tarifas econdémicas.

Perfomance del avion: Conjunto de parametros que definen como hay
que volar un avion.

Humedad relativa: Cantidad real de humedad en el aire comparada
con la cantidad total que el aire puede contener a dicha temperatura.
Hangares: Estructuras con techo utilizado para guardar los aviones vy
son de grandes dimensiones.

Techo: En este trabajo de Titulacion se entiende como techo a la capa
de nubes mas bajas.

Broken: En espafiol, roto.

Overcast: En espanol Cubierto, nublado.

COSO: Documento que contiene las principales directivas para la
implantacién, gestion y control de un sistema de control.

CPA: Contador Publico Autorizado, titulo otorgado a una persona con
estudios contables, regulado por las leyes estatales.

PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, son
usados por las companias. Contienen estandares, interpretaciones,
opiniones y boletines elaborados por el FASB.

FASB: Financial Accounting Standards Board, Directorio de estandares
de contabilidad financiera.

Gobierno corporativo: Se refiere a aquellas personas u
organizaciones responsables de vigilar la direccion de la estrategia de
la entidad y estan obligadas a dar rendimiento de cuentas de la propia
entidad.

Flota: Se define al conjunto de vehiculos de una empresa o pais.
CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccién, es la agencia del
Gobierno de Chile que apoya al emprendimiento, innovacion y la

competitividad del pais.
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o SAS: Scandinavian Airlines System, companiia con sede en Estocolmo
(Suecia). Posee varias aerolineas de Europa.

. ADRs: sigla en inglés American Depositary Receipt, es un titulo fisico
que respalda el depdsito en un banco estadounidense de acciones de
companiias cuyas sociedades fueron constituidas fuera de aquel pais.

o A330: Aeronave de LAN con disefio y tecnologia para brindar
seguridad y eficiencia en un viaje.

o Oneworld: Es una alianza con 15 aerolineas comerciales.

. MRO: Red de mantenimiento, reparacion y revision para las flotas de
LAN.

o A320: Aeronave de LAN con disefio y tecnologia para brindar
seguridad y eficiencia en un viaje.

o Star Alliance: Alianza aérea que cuenta con 28 aerolineas y compite
con Oneworld.

. Repostaje del avion: También llamado reabastecimiento aéreo,
transferencia del combustible entre las nodrizas y receptores mediante
una manguera flexible y una cesta que contiene una valvula.

. Handling: Servicio de asistencia del avién en tierra, es decir conjunto
de operaciones terrestres que permiten que un avion pueda ser
cargado y descargado de pasajeros.

o Slots de aerovias: Autorizacion administrativa para la entrada y salida

de aerédromo dentro de un horario estipulado por el aeropuerto.

Limitacion y delimitacion

El proyecto de titulacién abarca netamente investigacién sobre los factores
que afectan la eficacia en las Auditorias Internas en las aerolineas de la
ciudad de Guayaquil, delimitindose a analizar los departamentos de
reservacion de vuelos, ventas y el departamento de mantenimiento para que
una vez identificados poder brindar recomendaciones para evitar que sigan

existiendo.
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La tesis no contempla analisis en el departamento Recursos humanos,

cobranzas, tesoreria, finanzas y seguridad Operacional.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
¢ Qué es Auditoria?

Auditoria es la evaluacién de la evidencia basada en informacion de la
organizacién para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia
entre la informacidn y los criterios establecidos. La Auditoria lo debe realizar

una persona independiente y competente.

Informacion y criterio

Los Auditores realizan sus actividades con informacién subjetiva y
cuantificable, por lo que varia de acuerdo a la informacién que debe auditar,

estados financieros y declaraciones de la compaiiia.

Recopilacién y evaluacién de evidencia

Las evidencias son datos obtenidos por el auditor para luego establecer un

criterio de acuerdo a la informacion obtenida.
Tenemos evidencias cuantitativas y cualitativas entre ellas:

. Testimonio oral del cliente.

° Manifestaciones escritas.

. Observaciones por parte del auditor.
o Confirmaciones bancarias.

. Actas y contratos.

° Facturas, cheques, etc.
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Tipos de Auditoria

Los diferentes tipos de Auditorias son:
Auditoria Tributaria.

Auditoria Financiera.

Auditoria Administrativa.
Auditoria Integral.

Auditoria Gubernamental.

Auditoria Externa.

No a s~ e bdh =

Auditoria Interna

Auditoria tributaria

Es un proceso de obtener y evaluar informacién de caracter tributario con la

finalidad de poder determinar sus impuestos estan en regla.
Auditoria financiera

Son auditorias realizadas por auditores internos o externos, para analizar y

verificar si la informacion es razonable.
Auditoria administrativa

Es la evaluacion de general de una empresa como nacid, su ubicacion, sus
propésitos, la estructura organizacional de una empresa con la finalidad de

verificar si esta operando de manera eficaz.
Auditoria Integral

Es un conjunto de procesos que verifica la estructura interna de la empresa
como por ejemplo estatutos y reglamentos para determinar si cumple con la

normativa y las leyes aplicables en el pais.
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Auditoria Gubernamental

Realiza estudios y revisa su actividad publica aplicando normas adaptadas

al entorno econdémico, social, cultural y politico.
Auditoria Interna

Son organizaciones dedicadas a realizar auditorias a otras organizaciones

con la finalidad de evaluar actividades correspondientes a un periodo.
Auditoria Externa

Esta Auditoria ayuda a las empresas a cumplir con sus objetivos evaluando

sus procesos de gestion de riesgos y control.

Auditoria Interna
¢ Qué es Auditoria interna?

Es un conjunto de medidas, politicas y procedimientos que protegen los
activos de una empresa, ayuda a minimizar riesgos evaluando sus procesos

de gestion de riesgos y control.

Las Auditorias Internas son realizadas por personas con conocimientos
técnicos de las Normas de Auditoria y es recomendable que todo auditor

mantenga una posicion imparcial, independiente y objetiva.
Importancia de la Auditoria Interna

Es importante porque mientras mas crece y es grande una compaiia se
encuentra imposibilitada de controlar todos los procesos que se realizan

diariamente en los diferentes departamentos.

También sirve para detectar posibles estafas, desvido de dinero o bienes

entre otras cosas mas.
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Para el cumplimiento de sus obligaciones necesitara que se le otorgue todo
tipo de informacion precisa para poder ser evaluado y detectar si existe

alguna irregularidad en la organizacion.
Objetivos de la Auditoria Interna

Toda Auditoria Interna necesita de una revision y control por parte de la

direccion por lo que debe ser analizada bajo sus politicas y procedimientos

cumpliendo lo siguiente:

° Planes y procedimientos derivados por la direccion.

° Revision de los controles operativos.

. Realizar control de inventarios de los bienes que posee la empresa.

o Evaluar informacién contable.

o Preparar informes sobre irregularidades encontradas.

o Dar posibles recomendaciones para solventar irregularidades en caso
que existan.

. Vigilar cumplimiento de las recomendaciones dadas en el informe.

Control Interno

Es un proceso disefiado por los encargos del Gobierno Corporativo y la
Administracion para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de

los objetivos de la entidad.

El control interno ayuda al Auditor a identificar los factores que afectan a los

riesgos de incorreccion material dividiéndose en:

o Naturaleza general y caracteristicas del control interno: proporciona
fiabilidad de la informacién, eficacia de sus operaciones y cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentos.

El control interno solo puede proporcionar seguridad razonable del

cumplimiento de sus objetivos. Por otro lado, se pueden realizar juicios
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sobre la naturaleza de los controles que se decide implementar de los
riesgos que decide asumir.

Controles relevantes para la auditoria: Proporcionan una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los controles. Los factores
relevantes para la auditoria pueden ser: importancia relativa, dimension
de la entidad, naturaleza del negocio, normativas aplicables, etc.

Cabe mencionar que una entidad dispone de controles relacionada con
los objetivos que no son relevantes y que no es necesario considera,
ejemplo sistema de control en el mantenimiento de horarios de vuelos.
Es importante que para disefiar o implementar controles relevantes se
debe indagar a los empleados de las aerolineas, observacion del
cumplimiento de los procesos correspondientes de los departamentos y
la inspeccidn y revision de documentos e informes.

Componentes de los controles internos: Incluye las actitudes, grado de
percepcion y acciones de los responsables de las distintas aerolineas.
Entre los componentes estan: comunicacion y vigilancia de los valores
éticos, compromiso con la competencia que son las habilidades y
conocimientos requeridos, participacion de los responsables de cada

aerolinea y estructura organizativa.

Division del control interno

Proporciona un marco util para que los Auditores consideren en que aspecto

de control interno pueden afectar a la Auditoria.

Entorno de control

Proceso de valoracion del riesgo
Proceso del negocio
Actividades de control

Seguimiento de los controles
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Importancia del control interno

En la actualidad, es importante porque permite otorgar un grado alto de
seguridad razonable para que la administracién pueda controlar. Tiene la
finalidad de prevenir y descubrir errores y fraudes por lo que debe revisarse

y mantenerse actualizado constantemente.

Objetivos del Control Interno

Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar una seguridad razonable de la siguiente
manera:

o Registrar transacciones inmediatamente

o Solo el directorio autorice el acceso a los activos

. Comparar registros contables
Procedimiento del control interno

Son principios que se aplican en la practica y que garantizan una buena

organizacion.

Planeacion y sistematizacion.

Es importante que la empresa planee debidamente las operaciones que van
a efectuarse por lo que se llevara a cabo:

- Que el personal cumpla con sus funciones

- Uniformar los procedimientos

- Reducir errores

- Eficiente entrenamiento personal

- Reducir o eliminar érdenes verbales

- Toma de decisiones apresuradas
La planeacion y sistematizacion exigen al menos:

1. Manual de procedimientos.

2.  Catalogo de cuentas con su instructivo.
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3. Manual de procedimientos aplicables a: formas, registros, informes

contables.

En la actualidad, una entidad que no cuente con una eficiente planeacion, es
dificil que logre sus objetivos para lo cual fue formada, por lo tanto se
requiere de:

>

«  Control presupuestal,

7
%

Implantacion de estandares de produccién,

®.
%

Distribucion y servicios,

7
%

Implantacion de un sistema de contabilidad por areas de

responsabilidad

®.
%

Administracién por objetivos, etc.

Métodos para evaluar el control interno
Para evaluar el control interno el auditor debe plasmarlo en sus papeles de
trabajo con la finalidad de:
1. Comprobar que se cumplié con la norma que obliga al auditor a
examinar el control interno
2. Fundamentar el alcance o extension de sus pruebas de auditoria, asi
como la oportunidad de las mismas
Facilitar el trabajo de posteriores auditorias

Auxiliar en la supervisién del trabajo de los ayudantes, etc.

Se puede tener evidencia de Auditoria relevante mediante indagaciones
tales como corroborar la informacién obtenida de la inspeccién de
documentos, pudiendo determinar si se ha implementado los controles
correspondientes y si han sido cumplidos paso a paso.

Para un proceso de valoracion del riesgo constituye la base con la que los
riesgos han sido gestionados considerando la naturaleza, dimensién y
complejidad de la entidad facilitando a los Auditores la identificaciéon
inmediata de los riesgos.
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En las aerolineas constan con procesos, aquellas actividades disenadas
para: la venta y distribucién de sus servicios, cumplimiento de las
disposiciones legales y registrar informacion contable y financiera. Dichos
procesos ayudaran al Auditor con la obtencion de conocimiento del sistema
de informacion de la compaiiia.

Como actividades de control tenemos: autorizacion, revisiones,
procesamiento de la informacién, controles fisicos (documentos) vy
segregacion de funciones. El auditor pondra énfasis en la identificacion de
las actividades de control que traten con las areas mas criticas.

Por ultimo tenemos seguimiento de los controles internos que conlleva la
valoraciéon de la eficacia de los controles y la adopcion de medidas
correctivas. Se llevara a cabo mediante revisiones continuas o evaluaciones
puntales que incluyen actividades de gestion y supervision habituales. Las
actividades de seguimiento pueden incluir comunicacion con terceros tales
como quejas de clientes y comentarios de entidades reguladoras, quienes

pueden indicar problemas o resaltar areas en la que necesitan mejorar.

MARCO REFERENCIAL

TAME - AEROLINEA 1

Es una aerolinea que une las regiones del Ecuador y fomenta su desarrollo
comercial, social, turistico y cultural. Inici6 sus operaciones el 17 de
diciembre de 1962, facilitando el transporte de pasajeros y carga hacia las
principales ciudades del pais y articulando territorios que tenian dificil acceso
por via terrestre. Durante mas de cinco décadas, la aerolinea se consolidé

como un simbolo de la identidad nacional.

En la actualidad enlaza 12 destinos nacionales en la Amazonia, Sierra,

Costa y Galapagos facilitando el descubrimiento de la cultura, la
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biodiversidad, el patrimonio de los ecuatorianos. (LINEA AEREA DEL
ECUADOR, 2018).

tame

VUELA ECUADOR
Figura 7: Logotipo TAME

Misién
Promover la conectividad aérea de pasajeros, cargas y correo para unir las

poblaciones a nivel nacional e internacional, estimulando el turismo, los

negocios y el comercio con servicios aéreos de calidad.
Vision

Al 2021, consolidarse como una aerolinea econdmicamente auto
sustentable, sirviendo destinos a nivel nacional e internacional, logrando un

equilibrio entre rentabilidad econémica y compromiso social.

Valores empresariales

. Seguridad: Garantizar el servicio que presta la empresa se ejecute con
altos estandares reconocidos en la industria.

o Calidad: Ser eficientes y eficaces en la provision y acceso a los
servicios que prestan, aplicando procesos con los mas altos estandares

internacionales.
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. Calidez: Ofrecer al cliente interno y externo de la empresa y sus
servidores a través de la aplicacion de procesos de capacitacion,
reconocimiento y mejora continua.

o Integridad y transparencia: Guiar el accionar de la empresa y sus
servidores dentro del marco de ética, honestidad confianza y
transparencia.

° Compromiso: Actuar con lealtad protegiendo los intereses de la

empresa contribuyendo al logro de los objetivos empresariales.

Aerolineas Socias

Aeroflot A L Copa Airlines CopaAirlines 2§
Aerolineas lii T
. Aerolineas . Delta Airlines A DELTA =
Argentinas Argentinas - %) = oA

o . 3
AeroMéxico é.‘ Emirates k.\:.!f

. e | Emirates

AirEuropa &ZAirEuropa GOL @

Linhas aéreas inteligentes

+
ooeo
—_—

G o nt KLM Royal Dutch /"
Aliltalia - - T KLV Z)
ﬂl’ta”a Airlines Royal Dutch Airlines
Avianca AVIanca \.g Korean Air KSREAN AIR
TURKISH ‘ ’
United UNITED § Turkish Airlines AIRLINES

Tabla 4: Aerolineas Socias TAME
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Flota

Figura 8: Flota TAME
Fuente: (LINEA AEREA DEL ECUADOR TAME EP, 2018)
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Organigrama Tame EP

Estructura Orgdnica TAME EP

tame Linea Aérea del Ecuador
Resolucion Mo TAMI PP DR MFPS.T1)
e e
e .
mumlnmum l m_.:-“ J
4

Figura 9: Estructura Organica Funcional TAME EP
Fuente: (LINEA AEREA TAME EP, 2017)
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LATAM — AEROLINEA 2

Latam antes de formar la mayor compariia aérea de Latinoamérica tuvo una

historia llena de pionerismo, desafios y conquista.

1929. Comandante Arturo Merino Benitez crea LAN: Linea Aérea Nacional
de Chile.

1976. Comandante Rolim Amaro funda TAM: Transportes Aéreos Regionais.

1983. Constitucion de Linea Aérea Nacional — Chile Limitada por CORFO.

Figura 10: Lan Chile

1985. LAN pasa a ser una sociedad anénima.

1989. Comienzo del proceso de privatizacion. El gobierno de Chile vende el
51% del capital accionario para inversores nacionales y para Scandinavian
Airlines System (SAS).

1990. Brasil Central cambia de nombre para TAM-Transportes Aéreos

Meridionais.

1993. Lanzamiento del Programa TAM Fidelidade: el primer programa de

fidelidad en el sector aéreo de Brasil.
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FIDELIDADE

Figura 11: Logotipo TAM Fidelidade

1994. El auge de la privatizacion de LAN: el 98,7% de sus acciones son

adquiridas por los actuales controladores y otros accionistas.

1996. TAM compra la compafiia aérea Lapsa del gobierno paraguayo y crea
TAM Mercosul. Fundaciéon de TAM Cargo.

1997. LAN comienza a negociar sus acciones en la Bolsa de Nueva York. Se
convierte en la primera companfia aérea latinoamericana que negocia ADRs

en esa importante bolsa de valores.

1998. Fundacion de TAM Viagens. Llegada del primer A330 y realizacion del

primer vuelo internacional de TAM, de Sao Paulo a Miami.

1999. Comienzo de las operaciones de LAN Peru. Inauguracion de las
operaciones TAM para Europa, por medio de un acuerdo de codigo

compartido con Air France para Paris (Aeropuerto Charles de Gaulle).

2000. LAN se incorpora a oneworld ®.

Figura 12: Logotipo LAN Oneworld

2001. LAN Inaugura un terminal de cargas en Miami. TAM funda la
Academia de Servicios y TAM MRO.

2003. Comienzo de las operaciones de LAN Ecuador.
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2004. Cambio de la imagen corporativa: LAN Airlines S.A. TAM comienza los
vuelos a Santiago. Lanzamiento de la nueva clase ejecutiva para los vuelos

con destino a Paris y Miami.

2005. Comienzo de las operaciones de LAN Argentina. Lanzamiento de los

vuelos a Nueva York y Buenos Aires.

2006. Lanzamiento de la nueva clase de LAN: Premium Business.
Inauguracion del museo TAM. Comienzo de los vuelos hacia Frankfurt,

Milan, Madrid y Paris (via Rio de Janeiro).

2008. Conclusion del proceso de renovacion de la flota de corta distancia de
LAN, formada ahora por aviones de la familia A320. Lanzamiento del nuevo
logo de TAM.

2009. Comienzo de las operaciones LAN de carga en Colombia y de

pasajeros en el mercado interno de Ecuador.

2010. LAN compra la compafiia aérea colombiana Aires. TAM ingresa

oficialmente en Star Alliance.

2011. LAN y TAM firman los acuerdos vinculatorios relacionados a la

combinacion de negocios entre las compafdias.

2012. Por el conjunto de las operaciones de LAN y TAM, nace LATAM
AIRLINES GROUP.

2014. Entrada de TAM en la alianza oneworld®. Ahora, todas las compafiias
de transporte de pasajeros del grupo LATAM participan en esta misma
alianza global. El grupo LATAM desarrollé un solido plan estratégico para los
préximos cuatro afios (2015-2018), con el objetivo de convertirse en uno de

los mas importantes grupos de companias aéreas del mundo.

2015. Se lanza oficialmente la nueva marca LATAM, con nuevos colores y

un nuevo logotipo.
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2016. En mayo, la nueva imagen de LATAM comienza a implementarse.

"
llllllllllllﬂllnu

Mision

Transportamos suefios entregando lo mejor de nosotros para lograr la
preferencia de clientes y comunidades, construyendo una empresa

sustentable donde nos encante trabajar.
Visién
Ser reconocida como una de las 10 mejores aerolineas del mundo. (LAN,

2013)

Valores corporativos

o Segquridad, valor intransable.
o Superacion, el ADN de la compaiiia.
. Eficiencia, clave para la sustentabilidad.

o Calidez, para afianzar la relacion con los clientes y colaboradores.
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Flota

Boeing 787-9 Boeing 767-300
Capacaad 313 pasaeres Capazstad 221-738 pasaences
Longiud 63,00 mis Lingiud 542 s
Emesgadina 50,00 més Emnsgatun 7.6 mes
Pesn M 06 Gespegue 251360 Ky Peso mix de despegue 154,611 kg
Sl oo erwgerey 8 Sakas o emegencia B
Bervicios sanitanos B SN T
i Boeing 787-8 Airbus 350
247 paaens Capackiad B39 DAL
56,72 mis. Longiud 65,23 mix
B0 13 mis Emvesgadun B4 75 mis
T iy Peeso i 06 Qespegue 2639 kg
] Sataas o emerpenc B
[ sanitanos
. Airbus 321 Alrbus 319
: 0 Capaitad 144 prses
4850 e Longeus X384 mis
348 s, Empaun 34,10 mis
B9.0000 Persor e g Gesgegue 10,000 kg
8 SaBEE 06 eTegencs 6
£ SRS 3
Airbus 320-200
Capacidad 168-174 pasajperos
44,51 s
a 4,10 mis.
Peso min de despegue 77,000 kg
Galian 0F SMEIgENCa B
SIS Santanos. 3

Figura 14: Flota Latam Airlines

Fuente: (LATAM AIRLINES, 2016)
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Organigrama Latam Airlines

PRESIDENCLA

T

OPERACIONES

PLATAFORMA
COMERCIALES

ALIANSAS

ESTRATEGICAS

Figura 15: Organigrama Funcional LATAM
Fuente: (LATAM AIRLINES, 2016)

Se observo en el organigrama que la compafia aérea no cuenta con jerarquia presentando dificultad al momento de

realizar sus Auditorias.
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AVIANCA - AEROLINEA 3

Avianca es la marca comercial que representa a las aerolineas
latinoamericanas integradas en Avianca Holdings S.A. Nuestro equipo
humano integrado por mas de 21.000 colaboradores ha sido destacado por
su excelencia en el servicio. Con las aerolineas Avianca, especializadas en
el transporte de pasajeros y carga, atendemos en forma directa mas de 100
destinos en 26 paises de América y Europa a bordo de una moderna flota de

172 aeronaves de corto, mediano y largo alcance.

Avianca\_

Figura 16: Logotipo Avianca

Perfil corporativo

Misién

Conectamos al mundo con Latinoamérica, buscando dar siempre mas.
Vision 2020

Con la mejor gente y tecnologia para una experiencia excepcional, seremos

una aerolinea latinoamericana preferida del mundo.

Valores

o Vivimos la seguridad.

o Servimos con pasion e integridad.

o Somos uno y disfrutamos lo que hacemos.

° Innovamos con impacto sostenible. (AVIANCA, 2018)
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Responsabilidad Social

Nuestra responsabilidad social se expresa en un modelo de gestion

estratégico donde priman:

o La ética

o La inclusion social

o Las relaciones gana-gana con colaboradores, inversionistas y
accionistas, clientes y comunidad externa (incluidos proveedores y

autoridades).

Flota

12 aeronaves Boeing 787

Permite una mavor eficiencia en el vuelo, para menos consumo de combustible v mavyor velocidad.

Vive la experiencia

Configuracion Avanzado disefio de alas Comodidad total
Velocidad de crucero: Mach 0,85. Permite vuelos suaves, incluso en En Clase Ejecutiva las sillas pueden
condiciones de turbulencia. reclinarse hasta quedar en posicion

Alcance: 14.500 kildmetros. i
horizantal.

Asientos: 250 pasajeros, 28 en Clase
Ejecutiva y 222 en Clase Econdmica.
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9 aeronaves Airbus A330

S “ML{ -
-

Airbus A330

13 aeronaves Airbus A321%*

Avianca \1. = -

o3 e

a3

Airbus A321
*3 aviones Airbus A321 y 10 aviones Airbus A221 con sharklets.
62 aeronaves Airbus A320%
—
Airbus A320

*50 aviones Airbus A320 y 12 aviones Airbus A320 con sharklets.
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Caracteristicas
+ Ideal para vuelos largos.

« Velocidad de crucero: 880
kildmetros por hora.

« Altura maxima: 12500 metros.
« Capacidad: 47000 kilogramos.

+ 30 sillas en Clase Ejecutiva y
222 sillas en Clase Econémica.

Caracteristicas

« Tiene la menor cantidad de
emisiones, ruido y consumo de
combustible. Capacidad de
carga estimada 5138
kilogramos.

Velocidad de crucero: 846
kilometros por hora.

* Altura maxima: 12100 metros.
+ Capacidad: 24200 kilogramos.

« 12 sillas en Clase Ejecutiva y

182 sillas en Clase Econdmica.

Caracteristicas

Equipo eficiente, silencioso y
ecoldgico, cuenta con el
sistema de prevencidn de
salidas de pista. Capacidad de
carga de 6300 kilogramos, con
un despegue a nivel del mar.

Velocidad de crucero: 8§28
kilometros por hora.

« Altura maxima: 12131 metros.
« Capacidad: 17600 kilogramos.

+ 12 sillas en Clase Ejecutiva v
138 sillas en Clase Econdmica.



26 aeronaves Airbus A319*

piancale T

m—

i

Airbus A319
*20 aviones Airbus A319 y 6 aviones Airbus A319 con sharklets.
10 aeronaves Airbus A318
& -
pviancats | T
— <
Airbus A318

8 aeronaves Embraer 190

Mviancaly T

-
Embraer 190
2 aeronaves ATR-42
cope \A -
Aiancs ~
ATR-42
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Caracteristicas

Su capacidad de carga
estimada es de 4700
kilogramos, con un despegue a
nivel del mar.

Velocidad de crucero: 828
kilémetros por hora.

Altura méxima: 12131 metros.
Capacidad: 15300 kilogramos.

12 sillas en Clase Ejecutiva y
108 sillas en Clase Econdmica.

Caracteristicas

Es la versidn mas pequefa de
la familia 320. Capacidad de
carga estimada: 4550
kilogramos.

Velocidad de crucero: 828
kilémetros por hora.

Altura médxima: 12131 metros.
Capacidad: 13600 kilogramos.

12 sillas en Clase Ejecutiva y 88
sillas en Clase Econdmica.

Caracteristicas

Es la aeronave mas eficiente en
el segmento de 98 3 114
viajeros, con una capacidad
estimada de carga de 1892
kilogramos.

Velocidad de crucero: 846
kilometros por hora.

Altura maxima: 12400 metros.
Capacidad: 4440 kilogramos

8 sillas en Clase Ejecutiva y 88
sillas en Clase Econdmica.

Caracteristicas

Aeronave regional propulsada
por dos turbohélices. Su
capacidad estimada de carga
varia entre 350 y 550
kilogramos.

Velocidad de crucero: 556
kilometros por hora.

Altura maxima: 7600 metros.
Capacidad: 5400 kilogramos.
48 sillas.



15 aeronaves ATR-72

ATR-72
13 aeronaves CESSNA-208
@
(1] @
o ©
CESSNA-208
5 aeronaves Airbus A330F Carga
pviancaCarao’\s S
Arbus A330F

Figura 17: Flota Avianca

Fuente: (Avianca, 2018)
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Caracteristicas

Aeronave con capacidad
maxima de 74 asientos para
viajes regionales v de corta
duracidn.

Velocidad de crucero: 440
kilémetros por hora

Altura méxima: 7620 metros.
Capacidad: 7100 kilogramos.

68 sillas en Clase Econdmica.

Caracteristicas

Avién regional turbohélice de
corto alcance, con capacidad
maxima de 14 pasajeros.

12 sillas.

Caracteristicas
« Flota de carga.

« Capacidad de 68 toneladas.



Organigrama

VICE PRESIDENCIA WICE FRESIDEMCIA
COMERCIAL I ADBMIMISTRATIVA F- =

i | VICE PRESICENCLA 1
FIMANCIERA

TALENTO
HUMAND

i GEREMTES
| ADMINISTRATIVOS

| TESORERIA | |F-Z'.|N-T|’\R|-.-|—h"'.l'.l

177771 MARKETING ‘ | COMUNICACIONES

GERENTE DE
COMERCIALIZAT KON

CONTRATACIGN

COMUNICACIONES
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EXTERMO MANTEMIBMIENTD

Figura 18: Organigrama estructural Avianca

Fuente: (Avianca, 2018)

KLM Royal Dutch Airlines

Aerolinea antigua, fundada el 7 de octubre de 1919. Tiene una extensa red

central de KLM con 88 destinos europeos y 72 intercontinentales

proporcionando conexiones directas a los centros econémicos y capitales del

mundo.

Posee atencion genuina a sus clientes por lo que crea experiencias

memorables haciéndolos sentir reconocidos, comodos y emocionados.
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El 6 de mayo de 2004, KLM se fusiond con Air France y opera bajo el
concepto: un grupo AFKL conformado por dos aerolineas y tres negocios

principales (pasajeros, negocios de carga e ingenieria y mantenimiento).

KLM se esfuerza por lograr un crecimiento rentable que contribuyen a sus

objetivos corporativos como al desarrollo econdmico y social.

..+..
il
KLM Rovyal Dutch Airlines
Figura 19: Logotipo KLM

Misién
Ofrecer fiabilidad para proporcionar productos innovadores para nuestros
clientes y lograr un crecimiento rentable que contribuya tanto a sus propios
objetivos corporativos como al desarrollo econdmico y social.
Vision

Crear un crecimiento sostenible en el aeropuerto José Joaquin de Olmedo
de Guayaquil, para tener acceso a cualquier mercado que aumente la
calidad de su red de pasajeros. (KLM Royal Dutch Airlines, 2016)

Flota
. Airbus 330 — 200 ; Airbus 330 — 300

o Boeing 737 — 700; Boeing 737 — 800; Boeing 737 — 900
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TR LE 6] ) i) 8y
R el ] fim) el

o Boeing 747 — 400 Combi New World Business Class; Boeing 747 — 400
New World Business Class

o Boeing 777 — 200er New World Business Class; Boeing 777 — 300er
New World Business Class

° Embraer 175; Embraer 190

B exr

Figura 20: Flota KLM

Fuente: (KLM Royal Dutch Airlines, 2018)
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AIR EUROPA

Compainiia aérea miembro de alianza Skyteam. Ha transportado a mas de 9
millones de pasajeros, siendo la segunda mejor aerolinea espariola. Posee

los mejores estandares de calidad y seguridad.

Air Europa se encuentra comprometida con el medioambiente y cuenta

siempre con las mejores ultimas tecnologias.

En 1986 se fundd la aerolinea tomando por primera vez su nombre Air

Europa.
En 1993 se establecen vuelos regulares domésticos en Espafia.

En 1995 Air Europa vuela a Londres y a Nueva York abriéndose al mercado

con vuelos internacionales.

En 1999 y 2000 se incorporan 6 Boeing 737 de nueva generaciéon y 1 Boeing

767 — 300 para rutas transoceanicas.

En 2012 Air Europa registra un ano de record muy elevado por aperturas

nuevas rutas y lanzando tarjeta de crédito Air Europa.

En 2016 Se inaugura ruta a Guayaquil y a la ciudad de Argentina, Nueva

Asuncion.

L

(12 AirEuropa : %)

Figura 21: Logotipo Air Europa
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Compromiso

Cliente: Los tres objetivos que se espera disminuir son la
impuntualidad, disminucion de las reclamaciones y mejora en
facturacién, embarques y transito aéreo.

Sociedad: Apoyamos proyectos sociales y deportivos como
compromiso con la sociedad.

Proveedores: proporciona evaluacién y seleccién de proveedores,
seleccion de adecuados precios, calidez y rapidez de servicio.
Accionistas: Detalles anuales de los hechos econdmicos. Consolidarse
como la mejor aerolinea como objetivo prioritario.

Empleados: promover programas medioambientales para la

participacion de todos los empleados.

Flota

Boeing 787 Dreamliner

AirEuropa
i

5 avienes
+ + + + + Longitud 57 m
E“"gudumsom S
Aleance: 14.700 km
Copacidad: 274 (turistas) + 22 (business)

Wi-Fi: Internet disponible en todo el avién

+ Tenemos encargadas un total de
19 unidades
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Airbus 330

AirEuropa

o e 2t o o

Boeing 737 — 800

AirEuropa

I~

12 aviones
Longitud 58,8 m

Envergadura: 60,3 m

,

ke obe o oFr ¥ 3
o e 3 abr olr oFe o
ke ok S oFr ¥ 3
4 4

Embraer 195

AirEuropa

-

20 aviones
Longitud 39,5 m
Envergadura: 34,3 m

Capacidads 168 (turista) + 12 (Business)

2 ake ole ot 30 5
ol ok 3 ¥ 5
+

Alcance: 3.428 km

Capacidad: 108 (turista) + 12 (Business)

Figura 22: Flota Air Europa
Fuente: (Air Europa, 2017)
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COPA AIRLINES

Fundada en 1947 como la compafia Panamefia de aviacion.

En 1966 ya tenia vuelos a Costa Rica que fue su primer destino
internacional.

En 1980 se enfoca en vuelos internacionales incorporando un nuevo avion
marca Boeing 737 — 100.

En 1998 se crea alianza estratégica con Continental Airlines. En 1999 se
lanza su nueva imagen como Copa Airlines

En 2005 la aerolinea entra a cotizarse en a bolsa de valores de New York,
siendo una de las tres primeras mas cotizadas.

En el 2009 anuncia pedido de 15 aeronaves con entrega entre el afio 2010 y
2015 vy 8 opciones de entrega entre el 2015y 2017.

En el 2014 finaliza el afio con 98 aeronaves y es galardonada como

“Aerolinea Lider de México y Centroamérica”. (Copa Airlines, 2017)

CopaAirlines =

Figura 23: Logotipo Copa Airlines

Responsabilidad Social

. Apoyar el bienestar y crecimiento profesional de nuestros

colaboradores.
o Conducir nuestro negocio conservando al medio ambiente.

o Apoyar el desarrollo integral de las comunicaciones donde operamos.
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Flota
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Boeing 737-800

Modelo 737-800A

Modelo 737-800B *

Copa Airlines cuenta con 31 aeronaves
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P S TECMICC = TENIM 0
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Boeing 737-700

Copa Airlines cuenta con 36 aeronaves

(e 16 ASIENTOS EN CLASE .\ 138 ASIENTOS EN

(=)
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Copa Airlines cuenta con 9 Aeronaves
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Embraer 190AR

Embraer 190AR A

: Copa Airlines Colombia cuenta con 5 Aeronaves

') DETALLES TECNICOS (T3) ENTRETENIMIENTO A
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Embraer 190AR B

Copa Airlines cuenta con 12 aeronaves
Copa Airlines Colombia cuenta con 3 aeronaves

{ ‘& 10ASIENTOS EM CLASE /-\ 84 ASIENTOS EN
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\—/ EJECUTIVA \ =l CABIMA PRINCIPAL
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Copa Airlines Colombia cuenta con 5 aeronaves
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Figura 24: Flota Copa Airlines

Fuente: (Compafia Panamena de Aviacion S.A., 2017)

AMERICAN AIRLINES

El 15 de abril de 1926, Charles Lindberg piloted el primer vuelo de American

Airlines, transportando correo de los EE. UU. entre St. Louis, Missouri y

Chicago, lllinois. Después de 8 afos realizando rutas de correo, la aerolinea

empezo6 a convertirse en lo que es hoy en dia. C.R Smith, el fundador de

American, trabajo junto con Donald Douglas para crear el DC-3, un avion

que cambi6 toda la industria de la aviacidon, transformando la fuente de

ingresos, de correo a pasajeros. (American Airlines, 2017)
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; T
AmericanAirlines ‘¢

Figura 25: Logotipo American Airlines

Compromiso con el cliente

Proporcionaran a los pasajeros una cantidad adecuada de comida y agua
potable no mas de dos horas después de que la aeronave haya abandonado
la puerta de embarque (en el caso de un vuelo que esté saliendo) o haya
aterrizado (en el caso de la llegada de un vuelo), si la aeronave permanece
en la pista de aterrizaje o despegue, salvo que el comandante de la
aeronave determine que por motivos de seguridad no se puede brindar tal

servicio.

Se aseguraran de que haya lavabos operativos disponibles durante la

permanencia de la aeronave en la pista de despegue o aterrizaje.

Se aseguraran de que haya atencion médica adecuada, si fuese necesaria,

durante la permanencia de la aeronave en la pista de despegue o aterrizaje.

Se aseguraran de que se mantenga una temperatura confortable dentro de

la cabina.

Se aseguraran de que mientras la aeronave esté demorada, los pasajeros
de dicho vuelo reciban, cada 30 minutos, notificaciones acerca del estado de
la demora, lo que incluye los motivos de la demora en la pista, de ser estos

conocidos.

Notificaran a los pasajeros del vuelo demorado, desde 30 minutos a partir de
la hora programada de salida (incluyendo cualquier alteracién de la hora de

salida que haya sido notificada a los pasajeros antes de que estos
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embarquen) y a partir de ahi cada 30 minutos, acerca de la opcién de salir
de la aeronave que esta en una puerta de embarque o0 en algun otro punto
de desembarque con la puerta abierta, en el caso de que la opcién de

desembarcar realmente exista. (American Airlines, 2017)
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Flota

Airbus A300 32 i 2 35
Birbus A300-500 32 1 2
Airbus A210 125 125 Bdac
Airbus A320 43 3 5 56 Edad
Birbus A320-200 43 3 3
Airbus A321 219 12 231 Edad
Birbus 4321-200 215 12
Airbus A330 24 24 Edad
Birbus A330-200 15
Birbus A330-300 9
Boeing 717 28 28
Boeing 737 3 52 55
Boeing 737-100 2
Boeing 737-200 3 32
Boeing 737-300 17
Boeing 737-400 1
Boeing 737 Next Gen 308 i 309 Edad
Boeing 737-800 4 1
Boeing 737-MAX B 4
Boeing 747 27 7
Boeing 747-100 24
Boeing 747-200 1
Bosing 747-5P 2
Boeing 757 34 93 2 48 177 Edad
Boeing 737-200 k= 33 2 48
Eoeing 767 2 48 2 P! 07 Edad
Boeing 767-200 22 2 ]
Boeing 767-300 23 28 1 17
Boeing 777 67 67 Edad
Boeing 777-200 47
Sosing 777-300 20
Bosing 787 T 4 Edad
Boeing 787-800 20
Boeing 787-900 14
BAe 146 / Avro RJ 14 14
Bas 145 14
McDonnell Douglas DC-10 21 2 42 66
Embraer 190/195 20 20 Edad
Embrzer 130 20
Fokker 70/100 [ 1 65 75
Fokder 100 9 1 5]
McDonnell Douglas MD-11 21 1
McDonnell Douglas MD-80/80 45 262 2 79 389 Edad
McDonnell Douglas MD-81 g
McDonnell Douglas MD-82 10 214 1 38
McDonnell Douglas MD-83 35 41 1 3
McDonnell Douglas MD-87 5
McDonnell Douglas MD-30 3

Total 47

Figura 26: Flota American Airlines

Fuente: (American Airlines, 2017)
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AVIOR AIRLINES

AVIOR AIRLINES comenzé sus operaciones en el afo 1.994 con un
pequeno aviéon Cessna (C-337), para luego incorporar un Aerocomander
(AC-500-S), con el objetivo de prestar servicio de transporte corporativo a

empresas petroleras y a operadores turisticos de la zona oriental del pais.

Para asegurar el éxito alcanzado en tan corto tiempo, Avior Airlines se
propuso mejorar el servicio, por lo que adquiri6 nuevos equipos Beechcraft
1900D y Cessna Caravan 208, que compitieron en confort con un avidn

privado y en velocidad con cualquier tipo de jet del mercado nacional.

Avior Airlines adquiri6 software de Uultima generacion para optimizar las
operaciones de la linea aérea con funciones como la automatizacion en la
elaboracion de itinerarios, control de flota en tiempo real y la planificacion,

control, evaluacién y entrenamiento de la tripulacion de la empresa.

Avior Airlines fue la primera linea aérea en implementar el Sistema Integral
de Procesos Administrativos en Venezuela. Esto permite integrar los
procesos automatizados de la empresa a los administrativos, manteniendo
un mayor control de todas las operaciones. Asimismo, brinda informacion
financiera al dia (on line) para la oportuna toma de decisiones. (Avior
Airlines, 2015)

L i -
Avnor Airlines™
Figura 27: Logotipo Avior Airlines
Misioén

Ofrecer servicio de transporte aéreo de pasajeros y carga a nivel nacional e

internacional con estandares de calidad, seguridad y eficiencia.
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Vision
Ser la aerolinea venezolana reconocida, nacional e internacionalmente por
su calidad de servicios y la mayor cantidad de destinos, para conquistar y

mantener la fidelidad de nuestros clientes en armonia con la sociedad vy el

medio ambiente.

Valores

° Responsabilidad

° Sentido de pertenencia
o Honestidad

o Compromiso

. Respeto

° Vocacion

BOEING 737-200

LS
Detalles del Boeing 737-200

Equipos 5

Cabina Ejecutiva 12 asientos

Cabina Econdmica 96 asientos

Longitud 29.53 mts.

Envergadura 28.35 mrs,

Peso maximo de despegue (MTOW) 119.500 |bs. v 124.500 lbs.

Salidas de Emergencia G
Servicios Sanitarios 2
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BOEING 737-400

o —

Detalles del Baeing 737-400

Equipos 12
Cabina Ejecutiva 12 asientos
Cabina Econdmica 132 asientos
Longitud 35.22 mts,
Envergadura 28.88 mts.
Peso maximo de despegue (MTOW) 142.500 |bs.
Salidas de Emergencia 8
Servicios Sanitarios 3

AIRBUS 340-300

L AEAEEREREERI s RRREA RS

Detalles del Airbus 340-300

Equipos 4 (Iniciaran Operaciones a Mediados del Afio 2016)
Cabina Ejecutiva Premium 8 asientos
Cabina Ejecutiva 28 asientos
Cabina Economica 219 asientos
Longitud 63.65 mits.
Envergadura 60.30 mts.
Peso méaximo de despegue (MTOW) 271.000 |bs.
Salidas de Emergencia 3
Servicios Sanitarios <l
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FOKKER 50

Detalles del Fokker - 50

Equipos 6

Cabina Ejecutiva

Cabina Econdmica 50 asientos
Longitud 25.247 mis.
Envergadura 29 mits,
Peso maximo de despegue (MTOW) 45,900 |bs,
Salidas de Emergencia 4
Servicios Sanitarios 1

Figura 28: Flota Avior Airlines

Fuente: (Avior Airlines, 2015)
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo abarca lo referente al marco metodolégico, las
diferentes formas, métodos, técnicas y herramientas utilizados para la
investigacién. Los puntos mencionados anteriormente seran definidos, y
finalmente se establecera el tipo de metodologia de investigacion aplicada

en el presente trabajo de titulacion.

Metodologia de investigacion

El propdsito general de esta investigacion es identificar y ofrecer opiniones
competentes para poder disminuir los factores que afectan la eficacia de una
auditoria interna, para evitarlos de manera paulatina es necesario una
planificacion compendiada de las actividades que se van a realizar para

cumplir los objetivos del estudio.

La metodologia representa un conjunto racional de procedimientos que
apuntan la manera de organizar el proceso de la investigacion, para la
recoleccién y validacion de datos para presentar posibles soluciones al

problema que nos llevara a la toma de decisiones.

En este trabajo de investigacion, la metodologia estad enfocada en estudiar el
departamento de Auditoria y las distintas actividades que realizan sus
auditores internos para conocer la eficacia que mantienen al momento de
proporcionar las recomendaciones para el mejoramiento del control interno

que sirvan a la gerencia como a los auditores externos.

Por lo tanto, se empleara una serie de actividades con el fin de ir
respondiendo las preguntas de investigacion. Se recolectara informacion

acerca de las compaiias aéreas y se detectaran problemas o deficiencias
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que acontecen en el departamento de auditoria interna en las aerolineas

para poder brindar una propuesta favorable.

Métodos de investigacion

De acuerdo a (Hernandez Sampieri , 2010) los métodos de investigacion

pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos. Estos llevan a cabo

observacién y valoracion de eventos o fendmenos, establecen suposiciones,

tratan de probar en qué medida estas suposiciones tienen fundamento,

utilizan formas de analisis para establecer estas suposiciones. Proponen

nuevas investigaciones u observaciones sobre la base de los resultados

obtenidos.

Cuantitativo

Analiza y comprueba informacion y datos.

Utilizan valores cuantificables como: porcentajes, tasas, costos, etc.
Recopila informacion exacta de los participantes de la investigacion.
Enfatiza la precisién y exactitud.

Analiza el comportamiento de la poblacion y la muestra.

Cualitativo

Se le denomina enfoque holistico por apreciarse en su totalidad.

No tiene mediciones numéricas, toma resultados de entrevistas u

observaciones de los investigadores.

Se basa en recolectar de datos, tales como las entrevistas o encuestas.

Entre las técnicas utilizadas en este enfoque estan:

La observacion no estructurada u observacidon no sistematica, no
contiene una previa estructuracion de lo que se va a observar.

Las entrevistas abiertas, el entrevistador concede espacio al
entrevistado para que exprese y comente sus propios puntos de vista.
La revisibn de documentos, revisiony registro de informacion

documentada que soporta el propdsito de la investigacion.
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Procedimientos de investigacion

Los procedimientos de investigacién responden al enfoque cualitativo como

cuantitativo.

Procedimiento cualitativo

Se guia por ideas o temas significativos, en lugar de formular previamente
hipétesis que encaucen el plan de recoleccién de datos. Se pueden
desarrollar preguntas de investigacion antes, durante o después de la
recoleccion de datos y el analisis. Se utilizan en un primer momento para
establecer los aspectos relevantes del fendmeno y afinar las preguntas de
investigacién. El proceso se mueve de manera dindmica entre los hechos vy

su interpretacion.
Método descriptivo

Investigacion descriptiva: Comprende la descripcidn, registro, analisis e
interpretacién de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre las conclusiones dominantes o sobre
cémo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente

(Best, s.f, citado en Tamayo y Tamayo, 2004).

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta

(Tamayo y Tamayo, 2004).

Por lo tanto para este trabajo de titulacion, se acogera al procedimiento
cualitativo — descriptivo para efectos de comprender las distintas companias
aéreas Yy las actividades de los Auditores Internos al analizar los soportes
que tienen los distintos departamentos, y con esto lograr asi una vision mas

amplia de los aspectos generales de la misma y obtener informacién sobre
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los factores que afectan la eficacia del trabajo realizado por los Auditores

Internos.
Diseno de investigacion

El disefio de la investigacion es una estructura o un plano que sirve para

dirigir un proyecto de investigacion y reducir caer en errores.

El disefio “es la estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que

se requiere para la investigacion” (Hernandez Sampieri , 2010)

Comunmente, el disefio de investigacion contiene los siguientes pasos:
o Definir la informacién necesaria

. Indicar la forma de recolectar los datos

o Especificar el tamafio de muestreo, y el tamafo de la muestra

o Desarrollar un plan para el analisis de los datos recabados

Por lo tanto, para efectos de la investigacién se realizara una visita al
departamento de Auditoria Interna en las tres aerolineas mencionadas en la
introduccion, que estan ubicadas en la ciudad de Guayaquil, se observara si
cumplen un proceso completo con las demas areas a las que se evalua, y se
tendran entrevistas abiertas verbales con los Gerentes del departamento de
Auditoria Interna con la finalidad de recoger la mayor cantidad de
informacion disponible. Luego de esto se visitara y se conversara con los
diferentes departamentos para recopilar informacién acerca del volumen de
trabajo de los auditores internos para conocer los posibles problemas que
eviten su eficacia y asi verificar si existe una buena distribucion de trabajo y

el tiempo de su ejecucion.

El plan para analizar los datos o la informacion seran obtenidos en base a
las entrevistas verbales abiertas con el responsable de areas a evaluar y el

Gerente de Auditoria.

Identificar las areas criticas de las aerolineas y verificar si el auditor interno

realizé su trabajo en estas areas.
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Indagar informacion brindada por otros departamentos acerca del volumen

de trabajo que realizan.
Datos

Para un mejor entendimiento y poder cumplir con el propdsito de la
investigacion, los datos obtenidos seran en funcion de las fases que se va a

investigar.

Para lo que es conocimiento de las compaiias aéreas se tomara la
informacion directamente en las aerolineas, conocimiento acerca del
departamento de Auditoria Interna y sus areas criticas que impiden su

eficacia.

Ademas se obtendra conocimiento acerca de los procesos que realizan los
Auditores para proporcionar informacion al Directorio por lo que se tomara la
informacion de distintos departamentos y asi poder brindar

recomendaciones.
Alcance

El alcance de la investigacion es poder identificar los factores que afectan a
la eficacia de las auditorias internas en las aerolineas, Unicamente de la

informacion obtenida en la ciudad de Guayaquil.
Poblacién

Al ser el tema una propuesta para identificar los factores que afectan la
eficacia de la auditoria interna en las aerolineas, la poblacién seran todas las

aerolineas de la ciudad Guayaquil.
Muestra

Para efectos de muestra, en este trabajo de titulacion seran consideradas 3

aerolineas de la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LAS AREAS CRITICAS DE LAS COMPANIAS
AEREAS

Analisis de los procesos realizados en el area de mantenimiento de los

aviones.

Equipo Eléctrico, es un generador Furgoneta de Dxigeno, revisa

que se emplea cuanda ne se ¥ repane los tanques de oxigeno
wtiliza la APU o el sistemna eléctrico

del avidn,
del avidn \ /

?" |
\\) 5 Furgoneta de Agua Potable,

Limpieza, utilizado por el
equipo de impieza de la
cabina e interares.

del avidn

reflena los depdsitos de las

/ocmov aseos del avion

Escalera, cuando o avian
N esta conectado

——— Servicio de Catering, retira y
al dique se emplea m_‘-'ﬁ_nne los carros de restauracién
para subir 3 bordo (cormidi) del avidn

Alre Acondicionada,

te emplea cuando no s&
utitiza la APL o los maobanes
del avidn

Cisterna, —
dispone de sistama de Henado
par presidn gue aceberan ol
proceso de repostado def avidn

servicio Higienico,
limpia ¥ cambio los
asens quimicos

del avidn Equipajes y mercandias,
raslada los equipajes de

los pasajeros v las mescanclas
facturadas v los estiba

en la bodegadeal avion

ﬁr:$

suministea potencia para el
arrangue de fos motores cuando
no s& emplean los sistermas

del avidn

Lubricantes,
revisa &l nively repone
o8 liguidos ubricantes
de motores y equipos
del avidn

Figura 29: Partes de un avién necesarias de mantenimiento

Fuente: (Asociacion Pasion por volar, 2011)
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Para que un aeropuerto funcione las aerolineas deben de contar con un
servicio de asistencia en tierra. Por lo general todas las compaiias aéreas
deben de contar con un handling-servicio de mantenimiento de aviones que
se encarga de la asistencia y apoyo de las aeronaves cuando se encuentran

en tierra.

Es necesario que se obtengan slots de aerovias y ocuparse de la asistencia
de los tripulantes, plan de vuelo, la informacion meteoroldgica y de la gestiéon

y comprobacion de documentacién y equipaje extraviados.
HANDLING DE RAMPA (ambiente de control)

Este tipo de asistencia en tierra se encarga del mantenimiento y cuidado de

las aeronaves sea de transporte de carga o pasajeros.

Estos trabajan junto a los operarios de los servicios de asistencia en tierra,
trabajan técnicos y mecanicos especializados que se encargan de la
mecanica de los aparatos, y que solventan posibles averias o un mal
funcionamiento de algun componente. Por lo general siempre se realiza las
inspecciones de pre-vuelo e informa de las incidencias a la tripulacion

durante los preparativos para el vuelo.

El servicio de handling de rampa se inicia una vez que la aeronave ha
tomado tierra, y el primer paso consiste en estacionarla en el lugar que le

haya sido previamente asignado por las autoridades aeroportuarias.

Una vez asegurada la aeronave, se encarga de realizarle una completa

verificacién a fin de que ésta se encuentre lista para volver a volar.
POSICION DE ESTACIONAMIENTO (ambiente de control)

Una posicion de estacionamiento cumple dos funciones basicas:

permanencia del avion y servicio.
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Estas instalaciones y servicios son:

Suministro de combustible: El repostaje puede realizarse mediante
arquetas, dotadas de manguera, carrete, filtro y supresor de aire;
mediante conducciones con surtidor; o mediante cisternas maviles.
Suministro de energia eléctrica. Puede realizarse mediante puntos de
conexion enrasados con el pavimento y bien alejados de los conductos
de combustible.

Carreteras de circulacion. Son necesarias para los numerosos
vehiculos de servicio.

Tomas de tierra. Resultan imprescindibles para evitar las descargas de

electricidad estatica que pueden ocasionar incendios.

Tipos de mantenimiento

Programados: Se dividen en tres categorias:

« Transito: inspeccién rapida que se realiza en cada vuelo,
comprueba estado general del avion.

« Diaria: revision que se realiza antes del primer vuelo del dia,
disefa una accion correctiva si fuera necesario.

% Revision S: Se realiza cada 100 horas de vuelos, comprueba la
seguridad del avion realizando prueba de niveles de fluido
necesarios para el vuelo.

Mantenimiento menor

% Revision R: mantenimiento de rutina, revision de algunos

elementos especificos.

7
%

Revision A: inspeccidn general de los sistemas, componentes de

estructura tanto interna como externa.

% Revisién B: tiene mayor intensidad en su revisién, comprueba su
seguridad en los sistemas, componentes y estructura.

« Revisién C: revision completa y extensa por areas de las zonas

interiores y exteriores del avion.
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o No programados: Se realizan en circunstancias surgidas en un punto y
momento determinado.

. La gran parada: Revision mas completa del avion. Se realizan
mantenimientos de limpieza completa de la pintura exterior del avion,
cambio de motores, trenes de aterrizaje y mandos de vuelo. También

se realiza desmontaje, reparacion y vuelos de prueba.

Flujograma para la seleccién de tareas de mantenimiento

¢Existen tareas de mantenimiento y monitoreo? Identificar tipoy

L 4

Si frecuencia

'\b No

Identificar causa de falla

v

¢Puede identificarse una tarea rentable para

[

Si

Asignar frecuencia

v

implementar?

g Mo
; . ks Cambio de disefio
¢éLas consecuencias de las fallas son tolerables? S
para eliminar la
Si causa de la falla
h 4
La falla sera evidente para el personal de No

operacion?
Esperar para

5i aplicar

v

N

mantenimiento
Identificar tarea de bisqueda de fallas

v

correctivo

Figura 30: Flujograma de tareas

Ejemplo de asignacion de tareas

o Pruebas y mantenimiento funcional al cambiador de tomas, cambio de
aceite.

. Prueba con corriente de excitacién.

. Medicién de resistencia y continuidad de los aviones.

o Limpieza de turbinas.

° Pruebas de aislamiento.
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Mantenimiento de ventiladores, radiadores, pintura, etc.
Cambio de empacadoras.
Pruebas y cambio de aceite (analisis de gases y humedad)

Cambio de disefio, traspaso de carga, balanceo de fases.

Causas de las fallas que se presentan a diario en un avion comercial

Salida de voltaje:

o
8

*

Soldaduras rotas

7
%

Cortocircuito de una bobina

Explosién o incendio:

R/

«  Alta presion interna

R/

« Fuga de aceite
Pérdidas excesivas:
)

% Fugas entre bobinas

< Mal funcionamiento del sistema de enfriamiento

Cabe recalcar que se fijan costos para:

Aterrizaje: Tarifa de aterrizaje en cada uno de los aeropuertos,

servicios de radioayudas vy el parqueadero de las aeronaves dentro de

los terminales aéreos.

Combustible: los costos son calculados teniendo en cuenta el origen de

la ruta y el consumo por cada avion en cada uno de los trayectos.

Mantenimiento: Incluye los servicios que se prestan a cada uno de los

aviones de la flota, tanto mano de obra, prestamos de instalaciones y

materiales. (Pasion por volar, 2011)
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Participacion del Auditor Interno

El Auditor Interno evidencié que no existe rotulacion de todos las aeronaves
debido que varias de ellas se encuentran en mantenimiento, otras aeronaves
son nuevas y no han sido debidamente codificadas por lo que dificultd la

identificacion de cada uno de los aviones.

Se verific6 que los procedimientos de los aviones no son debidamente
supervisados o controlados y tampoco cuentan con un manual de datos
documentadamente incumpliendo su control interno ocasionando que no
entreguen a tiempo un manual de referencia en donde especifique los

niveles de seguridad y propiedad.

Ademas no se encontré evidencia de procedimientos que garanticen el
mantenimiento y uso de la infraestructura, que mantengan un registro en

bitacoras de los vuelos o modificaciones que hayan existido en algun avion.
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Analisis de los procesos realizados en el area de reservacién de

vuelos.

PASAJERD VEMDEDCR AERCLINEA

Sdlicitr Pazajp

‘warificar axztenca dal
wua

Fiamar dlemativas y prcos
[ Sele connar vuelo

-
Ll Cirr Dt lers desl wumla J

L

Salcitar Pagn Resarsar
plaras Canfrmar plaza
resariada

L Ermifir Tiquate ]

[ Pagar pasag

Figura 31: Procedimientos de reservas de vuelo

Tipos de reserva
¢ Individual

e Grupal
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Procedimientos para adquirir pasajes (ambiente de control)

Los mismos procedimientos de control interno aplican tanto para las

reservaciones manuales como a las realizadas por internet.

Estos procedimientos son:

o Necesidad del cliente

. Realizar cotizacién y evaluacion de precios y horas segun el destino al
que viaje.

. Seleccion de la aerolinea si en un caso realiza por agencia de viaje.

o Formalizacion de la reserva nombres completos, fecha y hora del
vuelo, tarifa segun la clase de ida y regreso.

° Autorizacion de la compra del pasaje.

. Envio del cédigo de reserva para el pago del tiquete.

. Pago de cédigo de reservacion sea en efectivo o tarjeta de crédito.

o Envio de comprobante a la aerolinea o agencia de viaje.

° Emision de tiquete aéreo.

Procedimientos operativos entre el departamento de reservacion de

vuelos y el departamento de tesoreria

. Recibe el comprobante de pago

o Comparacién de valores generados en la factura y comprobante de
pago.

. Entrega de los documentos al departamento de tesoreria para que
realicen su respectiva revision para determinar si existen alguna
deficiencias que afecten al area.

. Elaboracion del acta de pago y arqueo de fondos fijos de pasaje
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Necesidad del
cliente

Cotizacion de
tarifas

Verificacion de
disponibilidad

Solicitud del
pasaje

Autorizacion de
la compra

Envio de
documentacion y
codigo de reserva

al correo

electronico del
clien*

Confirmacion del
pago, fotocopia

del comprobante

Figura 32: Flujograma del procedimiento para reservacion de vuelos
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Participacion del Auditor Interno

El Auditor Interno solicita soporte del proceso realizado para la reservacion
de vuelo ya que presenta situaciones que no permiten tener anexos para el
pago de tasas conforme a los requerimientos de los administradores de los

aeropuertos.

Mediante una revision se verificé que en caso de existir ajustes los realiza el
gerente de finanzas mediante una autorizacion de lo contrario provoca

retraso de informacion.

En este proceso no se obtuvo traspaso de informacion integra por lo que
genero problemas en el manejo de informacién por la falta de detalles de los
anexos y las tasas fijadas conforme a los administradores de los

aeropuertos.

Analisis de los procesos realizados en el area de ventas de boletos de

vuelo.

El departamento de ventas es un pilar fundamental en las aerolineas por lo

que tiene que estar perfectamente organizado y dirigido por un gerente de

ventas quien propicia y realiza las ventas de espacios aéreos con la ayuda

de:

. Representantes de ventas (pasajeros y cargas): agencias de viajes y
firmas comerciales.

o Agentes de boletos: labora de forma permanente en oficinas sea en
aeropuertos o centros comerciales.

o Agentes de carga

. Ocupacion de agencia de viajes y de carga

o Medios publicitarios: pagina web, revistas, periddicos, etc.

Cabe recalcar que los precios de venta se toman en base a un analisis

paralelo con tarifas minimas y maximas publicadas por la aviacion civil.
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Procedimientos a cumplir (Ambiente de control)

Toda venta de boletos aéreos requiere:

o Indicar el tiempo de anticipacién del boleto (fecha de reserva)
o Fecha de la venta (pago de la reservacion)

o Fecha de inicio y final del viaje

o Indicacion de la ruta

. Numero de cupo y asiento asignado

Participacion del Auditor Interno

El Auditor Interno al solicitar la informacion con el departamento verifica
siempre haber retrasos al entregar reportes y documentos fisicos como
Facturas, retenciones, notas de crédito y notas de débito. Al revisar reporte
de las ventas de los boletos se encontré6 que no existe confiabilidad de la

informacion almacenada por lo que se encuentra inconsistencias como:

R/
0.0

Boletos utilizados sin nombre de pasajeros

®.
%

Boletos utilizados sin numero de boleto ni nombre de pasajeros

®.
%

Boletos de una misma ruta y misma base tarifaria pero con diferentes

valor de la tarifa.

Es decir, que al pedir este tipo de informacién le impiden al auditor validar la
produccion de un vuelo teniendo pérdidas en los estados de resultado de las
compaiias aéreas. Se evidencio que el departamento de tesoreria interviene
en la aprobacién para proceder a facturar, cuando su funcion principal es

solo dedicarse a cobrar los valores por facturar.

Es importante recalcar que el departamento presenta problemas de gestion
financiera empresarial, como los enunciados anteriormente, que requiere

una urgente solucién.
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Analisis del rol del auditor interno

Todo Auditor Interno debe comprender la funcidon del negocio para poder
enfrentar sus desafios operacionales aplicando controles claves para evitar

dichos riesgos.

Para un mejor trabajo de auditoria se elabora un cronograma de actividades

en el cual se cumplan con objetivos en tiempos establecidos.

Se debera tener cuidado al definir procesos a auditar, ser proactivos e

innovadores al dar respuestas efectivas.

Evaluar organizacion y funcionamiento de las areas criticas definiendo

indicadores de gestion para medir sus propios procesos.

Es importante que al realizar el andlisis del control interno de distintos
departamentos en las compafias aéreas se asigne un representante quien
sera el responsable en la entrega de la informacién solicitada por el auditor.

Se establece horarios y fechas limites para la revisién de la informacion
entregada por cada departamento que deben ser cumplidos al tiempo
establecido. En caso de existir retrasos en la entrega de las
documentaciones solicitadas se considera una afectacion a la eficacia del
trabajo del auditor por lo cual debe ser notificado a los directivos de las

aerolineas.
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Disefio y distribucion de las actividades del Auditor Interno

» Recopila informacion relevante de tipo general y especifica de las areas criticas a evaluar en
donde se pondra mas énfasis en el trabajo y poder brindar recomendaciones para su mejora.
Estudio » Cuando se obtiene un estudio preliminar se reduce el tiempo para realizar la auditoria de manera
viable.

preliminar )
~\
Identificar las actividades operativas.
Evaluacion Identificar los riesgos relevantes
detallada de
riesgos J
Orientan el labor de auditoria para evaluar el nivel de riesgo. )
Elaborar un Plan de auditoria que deben ser cumplidos.
Redefinir Conocer complejidades y caracteristicas del area auditar.
el © Tiempo considerado para la revision.
trabajo Hallazgos y controles identificados. )
~\

« Describir la evidencia que se aplica como criterio para establecer adecuaciones de los resultados
reales.

Definir » Ayuda al auditor a tener una opinion y conclusion respecto del trabajo.

criterios )

~\
« Cantidad y experiencia en el equipo para realizar el trabajo de auditoria.
Definir * Tener conocimientos, habilidades y competencias.
recursos
necesarios J
N\
« Identificar riesgos criticos que afectan el area a evaluar.
« Identificar procesos y transacciones que deben evaluarse.
(O ele|ENER « Cuantificar las horas de auditoria involucradas.
de auditoria Y

Figura 33: Actividades de los Auditores Internos

Todo plan de Auditoria debe ser presentado a la Directiva para su debida
aprobacion.
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Resultados de entrevistas verbales abiertas con los Gerentes de

Auditoria Interna y responsables de cada departamento evaluado

Al momento de realizar las entrevistas verbales abiertas con los Gerentes de

Auditoria de las aerolineas 1,2 y 3, el cual no ameritdé formulario ni

colocacién de nombres por confidencialidad, se observo lo siguiente:

No todos los Auditores Internos tienen independencia en sus trabajos
por lo que existe un vinculo familiar.

La aerolinea 2 no cuenta con Jerarquia en su departamento de
Auditoria Interna.

No existe revision de los informes de Auditoria por parte del Gerente de
Auditoria.

No tienen una organizacion en la documentacion que brindan al
momento de la revision de informacién solicitada en las areas
evaluadas. Por lo que presentan retrasos en la entrega de documentos
e impiden el avance de las Auditorias Internas. Durante las visitas a
estas aerolineas se corroboré la veracidad de esta informacién.

No existe rotacion de personal al realizar Auditorias en las areas
asignadas, ya que siempre son los mismos Auditores. Durante las
visitas a estas aerolineas se corrobor6 la veracidad de esta

informacion.

Al momento de realizar las entrevistas verbales abiertas con los encargados

de las areas evaluadas de las aerolineas 1,2 y 3, el cual no amerité

formulario ni colocacién de nombres por confidencialidad, se observé lo

siguiente:

Existen vinculos familiares en las areas evaluadas.
Ofrecen regalos a los Auditores Internos.
No tienen una buena distribucion de tiempo.

No tienen organizacién de documentos.
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Cuadro resumen de los factores que afectan la eficacia en la Auditoria Interna detectados en las entrevistas

verbales realizadas en las Aerolineas 1, 2 y 3.

FACTORES QUE SE PRESENTAN AL
REALIZAR AUDITORIAS EN LAS DISTINTAS

AREAS

| Jerarquia

[Existe Revision por parte del Gerente de
Audltorla

[Existe Presion Social

AEROLINEA 1
S NO
SN S IS
I Jo_ X
SN S
X
RS
9 X ]
I Jo_ X
S Jo_ X
X

CUMPLIMIENTO
AEROLINEA 2
SI NO
N I X _ .
N I X _ .
IR, S I
X
X ]
R, S
R N X _
N I X _ .
X

AEROLINEA 3
S| NO
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Tabla 5: Factores que afectan las Auditorias Internas
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Propuesta para evitar factores que afectan la eficacia en las Auditorias

Internas

Es importante siempre motivar a los Auditores Internos para que realicen sus

auditorias de manera eficiente.

Es por eso que mencionaremos algunas ideas que ayudaran a fortalecer la

objetividad en el trabajo del auditor como:

Incentivos (Recompensa o castigo): Incentivar este sistema de
recompensa como proceso de disciplina que ayudaran a contribuir a la
objetividad del trabajo del auditor premiando su pensamiento critico e
imparcialidad al generar recomendaciones para el mejoramiento de la
compaiia. Se los premiara con tiempo libre, incentivos de pagos u
horarios flexibles de trabajo.

Uso de equipos: Entregar a cada uno de los empleados del
departamento de auditoria su material de trabajo, es decir laptop,
mouse, agendas, maletas, etc. Esto ayudara a tener mayor autonomia
en la realizacion de su trabajo y por consecuencia terminar en menor
tiempo las labores asignadas.

Rotacion de personal en el departamento de auditoria: Es importante
siempre rotar a los empleados y no siempre asignarles el mismo
trabajo todos los afios. Se realizara rotacion mensual asignando
diferentes proyectos al realizar auditorias en las companias aéreas.
Supervisidon o revision: El Gerente de Auditoria debera realizar
semanalmente supervisiones y revisiones sobre los avances de los
trabajos realizados para conocer juicios y conclusiones presentadas
por cada area.

Revisiones de calidad: Monitorear procesos ejecutados en la
evaluacion de las areas afectadas, esto lograra que el Auditor Interno

cumpla con politicas y procedimientos de manera efectiva.
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Ventajas de la propuesta

La propuesta de este trabajo de titulacion tiene la finalidad de que
adoptandolo, se eviten la mala organizacion que provocan los retrasos al
momento de la entrega de la informacién, impidiendo a los Auditores
Internos ser eficaces en sus trabajos, esto ayudara a tomar acciones

correctivas a favor de la empresa y el departamento de Auditoria Interna.
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CONCLUSIONES

Luego de la revisién de los procesos realizados en los departamentos de
ventas, reservacion de boletos y mantenimiento que son aquellos que
presentan mas inconvenientes al realizar sus Auditorias respectivas, se
concluye que en las aerolineas 1, 2 y 3 existen muchos factores que impiden

al Auditor Interno realizar su trabajo con imparcialidad.

Es importante indicar que al evaluar estas areas criticas se encontré que
existen lazos familiares por lo que las observaciones encontradas en los
trabajos de Auditorias anteriores, no fueron corregidas por los empleados ni

notificados por los asistentes de Auditoria al Gerente de Auditoria Interna.

No se presentod informacion fiable, ya que existen retrasos en la entrega de
la informacion solicitada. También se logrd verificar que no existe revision
por parte del Gerente de Auditoria en los trabajos de los asistentes de
Auditoria al final de cada Auditoria, habiendo poca rotaciéon del personal de
Auditoria Interna en la asignacion de las actividades para evaluar dichas

areas.

Se analizaron los organigramas funcionales de las tres companias aéreas y
se verificd Aerolinea 1 y 3 si cumplen con la jerarquia pero en la aerolinea 2
el departamento de Auditoria Interna no se ha ganado el respeto y jerarquia
que su puesto amerita, lo que ocasiona que los empleados tengan poco

respeto al trabajo realizado por los auditores.
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RECOMENDACIONES

Con el proposito de evitar que sigan existiendo factores que afecten la

eficacia en el trabajo de los auditores internos se recomienda:

Mantener una comunicacién directa entre el Gerente de Auditoria Interna y el
Directorio, en caso de ser necesario reportar alguna anomalia u obstaculo
que presente alguna area la cual sera evaluada. Esto reforzaria la jerarquia
del departamento de Auditoria Interna dentro de la organizacion logrando el

respeto al trabajo realizado por este departamento.

Realizar semestralmente rotacién del personal siempre que sea posible para

que las areas asignadas a revision sean diferentes.

Establecer como politica, restringir la aceptacidon de algun tipo de regalo o
favor entre empleados al realizar sus actividades correspondientes en el

area afectada ya que puede influenciar su juicio y opinion.

Adicionalmente, se recomienda a la Aerolinea 2 disefiar un nuevo
organigrama funcional en donde el departamento de Auditoria Interna se

reporte al Directorio.

Aceptada la propuesta lograrian evitar que sigan presentandose los factores
que afectan la eficacia de las Auditorias Internas y asi se mantiene

independencia y objetividad en el departamento de Auditoria Interna.
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