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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizamkdiacion como garantia
procesal en los adolescentes infractores, mediasteenfoques doctrinales y
juridicos que conlleve a su aplicabilidad en laferdntes etapas del debido
proceso. Para lograrlo, se explica la situacionpmesenta la mediacion penal en
la normativa juridica, se determinan las garardgiestanciales y procesales en el
sistema de la justicia especializada y se considsamediacion en la gestion de
controversias de los adolescentes. La metodolgiiieada en la investigacion se
orienta a la adopcion de los enfoques cualitativagntitativo con el objeto de
identificar las causas y efectos que inciden gmradlema y encontrar su solucion.
El tipo de investigacion utilizado es la juridiaasdriptiva, en la que se describe la
aplicabilidad de la mediacién en el proceso de gurgnto de los adolescentes
infractores. Los resultados determinaron que seaja Conciliacion como forma
de terminacién anticipada del proceso de juzgamiedd los adolescentes
infractores, pero tal medida rara vez contribuygue el adolescente infractor se
reinserte en la sociedad. Por lo que se conclugeegwnecesario que se aplique la
mediacién, tal como lo establece el Art. 348-a, @éldigo de la Nifiez y
Adolescencia, al referirse a la mediacion como deeghiara superar el conflicto
entre la victima y el adolescente infractor pramdo el intercambio de opiniones

entre ambos para arribar a un acuerdo.

Palabras claves: Mediacion, adolescentes infractores, justicia pguoeenil,

justicia restaurativa.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze mediatasna procedural guarantee in
delinquent adolescents, through doctrinal and leggiroaches that lead to its
applicability in the different stages of due prazelko achieve this, the situation of
criminal mediation in legal regulations is explaineubstantial and procedural
guarantees are determined in the specialized gustystem and mediation is
considered in the management of disputes amongsaoits. The methodology
applied in the research is oriented towards thepw@alo of qualitative and

quantitative approaches in order to identify thases and effects that affect the
problem and find its solution. The type of reseauskd is the descriptive legal
one, which describes the applicability of mediationthe process of judging

adolescent offenders. The results determined beaConciliation is applied as a
form of early termination of the process of judgemdplescent offenders, but such
a measure seldom contributes to the adolescentdsfss reinsertion into society.
Therefore, it is concluded that it is necessargply mediation, as established in
Art. 348-a, of the Code of Children and Adolescemtisen referring to mediation

as a measure to overcome the conflict between ittenvand the adolescent.
offender propitiating the exchange of opinions ledw both to reach an

agreement.

Key words: mediation, adolescent criminal offenders, juverilstice system,

restorative justice.

Xii



Introduccion

Objeto

La aplicacion de la mediacién como garantia prdaeséos adolescentes

infractores

Campo

Derecho procesal

Problema

En la actualidad se evidencian escenarios litigagifiesos, cuya actuacion
limita su proceso por falta de garantias que aaieri desarrollo de la actividad
procesal. De acuerdo a Bush & Folger (1996, p.48)seproblemas se dan:
“debido a la complejidad de las interacciones kegague existen sin resolver, sea
por la infinidad de situaciones litigiosas, porskncion a aplicarse, o bien por la
ausencia de pruebas que anticipa el fracaso ingeodal proceso”. Los procesos
judiciales tienden a ser lentos, los mismos qudlean a la no resolucién de

conflictos.

Las infracciones cometidas por los adolescentegstos Ultimos afios
estdn aumentando progresivamente. Segun las és@slisle la Dinapen,
(DINAPEN, 2015) este problema se intensifica cquidez en el pais al mismo
tiempo que los derechos del adolescente infragorutheran en muchos casos,
sin que se establezca un medio para su insercida sociedad. Las fallas del

sistema judicial promueven la impunidad y aliengaavance de la delincuencia



juvenil, muy pocas veces se aplica el principicodertunidad en las etapas de la
investigacion preprocesal y procesal para los adetdes infractores, ni lo que
sefala el articulo 294, del Codigo de la Nifiez ylascencia (CNA) sobre la

aplicacion de la mediacion en los adolescenteadtures.

Justificacion

El estudio sobréa mediacidon como garantia procesal en los adolesse
infractores contribuye a que sus resultados sen@nea a la aplicabilidad de este
método de solucion de conflictos en todas las stdpbdebido proceso. Siendo el
objeto de este trabajo el andlisis de la aplicaaiénla mediacion en los
adolescentes infractores. Se abordan diferentexjee$ tedricos y juridicos de
este método de solucion de conflictos que tieneocpropdsito el resarcimiento a

la victima.

La utilidad practica de este estudio se orientaeasys resultados sean una
alternativa en las diferentes etapas procesaleksl@dolescentes infractores.
Permitiendo reducir la incidencia del crimen repaii y crear un marco
apropiado para mantener la paz social y la tranlquilciudadana. A la vez que se
crea la oportunidad para el restablecimiento de velaciones armdnicas entre el

ciudadano ofendido y el adolescente agresor.



Objetivos
Objetivos de la investigacion

Analizar la mediacibn como garantia procesal en dolescentes
infractores, mediante los enfoques doctrinales ndigos que conlleve a su

aplicabilidad en las diferentes etapas del debidogso.

Objetivos especificos

A. Considerar la mediacion en la gestion de contria®en los adolescentes

infractores.

B. Explicar la situacion que presenta la aplicaciofad®ediacion penal en la
normativa juridica

C. Determinar las garantias sustanciales y procesalesl sistema de la

justicia especializada

Premisa

« Mediaciéon Penal

» Garantia procesal



Capitulo |

Marco doctrinal

El presente capitulo expone los fundamentos tegyriceferenciales y
legales que sustentan la aplicacion de la mediacgino garantia procesal y
sustancial de los adolescentes infractores. Estedméle solucion de conflictos
se basa en el principio de oportunidad y de minimgavencion del derecho penal
refrendados en la Constitucion de la Republicaegelador y en los instrumentos
internacionales. Forma parte del debido proceso jurgamiento de los

adolescentes.

1.1. Teoria general de la mediacion

Las reclamaciones de los ciudadanos cuando seesig@etrjudicados no
estan siendo satisfechas por los tribunales cormales ni por el derecho penal
y el sistema procesal penal que no respondenexpestativas ciudadanas dentro
de sociedades cada vez mas complejas. La frugtratidadana es creciente ante
la incapacidad de los tribunales y los preceptamlés para satisfacer las

demandas de una administracion de justicia agdnsparente.

Tal como lo dijo Moreno (1997):

Se acude a los tribunales mostrando el convencimida que la
justicia penal dara solucion a sus problemas. leasomas, cuando
entienden que no se satisface su propio sentida jdsticia material,
acuden de cualquier modo a los tribunales, queeseobligados a

resolver.



El sistema actual de administracion de justicia égshdamentado en la
participacion de un tercero al que se le asigrmalale solucionar los conflictos
que ocurren en la sociedad. Este sistema exclules grotagonistas de los
diferendos en la busqueda de soluciones (CasB006). Esta percepcion esta
relacionada con la teoria del monopolio estataicjakl que determina que las

personas deben de llevar sus controversias a lmethacion de justicia.

Para Ramoén Séae (2010, p.43) “La solucion solo pussarse en un
esquema de vencedores y vencidos. No se contempd@arcamiento entre las
partes. El conflicto se perpetla y es fuente degsieesentimientos”. El proceso
judicial en el sistema tradicional se conviertauardebate que recoge por un lado
la historia del acusado, sus desgracias persopatadles fueron las causas que
generaron su conducta. Y por el otro, el relatéaddctima sobre el dafio que le
ha causado el agresor, el miedo y la ansiedadegha tausado y la constatacion

de su propia fragilidad.

Segun José Aguilar (2010, p.28) “La mediacién sablarda como método
auto-compasivo en el que se busca la soluciénafdglicto con la participacion
del ofendido y el ofensor”. Coincidiendo con est#og se plantea una nueva
formula para la solucion de los conflictos a tradésun método alternativo que

conlleva a que se termine manera eficaz y eficiehliggio.

1.1.1. La autocomposicion como complemento a la \jigdicial

Siendo el conflicto una caracteristica de las refes humanas, puede que
se reduzca a diferencias de opinion, pero tambié@de que se profundice y

requiera de soluciones mas o menos pacificas ([D&INeL961). Algunos



conflictos se resuelven por la imposicion de undadepartes sobre otra, o bien
porque las partes se ponen de acuerdo, o porquslleion demanda la
intervencion de un tercero que es el que imponeriserio de solucion de la

controversia.

El proceso, heterocompostivo, autocomposicion pdafensa se nos
presentan, pues, como las tres posibles desamib@s del litigio;

pero ello no quiere decir que se encuengenel mismo plano,
ni que presenten las mismas ventajas, ni g@eesariamente se

repelan. (Alcala - Zamora & Castillo , 1985)

Hay métodos de solucion de conflictos en los quela® propias partes las
gue buscan solucion a la controversia, pudienderttacon la intervencion de un
tercero, pero sin que tenga capacidad decisorimddiacion es autocompositiva,
porque las partes son las que solucionan el litigggun lo establecen estudios
sobre teoria general del proceso. Puesto que laaon@d y el arbitraje se han
practicado en Estados Unidos desde 1950, se hausdon una enorme
experiencia de utilizacion de este sistema comoptammento de la actividad de

los tribunales. (Fovalle, 1998)

Moore (1986, p. 36) determiné que: “La mediaciémgeuen Estados
Unidos, y dio paso a la creacion de la asisteneidviddiacion para atender
diferencias entre empleados”. Como concepto amiplimediacién en Ecuador se
introduce en el Cédigo del Trabajo, con el nombee adnciliacion, siendo

obligatorio para situaciones conflictivas en eb#&ja. (Zurita Gil , 2001).

El concepto Doctrinal sobre la mediacion sefald que



Es una forma de resolver conflictos entro dos o pefisonas,
con la ayuda de una tercera persona imparcial,eeliador. No son
jueces ni arbitros, no imponen soluciones ni opisalre quien tiene
la verdad, lo que buscan es satisfacer las nedesidie las partes en
disputa, regulando el proceso de comunicacion ylucendolo por
medio de unos sencillos pasos en los que, si ldespeolaboran, es
posible llegar a una solucion en la que todos gameal menos,
queden satisfechos. ... Es voluntaria, es confidenciesta basada en

el didlogo (Cabanellas, 1979.)

Por lo que la mediacién es considerada en muclsms camo la via
Optima de solucién de conflictos al propiciar edldgo, y satisfacer las
necesidades de ambas partes. Es un método hetgrasitivo, considerada
para la solucidn de controversia, orientada a tagmeacuerdo que se adapte
mejor a sus necesidades, en comparacion a lo giselhamposicion de un

tercero ajeno al litigio ( Alconada, 2006).

1.2. Teorias Sustantivas

1.2.1. La mediacién como garantia procesal en los adolestes

infractores

La institucién judicial tradicional, saturada camaugran cantidad de casos
sancionados por las leyes penales (faltas o dglitoslogra en la actualidad
responder con agilidad y transparencia a la demaodeal que requiere la

persecucion de las conductas delictivas grave$ (12@7).



Por la forma en que se procesa el tratamiento slditigios, el sistema
judicial se dedica mas a formalizar las diligenadas a solucionar los conflictos
existentes. El cual genera insatisfaccion en ldadania y crea la necesidad de
utilizar formas complementarias de resolucion d#lmbos de caracter penal bajo
la conduccion de un mediador imparcial y neutrak quopicie acuerdos
reparadores satisfactorios y liboremente aceptadodgs partes. (Eiras & UIf,

2005)

En estudios publicados sobre sistema de resolut@éeonflictos penales,

se indic6 que:

La mediacion penal se trata de un procedimientobgisea la
reparacion y compensacion de las consecuencidgedieb delictivo a
través de la prestacion voluntaria del autor arfale ofendido o la
victima y cuando no sea posible realizarlo ante#fexidido se llevara a

cabo ante la comunidad. (Lerner & Maidana)

Los tedricos de la mediacion la conciben como umodw voluntario,
confidencial en el que el mediador ayuda a laspatsolucionar conflictos que
de otro modo podrian desembocar en sentenciasisiénppara quien resulte
culpable. En este sentido, la mediacion penal secalona a la busqueda de
acuerdos, en la que se incluya la reparacion daketimiento del acto delictivo.

Resarcir el dafio a la victima y otorgar respongkullal adolescente infractor.

La mediacién es considerada por los tedricos queataestudiado como
un método en el que el mediador asiste a las pantéa blusqueda voluntaria y

confidencial de soluciones que eviten sentenciaspm&on para quien sea



considerado culpable. El principio de la medicacérasa en el criterio de que la
administracion de justicia no requiere necesariaenda una sentencia. (Eiras &

UIf, 2005)

El derecho penal juvenil no juzga a los adolesseintieactores como a los
adultos al considerar que aquellos estan pasandarpgeriodo de transicion
evolutiva en la construccion de su personalidad. éllo, los adolescentes son
juzgados en base a una legislacion exclusiva gseasggna responsabilidad
cuando quebrantan las leyes pero que al mismo tieyapantiza y protege sus

derechos y su integridad fisica y mental. ( Dava@@08).

Es por ello que la Constitucidon y los instrumerjtogdicos nacionales e
internacionales a los que se somete el Ecuadagaobhl Estado a proteger la
integridad de los adolescentes infractores. Prodpilgesean sometidos a la tortura

o el maltrato o que sean llevados a centros deciéte para adultos.

Dahrendorf (2009, p.85) estableci6 que:

En lo estipulado en la Constitucion Politica detaHs, la
Convencién Americana de los Derechos de la Nifidesydemas
Instrumentos internacionales vinculantes, el Estieh® privilegiar el
interés superior del nifio y debe proteger la indegr del adolescente
gue ha infringido la ley, prohibiendo que sea ltkva centros de
rehabilitacion para mayores de edad y prohibieadtbtén la tortura,
la amenaza, el maltrato o sanciones atentatoriasacsu dignidad,

seguridad e integridad.
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Segun el art. 77 de la Constitucion de la RepuldslaEcuador (C.R.E.),
la privacion de la libertad de los adolescentesaatbres se consumara en
establecimientos especializados y siempre comanaltrecurso, tal como se

indica a continuacion:

Para las adolescentes y los adolescentes infractegegra un
sistema de medidas socioeducativas proporcionalkss iafraccion
atribuida... La privacion de la libertad sera estalie como ultimo
recurso, por el periodo minimo necesario, y seali@va cabo en

establecimientos diferentes a los de personasaadult

El art. 175 de la misma norma juridica asigna a doelescentes
infractores, una administracién de justicia espieeida que va de acuerdo con
una legislacion dedicada a ellos. Integra la poiéecde sus derechos con la

responsabilidad que deben asumir por sus infraesi@stableciendo que:

Los nifios, niflas y adolescentes estaran sujetosna u
legislacién y a una administracion de justicia esdeada, asi como
a operadores de justicia especializados que ag@tidas principios de
la doctrina de proteccion integral. La administbacide justicia
dividirda la competencia en proteccion de derechos ey

responsabilidad de adolescentes infractores

El art. 255 del C.N.A. garantiza jueces especip#a que en los procesos
penales se aplique un tratamiento que preserve dsuschos y garantias

constitucionales. Con estos preceptos legales sdepmdicar que la mediacion

11



como meétodo alternativo es una garantia procesah pas adolescentes

infractores.

1.2.2. Principio de Oportunidad y Mediacion

Por el principio de oportunidad, el juez esta femd para aplicar el
derecho conciliatorio en la busqueda de solucichgites que equiparen la
responsabilidad de autor del hecho punible coriairstracion de justicia para
la victima. Donoso (2009, p. 64) establecié en bta @l Derecho Penal en

materia de menores en el Ecuador, que:

El principio de oportunidad asigna al titular deatién penal
la facultad de disponer formas propias del derexwiliatorio para
gue en la accion contra el autor de un hecho pairsélbusque una
solucién mas &gil al conflicto, con soluciones apadas si es del caso

y una mayor justicia para la victima.

Buscando soluciones agiles, el art. 78 de la C.pr@picia la aplicacion
de los principios de oportunidad e intervencion gheminima durante la
investigacion pre procesal y procesal penal. De estnera, este principio se lo
puede aplicar antes de que se inicie el procestalptratando de que la victima y
el victimario arriben a un acuerdo que les satsfagambos. Como se puede
evidenciar, en todo el proceso de juzgamiento sel@@aplicar este principio, el

cual tiene como propadsito el de lograr una mejtidad de justicia.

12



1.2.3. Garantias sustanciales de los adolescentes infracts

Con el objetivo de garantizar integralmente laguoibn de nifios, nifas y
adolescentes, el art. 305 del C.N.A. prohibe quejueces penales ordinarios
juzguen a los adolescentes al considerarlos pentdmeimputables y sujetos a
un cuerpo legal especializado y a medidas socioatidas que ayuden a proteger

su integridad fisica, psicoldgica y mental.

Fortete (2000, p. 54) determiné que:

Es en base a estos principios de oportunidad y théma
intervencion del derecho penal que la mediaciéonipe con el
didlogo y los mecanismos de autocomposicién parapeo la
dinAmica de la justicia convencional, buscando, iamed el
acercamiento de las partes, salidas del conflictotuamente
convenientes en un marco de paz social, equidgdoteccion a la

victima.

Por lo que la mediacion emerge como un sisteneanalivo mas agil y
efectivo que el de la justicia convencional, pragndo que el conflicto se supere

mediante salidas mutuamente convenientes dentnoaunco equitativo de justicia.

El Art. 663 del Cdédigo Orgénico Integral Penal,aafgue:

La conciliacion podra presentarse hasta antes de la
conclusién de la etapa de instruccion fiscal en los

siguientes casos:

13



* Delitos sancionados con pena maxima privativa bertid
de hasta cinco afios. (Abigeato, transito que ngaten
resultado de muerte).

* Delitos de transito que no tengan resultado de t@uBelitos
contra la propiedad cuyo monto no exceda de treinta
salarios basicos unificados del trabajador en géner

* Se excluye de este procedimiento las infraccionedra la
eficiente administracion publica o que afecten a lo
intereses del Estado, delitos contra la invioldhdi de la
vida, integridad y libertad personal con resultade
muerte, delitos contra la integridad sexual y rdpobiva y
delitos de violencia contra la mujer o miembros ri@tleo

familiar.

La mediacién, como instrumento eficaz de soluciércahflictos, ha
sido incorporada al C.N.A., segun el cual serécagh en todas las materias
transigibles siempre que no haya violacion de k®chos irrenunciables

del adolescente. (Titulo XI, Art. 294).

La Normativa de la nifiez y adolescencia, sefalalajgenciliacion podra
presentarse hasta antes de la conclusiéon de la éaimstruccion fiscal. Segun el
Art. 348-a, del C.N.A. la mediacion busca que eiflicto se supere mediante el
dialogo y el intercambio de argumentos para arrdbacuerdos. Tal como se

indica a continuacion:

Art. 348-c. expresa que la mediacion se regirdamosiguientes reglas:
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1. Existencia del consentimiento libre, informado yembto de
vicios por parte de la victima y la aceptacion espr libre y
voluntaria del adolescente.

2. Si existe pluralidad de adolescentes o de victiglgsoceso
continuara respecto de quienes no concurren atdeue

3. En caso de no llegar a un acuerdo, las declariemelidas
en la audiencia de mediacion no tendran valor pooioa
alguno.

4. El Consejo de la Judicatura llevara un registrontitaivo y
sin datos personales del adolescente y sus faes)ian el
cual dejard constancia de los casos que se sonzeten
mediacioén y los resultados de la misma.

5. La mediacién estara a cargo de mediadores especiaf
acreditados por el Consejo de la Judicatura.

6. El Consejo de la Judicatura organizara centros eldianion
para asuntos de adolescentes.

7. Las notificaciones se efectuaran en la casilla cjadi
domicilio judicial electrénico o en un correo eléctico
sefalado por los sujetos procesales.

8. El acta de mediacion se remitira al juzgador quévdda

causa al centro de mediacion respectivo.

Como se puede observar, esta normativa es muy dhra

establecer que en el proceso se puede y se ded@ichr la mediacion.
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Se dan los parametros para que se lleve a cabenycaso de no llegar a

ningun acuerdo entre las partes el proceso continda

1.2.4. Reglamento de mediacion en asuntos relacionados casl

adolescente infractor.

El articulo 17 del Cddigo Organico de la Funciéwlidial considera al
arbitraje y a la medicaciéon como formas de serviblico garantizados en la
C.R.E. y en los instrumentos internacionales. ¢tolm del Reglamento es que
las victimas, los procesados, los fiscales y lderd®res que intervienen en una
causa penal contra un adolescente en conflictdachey tengan la oportunidad

de solucionar sus problemas a través de la mediacio

Cabe de indicar que el adolescente infractor padoferse a un proceso
de mediacion. Esta via de solucién procedera smaerivacion procesal, lo que
permite al juez antes de que conclluyala etapasteuation acceder a la peticion
de una de las partes involucradas para que la cm#saometida a mediacion,
siempre buscando la reinsercién del adolescenta saciedad. (Reglamento de

mediacidén en asuntos relacionados con el adolesadractor, 2014)

La mediacion forma parte del debido proceso, eidendste como el
conjunto de garantias y derechos de las persowas,oc cual la mediacién
constituye una via alternativa en la blsqueda tieisnes agiles, voluntarias y

justas, especialmente cuando el adolescente efsadtor.
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1.2.5. Referentes Empiricos

Acogiéndose al art. 190 de la C.R.E., la mediagida conciliacion se
vienen aplicando en el Ecuador y otros paises galzcionar amigablemente
ciertos conflictos penales no graves en el queegliawlor dirige un proceso de
busqueda de resarcimiento satisfactorio de lamiéctiEn estos métodos de
solucion de conflictos participan amigablementedages o sus representantes.

(Floyer, 2000).

Comprandola con la gestion de la justicia ordinddamediacion resulta
mas agil y eficaz en el logro de acuerdos arménigo®quitativos, en
cumplimiento de la finalidad sustancial del Estaé@opropiciar la paz social. Lo
hace propiciando acuerdos voluntarios entre lagpa&n conflicto. Acuerdos que

evitan el quebrantamiento de las relaciones ciutela

Siendo el proceso penal una expresion del podecitve del Estado, el
cual tiene una naturaleza eminentemente repretavaplicacion de formas
alternativas de solucion del conflicto penal seabas la renuncia del Estado a
castigar y su reemplazo por un acuerdo reparatpu@ garantice y priorice los

intereses de la victima. (Folberg, 1996)

En la mediacién, son las partes las que particiii@ttamente superando
sus desacuerdos. La mediacion suple asi las fakencilas debilidades que
impiden a la justicia ordinaria aplicar con jusdida ley a quienes han cometido
infracciones juveniles de indole penal, segun Itabdsce un estudio sobre

Garantias del Adolescente infractor en la LegisdacEcuatoriana
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Capitulo Il

Marco Metodolégico

El capitulo presenta las estrategias metodolégjuagueron empleadas en
la investigacion. El disefio del estudio fue elabor@onsiderando el tipo de
investigacion juridica. Se describieron las diftgencategorias y dimensiones
analiticas, utilizando técnicas que sirvieron pargecoleccion de datos con el fin
de establecer las causas y efectos del problene ljgyar a estructurar su

solucioén.

2.1. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion tiene enfoque cualitagivcuantitativo por ser
los mas utilizados en la investigacion cientifiedual, surge de un problema
eminentemente humano y social. Estos enfoques tustabios para encontrar
solucion a posibles problemas y lograr los objetivplanteados en la
investigacion. Se consideran aspectos de la naragtde facticidad. (Carvajal,

2005)

La normativa encauza el estudio de las normasigaddvinculadas a la
mediacion como garantia procesal en los adoleanftactores y la facticidad,
que describe la situacibn que se presenta la aslnaicion de justicia
especializada en relacion al proceso de juzgamamios adolescentes. (Uribe &

Puerta Zapata, 2002)

El tipo de investigacion juridica que se utilizoedrestudio correspondio al

Juridico descriptivo con el proposito de determilaar garantias sustanciales y
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procesales en el sistema de la justicia penal ju\amsiderar la mediacion en la
gestion de controversias y examinar el proceso wmajmiento para los

adolescentes infractores.

2.2. Meétodo

Analitico —

Se utiliza el método cientifico analitico - sintéti con el fin de observar
las causas, la naturaleza y los efectos que infleye el cumplimiento de las
garantias procesales en los adolescentes infractétara este método fue
necesario conocer la naturaleza de lo que se igagsara comprender mejor el
comportamiento del objeto de estudio y llegar aocen sus elementos

fundamentales y las relaciones que existen erlte €éHerrera, 2004).

La sintesis, orientd a conocer con mayor profurdlitia realidad que
presentan los adolescentes infractores en lassethghguzgamiento para llegar a

conclusiones y determinar la conclusion de la moiitica planteada.

2.3. Categorias Analiticas

1. Aplicacién de los métodos alternativos en las etqgpacesales
2. Delitos como materias transigibles en la mediacién

3. La mediacion penal como alternativa a la justiaiigial

2.4. Dimensiones Analiticas

1. Formas de terminacién anticipada del proceso

2. Aplicacion de los métodos alternativos de soludértonflictos
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3. Delitos mas comunes que se presentan en los adotesanfractores
4. Tratamiento especializado

5. Predisposicion al dialogo entre las partes

6. Reinsercion en la sociedad del adolescente infracto

7. La mediacion penal como via alternativa a la judlici

8. La mediacion es una importante herramienta de gwwe conflictos

2.5. Instrumentos

Las técnicas de investigacibn de campo son aquglias sirven para
relacionarse y construir por si mismo la realidatudiada. Se aplic6 en el
presente estudio la encuesta con el propésito chbae informacion sobre la
aplicacion de los métodos alternativos por partqudenes administran la justicia

especializada, especificamente la mediacién penal.

2.6. Gestidon de Datos

Las etapas del proceso de recopilacién de datasiesin en funcién de
las unidades de recoleccion. La gestion de datdsasé en un acopio de los
diferentes articulos de las leyes referidas sobge derechos, garantias y la
mediacidn. Se realiz6 un examen minucioso parebeedaformacion pertinente
gue pueda dar repuesta viable a la aplicacién pespacializada como garantia

procesal en los adolescentes infractores.

2.7. Criterios éticos

Lo criterios éticos que se aplicaron en la investign son los siguientes:

* El consentimiento de los entrevistados
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* La confiabilidad

* Respeto a los entrevistados

2.8. Unidades de Analisis

Poblacion y muestra

Las unidades de analisis constituyen los elemedtwsle se obtiene
informacion, en este caso a continuacion se praséas unidades de observacion

que fueron utilizadas para su respectivo estudio:

Unidades de observacion Poblacion Muestra
Fiscal de Adolescentes Infractores 2 2
Jueces de la Nifiez y la Adolescencia 2 2
Unidad Judicial Especializada (DINAPEN) 2 2
TOTAL 6 6

2.9. Resultados y Argumentaciones

2.9.1. Andlisis de la encuesta

Los encuestados que fueron objeto del estudio ssaion que si se
aplican las formas de terminacion anticipada deteso de juzgamiento de los
adolescentes infractores. Se puede por tanto detarngue se adoptan los
lineamientos establecidos en el Art. 336 del C.Ns&gun los cuales los fiscales
de adolescentes pueden utilizar la conciliaciorelaision o el procedimiento

abreviado para acelerar y terminar los casos.

Vale recordar que el propésito de la legislacioadeifiez y adolescencia

es acelerar las causas que se multiplican en 2gaglos y buscar alternativas que
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eviten el internamiento preventivo del menor, did@ medidas u obligaciones

sefaladas por el Juez y el plazo de su cumplimipata el adolescente.
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Figura 1

Aplicacién de las formas de terminacion anticipatdh proceso

FuenteTomado de Fiscales, Jueces de la Nifiez y la Admesx, Policia Especializada en Nifios
y Adolescentes, (DINAPEN) en la ciudad de Guayaguél afio 2016.-

La figura N° 2 muestra que se aplican los métottesnativos de solucion
de conflictos en el proceso de juzgamiento de dlmdescentes infractores, con el
propdésito de no buscar su restriccion a la libersib buscar una conciliacion
entre las partes, en la que el menor infractor puedarcir el dafio ocasionado y
al mismo tiempo ensefiar al adolescente mediantecuehplimiento de
obligaciones la responsabilidad de sus actos. lLitacion Procesal es una de

las formas de conclusién del proceso.

El éxito de la conciliacion depende del grado decamntizacién que tenga
un Juez para aplicar en forma adecuada el Prindpimmmediatez Procesal, esta
predisposicion permitird conocer a plenitud el eaido de la pretension
insatisfecha, cuyo reconocimiento y cumplimient@sige por el demandante. De
este modo, en caso de que las partes aceptenfdiomala conciliatoria se dara

por concluido el proceso con el cumplimiento delsjeto. (Winfried, 2012)
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Cabe de indicar que la administracion de justiciaek sistema penal
juvenil establece la proteccion de los derechogadevictimas, asi como la no
vulneracion de los derechos de los adolescenteaplesidos en la norma
constitucional y en los demas cuerpos legales lantes a esta normativa

superior.
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Figura 2

Aplicacion de los métodos alternativos de soludiérconflictos

FuenteTomado dd-iscales, Jueces de la Nifiez y la Adolescencia¢cidEspecializada en Nifios
y Adolescentes, (DINAPEN) en la ciudad de Guayauél afio 2016

Entre los delitos mas comunes cometidos por losleadentes y
denunciados a la fiscalia figuran el robo (33%),idémidacion (26%), el
micrografico (17%), la violacion (11%) y la tenesmcie armas (4%), delitos a los
que es posible en su mayoria aplicar los métodesnativos de solucion de
conflictos, sobre todo cuando el art. 294 del C.Niéepta la mediacion en todas

las materias transigibles.

El art. 663 del Cddigo Organico Integral Penal perna figura de la
conciliacion y por tanto la mediacion antes de demmine la etapa de la
instruccion fiscal en delitos con pena maxima dgeh& aflos como el abigeato y

accidentes de transito sin muertes, o delitos adatpropiedad cuyo monto no
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sea mayor de 30 salarios basicos, en tanto quesiele violacion o violencia

contra la mujer o miembros de la familia no soret&g de mediacion.
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Figura 3

Delitos mas comunes que se presentan en los adalescnfractores

FuenteTomado dd-iscales, Jueces de la Nifiez y la Adolescenciacidtspecializada en Nifios
y Adolescentes, (DINAPEN) en la ciudad de Guayauél afio 2016

Vale recordar que los instrumentos legales naaisnal internacionales
consagran el principio de la inimputabilidad de bBdolescentes (William &
Jeanne, 2000). Mientras que el Art. 306 del C.Nidica que: “Los infractores
que comenten delitos normalizados en la legislacténdran mediadas
proporcionadas”. Lo que significa que son inimpléappero si responsables del
hecho delictivo y estan sujetos a algunas de ladidag socio-educativas. Los
delitos que mas se cometen por parte de los a@oliescinfractores son los robos,
por lo que es un acto que delictivo que puede fit&va mediacion.

(Figura N° 4)
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Figura 4

Tratamiento especializado
FuenteTomado dd-iscales, Jueces de la Nifiez y la Adolescenciacidtspecializada en Nifios
y Adolescentes, (DINAPEN) en la ciudad de Guayauél afio 2016-

Se observa en la figura N° 5 que existe una presiision al didlogo por
parte del adolescente infractor y la victima, porgue se puede aplicar la
mediacién para solucionar las diferentes contréagmxistentes. La doctrina de
proteccion integral ha inspirado a que se realimormas en la legislaciéon
ecuatoriana, las mismas que se direccionan a branlds adolescentes infractores
garantias procesales, donde exista un equilibti@ ém judicial y lo educativo de

acuerdo a los actos que se cometa y que constitlgfdos.

La victima tiene la oportunidad de expresarle &nsebr su coraje o su
temor, de preguntarle las razones de esta conderti®, otras interrogantes que
hace orientadas a satisfacer la curiosidad sobrgp@lde persona que es el
imputado. El ofensor puede explicar los motivosc@sigicos, econémicos o
sociales de su conducta y hasta puede pedir perddrgue origina un
entendimiento y un proceso de comprension mutuee das dos. (Lederach,

1992)
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Figura 5

Predisposicion al didlogo entre las partes

FuenteTomado dd-iscales, Jueces de la Nifiez y la AdolescenciaciadEspecializada en Nifios
y Adolescentes,(DINAPEN) en la ciudad de Guayasquil afio 2016.

Las respuestas explican por qué la gran mayoridosleadolescentes
sancionados no se reinsertan apropiadamente enitalad y la mayoria vuelve a
delinquir, lo que genera la necesidad de que eldesa través del Ministerio de
Justicia disefie y aplique politicas apropiadas yodus alternativos a los del

encarcelamiento en centros de rehabilitacién queuntplen su cometido. Figura

(N° 6)
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Figura 6

Reinsercion en la sociedad del adolescente infracto
FuenteTomado dd-iscales, Jueces de la Nifiez y la AdolescenciacidEspecializada en Nifios
y Adolescentes, ,(DINAPEN) en la ciudad de Guayanuel afio 2016.
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Para los encuestados objetos de estudio, la médiganal es una via
alternativa a la judicial tradicional. EI C.N.A taklece la Mediacion en caso de
conflictos con adolescentes como un instrumenta fgminar un proceso penal.
El Art. 348-a, del C.N.A. estipula la Mediacion péque se direcciona a superar
el conflicto entre la victima y el adolescente actor propiciando el intercambio
de opiniones entre ambos para arribar a un acugudopodria referirse a la

reparacion, sigue el mismo procedimiento que laitianion. (Figura N° 7)
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Figura 7

La mediacion penal como via alternativa a la judici

FuenteTomado dd-iscales, Jueces de la Nifiez y la AdolescenciaciadEspecializada en Nifios
y Adolescentes, ,(DINAPEN) en la ciudad de Guayaouel afio 2016.

Segun las respuestas, la mediacion es una aliexndtida frente a la gran
cantidad de interacciones legales no resueltasnéZa Arroyo, 1999). Al adoptar
esta herramienta se estaria aplicando la “miniteav@ncion” en los adolescentes
infractores, siempre y cuando existan elementosatwiccion que establezcan
responsabilidades. Este método alternativo se teasize por lograr una
aceptacion de las partes. EI mediador no condicirianmita la iniciativa para

alcanzar la solucioén directa del litigio. (Figura 8)
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Figura 8

La mediacion como herramienta de solucién de octofi

FuenteTomado dd-iscales, Jueces de la Nifiez y la AdolescenciaciadEspecializada en Nifios
y Adolescentes, ,(DINAPEN) en la ciudad de Guayauel afio 2016.

2.10. Discusion de resultados

Segun los resultados del estudio se puede determirase aplican los
métodos alternativos de solucion de conflictos cofmona de terminacion
anticipada del proceso. EIl Sistema de Justiciadidescentes infractores esta
permeado por los canones de la Justicia Altemala cual, a su vez, tiene
un fuerte ingrediente de Justicia Restauratjua implica, entre otros
aspectos, establecer y regular figuras proegesadmo la mediacion y la
conciliacion, que faculta al fiscal de adolescengesconcluir los casos
anticipadamente cuando se trate de materia tratesigiobre todo porque la
administracion de justicia especializada no haddgrreinsertar al adolescente
infractor a la sociedad. De estas figuras procesgdemencionadas se aplica la

Conciliacién mas no la mediacion.

En la Conciliacion no son solo las partes las gan#stas, sino que
interviene el conciliador con un mayor protagonisemoel proceso, es él quien

propone las soluciones al conflicto porque intergiede manera provocada
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llamado por las partes. Mientras que en la mediadas partes son las
protagonistas durante el desarrollo de todo elgamcel adolescente infractor se
hace responsable del cometimiento del delito yreephdarfio a la victima, de tal
manera que estos mismos adolescentes en adelantes®ucidos a un proceso

de reinsercion social. (Vescovi, 2006)
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Capitulo IlI

Propuesta y Validacion por Expertos

El capitulo establece la solucion del problema sudio, la misma que
consiste en aplicar la mediacion para gestionacdodlictos de manera pacifica.
Se organiza el proceso mediante fases. Se platdsaventajas que tiene este
método tanto para el adolescente infractor, lamé&tla comunidad y el sistema

judicial.

3.1. Titulo: Aplicacion de la medicion en los adolescentesactifires en las

diferentes etapas procesales.

3.2. Presentacion

En una sociedad moderna como la nuestra, nos eacwd con que el
Derecho Procesal no responde a las expectativaslules, esta en crisis, no se
halla a la altura de las necesidades de la ciudadan vida social se ha ido
haciendo mas compleja y los objetos de enjuicialmiban cambiado de un modo
notable. Existe una cantidad de reclamaciones sleilmladanos que demandan
justicia, superando con creces las expectativak dey. Las personas, cuando
entienden que no se satisface su propio sentida gesticia material, acuden de

cualquier modo a los tribunales, que se ven obtigadresolver.

3.3. Desarrollo de la propuesta

En nuestra legislacion existen preceptos que penngt desarrollo de la

mediacion. El C.N.A. la determina, por lo que yeapdo establecida la mediacion
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en la legislacién concerniente al adolescente étdrase procede a proponer un

modelo para la aplicacion de este método de salwdadéconflicto.

Fasede

Seguimiento
OFase de

Mediacion

OFase de

preparacion de
la Mediacidn

C)Fase de
admision

Figura 9
Desarrollo de la propuesta

Fase de admision:

Debiendo existir cierto marco de seguridad parddama, ésta debe estar
dispuesta a encarar el problema estableciendongnlei con el autor del hecho o
adolescente infractor, quien adicionalmente debewsceptible a reinsertarse en

la sociedad.
Fase de preparacion de la Mediacion:

El trabajo de pre-mediacion puede ser arduo y pgaldo, tratando de
definir qué es lo que cada una de las partes pex@@sar cuando se enfrenten
cara a cara, se hagan cargo del problema y asuman respectivas

responsabilidades.
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Fase de Mediacion:

Es la fase definitoria que permitira o no alcanmaacuerdo, de modo que
la solucion sea realista y cumplible, algo que isairdespués del enfrentamiento
cara a cara entre la victima y el adolescentedtdraEl acuerdo al que se llegue
formarad parte del expediente cuando se integresardgistros oficiales del
tribunal. Para ello, el encuentro entre las padielse desarrollarse en un sitio
neutral en el que las dos se sientan comodas cusndesarrollen las sesiones
con la orientacion del mediador. El acuerdo puemlesistir en pago monetario,
trabajo reparador del infractor, trabajo en unatituigon caritativa o la

participacion.

Fase de Seguimiento:

Las partes debera ser motivo de una fase de semiompara establecer si
el infractor cumple o no su compromiso, determisarhay problemas que
obstaculizan el cumplimiento, y si hay o no motpara que el magistrado

interviniente imponga una sancion penal.

3.4. Ventajas

Ventajas para la victima:

El adolescente infractor tiene la posibilidad dgtifiear ante los ojos de la
victima y resarcir el dafio. La victima puede ex@resus pensamientos y
sentimientos frente al victimario. Las partes inooadas tienen la opcion de pedir

y recibir una disculpa y el adolescente infractené la oportunidad de asumir la
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responsabilidad ante la victima; la mediacion eseamedio para sentir que se ha

hecho justicia.

Ventajas para los victimarios (adolescentes infraores)

La oportunidad para corregir y reparar significatnente el mal infligido
en vez de resultar sancionado. La posibilidad sewear el dafio a la victima y de

negociar un acuerdo de reposicion para cumplir.

Ventajas para la comunidad

La reduccion de la delincuencia al incrementaref@aracion de pérdidas.
La disminucién de acontecimiento de infraccionepetitiva mediante la
comprension de los adolescentes infractores sobreigaificado del hecho
delictivo. El consentimiento de un marco apropigde coadyuve a mantener la
paz social en la comunidad, en un contexto en queohflictividad entre el

adolescente infractor y la victima vuelvan a tezwrtacto en el futuro.

Ventajas para el sistema judicial

Disminucion del tiempo en los procesos judicialesl ynejoramiento de
las relaciones de la comunidad con el sistemagiiig, referente a la solucién de

conflcitos como resultado la participacion de wiets y voluntarios.

3.5. Validacioén por expertos

Se validé la propuesta mediante el método empideoindagacion
“Criterios de expertos”. Se presentd a considerad® un grupo de especialistas

reconocidos en la materia que laboran como medadar el Centro de Arbitraje
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y Mediacion de los Nifios, Nifias, Adolescentes, danifia y la Comunidad —

NAFCOM de la ciudad de Guayaquil.

Andlisis de los resultados de la Validacion de lar&puesta

Todos los expertos validadores indican que la msfaues importante para
que se apligue la mediacion penal en los adolesseinfractores, es un
proceso en la cual se debe de iniciar hasta |legartérmino con éxito.
Establecieron que la mediacién rompe la dindmicka gigsticia convencional,
basandose en el dialogo y en los mecanismos decmpmsicion. Busca el
origen de la solucién en el acercamiento de lategay en una salida que
convenza a ambos, poniendo punto y final al caofld ganar todos y no uno
solo.

Sefialaron que la resolucion positiva del conflictea a depender
fundamentalmente de todas las fases que se dedaidar en el proceso de
mediacién y de los recursos con que se dispongagrticular y desarrollar
procedimientos eficaces que promuevan la resoludg@mroblema sobre la

base de la mutua cooperacion.
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CONCLUSION

De acuerdo al estudio se puede establecer queriosippos del debido
proceso configuran un conjunto abierto de preceptosiderados en la propia
Constitucion. Es necesario que quienes imparteicimgeflexionen que el
Gnico camino viable es la aplicacion de los prilmspconstitucionales y
derechos humanos, para hacer del sistema penaiasgaelo un instrumento

de integracion, de solucién pacifica de conflictos.

El método de solucién de conflictos ayuda a redeiciracinamiento de casos
gue se encuentran en los despachos de quienesnejaradministracion de
justicia de adolescentes infractores. El emple@ste método en el sistema

judicial reduce el tiempo que generalmente requpeseesar los casos.

La aplicacion de la mediacion en los adolesceméadtores da lugar al

principio de oportunidad, garantizando a la victoekeridad en el goce de sus

derechos.
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APENDICE

Resultados de la encuesta realizada a Fiscalegslde la Nifiez y la

Adolescencia, Policia Especializada en Nifios y Aslaéntes (DINAPEN)

Aplicacion de las formas de terminacion anticipddbproceso

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 5 90%
NO 0 0%
RARA VEZ 1 10%
Total 6 100%

Aplicacion de los métodos alternativos de soluciértonflictos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 30%
Frecuentemente 4 70%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 6 100%
Tratamiento especializado
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 100%
Frecuentemente 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 6 100%
Predisposicion al didlogo entre las partes
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20%
Frecuentemente 4 60%
Rara vez 1 20%
Nunca 0 0%
Total 6 100%
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Reinsercion en la sociedad del adolescente infracto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
Frecuentemente 2 30%
Rara vez 4 60%
Nunca 0 0%
Total 6 100%

Mediacion penal como via alternativa a la judicial

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 5 90%
NO 0 0%
RARA VEZ 1 10%
Total 6 100%

La mediacién como herramienta de solucién de azinfli

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 5 90%
NO 0 0%
RARA VEZ 1 10%
Total 6 100%
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