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Resumen

El presente estudio de investigacion tiene cometig evaluar la posibilidad de
implementar modelos de eficiencia energética calusctomo “Ahorros
Compartidos”, en las empresas ecuatorianas, remtmnaaivel mundial como
modelo ESCO (Energy Service Company) donde se bunsceciar proyectos de
eficiencia energética, para aliviar el flujo deacdé¢ las empresas de los clientes y
obtener una rentabilidad en conjunto por los alsogemerados. En vista de la falta
de presupuesto y desconocimiento en esta areaasieafipresas no han logrado
suplir las deficiencias energéticas en su procesdugtivo. Se realizé una
investigacion de orden cualitativo y cuantitatigocuestando a los grandes
consumidores de energia de la ciudad de Guayageiratificé dicha informacion
con entrevistas a diferentes expertos para compi@amel estudio. Los resultados
obtenidos evidenciaron la poca atencion que lagesap han destinado a buscar
modelos de eficiencia energética. Seria idoneo pvemdichos modelos a nivel
nacional, donde las empresas busquen inclusivertdicacion ISO 50001. Por lo
tanto, es factible una propuesta de creacion denmaesa que supla las deficiencias
actuales y aporte positivamente a la cadena de dallas empresas, al Estado y al
medio ambiente. Sin embargo, este proyecto seehg@atizado en mayor medida si
se involucra al Estado con medidas que incentidas ampresas a incurrir en estos

modelos, por lo general incentivos de caracteutaitio.

Palabras Claves: Eficiencia Energética, ExceleBgiaracional, Ahorros, Estrategia

de Negocios, ESCO, Competitividad
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Abstract

The present research study aims to evaluate trehildg of implementing energy
efficiency models known as "Shared Savings:, indouian companies. Recognized
worldwide as an ESCO model (Energy Service Compatngre it seeks to finance
energy efficiency projects, to alleviate the cdskwfof the companies of the clients
and to obtain a profitability altogether by the gated savings. In view of the lack
of budget and lack of knowledge in this area, mamypanies have not been able to
supply energy deficiencies in their production gsx: A research was conducted
with a mixed approach to the large energy consuwfetse city of Guayaquil and
triangulated this information with interviews tdfdrent experts to complement the
study. The results obtained evidenced the littlergion that the companies have
destined to look for models of energy efficiendywbuld be appropriate to promote
such models at a national level, where companigls ISO 50001 certification.
Therefore, it is feasible a proposal to createrapany that addresses current
deficiencies and positively contributes to the eathain of companies, State and the
environment. However, this project would be furteaehanced if the State is
involved with measures that encourage companiggto these models, usually tax

incentives.

Keywords: Energy Efficiency, Operational Excellen8avings, Business Strategy,

ESCO, competitiveness
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Introduccién

El significado de excelencia operacional en lasresgs es lo que ha
conllevado a las mismas a constantes busquedaiplais mejores en su
industria. Es notorio ver cOmo se ingenian estiasagor posicionarse en el
mercado. La clave esta dada en buscar ser la mabledel mercado
disminuyendo sus costos de operacion, para desfictaws ahorros en nuevas
estrategias, innovacion o investigacion para deame nuevos productos o
servicios.

Las empresas enfocan sus recursos en mejoras dergtoproceso
productivo pero, en la mayoria de las ocasionegal®sl alto consumo energético
gue esto conlleva. Al no corregir dichas deficiaacien el futuro, es muy dificil
poder destinar fondos a los presupuestos y empezaregirlos. Por lo tanto
siguen teniendo elevados consumos de energiasynheig dificil poder reducirlos
sin realizar una fuerte inversiéon. Para efectosate proyecto de investigacion se
elaboraron cuatro capitulos que se resumen a caciim.

Lo mas relevante del primer capitulo es que dedgtalesarrollo de este
proyecto de investigacion, se habla de la enesgésemte a nivel mundial y su
contexto energético a nivel nacional. Dentro dedm, se logra evidenciar a
quienes afecta de manera positiva la implementatgdtichos modelos y le da al
lector una mejor perspectiva y conceptos claves paa mejor comprension del
tema. Finalmente se explica los modelos ESCO enestey el modelo que seria
mas rentable para implementarse en el Ecuadoregghldo legal existente
dentro de nuestra constitucion y leyes.

Por otra parte, para el desarrollo del capitulg se€onsidera que uno de

los aspectos mas importantes de este proyectoeedestaca la situacion
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socioeconOmica actual del Ecuador y el panorantuenas empresas se
encuentran inmersas. No obstante, se indica dl déveonsumo energético y se
observa el potencial mercado objetivo. Ademasygkercia mas a detalle los
casos de eficiencia energética (EE) implementado®kito a nivel mundial.

Conforme a lo desarrollado dentro del capitulo, segecopila toda la
teoria y sus argumentos, se procede a utilizauimsntos de investigacion para
un enfoque mixto, donde se usa un método cuamtitaty probabilistico a
conveniencia para encuestar a los grandes consigside energia de la ciudad
de Guayaquil y entrevistar a expertos de distiataas, que al compararlo con la
experiencia en otros paises y con la teoria basadate modelo, se logra
triangular la informacién. Dentro de este procesatgizo la herramienta de
Google Survey para las encuestas basado a un naglpleguntas implementado
por una especialista en EE de la ciudad de BariamgDolombia; incluyendo
una guia de preguntas para la elaboracién deevista a expertos.

Finalmente, en el capitulo cuatro se compruebélalidad del proyecto,
y se elabora una propuesta de creacion de una sampree enmarca todo el plan
de accion que esto conlleva. Ademas, se incluyksanfinanciero para
determinar la viabilidad de constituir una emprgsa brinde este servicio de
auditorias energética, financiamiento de proyegio®joras continuas. A través
de indicadores financieros determinar la factibidle ser constituir a uno de los
pioneros en esta industria. Se espera poder refiigaasos de éxito mundial en
el Ecuador.

Con la estructura de este trabajo se pretendestanta pregunta: Las
empresas ecuatorianas no contemplan los sistengestién energéticos dentro

de sus modelos de negocios.



Antecedentes

La crisis petrolera en 1973, después del corteinérgstro de petrdleo por
parte de la Organizacion de Paises ExportadorBetéleo (OPEP), a raiz de la
guerra de Yom Kippur concientiz6 a los paises dugate primaria de energia
estaba basada en combustibles fésiles a buscaradittas en la eficiencia
energética (Alcala,2014). Para coadyuvar a la legade alternativas, la
Comisién de Naciones Unidas sobre Medio Ambier@8T]), a consecuencia de
la publicacién del “Informe Brundtland” conceptudliel término Desarrollo
Sostenible que no es mas que: Desarrollo queazisds necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de genaescfaturas para cubrir las
suyas”.

Cada afio miles de proyectos de eficiencia enegggiomanecen sin ser
implementados, especialmente en las economiassarroéo y emergentes. Un
obstaculo importante para la implementacion deadigitoyectos es el
financiamiento por falta de liquidez de las empsesagun sea la situacion
socioecondmica, debido a que los mecanismos desidween EE aldn no estan
completamente desarrollados en las economias $ocale

El objetivo de los programas de financiamientoadgcionar este vacio.
Los programas de financiamiento utilizan instruroer@omo garantias de
préstamo, garantias de cartera, y financiamienfmdeipaciones de capital. El
uso de estos instrumentos puede ser individuahbowdo. En muchas
circunstancias en el mercado, se ha demostradesfjog instrumentos son
adecuados para caracteristicas particulares desiémesn EE. Este proyecto de
titulaciéon busca introducir los programas de finaméento de EE y sus

respectivos usos.



Problema de investigacion

Los modelos econdmicos financieros de las emprataalmente en el
Ecuador, se enfocan en la eficiencia de la emp@®®a tal, sin analizar todos los
puntos estratégicos donde la empresa debe focalizaecursos, para aumentar
su rentabilidad disminuyendo sus costos de oparacio

El sistema integrado de calidad que la mayoriaslempresas enfoca en
su modelo es un sistema de calidad (9001:2008)gesiEdn ambiental
(14001:2004) dejando a un lado la eficiencia eriexgéSO 50001:2011, que
busca disminuir el consumo de energia por inefaténen la operacion.

Actualmente en el Ecuador, no existen empresasedediquen al
estudio especifico de la EE y el financiamiento ggte incurra para las empresas.
No obstante, las empresas estan en una constaufedola de la excelencia
operacional pero, desconocen del ahorro signifioajue le daria a su operacion,
si analizan el consumo de energia por unidadesupiadaks y se contrasta contra la
media de produccion por Kw/h que deberia tener coonmativa. La
implementacion de este modelo coadyuvaria al dekade procesos productivos
mas eficientes, sino al abastecimiento de una dean@m constante crecimiento y
a la postergacion de inversion estatal en ofemgagética . Con esto se pretende
que, a través de medios de difusion y capacitai@s empresas se podria
solventar la problemética sobre la falta de con@rito sobre un modelo de

gestion existente y eficaz.



Formulacién del problema
¢ Evaluar los modelos de Eficiencia Energética, figéntrear una empresa

rentable en la ciudad de Guayaquil?

Pregunta de investigacion
» ¢ Cudl es la importancia de la eficiencia energéticns grandes
consumidores de Energia?
* ¢ Cual es la informacion relevante para poder détarman modelo de
eficiencia energética idoneo?
» ¢ Cudles seria la solucién no convencional, de onpaesa para optimizar

SUS recursos?

Justificacion

El desarrollo actual y perspectivo del Ecuador detaacciones para
reducir costos, proteger el medio ambiente y auanéatcompetitividad de las
empresas, ante una globalizacion que fuerza al mentkro a ser mas
competitivo. Desde el punto de vista macroeconoragtratégico para un pais,
no solo bastaria con el abastecimiento total dehaanda energética, sino con
reducir el consumo de la misma con la finalidaewd&ar o postergar la inversion
de nuevas generadoras o en su defecto, el gastenterde importacion de
energia a paises vecinos. El proyecto de titulaséoalinea perfectamente con lo
establecido en la Constitucion y en el Plan NadidabBuen Vivir (PNBV) en
materia de eficiencia energética que se explic@&madelante para entender el rol

que cumple el Estado, acorde a la base legal \dgent



Segun la Comision econdmica para Ameérica LatineGaeibe (CEPAL)
(2014), se elabor6 un estudio de Eficiencia enm@énh América Latina y el
Caribe: avances y desafios del ultimo quinguen@tgnia como objetivo analizar
la evolucion de los programas y acciones con elrdato de la eficiencia
energética en los paises miembros de la Organizdeitinoamericana de energia
(siglas en inglés OLADE). Este estudio determiné para el afio 2008 las
compafias de servicio energético (ESCO) eran escasm la mayoria de paises
eran nulos, con una ligera variacion para el afid 2ibnde se encontro la
carencia de contratos tipo performance casi inexiss en la region salvo México
y Brasil, donde existen casos aislados pero natitoysn una implementacion
general. Basado en este estudio se puede demmstréa problematica no solo
afecta al Ecuador por carecer de un modelo dedgegtie coadyuve con la
revolucidn energética y la optimizacion de recurso® para muchos paises de
Latinoamérica.

Este proyecto, busca recopilar informacion y realim estudio para
determinar si es viable o no la constitucién ungreisa que analice la eficiencia
energética de las empresas en Guayaquil, comogimop#oto y posteriormente
se replique en el resto del pais. El modelo queade=plicarse es totalmente
innovador, ya que en la mayoria de sus casosisditara a la empresa que no
debe financiar los proyectos, sino que se pagamamos ahorros que se generen
sin afectar el flujo de caja.

El beneficio para la sociedad seria notorio, pdatdo al implementarse
este sistema de eficiencia energética, se optifnlparrecursos de las empresas,
dando paso a posibles futuras inversiones, o awsmentsu produccion lo que

crearia un efecto multiplicador en la economiay g@secuencia la demanda
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agregada se desplazaria. Desde el punto de visdtégico para el Ecuador, el
disminuir el consumo de energia implicaria una peotn menor y el
desplazamiento de generadoras de energia a basssidas no renovables.
Ante lo mencionado, cabe recalcar el beneficiogsiohal que implicaria,
a su vez permitiria ser protagonista y pionercaarréacion de una empresa
ESCO que busque resolver dichas deficiencias enanoado tipo: océano azul en
el Ecuador. A su vez, un beneficio para la acadgmuiesto que permite dar paso
a nuevos estudios en el futuro que optimicen lastréh ecuatoriana en el ambito
energético.
Objetivos
Objetivo general
» Evaluar la posibilidad de implementar modelos dei&icia Energética
en el Ecuador, a través de una encuesta con laléidale proponer la
creacion de una empresa de Eficiencia Energética.
Objetivos especificos
* Recopilar informacion de diferentes modelos impletagos en distintas
empresas con el propdsito de estructurar la fundtanién tedrica.
» ldentificar las necesidades de ahorro energétiedignen las empresas a
través del uso de técnicas cuantitativas.
* Proponer la creacion de una empresa de EE acdoddiaeamientos de la
matriz productiva.
Hipotesis
* Las empresas ecuatorianas no contemplan los sstengestion

energeéticos dentro de sus modelos de negocios.



Capitulo |
Marco Tedrico

Dentro de este capitulo se abarcara un poco leriaiste la energia para
gue los lectores conozcan un poco de su origenbiBanse incluira las fuentes de
energia reconocidos hoy en dia y lo que opinadifesentes autores de la
literatura. Adicionalmente se analizara el contextergético mundial y del
Ecuador. Se sumara a este capitulo el significationddelo de eficiencia
energética, su esquema y estructura. Se explaandién los conceptos de EE,
ISO 50 0001 para finalizar con el significado dengles consumidores de energia

y la base legal existente en el pais.

Resefa historica

Las innovaciones tecnoldgicas han logrado consdmpde los afios
mejorar la calidad de vida de las persona, a slagdzan beneficiado con el
dinamismo en la economia mundial. Después de fiagpai Revolucion Industrial
con la introduccién de la maquina de Vapor por $aviatt en 1769, se desplaz6
la mano de obra basada en trabajo manual y elaig@action animal para ser
sustituidos por maquinaria de fabricacion indubyrimansporte de pasajeros
(Robinson & Musson, 1969).

Con el paso de los afios se logra un descubrimsggrdicativo para la
humanidad que revolucionaria el sistema de vaporetio se presenta la
bombilla de Edison en 1879. La electricidad pompfidia generarse y distribuirse
de manera segura pero a pequefa escala. Lo caapapoca solo podia
abastecer a unos 330 habitantes de Manhattaniadeaun disefio llamado Pearl

Street en 1882. El modelo era considerado de oderimntinua y tenia grandes
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desventajas en su método de distribucién, lo qudéidaba un sin nimero de
cables de cobre colgando en las avenidas para pbdstecer unos pocos. Por lo
gue debia replicar generadoras por toda la ciudad.

Nicolas Tesla habia trabajado en corrientes akketoajue le permitié
disefiar un modelo diferente al de Edison, dondéapeldvar el voltaje y
transportarlo de manera segura a largas distaadirasés de transformadores.

Tesla trabajo en la fabrica de Edison y sugirié esbdelo que era mucha
mas eficaz y eficiente que el de Edison, peroléstechaz6. Westinhouse se
interesé por el modelo de Tesla y financié su éstudiesarrollo lo que conllevo
a la guerra de las corrientes con la General kdaibtr Edison. La misma que llegé
a su fin en 1893 cuando la Niagara Falls Power Gmyppncargd a Westinghouse
la aplicaciéon de su sistema de corriente alterrlaeoataratas del Niagara para

crear la primera hidroeléctrica que funciono trigssamas tarde (Cheney, 2010).

Tipos de energias existentes

Energia renovable.

Segun la el diccionario de la Real Academia sigaifEnergia cuyas
fuentes se presentan en la naturaleza de modmuantipracticamente
inagotable. Twidell & Weir (2015) lo definen cormednergia que es obtenida a
partir de corrientes de energias continuas y cotetalel mundo natural.

* Energia Solar: Esta se subdivide en dos tipos eémin Fotovoltaica y

térmica. Se produce gracias al aprovechamienta cediacion y

electromagnética proveniente del Sol. La energéellgga a la tierra es

una pequefia parte de lo que puede generar eksolep suficiente para



satisfacer todas nuestras necesidades si supiéeprmgecharla
(Fernandez, 2004).

Energia Edlica: Funtowicz & Ravetz (2000) aseguyaa es un recurso
renovable con menor impacto ambiental frente @dosbustibles fésiles,
energia limpia para comunidades rurales. Su use aéctado por la
incertidumbre ética y complejidad respecto a disinmpactos
temporales. Es la energia que se obtiene por fadukel viento que en
fisica es conocida como energia cinética. El viemieves las aspas que a
su vez hacen rotar al generador produciendo enétigiainimo requerido
de la fuerza del viento es de 11km/h para podermlag turbinas, y su
optimizacién es alcanzada cuando supera los 45. iWa/lobstante a
velocidades mayores a los 100km/h se detiene p#ea dafios. Somnath
(2011) argumenta que la creacion de estos parquesiemenerar el
aumento de la temperatura del aire, consecuenternaatdisminucion de
la densidad y la produccion de energia eléctrica.

Energia Hidraulica: Molina y Montiel indicaron glaeenergia hidraulica,
NO consume agua pero consume espacio y esto a genera conflictos
en el uso del agua a escala en el espacio tiengma Katko, 2012). Es la
energia aprovechada por la caida de grandes cdedida agua, que
provocan movimiento de las turbinas, estas a s@avwergenerador lo que
produce electricidad. Se retiene el agua de |Iesaitbavés de grandes
represas. Esta energia depende netamente del calintitico, ya que su
oferta esta relacionada con el clima (Pereirawd#ha, Schaeffer, &

Salem Szklo, 2010)
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Energia Mareomotriz: Es la energia que se prodacelpnovimiento de
la marea, las fuerzas de las corrientes maritioa$as que mueven las
turbinas y estas a su vez el generador, producienemia. La idea de
usar energia proveniente de las mareas data d@8@eylmuchas patentes
fueron creadas a partir de entonces, muchas dendrigances (Charlier,
1993)

Energia Biomasa: Es un tipo de energia renovaldeppviene de la
combustién de material organico o industrial. Lasngsticos realizados
por la IPCC, Shell, la IEA y la CNUMAD indican gleeenergia biomasa
entre otras fuentes de energia renovables, jugaranportantisimo papel
después del afio 2020 (Hall, 1998).

Energia Geotérmica: El aprovechamiento del caloraderal que proviene
del interior de la tierra, calienta calderas desague a su vez generan
vapor, lo cual mueve las turbinas produciendo etedgad (Hochstein,
1990, pags. 31-57), lo describe como el agua qoe ¢@nveccion en la
corteza superior de la tierra desde la fuente ke aain disipador del

mismo, por lo general la superficie.

Energia no renovable.

“La energia que una vez que consumimos, desapdeeesa forma de

energia y se transforma en otra” (Roldan & Vilo#@08, pag. 3).

Energia Térmica: Es la energia mas producida eruato, y se usa a base
de tres tipos de carburantes: Gas Natural, Dié€alrpon. Estos se
combustionan junto con el oxigeno en turbinas queven generadores
produciendo electricidad. Su impacto negativo esdelas causas del

calentamiento global y los altos costos que estdena (Ballenilla, 2004)
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* Energia Nuclear: A través de la fisién nucleapseluce la energia
eléctrica que implica la separacién de atomos lifzeear energia.
“La reaccion nuclear de fisidn es la utilizada leoydia en todas las
centrales nucleares y la que se usoé en las tristerfeamosas bombas
atomicas. Se descubrié que durante la Segundaa@errdial (1939-
1945) en Estados Unidos, pais empujado por la itackde fabricarla

antes que la Alemania Nazi, dirigida por Hitleregambién la buscaba.

Contexto energético mundial

Como se establecio en el capitulo anterior, lagtaeue el mundo
produce esté liderada por las hidroeléctricas lpagrtipos de energia renovables
con un 71% de participacion acorde a World EnergyrCil (2016). Ademas

produce el 16.4% de la energia que el mundo consume

. Anca [1.1%)

. Maddfle East & Morth Alra [1.74)

I Latin America & The Caribbean (13.2%)
B riocth America (16.1%)

B Ewope (24 4%)

South & Central Asia (6%]
East Asia [316%)
B south East Asia & Pacific (4.8%)
Figura 1.

Capacidad de energia hidraulica instalada por regio
Tomado del World Energy Council, (2008)

La energia nuclear contempla el 11% de la energdabhastece al mundo,
Para finales del 2015 su produccion fue de 472 @sados Unidos lidera su

capacidad de generacion con 99.2 Gwe lo que camespal 21.01% de la
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energia nuclear del mundo seguido de Francia carcapacidad de 63.1 Glve

(13.37%) (World Energy Council, 2016).

B Afica(05%)

B Middie East & North Africa (0.2%)

B Latin America & The Caribbean [0.9%)

B Mocth America (30.3%)

B Ewope(a27%)

W South & Central Asia (1.7%)
East Asia (13 6%)

Figura 2.
Capacidad nuclear instalada por region.
Tomado del World Energy Council, (2008)

La energia Solar juega un papel muy importante fmreeduccion de
emisiones d Co2. Actualmente produce el 1% dedagém eléctrica que consume
el mundo. El pais que lidera la mayor inversion ptentas de este tipo es

Alemania, seguido de China y Japon (World Energyricid, 2016).

B Afrcatogn)
I Micdle East & North Aliica (0.6%)
B Latin America & The Caribbean (0.9%)
B octh America (13.2%)
E Eurcpe (41.7%)
B South & Central Asia [25%)
East Asia [35.1%)
B South East Asia & Pacific (3.1%)

Figura 3.
Capacidad solar instalada por region.
Tomado del World Energy Council, (2008)
La energia edlica se puede localizar en todo eldmufcorde cifras de

WEC (2016), se estima que existe un millén de GWrdergia edlica y si tan solo

se lograra aprovechar el 1% de dicha capacidagspenderia a la demanda

1 Gwe: Gigawatts Eléctrico
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global. La generacion de la energia en menciomafcks 950 TWh para el
2015, casi el 4% de la energia mundial. China ti@meayor capacidad instalada
de energia edlica con 145 GW, seguida por los Bstddidos con 73 GW,

Alemania 45 GW, India 25 GW, Espafa 23 GW y el Béimido 14 GW.

. Afnica(0.3%)
Il Middle East & North Afriea (0.4%)
I Latin America & The Caribbean (29%)
B North America (10.1%)
B Ewope (34.4%)

South & Central Asia (5.9%)

East Asia (34.6%)
I South East Asia & Pacific (1.3%)

Figura 4.
Capacidad edlica instalada por region.
Tomado del World Energy Council, (2008)

Para detallar la energia térmica se pondero lagesbe las siguientes
variables para la elaboracion del grafico: carlp@troleo y gas. Con la finalidad
de hacer mas facil el entendimiento. Acorde cil@$VEC (2016) el mundo
consume 7.8 millones de toneladas de carbon.

El carbdn hoy en dia se utiliza para producir 8o4fe la energia eléctrica.
Los mayores productos de carbon son: China, Estadiol®s, India. El petroleo
es el combustible que domina la industria del fvarte. En el 2015 hubo una
variacion del 3% respecto al afio anterior donddnzo la produccién de 4,461
millones de toneladas. Las reservas de éste coibleusisil crecieron en los

ultimos 20 afios de 1126.2 mil millones a 1697.6millones de barriles de

petréleo. Los mayores productores son Estados Wnitabia Saudita y Rusia.
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B Atica (35.74%)
I Latin America & The Caribbean (8.89%)
B tosth America (16.62%)
B Europe (18.55%)
B South & Central Asia [8.59%)
East Asia [5.53%)
South East Asia & Pacific [6.06%)

Figura 5.
Capacidad térmica instalada por region; carbon, gastroleo.
Tomado: del World Energy Council, (2008)

Entre los combustibles no renovables, el gas smsllimpio y eficiente
de todos. Las reservas probadas de este combusstibimaron para el 2014 en
187.1 billones de metros cubicos (tcm), un 19.5% qee las estimaciones
previstas en el 2004. Las mayores reservas deegascsentran en Oriente medio
y Rusia.

En la actualidad la energia termoeléctrica a basmthbustion de fésiles,
es la mas utilizada y produce el 80.8% de la eaaygé es demandada, ( Banco
Mundial , 2015). Siendo ésta una fuente de enexgi@novable, es la que el
mundo busca sustituir con energias alternas comalda, edlica y la
mareomotriz. El mundo se encuentra en constantpbda por sustituirla, pero

su impacto no ha sido muy significativo ya que &raBos solo se ha reducido el

consumo en un 14.53%.

El panorama mundial del consumo de electricidad phafio 2014, (IEA

Ecuador, 2015) fue de 1737 mtae72734 petajouléslo que equivale a un

2 MTOE: Millones de toneladas equivalentes en Petdl
3 Petajoules: Unidad de mediad de Energia 1 Jolll8E+15J (petajoule)
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consumo total de 20,203.88 TWIEI 55.9% es consumido por lo hogares y otros

mientras el 42.08% es consumido por las induséri@sel mundial.

Contexto energético en el Ecuador

Consumo en el Ecuador segun la IEA (2015) fue ¢@622111 Mwh, y la
energia crece porcentualmente cada afio en viataranto poblacional y la
demanda agregada que implica un mayor consumo afno, gor lo tanto mayor
consumo de energia. El 39% es utilizado en la tnduy el 61% restante se
destina a hogares, entre otros.

La generacién de electricidad en el Ecuador seysmgdor dos fuentes
principales: la generacion térmica con el 49.1%ug&k de la produccién
hidroeléctrica con un 45.5%. La diferencia se ingpde Colombia, un
equivalente al 3.3% y produccion de energia rerlevad convencional, que
supera el 1.5% del total de energia ofertada, @#np Coordinador de Sectores

Estratégicos , 2015).

Modelo ESCO. Concepto y caracteristicas.

Por sus siglas en inglés Energy Service Compargntsende como una
persona natural o juridica que provee serviciosraggia o0 mejoras el consumo
de energia dentro de las instalaciones de un elienie asume dependiendo del
contrato, el financiamiento para implementar lagonas necesarias. Es una
empresa que desarrolla, instala y financia progedéstinados a mejorar la

eficiencia energética y reducir los costos de apénay mantenimiento en las

4 TWh: Terawatt por hora, donde 1 TWh = 1 000 00@h\
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instalaciones de los clientes (D®)P013). Histéricamente el modelo de negocios
de ESCO nacio6 a finales de los 70’ en Estados Wnidkspués de los
incrementos en los precios del petroleo (NAESCQeNat Association of

Energy Service Companies, 2011).

Las empresas de servicios energéticos son empyaesadrecen sus
servicios profesionales, con el objeto de desamplioyectos de EE y
aprovechamiento de energias renovables, con efitiergara el cliente de que
las inversiones son realizadas casi por completo lg mayoria de las ocasiones
por parte de la ESCO,(Comision Nacional para el Efstente de la Energia,
Gobierno de México, CONUUE. , 20£3)

La rentabilidad de este servicio se va a dar carddos logros obtenidos
en la eficiencia energética que resultara comorab@n términos monetarios
para el cliente, a favor de la compafia proveedekaervicio, por un periodo de
tiempo, segun se acuerde en el contrato. Entresapdrtes se firmara un contrato
de desemperio energético donde se definira el naointertir, el ahorro que se
obtendra del futuro para el cliente y los pagosésie debera realizar. Los
modelos de EPGen el mundo son categorizados de la siguiente raane

. Ahorros Compartidos: Europa

. Ahorros Garantizados: Norteamérica

Las principales caracteristicas del ahorro comg@agiueden resumirse de
la siguiente acorde a lo descrito por los autorassidn, Langlois, & Bertoldi,

(2009)

5 DOE: Departamento de Energia, siglas en ingléadés Unidos.
5 CONUEE: Comisiéon Nacional para el Uso Eficientdal&nergia, México.
" EPC: Contrato por desempefio de energia, por ks €g inglés.
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El cliente y ESCO comparten un porcentaje predeteaio de los ahorros
de costos de energia.

El riesgo de desempefio y el riesgo de créditowesids por ESCO

El financiamiento no se considera dentro del ba&grara el cliente.

El equipo que se provea para la solucién sugesdiegropiedad de
ESCO hasta que finalice el contrato.

El aumento de los riesgos, y variaciones de losigseale |la energia, hacen
que el coste del dinero sea mayor.

A menos que se apliguen salvaguardas especiadedjdates tendran una
mayor exposicion al pago si aumentan los precida daergia o los
ahorros.

Segun el pais donde se realice el proyecto, ldssgenerados son

deducibles de impuestos.

Que el proyecto sea viable en base al ahorro cditpar

fundamentalmente depende de la energia, ya qudrasdos precios de la

energia se mantengan o suban, implica que normtdreerpagaria por si mismo.

Como ocurri6 en los afios 80, cuando los preciosgpenergia eran relativamente

bajos, no se podia aplicar este modelo similatgpqgue se buscaron modelos

alternativos.

Se establecia un precio minimo de la energia yodelo garantizaba la

cantidad de energia que se ahorraria y que éstassificiente para satisfacer las

obligaciones contraidas de los clientes. No obst&ugay (2009) lo resume en

gue la ESCO financia el proyecto, nhormalmente eoretos y por lo tanto la

ESCO asume el riesgo financiero y tecnoldgico.
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Adicionalmente la relaciéon entre la ESCO vy el dikgpuede ser aspera
debido al afan de la ESCO por demostrar los ahdéwgrados y obtener
beneficios monetarios y la conducta del clientedenostrar que esos ahorros no
fueron obtenidos por la implementacion del proyecto
Las caracteristicas se las detalla a continuacion:

» La cantidad de energia ahorrada sera garantizdaageracion es
constante.

* Precio de la energia minimo estipulado

» Los propietarios asumen el riesgo del crédito

* Los riesgos asumidos deberan ser menores queda®altompartidos

* Pueden acceder a tasas de interés mas bajastiacioses exentas de

impuestos segun su origen.

A diferencia del modelo Europeo, el modelo queaartplementado en
América del Norte, el 90% de los EPC estan estradtus para ahorros
garantizados, donde los clientes aceptan la detrdaés de instituciones
financieras. En cualquiera de los dos modelosemsie existe un contrato de
por medio entre ESCO vy el prestamista, esto pugd@gy informal o muy
formal.

En China y Estados Unidos este modelo es el mi@zadt, mas aun
cuando el cliente esta haciendo la inversion ih{@hen, 2007). Los ahorros que
se compartiran deberan estar especificados emeghto y siguen un calendario

acordado (Taylor, 2009).
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El modelo de ahorros garantizados se considera taopcion de tasa de
interés méas baja (World Energy Council, 2008). Qalsalcar que cuando se
establecen relaciones informales, deben cumpliestas condiciones:

» Criterios de precalificacion del cliente
» Pardmetros del Proyecto
» Tasas de intereses especiales
» Procedimientos del préstamo, clausulas y condisione
El flujo de caja tipico de estos dos modelos danfaiacion se muestra en

la siguiente figura.

AHORROS COMPARTIDOS

CLIENTE

£

/

ESCO s oo d FINANCIERA

Figura 6.
Ahorros compartidos.
Elaboracién Propia
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AHORROS GARANTIZADOS

CLIENTE

j 5
;’? \‘

ESCO oentd FINANCIERA
Figura 7.

Ahorros garantizados. Fuente:
Elaboracién Propia

En los ahorros compartidos, el cliente no tienaciéh con ninguna
financiera y dado que el ahorro debe ocurrir detidrtas instalaciones del cliente,
el riesgo se incrementa para las ESCO vy el fintandtsste modelo es usado
normalmente cuando los clientes se ubican en uaduede recesién o no logran
satisfacer los criterios de solvencia crediticiaida institucion financiera.
Adicionalmente, es un nuevo concepto el que seshyscque el cliente no tiene

gue incurrir en deuda y procedimientos burocraticos
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Esquema del modelo ESCO.

MONITOREO

EJECUCION DE AHORROS
FIRMA DE DEL
CONTRATO PROYE C
POR (
DESEMPENO :

PROPUESTA L
TECNICA-
FINANCIERA

¢

IDENTIFICACION

DE ©
OPORTUNIDAD

Figura 8.
Modelo ESCO.
Fuente: Elaboracion Propia

El modelo de ahorros compartidos se enfoca enifeb@ntuna oportunidad
en los potenciales clientes. Acorde Roosa (20@2)efinen en cinco etapas para
lograr un modelo eficiente: Identificacion, Propiaggirma del Contrato,
Ejecucién y Monitoreo de Ahorros.

En base a esa informacion y con el uso de estzalistilograra determinar
el potencial de ahorro que se podria generar empesa y el monto a invertir
para conseguir este ahorro. Previo a la firma defrato, se realizara una
auditoria de recorrido con un informe poco detallpdro, con la verificacion del
potencial ahorro que se puede generar. Los datesrgdos no son
suficientemente validos, puesto que el tiempo egcouto para obtener los datos
correctos (Bullock & Caraghiaur, 2000 ).

Lo interesante de este modelo, es que el clienteene que aportar en la

inversion sino que la empresa que implementa ekfoaes la que invierte por el
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cliente. Se firmaria un contrato con ciertas cléassque se le garantizara al
cliente el ahorro y a su vez la remuneracion pegasor de este modelo.

Una vez ejecutado el proyecto, se monitorearaahosros para garantizar
el retorno de la inversion en el plazo estipulatdelecontrato. Las negociaciones
de dicho contrato pueden verse demoradas, ya G @xistir resistencia por
ambas partes en distintas clausulas exigibles geggm poner la negociacion en
un punto muerto (Dhingra & Julena, 2005).

Las negociaciones pueden durar hasta dos afiospreiexiste el riesgo
de que no se ejecute al final de todo el proceswedeciacién (Urge - Vorsatz, y
otros, 2007)

En otras palabras, el proyecto se paga con losahgenerados
consecuencia del trabajo realizado por la mismaesaESCO dentro de las
instalaciones del cliente. El enfoque de este astimtitulacion es basarse en el
modelo de ahorros compartidos, para que sea &wagra el cliente, ya que es
un modelo innovador donde el cliente mantienego fle caja intacto y no tiene
gue presupuestar gastos de operacion adicionales.

Los objetivos de un modelo ESCO es el generar ahioie energia de
cualesquiera que sean sus fuentes, como se haamadaianteriormente, la
energia puede venir de diferentes fuentes y etigbjprincipal es optimizar los
recursos o hacerlos mas eficientes al momento deslograr ahorros
significativos para la empresa, disminucion de rezsino renovables en la

mayoria de los casos, por lo tanto un impacto iposiiara el medio ambiente.
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2 ;-._— ” Ahorro completo
§$$

| Cuenta por servicios basicos

$£ | “ | ) Pago por las mejoras realizadas

Antes Durante Después

Figura 9.
Modelo de ahorro.
Fuente: www.e2energiaeficiente.com

Existen otros modelos que se pueden implementas@uestudios y
auditorias energéticas por las cuales la empre€®E8caudaria por servicios
profesionales mas no por inversiones realizadasicBaente el modelo implica
entregarle el estudio realizado al cliente y quseéncargue de implementar las

mejoras. Esto puede ser aplicado tanto en la indusbmo en los hogares.

Contrato y estructura del modelo.
A continuacion se detallara lo que el autor Stukdebé001) detalla sobre

el contrato, los servicios que se requieren ytaiesira del modelo como tal.

Servicios requeridos.

* Los ahorros anuales garantizados como porcentdges @@stos anuales de
electricidad, gas natural y agua ajustados anuaénpereden ser resultado
cualquiera de estas fuentes de energia de maneeindiente o la

combinacion de estos elementos.
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Los ahorros por encima del porcentaje de ahorralggarantizado se
compartiran en una division predeterminada entofiezite de un
proveedor.

Al firmar el contrato entre el cliente y el proveedel cliente recibir4 uno
de doce del ahorro anual garantizado minimo arelgrimer afio con

pagos mensuales acorde a lo contratado.

Estructura del modelo.

La compafia que implementa el servicio proveerfinahciamiento de

proyectos. Si lo solicita el cliente, para el opogsyectos acordados por las

partes.

Ahorro de estructura.- Todo el ahorro del proyel®ervicio de energia
sera neto de cualquier amortizacion de inversi@mmairrequerida por el
proveedor. Esto significa que cualquier ahorro mngarantizado o
adicional para el cliente se suma a los requisiéonanciamiento del
proyecto por parte del proveedor.

Periodos de recuperacion.- Los periodos de amcidizael proyecto
variaran dependiendo de la complejidad y tipo deyecto. Por lo tanto,
impertinente esperar que los periodos de recugerael proveedor sean
mas largos de lo que normalmente se permitirialpararoyectos
financiados por el cliente. Los periodos tipicosadecuperacién pueden
variar de tres a diez afios. Algunas empresas gueataperiodos de
amortizacién de tan sélo dos afios para proyec&Ergéticos,
autofinanciados. Taylor, R. ; Govindarajalu, C.yine J.; Meyer, A. 'y
Ward, W. (2008) argumentan que el promedio dep@@cion en los
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paises que si se mantienen estos requisitosgmpadyectos financiados
por proveedores, es poco probable que muchos ptoreepotenciales
respondan a las solicitudes de los clientes.

« Aprobacién del proyecto energético.- Dado que loygxtos energéticos
tienen impacto muy real en una instalacion, es apte que el personal
que se encuentra fisicamente en la instalaciongateonocimiento sobre
todos los proyectos. Cuantas mas personas sersiamtducradas por un
proyecto, mas se comprometera con él y sera paa éxito.

« Fundamento para justificar los ahorros de proyed¢osnergia.- No hay
un procedimiento determinado para verificar losradsrelacionados con
los proyectos energéticos. Las empresas en su faaienen su propio
protocolo financiero para determinar los period®auhortizacion, que
con pequefas modificaciones se puede utilizargrangecciones de
energia. Sin embargo, hay algunas cosas que sdarmfiamtales en los

proyectos de energia que se deben incluir en dealgoalisis de ahorro.

Cabe mencionar que un gran aporte de los modelGOE&Mbién crea
tecnologia y la transfiere; brindan una gran opodad para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero a través de larfiai energética (Ellis, 2010); ya
gue existe una conciencia global de la necesidachplementar medidas de EE a
raiz del calentamiento global y la escasez de sesUiKok, M, & Quigley, 2011).

Adicionalmente por experiencia reduce costos deaggin (Arrow,

1962), y elimina algunos obstaculos de implemgnmtayectos de eficiencia

energética, (Ellis, 2010). Sin embargo, una deitaxipales barreras es el
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limitado conocimiento sobre los modelos ESCO pdatdo, desconfianza

ademas de limitaciones legislativas (Ellis, HohsWine, 2010; 2009; 2005).

Teorias que respaldan el estudio
Las teorias en la que este proyecto de titulac@mespaldara, seran del
tipo administrativa y de responsabilidad sociatoEdorgara bases sélidas para el

desarrollo de la investigacion.

Teorias administrativas.

Uno de los objetivos de esta tesis es la crea@amd empresa que se
dedique a implenmgar modelos de eficiencia energética inexisteatésalmente
en el pais. Basado en la teoria de la estrategaébnos azules (W. Chan &
Mauborgne, 2004¢ste modelo de negocio es factible a simple wstaue al no
existir competencia como tal, se incursionariarenaéano azul. La estrategia
analiza dos situaciones claras, la del océanodajole es un mercado existente,
con industria, oferta y demanda y basicamente slfo€tte sobrevive segun sea
la estrategia que utilice. Los oferentes debenrtiepa el mercado conforme la
participacion que tengan y por lo tanto las garemse merman para cada
empresa.

El océano azul simbolizan las ideas de negocicagunedesconocemos, en
un mercado virgen donde el Unico oferente es Isgp@rnatural o persona juridica
que lo implemente. El mercado es el 100% para qenggrenda un modelo de
negocios con estrategia de océano azul y por to tag ganancias también son

del 100%. No obstante este beneficio no lo tenérame, ya que dependera
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mucho de las barreras drtrada que tengan esa nueva industria para gstamexi
nuevos oferentes y comience a seccionar el mercado.

El proyecto de titulacion va muy relacionada amdinco fuerzas de
Porter (1980)donde se analiza las fuerzas que afectan la inalystjue mejor

andlisis que el de Porter, para relacionarlo casteategia de océano azul.

Las cinco fuerzas de Porter.

Poder de Negociacion de los Compradores:

La relacion que da Porter sobre esta fuerza es@a gqnayor cantidad de
compradores es mas beneficioso para la empresagysi el servicio o producto
ofrecido solo puede ser adquiridos por pocos, psoss pueden ponerse de
acuerdo e imponer las reglas del juego para besawesgc Para el caso de una
ESCO en Ecuador, los clientes son muchos y estzafme® tendria mayor
importancia.

Poder de Negociacion de los Vendedores:

Esta segunda fuerza, explica que de haber pocantdés de un servicio
pueden ponerse de acuerdo los proveedores y vahglercio que quieran
(Oligopolic®). En otras palabras ellos imponen las reglas @etado ya que al no
tener el cliente otra alternativa, debe recurrgraducto o servicio que este o
estos pocos oferentes provean.

El poder se vera reflejado segun la cantidad desgdores y de existir
muchos deberan crear una ventaja competitiva pier@ciarse del resto que
serian los recursos, las capacidades y competaneidslares, (Ireland, Hitt, &

Hoskisson, 2008). Para el caso especifico de urelm&E5CO aca en Ecuador, al

8 Oligopolio: Dos 0 mas empresas que dominan unasind.
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ser el tnico oferente esta fuerza afecta positinéeng la industria de la eficiencia
energética.

Amenaza de nuevos Competidores:

La fuerza en mencién, se basa en las barrerasidel@mue esta industria
posea. Entendemos por barrera de entrada a cuatgodkalidad por la cual la
rentabilidad esperada de un potencial competidmamrte sea inferior a los que se
encuentran presentes (Dalmau, 1., & Oltra, 1993)o&pueden verse afectados
por exigencias legales, medioambientales, patetéeschos de autor, Knowhéw
entre otras que afectarian a potenciales nuevosndés en incursionar en esta
nueva industria.

Si las barreras de entrada son altas, esto aeg@sitivamente a la
empresa ESCO, ya que la competencia demorariayersar al mercado. Para
este caso de estudio, las barreras no son alfastada negativamente a la
permanencia de un océano azul en el corto plazo.

Amenaza de Productos sustitutos:

“Dos bienes son sustitutos si uno de ellos puadgtgir al otro debido a
las circunstancias” (Nicholson, 1997, pag. 113)alreenaza esta dada por
productos o servicios que puedan sustituir al sergue se quiere brindar, por
diferentes motivos, pero el principal en la mayadedos casos es el precio.
Ejemplo: Si una madre de familia encuentra quataede res esta muy cara, lo
sustituira por pollo. Al ser un bien inelasticofé@silmente sustituible.

Para el caso del modelo ESCO, no existe un modstdigo aun para
lograr considerables ahorros de energia por lo fanfinico que es sustituible es

gue el cliente como tal, desee implementar él mismmodelo sin contratacion

> KNOWHOW: Habilidades que una empresa o individuo posee para la realizacién de una tarea.
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de terceros, pero al no tener la experiencia, psedmucho mas costosa la cura,
gue su propiedad enfermedad. Sin embargo, Ghen(a9&8, pag. 464), propuso
no solo incluir la inherencia de los productos ituists, sino los productos
complementarios que se ven afectados directa etdmente sobre las
variaciones en la demanda. Por supuesto, estoagiosdcomplementarios
incrementan el valor de un bien o servicio deteaahm

Rivalidad entre competidores:

Més que una fuerza como tal, la rivalidad entreclmapetidores es un
resultado de la combinacién de las cuatro fuerstssanencionadas. Ya que
basicamente indicaba que mientras menor compefenaigor participacion del
mercado y mas rentabilidad para la empresa. Papatte, Yoffie (1993) asegura
gue el modelo de Porter solo es aplicable bajéageondiciones del mercado:
Las empresas compiten entre si, las barreras thdastson minimas, la
influencia de los gobiernos es inexistente y el@am internacional se centra en
la produccién de bajo costo y alta eficiencia.

No obstante, se analizaran de igual manera ladadique va a estar dada
por ocho barreras identificadas por Porter:

« Gran numero de competidores: A menor nimero de ebdgoes, menos
riesgo de perder participacion del mercado.

« Crecimiento lento de la industria: Cuando el meocgalse encuentra
totalmente abastecido y la Unica manera de gammda de mercado para
empresas es quitandole la participacion a sus didopes. Un importante
método es la innovacion, ya que disminuye los soséoproduccion y
aumentan la eficiencia de las empresas (Levin &$di988, pags. 538-
55).
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Costos Fijos: Empresa con menor costos fijos deaofm, podra
disminuir su precio de venta y por lo tanto garatipipacion y
rentabilidad. La teoria de Werbin (2009), considgra no debe dejarse a
un lado los costos variables puesto que se ha dexdogjue su relacion
no es proporcional a la produccién en ambos ses)tetovista de que su
disminucién no es equivalente a la misma magnitiellg disminucion

del volumen, similar a la magnitud del incremergbvdlumen con la de
costos variables, conocida como la teoria de sqsgajosos.

Falta de diferenciacion: La falta de diferenciadié@ce que el cliente se
enfoque solo en precio, pero si el producto esawclante diferenciado por
innovacion, calidad, presentacion, etc. tendriamagor cuota de
mercado. “Es la demanda de diferenciacion por phries consumidores
la que suscita al comercio” (Mazerolle & MuchiellD87, pag. 1213).
Competidores diversos: Empresas con diversas egitiatmas agresivas
gue ingresen en el mercado, afectaria la industtizal y la forma de
competir.

Barreras de Salida: Esto afecta mucho a las engopessto que si la
barrera de salida es alta se pensarda mas de deseremvertir, ya que al
final de la vida util de una empresa, se esperaemtabilidad adecuada,
pero con barreras de salidas altas, estas se poettarar. Las barreras de
salidas pueden ser por temas medio ambientales] ptio costo de
indemnizacién a empleados, por activos especializgde pocas personas
usan en el mundo y pueden tomar mucho tiempo ereseidos.
Incrementos en capacidad: Se enfoca en las ecosadmi@scala y su

implicancia en el punto de equilibrio entre la tdey la demanda, ya que
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los costes de operacion disminuyen dramaticameatecyaria al resto de
oferentes que no podrian alcanzar un nuevo punggjaigbrio en el corto
plazo. Lancaster (1989, pags. 151-175), mostréetjuemercio de
productos diferenciados sera mayor, cuanto masigrsea tamafio del
mercado.

Altos desempefios estratégicos: Empresas que tiganrparticipacion en
el mercado y se mantienen como lideres puederfisacsu rentabilidad
para poder expandir su participacion o incurrinaavas lineas de

negocios.

Teoria de la responsabilidad social empresarial.

Existen algunas teorias de diferentes autores ¢tasmte Carroll (1991,

pags. 34, 39-48.) en la que indica que se puedinglir al menos cuatro tipos

de acciones en responsabilidad social empresBdahomicas, Legales, Eticas y

Filantropicas.

Otro autor no esta muy distante de la teoria deoldrantos (2001, pags.

18, 595-632) y sus cuatro actividades principales:

Vision de generacion de ganancias como fin Unitankeo objetivo es
generar rentabilidad

Vision de generacion de ganancias en un ambitéadai Su objetivo es
buscar la maxima rentabilidad ,

Vision de Bienestar Social: Se involucra valorésosty la empresa debe
estar consciente del potencial dafio que puedaayeméa sociedad por su

actividad y hacerse responsable.

32



« Visidn de Empresa de servicio a la comunidad: Lpresas debe usar sus
recursos de manera eficiente para generar biereektaociedad. Vision
altruista.

Por otra parte, Litz (1996, pag. 1355), conceptaadi estudio basandose
en gue las estructuras y la capacidad de adaptdeifas empresas son las que le
permitiran conseguir beneficios econdmicos sustéedaDonde el objetivo es
crear una espiral interminable de compartir pararager y aprender para otra vez
compartir.

Por otra parte, Porter, M. y Kranner, M (2002) nté@an en que las
empresas se encuentran en el gran dilema en diesamas actividades de
Responsabilidad Social Empresarial y generar \alarempresa en el corto
plazo, y por otro lado la presion de los inversitas por maximizar sus

beneficios en el corto plazo.

Eficiencia energética.- Conceptos

Acorde a la OLADE® “corresponde a la capacidad para usar menos
energia produciendo la misma cantidad de ilumimgaaélor y otros servicios
energeéticos. Es un conjunto de acciones que permitglear la energia de
manera 6ptima, incrementando la competitividacadeempresas, mejorando la
calidad de vida, reduciendo costos y al mismo t@rimitando la produccion de
gases de efecto invernadero”.

Segun el World Energy Councill (Consejo Mundialal&nergia, 2010),

es la reduccion del consumo de energia destinadasarvicio, ya sea por

10 OLADE: Organizacion Latinoamericana de Energia.
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cambios tecnoldgicos o mejoras en la gestion ynizgaion que promuevan
cambios en el comportamiento.

En América Latina y el caribe se pretende institnalizar la eficiencia
energética mediante instituciones responsablesiig®ten estos programas a
nivel nacional a través de leyes y normativas,mateain efecto de reduccion de
inversiones, en el sector energético consecuentemwejorando las finanzas de
los paises y disminucion de emisiones de Co2.

Esto es una prioridad para los gobiernos actuglgsaneta tierra no
puede soportar el crecimiento econdémico mundiatjuges un sistema

materialmente limitado (Boulding, 1966).

ISO 50001:2011

Organizacion internacional de la estandarizaciS8®Jlpor sus siglas en
inglés. Asi como otros estandares de los modeloscitos como mejora
continua o sistemas de calidad ISO 9001 y/o ISM146l ISO 50001 es parte del
sistema de calidad basado en la eficiencia eneegéisto contribuye a las
empresas que estan siempre en la constante bustpiedaxcelencia operacional
e integra la gestion de la eficiencia energéticardede sus modelos de mejora
continua tanto en calidad (ISO 9001) como en madibiental (ISO 14001). Tal
como los otros sistemas I1SO, éste no es obliggperio ofrece beneficios a las
empresas que los implementa, ya que en procedmstaeon entre otros
beneficios.

Para certificarse en la Norma ISO 50001: 2011 gged® siguiente a las
diferentes instituciones acorde a la pagina ofi&alSO, (2017):

» Desarrollar una politica para un uso mas eficidetéa energia
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* Fijar metas y objetivos para cumplir con la potitic

e Utilizar datos para comprender mejor y tomar deaiss sobre el
uso de energia

* Medir los resultados

» Revisar qué tan bien funciona la politica, y

* Mejorar continuamente la gestién energética.

Estrategia de negocios

“El conjunto de politicas y acciones definidas lgoorganizacion para
tratar de alcanzar sus objetivos a largo plazo @azaaion, (2007, pags. 95 -96).

“La estrategia es el camino elegido para conseguobjetivo, por
ejemplo, el de construccion y entrega de una psipualiosa para el mercado
objetivo, (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 37).

Para realizar una estrategia competitiva es ndogsdacionar a la
empresa con su entorno, (Porter & Kramer, 200 .datividades para seguir el
entorno, acorde a Grant, (1996), pasan mas pensastde vigilancia preventiva
gue por analisis economicos y de mercado. Estoidehgr enfaticamente las
tacticas y estrategias propias y su relacion conléala competencia, (Hernandez,

Del Olmo, & Garcia, 1994)

Grandes consumidores de energia.

ARCONEL (Agencia de Regulacion y Control de Eleitiad, 2016), lo
define como la persona natural o juridica cuyaaataristicas de consumo le
facultan para acordar liboremente con un genera@ot@generador privados, la

compra de energia eléctrica para su abastecimiento.
35



Base Legal

Los articulos que se detallan a continuacion revelaol fundamental que
el estado promovera o fomentara, no es una exgérgal para las empresas o
industrias pero sin embargo es obligacion del Esprdmover dichos
cumplimientos tal como lo demanda la ley. Aunqueddeya se vive un cambio de
la matriz energética por energia renovable, afati al pais mucho por

desarrollar en esta materia energética de calaof@p y renovable.

Art. 15. “El Estado promovera, en el sector publiqurivado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energtamativas no contaminantes y
de bajo impacto.”, (Asamblea Constituyente, 20G8)c®n Séptima — Biosfera,
ecologia urbana y energias alternativas

Art. 413. “El Estado promovera la eficiencia en¢igge el desarrollo y uso
de préacticas ambientalmente limpias y sanas, asd c® energias renovables,
diversificadas, de bajo impacto.” (Asamblea Couagéhte, 2008)

Art. 414. “El Estado promovera la eficiencia en¢igge el desarrollo y uso
de préacticas ambientalmente limpias y sanas, asd c® energias renovables,

diversificadas, de bajo impacto” (Asamblea Congéhie, 2008)
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Plan Nacional del buen vivir 2013-2017.

Politica 7.7. “Promover la eficiencia y una mayartjcipacion de energias
renovables sostenibles como medida de prevenciéarcdataminacion
ambiental”

a. “Implementar tecnologias, infraestructuras y escqagetarifarios, para
promover el ahorro y la eficiencia energética endiberentes sectores de
la economia”, (Secretaria Nacional de Planificagidesarrollo

SENPLADES, 2013).

Normativa Nacional Vigente.
Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléca
Titulo VI — Eficiencia Energética Articulo 74.- @ivos.- La eficiencia
energética tendra como objetivo general la obtendé&un mismo servicio o
producto con el menor consumo de energia. En phatjdos siguientes puntos,
(Asamblea Nacional, 2015):
» Fomentar la eficiencia en la economia y en la slacieen general, y en
particular en el sistema eléctrico;
» Propiciar la utilizacion racional de la energiac#iéa por parte de los
consumidores o usuarios finales;
» Disminuir el consumo de combustibles fosiles
» Disminuir los impactos ambientales con el manegientable del sistema
energeético
Cabe recalcar que durante este capitulo se pudererar el panorama
mundial en materia energética. Diferentes conceplasionados a la eficiencia

energética que permiten a los lectores una mejopeension del tema y fueron
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detalladas las teorias administrativas y de regimiidad social empresarial que
fundamentan este estudio. Se incluyé la base &wj@hble, donde se comprueba

el rol que deberia cumplir el Estado.

Capitulo II
Marco Referencial
En el presente capitulo se analizaran los caseégittes implementados a
nivel mundial. Posteriormente se analizara la situracoyuntural sobre la
economia ecuatoriana y su repercusion en la sitn@aciondmica de las empresas.
Para finalizar se indagara en el consumo energgéicdcomprobar nuestros

potenciales clientes y poder determinar el mercdujietivo.

Casos de éxito a nivel mundial

Segun un estudio realizadektesabi, Moradi-Motlagh, y Abdekhodaee,
(2009), sdogré un importante ahorro energético y de recursdurales como el
agua en Tehran, Irdn. Donde el sistema de bombagudepara la ciudad es muy
obsoleto con una estructura poco eficiente y udsodebas de alto consumo
energético. Actualmente el ahorro de recursos algsicomo el agua y del uso de
energia es de gran importancia para muchos paises @n este caso de estudio.

Acorde Cashman A., y Ashley, R., (2008) ante lzierde escasez de
agua, ésta industria continuara afrontando divenetos para satisfacer las
necesidades financieras de mantener, ampliar y miade sistemas de agua
nuevos y envejecidos con estdndares de regulad@8restrictos. Basados en su

estudio en términos relativos la demanda pasara03lde la demanda global al
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25% en el afio 2025 y en términos absolutos, etimento del consumo de agua
en los hogares crecera un 70%. El Banco Mundiairaegta que el consumo del
agua se duplica cada 21 afios y que es atribuidaessumo parcialmente al
crecimiento poblacional. Dentro del estudio avalpdola Swinburne University
of Technology (Australia), se demostr6 con un astetipotencial de ahorro de
energia y uso de agua en la capital de Iran. Cosceéficiente de bombas para el
abastecimiento de agua de la ciudad se evitac@nslumo excesivo de energia
por bombas no adecuadas ademas de un mejor cpmaintbmatizacion de
procesos lograria ahorros de 100 mil millones déhKwor afio y miles de
millones de ddlares en ahorro de energia por afio.

En Japdn, también se logré un caso de éxito, sispida, Y.; Bannai, M.;
Ishimaru, K.; Yokoyama, R.; Nakawaza, S.; & YumoHe,(2009)se logré un
caso de éxito considerable en una planta fabrictéferentes tipos de tintas.
Todo empez6 a raiz del protocolo de Kyoto (Vindd30que buscaba reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero hagia @04.2. En una de las fabricas
de la Corporacion DIC, Kashima es un fabricantérda y tinta organica que mas
energia consume de entre todas las compafiacdmlaracion con un costo
anual de energia de 120 millones de yenes ($1.08es aproximadamente
segun tipo de cambio que en promedio da un padd&i — 110.83 yenes para el
2005), por lo tanto implementaron un modelo ESC®ase a su alto consumo de
energia. Sustituyeron modelos de energia a basenaleustibles fosiles existentes
en la planta, por calderas que generan vapor adeageema de lefia (biomasa) y

un sistema de energia edlica.
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El modelo utilizado fue el de ahorros compartidosun periodo de 15
afios y redujeron el consumo de energia en un 56%yKa emision de CO2 en
77.6% a través del nuevo sistema implementadoaldetta fabrica. Los ahorros
bordearon los 67.2 millones de yenes por afio quelalente a $606,334
aproximadamente.

En la ciudad de México, acorde a la Comision Naaipara Ahorro de
Energia (CONAE, 2005) se logré un ahorro anual3#83$nillones, con un
presupuesto anual de $5.5 millones y se desglokbgiguiente manera:

* Reduccion del consumo de energia en 1,962 millkWds $78

millones

« Demanda diferida de 347 MW: $312 millones

* Reduccion del consumo de 185 mil barriles de pedrd@9.3 millones

La CONAE desarrolla programas de energia renovableyendo la
eléctrica, la investigacion y el desarrollo de tdogias y programas de eficiencia
energética. Adicionalmente. también existe el [Eni@iso para el ahorro de
Energia Eléctrica (FIDE), que su naturaleza esad&cter privado y buscar
promover el ahorro de energia eléctrica en losrimgid_os ahorros obtenidos
para el afio 2005, fueron de 4,046 GWh el equivalahtonsumo de tres estados:
Baja California Sur, Nayarit y Colima, (Mexican Canssion for Energy
Savings, CONAE).

Los aportes que se han contribuido a través defE Bi@h importantes, ya
gue han logrado que el Gobierno Mexicano deje deriim $3,383 millones en el
sector eléctrico, postergar inversiones y dismigastos de combustible y

operacion.

1 kL: Kilolitro equivalente a 1000 litros o referencia para volumen. En caso de este estudio es el
volumen de combustible utilizado para produccion de energia.
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Otro caso de estudio fue desarrollado en la cidealdlle, descrito por
Hansen (2009, pag. 45) en donde se invirtio €3%I2mas durante ocho afios de
contrato sobre 22 mil luminarias para el municgeodicha ciudad.

El contrato se fijo rigurosamente segun estudiakzados del potencial de
ahorro energético que este proyecto abarcari&]wdria un minimo del 42% de
ahorro. En el caso de superar el ahorro las gaassei compartirian al 50%, caso
contrario la contratista deberia pagar una mulha. dbjetivos alcanzados por la
implementacion de este proyecto de EE arrojo psientes resultados:

» Ahorro del servicio de €10 por luminaria, el eqlevde a
€220,000

* Reduccion del consumo de energia eléctrica en ¥nd6l
equivalente a €1.3 millones

El conocido edificio Empire State, localizado erilzdad de Manhattan,
NY; implementé un modelo de EE con dos ESCO comzkiR®ountain Institute
y Johnnson Control. Se esperaba lograr un ahoroxiapado del 38% en un
periodo de tres afios. Hubo que trabajar en conprdttamente entre el duefio del
edificio y el equipo de trabajo para lograr ahosigmificativos (Smith, 2013 ).

Se realiz6 una renovacion en el sistema de engigmidel inmueble,
reemplazo de ventanas, sistema de iluminacién gnaseen los controles, entre
otros. El servicio de mejoras integrales logré horeo de $4.4 millones al afio.
Analisis de la situacion Socio-econémica del Ecuado

Para analizar el contexto de las empresas actutdrearel Ecuador, se
procedera a un analisis de la situacion socioecamadactual, con la finalidad de

comprender mas a fondo el panorama en que lasesagse desenvuelven.
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Se espera que para el 2017 los indicadores macroeoos sean mas
alentadores, después de una alarmante caida diel gded barril de petréleo en el
2015, este es uno de los indices macroecondmi@dauestra una leve
recuperacion de la economia. Lo agravante es elueladniento publico que
surgid para dinamizar la economia, que repercetirédl gasto corriente en el
corto plazo. Basado en un esquema keynesiano, ébedéado debe intervenir
para dinamizar la economia a través del gastoqujldubrir la brecha que existe
en el déficit presupuestario actual sera una aatea para el Gobierno actual
guien aun no encuentra soluciones eficaces panadtlo primario exportador

vigente.

Figura 10.
Indice econémico
Tomado de Investigacion Econémica y de MercadoqBleagocios, 2016)

Por lo tanto, es mandatorio que las empresas parprepara potenciales
crisis en el corto o mediano plazo; una alternajiva es objeto de estudio para
este proyecto de titulacion es la eficiencia energéentro de los procesos

productivos de los grandes consumidores con lédahde mejorar sus flujos de

caja y estados financieros.
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PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO DEL PIB EN LATAM

6,00%

Peru Colombia Chile Ecuador Brasi

N 2014 W 2015 = 2016°

Figura 11.
Crecimiento del PIB en América Latina,
Tomado de Fondo Monetario Internacional, (2016)

Aunque existe una leve mejoria en la economia edaas, las
previsiones para este afio y para el siguiente monsty alentadoras segun cifras
del Fondo Monetario Internacional (FMI) en el 2004 .publicacion dada por la
revista EKOS (2016), se preveia una caida del 228%de al articulo: “La
Economia en el Ecuador se contrajo 1,5% en el 2@i6bcontraccion de -1.5% se
registré en el Producto Interno Bruto (PIB) de 20d&yUn el ultimo informe
publicado por el Banco Central del Ecuador (BCEiftas que varian
positivamente respecto a las previsiones del Fdfmlzetario Internacional
debido a la participaciéon del Estado en una palfigcal de gasto corriente. El
Fondo Monetario Internacional prevé una caida emtstdel 1,6% mientras que
la Economia mundial creceria al 3,5%. No obstastterecimiento econémico de
la regién solo creceria en 1,1% debido al peso grad de la economia
Venezolana y Ecuatoriana.

Acordes cifras del Banco Central, el PIB del Ecuanecera el 2.6% para

el 2017.
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PERSPECTIVAS DE VARIACION DE NIVEL DE PRECIOS EN LATAM

B 2, 4%
ok

Colombia Chile Pery Ecuador
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Figura 12.
Perspectivas de variacion de nivel de precios em@ara
Tomado de Fondo Monetario Internacional, (2016)

A pesar de que las perspectivas no fueron acertid&sdo para el
Ecuador segun cifras del Fondo Monetario Intermadiq2013), no se puede
dejar a un lado la proyeccion estimada segun laablas conocidas con
potenciales escenarios que enfrentara el munde gasibles consecuencias en
las Economias dependientes. La inflacion para Bl 20e de 3,67%4 1.9%);
2015 3,38% ¥ 15.5%); y 2016 1,12%¥% 53.33%).

Como es de conocimiento publico, la inflacion eauwhento general de
todos los precios, lo que implica perder poder &ikixo en el tiempo. Por lo
tanto, mientras mayor sea la tasa de inflacibnndeaconomia, mayor

repercusiones tendra sobre el dinamismo econoénticac®nal.

Andlisis de la situacion actual de las empresas ehEcuador

Acorde cifras de la Superintendencia de Compafiiddicadas por la
revista Ekos (Revista Ekos, 2017) la industria s crecio fue de la
Construccion, seguido de Empresas de Servicio®hbdtante, este estudio estara
enfocado a los grandes consumidores de energifg fanto para el analisis se

tomara en cuenta el crecimiento del sector sewyigida industria manufacturera
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gue tuvo una caida del 1.6%. Es importante menciunala metodologia usada
para el estudio elaborado por la Superintenderecf@anpariias, sesgo la muestra

a empresas cuyos ingresos superen los $10 Milemesles.

LEYENDA

1. Actividades inmobiliarias

2. Servicios a empresas y personales
3. Agricultura, ganaderia, silvicultura
¥ pesca

4. Actividades financieras y de seguros
5. Informacion y comunicacion

6. Industrias manufactureras

7. Transporte y almacenamiento

8. Comercio al por mayor y menor,
reparacion de vehiculos

9. Construccion

10. Explotacién de Minas y Canteras

Fuente: Superintendencia de Compaiiias. Valores y Seguros

Figura 13.
Crecimiento de los ingresos de las empresas grapdesector.
Tomado de Superintendencia de Compafiias, Valdsegyros, 2015.
Sin embargo, més adelante se especificara conediet@loblacion de
empresas a la cuales se podra ofrecer el sengdimplementacion de EE.
Acorde la Superintendencia de Compafias para &, 2023% esta
compuesto por grandes y medianas compafias queea son las que concentran

el mayor nimero de plazas de trabajo del secteagwi con una ocupacion

laboral del 49% para las empresas grandes y el@@8clas empresas medianas.

COMPOSICION DE LAS EMPRESAS POR TAMARO EN EL MERCADO INTERNO EN 2018

Figura 14.
Composicion de las empresas por tamafio en el mericaerno.
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Tomado de Ekos Negocios, (2016)

Esta magnitud de fuerza laboral implica infraegtriece instalaciones
mucho mas grandes que las que podrian ocupar leefi@y micro empresa. Por
lo tanto, un mayor consumo de energia para satisfaclemanda y es ahi donde
existe oportunidades de negocio desarrollar efoicde@nergética (Revista Ekos,
2017).

La provincia del Pichincha encabeza la lista cd@8® empresas seguido
de Guayas con 163.243. La concentracion de empsedasaliza en donde se
encuentran las principales ciudades del EcuadaroBsrente que el 48,9% de las
empresas estan domiciliadas en estas provinc@syendo a Manabi por su
importancia como puerto y zona pesquera dondereéptaje acumulado

equivaldria al 57% de las empresas.

Numero de Empresas por Provincia
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Poblacién: 842.936

Figura 15

NUmero de empresas por provincia

Tomado de Directorio de Empresas, (Instituo NadideaEstadisticas y Censos,
INEC, 2016)

Andlisis del consumo energético por sectores
Conforme cifras oficiales del Ministerio de SectEstratégicos, (2015),

el mayor consumo de electricidad se da en el seotoercial, seguido de los
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hogares e industrias respectivamente. Cabe reapledas fuentes de energia que
continta usando nuestro pais, tienen una altamquiesde derivados del petroleo,
tanto para la industria como hogares y el sectorecoial. Esto denota aun la
dependencia del combustible dentro de los progasakictivos de las industrias,
gue aun no han podido ser reemplazados por fualiéesas de energia

renovable.

CONSUMO DE SECTORES ECONOMICOS POR TIPO DE
FUENTE - ANO BASE 2014

®ELECTRICIDAD  m DERIVADOS DEL PETROLEO
99.90%

RAFY]

TRANSPORTE
INDUSTRIA
HOGARES
COMERCIALES
Figura 16.
Consumo de sectores econdmicos por tipo de fuente.
Tomado de Ministerio Coordinador de Sectores Eégigbs, 2014.

El consumo elevado de gas licuado de petroleolparsistemas de
calefaccion de los hogares y las cocinas conlleygease use mas derivados del
petréleo en éste sector que el uso de la ele@dcidara finalizar el sector
comercial es el que menor consumo de combustibtéie$ posee, en vista de que
la magnitud de su consumo se debe mayormentduarianacion y equipos de

climatizacion. Segun cifras del Ministerio de SeesoEstratégicos (2015), el

consumo mayor de energia independiente de su orgdina en el transporte
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42%, seguido de la industria con un 18%, el residéoon el 12% y el comercial

incluido el sector publico con el 6%.

ESTRUCTURA DEL CONSUMO POR SECTORES DE ENERGIA

5% Consumo Propio

16% Otros Sectores

1% Agro, Pesca, Mineria

6% Comercial, Ser. pub 42% Transporte

12% Residencial

18% Industria

Figura 17.
Estructura del consumo por sectores de energia.
Tomado de Ministerio Coordinador de Sectores Edg@bs, 2014

Andlisis del mercado objetivo

Acorde al Directorio de Empresas DIEE, (Institutachbnal de
Estadisticas y Censos, INEC. Directorio de Emprgdastablecimientos., 2015)
Existen 842,936 de las cuales solo el 36.89% spdtanciales clientes para el
servicio de implementacién de eficiencia energética

La industria con mayor numero de empresas corgdisues la de
comercio, reparacion de automotores y motociclaiga ponderacion es del
37,83% del total de empresas, no obstante enipstdd industria se puede
implementar otros modelos que se explicard masuatdetie la propuesta.

Con lo antes mencionado se puede comprobar evataqee el modelo de
eficiencia energética ha sido implementado exit@esaeen muchas partes del
mundo y podria implementarse acd en Ecuador. Athfieente se ha analizado

gue existe un buen mercado objetivo para posicsenague la situacién actual
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tanto del Ecuador como de las empresas seria ig@maamplementar un proceso
similar, ya que aliviaria los gastos financierodadeempresas y mitigarian en

parte los impactos de la situacion econémica ackeigbais.

Muimero de Empresas por Actividad Econémica y participacion Nacional

SLIMBE T ELICTRICIDUAD, GAL, WARDR ¥ ASE ACONOCONADD [F312
DETRBOCHN AGUA; ALCANTARLUATD, DESECHDS ¥ saNtasnEnTo  (7n
BDAEMETRACHN PUSLE A ¥ DEFENSA, SEGURIDeDsocuL | 2488
ACTr DA PRI RRS v D SEGLIRGS 1 A=
ExPLOTACON Miaas veasmimas (5012 Leyenda
NFORMACION ¥ CoMUmcacosy (13,108
ARTES, ENTRETENARENID ¥ RECREAC O | BT 6.202
ininasa | 11380
ACTIADADES DI ATENG B0 A LA LALLID HURANG ¥ A S TDNC W SOC AL (T 17,544
ECTANDADEY B S RvCI0E A RCE TRATIH ¥ O AROYO TR
ACTOIDADES NGRS 19,861
cosmmucodn | 20,583
OTRAS ACTANBADES D€ SErvicic | T 37 424
ACTAMDADES PROFIICAALES, CEnTicas v ricncas | I 53545
ACTAADADES DE ALCUAMIENTD ¥ [E SERVCO D cOMDay | T £3, 4%
TRTRISTRIAS RAANLEACTURERAS - | T 72, 718
TRAMSPOATE ¥ ALMATENAMENTD | FT 48,442
AGRCULTURA, GANADERIL, suwscunTuma v resca | =775

COMERDD, REPLBALON AUTTHADTTOREL ¥ AAOTOCCLETAS

518,520

Figura 18.
Numero de empresas por actividad economica y ppaion nacional.
Tomado de Directorio de empresas DIEE, 2015.

Capitulo IlI
Metodologia y Resultados
Este proyecto de titulacion aborda los tres enfegigela investigacion:
cuantitativo, cualitativo y enfoque mixto, que sg ira detallando en base a los
resultados obtenidos. Por ello este capitulo egtdido en dos etapas: La parte

metodoldgica desde el punto de vista del marcacdel tipo de disefio, los
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instrumentos de investigacion y la segunda etapaequia presentacion de
resultados.
Enfoque de la Investigacion

Se explicara un poco mas a detalle los enfoquesejieedara a ésta

investigacién basado en los argumentos de difesentiores.

Enfoque cuantitativo.

Creswell (2005), argumenta que los andlisis derocdantitativo
dispersan los datos para responder a un problemiao$analisis son analizados
en base a la teoria y se interpretan acorde adadsis. La interpretacion en
mencion se basa en una explicaciéon de como lokades se ajustan al
conocimiento existente.

No obstante, la investigacion cuantitativa debeagy objetiva y se evita
al maximo la subjetividad e interpretacion del stigador en base a los
fendmenos que se observen. Con la finalidad degsieterpretacion, temores,
etc. influyan y sesguen los resultados del est{ldiwau, Grinell, & Williams,
2005).

El disefio de la investigacion esta fundamentada &mma de una
muestra, frente a una data poblacional que seeditdos los casos que con
concuerdan con una serie de especificacionesigsétihoda, Deutsch, & Cook,
1980). Finalmente se define el tipo de muestresaa, gue es el muestreo no
probabilistico que depende de las causas rela@sraah las caracteristicas de la
investigacion y no de la probabilidad (Hernandemy@ari, Fernandez, &

Baptista Lucio, 2010).

50



Enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo es mas bien conocido conmionestigacion
fenomenoldgica e interpretativa. Como una espexigatiaguas que abarca
distintas visiones, técnicas, concepciones y essutlh cuantitativos que se utiliza
primero para descubrir y afinar preguntas (Grid€lB7).

A su vez, Esterberg (2002) manifiesta que las iy@siones cualitativas
se enfocan en un proceso inductivo, en otras Edala de lo particular a lo
general. Contrario al modelo cuantitativo que ndnmeaite busca una teoria
particular y posteriormente lo contrasta con el dmuempirico para corroborar
gue esta teoria esta apoyada en hechos, o cortagib@&n como teoria
fundamentada. Asimismo, Corbetta (2003) lo con@dizia en que este enfoque
evalla el desarrollo natural de los sucesos, as pialabras no existe
manipulacion de la realidad.

Finalmente Creswell (2005), lo describe como undistdonde los
significados se extraen de la data y no necesiatrtansformados numéricamente

ni ser analizados a través de la estadistica.

Enfoque mixto.

Conocido también como el cruce de enfoques acokdlgcaln y Guba
(2000). Dichos enfoques segun Henwood (2004), undané proceso no puede
tener validez o invalidez por si mismo, en ciedeasiones se pueden producir
datos con validez y en otras ocasiones no. Cabeioman que este modelo ha
sido influenciado por el pragmatismo o en otrdalpas aceptan cualquier

posibilidad (Teddlie & Tashakkori, 2003).
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Ademas, Grinell (1997) relata que ambos métodds @mmantitativo como
cualitativo, son paradigmas de la investigaciontdiea y que ambos utilizan
procesos sistematicos para lograr que se geneogintianto y utilizan cinco
fases relacionadas entre si:

* Observacién y evaluacion

» [Establecen suposiciones

* Fundamentan las suposiciones
* Revisan las suposiciones

* Proponen nuevas observaciones para aclarar ideas \generar otras

Por su parte, Christ (2007) alega que este tigowsstigacion mixta se ha
fortalecido en las ultimas décadas, inclusive Eiadios exploratorios cualitativos

fundamentados posteriormente en estudios confimoatson muy comunes.

Tipo de investigacion.

Los tipos de investigacion a emplearse dentro eshidollo del proyecto
son de tipo descriptivo como andlisis de orden tiaino, ya que se describiran
los acontecimientos y exploratorio como analisi®ken cualitativo, debido a
gue se va a explorar nuevos conocimientos y mendajexpertos frente al tema.
Para Danhke (1989) los estudios descriptivos busspecificar caracteristicas,
propiedades de personas o grupo de personas indluypdjetos o fenomenos que

puedan ser sometidos a analisis.
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Poblacion y muestra.

La informacion de los grandes consumidores deuldaci de Guayaquil
fue obtenida a través de la Empresa Eléctrica dgy&yuil CNEL EP (Apéndice
1), con un total de 332 empresas registradas angmg@ia demandada mensual
equivale a 338.32 Mw.

La muestra fue tomada a conveniencia a 38 empoesiakl.45% de la
poblacién meta, cuya potencia demandada equivae.35% del total; Debido a
la complejidad del acercamiento a las distintasresgs para que respondan al
instrumento de investigacion que seria una encaesévés de un cuestionario.
En vista de que éste proyecto de investigacidm skeridominio publico, las
empresas optaron por reservarse el nombre y grefirinombrarse en relacion a
su actividad comercial.

La muestra para realizar las entrevistas fue bamadtateoria de Patton
(2002) que de manera contundente declara que @caspo, no existen reglas
para determinar el tamafio de una muestra y encigtnde tener que enunciar
una, seria “depende”. Ya que dependera del objdtVestudio, del estudio per
sé y de lo que es posible lograr, por lo tanto pargar el tamafio de una muestra
hay que conocer el contexto del estudio y su cgrdptk

La l6gica esta basada en elegir los casos quegoga mayor riqueza de
informacion para profundizar el analisis en la stigacion. Crouch M. y
Mckenzie H. (2006) respaldan la idea de que losiiazino es el tamafio de la
muestra, sino mas bien la riqgueza de los datosgtosvpor los participantes
sumados a las habilidades del investigador. Asimis® debe continuar
indagando en estudios posteriores acorde a lo @yami(2009) argumenta, que

la investigacion debe continuar no hasta el puataréh saturacion de

53



informacion repetitiva o redundante sino mas bigstdoun punto donde se
considere que se puede decir algo importante sbipreblema en estudio.
Objeto importante de la misma, es enriquecer est@po investigativo,
consecuentemente, se delimita las entrevistasteosyzersonas: un experto en el
tema de eficiencia energética en el extranjero gara una Optica internacional,
a un experto en el sector eléctrico para conocenfelque técnico local, a un
experto ambientalista para analizar los impactdsi@amales, incluyendo su
perspectiva y de un empresario con la finalidadatecer el criterio de alguien
que reconozca la importancia de la EE, dentro siplocesos operativos de la

empresa.

Instrumentos de investigacion.

El cuestionario de 19 preguntas fueron basadas estudi@ realizado por
un especialista en Eficiencia Energética, Fabidh Qaien labora actualmente
para la compafia E2 Energia Eficiente con un cadegéspecialista Comercial de
Proyectos y certificacion en gestion de la enetgidinalidad de dicho estudio
era poder analizar si las empresas encuestadasnmepiaban modelos de EE
dentro de sus procesos, ante la ausencia de matieis dentro de la encuesta,
daria carta abierta a la creacion de una empregaamdustria antes no
explorada aun.

Dicha compaifiia fue considerada como la mejor eraple®ficiencia
energética en Colombia en el 2016. Basada en srtei@ es idoneo toma como
referencia una empresa que tiene la experiendgvg mas de 10 afos en el
mercado, lo que denota que es rentable en ladieledéempo, usando como uno

de sus instrumentos investigativos el cuestioramimencion, usado también en
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la ciudad de Barranquilla, para el analisis pededas empresas en dicha ciudad,;
por lo tanto es recomendable el uso de este cnastiolLas preguntas del
cuestionario estan dirigidas a responder Unicareelds objetivos especificos de
la investigacion. En ese contexto no se plantegUmimbjetivo que esté
relacionado con el impacto ambiental, pero es itapte entender el impacto
positivo que tendria la implementaciéon de este thaode
El cuestionario se divide en tres grupos princimale

* Pregunta 1 ala 7: Informacion General de la Engpres

* Pregunta 8 ala 11: Informacién técnica de la esgpre

* Pregunta 12 a la 19: Informacién relevante parardenar eficiencia

energeética

El instrumento que se utiliz6 fue la entrevistadoasen una guia sugerida
por Fabian Coll, experto en el tema. Se elaboréocpreguntas (Apéndice 2)
idéneas para poder entrevistar a cuatro persomadifementes criterios, con la
finalidad de analizar la perspectiva de cada unasieamas que se consideraron
claves para el desarrollo de ésta investigacionld?anto, se opto por entrevistar
a un experto energético internacional para dardevision del entorno externo al
Ecuador, a un ingeniero eléctrico local para consaggosicion frente al tema, a
un empresario para analizar el punto de vista esaped y a un experto en medio
ambiente en vista que el proyecto de investigaigndria impactos positivos al

medio ambiente.
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ey Fabian Coll

eingeniero Eléctrico
eCertified Energy Manager (CEM) por la AEE. Atlanta, GA USA
*Masgister en Fuentes Renovables de energia y Adm. Energética (ITESM) 2016

*Especialista Comercial de Proyectos de EE (E2 Energia Eficiente), Colombia (2006 -
Actualidad)

eEspecialista en Gestidn Eficiente de la Energia. Universidad Atldntico, Colombia
(2011)

et Juan Carlos Salgado

eIngeniero Eléctrico
eMastria en Gerencia de Proyectos
eSuperintendente de Operaciones en Electroquil S.A. (1997 - Actualidad)

e JOS€ Vasconez

eIngeniero Civil
*Maestria en Medio Ambiente
eGerente de EHS - Proyecto Coca Codo Sinclair (2012 -2015)

eCatedratico de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (+ 25 afios) Fac. Ing.
Civil - Materia Ingenieria Ambiental

eCatedratico de la ESPOL. Maestria en Gerencia de Riesgos del Trabajo

s JOS€ Ordofiez Arellano

eArquitecto graduado de la UNAM

*Presidente de Greentec S.A (2002 - Actualidad)

*Presidente de Integrado de Negocios S.A. (2002 - Actualidad)
ePresidente de Talana Trading Corp. (Panama) (2006 - Actualidad)
*Presidente del Directorio Consorcio Vachagnon (1994-2001)
*Presidente ejecutivo Ecualimpia S.A. (1987-2000)

Figura 19.
Perfil de los expertos.

Procedimiento.

Las encuestas fueron realizadas a cargos gerenci@ieuna ponderacion

del 29%, a jefes operativos del 66% Yy jefes logistidel 5%, todos los

encuestados son los que conocen de mejor forma Eoproductividad y el

consumo de energia dentro de sus instalacioneguawm muchos de los casos

no son las personas que tomen las decisionesspeias personas que

evaluarian de mejor manera si nuestra propuestaaggiva, ya que conocen de la

materia y pueden proponerla a quienes tomen lasidiees. Los resultados que

dicha encuesta arrojo fueron los siguientes: E3%lde las industrias encuestadas

corresponden al sector primario y el 68.5% dénldsstrias corresponden al

sector secundario o manufactura. El 49% de losemtados se realiz6 en sus
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instalaciones y el 51% se lo realiz6 via telefonRara la elaboracion de
preguntas se utilizo la herramienta Google Surviiicyosoft Excel para tabular
la informacion.

Para la realizacion de la entrevista se visitGsaltrevistados en sus
lugares de trabajo y se le realiz6 las preguntdsasa a la guia. Para el caso del
experto internacional, la guia de preguntas fugoredida en base a una

conferencia telefénica.

Presentacion de resultados
Enfoque cuantitativo.
* Informacion General de las empresas encuestadas
El 71% de las industrias encuestadas trabaja mias &0 horas al mes,
eso significa que tienen una produccion de 24 Hosasiete dias de la semana. Su
produccion solo puede ser detenida por dafios cansas principales que
fueron el 65% de la muestra y el 42% por faltand@iinos. La media de ventas
mensual fue de $8.56 millones con una desviacitémdar de $11.12 millones.
* Informacion técnica de las empresas encuestadas
El consumo energético de las empresas encuestadasih promedio de
$115 mil con una desviacion estandar de $311 rod.dquipos que consumen en
la mayor cantidad de energia son los motores canalavancia del 92%, los
compresores del 82%, las calderas del 32% y dechdon un 34%. Esto
significa que para muchas empresas utilizan delgrgus procesos productivos
dos 0 mas equipos de los antes mencionados.

» Informacion relevante para el estudio de eficieeciargética.
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El 95% de las empresas no cuentan con un indickdoonsumo y el 72%
conocia del tipo de medidor instalado dentro ddarsialaciones que es el

trifasico, normalmente usado para grandes consugsdie energia.

25

20 (52.6%)
20
15
10
0y
5 3(7.9%) 3(7.9%) 5 (5.30%) 4{10.5%)
1(2.6%) 1(2.6%) [ 1(2.6%) 1(2.6%) 1(2.6%) 1(2.6%)
0
Calderas Calderas, motores Chillers y Compr... Compresores de... Desonoce No conoce
Calderas y Moto... Chillers Chillers, Motores Desconoce Motores

Figura 20. ¢Cudales son los equipos que producen ries/ores pérdidas
energéticas?

El 58% de los encuestados desconocia de los equuigoggroducen
pérdidas energéticas. Al menos el 42% tenia magdeadmuipos que mas
energia consumian, los de mayor peso fueron ltlershy motores con 15% y
18% respectivamente.

De estos, solo uno de cada dos empresas habia dlgoha
implementacion para mejorar la eficiencia de lag s y por ende su consumo.
Como aspecto importante dentro de los resultadostseque solo uno de cada

dos gerentes conocia de la importancia de llegar aficientes en el consumo de

energla.
Falta de auditori... 8 (21.1%)
Falta de presup... 20 (52.6%)
Falta de conoci... 11 (28.9%)
Todas las anteri... 13 (34.2%)

0 5 10 15 20 25
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Figura 21. ¢ Cuales son las principales barreras gaesncontrado la empresa en

la busqueda de una mejor gestion energética?

Las principales barreras que han encontrado lasesapencuestadas, se
fundamentan en el 50% por falta de presupuesgf9%lde las mismas no conocia
de la implementacion. El 21% por falta de audiweaergéticas implementadas y
el 34% de las empresas consideraban todas lavhesr@mo principales
barreras. Esto significa que las empresas durastprecesos han encontrado una

0 més barreras para gestionar eficientemente tgi@angue consumen dentro de

sus instalaciones.

Analisis del conocimiento de los encuestados sobre la relacion de su produccion con el consumo
energético

100.00%
98°00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Conoce

Porcentaje de energia

asociado ala Cantidad de Energia Desconoce
produccion que puede ahorrarse sin Tendendia del
inversién Consumo Energético Valor Optimo de
Produccion/consumos
energéticos
Porcentaje de energia asociado a | Cantidad de Energia que puede Tendencia del Consumo Valor Optimo de
la producdion ahorrarse sin inversion Energético Produccion/consumos energéticos

= Desconoce 3420% 71.10% 73.70% 95.00%
= Conoce 65.80% 28.90% 26.30% 5%

Figura 22. Conocimiento sobre la produccion y canelenergético.

Como se detalla en el cuadro anterior, es facdrdgnhar el
desconocimiento de la eficiencia energética dedgrtas empresas. Solo siete de
cada diez empresas sabia a ciencia cierta el pgajeate la energia que consume

dentro de su proceso productivo, pero el 70% destarde qué cantidad pueden
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ahorrarse con pequefios ajustes o cambios en suamtederoduccion sin afectar
su flujo de caja.

Adicionalmente, el 74% de los encuestados descamiecia tendencia del
consumo Yy solo el 26% reconocia un consumo a &lbajue implica que por
causales como: disminucion en la produccion otsirséiquipos han hecho que la
tendencia de su consumo disminuya. Finalmente%I| &5 los encuestados
desconocian el valor 6ptimo de produccion, lo guglica que no contaban con
un indicador para medir la eficiencia y solo el 8étellos si contaba con uno pero
se reservaban la informacion.

Para resumir el andlisis del enfoque cuantitagegqpuede comprobar que
la mayoria de las empresas desconocen de la implaci@n de la eficiencia
energética dentro de sus procesos productivomdndel 80% de los casos las
barreras para la implementacion del modelo estatia dor falta de conocimiento

y de presupuesto lo que indica la poca culturaElgule existe en el Ecuador.

Enfoque cualitativo.

Tabla 1.
Percepcion cualitativa.

1) ¢Conoce usted 2) ¢Cree usted que la 3) ¢Cuales cree usted
Preguntas modelos de eficiencia implementacion  de que serian las barreras
energética? Expligue este modelo mejoraria que ha encontrado la
los modelos conocidos. la cadena de valor en empresa en la busqueda
las empresas? de una mejor gestién
energética?

Definitivamente.

Reduccion Falta de conocimiento
considerable de losFalta de intervencion
costos variables en laestatal

cadena productiva

Modelo Esco, Ahorros
FABIAN Compartidos, Ahorros
COLL Garantizados. Modelo
por desempefio

Afirmativo Bajo conocimiento de los
JUAN Modelo Esco, Ahorros Tendria impacto beneficios de un
Compartidos, Ahorros directo en la programa de EE. Falta de
CARLOS . L :
Garantizados. Modelo competitividad de la confianza en
SALGADO ~ .
por desempefio empresa en base a lamplementar modelos de

reduccion de costos. EE debido a que no se
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han probado en el pais

aan. Falta de marco
regulatorio (intervencién
estatal).

Falta de presupuesto en
las empresas

Conoce de modelos de
EE. Modelo de EE,
consistente en energia
renovable. ConstruccionSi. Falta de intervencion
de planta de tratamientoDebe implementarse noestatal e  incentivos
de aguas residualessolo en empresas, sinceconémicos para las

JOSE Exclusas. en edificios y hogares aempresas.

VASCONEZ  Aprovechamiento de través de fuentes deFalta de conocimiento de
gases que se generan anergia renovables.los empresarios para
partir del sistema deEjemplo: Paneles implementacion de
tratamiento de aguas,Solares modelos de EE
para producciéon de
metano como sistema de
combustion.

Totalmente.
Si conoce, no porEn base a la materia... ..
. " : Difusion.
- nombres pero haimpositiva que viven ; .

JOSE . Inexistencia de un
implementado modeloslas empresas deben. ..

ARELLANO L servicio como tal por la
de eficiencia en el hotelbuscar constantes arte privada o estatal
Sheraton. ahorros y la EE seria” P '

un mecanismo.

Preguntas 4) Desde su punto de vista, 5) Destaque desde su experiencia,
¢Usted estaria dispuesto a¢Cuales serian los beneficios que
implementar modelos de aportaria la implementacion de un
eficiencia energética? modelo de eficiencia energética en el

pais?
Desde el punto de vista macro, es

FABIAN — conveniente para el pais respecto al

COLL Definitivamente. balance energético. El impacto al medio

ambiente de manera positiva.
Afirmativo. Reduccion de costos de produccion,

JUAN -

CARLOS Conoce los beneficios y loscostos de transporte y del consumo de
implementaria sin ningunenergia. Directa relacion positiva al

SALGADO . ; ; .
inconveniente medio ambiente.

Reducir los costos de operacion de las
empresas, para obtener una mayor
Si estaria dispuesto debido ajanancia y darle sostenibilidad a las

JOSE redito econémico en el mediano @mpresas con competitividad

VASCONEZ largo plazo que tendria lainternacional. Disminucion de la huella
empresa de carbono para acceder beneficios

econdmicos como pais en base a los
conocidos Bonos de Carbono
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Impactos positivos al medio ambiente.
Mejoras en las cuentas nacionales para

Si estaria dispuesto postergar inversiones en el largo plazo
de nuevas fuentes de generacién de
energia.

JOSE
ARELLANO

El total de los entrevistados representa a logdstalientes, y la
percepcion de los mismos sobre los modelos deerfi@ energética ya que
conocen de dichos modelos y estarian dispuestoggir en modelos de EE
dentro de sus instalaciones. Ademas por unanimetamhocieron el beneficio de
un modelo como tal en materia de competitividadduccion de costos. Nos
obstante reconocieron en su totalidad la faltanti¥vencidn estatal que incentive
a las empresas a volcarse a implementar estos osadkelgestion y el alto
desconocimiento de los empresarios para gestioctaosimodelos. Cabe
mencionar, que todos acordaron los impactos posia medio ambiente, y en

materia econdmica beneficios para las empresapai®l
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Enfoque mixto.

Teoria
M.Amb: - Reduccion de gases de CO2 (Ellis, 2010)

-Conciencia por calentamiento Global (Kok, Mc
Graw y Quigley, 2011)

Econdémico: Reduce Costos (Arrow, 1962; Ellis
2010)

Barreras: Falta de Conocmiento y limitaciones
legislativas (Ellis 2010; Vine 2005)

Entrevista
Encuesta M. Amb: Impacto positivo por modelos de
M. Amb: 63% empresas emiten gases y 45% EE
Efluentes ; Econémico: Reduccion de costos de

Econémicos: Falta de presupuesto Barreras: Operacion
74% desconoce de modelos de EE Barreras: Falta de intervencion estatal y
desconocmiento de empresarios

Figura 23.
Triangulacion.
Fuente Elaboracion Propia

La teoria destaco los impactos sobre el medio antéielos beneficios de
los modelos de eficiencia energética (EE), a estusma la reduccion de costos
de operacion y las barreras que existen para ingrieandichos modelos por
desconocimiento o intervencion estatal. Al reviesarresultados de la encuesta
esto fue lo mas relevante:

Las empresas dentro de su proceso crean contadniranbiental, no
logran implementar modelos de EE, debido a quausatan con presupuestos lo

gue implica altos costos de operacion que lesutifidinanciar programas de EE,

sin contar el desconocimiento de diferentes progsaexistentes.
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Al concluir la entrevista con los expertos, loseatps mas importantes
son los beneficios para el medio ambiente al redunsisiones de gases por parte
de las termoeléctricas, la reduccion de los cagpesativos de las empresas y la
necesidad de una mayor participacion estatal parsi@h e incentivos a las
empresas para aplicar modelos de eficiencia errima&i@ergética.

Con lo antes expuesto se procede a plantear la@stgpde la creacion de
una empresa que satisfaga las necesidades depassas Por lo tanto, en el
préximo capitulo se desarrollara una propuestandelelo de servicio detallando

los lineamientos de la empresa y el modelo dedgesti

Capitulo IV
Propuesta de un Modelo de Servicio

El modelo de este servicio se desarrollara asrdedas herramientas,
como propuesta de valor, modelo de la cadena de, @dalisis canvas. También
incluira el plan de marketing, el analisis finamoidel proyecto y el disefio
organizacional.

En la propuesta de valor se determinara los ses/eiofrecerse, el
mercado objetivo, la relacion interdepartamentediyo integrar todo para lograr

el éxito de la empresa.

Propuesta de Valor

* Auditorias Energéticas a grandes consumidores elgien
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* Financiamiento de proyectos energéticos a grarmlesumidores de
energia

» Auditorias Energéticas a Residencias y financiataide modelos de
EE adaptado a hogares.

» Capacitacion para certificacion 1ISO 50001

Mercado Objetivo

Inicialmente estara enfocado a los grandes consuesdie energia, esto
contempla industrias, grandes empresas, bancdsj@tgubernamentales,
hospitales y clinicas, Universidades, hotelesdéstade la ciudad de Guayaquil,
posteriormente se llegara a las principales ciuglatlpais. El mercado objetivo
como fue explicado en el capitulo dos, se afiadetadencias que suman
aproximadamente 3.748 millones acorde al Ultimsaenalizado por el INEC en

el 2010.

Valor Agregado

El valor agregado esta dado en que es un modedvador, ya
implementado en el mundo. Lograréa la reducciércdesumo energético en las
empresas, industrias, etc. Asimismo, en los hodarssando alternativas de
ahorros, disminuyendo el impacto ambiental pooaesamo de combustible

fosiles para la generacion térmica.

Tipos de Recursos
» Personal Administrativo.- Personal capacitado fsdireccion y

manejo financiero de la empresa.
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» Personal Técnico.- Personal especializado en dgigar deficiencias
energéticas. Esto incluye personal local y extranfRepresentantes
de la compafiia E2 Eficiencia Energética, Colombia).

» Equipos.- Herramientas de Ultima tecnologia comudgrafos,
multimetros digitales, medidores laser, laptops enoals, escaleras,

equipo de proteccion personal.

Procesos Operativos
Los procesos van a estar diferenciados segung,caen vista de que el
modelo a implementar es nuevo aca, se requeripactepersonal e ira creciendo

conforme la demanda asi lo exija.

Gerencia General.- Se enfocard en la administrateda empresa y del
crecimiento de ventas, con acercamiento a lostebgpara presentacion del
servicio.

» Gerente Técnico.- Realizara y supervisara lasagisitlos sitios para la
implementacion del estudio. Ademas dara seguimieososervicio para
garantizar los objetivos.

» Técnicos Eléctricos.- Tomaran las mediciones eempghtaran los procesos
que deban realizarse para lograr el ahorro eneogéti

» [Especialistas en Eficiencia Energética (ColombiBabularan la informacion

entregada por parte del personal local y realizesestudios de factibilidad

e indicaran los procesos a seguir segin su expétien
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Posicionamiento

Como afectara la implementacion a los diferentapag de interés

Ministerio de Ambiente.- Esco Ecuador aportaraleaeducciéon de
Co2 que consumirian las termoeléctricas para atetianiento
energeético

Proveedores de Soluciones Energética.- Esco Ecsadbun aliado
estratégico

Personal Interno.- Capacitacion, desarrollo profesie ingresos
laborales competitivos

MEER.- Esco Ecuador se alineara a los objetivogdleierno en

materia de eficiencia energética.

Proyecto Sustentable

Interno.- Contratos de confidencialidad entre cdiifg#ocal y
extranjera inclusive sus empleados para evitawlaghcion del Know
How.

Externo.- Servicio Garantizado de financiamient@ugy/ectos a

empresas, con personal altamente capacitado.

Cadena de valor y andlisis de su organizacion.

ACTIVIDADES DEPARTAMENTO CONTABLE (EXTERNO)
DE APOYO

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO FINANCIERO (COLOMBIA)

PERSONAL ADMINISTRATIVO

DPTO. DE MARKETING | SERVICIO

OPERACIONES EFICIENCIA | cyTerND) | POSVENTA
ENERGETICA

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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Figura 24.
Actividades de apoyo y primarias de la organizacion

ACTIVIDAD PRINCIPAL |ACTIVIDAD SECUNDARIA
Administraciéon

eficiente y maximar los | Administra, aprueba
GERENCIA . y ; p ¥
beneficios para los toma decisiones
accionistas
Administra la :
. Lleva libro contables y
DEPARTAMENTO CONTABLE contabilidad conforme
K elabora balances y EEFF
lo exige la ley
PRSI Gestiona cobros y pagos
DEPARTAMENTO FINANCIERO fuentes de B .y g o
: . Administra el flujo de caja
financiamiento
PERSONAL DE OPERACIONES Levanta mformacnc.)rT Visita chenfes, utiliza
relevante para analisis equipos

Diagnostican las

L .. Elaboran proyectos de
DEPARTAMENTO DE EFICIENCIA ENERGETICA |deficiencias energéticas

. factibilidad
de los clientes

Contacta clientes y

Analiza el Mercado y R
promociona nuestros

disefia estrategias

DEPARTAMENTO DE MARKETING

servicios
Proporciona al cliente
informacién y da Brinda Soporte al cliente,
SERVICIO POSVENTA . S -
seguimiento de recopila informacion

resultados

Figura 25.
Andlisis de la organizacion

Disefio Organizacional

Como base fundamental de la empresa se detallari&itan, vision,
valores y organigrama.

Mision.

“Somos una empresa orgullosamente ecuatoriana gued el servicio
de auditorias y financiamiento de proyectos deesimia energética, para lograr

optimizar los recursos de nuestros clientes, yratea maxima rentabilidad para

los accionistas’
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Vision.

“Ser la empresa numero uno en el mercado de efiGegnergética en el

Ecuador”.

Valores.

» Trabajo en Equipo.- Incentivando el compaferisntcedndos

* Integridad.- Todos nuestros procesos no solo sendsdr honestos,
sino integros

* Mejora continua.- Innovando constantemente pagoreter a las
necesidades del mercado.

» Eficiencia.- Optimizando siempre los recursos

* Responsabilidad Social.- Contribuiremos con mejpeaa beneficio
del medio ambiente y de la sociedad.

Organigrama Esco Ecuador S.A.

Gerencia
General

|
[ |
Gerencia Dpto. Eficiencia Gerencia de
Financiera Energética Técnica
t

Figura 26.
Organigrama
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Estrategia de Mercadeo

Las estrategias que se utilizaran para el planateadeo se realizaran

conforme al mercado objetivo antes planteado. &dtifitara las necesidades del

mercado y como Esco Ecuador S.A. pueda suplir dinkaesidades.

Plan de Marketing.

El Plan de marketing estara basado en pagar pdicioialol en redes

sociales como Facebook e Instagram. Adicionala@oehra una pagina web para

gue los potenciales clientes estén informados slprioyectos que realizamos y

puedan contactarnos. El logo de la empresa pateioialol sera el siguiente y se

detallan también los costos de marketing.

Figura 27.
Logo de la empresa

b

ECUADOR SA

El plan de marketing se realizara con agentes djzedos en marketing,

y los costos que se han detallados son los quensederan necesarios para el

crecimiento. Dentro de los costos mensuales narsar®n los costos de la

creacion de la pagina web en vista de que se eféctuna sola vez.

Tabla 2.
Presupuesto de marketing.

Costos de Marketing
Community Manager  $
Creacion de PaginaWeb  $
Manejo de pagina Web $
Emailing

450.0( Manejo de 2 redes sociales

450.0@luye: dominio y disefio
500.0( Actualizaciones semanales y base de datos
150.0@ oleadas con base de datos segmentados
400.0( 5 llamadas diarias

$
Telemarketing $
$

Costo Mensual

Nota: No incluye el costo de creacion de
pagina web.
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Canales.
Los canales que usaran para llegar a los cliestés:s
* Telemarketing,
* Medio digitales (email)
* Redes sociales para que el mercado como tal enguiegerir
una cultura de EE.
Andlisis Técnico
El objetivo del andlisis técnico es determinar apartunidad de negocio y

detallar el servicio que se realizaria. El anatistaico esta dividido en cuatro

partes:
a) Recopilar la informacion,
b) Realizar visitas técnicas,
c) Elaborar los estudios pertinentes y

d) La presentacion de resultados.
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Diagrama de procesos ESCO

Inicio del Modelo
ESCO

Visitas ESCO
ECUADOR SA

Toma de Datos

Informacicn del |
Cliente = |

$

Estructura
Energética

Analisis de Datos
E Analisis del
proceso

IO e ECUADOR SA

Propuestas
Estudio de Mejoras o

Analisis e la-
viabilidad de la
inversion

Aprobacion de

T Firma del
Cliente

Contrato

Bancos
Inversionistas

Financiamiento

ESCO
ECUADOR SA

Ejecucion del Plan

Verificacion de
ahorros

Figura 28.
Flujo del proceso de ESCO Ecuador S.A.
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Recopilacion de la informacion

La informacion requerida que debera presentaiextel para iniciar el
estudio, es la siguiente:

* Produccion en unidades de medida acorde a la maldstlos dos ultimos
anos

* Consumo energético de los dos ultimos afos

» Diagrama eléctrico unifilar

« Diagrama de Procesos que incluya los diferentes tile energia que usan

(electricidad, combustible liquido o gaseoso, caylagua, etc.).

Visita técnica.

Con la finalidad de corroborar la informacion eg&@a por el cliente, se
debera realizar una inspeccion en las instalacidedss clientes para determinar
los puntos de mayor pérdida de energia y los egujpe mas consumen energia,
Esta visita debera ser realizada por los técnicngados los equipos necesarios,
El tiempo que se tome el diagnostico dependera deabnitud del proceso

productivo en las instalaciones del cliente.

Elaboracion de estudios.

Una vez que se haya confirmado los datos entregaaides clientes y se
hayan realizado las visitas, se podra correr elatoode estudio. La informacion
recopilada se entregara a la compafia E2 Energieiiié para que su
departamento de eficiencia energética realicetetigspertinente. Con este
estudio se podra determinar el valor que la emesdorrara en la linea del
tiempo y los réditos de ESCO Ecuador S.A. sobmviarsion que se realizara

para conseguir dicho ahorro.
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Presentacion de resultados.

Cuando se haya obtenido los resultados, se potirardear el ahorro

potencial que se puede conseguir con el clieniay&sion necesaria para

alcanzar el ahorro y el tiempo que le tomard arlpresa recuperar su inversion,

con la finalidad de elaborar un contrato, postedita propuesta que se le realizara

al cliente. En el contrato se determinara el ahaproximado que la empresa

realizara y que sera el valor a facturar por pdet&SCO Ecuador S.A.

mensualmente hasta que culmine el mismo.

Dentro el mismo informe se indicara el listado deipos que deberan

reemplazarse, los mismos que seguiran siendoidetelpara su venta con valor

residual segun libros contables o valor de mercado.

Analisis del modelo de Canvas

Municipios

Empresa de Eficiencia
Energética

Buasqueda de nuevos clientes

Capacitacion al personal

Desarrollar un modekb de EE
local

VS '

Servicio de Marketing
Persomal Capacitado
Equipos para mediciones
ekctricas
Contactos

it

beneficios Econémicos

No Alteracion del fljo de caja
del cliente

Dar a conocer el del

Visitas Persomalizadas

Soporte constante

cliente y establecer indicad

Reduccion del consumo de

Telemarketing
Piagina Web

Emails
Redes Sociakes

Sep

Grandes Consumidores de
Energh de b cidad de
Guayaquil
Viviendas de h ciudad de

Guayaquil

Figura 29.

Modelo de Canvas

74




Andlisis Financiero

El andlisis financiero permitird determinar la vialad financiera del
proyecto. Se analizara la estructura del finan@aioi, ya sea esta financiera o
con aporte de accionistas. El flujo de caja deexl@s tres afnos y sus respectivos
estados financieros. Posteriormente se analizard &R y la VAN que nos

comprobaran si es viable o no.

Inversion inicial.

Se ha calculado una inversion inicial que permiticiirrir en gastos de
constitucién de compafia, alquiler de oficina, pdg®ueldos y salarios, servicios
basicos, ademas de los equipos y los costos deetimayly contabilidad por un
periodo de seis meses. Se estima este tiempo caximmprevio a la firma del
primer contrato donde posteriormente se deberdzanal costo del
financiamiento y su flujo de caja. Adicionalmenktservicio de eficiencia
energética que implica corrida de modelos, estyuéins Estara a cargo de E2
Energia Eficiente cuyo costo anual en el afio k666000 por empresa y de
seguimiento en los proximos afos de $10,000 poresap

Tabla 3.
Inversion inicial.

Luz 6 S 100.00 $ 600.00
Agua 6 S 25.00 §$ 150.00
Teléfono incl celulares 6 S 350.00 $  2,100.00
Arriendo 6 S 1,000.00 $ 6,000.00
Internet 6 S 50.00 $ 300.00

Total de Gastos S 9,150.00
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Marketing + Pagina web 6 S 1,500.00 $  9,450.00
Contabilidad 6 S 1,000.00 $§ 6,000.00
Total de Gastos de Servicios contratados S 15,450.00

$ 102,138.96

Estructura de la inversion inicial.

El financiamiento de la inversion inicial se lo &é@on aportes de
accionistas y préstamos bancarios. El capital ksera equitativamente para los
tres accionistas (33.33% por accionista) de la eagpgue seran quiénes lideren la
empresa con cargos gerenciales. La amortizacife dieuda sera desglosada de
igual manera.

Tabla 4.
Financiamiento del proyecto.

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

% de Inversidon de Accioni 51% S 52,383.96
% de Inversion por financ 49% S 49,755.00
Total de Financiamiento 100% S 102,138.96

El préstamo lo realizara la Cooperativa JEP a asa é¢fectiva del 11.79%

y la tabla de amortizacion sera desglosada a e@uion:
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Cooperativa

Ahorro y Crédito

DETAIL OF DEBT BURDEN

Concept uUsb s Explanation in used terms.
Financed Amount S 4975500 it /s the amount of the granted credit,
Amount Liguidated S49755.00 /1 /s for the amount of the dis
Interest SB02B91  fris the sum of interest paid over the life parter credit
Debtor Insurance S51T.30  Hentage Protection partner in case of death
Total Finance Charge $6546.21 R
Total Fees Sum $56301.21
INTEREST RATE

Concept % Explanation in used terms.
Naminal Bate 11.2%  f1/sthe Annual Interest Rate
Effective Rate TLT8 % (1 is the Interest Rate of the operation by the number of pay periods per year.
Cost of Financing 1286% yectang ndiect costs and

e rate permitted by the Central Bank of

Central Bank of Ecuadar

: 933%
Maximum Reference Rate.

Figura 30.
Costos financieros

Tabla 5.
Amortizacién del capital (JEP).

Amortizacion del Capital (JEP)

Capital Interés Seguro Cuota Balance

$ 49,755.00

Afiol $ 23,374.21 $ 4,39890 $377.45 $ 28,150.56 $ 26,380.79
Afio2 $ 26,380.79 $ 1,630.01 $ 139.85 $ 28,150.65 $

Se estima la recuperacion del capital en el cdemopen vista al potencial
de ahorro energético que se puede lograr conikrges. Esto incluye la

aportacion de los accionistas y el financiamiemol@ inversion inicial.
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Amortizacion del capital para proyectos de inversiao.

Las tablas que se presentan a continuacion deta@nneinvalor a invertir
en cada empresa y su costo de financiamiento.fibtarestado pasa a ser parte
del costo variable de cada empresa en los estedosieros y el interés mas el

seguro se lo registra como gasto financiero derogectos.

Tabla 6.
Amortizacion del capital (JEP) Empresa A.

Amortizacion del Capital (JEP) EMPRESA A
Capital Interés Seguro Cuota Balance
$ 400,000.00

Afiol $ 117,563.26 $ 38,896.90 $ 3,337.48 $ 159,797.64 $ 282,436.74
Aflo2 $ 132,684.56 $ 24,970.53 $ 2,142.55 $ 159,797.64 $ 149,752.18

Afo3 $ 149,752.18 $ 9,252.94 $ 793.94 $ 159,799.06 $ -

Tabla 7.
Amortizacion del capital (JEP) Empresa B.

Amortizacion del Capital (JEP) EMPRESA B
Capital Interés Seguro Cuota Balance
$ 150,000.00
Aol $ 44,086.15% 14,586.33 $ 1,251.56 $ 59,924.04 $ 105,913.85
Afio2 $ 49,756.61 $ 9,363.97 $ 80346 $ 59,924.04 $ 56,157.24
Afo3 $ 56,157.24 $ 3,469.87 $ 297.72 $ 59,924.83 $ -

Tabla 8.
Amortizacién del capital (JEP) Empresa C.

Amortizacion del Capital (JEP) EMPRESA C
Capital Interés Seguro Cuota Balance
$ 200,000.00
Aol $ 58,781.53 $ 19,448.48 $ 1,668.75$ 79,898.76 $ 141,218.47
Afio2 $ 66,342.21 $ 12,48528 $ 1,071.27 $ 79,898.76 $ 74,876.26
Afio3 $ 74,876.26 $ 4,626.48 $ 396.99 $ 79,899.73 $ -

El detalle de las amortizaciones es en base aéasion inicial que se

realizaria en el afio cero y las futuras inversianuesse deberan realizar en las

instalaciones del cliente. En vista de la reseevantbrmacion exigida por los
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encuestados, tres de ellos actualmente se encu@ngeesados en la
implementacion de modelos de EE.

Actualmente han entregado la informacion requeyiga les presentara el
estudio de factibilidad para la posterior firma dehtrato. La informaciéon para
Estados Financieros determina el capital del pmsiatorgado como costo

variable de cada empresa y los gastos financierdassdnismas en cada afio.

Flujo de Caja anual

Como se evidencié en capitulos anteriores, el noadieESCO de ahorros
compartidos, implica que la empresa ESCO debe asosniostos de inversion
para lograr el ahorro deseado y dichos ahorros $esdngresos de la ESCO por
un periodo de tiempo mientras recupera la inverd@mroyecto y la utilidad
deseada.

El estado de flujo de caja (EFC) y estados finansi€EEFF) se vera
reflejado con los ingresos generados por el atmneebido de su facturacion

mensual de energia de estos tres clientes, susgasbstos respectivamente.

Tabla 9.
Costos de inversion y potenciales ingresos por esagst

EMPRESAA  §  260,000.00 S 400,000.00 $ 26,000.00 36 $ 936,000.00
EMPRESAB S 93,000.00 $ 150,000.00 $ 9,300.00 36 $ 334,800.00
EMPRESAC &  172,000.00 $ 200,000.00 $ 17,200.00 36 S 619,200.00

$  525,000.00 $ 750,000.00 $ 52,500.00 $ 1,890,000.00

La facturacion reflejada es lo que pagan estasesapmensualmente en
energia. La inversion segun un primer estudiozadb seria la que se detalla y el

ahorro promedio estimado es del 10%. Ese ahoréoeténgreso del flujo de caja
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mensual y las ventas reflejadas en los Estadosiéigras. En la columna de
duracion se estima el tiempo en que se manteridrga#ato para garantizar el
retorno del a inversién y la utilidad deseada.

Tabla 10.
Flujo de caja ESCO Ecuador S.A.

Ao 1 Afo 2 Afo 3

Bancos S 49,755.00

INGRESOS
Ventas S 630,000.00 S 630,000.00 S 630,000.00
TOTAL DE INGRESOS S 679,755.00 $ 630,000.00 S 630,000.00

EGRESOS

Equipos S 6,550.00 S 1,400.00 S 1,400.00
Sueldos y Salarios S 139,177.92 $ 139,575.66 S 139,973.40
Gastos Administrativos S 18,300.00 S 18,300.00 S 18,300.00
Servicio de Marketing S 18,000.00 S 18,000.00 S 18,000.00
Servicio Contable S 12,000.00 $ 12,000.00 S 12,000.00
Amortizacion de Deuda Capital S 28,150.56 $ 28,150.65
Amoritzacion de Deuda Proyectos S 299,620.44 S 299,620.44 S 299,623.62
Servicio de Eficiencia Energética  $ 150,000.00 $ 30,000.00 $ 30,000.00
TOTAL DE EGRESOS S 671,798.92 S 547,046.75 S 519,297.02
“Saldo S 7,956.08 S 82,953.25 S 110,702.98
Impuesto a la Renta 25% S 1,559.85 $§ 20,309.15 S 27,246.58
Participacion de trabajadores S 959.43 S 959.43 S 9,396.62
Saldo neto S 7,956.08 S 80,433.96 S 89,434.40

Como se puede apreciar en la tabla 10, los fligosagh son positivos, y

esto es clave para cualquier administracion, debigoe es necesario mantener

un flujo positivo constante para solventar lasgdationes del corto plazo.
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Estados Financieros.- VAN y TIR.

Tabla 11.
Estados financieros ESCO Ecuador S.A.

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ventas S 630,000.00 S 630,000.00 $ 630,000.00
Costo de Venta S 22043094 S 248,783.38 S 280,785.68
Utilidad Bruta S 409,569.06 S 381,216.62 S 349,214.32
Costos de Operacion
(-) Equipos S 6,550.00 S 1,400.00 $ 1,400.00
(-) Servicio de Marketing S 18,000.00 $ 18,000.00 S 18,000.00
(-) Servicio Contable S 12,000.00 S 12,000.00 S 12,000.00
(-) Gastos Financieros S 28,150.56 $ 28,150.65 $ -
(-) Gastos Financieros (Proye $ 79,189.50 $ 50,837.06 $ 18,837.94
(-) Servicio de Eficiencia Ener S  150,000.00 $ 30,000.00 $ 30,000.00
(-) Depreciacion S 1,716.00 $ 1,716.00 $ 1,716.00
Gastos Administrativos
(-) Sueldos y Salarios S 139,177.92 S 139,575.66 $ 139,973.40
(-) Arriendo S 12,000.00 S 12,000.00 S 12,000.00
(-) Gastos de Oficina S 6,300.00 S 6,300.00 S  6,300.00

Total de Costos y Gastos S 453,083.98 §$ 299,979.37 S 240,227.34

UAII S (43,514.92) S 81,237.25 S 108,986.98
(-) Impuesto a la Renta 25% S - S 19,880.15 S 26,817.58
(-) Participacién de trabajadc $ - S 9,203.57 S 12,325.41
UTILIDAD NETA S (43,514.92) S 52,153.54 S 69,843.99

En los EEFF reflejados en la tabla 11, se puedecaprutilidad neta al
final del ejercicio, que bien los accionistas padniepartirsela y recuperar su
inversion inicial o en su defecto capitalizar lapeesa para garantizar el

financiamiento de proyectos de mayor envergadusaadélante.
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Tabla 12.
Céalculo del VAN y TIR

$ (49,755.00) $  (43,514.92) $ 81,237.25 $ 108,986.98
40%
12.86% $51,281.96
2 Anos, 1 mes
El célculo financiero para tres afos, determinaejyseoyecto es
totalmente viable. Se cuenta con un valor actual mayor a $0,00 ($51,281.96)
y una tasa interna de retorno mayor a la tasa siudato (40% > 12.86%); el
periodo de recuperacion es de 2 afios 1 mes.. Cab@anar que se buscara

financiamientos con entidades que contengan tagadajas como la

Corporacion Financiera Nacional y hacer del prayacin mas rentable.
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Conclusiones

Una vez analizado todos los conceptos sobre el lmgdai propuesta se
llega a la conclusion de que la informacion reaafal fue fundamental para la
elaboracion de este estudio y confirma la viabilida la implementacién de un
modelo similar.

Se logré recopilar informacion que corrobore ladamentacion tedrica y
esta fue idonea para relacionar diferentes tegréamsolidarlas. Por otra parte el
contexto energético mundial, inclusive el ecuataridenota que la tendencia del
consumo energético va en constante aumento, puel@s ideal implementar los
modelos de EE con la finalidad de mitigar los efecolaterales de un consumo
cada vez mayor. Ademas las teorias que respaldstuglio logran hacer sinergia
con la base legal existente para que los grandesioodores logren la
implementacion de estrategias de negocios mag ..

Cabe mencionar que como factor preponderante aisensituacional del
pais en conjunto con las empresas es apto palagjampresas logren incurrir en
modelos diferentes a los convencionales, con &idiad no solo de ser mas
competitivos, sino también de aportar al pais beiosftanto econémicos como
medioambientales. Basado en los casos de éxitesrtaelos a nivel mundial,
seria conveniente que el pais se sume a las eisi@side paises ecos eficientes.
Dichos casos de éxito presentados denotan la aag@ptgue ha tenido en casi
todo el mundo, y que las empresas estan dispuestgdementar modelos de EE
dentro de sus procesos operativos con la finaligasker mas rentables.

Asimismo, se pudo evidenciar las necesidades dmnigsesas para
implementar el modelo de EE debido al alto indieelésconocimiento en la

materia y de la falta de inversién dentro de ss&laciones para mejoras en la
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EE, como en la mayoria de los casos por falta esupuesto acorde a los
resultados arrojados dentro de los diferentes métdd investigacion. Dicha
informacion se corrobord con el andlisis mixto iiso entre los entrevistados,
las empresas encuestadas y el marco teérico. ll@mseecepta la hipétesis
planteada de que las empresas no contemplan loslasate EE como parte de su
modelo de negocios.

Como punto importante, se consiguio determinarejmeodelo ESCO
seria ideal para buscar alternativas a los ahque$uscan constantemente las
empresas para lograr la excelencia operacionaéyacu vez repercutiria de
manera positiva al medio ambiente por la potemtigxhinucion de generacién
térmica que suple la elevada demanda de energyalanacional.

Una vez realizado los estudios de factibilidad glizando el panorama
coyuntural del Ecuador, la creacion de una empresaupla las necesidades de
alcanzar la EE en las empresas, es mas que \iabléo tanto, es acertada la
decision de la creacion de la empresa ESCO Eci&doque buscaria
posicionarse como la empresdel en el mercado de EE en las industrias y
empresas ecuatorianas.

Después del estudio realizado es favorable ecordneiote para el Estado
por la postergacion de proyectos de inversion eenmazenergética y por la
disminucién del consumo de energia en el balanesyético nacional; es
importante también el impacto positivo en el metithientalmente por la
reduccion de emisiones de Co2 por parte de laotdéciricas, se debe reconocer
aspectos mas relevantes como la contribucidon ajarencontinua en materia
ambiental; los aspectos positivos que conllevadaithucion de huella de

carbono y la disminucion del gasto corriente quglicaria en un futuro el
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tratamiento de enfermedades consecuencia de tssralteles de contaminacion,
que directamente son solventadas por el Estadacparsus aportantes.

Finalmente, un ingreso corriente al Estado poe¢audacion de impuestos
gue se genere, afladiendo el impacto social al ptezas de trabajo que

beneficien a cientos de familias de manera direatalirecta.
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Recomendaciones

Se recomienda mejorar las politicas de estado ésgrimae EE. Si bien es
cierto existen pero no han sido promovidas comnodaan. Adicionalmente, se
recomienda un acercamiento con representante®diegrgo tanto centrales como
seccionales, para que promuevan leyes y normag @eicincentivos tributarios
para las empresas. Esto fomentaria la cultura denkdt pais, se disminuiria
considerablemente el uso de recursos no renovphtassatisfacer la demanda de
energia eléctrica y el impacto que éste generadlarambiente. La idea de
negocio es que Esco Ecuador S.A. sea un aliadaté&gito para las compafias y
gestione los modelos con la finalidad de que ureti@n macroecondémico; el
pais, las empresas y Esco Ecuador S.A.

Se recomienda finalmente a las universidades arftan&ituras

investigaciones relacionadas con el tema.
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Bamranquulla, septiembre 25 de 2017

Sefiora

Economista

Maria del Carmen Lapo

Directora de la Maestria en Administracion de Empresas
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
Guayaquil -

Yo, Fabian Enrique Coll Viloria, con documento nacional de identificacion (Cédula de
Ciudadania Colombiana) No. 72.002.903, autorizo al Sefior Andrés Alberto Alprecht Quiroz con
documento identificacion ecuatoriano 0913748760, estudiante de la Maestria en Administracion
de Empresas de su prestigiosa universidad, a bien utilizar el modelo de encuesta aplicado en la
ciudad de Barranquilla, Colombia; para el proyecto de mvestigacion: “Modelo de Eficiencia
Energética para implementacion de ahorros, como estrategia de negocios en los grandes
consumidores de la ciudad de Guayaquil”, acorde al cuestionario que se detalla a continuacion:

1. Razon Social o Actividad Econémica

2. ;Cual es el promedio de horas productivas al mes en su empresa?

3. ;Cual es el principal factor causante de improductividad en su empresa dentro de los
periodos laborales?

4. ;Cual es la produccion mensual promedio en su empresa o su promedio de ventas?

5. (Cuales son los equipos mayores consumidores de energia? Especifique el consumo
nominal de cada uno de ellos.

6. Determine los consumos mensuales de energia en su empresa segun el tipo: diésel, gas

natural, energia eléctrica, otros.

97



7. ;Cual es el tipo de mantenimiento predominante en la empresa?

8. ;Existe un mdicador de consumeo y/o eficiencia energética?

9. (Qué tipos de medidores para el consumo de energia existen en la empresa? ;En qué
estado se encuentran?

10. ;Qué tipo de contaminacion ambiental se asocia a los equipos mayores consumidores de
energia en su empresa?

11. ;Cuales son los equipos que producen las mayores pérdidas energéticas?

12. ;Qué acciones de ahorro energético se han realizado en la empresa?

13. ;Cuales son las principales barreras que ha encontrado la empresa en la busqueda de una
mejor gestion energética?

14. ;La Gerencia de la empresa es consciente de la importancia de implementar un sistema
de gestion energética?

15. (El personal operativo ha recibido capacitacion acerca de la importancia de la
implementacion de un sistema de gestion energética?

16. ;Cual es el porcentaje de energia no asociada a la produccion?

17. ;Qué cantidad de ésta energia puede ahorrarse sin inversion?

18. ;Cual es la tendencia de consumo energético de su empresa?

19. ;Cual es el valor optimo de produccién en su empresa con relacion a los consumos

energéticos?

Adicionalmente, se le autoriza el uso de la guia de preguntas para una entrevista que debera
realizar a cuatro personas en distintas dreas como objeto de estudio. Dichas dreas deberdn ser

cublertas por: un experto energético intemacional, un mgeniero eléctrico local, un experto
ambiental y un empresario.

1) (Conoce usted modelos de eficiencia energética? Explique los modelos conocidos.

2) (Cree usted que la implementacion de este modelo mejoraria la cadena de valor en las
empresas’

3) ;Cuales cree usted que serian las barreras que ha encontrado la empresa en la busqueda
de una mejor gestion energética?
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4) Desde su punto de vista, ;Usted estaria dispuesto a implementar modelos de eficiencia
energética?
5) Destaque desde su experiencia, ;Cuales serian los beneficios que aportaria la

implementacion de un modelo de eficiencia energética en el pais?

Agradeciendo la atencion recibida.

Muy Atentamente,

Fabiin E. Coll Viloria
C.C.: 72.002.903
Certified Energy Manager
Association of Energy Engineers (AEE)
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