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Resumen

La importancia de la satisfaccion laboral en lasticiones que ofrecen servicios y las
consecuencias derivadas, se convierten en indiesdi@ bienestar y de la calidad de vida de
los trabajadores, su estudio es de gran valorae€etrambito de los servicios, debido a que es
una clara influencia para el trato que reciben cumente los usuarios, siendo también un
elemento que permite evaluar la calidad en el gerqgue presta la institucion; el personal de
cualquier institucion es muy importante para etdogla consecucion de los objetivos. De esta
manera una buena gestion sobre el personal coygréola mejora de los procesos clave, y en
general, de las actividades que forman parte deginizacion, lo que se vera reflejado en los
resultados en la satisfaccion de los clientes iyngpacto en la comunidad. El objetivo general
es determinar los factores que intervienen en i&faecion laboral del personal de los
dispensarios de salud del Seguro Social Campesite grovincia de El Oro. La metodologia
se baso en un analisis de los aspectos mas infesydal tema a partir de un disefio descriptivo,
cuali - cuantitativo y de tipo transversal. Losuteedos reflejan factores que generan conflicto:
escasez de recursos materiales, las relacionedosopacientes, el salario percibido. La
propuesta de plan para mejorar la satisfaccionrdhbes contribuir a mejorar el Clima
Organizacional de los dispensarios de Salud derSe&®pcial Campesino, asi como resolver
las problematicas detectadas.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, clima organizacional, calidaatisfaccion, bienestar,

insatisfaccion, Seguro Social Campesino
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Abstract

The importance of job satisfaction in the institas that offer services and the resulting
consequences, become indicators of the well-beidgaality of life of the workers, their study
is of great value within the scope of the servibegause it is a clear influence for the treatment
that users commonly receive, being also an eleitnetallows evaluating the quality of the
service provided by the institution; The personofehny institution is very important for the
achievement and achievement of the objectiveshis way, a good management of the
personnel contributes to the improvement of thegkegesses, and in general, of the activities
that are part of the organization, which will béiegeted in the results in the satisfaction of the
clients and their impact in community. The genetgkective is to determine the factors that
intervene in the job satisfaction of the persoraighe health dispensaries of the Rural Social
Security of the province of El Oro. The methodolaggs based on an analysis of the most
influential aspects of the subject from a desigscdptive, quali - quantitative and transversal
type. The results reflect factors that generateflictin scarcity of material resources,
relationships with patients, perceived salary. phegposed plan to improve job satisfaction is
to contribute to improving the Organizational Climaf the Farmers Social Health Health
clinics, as well as to solve the problems detected.

Keywords: Work satisfaction, organizational climate, qualggtisfaction, wellbeing,

dissatisfaction.
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Introduccion

La presente investigacion trata sobre la satishackeboral en el personal de Salud del
Seguro Social Campesino; son muchas las definisiqne se le da a la satisfaccion laboral,
pero por lo general se la entiende como las pei@eps y sentimientos que experimentan los
trabajadores con respecto a su trabajo y los difes€actores que componen el mismo.

Su relevancia ha hecho que sea estudiada deseisativambitos, entre los que se
encuentra la psicologia, la sociologia, la econandasde la direccion de empresas, por lo que
se ha convertido en un tema de gran importancelpainvestigadores en las Ultimas décadas,
asi como también haberse convertido en la prinpipatidad en las organizaciones (Gargallo,
2005). La satisfaccion laboral es importante enqeuer tipo de actividad, no solo en base de
términos del bienestar que las personas deseaa, gie este también encuentre su
fundamentacion en la productividad y la calidad tdabajo. También es entendida como un
factor que llega a ser clave para determinar edlrde satisfaccion que una persona llega a
experimentar en su lugar de trabajo y esto se heectido en tema de analisis en cuanto a la
calidad de vida laboral (Chiang, Gomez, & Sala2@i5).

La importancia de la satisfaccion laboral en Iasitinciones que ofrecen servicios y las
consecuencias derivadas de esta, se conviertardieadores del bienestar y de la calidad de
vida de los trabajadores, su estudio es de gram glehtro del ambito de los servicios, debido
a que es una clara influencia para el trato gubercomunmente los usuarios, siendo también
un elemento que permite evaluar la calidad enreicse que presta la institucion; el personal
de cualquier institucién es muy importante paréogfo y la consecucién de los objetivos,
debido al hecho que de disponer de personas mastvwagdatisfechas con su trabajo y con la
institucion aumenta su rendimiento y la calidadsddrabajo (Carrillo, Solano, Martinez, &

Gomez, 2013).



Cuando los empleados de cualquier institucion saeariran trabajando bajo niveles de
insatisfaccion, las probabilidades de que el reraito no sea el esperado aumentan (Figueroa,
Sosa, Ruiz, & Rivera, 2015). Basado en lo expuest@uede definir a la satisfaccion laboral
como una forma de respuesta emocional positivgeatieio del trabajo, la misma que es el
resultado de la evaluacion de que si el puesto luogm los valores de las personas.

El hecho de que el desempefio laboral afecte lauptiwetlad de las organizaciones ha
llevado a que muchos autores busquen determinaardasedentes y consecuencias; de esta
manera, en el &mbito investigativo es posible hadlaumerables modelos que intentan explicar
los aspectos que afectan directa e indirectamansatisfaccion laboral de los trabajadores.
Existe diversidad de criterios que podrian ser duglipara estimar el desempefo de los
trabajadores, sus capacidades, habilidades, nadesidy cualidades, las mismas que son
caracteristicas individuales que interactian comdturaleza de los individuos y de las
organizaciones con el propésito de generar compatdos los mismos que afectan los
resultados que se esperan obtener en la orgamz@idang, Mendez, & Sanchez, 2010).

Con respecto a la satisfaccion laboral en el aeedadsalud; de acuerdo a diversos
estudios, estos trabajadores tienen probabiliddéelegperimentar altos niveles de estrés laboral
y de padecer sus efectos, este hecho se aplicalmers el momento de ejercer la profesion
sino que también por las condiciones propias yoetexto del ambiente de la profesion
(Contreras, Espinal, Pachon, & Gonzalez, 2013).

En el presente trabajo de investigacién se pretergener los niveles de satisfaccion
laboral del personal de los dieciséis dispensaébSeguro Social Campesino de la Provincia
de El Oro debido a que el conocimiento y la comgid@ndel nivel de satisfaccion de los
colaboradores de las organizaciones, constituyaator fundamental en la gestion y desarrollo
de las empresas e instituciones, debido a las ¢agtines que guarda con los temas de

comportamiento organizacional, cultura de calideldciones interpersonales que contribuyen,



entre otros aspectos al éxito en la obtencion sledsultados de la calidad de la atencion en
particular de la calidad humana.

El presente trabajo se encuentra desarrollado sigu&éente manera:

En el capitulo | se registran las diferentes tesoréacionadas con la motivacion al
trabajo, jerarquia de las necesidades, bifactdeidderzberg, asi como el marco conceptual que
comprende los términos técnicos mas usados efraissgo, se adiciona el marco legal, como
la normativa que se aplica en este campo examinado.

En el capitulo Il se expone lo correspondienteaaltainistracion de salud en el Ecuador
y con especial referencia al Seguro Campesino.

En el capitulo Ill se hace referencia a la metogi@latilizada para el desarrollo de la
investigacion, el tipo de investigacion, métodastriumentos, célculo de la muestra y la
tabulacion e interpretacion de los resultados athbesn

En el capitulo IV se realiza la propuesta paraegjbramiento de la satisfaccion laboral

en el personal que labora en los dispensarios w&diel Seguro Social Campesino.



Antecedentes

El concepto de satisfaccion laboral en la actudlidalquiere gran relevancia,
especialmente por el hecho de que hoy en dia seleaesario combinar el uso de la tecnologia
y el factor humano con el proposito de obteneraefa; eficiencia y efectividad en las
organizaciones del nuevo siglo (Viamontes, 201Qjchés son los autores que manifiestan que
la satisfaccion laboral consiste en la actitud tpmea el individuo ante su trabajo y que se ve
reflejado en su postura, estados de animo y coarpahtos con relacion a las actividades que
cumple en su lugar de trabajo.

El trabajo es parte importante de la vida de lasguas, no solo porque requiere de la
inversion de una gran parte de tiempo, sino pogyaeias a él los individuos pueden obtener
diversas compensaciones econémicas, materiales)dagicas y sociales (Gonzalez, Peiro, &
Bravo, 2010). Esta es una manera de desarrollarogia identidad y sus roles en la sociedad
haciendo también posible la produccion de bienssryicios. Si las personas se encuentran
satisfechas con su trabajo sabran responder de fadecuada.

Los estudios realizados por Elton Mayo en diveesapresas industriales a partir del
afo 1923, estuvieron entre los primeros que corsioie en cierta modo la variable de
satisfaccion laboral, donde se evidenciaba en gradida la manera en como afectaba al
desempenio laboral, que las actividades sean reéatizzrambientes deshumanizadares a
partir de la aplicacion de un conjunto de cuestiosadonde se llegd a identificar diversos
aspectos que lograban configurarse como fuentestikfaccion e insatisfaccion, utilizando
estos descubrimientos en la mejora de las relaxionmanas (Guevera, 2008).

En el afio del 1935, Hoppock llevé a delante losneros estudios acerca de la
satisfaccion laboral, con sus aportes intentabaodt¥ar la relevancia de la satisfaccion en el
trabajo y sus efectos sobre la productividad dalns® humano (Sanchez, Sanchez, Cruz, &

Sanchez, 2014). A partir de los estudios de eststigador, la satisfaccion laboral se convirtié



en tema de analisis recurrente en el ambiente iza@onal debido principalmente a su
implicaciéon en el funcionamiento de las organizae® y en la calidad de vida de los
trabajadores.

Las diferencias teoricas que fueron expuestas pem@videncia que la satisfaccion es
un aspecto en el que llegan a ejercer influendiaya&ariables, las cuales se pueden describir
a partir de tres dimensiones: las caracteristiogagpgesenta el individuo, las caracteristicas que
presentan las actividades laborales y el resul@dtoe lo que realmente obtienen los
trabajadores como parte de su trabajo y lo queaspecibir de él.

Las caracteristicas personales desempefian ungeqisivo al momento de determinar
los niveles individuales de satisfaccion; los imdlims son Unicos, es asi que sus niveles de
satisfaccion también lo seran y se encontraraniconados por la historia personal, la edad,
las aptitudes, el autoestima, la autovaloracioheptrno social donde se desarrolla (Gargallo,
2005). Estos aspectos contribuiran al desarrolle@rdeonjunto de expectativas, ademas de
necesidades y de aspiraciones que se encuenteaiongldas con los aspectos personales y
laborales que jugaran un papel determinante eatiksfaccion de los individuos.

El término satisfaccion laboral fue utilizado poingera vez por Porter y Lawyer en la
década de los 70, afios después crearon un instnuerya realizacion por parte de los
colaboradores de una organizacion contribuye agrandbs niveles de satisfaccion individual
y colectiva tras el tratamiento estadistico dedapuestas obtenidas (Bustos & Trigine, 2013)

Para los primeros investigadores era evidente giséiage una tendencia que intentaba
reducir la satisfaccién laboral hacia la mediciGm wuha respuesta afectiva o de indole
emocional, sin tener en consideracion que se deatan fendmeno de tipo psicosocial estable,
que posee determinada densidad, ademas de teneapkcidad de orientar en el
comportamiento de las personas de forma consisyes#a a favor o en contra de la actividad

laboral (Gargallo, 2005).



Otro aspecto que ha sido fuente de debates cemgjfen relacion con la satisfaccion
laboral, o ha sido el de las teorias 0 enfoquada@®que se esperaba explicar dicho fendmeno.
Estas teorias fueron realizadas desde diversosgdatvista tedricos, los cuales muchas de las
veces no guardaban concordancia, pero llegaromdabrun importante aporte teérico a las
variadas investigaciones realizadas. Una de lamteconsiderada explicativa de la satisfaccion
laboral es la teoria de los dos factores o tedfétbrial de la satisfaccion, formulada por
Frederick Herzberg (1959). EI mencionado autor pars@onsideracion la existencia de dos
agentes laborales, estos son los extrinsecos \intosisecos. Los agentes extrinsecos
basicamente se refieren principalmente a las camgtis de trabajo, en todo el sentido que este
se considera, razén por la cual son abordados taspeomo el salario, las politicas de
organizacion y la seguridad que se espera lograt #abajo. Mientras que por otra parte los
factores intrinsecos se refieren a la esencia migrearepresenta la actividad laboral, por lo
cual son tomados en cuenta aspectos como el tregaipado, la responsabilidad que solicita
el trabajo y los logros alcanzados (Garcia D. 0201

Herzberg menciona que los factores de caracteinegtro o también conocidos como
factores higiénicos, poseen solamente la capacidgmtevenir aquellos asuntos relacionados
con la insatisfaccion laboral, o en su defectordoumye a revertirla, cuando esta ya se encuentra
en la organizacion, pero no se encuentran en lacagd de producir satisfaccion. El poder
producir satisfaccion laboral se encuentra delegadas factores intrinsecos o también
conocido como motivadores, es decir, la satisfacagéra el resultado de los factores
intrinsecos, por el otro lado la insatisfaccion eseuentra determinada por los factores
extrinsecos, lo cual resulta muy desfavorable lesrandividuos.

Problema de investigacion
Al mencionar el capital humano, también resultapiado hablar del bienestar, el cual

es concebido como el nivel que se alcanza el iddivien cuanto a la satisfaccion de las



necesidades basicas que son fundamentales eni¢alahcy la cuales pueden encontrarse
expresadas a nivel de educacion, salud, alimemasgguridad social, vivienda, desarrollo
urbano y medio ambiente (Calderdn, Murillo, & Tarrg003).

De esta manera, de acuerdo a (Borra & Gomez, 26lBignestar de los individuos se
encuentra relacionado con varios de los comportgosey los resultados que son de gran
interés para los trabajadores, para las organizesiyg para la sociedad en general. Al hablar
de bienestar individual, este se refiere a quetisiduos se encuentren bien en los diferentes
niveles, es decir, tanto a nivel fisico, ambiergakial, psicologico y espiritual, razon por la
cual siempre se menciona que el bienestar socialdigidual se encuentran altamente
relacionados. De esta manera un aspecto que atorgan impacto en el bienestar individual
y la calidad de la vida laboral, la cual puedeesgendida como una condicion de vida que
puede ser favorable o desfavorable, de acuerdmhbieate en donde se desenvuelven las
personas (Granados, 2011).

Las organizaciones enfrentan problemas diversogpanlos por el desempeiio de sus
integrantes generados en gran medida por la ifeatién laboral, la cual inhibe el desarrollo
de un trabajo creativo e innovador. Las personakmeneral esperan lograr el equilibrio entre
sus necesidades frente a las responsabilidadastd#bajo; si no se cubren estas necesidades
se llega a exponer a los individuos a cierto grddoinsatisfaccion y en sus posibles
consecuencias, esto es la inconformidad con susqaude trabajo, ocasionando ausentismo,
el cometimiento de errores, estrés, lo que puesidtae perjudicial para la prestacion de los
servicios (Garcia D. , 2010).

Ante lo expuesto puede concluirse que el analisikdatisfaccion y la influencia de
esta en el trabajo son aspectos importantes devestigados. En la actualidad la satisfaccion
laboral llega a constituirse como un elemento eéakrgue también contribuye en el logro de

las metas individuales asi como también las orgaiimales, motivo por el cual es



indispensable estudiarlo de forma consecuente yadogue los conocimientos que se
obtuvieron, pudieran ser aplicados de forma hurtiaajsde esta manera se considera
importante a la personas y lo que esta percibe tialsajo y el desempefio que tiene dentro de
la institucion.

La insatisfaccion laboral también llega a ser etittncomo un riesgo profesional que
se encuentra muy extendido entre el personal queeflos servicios en las instituciones
publicas de salud. Por lo general la insatisfacqide presenta el personal se relaciona con las
condiciones en las que ejercen sus actividadesjamto a la satisfaccion laboral, esta responde
a un estado emocional, ya sea positivo o placertecmal es el resultado de las percepciones
de las experiencias de tipo laboral y llega a ¢tuiite en un aspecto importante que condiciona
la actitud que tienen las personas en cuantolmjtyajue realizan (Bricefio, 2005).

En las organizaciones que ofrecen servicios dalsallelemento humano desempeiia
un papel fundamental para ofertar serviciozaelad, la diferencia que se establece con las
demas organizaciones en el hecho de que las oisties de salud la calidad tiene una alta
relacion con el trato que ofrece el personal yajeece una alta influencia en el nivel de calidad
que perciben los usuarios en cuanto a los térndaadiciencia de la intervencion de salud, el
uso adecuado de la técnica y la tecnologia, lasiogles personales, la calidez del personal y
el ambiente en donde se desarrollan las activid@exe, Reyes, & Ponce, 2012).

En el Ecuador, el Seguro Social Campesino ofregtgrion a la poblacién del sector
rural, asi como también a los pescadores artesaraleuales representan a las diferentes
nacionalidades como los indigenas, afroecuatorjam@stizos y montubios; a través de
programas de salud integrales que brindan aterecids enfermedades y maternidad en sus
propios dispensarios de salud, en las que perteradchstituto Ecuatoriano de Seguridad

Social y en las del Ministerio de Salud (Institicuatoriano de Seguridad Social, 2016).



Las unidades de salud se encuentran conformadaveoso personal que colabora en
las diferentes areas ya sea en atencion a saladla gestion administrativa. Es importante
afadir que el personal de salud del Seguro Canmpésibaja con personas en situacion de
fragilidad lo que en ocasiones puede llegar a genera carga emocional que con el tiempo
puede ser la causante de la disminucion del desenigloral.

Ademas de este hecho las instituciones de salblicaten el pais, enfrentan en la
actualidad una gran cantidad de problemas, la d@lfaresupuesto, las excesivas demandas de
servicio, los multiples servicios médicos que promman, la escasez de infraestructura,
trabajo en éareas rurales, la falta de aplicacibnndenas y criterios administrativos, el
predominio de las decisiones politicas en la desigm de los directivos, la cultura laboral
carente de principios de calidad, conciencia sqcild valores en el otorgamiento de servicios
de atencion médica como lo es el trato digno, ka fde métodos y sistemas de trabajo
orientados al uso eficiente de los recursos, l@sigwn del nivel central de planes y programas
de trabajo, la falta de un programa de desarrsli@egico.

La mision y vision de la institucién prevalecemsjpge ajenas a la gran mayoria de los
trabajadores. Ante estas condiciones de trabajesta un ambiente de trabajo al cual responde
el personal con multiples respuestas cognitivaso@acion del trabajo, opiniones y creencias),
afectivas (intereses, actitudes y satisfaccion)oynmortamentales (apatia, conformismo,
ausentismo y bajo desempefio).

Formulacién del problema

¢,Cudles son los factores que influyen en la satigfa laboral del personal de los

dispensarios de salud del Seguro Social Campesitemtovincia de El Oro?
Justificacion
El personal llega a representar el capital humariasiorganizaciones, donde el conocer

las necesidades reales que tienen las personaguagata la mejora en el desempefio laboral,



lo cual se ha convertido en una prioridad, querdmnte para que la organizacion ejecute

estrategias que permitan ofrecerles a las perswabagjadoras, diversos instrumentos que
permitan el logro de la satisfaccion en el ejeccae sus actividades laborales, lo cual puede
realizarse con una actitud de servicio que seflgado en la productividad y en el ambiente

en donde se desarrolla el trabajo. De igual mamrgue se mantengan altos los niveles de
satisfaccion laboral se puede traducir en la mejerdos procesos, en un mejor trabajo en
equipo y por lo tanto en una interaccion armoniealas diferentes areas, las cuales son
considerados como indicadores de calidad (Garci@anl.& Martinez, 2007).

La satisfaccion también puede ser traducida coruelgsatisfaccion que las personas
adquieren al alcanzar el equilibrio entre las ndeeles que presenta el grupo y los elementos
que la producen, en otras palabras, la actitudigoe el trabajador frente a su propio trabajo.
Esta actitud puede encontrar su base en las casenein los valores que el mismo desarrolla
en el ambiente laboral donde se desempefia y ldescpaeden ser determinados por las
caracteristicas que presenta el puesto, asi camuén por las percepciones del trabajador
acerca de lo que deberia ser (Caballero, 2002).

También es importante mencionar que la satisfadalbboral se ha convertido en un
elemento que influye en las actividades de cualqggehumano y llega a convertirse también
en un factor de apoyo que incrementa los sentiwsedé valor, importancia y también de
superacion personal. Este estado emocional, psedeositivo y placentero que tiene su
fundamento en las percepciones subjetivas de lgarierncias laborales que llega a tener el
trabajador frente a la labor que desempefia inflado ademas por las creencias y valores que
el mismo desarrolla en su lugar de trabajo, pgule llega a ser reconocido como un elemento
imprescindible del proceso asistencial, el cuatedaciona directamente con la calidad que

tienen los servicios que fueron prestados (Herrgndetros, 2012).
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Es asi que frente a lo expuesto, la satisfaccitel eiesemperfio de sus labores de los
trabajadores de la salud, llega a ser un factoroitapte en la definicion de calidad,
especialmente en lo que se refiere a la atenciéstgrta. Aunque mucha de las veces es
cuestionada la relacion directa que existe solralidad de la atencidn al cliente externo, pero
nadie pone en duda que al lograr medir la satigfacaboral, puede ser comprobado no
solamente la calidad que presenta la empresa,gsiedambién puede ser medida la de los
servicios que se ejecutan (Vigo, y otros, 2012).

De esta manera una buena gestion sobre el person@ibuye a la mejora de los
procesos clave, y en general, de las actividadesagyman parte de la organizacion, lo que se
vera reflejado en los resultados en la satisfacd#los clientes y su impacto en la comunidad.
El personal de salud siente mayor satisfaccioropats profesional con el trabajo que realiza,
especialmente cuando se siente capacitado paoinea atencion de calidad y sentir que su
labor es valiosa.

Con la evaluacion de la satisfaccion de los tralmags en sus puestos de trabajo, se
pretende principalmente conocer los logros queadsadzando la organizacion, especialmente
en relacidon con las personas que forman partetdeaaseder a este conocimiento permite el
planteamiento de objetivos concretos, que sonivefal grado de satisfaccion laboral del

personal y que permita llevar a cabo acciones neessara poder alcanzarlos.

Hipotesis

Los factores determinados influyen en la satistacttaboral del personal de salud de

los dispensarios del Seguro Social Campesino Beokancia de El Oro.
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Objetivos
Objetivo general.
Determinar los factores que intervienen en la feattson laboral del personal de los
dispensarios de salud del Seguro Social Campesiteotovincia de EI Oro
Objetivos especificos.
» Determinar la base teorica y contextual necesaria lp presente investigacion.
e Analizar la situacion actual de los dispensariossdieid del Seguro Social
Campesino.
» Evaluar el grado de satisfaccion laboral del peakda Salud del Seguro Social
Campesino.
» Identificar los factores que influyen en la Satisf@n Laboral, a través del uso
de un cuestionario validado y empleando técnicaalsicas.
» Elaborar una propuesta para el aumento de laaatiéh laboral en el personal

de Salud del Seguro Social Campesino.
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Capitulo |
Fundamentacion Teorica

La prestacion de un servicio llega a producir enusuarios, experiencias que llegan a
generar satisfaccion. El servicio ofrecido puedsoatrarse relacionado con la venta o no de
un producto, que se encuentra condicionado al dizelxigencia de los usuarios por el precio
y la imagen de institucion que lo presta, es ingrdd también poseer un adecuado nivel de
madurez, ademas de cualidades sociales, que pergui se realice un trabajo eficiente,
debido a que se pone en alta consideracion lagopés personales (Queipo & Useche, 2002).

Tomando el enfoque de la ciencia administrativadelda teoria de Taylor, ya era
evidente como se demostraba la importancia detliestie los efectos y las condiciones de
trabajo, donde se le daba especial relevanciaectspcomo la ventilacion, la iluminacion y
el salario como condicionantes del desempeiio qeé&aban los trabajadores; razén por la cual
se proponia que las organizaciones creen espatarslarizados donde se realice jerarquia de
tareas y de especializacion cuando se lleven alaabnismas (Caballero, 2002).

A partir de la teoria de las relaciones humanasemgelas luego de las investigaciones
realizadas por Elton Mayo, los estudios se centrarolos individuos, en los trabajadores, es
decir se dio importancia a la necesidad de recamienio social, las relaciones interpersonales
que suceden dentro del trabajo y todo lo relacioreadh satisfaccion laboral (Sanchez O.
2009); la escuela de las relaciones humanas condrill surgimiento de una comprension mas
humanista de la realidad organizacional, en la lmsabhspectos organizativos formales de la
empresa son menos importantes que las interreli@mntre sus miembros, ya que estas son
las que determinan su actitud, su conducta y siiefiad.

Teorias de la motivacion en el trabajo
Se suele mencionar que la motivaciéon en el trabajdélegado a constituirse en un

proceso central de gran importancia, ya sea arpdeila perspectiva de la gestion
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organizacional, como desde el punto de la investiga(Arrieta & Navarro, 2008). Muchas
son las teorias de la motivacion que intentan eapla relacion entre la conducta y el resultado.
Las teorias de la motivacion han sido atractivamaccexplicaciones de la conducta
organizacional, ya que han contribuido a dilucidarazén por la cual los trabajadores son
productivos y que impulsa su conducta, y porqueit@mtado explicar la direccion que toma
la conducta organizacional una vez se activa (MedBallegos, & Lara, 2015). Existe una
clasificacion propuesta por Campbell, Dunnette, lea@Weick (1970), que estudia el tema de
la satisfaccion laboral, en la cual divide lasi@®de la motivacion en dos grupos.

1. Teorias dekontento del conocimiento/causa: intentan explicar qudofas orientan la
conducta humana, tratando de identificar qué agpgctactores especificos motivan a las
personas a trabajar, ademas de los deseos gue Mmaelas personas a actuar y las
necesidades que intentan satisfacer. Por ellossedaoce también como teorias de las
necesidades. Entre ellas Figuran:

El modelo de la jerarquia de Maslow;

La teoria ERG de Alderfer;

La teoria de los dos factores de Herzberg; y

La teoria de las necesidades aprendidas de Mc@lella

2. Teorias derocesode la motivacion para trabajar, hacen hincapi€demo ciertos aspectos
y factores especificos orientan al individuo paabajar de una forma determinada, y por
gué metas se dirige y determina su conducta eralefjb. Estas teorias analizan qué
parametros pueden tratar de modificarse para prena@ambios especificos de la conducta
laboral, siendo muchas de ellas complementariagqoEsompetitivas, se configuran en:

Las teorias de las expectativas

Las teorias del equilibrio.
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La razon porque la teoria de los dos factores deldeg es un referente primordial
radica en que dicha teoria contempla no solo d@koao del trabajo sino también el contexto
donde este se desarrolla, debido a que considsatiséaccion como un proceso bidimensional
donde intervienen factores internos y externogndéliduo (Chiang, Gomez, & Salazar, 2015),
lo que permite tener una aproximacion mas glolwaingpleta del proceso beneficiando de esta
manera una mejor comprension de la satisfacciG@rahlen la presente investigacion.

Teoria de la jerarquia de las necesidades

Una de las teorias mas conocidas sobre motivasida @esarrollada por el psicélogo
Abraham Maslow, a partir de observaciones clin{t843); plante6 que todas las necesidades
humanas no poseen la misma fuerza o imperativideal ger satisfechas, dicho enfoque sobre
la motivacion es uno de los mas difundidos (Gue¥af@arcia, 2008). Este analisis llevo a
estructurar las necesidades que el hombre expdageam base en una jerarquia, haciendo que
los humanos reaccionen de conformidad con la res@sdominante en un momento
determinado, estableciendo que la motivacién estéuecion de la satisfaccion que debe
alcanzarse prioritariamente.

De acuerdo a Maslow, las necesidades pueden s&feshas, tomando en cuenta el
siguiente orden: las necesidades basicas, que eod®r aquellas que se encuentran
relacionadas con la fisiologia del individuo y émsridad; las necesidades secundarias, donde
son tomadas en cuenta la satisfaccion social, tekestima y la autorrealizacion (Araya &
Pedreros, 2013). Este autor propone que la mofimacumana se basa en la voluntad de
satisfacer sus necesidades (fuerza interna), fibamilo una jerarquia de cinco necesidades,
desde las necesidades fisiologicas basicas hastaelzesidades mas altas de realizacion
personal.

De esta manera el primer nivel corresponde a lagsmdades primarias para la

subsistencia del individuo o necesidades fisiolgji@comer, beber, dormir), laboralmente se
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consideraria un salario y condiciones laboralesmas que permitiesen sobrevivir. El segundo
nivel corresponde a la necesidad de protecciogyritad. En el aspecto laboral afectaria a las
condiciones de seguridad laborales, estabilidagl empleo, seguridad social, salario superior
al minimo, libertad sindical.

Los siguientes niveles constituyen las necesidadpsriores, que abarcan en orden
creciente las necesidades sociales (vinculacidifiacgamistad, etc.), y en el ambito del trabajo
son las posibilidades de interactuar con otrasopeass el compafierismo, la supervision
constructiva. El cuarto corresponde a las necesgldd consideracion y mantenimiento de un
estatus que en el ambito del empleo seria el pedbezar tareas que permitan un sentimiento
de logro y responsabilidad, recompensas, promosjageeonocimiento de la labor realizada y
del estatus. El nivel mas alto implica la autoizeaion personal que laboralmente supone la
posibilidad de utilizar plenamente las habilidadegacidades y creatividad (Quispe, 2015).

Cuando una de estas necesidades esta notable anmplemamente satisfecha, deja de
motivar, y sera la siguiente mas elevada de lagaefa la que motive. No entra en juego una
necesidad superior en tanto no esté ampliamentdesaita la inmediatamente inferior. La
implicacidon practica mas evidente de estos postslad que habra que saber en qué nivel de
la jerarquia se encuentra una persona para metieidazmente dentro de la organizacion,
ademas de reconocer que las necesidades de uredmplgeden diferir de las de otro.

Existe la apreciacion actual de que la Jerarquidetesidades de Maslow no describe
un proceso de motivacion universal humano sino qués bien, seria la descripcién de un
sistema de valores especifico de la clase medistdalos Unidos. Conviene sefalar también,
en este sentido, a Max-Neef, quien a diferencidvidslow, plantea que las necesidades
humanas fundamentales forman un sistema en el gus®e rpueden establecer linealidades
jerarquicas, sino gue se dan “simultaneidades, mmgntariedades y compensaciones (trade-

offs)” (Elizalde, Marti, & Martinez, 2012).
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En su propuesta de desarrollo a escala humanaael distingue entre necesidades y
satisfactores, y plantea que mientras que las pasnson finitas, pocas y clasificables v,
ademas, iguales en todas las culturas y momengtéribos, los satisfactores o medios
utilizados para satisfacerlas pueden cambiar ctierapo, lugar y circunstancias. Asi, lo que
esta culturalmente determinado no serian las rEmEss humanas fundamentales, sino sus
satisfactores.

Desde otra perspectiva de analisis, se debe coasiths diferencias sociales y
culturales, segun los estudios de Geert Hofstelesultura se relaciona con los valores
laborales, también que el orden de importanciaadenecesidades difiere de un pais a otro
(Sanin & Salanova, 2014). Algunas personas trabajaho mas de lo que seria adecuado para
satisfacer sus necesidades basicas. La importahaisva del trabajo esta determinada en gran
medida por la relacion de los ambitos cultural gnémico. En igual sentido, ocupaciones
diferentes proporcionan retribuciones economicasiakes y de prestigio diferentes en paises
diferentes.

Teoria bifactorial de Herzberg (1959)

El estudio de la satisfaccion laboral se hizo nudistscado con la introduccion de la
teoria de motivacion-higiene o también llamadadbifaal de Herzberg, estudiada también por
Mausner y Snyderman en 1959. Esta teoria menciaoeaettrabajo es en si el principal
elemento que conduce a la satisfaccion. Para Hegyadeconcepto de satisfaccion laboral tiene
dos dimensiones, la satisfaccion y la insatisfacidividual, a las cuales le afectan dos grupos
de factores diferentes; es decir, que aquelloseritma que se encuentran en capacidad de
generar satisfaccion son opuestos a aquellos queriigen a la insatisfaccion (Elizalde, Marti,

& Martinez, 2012).
Los factores que generan satisfaccion se conocer ¢otrinsecos, motivadores o

satisfactores, y los que producen insatisfacciénocextrinsecos, de higiene, insatisfactores, o
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de apoyo. Haciendo una comparacion con la piragedas necesidades de Maslow, 1945, los
factores de motivacion corresponde a las necesdaggeriores de la jerarquia sugerida por
Maslow vy, los factores de contexto se sitian emisles inferiores de la jerarquia. Como lo
muestra la siguiente Figura.

A continuacion se presenta en la figura 1 la coampéan jerarquia necesidades de

Maslow y Teoria de los dos factores de Herzberg

JERARQUIA DE
A | NECESIDADES DE -II-_IIE%FZ{II?:AI\EBI(ES A
MASLOW
" Trabajo desafiante
Autorrealizacion — g |Logro
O | Crecimiento
2 | Responsabilidad
= | Progreso
Estima o estatus — '5 Reconocimiento
2 | Status
u Relaciones interpersonales
Afiliacién o aceptacion — O | Politica y Administracion
Z | Calidad Supervision
Sequridad . Q § Condiciones de trabajo
ou Seguridad en el puesto
Necesidades fisioldgicas | =l 2 S_ueldo
&L = | Vida personal

Figura 1. Comparacion jerarquia necesidades de Maslow y datwilos dos factores de
Herzberg.
Adaptado de: (Medina, Gallegos, & Lara, 2015)

Por consiguiente, los factores extrinsecos o dergg estan relacionados con las
condiciones que presenta el trabajo, entre lassquencuentran: el salario, las politicas de la
empresa, el entorno fisico, la seguridad en ehjoatentre otros. Segun este modelo, estos
factores solo pueden prevenir la insatisfacciomnalbo evitarla cuando esta exista pero no
pueden determinar la satisfaccion ya que estai@staterminada por los factores intrinsecos,

mientras que la insatisfaccion laboral seria gateepor los factores extrinsecos.
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Factores higiénicos o factores extrinsecos, tanguéden encontrarse relacionados con
la insatisfaccion, debido a que se encuentran piesen el entorno que rodea a los individuos
y comprenden aquellas situaciones que forman partas actividades laborales. Debido a que
estas condiciones son administradas por los dicesctile la empresa, es decir, los factores
higiénicos no se encuentran bajo en control denldisiduos. Los factores higiénicos son: el
salario, los beneficios sociales, la direccion pesuision recibida por los directivos, las
condiciones fisicas y ambientales que se presesaal lugar de trabajo, las politicas y
directrices de la empresa, el clima organizacidaalpersonas que trabajan en la organizacion,
los reglamentos, entre otros (Alvarado, 2017).

De acuerdo a las investigaciones realizadas poebidey, cuando estos factores
higiénicos resultan adecuados, llegan a ser un leongmto para evitar la insatisfaccion de los
trabajadores, pero no pueden elevar de forma sdatém satisfaccion en su conjunto, por
mucho tiempo. Pero si por el contrario, estos fastoesultan precarios, en realidad provocan
la insatisfaccion laboral (Gutiérrez, 2015).

Debido a que estos factores se encuentran en swriaagrientados hacia la
insatisfaccion, precisamente Herzberg los llam#ofas higiénicos, debido a que llegan a ser
considerados esencialmente profilacticos y prevesties decir pueden llegar a evitar la
insatisfaccion, pero no llegan a generar satistaccecibiendo también el nombrefdetores
de insatisfaccioriSantillan, 2011). Estos factores son:

Salario: Cantidad de signos monetarios percibido por dbajeador, tomando en

cuenta cualquier gratificacion, percepcién, h&dwlbn o cualquier otra cantidad que

sea entregada a cambio de la labor ordinaria tejéau

Seguridad en el trabajo Sensacion de seguridad que siente el trabajadaue

puesto.
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Condiciones de trabajo: referida al horario, espacio, iluminacion, verdibsn,
limpieza, etc.

Estatus Expresa la posicidon o prestigio socio laboralida persona dentro del grupo
de trabajadores que prestan sus servicios egdeiaacion

Supervision: Se refiere al estilo de liderazgo, a la competemciincompetencia,
parcialidad o imparcialidad de supervision respacsus subordinados.

Relaciones interpersonalesios vinculos de trabajo y afectivos que se estaeble
entre los trabajadores y sus compafieros de tralsaje supervisores y sus
subordinados en caso de tenerlos.

Politicas empresariales y administrativasConjunto de premisas organizacionales y
administrativas que rigen la forma de actuar yceder de los miembros de la
empresa, y a la manera como los trabajadoresdépa.

Vida personal: Situaciones en las cuales algun aspecto del tradfacta la vida
personal del sujeto.

Factores motivacionales o factores intrinsecosSe encuentran directamente

relacionados con la satisfaccion que represenpaiedto de trabajo y las actividades que la

persona debe realizar en él. Esta es la razOmapoiel los factores motivacionales se encuentran

bajo el control de las personas, debido a quease die las cosas que el realiza. También se

encuentra relacionados con los sentimientos queluokan el crecimiento y el desarrollo

personal, el reconocimiento a nivel profesionas, teecesidades de desarrollo, por lo que

representan una gran responsabilidad las tareadedpgeejecutar desde su puesto de trabajo.

Generalmente, las actividades de trabajo y lososditgeron disefiados y definidos con

la Unica preocupacion de que sean atendidos logipios de eficiencia y de economia,

llegando a suprimir los aspectos relacionados d¢aete y la oportunidad que permite la

superacion individual. A partir de lo mencionadega a perder el significado psicolégico que
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tienen para los individuos que los llevan a cabqug generan ademakesmotivacion
provocando sentimientos de apatia, desinterésa dal sentido psicoldgico, debido a que la
organizacion solo les esta ofreciendo un lugar dqnetden trabajar. Dentro de estos factores
motivacionales/satisfactorios, se encuentran:

Reconocimiento: Cualquier acto de gratitud dado al sujeto, pordalizacion o

ejecucion de una labor exitosa.

Logro: Actitud expresada por el sujeto que implica largnhcion exitosa de una

tarea, la solucion de algun problema y el concaima de los resultados de su propio

trabajo.

Crecimiento: Las posibilidades que el individuo tiene de suserg crecer dentro de

la empresa adquiriendo nuevas habilidades y pergpse profesionales.

Ascenso:La existencia de un cambio de posicion de la geriar laboral, siendo un

ejemplo tipico: La promocion del sujeto a un casgperior inmediato.

Responsabilidad: Capacidad de los trabajadores de responder, prafmrdividual o

colectiva por las actividades inherentes a suocgrg las consecuencias derivadas de

la ejecucion de dichas actividades.

Trabajo en si: Satisfaccion que experimenta el trabajador pdratajo, bien sea este

creativo o mecanico, facil o complicado.

Para Herzberg, la estrategia de desarrollo orgeinizal mas adecuada y el medio para
proporcionar motivacién continua en el trabajo, l&sreorganizacion que él denomina
enriquecimiento de tareasambién llamad@nriquecimiento del carg@ob enrichment), el
cual consiste en la constante sustitucion de taaganas simples y elementales del cargo por
tareas mas complejas, que ofrezcan condicionessidid y de satisfaccion profesional, para

gue de esta manera el empleado pueda continuaswcarrecimiento individual. Asi, el
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enriguecimiento de tareas depende del desarroltad individuo y debe hacerse de acuerdo
con sus caracteristicas personales (Enriquez, 2013)

En ese sentido, a partir de lo expuesto por Hegzpézniendo en cuenta el objetivo de
esta investigacion es indispensable comprendetagsatisfaccion laboral se caracteriza por
poseer un abordaje multidimensional es decir gt € deriva de un conjunto de factores
asociados al trabajo, siendo posible medir lafsati®dn de los trabajadores en relacion a cada
uno estos factores (Chiang, Gomez, & Salazar, 2015)

Clima Laboral.

También conocido como clima organizacional, hatereacia a las percepciones que
los individuos poseen del ambiente o contexto sdeleque forman parte (Alcover, Moriano,
Osca, & Topa, 2012). Es asi que puede afirmarsesfjuma organizacional se encuentra
constituido por las percepciones compartidas per darsonas que forman parte de la
organizacion; también se consideran aquellas gasiti practicas y procedimientos tanto

formales como informales que son propios de ella.

. Clima _
Organizacion . Miembros Campartamienta
¥ organizacional ¥ ¥

Retroalimentacion

Figura 2. Circuito del clima organizacional

Dedicacion al trabajo.

Se refiere a la intensidad en la que los trabagsdse dedican a sus trabajos, es decir,
invirtiendo tiempo y energia en él, donde es caradb parte importante de sus vidas. El
disponer de un trabajo y realizarlo de forma satisiria, son aspectos importantes de la imagen

que proyectan, lo cual pueden contribuir a expledafecto que tiene la pérdida de este ante
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sus necesidades de autoestima (Hernandez, 2018)tréloajadores con alto compromiso
laboral, creen que es importante la ética labprEeen altas necesidades de crecimiento y les
gusta ser participes de la de decisiones. Esta ezdn por la que pocas veces llegan tarde,
intentan no cometer errores, ademas de encontdispeaestos a trabajar largas jornadas,
esperando ofrecer un alto rendimiento de sus cap@es.

Compromiso organizacional.

Es también conocido como la lealtad de los traloagsd Por lo tanto es el grado en el
que las personas que trabajan dentro de las emsesddentifican con ella, estando incluso
dispuesto a permanecer trabajando en la organizgoioun largo periodo de tiempo. Llega a
reflejarse este acercamiento con la organizacida emision y objetivos que posee la empresa,
por lo que dedica sus capacidades a cumplirloscg baidente su intencién de continuar en
ella (Fuentes, 2012).

También es conveniente mencionar que este comprorois la organizacion suele
encontrarse en los empleados que tienen mayorUadag, que posee cierto éxito con su
trabajo dentro de la empresa, 0 en su defecto fparta de un grupo de trabajadores con alto
compromiso laboral. Su comportamiento se evidemeiaus buenos antecedentes en cuanto a
asistencia, cumplimiento a las politicas de la oigecion, su permanencia en el trabajo; esta
situacion puede traducirse en clientes leales @organ gran rentabilidad a la organizacion
(Bustos & Trigine, 2013).

Causas de la satisfaccion laboral.

Resulta necesario reconocer que la satisfacci@rdaho llega a depender Unicamente
de los niveles salariales, sino que también dependgran medida del significado que el
individuo le otorga sus actividades laborales. Bta enanera el trabajo se puede convertir en
la causa de la felicidad y el bienestar del trab@jao por el contrario ser gran factor de

insatisfaccion. La satisfaccién puede llegar a dépede muchos factores, entre los que se
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puede nombrar a los valores personales, la resipitidad, el éxito profesional, las aspiraciones
laborales que presenten, entre otros factores. iEarsb estima que cuando mas elevada sea la
calidad de vida que presente el profesional, semtayor satisfaccion por lo que se vera
reducidos entre otros aspectos al ausentismo (€etyd002). No todo los trabajadores buscan
lo mismo, ciertos trabajadores requieren de sudemmpeconocimiento, mientras que otros
buscan socializar y estimulo para cumplir con aresas.

Consecuencias de la satisfaccion laboral

La satisfaccion que presentan los trabajadoresediea@r a una serie de consecuencias,
de esta manera puede resultar afectada su actiteigdaios aspectos de la vida, ante su familia
y ante si mismo, ademas de representar efectog saligd. Algunos autores consideran que
puede relacionarse de manera indirecta con la satundal y de tener un papel determinante en
el ausentismo y en la alta rotacion del persondl, s da bajo ciertas condiciones, puede
resultar afectado otros comportamientos laboraldaseempresas (Alcover, Moriano, Osca, &
Topa, 2012).

Una de las consecuencias mas importantes de tesfasaion laboral es el ausentismo,
los factores de riesgos organizacionales puedéassusa de la insatisfaccion laboral. Las
principales consecuencias de la insatisfacciornréliesde el punto de vista de la organizacion
son:

- Inhibicién.

- Resistencia al cambio.
- Falta de creatividad.

- Abandono.

- Accidentabilidad.

- Baja productividad.

- Dificultad para trabajar en grupo.
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Cavalcante (2004) menciona que varios de los detantes y resultados de la
satisfaccion laboral son abordados desde un penwsth individual o desde el punto de vista
de la empresa. EI mismo autor menciona que dossdadtores mas importantes para lograr la
satisfaccion laboral son los afios de carrera pgoyfaby las expectativas que tienen en el
desarrollo profesional desde sus puestos de trabajo

Afos de carrera profesional.

Con respecto a los afios de carrera, es neces#aioque en la medida que aumenta la
edad de los empleados, también se ve afectadaeda manera su satisfaccion laboral. Se
estima que es una tendencia que se encuentraidasada largo del tiempo, hasta el momento
en el que se acerca la jubilacion, donde sueleept@se una drastica disminucion. Esta
disminucién de la satisfaccion laboral se presentbps trabajadores que llevan en la empresa
entre seis meses y dos afnos, la cual es conseawknia toma de conciencia de que el trabajo
no podra cumplir con gran parte de sus aspiracipaesonales de forma tan rapida como se
hubiera esperado (Guevara & Garcia, 2008).

Expectativas laborales.

Todos los individuos llegan a desarrollar grandgseetativas sobre los trabajos que
desean realizar y las empresas de las que espenaar fparte. Es asi que al buscar empleo, las
expectativas sobre el trabajo que esperan reglmalo general se ven influenciadas por la
informacion recibida de los colegas, de las agencéxlutadoras de personal y de los
conocimientos que los individuos posean. Las eqpigas de las personas se mantienen hasta
gue estos llegan a formar parte de una organizap@mo que la satisfaccion laborar llega a
cumplirse, si se producen sus expectativas presiias, es asi, lo que Unico que experimentara
es la insatisfaccion (Sanchez, Sanchez, Cruz, &i&em 2014).

La naturaleza que tiene el control dentro de lgsregas, la responsabilidad y el control

personal, ademas de las politicas de empleo seatasmue ejercen influencia en gran medida

25



en la satisfaccion laboral. También es importargrcionar que la calidad de los determinantes
de la satisfaccion laboral, contribuyen en gran ideed&l mantenimiento de una ventaja
competitiva sostenible, que se encuentra basadeefamnes practica de empleos. De acuerdo a
Loachamin (2012), los principales factores organazles que determinan la satisfaccion
laboral son los siguientes:

- Reto en las actividades que debe realizar ent®ja

- Un sistema de recompensas que resulte justo

- Condiciones que sean favorables para el trabajo

- Colegas que ofrezcan apoyo

- Gran compatibilidad entre el trabajador y el puelgtdrabajo que desempeiia

Estado de animo en el trabajo.

Los sentimientos que tienen los empleados sobractivgdades laborales, resultan muy
dinamicos, estos son muy cambiantes, y son cor®cidmo estados de animo en el trabajo.
Para Carrillo, Solano, Martinez y Gomez (2013) dstados de animo hacia el trabajo pueden
ir en intervalos de negativos a positivos y de lééa fuertes e intensas; si el trabajador tiene
un estado de animo muy positivo hacia su trabajege llegar a presentar energia, actividad y
entusiasmo.

Recompensas justas.

Para varios autores, existen dos tipos de recorapetecionadas con la satisfaccion
laboral, estas son las extrinsecas y las intrigselcas primeras son las que ofrece la
organizaciéon y se relacionan con el desempefio gsfelerzo de los trabajadores, un claro
ejemplo de este aspecto lo representa el sistesaal@s y politicas de ascenso que se maneja
en la organizacion, los elogios y el reconocimianie recibe por parte de los directivos. Por

otra parte las recompensas intrinsecas son aqaekas! trabajador vive de forma interna, y
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estas tienen que ver con los sentimientos de cemgat el orgullo y la habilidad que presenta
para realizar sus actividades en el trabajo (Tarflolano, Martinez, & Gomez, 2013).

Satisfaccion con el salario.

Se conoce como sueldos o salarios, incentivos tdigaaiones a las compensaciones
que los trabajadores reciben a cambio de las datles que realizan. La administracion de los
recursos humanos debe brindar garantias que perhaitatisfaccion de los trabajadores, lo
gue también contribuye a que la organizacion @btancion, mantenimiento y retenciéon de la
fuerza de trabajo que resulte productiva, son gdne estudios que han demostrado que la
compensacion es la caracteristica que tiene masgpds satisfaccion de los trabajadores.

También las comparaciones sociales que existemodgritiera de la organizacion se
han convertido en los principales elementos queipem que los individuos establezcan la
diferencia entre sus expectativas contra el satargoen realidad percibe (Caballero, 2002). Es
indispensable indicar que la percepcion que ti¢tlgajador sobre si en realidad percibe un
salario justo, es lo que en realidad favorece ssfaecion.

Compensaciones.

Una buena administracion de las compensacionebaésndamental para la adecuada
administracion de los recursos humanos, debido ea dgu cierta medida se garantiza la
satisfaccion de los trabajadores, lo que tambiéitriboiye a disponer de una fuerza de trabajo
productiva. Si los trabajadores sienten que ndesciina compensacion adecuada, es probable
gue los trabajadores abandonen la empresa y quie panto resulte indispensable reclutar
nuevo personal de manera urgente para que no s@fexdadas las actividades laborales.

Es necesario encontrar un punto de equilibrio elatrsatisfaccion que genera la
compensacion obtenida y la capacidad competitiva jpresenta la organizaciéon, ambos
aspectos resultan claves en la consecucion ddjesvms organizacionales, principalmente en

lo que respecta a la retribucion de la labor qadizan los trabajadores. Generalmente las
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compensaciones poseen un efecto econdmico, sacolggosicoldgico, esta es una de las
razones principales para que un adecuado proce$m &signacion de las compensaciones
afecte de forma negativa a los trabajadores ylfiorala los resultados que presenta la empresa
(Arrieta & Navarro, 2008).

Marco Legal

La presente investigacion esta enfocada en el niegebde instituciones publicas, por
lo que es necesario basarse tanto en la Ley Omgd@@cServicio Publico, 2010 como su
Reglamento.

La Ley Organica de Servicio Publico (2010), punneite define al Subsistema de
Evaluacion del Desempefio utilizada en el sectolignib

Art. 76.- Subsistema de evaluacion del desempefids el conjunto de normas,

técnicas, métodos, protocolos y procedimientosoairados, justos, transparentes,

imparciales y libres de arbitrariedad que sisteraatente se orienta a evaluar  bajo
parametros objetivos acordes con las funcionesjoresabilidades y perfiles del
puesto.

La evaluacion se fundamentara en indicadores d¢atwtis y cualitativos de gestion,
encaminados a impulsar la consecucion de los fimaepositos institucionales, el desarrollo
de los servidores publicos y el mejoramiento cartinle la calidad del servicio publico
prestado por todas las entidades, institucionggnismos o personas juridicas sefialadas en el
articulo 3 de esta Ley

El Reglamento a la Ley Orgéanica del Servicio Pablg010, puntualiza el Subsistema
de Evaluacion del Desempefio desarrollado y manegadiastituciones publicas.

Art. 215.- De la evaluacion.-Consiste en la evaluacion continua de la gest&n d

talento humano, fundamentada en la programacigtitugional y los resultados

alcanzados de conformidad con los parametros dudirgsterio de Relaciones
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Laborales emita para el efecto, cuyas metas delseraconocidas previamente por la
o el servidor.
Art. 216.- Objetivo especifico.-La evaluacion del desempefio programada y por
resultados tiene como objetivo medir y estimuagéstion de la entidad, de procesos
internos y de servidores, mediante la fijacion algetivos, metas e indicadores
cuantitativos y cualitativos fundamentados en ooklwura organizacional gerencial
basada en la observacion y consecucion de lostagss esperados, asi como una
politica de rendicidon de cuentas que motive abhielo en la carrera del servicio
publico, enfocada a mejorar la calidad de serwaomejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.
En el desarrollo de los procesos de evaluaciorederdpefio que se realicen conforme
a la LOSEP, este Reglamento General y las normemedes, sera de cumplimiento
obligatorio por parte de las o los servidores
Art. 220.- Responsabilidades de las UATH.Las UATH, sobre la base de las
politicas, normas, instrumentos y metodologiagidas, tendran la responsabilidad de
asesorar a cada unidad, area o proceso, en lea@ph del subsistema y de
instrumentar y consolidar la informacion y residts: de la evaluacion de las y los
servidores, a fin de retroalimentar al sistemagrado de desarrollo del talento
humano de la institucion, con la finalidad de aulais debilidades determinadas en la
evaluacion de desempefio.
Marco conceptual
Satisfaccion laboral.
De acuerdo a (Abrajan, Contreras, & Montoya, 20@%atisfaccion llega a ser definida
como la concordancia entre la persona y el puestdrabajo en donde se desarrolld

profesionalmente, y esta, como ya se mencion6 eafpa anteriores, puede ser intrinseca y
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extrinseca. Los mismos autores refieren que lafaation intrinseca se encuentra relacionada
con las tareas del area del puesto y también cenasichportante la percepcion de las personas
respecto del trabajo que llevan a cabo. Por otio la satisfaccion extrinseca se refiere a
aspectos relacionados con la situacion del traajode pueden incluirse a las prestaciones y
al salario que reciben.

Bienestar laboral.

Para (Laca, Mejia, & Gondra, 2006) al hablar dendsear laboral, es importante
mencionar que este por lo general ha sido evaldeside una sola dimensién, siendo necesario
recalcar que tiene dos componentesalésfaccion laboray lasatisfaccion con la vidajonde
amplios son ubicados dentro del amplio conceptatied mental, donde también son incluidas
caracteristicas como la competencia personal, aaspir, autonomia funcional vy
funcionamiento integrado.

Calidad de vida laboral.

Para (Huerta, Pedraja, Contreras, & Almodovar, 20lElcalidad de vida laboral se
encuentra influenciada por las tareas que cumpkimtlividuos, el ambiente de trabajo donde
se desarrolla, el ambiente social que se vive ded& la organizacion, los sistemas
administrativos y la relacion que establecen lasviduos entre la vida dentro y fuera del
trabajo.

También se lo llega a definir como el proceso &égadel cual una organizacion
responde a la necesidad que manifiestan los engdgaata desarrollar mecanismos que les
permitan ser parte activa de la organizacion; pdanto es una condicién favorable para los
trabajadores, que también puede encontrar mardfésteen el cuidado que ofrece la

organizacion, las actitudes que tienen los indiesdu

30



Clima organizacional.

De acuerdo a (Calderén, Murillo, & Torres, 2003yleéine como clima organizacional
a la cultura de la empresa que se encuentra aodatftor las tradiciones, las condiciones y los
valores, los mismos que pueden determinar la f@maomo son ejecutadas determinadas
actividades, decisiones y sus correspondientesraesi Por lo general si se logra el bienestar
de los empleados, no solo se logra un aumento pthuctividad y de las utilidades para la
compafia sino también en la autoestima de los axddbres de la organizacion.

Motivacion laboral.

La motivacion puede ser definida como un estadoc&mal que se genera como
resultado de las influencias que llegan a ejere&rchinados factores en su comportamiento
(Chaparro, 2006). En cuanto a la motivacion debpergo de vista laboral (Arrieta & Navarro,
2008) mencionan gque es conceptualizada como aguekszas de tipo psicologico que se
generan dentro de los individuos y se conviertearedeterminante fundamental en cuanto a
sus conductas, niveles de esfuerzo y persistesgiecelmente cuando la conducta de los
individuos no se encuentra sujeta a presionesg@sanes que establezcan limites.

Reconocimiento laboral.

Para lograr una adecuada motivacion y lograr lesfaation laboral es necesario
reconocer los aportes individuales que cada pelgoofiece a la empresa, por lo que resulta
necesario realizar evaluaciones a los trabajadoragliendo su actividad laboral, debido a que
esto permite el reconocimiento de su desempenanpadamiento y como consecuencia de
esto recibir retribuciones que sean consistentes etoresultado de su gestion (Medina,
Gallegos, & Lara, 2015).

De acuerdo a (Manzano, Martin, & Ruiz, 2012) el éoto del reconocimiento de las

competencias profesionales que fueron adquirideaveés de las experiencias laborales o
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también a partir de vias no formales, se llegarstttair en una medida clave para promover
la formacion profesional de los individuos.

Comunicacion interna.

La comunicacién interna se convierte en una neadsdtratégica y en una condicion
basica para que la organizacion para lograr un miefeionamiento, llegando a mejorar la
gestion de las organizaciones, incluso potencisndalidad de los procesos productivos. Para
(Alvarez J. , 2007), la imagen que proyectan lganizaciones, depende cada dia mas del trato
que reciben sus empleados y de la vinculacion dedeedad en el desarrollo de su labor, bajo
el lema:sin comunicacion no es posible el crecimiento

Sistemas de salud.

Los sistemas de salud se han convertido en pantieatele los gobiernos, siendo
importante para el desarrollo de los paises, elragirar un sistema de salud solido, se llega a
convertir en una muestra de un pais fuerte y quenseentra en desarrollo, donde se espera
lograr un buen nivel de vida de su poblacion y @osel consideran importantes determinantes
como los aspectos econdmicos, politicos y socf@esdlana, Nava, Onofre, & Orellana, 2013).

Seguridad Social.

No existe un sistema unico de seguridad social eurdo, sino que por el contrario,
cada pais ha incorporado un modelo que se adapte propias realidades, es decir al marco
social, econémico, politico y cultural (Acevedol12) La seguridad social llega a ser entendido
como un servicio de caracter publico, cuyos alcapceden incluso ser definidos dentro de un

marco juridico y con un presupuesto que fue prestdmaprobado (Garcia M. , 2014).
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Capitulo 1l
Marco Referencial

Realizar una investigacion sobre el la satisfaclgbaral, no es algo nuevo sin embargo
se mantiene en vigencia, porque de ese estudiondega gran medida el éxito de una empresa
(Ortiz & Cruz, 2008). En el personal de las inglibmes de salud, existen muchos factores que
se relacionan con la satisfaccion laboral, razdrigoual los programas de acreditacion para
las instituciones sanitarias suponen una garargisextelencia tanto en la satisfaccion
profesional como en la calidad de los cuidadosy ést motivado el interés por estudios
relacionados con la satisfaccion laboral.

Bajo este marco en Toledo Espafia en el afio 20@Ridd&loro analizé el cumplimiento
del personal de salud y la satisfaccion labored\es de una revision bibliografica que incluyé
estudios de 14 afios; los hallazgos muestran queltagones interpersonales y la competencia
profesional son satisfactores altos de los profiedés de la salud y los menos satisfactorios
son; el sueldo, la falta de promocion y formaclamistancia que representa el lugar de trabajo,
las malas condiciones laborales, las relaciones &natencion primaria y secundaria; asi como
con otras instituciones y organizaciones relaciagan la salud.

Dentro de este mismo estudio se encontrO; que delmale personal de referencia
aumenta el grado de satisfaccion laboral, lo caitdmbién percibido por el usuario. El personal
eventual percibe mayor satisfaccion que los fi@s.ha demostrado que las personas que
trabajan en el turno de la tarde se muestran mi&seshos, en segundo lugar se encuentra el
de la mafiana; mientas que las personas que mdrgfacgadn demuestran son aquellas que
trabajan en horario rotatorio. También afirma dygeesonal que trabajan en medio rural estan
mas satisfechos profesionalmente que otros quajamabn zona periurbana, asociado a la labor

social que realizan (Hernandez, y otros, 2012).
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Por otro lado, en el afio 2008, Ruzafa, Madrigalah@rino y Lopez investigaron la
Satisfaccion Laboral de los profesionales de erdeiaresparioles que trabajaban en hospitales
ingleses en correspondencia con diversas variades-laborales encontraron que las
relaciones favorables entre compaferos y jefesréaen la satisfaccion por el trabajo y la
competencia profesional, también que los directideslos hospitales ingleses deberian
contribuir a una mayor satisfaccion del personphsl, una forma de lograrlo es incluyendo
sistemas de incentivos y de promocion profesiomdémas de tomar medidas previas a la
contratacion que contribuyan a mejorar el nivelirdgés y prestar especial atencion a las
necesidades del personal.

En México, Ponce y Reyes (2012) realizaron un é&steth una unidad de alta
especialidad del IMSS, encontrando que la satigfadaboral tiene una alta relacion con
factores como el desarrollo profesional, la capa®h y la actualizacion para un mejor
desempeio de las actividades laborables asi comdasocondiciones laborales y que la
satisfaccion de los usuarios de los centros médieancuentra relacionada con el trato que
recibe de los trabajadores. Los resultados deestitdio demuestran que mientras exista mayor
satisfaccion laboral, esta incide directamente rean raayor calidad de atencion por parte del
personal de salud en consecuencia mayor satisfadei@aciente.

Pavon, Gogeascoechea, Blazquez y Blazquez (20Hlpan un estudio para
identificar el grado de satisfaccion laboral detimé general de la consulta externa del Centro
Médico del Instituto de Seguridad Social del Estdddrabasco (ISSET), y se concluyd que
existe insatisfaccion como consecuencia de la fdia procedimientos para otorgar
reconocimientos a la labor, becas, estimulos yfimsza médica continua.

En estudio realizado en el Hospital Angel C PadiaArgentina sobre Satisfaccion
Laboral en el personal de enfermeria del sectdiquige encontrd que el nivel de satisfaccion

es mas alto en las mujeres que en los hombreg;iakpente en aquellos niveles ligados a la
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capacitacion profesional, donde el grado de satigia llega a variar en funcion de las
actividades cumplidas (Solano, 2010).

De acuerdo con estos antecedentes son fundamefldslestudios encaminados a
analizar e identificar los factores relacionadaos leosatisfaccion e insatisfaccion laboral, con
el fin de crear entornos y situaciones controlapésa procurar practicas que aseguren un buen
desempenio y disminuir aquellos factores que irteti para brindar un cuidado de calidad.
Situacion actual del Sistema de Salud en el Ecuador

En el presente capitulo se expondra lo referenses@ma de salud en el Ecuador con
especial relevancia hacia el Seguro Social Campesin
Sistema de Salud en el Ecuador

El sistema de salud en el Ecuador, esta conforrpadalos sectores, el publico y el
privado. El sector publico se encuentra compuest@pMinisterio de Salud Publica (MSP),
el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIE®s servicios de salud de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD) y las Instituconde Seguridad Social: Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Institeét®@dguridad Social de las Fuerzas Armadas
(ISSFA) e Instituto de Seguridad Social de la Ralidacional (ISSPOL).

Mientras que el sector privado comprende a aquetibdades que tienen fines de lucro
(hospitales, clinicas, dispensarios, consultofimsnacias, empresas de medicina prepagada;
también se encuentra compuesta por organizacianéscrativas de la sociedad civil y de
servicio social.

Los seguros privados y empresas de medicina prdpadiegan a cubrir
aproximadamente el 3% de la poblacion y pertenacestratos que tienen ingresos medios y
altos, existen también cerca de 10.000 consultaeriédicos particulares que se encuentran

dotados de infraestructura y tecnologia elemehtadi¢, Villacrés, & Henriquez, 2011).
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La Seguridad Social en el Ecuador

La Seguridad Social es entendida y aceptada congenetho, el cual le asiste a toda
persona para acceder, por lo menos, a una protelségica para satisfacer sus necesidades de
salud. La Ley de Seguridad Social que fue publicadal Registro Oficial N° 465 del 30 de
noviembre del 2001, donde se establece el régirmesegluros, lo cual se realiza a partir de la
creacion del Seguro General Obligatorio y dentrbadel como regimenes especiales se
encuentra el Seguro Voluntario y el Seguro Sociam@esino. Tanto el Seguro General
Obligatorio como el Voluntario son sistemas derftiamiento que dependen de los aportes
gue entreguen los trabajadores, empleadores psieontribuciones del Estado.

El Seguro General Obligatorio se encuentra desadimla aquellas personas que
realizan una actividad economica, lo cual puedersalizada ya sea como trabajadores
independientes; mientras que el segundo aparataelccreado para aquellos que no se
encuentren incluidos en el primero. En cuanto au8e Social Campesino, este se ha
convertido en un sistema de semi — contribuciom,lpdanto encuentra su sustento en las
contribuciones que realiza el jefe o jefa de faanylise llega a complementar con el aporte
realizado por los trabajadores afiliados y por®tngresos (Porras, 2015).

Seguro Social Campesino

El Seguro Social Campesino, se configuran comoegui® Especializado que forma
parte del sistema de salud del Instituto Ecuatorta Seguridad Social, el mismo que ofrece
proteccion a la poblacién trabajadora con domieitidas areas rurales del Ecuador, se extiende
esta cobertura ademas hacia los pescadores atéss@éinatituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2014)

El Seguro Social Campesino es administrado desdirégccion General del IESS,
donde se identifica al Seguro Campesino como utasdaidades basica que corresponden al

IESS, el cual realiza sus actividades dentro denarco de desconcentracion geogréfica y
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descentralizacion operativa bajo un control intedescentralizado y jerarquico, y que se
encuentra obligado a rendir cuentas al érgano deato
Hace posible la participacion de los campesinos spu@ncuentran afiliados en la
conformacion del Consejo Directivo, 6rgano maxirsbgbbierno del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. Ademas establece un valor magehd% de los ingresos correspondientes
al Fondo Presupuestario de este seguro que conasjab gasto administrativo y que permite
la compra — venta de los servicios de salud.
De acuerdo al Boletin N16 del Seguro Social Campe&014), las personas que se
encuentran en estado de afiliacion al seguro, tienecho a los siguientes servicios:
- Asistencia en salud en los centros médicos.
- Asistencia en odontologia.
- Atencién en el embarazo y en el postparto.
- Capacitacion para la prevencion de enfermedadesyaside incentivar al cumplimiento
de préacticas saludables.
- Contribucién al desarrollo comunitario, a partirlddormacion de huertos, la apicultura,
entre otros.
- Asistencia en terapia ocupacional ya sea para p&sste la tercera edad o persona que
tienen alguna discapacidad.
- Jubilacién por vejez o por invalidez.
- Asistencia para funerales.
De acuerdo al mismo boletin, tuvo sus origenes aficede 1968, en sus inicios fue un
plan piloto donde se brindaba asistencia a losgolabés de cuatro comunas: Palmar, Guayas
actualmente Santa Elena; La Pila, Manabi; Guabhignlidrazo y Yanayacu en Imbabura. En

sus inicios el sistema protegia apenas a 614 fsniin el Ecuador, segun datos del Instituto

37



Ecuatoriano de Seguridad Social, existen 651 dsgyess médicos, de los cuales se benefician
1.155.157 personas.

Desarrollo Comunitario.

El Seguro Social Campesino se ha llevado a calgygras de desarrollo comunitario,
entre los cuales se encuentran los siguientes:

- Proyectos que contribuyen al fomento de la agdcalta nivel familiar, ademas de
programas cuyo objetivo es el de proveer de aliawédrn sana.

- Implementacion de Escuelas Campesinas que congritalyfortalecimiento de las
dinamicas agropecuarias a nivel local.

- Mejora de la produccion agropecuaria, salud y cigimi a partir de la implementacion de
huertos, de la promocién en el uso y consumo aheealios sanos que contribuyan a la
seguridad y soberania alimentaria.

- Seleccionar a grupos gue se muestren interesadpargcipar en procesos de desarrollo
comunitario, que permita el fortalecimiento dedapacidades a nivel local.

Principales Proyectos que impulsa el Seguro Soci@ampesino.
El Seguro Social Campesino impulsa muchos proyextte los que se encuentran los
siguientes:

- Atencién de calidad hacia los grupos prioritarios parte de diversos profesionales que
ejercen su actividad en las unidades médicas @&l pa

- Capacitacion hacia los trabajadores del SeguroaB@e@mpesino para brindar atencién
médica a las personas con discapacidad.

- Instalaciones adecuadas para la infraestructurpepumita la conexion a internet.

- Convenio con la Subsecretaria de Discapacidadespeumitié la acreditacion de equipos

calificadores de la discapacidad en el area rural.
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- Un modelo de salud con fundamento en la gestioerdaliural, que permite la
revalorizacion y ademas la contribucion en la recagon de los conocimientos y saberes
ancestrales; para que estos sean aplicados emelstagiones de salud. Esto puede ser
aplicado en la prevencidn, promocién, recuperagidghabilitacion.

Actualmente el Seguro Social Campesino es parte Bed Publica Integral de Salud,
un modelo de salud nacional en el que particippatédades médicas de las Fuerzas Armadas,
el Ministerio de Salud Publica, El IESS — Segurai8aCampesino y la Policia. El objetivo
general de esta Red es promover e implementar iseuas para el acceso universal de la
poblacion a servicios de calidad, equitativos,dtas y eficientes optimizando la organizacion
y gestion en todos los niveles de atencion dedrsigtnacional de salud.

La implementacion de la Red, asi como varias medidéernamentales con respecto
al IESS y a la salud, han generado incertidumbriemfiliados, pues su criterio es que el
Seguro Social Campesino va a desaparecer. Loign#ica un retroceso para ellos, pues cada
dispensario médico es resultado de una lucha tuatén las localidades.

En cuanto a las actividades basicas que realizguepo operativo del Seguro Social
Campesino, se encuentran las siguientes:

- Realizar un diagnostico de la zona.

- Realizar actividades que se encuentran encamireadaspromocion de la salud, a la
prevencion de las enfermedades y a la reinsercion.

- Brindar asistencia sanitaria ambulatoria, domigdig de emergencia a la comunidad.

- Brindar prestaciones de tipo farmacéutico.

- Realizar pruebas complementarias

- Autorizar las transferencias hacia las diferensgeeialidades ambulatorias, hospitalarias
0 de emergencia.

- Proporcionar informacion que contribuya a la edifcasanitaria de los afiliados.
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- Evaluacioén de las actividades y de los resultadessg obtuvieron.
- Participacién en programas de salud mental, lalyoaatbiental.
- Actividades de formacion programada y postgraduadamas de estudios clinicos y
epidemioldgicos.

- Realizacion de estadisticas sanitarias.

El Seguro Social Campesino con el proposito dedarimejor servicios a sus usuarios,
para lo cual debe contar con los mejores insunuwsetobjetivo que el servicio brindado sea
eficaz y efectivo, estos se encuentran clasificai@oscuerdo de lo siguiente:

Medicinas.

- Lenceria.

- Instrumental médico menor

- Biomateriales odontoldgicos

- Equipo odontoldgico

- Equipo médico

- Material de uso informatico

- Prendas de proteccion

- Materiales de aseo

- Materiales de impresion, fotografia, reproduccigruplicaciones
- Mobiliarios

- Equipos para oficina y administracion
- Equipos informaticos

- Vehiculos terrestres

- Formularios
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Datos estadisticos del Seguro Social Campesino.

Para una adecuada interpretacion de la informapiérsera presentada a continuacion,
resulta relevante mencionar que el Seguro Socialp@aino se encuentra presente en las 24
provincias del Ecuador. La afiliacion a este segéroealiza a partir de las organizaciones, las
cuales se encuentran conformadas por los jefefa® ge familia. Cada familia tiene bajo su
cuidado a personas que, aungque no sean de su miadm de consanguineidad, depende de
ellos. Los jefes de familia también pueden encosgrae situacion de jubilados por vejez o por
invalidez, donde una vez completados los requigitesien recibir sus pensiones.

En los dltimos ocho afios, el Seguro Social Campésancrecido. Al 2006 contaba con
173 559 afiliados, mientras que para el afio 20&8i@ra mas del doble, es decir 372 500. El
afiliado es el jefe de familia del area rural yqaeor artesanal, que puede extender la cobertura
del seguro hacia su conyuge, hijos y también hemigllos familiares que se encuentran bajo
su cuidado (Diario El Telégrafo, 2016).

A nivel local, en la provincia de EI Oro se han stomdo 16 dispensarios del Seguro
Social Campesino, que benéfica a aproximadamep80®0 personas. Entre las estadisticas

de atencion del Seguro Social Campesino, se peekesiguiente tabla:

Tabla 1. Asegurados del Seguro Social Campesimwjmeia de El Oro
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El Oro 10,964 5,334 2,048 10,588 28927 6 1,475 1,481  829,3 459

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016)

Como ya se habia mencionado, el Seguro Social Gangpefrece cuidado médico y

proteccion a los ciudadanos pertenecientes al rsegtal y la poblacion de pescadores
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artesanales. En la provincia de El Oro, de acuartioque se presenta en la Tabla 1, existe

28.927 afiliados y 459 organizaciones que se en@reafiliadas al Seguro Social Campesino.

Tabla 2. Beneficiarios de Prestaciones Realizagesyincia de El Oro
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El Oro 20,218 218 150 20,586

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016)

En cuanto a los beneficiarios de las prestacioeatizadas en el Seguro Social
Campesino de la provincia de El Oro para el aid6 264 realizaron 20 586 prestaciones
médicas, de acuerdo a la informacion expuesta €aldk 2. En cuanto al nimero de consultas
meédicas y las horas laboradas por el personal sieligpensarios médicos, se presenta la

siguiente informacion:

Tabla 3. Atenciones Seguro Social Campesino deoldrnzia de El Oro, afio 2016

Enfermos Sanos Total
Primeras  Subsecuentes Total Primeras  Subsecuentes Total consultas
10.746 6.816 17.562 1.622 600 2.222 19.784

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016)

Como se observa en la Tabla 3, en lo que respeeatareion médica primera se
registraron 10.746 consultas. En este tipo de danses la que realiza por primera vez el
paciente ante determinada enfermedad o acciénlde gaante una unidad de salud, si un
mismo paciente acude al centro médico por otro lenad relacionado con su salud, se

considerara nuevamente consulta por primera vegu&mo a atencion subsecuente se observa
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consultas por 6.816, la consulta subsecuente edlaque se realiza por segunda vez a un

paciente bajo el contexto de una misma enfermedad.

Tabla 4. Tiempo laborado al afio Seguro Social Camgede la provincia de EI Oro, afo
2016

Horas mensuales % Actividades

. % Realizadas / Consulta
Contratadas Realizadas Campo
Contratadas externa

9.032 10.762,50 119,16 48,18 51,82

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016)

Con respecto a las horas destinadas a la aten@dican de acuerdo a la evidencia
presentada en la Tabla 4, las horas para las gueofuitratado el personal médico, estas no
fueron suficientes para las actividades por reali@on por la cual las horas realizadas
superaron a las contratadas en 19,16%. En cuatds actividades realizadas las horas
correspondientes a consulta externa fueron de82&, inientras que las realizadas en el campo
fueron del 51,82%.

El Seguro Social Campesino cuenta con aproximadan@s® unidades médicas en
todo el pais, con médicos que trabajan turnos ke boras diarias con el propdsito de brindar
atencion oportuna. Con un aporte de $2,00 mensuasegersonas que se encuentran afiliadas
al Seguro Social Campesino junto con sus famikasbenefician de atencion médica y
odontoldgica, control en el embarazo, postpartpacigacion en prevenciéon de enfermedades
y el fomento de préacticas saludables (Institutoadmiano de Seguridad Social, 2016).

En la actualidad laboran alrededor de 700 profesésnde la salud en los dispensarios
del Seguro Social Campesino, aunque en la actdatidaexperimenta un déficit de médicos
debido al incremento de la atencion. Las contrates de los profesionales médicos se realizan
via concurso de méritos y oposicion.
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Las prestaciones en salud que realiza el SeguialSampesino a la poblacién que se
encuentra afiliada son de primer nivel y se encaesimprendida por acciones de: promocion
de salud, prevencion, diagndstico y tratamienterdermedades no profesionales, recuperacion
y rehabilitacion de los afiliados, atencion odoagita preventiva y de recuperacion, ademas
de atencidon al embarazo, parto y puerperio, augiéidunerales, jubilacion por invalidez y
vejez.

Los dispensarios médicos del Seguro Social Campeaimfrecer atencion del primer
nivel, por su limitada capacidad resolutiva, funeio en red con otras unidades de segundo y
tercer nivel del Instituto Ecuatoriano de Seguri@adial como lo son hospitales provinciales
a donde son transferidos los casos de demandapecialistas y emergencias médicas.

Los dispensarios médicos son exclusivos para @empcimaria en salud, los cinco dias
de la semana y como se habia mencionado cuandterai@ médica demanda mayor
complejidad, son derivados a centros hospital@wrsle se pueda brindar una mayor atencion.
El equipo médico con el que cuentan asciende ps#issionales, compuestos por dos médicos
generales, un odontélogo, un obstetra, una enfargnen técnico en atencién primaria.

A pesar de los innegables adelantos logrados @mleito administrativo, la provision
de medicamentos y la renovacion del equipamiend@ddpara los dispensarios comunitarios
continta siendo un verdadero problema para losrasiradores del Seguro Campesino. Este
problema no ha podido ser resuelto ni siquieral@asigencia del nuevo reglamento expedido
para el efecto en el 2004. Ello constituye un gfamuicio para la poblacion asegurada, para
la imagen institucional y para las relaciones elaiseorganizaciones campesinas y el IESS. La
insuficiencia de medicamentos sumada a la obsaleiscdel equipamiento y del instrumental
existente en los dispensarios, incrementa, en nsuntasiones de manera injustificada, la tasa
de transferencia de pacientes hacia las unidaddisasélel seguro general de salud (individual

y familiar). Esto distorsiona el papel del dispeitseomunitario frente a la poblacién asegurada
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y congestiona aun mas la demanda de atencion goeao las unidades médicas del llamado

seguro general (Naranjo, y otros, 2014).
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Capitulo IlI
Metodologia

La presente investigacion busca conocer aquellowris que inciden de forma
determinante en la satisfaccion laboral del pelsguralabora en los dispensarios médicos del
Seguro Social Campesino de la Provincia de El &tgvés de un analisis de los aspectos mas
influyentes del tema a partir de un disefio desedptuali - cuantitativo y de tipo transversal.
Modalidad de la investigacion

La presente investigacion es de modalidad deseaida cual se lleva a cabo cuando se
desea poner en evidencia las caracteristicas @serga un grupo, la misma que se realiza a
partir de la observacion y la medicion de los eleto® que la integran. De esta manera se
describiran y analizaran aquellas variables lowfas que influyen en el nivel de satisfaccion
del personal de los centros de salud del SeguralSe@mpesino de la provincia de El Oro.

También es un estudio transversal, debido a quee r@aplicd ningun tipo de influencia
a la poblacion que compone a la muestra ni se miangn deliberadamente las variables, solo
se observaron y se tomaron datos a través de tranrento de los comportamientos, en su
ambiente natural para después analizarlos. Esitaiasa porque se encuentra directamente
basada en el paradigma explicativo. De esta mahestudio de los factores de influencia de
la satisfaccion laboral se encuentra basado asefia desarrollo y analisis de un cuestionario,
con el fin de medir y observar datos consistentestgndarizados para todos los sujetos, de
manera que queda garantizada la comparabilidaoisd#atos.
Universo y muestra

El universo para la presente investigacion se eniaieonformado por los trabajadores
de los centros de salud del Seguro Social Campdsiteprovincia de El Oro, los mismos que
se presentan en la tabla 5.

Tabla 5. Dispensarios de salud del Seguro Campesino

de la Provincia de El Oro
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DISPENSARIO DE

SALUD SITIO
Carabota Chilla
Condorsillo Atahualpa
Curitejo Pifas
El Rosal Marcabeli
La Chuva Pifias
Milagro 2 Atahualpa
Morales Portovelo
Muluncay Zaruma
Ortega Alto Zaruma
Palo Solo Pifias
Quimachiri Zaruma
El Tigre Las Lajas
Tinajas Pifas
Torata Santa Rosa
Voluntad de Dios Arenillas
Rio Bonito El Guabo

De acuerdo a informacion publicada por la Presidete la Republica del Ecuador y
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sociapaatir del afio 2016 el namero de
profesionales que atienden en dichos centros skcduge tres a seis profesionales donde
atenderan dos meédicos generales, un odontélogobstetra, una enfermera y un técnico de
atencion primaria para realizar los procedimieetogl ecografo.

Es asi que considerando que existen 16 dispensagdscos y que el numero de
profesionales que atiende cada uno asciende aetaimiverso de estudio de la presente
investigacion se encuentra compuesto por 96 pess@ansiderando que el tamafio de la
poblacion no es considerable, se aplico el cuestiome investigacion a todo el personal de

los dispensarios que laboran en la provincia dergl
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Instrumentos

Para medir la satisfaccion se hizo preciso utiliazatrumentos que permitan analizar
las diferentes dimensiones de la misma: relacidstemnte entre compafieros de trabajo, tension
con el trabajo, satisfaccion intrinseca con el dj@bremuneraciones, oportunidades de
promocién, grado de responsabilidad, , ambienteofisen la literatura hay un numero
importante de ellos, sin embargo fueron elegidosiedbas aspectos que resultaron
representativos a la realidad que vive en loselifirs dispensarios de Salud del Seguro Social
Campesino de la Provincia de El Oro.

Las ventajas de utilizar el cuestionario para ksente investigacion, de acuerdo a
(Pablos, 2016), son los siguientes:

- Alcanza a un gran numero de sujetos.

- Es relativamente poco costoso.

- La normalizacion de las instrucciones.

- Su empleo es de gran utilidad para obtener datssriggévos que puedan

proporcionar los propios interesados.

- Se puede codificar, lo que permite realizar uratréénto estadistico.

- Permite obtener conclusiones.
Proceso de recoleccion de la informacion

El presente estudio se ubica en el conjunto deesda por comprender la relacién entre
la satisfaccion laboral y el clima laboral dentm Ids centros de salud del Seguro Social
Campesino de la provincia de El Oro.

El proceso de construccion de datos para estatigae®n requirid la recopilacion del
conjunto de datos a analizar, la aplicacion y ¢oaiion del instrumento correspondiente para

obtener informacion, y el disefio de la base desgatwlisis y resultados de los datos obtenidos.
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Primero se selecciono el instrumento a utilizarpasmo se establecio la confiabilidad
y validez del instrumento que medira las variables.

Como segundo paso se llevé a cabo la aplicaciomstelmento.

El tercer paso consistio en el analisis de losdaldenidos, y las conclusiones.

El cuarto y ultimo paso consiste en la elaborad@ta propuesta.

Resultados

A continuacion se expondran los resultados queofuabtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos con los que fueizada la investigacion, es decir con el
formulario de la encuesta. Estos resultados penndiggerminar los factores que se encuentran
ejerciendo influencia en la satisfaccion labordlpsonal de los centros de salud del Seguro
Social Campesino de la Provincia de El Oro.

Ospina, Aristizabal y Ramirez (2003) mencionan paea determinar la importancia
gue posee cada item, es posible utilizar la ededlakert 5, la misma que permite una adecuada
medicion de las preguntas planteadas, donde losvéstados tendran libertad para mostrar su
acuerdo o desacuerdo para las afirmaciones reatizad escala de Likert sera utilizada en un
rango del uno al cinco, donde se estima que ekambporcentaje mas bajo; mientras que cinco
se asigna al puntaje mas alto, es decir cuandertmpa se muestra en total desacuerdo con la
afirmacion se asigna el nimero uno, pero si popetrario se muestra totalmente de acuerdo
se le asignara el nimero cinco.

Tabla 6. Medicion es escala de Likert

CODIGO | APRECIACION
Totalmente de acuerdo
Mayormente de acuerdo
Indiferente

Pocas veces de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

RINW|~|OT

A continuacion se presentan los resultados obtereddas encuestas:
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Exceso o presion en el trabajo

Satisfaccion con el tiempo dedicado al trabajo

Totalmente en Pocas
desacuerdo __ veces de

1% cuerdo Indiferente
10%
J

ayormente de
acuerdo
41%

Figura 3. Satisfaccion con el tiempo dedicado ab#jo

Es importante recalcar que una jornada de trabaip larga, contribuye a que las
personas dispongan de poco tiempo para sus fapubagdo principalmente al cansancio por
las actividades realizadas en sus trabajos. Ebpalsle los dispensarios de Salud del Seguro
Social Campesino manifiesta que se encuentran wrdae con el tiempo que dedican a sus
trabajos, es decir el tiempo que pasan en susdsdes diarias no interviene en gran medida
con sus actividades personales.

Satisfaccion con el trabajo que no corresponde raahr

No contestan Totalmente en Pocas veces de
6% desacuerdo acuerdo

\

Mayormente de
acuerdo
24%

Figura 4. Satisfaccion con el trabajo que no copasde realizar
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El realizar actividades que no corresponden alsusdnes puede ser un determinante
para identificar insatisfaccion laboral entre ebp@al de los dispensarios médicos, sin embargo
en las encuestas realizadas se evidencia sati@fiaeni colaborar en las tareas de los demas
compairieros, como lo expone la figura 4, el 24%26@éb de los encuestados se manifiestan de
acuerdo con la presente afirmacion.

Satisfaccion con el trabajo

No contestan
Mayormente de
6% v

acuerdo
. 33%

Totalmente de
acuerdo
61%

Figura 5. Satisfaccion con el trabajo

En los dispensarios de salud el 33% de los enadastaayormente de acuerdo con la
informacion, y el 61% indica que se encuentra mo¢ate de acuerdo. Esto indica que el
personal siente que puede desarrollar sus halesdadonocimientos sin mayores problemas
y que esto le genera un alto grado de satisfaccion.

Satisfecho con la capacidad y energia para realizat trabajo

No contestan
6%

Mayormente
e acuerdo
1%

Figura 6. Satisfecho con la capacidad y energisapaalizar el trabajo
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Se relaciona con las preguntas contestadas camoaickezd, debido a que si el personal
se encuentra satisfecho con las horas dedicadajdry con las actividades que realiza en este,
se observa que la mayoria del personal encuestadwsstra satisfecho con sus niveles de

energia para cumplir con sus actividades laborales.

Satisfaccion con el puesto de trabajo

Recursos para el ejercicio de las actividades

Totalmente en
desacuerdo
16%

«

No contestan
6%

Totalmente de
acuerdo
11%

\

Mayorme
de acuerdo
30%

Figura 7. Recursos para el ejercicio de las actdds

Como se observa en la figura 7, las respuestatiqgaidente se encuentran divididas,
esto puede ser el resultado de que algunos dispensa encuentren mejor equipados con
recursos y tecnologia que otros, de esta mane@%lse muestra totalmente en desacuerdo
del hecho de que se disponen de los recursos gelizar las actividades, el 23% se muestra
poco de acuerdo con la afirmacion, el 14% mandi@stiferencia ante este hecho; mientras

que el 30% se muestra mayormente de acuerdo Yeldthlmente de acuerdo.



Satisfaccion con el entorno general del trabajo

No contestan |ndiferente
6% 12%

Mayormente
de acuerdo
53%

Figura 8. Satisfaccion con el trabajo

El 53% del personal de los dispensarios de sallidséguro Social Campesino se
muestran mayormente de acuerdo con esta afirmaegmmportante mencionar que en los
altimos tres afios ha existido una importante ingarpor parte del gobierno nacional, en
cuanto a infraestructura y equipamiento de los etisprios de salud, también fueron
inaugurados cuatro dispensarios para cubrir la ddende servicios de salud de los afiliados al
Seguro Campesino de la Provincia de El Oro. Egwsial encontrarse con un alto porcentaje
de instalaciones nuevas y renovadas existe rafa¢inte una alta satisfaccion en cuanto al lugar
donde se desarrollan a diario las actividades.

Cargo de acuerdo a las capacidades

No Totalmente en Pocas veces de
contestan desacuerdo acuerdo
6% 3%

Mayormente de
acuerdo
59%

Figura 9. Cargo de acuerdo a las capacidades
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Para valorar la capacidad laboral que presentaabajador es necesario analizar de
forma objetiva las capacidades que presenta, addmdais limitaciones funcionales. De
acuerdo a la figura 9, el 59% del personal encdesta muestra mayormente de acuerdo con
gue el hecho de que el cargo que desempeiian sengnacacorde a sus capacidades, el 31% de
los encuestados se muestran totalmente de acusmdesa afirmacion.

Relacién con los pacientes

No contestan Totalmente en

6% \ desacuerdo
l 5%
Mayorb

acuerdo
22%

Figura 10. Relacién con los pacientes

La figura 10, pone en evidencia que con respeestapregunta no existe un conceso
0 una tendencia marcadamente establecida, est® plgdekrse a la importancia misma del
servicio de salud y la diversidad de usuarios ggeathdan el mismo.

Puede existir una total predisponian del persoeatalud en ofrecer una oOptima vy
eficiente atencion a los usuarios, pero es pogileno exista una respuesta favorable por parte
de las personas, es comun los reclamos e incorgiomsi que generan estrés tanto para el

personal de salud como para las personas qudaolatencion.
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Relacién entre profesionales

Relacion con los jefes inmediatos

No contestan
6%

Indiferente

' 4%

Mlormente de
acuerdo

59%

Figura 11. Relacion con los jefes inmediatos

Desde este punto se considera el caracter quenfaederabajador, lo cual puede llegar
a analizarse en el nimero de relaciones que estatib® aquellas personas que son parte de la
organizacion, se analizan las relaciones que séienan con los directivos, los compafieros y
las personas que se encuentran a su cargo. Dexasésia la figura 11 evidencia que 59% del
personal de los dispensarios encuestados, manifiestpie se encuentra mayormente de
acuerdo con la existencia de una buena relaciotosgefes inmediatos.

Satisfecho con la relacion entre el personal

No contestan
6%

Totalmente de
acuerdo
22%
Mayorme&l
acuerdo

25% Indiferente
1%

Figura 12. Satisfecho con la relacion entre el pea



El trabajo también cubre necesidades de interastial, el comportamiento entre los
compafieros es uno de los principales determindetés satisfaccion laboral. El llevar a cabo
relaciones interpersonales en las empresas degitexttial entorno, puede llegar a representar
un gran desafio.

En algunas circunstancias se estima que es dijfieillos trabajadores puedan llevar a
cabo relaciones interpersonales, basadas en lsacpafy donde se llegue a experimentar
satisfaccion laboral. En la figura 12, se obsemva go existe una tendencia establecida en
cuanto a esta pregunta, mientras que el 27% sdmat@simente en desacuerdo en que existen
unas buenas relaciones interpersonales, el 25% usstra mayormente de acuerdo, es
importante recordar que son 16 dispensarios médeldSeguro Social Campesino y cada uno
vive realidades totalmente diferentes.

Tensién con el trabajo

Satisfaccion con el trato

Totalmente en

No contestan desacuerdo Pocas veces de
6% 4% acuerdo

13%

y =
-

Mayormente de
acuerdo
29%

Figura 13. Satisfaccion con el trato

Dentro del ambiente organizacional debe primarlumacde respeto, a la diversidad, al
usuario, al personal. En general es la acepta@batth como ser Unico e irrepetible. Incluye

reconocimiento, amabilidad, humildad, paciencigpdCadad de trabajar armoniosamente para
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otros y con otros. Incluye reconocimiento mutuora@tzando ambientes laborales saludables
y libres de violencia, que permitan a las persaesarrollar su trabajo en forma mas eficiente
y eficaz, garantizando sus derechos, como asimigtando el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones, con la finalidad de contribuir al Hogle objetivos institucionales y mejores
servicios a la ciudadania. El 28% de las persomasestadas dicen sentirse indiferente ante el
trato recibido, mientras que el 29% indican queab recibido es satisfactorio y se muestra
mayormente de acuerdo a esta afirmacion.

Influencia del trabajo en la vida fuera del dispesario

No contestan Totalmente en
6% desacuerdo

6% Pocas veces de
acuerdo
16%

Indiferente
7%

Figura 14. Influencia del trabajo en la vida fuedal dispensario

En la actualidad las organizaciones estan inmensas1 medio muy inestable debido
entre otros factores al rapido desarrollo de ladkgia, la expansién, que implica auge de la
mercadotecnia, y a los rapidos cambios socialeséeaicos y politicos. A muchas personas
les cuesta en cierta medida separar su trabajswcoeida fuera de él, lo que ocasiona problemas
de estrés. El 38% del personal encuestado se murafformente de acuerdo en que existe

influencia de su trabajo en la vida diaria fuerate
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Motivacion
Reconocimiento

No contestan
6%

G

Indiferente ‘J

4%
Figura 15. Reconocimiento

Se define al reconocimiento como aquello que legeaovocar la accion del individuo
y se encuentra directamente relacionado con sgsigaces de logro, afiliacion y poder, esto
se lleva a cabo tanto dentro como fuera de la esapre

Las motivaciones son muy diversas, existen tantaBvationes como personas 0
situaciones concretas. La motivacion de un trabajpdede ir desde obtener una retribuciéon
econOmica para cubrir sus necesidades basicaslg las personas que puedan estar a su cargo,
hasta la busqueda del reconocimiento y prestigi@ko

Uno de los mayores aspectos que forman parte metigacion es el reconocimiento,
el que se considere importante el trabajo llevadal® por alguien se convierte en un factor
que motiva al trabajador, de esta manera tenemeseqgua figura 15 se presentan varias
respuestas ante esta variable desde el personahguoeiona no sentirse reconocido hasta

aquellos que indican sentirse satisfechos corcehigcimiento que se le da a su labor.
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Satisfaccion con el salario

No contestan Totalmente en

Totalmente de 6% _\ desacuerdo
acuerdo 20%

8%

Indiferente

5%

Figura 16. Satisfaccion con el salario

De acuerdo a la figura 16, el 40% no se muestrartderdo con que reciben una buena

remuneracion, aunque es importante mencionar jaeapseciacion depende del nivel de

necesidades de cada una de las personas encuedtadssio es importante considerar la

cantidad de dinero que reciben por su salario,Isigoie pueden hacer con él, y en tiempos de

recesion econémica como el que se enfrenta el Bcualdpoder adquisitivo de los salarios se

ha visto disminuido, lo que poder ser una influangara el alto porcentaje de insatisfaccion

que se percibe.
Efectiva comunicacioén interna

No contestan Totalmente en
6% _\ desacuerdo

Totalmente de 20%

acuerdo
15%

4

.

Figura 17. Efectiva comunicacién interna



Actualmente las organizaciones necesitan desarreBfrategias de comunicacion
interna para todo el personal, esto permite mejlaratonfianza entre los trabajadores, la
empatia y sobre todo conocer los aspectos emoe®yainentales que experimentan en sus
areas de trabajo. Dentro de las ventajas que gardlear un plan de comunicacién se encuentra
la satisfaccion laboral del colaborador, puestoajymder éste comunicarse de forma efectiva
con los demas miembros de la empresa, sin maldidtes) agresiones o conflictos, su nivel de
identificacidon con la misma y su entusiasmo porotab en ella aumentaran de forma
significativa.

Como se observa en la figura 17, no existe uneetesia en cuanto a la existencia una
efectiva comunicacion interna.

Correlaciones entre items

Se conoce como correlacion a la técnica estadigtiegpermite determinar la relacion
entre dos 0 mas variables, su coeficiente es wn gahntitativo y puede variar entre -1.00 hasta
el 1.00. En la presente investigacion la variakelgethdiente a partir de la cual se establecera el

coeficiente de correlacion es: La satisfaccionednabajo.
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Tabla 7. Cuestionario para la evaluacion de la sitccion laboral del personal que trabaja en losp#insarios médicos pertenecientes

al Seguro Social Campesino de la provincia de E.Or

. < ALFA DE
# ITEM CORRELACION CRONBACH
1 Me encuentro satisfecho con mi trabajo en general 0,0293 0,8455
Los compafieros de trabajo, en general, estamosediys a ayudarnos entre nosotros para complstar la
2 - 0,0863 0,8149
tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo.
3 Alfinal de la jornada laboral, aunque esta hsgta extenuante, me encuentro satisfecho 0,2156 168,8
4  Me encuentro satisfecho con la posibilidad de tegi mi energia y capacidad para rendir en bhjoa 0,0853 0,8129
5 Los objetivos y responsabilidades de mi puestmati®jo son claros, por tanto sé lo que se esj@enai. 0,5291 0,8147
6  Siento que puedo adaptarme a las condicionesfoeree el medio laboral de mi centro de trabajo 6030 0,8144
La institucibn me proporciona los recursos necesahierramientas e instrumentos suficientes paga te
7 . 0,5223 0,8209
un buen desempefio en el puesto.
8 Me siento cdmodo con el ambiente de trabajo arrgé 0,5099 0,8143
9 El puesto de trabajo que ocupo dentro del digpeEnsorresponde a mis capacidades 0,0050 0,8138
10 Larelacion que mantengo con los pacientes sudtaegratificante 0,5381 0,8337
11 Mantengo buenas relaciones con mi jefe inmediato 0,5333 0,8155
12 Los Dlre_ct|vos y/o Jefes solucionan problemas deermcreativa y buscan constantemente la innovacion 00521 0.8166
y las mejoras.
13 Me encuentro satisfecho con las relaciones exesaanitre los diversos profesionales que formae platt 0.5022 0.8167
centro de salud.
Los directivos del centro laboral hacen los esfierecesarios para mantener informados oportunament
14 ) : . s e 0,0869 0,8144
a los trabajadores sobre los asuntos que nos afeaideresan, asi como del rumbo de la institucion
15 Me encuentro satisfecho con las relaciones dedgday justicia, ademas del trato que recibo paepel 0,0998 0.8085
centro de salud.
16 Eéltlzzbajo gue realizo no llega a influir en elaelst de animo, ni en mis actividades fuera del oeder 0.0523 0.8147
17 Me encuentro de acuerdo con la distribucionsguealiza del trabajo. 0,0863 0,8144
18 Me siento bien por el reconocimiento que setgta mi labor dentro del dispensario 0,5835 0,8209
19 El sueldo que percibo es adecuado 0,6284 0,8143
20 Se percibe una efectiva comunicacion interna 0,2153 0,8138
21 Tengo suficiente oportunidad para recibir capai@in que permita mi desarrollo humano. 0,0711 1478
29 El ambiente de la institucién permite expresar igpi@s con franqueza, a todo nivel sin temor a 00741 08144

represalias
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Con los resultados que presenta la tabla es posidér el Alfa de Cronbach, la misma
que fue de 0,8144, se puede afirmar que elimire@lgaiera de los items presentados en la tabla,
con excepcion del primero relacionado con la sat@dn que presenta al realizar el trabajo y
el décimo que menciona la relacion con los pacsgrdsminuye el coeficiente del Alfa de
Cronbach. En la tabla 7, ademas se expone ladamaes que se establecen entre los items.

Se evidencia también que los items que presentgorncarrelacion con la variable
dependiente, es decir con la satisfaccion al toadajgeneral, dieron los siguientes resultados:
el 5, que trata sobre la claridad de los objetiwossponsabilidades; el 7, sobre la disposicion
de los materiales y herramientas para llevar a ebtvabajo; el 18 sobre el reconocimiento que
percibe el profesional por el trabajo realizadd ¥3esobre el salario percibido.

Aspectos de resaltar aunque con menor en la coidelgt que ya se analizaron cuando
el personal respondié de forma individual las pnegsl del cuestionario, en la figura 10 se
expone la importancia del personal y el trato qaatrene con los pacientes, correspondiente
item 10, el cual muchas de las veces puede emirsituaciones de conflicto. En la figura 11
presentada en paginas anteriores se pone en eedambien las respuestas proporcionadas
por el personal donde se indica la relevancia detenar una buena relacion con los jefes
inmediatos, correlacion del item 11.

En gran parte de las organizaciones, muchos dprtédgemas tienen su origen en la
falta de claridad de las responsabilidades de gadale las personas que laboran. En el caso
de los establecimientos médicos del Seguro Socahpé@sino las encuestas realizadas
demuestran una relacion directa entre la satisfaggneral que tiene la persona con su trabajo
y la claridad de los objetivos y responsabilidatdgpuesto de trabajo. De esta manera mientras
las personas reciban mayor informacion sobre teasaque deben cumplir, mayor sera su nivel

de satisfaccion en el desempefio de sus actividades.
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Existe una relacion directa entre la satisfacciémegal en el trabajo y la disposicion de
los recursos para ejecutar sus tareas. Disportedds las herramientas necesarias ayuda a que
los profesionales puedan cumplir sus funcionesncomalidad. En los dispensarios del Seguro
Social Campesino se expone la preocupacion pomgeser sus actividades en un buen
ambiente laboral, donde le sean otorgadas lasdadés para realizar un buen trabajo, donde
por lo general se preferiran entornos seguros, dos)dimpios y donde exista el minimo de
distracciones.

El reconocimiento a la labor que realizan los siofieales de salud es uno de los
principales determinantes de la satisfaccion ldbdras profesionales prefieren obtener
aquellos puestos donde se les brinda la oporturddaaplicar sus habilidades y capacidades
ademas de que les permitan poner en practica sugintentos y obtener retroalimentacion
sobre como estan haciendo sus tareas, caracesigtie hacen que el trabajo posea estimulos
intelectuales. De acuerdo a (Atalaya, 1999), lossfns de trabajo donde se plantean pocos
retos llegan incluso a provocar fastidio, pero smo tiempo cuando se presentan demasiados
desafios pueden llegar a ocasionar sentimientésisieacion y de fracaso, si estos factores se
presentan en forma moderada los empleados puesigar h experimentar placer y ademas
satisfaccion.

De acuerdo a los resultados obtenidos y que semuigth en la Figura 5 se identifica
una relaciéon entre las variables lo que indicappra el personal de los centros de salud del
Seguro Social Campesino una variable determinamteudsatisfaccion laboral es el que sea
reconocida su labor dentro del centro.

La relacion existente entre la variable dependigntel salario percibido por el
profesional de la salud, esta es la variable qgeiate mas valor, lo que se traduce en que es
la de mayor importancia para los profesionalesoEstquieren sistemas de pagos que resulten

justos, claros y congruentes con sus expectafrat.salario que reciben les parece equitativo,
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es decir se encuentra acorde a las habilidadesgbdrabajo que presenta la persona, el
individuo realiza un buen desempefio que se ajustexigencias del puesto, es probable que
logre la satisfaccion.

Es pertinente mencionar que el nivel de satisfaccé convierte también en un
indicador de la calidad laboral, debido a quepebcer las necesidades reales de las personas,
les permite a las empresas que pueden elaboragméadejecutar estrategias que tienden a
ofrecer mejoras para los trabajadores y de esta@maaambién lograr ofrecer una atencion de
calidad a los usuarios. Existen indicadores quejaef la necesidad de elaborar medidas que
contribuyan a mejorar la percepcion de los usuagida comunicacion interna, la integracion
del personal, la motivacion, la relacion profeslapee mantienen los trabajadores y la relacion
gue mantienen estos hacia el resto del persondbsTims factores mencionados deben ser
considerados para lograr un adecuado entorno lalmeando también importante que el
personal sea reconocido y valorado por el desemgeas actividades.

Los resultados de la investigacion reflejan unssfsaicion laboral que es inadecuada
donde se encuentran factores que generan conflaim lo son: el uso de recursos para ejercer
las actividades, escasez de recursos materiaispams$ables para el desarrollo de los servicios
que se brindan, o no se garantizan con la opoddmiequerida, por ejemplo, la planificacion
de la cantidad de pacientes a atender por diacamsd la cantidad de médicos por area
sobrepasan la cifra diaria, lo cual provoca quexsiendan los horarios de realizacién de las
consultas y no se cumpla el régimen de trabajesyaleso establecido para los trabajadores-

La relacion existente con los afiliados, la relaagon el paciente es una de las multiples
relaciones interpersonales que se llevan a caltooddmlos dispensarios de salud, esto permite
al paciente satisfacer su deseo y necesidad de galipersonal de dichos centros de salud,
llevar a cabo una de sus funciones sociales mawianes. El médico ejerce por lo general un

doble rol, el uno se encuentra relacionado conjetcieio profesional al ofrecer atenciéon
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meédica a los pacientes, y el otro rol es el sogisd,consisten en la optimizacion de los recursos
sanitarios para de esta manera lograr una mejicigudistributiva.

La relacion con el personal en general, por lootastposible considerar que dentro de
los dispensarios se trabaja como un equipo queakalsanzar objetivos comunes. El trabajo
en equipo como un aspecto para una adecuada seitisfégaboral, la satisfaccion con el trato,
el reconocimiento, el salario y la comunicacioreina: la remuneracion que recibe un
empleado es mucho mas que dinero, debido a quemsatisface las necesidades economicas,
sino también las personales.

La capacidad que presentan las personas parbates el resultado de la combinacién
entre el ambiente de trabajo y el estilo de vida mpantiene el trabajador, la cual, como ya se
ha analizado, puede encontrarse influenciada pavsvactores, entre los que se destacan las
caracteristicas sociodemogréficas, el estilo da yidbs aspectos intrinsecos que provoca la
actividad. Su concepto encuentra fundamento delsganto de las demandas individuales
sobre las demandas esperadas del trabajo, com@taerbla confrontacion de las mismas. Al
existir demanda de mayor satisfaccion, estas pgeferal se relacionan con el compromiso
del trabajador por llevar a cabo su labor, donderesenta problemas al utilizar sus energias
al maximo asi como el tiempo que le tomaria redtiza

Los empleados se dan cuenta que el trabajo lea tuivida personal y no estan
contentos con ello. La mayoria de las personasestexdas se muestra satisfecha con el trabajo
desempenado Yy las relaciones establecidas coratisnpes puede llegar a convertirse en un
punto conflictivo. Con respecto a la direccidn g peliticas administrativas de los centros de
salud, se observa que se considera que los dweitivas las decisiones sin considerar al
personal, en la manera en la que se encuentrainadarel trabajo, en la poca comunicacion

interna, la falta de conocimiento en las politidada institucion.
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Discusion de los resultados

El nivel de satisfaccion laboral deérsonal de salude los dispensarios de Salud del
Seguro Social Campesino en su mayor porcentajeoea@nque encuentra puntos de conflictos
por el hecho de que el personal siente que ne peoporciona la informacion oportuna y
adecuada sobre su desemperfio y resultados alcantzeidssitucion no brinda los recursos, las
herramientas e instrumentos suficientes que peterir un buen desempefio; no mantienen
informados sobre los asuntos que los afectan eesde el rumbo de la institucion, no reciben
capacitacion que les permita desarrollar sus luloiés personales y profesionales, el ambiente
de la institucion no permite que exprese opiniosiastemor a represalias, seguido de un
porcentaje considerable que expresan satisfacltedgaque los objetivos y responsabilidades
en el puesto de trabajo son claros, el personsateasial siente que puede adaptarse a las
condiciones que le ofrece el medio laboral, elduegue perciben es adecuado en relacion al
trabajo que realizan.

En cuanto al nivel de nivel de satisfaccion labatal personal en la dimension
condiciones fisicas y materiales el mayor porcerniane una satisfaccion alta que esta dado
por que el trabajo en el servicio esta bien orgaiuzel trabajador siente que puede desarrollar
sus habilidades en el centro laboral, mientrasujuporcentaje considerable expresa que es
bajo porgue no se brinda informacidén oportuna sebdesemperio laboral.

Acerca del nivel de satisfaccién laboral del peasoen la dimension beneficios
laborales y/o remunerativos, un porcentaje equadagis alto ya que el personal asistencial
expresa que la remuneracion que percibe son adecuwadrelacion al trabajo que realiza,
seguido de un porcentaje similar y equitativo l@go que los directivos no se preocupan por
las necesidades primordiales del personal.

Sobre el nivel de satisfaccion laboral del pers@egiin la dimensiéon de relaciones

interpersonales el mayor porcentaje expresan gsatisfaccion es alta porque se encuentra
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satisfecho con los procedimientos para resolverdolmos que presentan los trabajadores
ante los directivos de la institucién; mientras queporcentaje considerable manifiesta que es
bajo ya que no hay compafierismo entre los trabegadoo se ayudan entre si para lograr
realizar el trabajo en menor tiempo.

Acerca del nivel de satisfaccion laboral del peas@sistencial segun la dimension de
relacion con la autoridad, el mayor porcentaje fiesta que es bajo referido a que expresan
que los directivos y jefes no reconocen cuandazagalun buen trabajo, no toman en cuenta a
los trabajadores para la toma de decisiones, segléduin porcentaje considerable alto que
estan dados por que expresan que los directivefey glemuestran dominio y conocimiento de
sus funciones.

La hipotesis planteada inicialmente, la cual memai@ que: La incidencia de diversos
factores son los determinantes de la satisfaccafmorél del personal de salud de los
dispensarios del Seguro Social Campesino de lariRiawde El Oro, se confirma, debido a que
la encuesta demostro que la claridad de los obggwesponsabilidades, la disposicion de los
materiales y herramientas para llevar a cabo éhjoa el reconocimiento que percibe el
profesional por el trabajo realizado y el salagocbido, pueden influir en la satisfaccion del
personal que se encuentra ofreciendo sus seneciasstos dispensarios, por lo que resulta
adecuado tomar medidas al respecto ya que estasiasaion se puede traducir en una

afectacion a los servicios ofertados.
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Capitulo IV
Propuesta

La aportacion de los estudios de satisfaccion &pem duda, ha sido de gran valor
para la gestion administrativa, pues el hecho derge indicadores medibles ha facilitado
enormemente la capacidad de interlocucion de lparteEmentos de talento humano con la
direccion y, en el momento en que se han incorpoestios indicadores a los proyectos de
mejoramiento continuo de las organizaciones, stdvado su rango de importancia en un tema
que para buena parte de directivos o empresarimna Balo percibido como intangible, etéreo
y de dudosa utilidad.

Las personas por lo general tienden a preferirlbgpuigabajos que les permitan hacer
uso de sus habilidades y que les ofrezcan unadearide tareas, esta libertad les permite
realizar innovaciones, debido a que en el puesttraltmjo donde el profesional se sienta
frustrado, le provocara aburrimiento. Lo primeroresaltar que la conducta humana esta
orientada a alcanzar unos objetivos, asi se comerémmejor los factores que favoreceran la
motivacion en el trabajo; es decir, el trabajador gsté motivado aportara todos sus esfuerzos
en alcanzar los objetivos de la organizacion, ya lps objetivos organizacionales habran
pasado a formar parte de sus propios objetivo(&&2012).

La satisfaccion laboral tiene gran importanciaaadtualidad, su abordaje constituye
un gran desafio, se necesita de su conocimient@ngjm para una gestion eficiente y eficaz, es
uno de los pilares fundamentales para la transftidmg desarrollo de las organizaciones.

El interés de las organizaciones de salud por mant;a mejora continua de la calidad
en la prestacion de los servicios, se ha increrdergr los Ultimos afios. Existe la necesidad de
buscar una participacién activa, donde se intedos &rabajadores en equipo, para lograr el

cumplimiento de los objetivos de la organizacioaditio, 2014).
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De alli que este trabajo de investigacion sobisfaation laboral, tiene como objetivos:
identificar los factores externos e internos desdéisfaccion laboral; para caracterizar las
dimensiones que sean objeto de intervencion pageséion y planificar un conjunto de
actividades dirigidas a mejorar la satisfacciérotabcomo estrategia

El objetivo de proponer un plan para mejorar las&atcion laboral es contribuir a
mejorar la satisfaccion laboral de los dispensat®$&alud de Seguro Social Campesino, asi
como resolver las problematicas detectadas, pddidel diagndstico de satisfaccion laboral
realizado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos astrdedos méetodos aplicados para
determinar las causas que afectan la Satisface@baorhl, a partir de la encuesta realizada en el
capitulo anterior, se propone las siguientes mgjora
Dimension: Respeto y consideracion

Objetivo

Entender si las relaciones interpersonales erield® trabajo se desarrollan dentro de
un marco de respeto, fomentando un entorno queitgeantos colaboradores desarrollar sus
actividades en un ambiente libre de hostilidad.

Actividades a trabajar:

Estilos de liderazgo

Estilos de liderazgo

Establecer un tipo de liderazgo adecuado que ceadulos distintos dispensarios hacia
el logro de sus objetivos, a través de la mejolaadhiente en el que se desarrollan la
actividades generando confianza, respeto, consideratrabajo en equipo, motivacion y

satisfaccion laboral.
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Descripcion

El factor liderazgo se refiere al tipo de relacifie existe entre jefes y subordinados, y
al impacto de la misma en el ambiente laboral yigptanto en la consecucion de los objetivos.
Por lo que es necesario contar con un liderazgumlghle que contribuya a fomentar relaciones
de confianza, respeto, consideracion, trabajo @pegreduccion de conflictos, una mayor
productividad, motivacion y satisfaccion laboral.

Indicador

Mejor desempeiio del personal de salud de los cemtedicos del Seguro Social
Campesino de la provincia de El Oro.
Dimension: Comunicacion y relacion entre compaferos

Objetivo

Mantener de forma éptima los canales estratégie@®hunicacion, con la finalidad de
que el empleado esté al tanto de las actividadessqurealice. Al mantener informado al
personal de los cambios, mejoras y nuevos proysgtdementara la participacion y evitara
gue se forme una resistencia ante los cambios.

Actividades a trabajar

Se propone una capacitacion en comunicacion orgeinizal, en la actualidad muchas
instituciones de salud se han mostrado interesadascluir planes de comunicacion interna
dentro de sus planes estratégicos, teniendo como ple partida el hecho de que una buena
comunicacién interprofesional, el mantener criterfgarecidos y objetivos claros ejercen
influencia sobre la calidad que es ofrecida a fgaruzaciones de salud (Bustamante, 2013).

Dentro de las actividades que pueden realizarsecdés esta estrategia también resulta
importante actualizar constantemente la informapidislicada en las carteleras informativas.

Proponer actividades de emision de opinién: un bud® sugerencias. Educar a los

lideres de unidad en relacion a la objetividad delee mantenerse para la recepciéon de los
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comentarios y sugerencias que tendran por parteudeersonal, y que de igual forma, la
actividad no sea unicamente escucharlos, sinotdisanordar y poner en marcha las buenas
ideas.

Estrategias Motivacionales

Antecedentes

En base a la investigacion realizada, se obseredagpiempleados no se encuentran
motivados, por lo que los dispensarios no cuentanpcogramas de motivacion, ya que éstos
no existen. Por lo que se considera necesario mgulgar programas de motivacion que
apliquen a todo el personal.

Objetivo:

Implementar programas de motivacion para que sbpeat de los dispensarios de salud
del Seguro Social Campesino de la provincia deral&3té incentivados en el desempefio de
sus funciones.

Descripcion

La motivacion laboral es una herramienta muy dallaora de desarrollar el desempeiio
de los empleados, ya que proporciona la posibild#aishcentivarlos para que lleven a cabo sus
actividades y que ademas las hagan con eficidoataal proporciona un alto rendimiento a la
empresa, por ello, se propone los siguientes pmoggale motivacion.

Indicadores

Mayor grado de participacion de los empleados

Mejores resultados de las evaluaciones de desempefio

Trabajo en equipo

Mejor ambiente laboral

Cumplimiento de metas y objetivos
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Sistemas para mejorar la comunicacion externa

Antecedentes

Un centro de salud es algo mas que un centro goeetealizar consultas al médico,
recibir cuidados o someterse a pruebas médicaSobaunicacion, en su amplio sentido de la
palabra, también supone un factor fundamentalhatda de valorar la calidad de los servicios
que prestan estos centros sanitarios.

La Comunicacion es una parte fundamental que lograse de salud prestan a los
ciudadanos. La Comunicacion y la Informacion ayumlatiminar la incertidumbre tan habitual
en los procesos meédicos, ayudan a que la persa@ianda mas segura y mitigan la sensacion
de desorientacion que puede darse en un entornmiaplejo como un centro de salud. Es
mas: la Comunicacion es uno de los componentes dalidad percibida el usuario. Una
persona sin formacion médica puede no saber sité: eatendiendo a nivel médico como
deberian, pero si sabra decir si le han trataddeohan informado correctamente durante su
visita al hospital.

Actividades

Se pondra en practica la cultura de comunicaci@eratente para que mejore la
satisfaccion laboral en la empresa. Se dara umdach&odo el personal sobre la importancia
de la comunicacion y el papel clave que ésta jeeda institucion.

Indicadores

Menos quejas

Mejores relaciones laborales

Trabajo en equipo

A continuacion se desarrolla cada estrategia, lzenaaen como se implementara, las

actividades y los recursos necesarios
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Tabla 8. Dimensidn: Respeto y consideracion. Capaidin en estilos de liderazgo

Objetivo General:

Proporcionar conocimientos y desarrollar habilidgokera lograr el ejercicio de un estilo de lidecsadecuad
y efectivo con el propésito de incrementar el bétaelaboral.

Objetivos especificos:

- Formar lideres integrales
- Identificar los diferentes estilos de liderazgo
- Promover el uso de técnicas y metodos

Duracion:

90 minutos

Propuesta

Explicacion de los diferentes estilos de liderazgo
Charla motivacional
Juegos de roles en una organizacion

Contenido

Actividades Recursos

- ¢Qué es un lider?

poseer un lider?

- ¢Cbmo se desarrolla el liderazgo?

- ¢Cudles son las habilidades que debe Exposicion de los tipos de liderazgo. -

- ¢Cuales son los tipos de liderazgo? -

- Entrega de folletos - Material interactivo
A cada participante de la capacitacion sg le Videos
entregara un folleto donde se indique el Diapositivas
orden y tematica de la capacitacion.
Material didactico
Se ofrecera orientacion sobre el tema y se Cartelera
reflexionar& con los participantes. Folletos
Videos. Tarjetas con reflexion
Se hard uso de material interactivo como
complemento de la informacign Lista de asistencia
proporcionada en la capacitacion.
- Juego de roles
Se asignara un cargo a cada persona, |para
que implemente, a partir de lo socializado
su rol como lider.
- Evaluacién
Después de haber terminado |la
socializacion se realizara una evoluc|on
para verificar la efectividad de Ja
capacitacion.
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Tabla 9. Dimensién: Comunicacion y relacion entoenpafieros. Capacitacion en comunicacion organizadio

Objetivo General:

Apoyar desde la comunicacion, la mejora de saludslandividuos y de la comunidad

Objetivos especificos:

Proporcionar herramientas que resulten Utiles gargorender la comunicacion a nivel organizacional.
Reconocer la importancia del trabajo en equiportr ple efectivas estrategias comunicacionales

Duracion: 90 minutos
Propuesta - Explicacién de la importancia de la comunicaciderina.
- Charla motivacional.
- Reflexion.
Contenido Actividades Recursos
Integracion del personal en proyectos|de Entrega de folletos - Material interactivo

promocioén de la salud y trabajo en equi

La importancia que recae sobre
informacion que presenta la organizaci§
la promocion de la salud.

La identificacion del personal de |
centros de salud y con las actividades
buenas practicas de salud.

Capacitacion en promocion de la salud y
la importancia de la comunicacion.

la
ny

DS

de

en

po. A cada participante de la capacitacion s

entregard un folleto donde se indique
orden y tematica de la capacitacion.
Exposicidon de la importancia de
comunicacion.

La comunicacion en escenarios de s3
debe ser desarrollada bajo consideraciq
méas amplias como la relacion médicg
paciente, la informacién sanitaria,
comunicacion de crisis, entre otras.
Videos.

Se hard uso de material interactivo co|
complemento de la informacid
proporcionada en la capacitacion.
Evaluacion

Después de haber terminado
socializacion se realizara una evoluc
para verificar la efectividad de
capacitacion.

e le Videos
el Diapositivas

la Material didactico
Cartelera

lud Folletos

nes Tarjetas con reflexion

la Lista de asistencia

mo
n

la
on
a

Tabla 10. Programa de motivacion al personal deidal
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Objetivo General:

Fortalecer el sentimiento intrinseco de los colatiores para el mejoramiento de las acciones gtorss,

asi como de los resultados de la misma labor

Objetivos especificos:

- Atender las necesidades que son requeridas actta/mesde el punto de vista de los colaboradores de
los centros de salud del Seguro Social Campesino.

- Mejorar las condiciones de labores que tienendtsboradores del centro de salud.
- Mejorar la calidad del servicio, atendiendo y fletéendo cada una de las areas que se requiebaijaira

Duracion:

6 meses

Propuesta

- Estrategias para el mejoramiento de las condicidagsbajo

- Cursos de formacion continua

Actividad

Objetivo

Indicador

- Senfalizacion y determinacion de ar¢

Ordenamiento de areas de trabajo

importantes dentro de la institucion.

- Mejoramiento del Clima Organizacional

- Convivencia para todo el equipo

- Procedimientos del
colaboradores

Centro

- Superacion Personal y Laboral

p4a

Determinar lo que es necesario e inneces
en las areas de trabajo de la institucion

s&lucar e informar a los colaboradores acg
de las areas establecidas y sefializadas d
de la institucion

Fortalecer la forma de dirigir de los jefes
cada area

Fortalecer la interrelacién entre el equipo
trabajo y directivos.

r&ortalecer la comunicacion entre directivo
colaboradores

Fortalecer la instruccion personal e individ
que poseen los integrantes del equipo
trabajo

drimpieza y ordenamiento de las instalaciones
y de su mobiliario

effeartalecimiento de la instruccion de areas
entro

devidencia de mejoramiento del
funcionamiento de los cargos

devidencia de mejora en la comunicacion.
5\ejoramiento de condiciones de

comunicacion entre niveles.

LBlropuesta de acciones de empoderamientg
de

A=)
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Tabla 11. Sistemas para mejorar la comunicaciémda@itacion en comunicacion externa

Objetivo General:

Identificar los componentes fundamentales de katesfia en Comunicacion Externa

Objetivos especificos:

- ldentificacion de las capacidades de comunicaciéntro y fuera del centro de salud.
- ldentificar mecanismos para llevar a cabo estrasedge comunicacion.
- ldentificar formatos y canales de comunicacion.

cultural.

- Comunicacion externa y diversidad Videos.

Duracion: 90 minutos
Propuesta - Coordinacion interna e interinstitucional, deteraaiidn de roles y seleccion de canales.
- Capacitacion; desarrollo de habilidades de comuitineen emergencias de salud.
- Programacion.
Contenido Actividades Recursos
- Estrategias de comunicacion externa. | - Entrega de folletos - Material interactivo
A cada participante de la capacitacion sg le Videos
- Organizacion, coordinaciéon y entregara un folleto donde se indique el Diapositivas
planificacion. orden y tematica de la capacitacion.
- Exposicion de la importancia de |la Material didactico
- Capacitacion, validacion y simulacion. comunicacién externa. Cartelera
Métodos y  significados de a Folletos
- Plan de accién ante emergencias. comunicacion  externa, seleccionado Tarjetas con reflexion

canales de comunicacion apropiados y

- Revision de los planes institucionales y alternativos, asi como también |la Lista de asistencia
nacionales de emergencia de salud. comunicacion externa desde la diversigad

cultural

Se hara uso de material interactivo como
complemento de la informacign
proporcionada en la capacitacion.
- Evaluacién
Después de haber terminado |la
socializacion se realizara una evoluc|on
para verificar la efectividad de Ja
capacitacion.
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La satisfaccion del personal de las instituciormstarias, se ha convertido en un
elemento importante de la definicion de calidadladatencion prestada, aunque en varias
ocasiones sea cuestionada la relacion que marmienia percepcion de calidad que tienen los
pacientes, no se pone en duda que al medir |fesaiién laboral del personal, también se llega
a comprobar la calidad dela organizacion y de lida@ de los servicios que ofrece.

Una buena gestion sobre las personas mejorardidactae los procesos clave y, en
general, de las actividades de la organizaciomule se proyectara en los resultados, en la
satisfaccion de los clientes y en el impacto erotaunidad.

Los costos aproximados que se relacionan con leaapin de las estrategias para la
propuesta de capacitacion del personal de sallmsd®ntros de Seguro Social Campesino se

presentan en la tabla 12.

Tabla 12. Costos de aplicacion de las estrategias

Estrategia Costos

Dimensioén: Respeto y consideracion. Capacitacion $n600,00

estilos de liderazgo

Dimensién: Comunicacién y relacion entre compafigr$s.200,00

Capacitacion en comunicacién organizacional

Programa de motivacién al personal de salud $5600,

Sistemas para mejorar la comunicacion. Capacitamdr$7.300,00

comunicacion externa

TOTAL $24.700
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En los costos que conllevan la aplicacion de laategias, se pone a consideracion para
su calculo los diversos recursos y materiales qrénautilizados tanto por las personas que se
encuentran encargadas de la explicacion y desawmlellla exposicion, asi como también el

material que sera entregado a los asistentes.
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Conclusiones

En el trabajo de investigacion realizado permitéeaer las siguientes conclusiones de
cada uno de los capitulos:

En el capitulo uno se expuso las teorias mas mlevan cuanto a la satisfaccion
laboral, donde se destacan aquellas relacionadda cootivacion al trabajo, la de la jerarquia
de las necesidades, bifactorial de Herzberg. Lasate referidas permiten determinar que la
satisfaccion laboral se encuentra relacionada tolinga organizacional que se observa en la
organizacion y con el desempefio laboral.

En el capitulo dos, se pone de manifiesto la ingmora de la satisfaccion laboral en las
instituciones de salud. Se analizaron estudioszeshls en varias instituciones de diversos
paises donde fundamentalmente se expresa la impartde analizar e identificar aquellos
factores que se relacionan con la satisfacciorrddje esta manera es posible crear entornos
y situaciones que contribuyan a brindar un ental@aalidad. En este capitulo también se
realizd una descripcion del Seguro Social Campesmel propdésito de brindar mejores
servicios a sus usuarios.

En lo que respecta a la metodologia utilizada Yieagha en el capitulo tres, esta fue de
tipo descriptivo, transversal, cuantitativa, la stteede la investigacion se encuentra compuesta
por los dispensarios de salud del Seguro Socialp@amo de la provincia de El Oro. Los
resultados demostraron que los items que maycoglaoidn son: la claridad de los objetivos y
responsabilidades; la disposicion de los materialesrramientas para llevar a cabo el trabajo;
el reconocimiento que percibe el profesional pdradlajo realizado y el salario percibido.

En el capitulo cuatro, se realiza la propuestardbhjo cuyo objetivo es el de proponer
un plan para mejorar la satisfaccion laboral dedispensarios de Salud de Seguro Social
Campesino, asi como resolver las problematicasctaet@as, partiendo del diagnéstico de

satisfacciéon laboral realizado.
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Las organizaciones enfrentan problematicas diveasad desempefio, ocasionadas en
gran medida por problemas internos en los indivsdye forman parte de estas organizaciones,
dentro de ellos, uno de los principales es la fdéasatisfaccion laboral, la cual inhibe el
desarrollo de un trabajo creativo e innovador. p@sibles causas que afectan la satisfaccion
laboral son atribuidas en la literatura a diversagables del ambito organizacional como son
las condiciones fisicas y/o materiales, los berfitaborales o remunerativos, las politicas
administrativas, las relaciones sociales, el delarpersonal, el desempefio de tareas y la
relacion con la autoridad.

El Seguro Social Campesino se encuentra preseids 24 provincias del Ecuador. La
afiliacion a este seguro se realiza a partir deolgsnizaciones, las cuales se encuentran
conformadas por los jefes o jefas de familia. Gaddlia tiene bajo su cuidado a personas que,
aungue no sean de su mismo grado de consanguindelaehde de ellos. En la provincia de
El Oro existen 16 dispensarios médicos con un beoef 28 560 afiliados, donde en el afo
2016 se realizaron 20 586 prestaciones.

Los factores que mas inciden en la satisfaccicorédlestan el respeto y consideracion,
comunicacion y relacién entre comparieros, supérvigievaluacion de las condiciones para el
desempeiio son indicadores que demuestran un pro@ezbtable del nivel de satisfaccion y
desempenio por parte de personal de los dispensari®alud del Seguro Social Campesino de
la provincia de El Oro.

Los resultados de las encuestas permitieron detestanconformidades del personal
de la empresa, en relacion a la satisfaccion l§dorque permitié la elaboracién de un plan de
mejora de la satisfaccion del personal para queribaga al adecuado desempefio del mismo,
que favorezca al desarrollo de actividades, fundidewe en el analisis y gestion de la

satisfaccion laboral
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Determinar los factores que influyen en la satstac laboral del personal de salud
resulta de interés para la organizacion, la misoma tgenen como mision esencial brindar
servicios de salud con un enfoque integral y albaqtecision, en pro del paciente y el médico,
por lo que al ser una organizacion que se orieaté&aha satisfaccion de sus clientes, debe
encaminar todos sus esfuerzos al talento humagoeyas el principal factor con el que cuenta.

Es indispensable crear ambientes de trabajo quétaesfavorables, donde sean
incluidas la identificacion de las condiciones yreldio ambiente de trabajo, los procesos que
se realizan y la identificacion de las necesidatebs trabajadores y como del ambiente en
general, lo cual permitira acciones que contribngasolo a lograr el bienestar de los
trabajadores sino también a la comunidad a la gue prestan los servicios. Una manera de
mejorar los niveles de satisfaccion a partir deplecacion de un plan de mejora, tomando como
punto de partida el diagnostico de la satisfactaboral realizado a los dispensarios de Salud
del Seguro Social Campesino de la Provincia dergl O

Se propone la aplicacion de este Plan de Mejoca&ino aspectos importantes: Respeto
y consideracion con una capacitacion en estildeldeazgo; la Comunicacion y relacion entre
compaferos con una capacitacion en comunicaci@nacional; programa de motivacion al
personal de salud y Sistemas para mejorar la ca&cidon con una capacitacion en

comunicacion externa.

Recomendaciones
El grado de satisfaccion de un individuo en cuantma situacion o contexto, va mas

alla de la simple satisfacciéon de ciertas clasagedesidades fisicas o psicolégicas, por lo tanto
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la calidad de vida en el trabajo y el bienestapiabse conceptualizan desde el punto de vista
de la satisfaccion que se expresa a través dalaaeion subjetiva de las condiciones actuales
percibidas por el individuo a la luz de sus exfga@a y aspiraciones.

El factor humano es el recurso mas valioso de wgan@acion y de un pais en su
conjunto, es el que puede desarrollar las compeemecesarias para construir ventajas
competitivas y para que esto ocurra es indispeasebhder a su satisfaccion laboral, ya que
de acuerdo a la literatura, un trabajador satisféieimde a ser mas productivo. Por lo anterior,
se considera deseable y necesario que se monigosagisfaccion laboral del personal de los
centros de salud del Seguro Social Campesino.

Un analisis continuo de los estudios relacionadwos los factores que inciden en la
satisfaccion laboral del personal de salud, puedstituirse en una importante guia que permita
mantener actualizado a las personas encargadas dedisiones a nivel organizacional y que
permitan afrontar cualquier eventualidad que sequre.

Mejorar la comunicacion también influye en el clith@ comunicacion el cual es un
indicador del grado en el que los empleados corsidgue la comunicacion les motiva y
estimula a alcanzar los objetivos de la organizagites ayuda a identificarse con la misma.

La elaboracién de una propuesta que permita tnabajaquellos factores que causan
insatisfaccion al personal de salud es indispeasp@ita mejorar el clima organizacional y
ofrecer un servicio de calidad.

Los profesionales de los centros de Salud del $egocial Campesino, a través de la
aplicacion del Plan de Mejora, a través de la pmémen cuatro aspectos importantes: respeto
y consideracién, comunicacion y relacion entre cafepos, programa de motivacion al
personal de salud y Sistemas para mejorar la caacion se puede lograr la promocién de
entornos laborales saludables, fomentando el ddisapersonal, familiar y social, apoyando

de esta manera al cumplimiento de las metas defimdr los trabajadores, logrando de esta
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manera centros de trabajo con condiciones dirididag el bienestar de los trabajadores, que

fomenten las buenas relaciones personales, una louganizacion y buena salud emocional.
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Apéndice A

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
TRABAJO DE TITULACION

TEMA

FACTORES QUE INCIDEN EN LA SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL DE LOS DISPENSARIOS DE
SALUD DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA

PROVINCIA DE EL ORO
OBJETIVO

Determinar los factores que intervienen en la feaiison laboral del personal de los
dispensarios de salud del Seguro Social Campesitelovincia de El Oro
ENCUESTA

Instrucciones

La presente encuesta es anénima, no escriba nimayahre, codificacion o cualquier
tipo de identificacion. El propdsito es que usishonda con total libertad expresando
la verdad.

INFOMACION GENERAL

OO .

Establecimiento de SalUud: ........oooviiriie e e e e e



A continuacién se presenta una lista de afirmaciae¢acionadas con el cargo que usted
desempenia dentro del centro de salud. El puntajesgpuesta deben ser asignados de acuerdo

a la siguiente tabla.

CODIGO | APRECIACION
5 Totalmente de acuerdo
4 Mayormente de acuerdo
3 Indiferente
2 Pocas veces de acuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

PREGUNTAS 112 3| 4| 5
EXCESO O PRESION EN EL TRABAJO

1 Me encuentro satisfecho con el tiempo que teraga pealizar
mi trabajo

2 Los comparferos de trabajo, en general, estamosiedigs 3
ayudarnos entre nosotros para completar las tasessjue est(
signifique un mayor esfuerzo.
3 Al final de un dia de trabajo, aunque esté camsag sientq
satisfecho
4 Estoy satisfecho con usar mi energia y capaqdeal realizat
mi trabajo al maximo

SATISFACCION CON EL PUESTO DE TRABAJO
5 Los objetivos y responsabilidades de mi puestoad&jo son clarog,
por tanto sé lo que se espera de mi.
6 Siento que puedo adaptarme a las condiciones geeecoél medig
laboral de mi centro de trabajo
7 La institucion me proporciona los recursos necesahierramientas
e instrumentos suficientes para tener un buen gef®nen e
puesto.

8 Me siento comodo con el ambiente de trabajo errgé

9 El puesto de trabajo que ocupo dentro del digwen
corresponde a mis capacidades

10 | Larelacion que existe con los pacientes mdteegtatificante
RELACIONES INTERPERSONALES

11 | Larelacion con mi jefe inmediato es cordial

12 | Los Directivos y/o Jefes solucionan problemas deereacreativa y
buscan constantemente la innovacion y las mejoras.

=4

[%2)
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13 | Estoy satisfecho con la relacion que hay compiofesionales
médicos, administrativos, directivos, enfermerosdgmas
personal

14 | Los directivos del centro laboral hacen los esfuerecesarios para
mantener informados oportunamente a los trabajadsobre log
asuntos que nos afectan e interesan, asi comouddior de la
institucion.

ASPECTOS DE TENSION

15 | Estoy satisfecho con la igualdad y justiciardéotque recibo
por parte de la institucion

16 | Mi trabajo no influye mi estado de animo, salugs horarios
de descanso y suefio o mi vida fuera de la ingbituci

17 | Estoy satisfecho como se distribuye el trabapm anis
compafieros
MOTIVACION

18 | Me siento bien por el reconocimiento que seateera mi labor
dentro del dispensario

19 | El sueldo que percibo es adecuado

20 | Se percibe una efectiva comunicacién interna

21 | Tengo suficiente oportunidad para recibir capaditaque permitg
mi desarrollo humano.

22 | El ambiente de la institucion permite expresar iopies con

franqueza, a todo nivel sin temor a represalias
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