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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es la de evaluar y fundamentar el proceso de
evaluacion de la préactica docente de los profesionales que imparten clases en la Facultad de
Ingenieria Automotriz teniendo en cuenta las percepciones de los principales actores,
docentes y estudiantes de la carrera, que luego permita disefiar un programa de actualizacion
y perfeccionamiento docente que permita mejorar su desempefio a la vez a la vez que ayuda a
mejorar los resultados de la evaluacion en todos sus componentes siendo estos la

autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion.

La metodologia utilizada en esta investigacion es la descriptiva, el enfoque es mixto,
los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes se presentan en tablas y graficos
cuyos resultados numéricos indican el enfoque cuantitativo sobre el desempefio docente en
las aulas. La encuesta aplicada a los estudiantes estaba destinada a obtener informacién sobre
dominio de la asignatura, metodologias, comunicacion, planificacién y formas de evaluacion
que el docente emplea en el aula. La entrevista a los docentes tiene un enfoque cualitativo
donde declaran las percepciones que tienen sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y las

evaluaciones dirigidas a recabar informacion sobre su desempefio como docente.

Los resultados obtenidos indican que segun la percepcion de los estudiantes los
docentes presentan problemas con el dominio de la asignatura, el uso de las TIC’s, las
tutorias y la planificacion de las actividades aulicas y de taller. Por otra parte, los docentes
manifiestan inconformidad con los cambios de asignatura y la poca socializacién de los
resultados de las evaluaciones, lo cual no les permite realizar una autoreflexion sobre su

practica docente.

Palabras clave: aprendizaje, educacion superior, evaluacion, practica docente, ingenieria.



Abstract

The objective of the this investigation is to evaluate and establish the process of
evaluation of the teaching practice of the professionals who teach at the Faculty of Automotive
Engineering, keeping in mind the perceptions of the main actors, teachers and students of the
career, which later will allow to design a program for updating and improving teaching
strategies in order to help to improve its performance at the same time while improving get
better results of the evaluation in all its components, the self-assessment, peer-assessment and

the hetero-assessment.

The methodology used in this research is descriptive, the approach is mixed, the results
of the surveys applied to the students are presented in tables and graphs, the numerical results
indicate the quantitative approach to teaching performance in the classrooms. The survey
applied to the students was destined to obtain information about the subject's knowledge,
methodologies, communication, planning and forms of evaluation that the teacher uses in the
classroom. The teacher’s interview has a qualitative approach where they declare the
perceptions that have about the teaching-learning process and the evaluations aimed to gather

information about their performance as teachers.

The obtained results indicate that according to the perception of the students the
teachers present problems with the knowledge of the subject, the use of the TIC's, the tutorials
and the classroom and workshop activities planning. On the other hand, teachers express
dissatisfaction with subject changes and little socialization of the results of the evaluations,

which does not allow them to make a self-reflection about their teaching practice.

Keywords: Learning, Higher education, Evaluation, Teaching practice, Engineering.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion establece las necesidades de competencias en el
area de ciencias de la educacion-formacion del profesorado de una carrera de ingenieria
automotriz fundamentado en la metodologia andragbgica como herramienta para la

transformacion, desarrollo y perfeccionamiento de nuevos ingenieros automotrices.

Ademas, la investigacion describe las debilidades y/o ausencias del complemento
educativo en los catedraticos que no poseen un titulo de grado o tercer nivel en el area de
ciencias de la educacion o a fin. A través de los métodos, instrumentos y demas recursos que
evidencian una notable deficiencia en el dominio y aplicacion de un pertinente acto educativo-
proceso de ensefianza y aprendizaje, considerando que a nivel de Educacion Superior se citan
varios autores que motivan y orientan sobre la importancia de la Andragogia como ciencia para

potenciar las capacidades de la persona adulta.

Por otro lado, este estudio se distribuye en 4 capitulos, donde el capitulo 1 corresponde
en identificar el problema, planteamiento del problema y pregunta de investigacion, objetivos,
antecedentes y justificacion del objeto de estudio. El capitulo 2 parte de la fundamentacion
conceptual, legal y pedagdgica desde la perspectiva de la educacion como ciencia. El capitulo
3 resalta los métodos de investigacion utilizados con sus respectivos instrumentos, el enfoque
es mixto (cuantitativo-cualitativo), el nivel es descriptivo y tipo de analisis global-sintético. El
capitulo 4 ilustra los resultados y la propuesta de “actualizacion y perfeccionamiento docente”
como estrategia para favorecer las habilidades, destrezas y competencias inherentes para una

educacion de calidad en la Educacion Superior.

1.1  Problema de investigacion

Los continuos cambios, a nivel econdémico, cientifico y tecnolégico influyen en las
sociedades y organizaciones publicas y privadas, en especial, a las universidades que son las
encargadas de la formacion de los profesionales que deberan afrontar y promover estas

transformaciones, aportando al desarrollo mediante un adecuado manejo de informacion y de



los medios que utilizan para obtenerla. La educaciéon es considerada uno de los pilares
fundamentales de desarrollo de las sociedades por lo tanto es indispensable que el docente
universitario tenga claro los fines de esta y adopte acciones orientadas al logro de su objetivo,
brindar una Educacién Superior de Calidad que contribuya al desarrollo del pais.

El problema objeto de estudio de esta investigacion es la practica docente de los
profesionales que imparten las asignaturas del area de especializacién en la Facultad de
Ingenieria Automotriz, debido a que su formacion es la de ingenieros automotrices y la maestria
obtenida, en un alto porcentaje de los docentes (71,4%), es afin a la carrera. A esto se agrega
las formas de evaluacion del desempefio docente que se lleva adelante, donde los instrumentos
utilizados hacen referencia a las metodologias, planificacion, clima en el aula, tutorias,
comunicacion, evaluacion, mismos, que dan como resultado una baja calificacion a este grupo

de profesionales, que no tienen formacion en docencia.

Las causas que conllevan al problema son la aplicacion de estrategias tradicionalistas y
conductistas (adaptadas mientras se formaban), que no motivan al estudiante, dejando a un lado
el contacto personalizado donde puedan expresar sus interese y necesidades. Carencia de un
ambiente de colaboracion entre estudiantes, clases no planificadas y ajustadas a las necesidades
de formacidn actuales, obteniendo profesionales con poca preparacion para competir en el area
laboral.

La Facultad de Ingenieria Automotriz cuenta con profesionales de reconocida
trayectoria en el area, lo cual no es suficiente, debido a las constantes innovaciones que se
aplican en la industria de automotores y a los cambios que ha tenido la manera de impartir
conocimientos, dejando claro la necesidad de una adecuada actualizacién docente. Esto afecta
de manera directa al nivel de formacion de los estudiantes de la carrera, deteriorando su imagen
y prestigio entre las Instituciones de Educacion Superior (IES) que compiten por alcanzar la

excelencia y calidad educativa.

Calidad educativa, buscada por todos los medios, siendo la evaluacién un mecanismo
para conseguirla, vinculando a todos los docentes en este proceso, quienes, de forma general
son los principales encargados de elevar el nivel de la calidad de la ensefianza, como indica
Valdés (2002: 1) citado por Urriola (2013):



En la actualidad se llega a cierto acuerdo en que el éxito o fracaso de los sistemas
educativos dependen esencialmente de la calidad de sus docentes. Es decir, la
institucion podré contar con buenos planes de estudio, textos, programas y excelentes
instalaciones, pero si no cuentan con docentes eficientes dificilmente se podré brindar
una educacion de calidad. Por ello la evaluacion del desempefio del docente juega un

papel importante para su futuro desarrollo y estimulacion (pag. 37).

La evaluacion del ejercicio de la docencia es un tema complejo de abordar, siendo esta
(la docencia), una de las tres principales funciones de los profesionales que conforman el
claustro universitario: docencia, investigacion y gestion (Demuth, 2015; Walker, 2015).
Generalmente, los maestros universitarios dedican la mayor parte de su tiempo al ejercicio de
la docencia, que requiere ser afrontada desde diversas perspectivas que ayuden a direccionarla
hacia el cumplimiento de sus objetivos. La evaluacion de la docencia, contribuye a mejorar la

practica docente.

Los procesos de evaluacién (de la funcidn docente) estandarizados que desconocen e
invisibilizan las particularidades y necesidades de carreras como las de especialidades técnicas.
Haciendo referencia a las necesidades de los actores del proceso, entiéndase por actores a los
estudiantes, docentes e institucion, que desde el punto de vista de cada uno de ellos la
evaluacion de la actividad docente tendra distintos fines. Segun Carrasco (2015):

Por parte de la institucion, una evaluacion sumativa les permitira determinar la eficacia
de los profesores; en cambio los docentes querrdn que la evaluacién le ayude a su
promocion y por Gltimo los estudiantes quisieran que la evaluacion tenga un caracter

formativo que contribuya a mejorar la calidad educativa (pag. 218).

La falta de especificidad de cuestionarios de evaluacion de la actividad docente,
conlleva a que en determinadas carreras, como las de ingenierias, los docentes obtengan
puntuaciones menores en comparacion con docentes de otras carreras, ciencias sociales por
ejemplo. El instrumento de evaluacion, como lo es el cuestionario, puede otorgar informacion
valida y confiable siempre y cuando este ajustado a una investigacion y que especifique el o
los procedimientos y conceptos a evaluar con claridad (Araya & Vargas, 2013).



No siempre el cuestionario utilizado por parte de los estudiantes para la evaluacion de
la docencia contiene interrogantes o items que aporten de manera significativa a la mejora de
la practica docente, en otras palabras, que ayuden a mejorar sus competencias como docentes.
En general, los cuestionarios de evaluacién de la docencia, hacen referencia a temas
administrativos y aspectos sobre los cuales, el estudiante, desconoce en profundidad o los
maneja con una fuerte carga de subjetividad, especialmente cuando median intereses grupales
y de clase. Algunos aspectos que probablemente los estudiantes no poseen las competencias
necesarias para plantearlos son: el docente demuestra dominio del tema o el docente expone

conceptos actualizados.

La evaluacion segun Alcaraz, Ferndndez y Sola (2012) debe de ser “un proceso donde
exista intercambio y comprension de informacion sobre lo que acontece o tiene lugar en un
aula universitaria” (pag. 28), a modo de ejemplo: planificacion de la ensefianza, estrategias
didacticas, interaccion, evaluacion, utilizacién de recursos (Mayorga, 2012; Prieto, 2012).
Competencias que no son propias de la formacién que recibieron los profesionales que

imparten clases en la carrera de ingenieria automotriz.

En el caso de la Facultad de Ingenieria Automotriz se hace necesario una adecuada
evaluacion de la préctica docente, que aporten a mejorar su desempefio y que estas sean acordes
con la carrera. Haciendo énfasis sobre las competencias a desarrollar en el estudiante, para que
este tenga éxito y sea competitivo en el desempefio de su profesién; aprovechando de la mejor
manera la fuente mas apropiada para obtener informacion sobre aspectos relacionados con la
docencia, clima y relacion entre el docente-estudiante dentro y fuera del aula (Mayorga,
2012b).

¢Por qué en el caso de la Facultad de Ingenieria Automotriz? como se recalco en el
parrafo anterior, esto se debe a que la educacién se lleva a cabo en diferentes contextos
formativos que requieren de actuaciones diferentes acomodandose a las condiciones
particulares en las que se desarrollan. Como indica Zabalza (2012) “lo que funciona bien en
una Facultad no tiene que funcionar bien en otra, de que aquello que resulta convincente y
practico en su trabajo docente a un profesor, puede no convenirle a otro” (pag. 18). En otras

palabras, al menos en la educacion no hay buenas practicas docentes universales.



Asi mismo, no siempre el personal docente de una carrera o de una universidad conoce
a cabalidad los procesos de evaluacion ni las variables y estandares con los que seran evaluados.
Este desconocimiento se da, sobre todo, en los casos de docentes que no han recibido formacion
para ser tales, pues es su experticia en la préctica profesional la que pueda haberle ubicado en
el rol de formador en el nivel superior. Esto se evidencia en el estudio realizado por el CES en
el afo 2015, donde se demuestra que, de “un aproximado de 35000 docentes que laboraban en
las instituciones de educacion superior, apenas un estimado del 10% tenia alguna formacion en

pedagogia” Consejo de Educacion Superior (2016) citado en Fabara (2016, pag. 174).
1.1.1 Preguntas de investigacion
e ;COmMo es el proceso de evaluacion de la Carrera de Ingenieria Automotriz de una

universidad particular en el Ecuador?

e ;Cuales son los fundamentos que soportan los procesos de evaluacion docente en la

Carrera de Ingenieria Automotriz?

e Cdmo evallan los estudiantes y docentes al desarrollo de las asignaturas y la actividad

docente implementados en la carrera?

e Cbmo disefiar una propuesta de mejora del desempefio docente que ayude a mejorar
los resultados de la evaluacion?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Evaluar la practica docente para la Carrera de Ingenieria Automotriz de una universidad
particular del Ecuador, que responda a los parametros de la Universidad y a las particularidades
de la carrera a fin de preparar propuestas que den respuesta a las necesidades evidenciadas en

el proceso de evaluacion.



1.2.2 Objetivos especificos

e Examinar el proceso de evaluacion de la Carrera de Ingenieria Automotriz de una
Universidad Particular.

e Fundamentar los procesos de evaluacion docente de la Carrera de Ingenieria Automotriz.

e Evaluar la actividad académica en las asignaturas del eje profesional, a partir de las
percepciones de docentes y estudiantes.

e Diseflar una propuesta que dé respuesta a alguno de los resultados identificados en el

proceso de evaluacion de las actividades académicas en las asignaturas del eje profesional.

1.3 Antecedentes

Las IES buscan su excelencia y permanencia en medio de la globalizacién en la que se
vive, por medio de la formacion de futuros profesionales quienes deben de ser altamente
competentes en el ejercicio de su profesion, colaborando con el desarrollo social y econémico
del pais, a la vez que va logrando sus objetivos personales. En contraste a esto las IES, en su
mayoria, contratan los servicios de profesionales para que ejerzan la docencia sin la debida

formacion para desempefarse en dicho quehacer (Hurtado, Serna, & Maduefio, 2015).

La Préctica Docente.

Para que una IES alcance su excelencia y entregue profesionales competentes se hace
necesario preparar al principal promotor de una educacion de calidad “el docente” (encargado
de facilitar y guiar el aprendizaje de los estudiantes), ayudandoles a adquirir conocimientos
que mejoren su potencial y desempefio de sus funciones, entre las principales se encuentran la
docencia, la investigacion y la gestion (Demuth, 2015; Walker, 2015), permitiéndole su

crecimiento personal y profesional.

Una de las funciones de las universidades es de ensefiar a la nueva generacion de
profesionales conforme las exigencias propias de una nueva poblacion que ingresa a las IES en
donde el docente debe disefiar estrategias adecuadas para la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes, aun cuando no cuente con una preparacion especifica como docente, en un medio

en donde la actividad docente es menos valorada e incentivada en comparacion con la actividad
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de investigacion. (Demuth, 2015). Como también afirma Walker (2015, pag. 4) “las actividades
que realizan los docentes universitarios no son reconocidas de la misma forma, es decir, las

actividades de investigacion cuentan con mayores incentivos que las actividades de docencia”.

Hace unos afios se ha venido realizando estudios sobre aspectos imprescindibles para
mejorar la practica docente (tema de mucho interés en la actualidad). Estos estudios, que
aportan al proceso de mejora del aprendizaje de los estudiantes, incorporan elementos como:
el conocimiento de la materia, habilidades pedagdgicas, las relaciones interpersonales,
docencia e investigacion y la reflexion que estos hacen sobre su funcion como docente,
convirtiéndose esta ultima en una via de mejora, de desarrollo profesional y de excelencia
docente (Prieto, 2012), con el Unico fin de que se desarrollen actividades que permitan al

estudiante alcanzar los objetivos y competencias propias de la carrera.

Organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), el BID (Bureau International d"Education), OSCE
(Organisation pour la sécurité et la coopération en Europe), el BIDDH (Bureau des institutions
démocratiques et des droits de I'nomme) y el Consejo de Europa han insistido en la importancia
de las buenas practicas en la educacién que sirvan como base para desarrollar las politicas
educativas (Zabalza M. , 2012).

La buena préactica docente es definida como, un conjunto de acciones y estrategias para
mejorar el aprendizaje, adecuadas a la demanda de la sociedad (Zabalza M. , 2012). La
definicion que De Pablos y Jiménez (2007) citado por Duran & Estay-Niculcar (2016, pag.
163), da sobre las practicas docentes es “un proceso de cambio que debe de incidir en las formas
de construccion del conocimiento, en la configuracion de nuevos entornos de ensefianza y
aprendizaje y en la transformacion de la cultura de la academia y del docente”, siendo este (el
docente) el responsable “de implementar durante su quehacer diversas acciones para que el
estudiante adquiera competencias profesionales” (Hurtado et al., 2015, pag. 218). Por otro lado,
Betancourth (2013, pag. 104) aporta que, la practica docente esta centrada en la “busqueda de
estrategias que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes, con el interés de contribuir a su

desarrollo integral”.



En base a esto se podria decir que en la educacion superior si hay buenas practicas
docentes, si no, que estan inmersas en el trabajo cotidiano (rutina) ademas de que se ubican en
el &mbito de lo privado, que luego las hace invisibles, por lo tanto, no se la puede transferir,
pero, si pasan a ser valiosos nichos de actividades a investigar. Es aqui como sefiala Benavente
(2007) citado en Zabalza (2012, pag. 31) “donde aparece la necesidad de identificar, analizar
y hacer visibles las “buenas practicas” como formula para rescatar y reconocer aquellas
experiencias exitosas que los profesionales de la educacion han sido capaces de desarrollar”,
convirtiéndose en un contexto de aprendizaje que beneficie la formacion del profesional que

ejerce la docencia en las universidades.

Aun con las exigencias del contexto social, profesional y el momento de transicion de
la educacion superior actualmente en Ecuador y en todo el mundo, donde se busca que el
estudiante construya su propio conocimiento. Las actividades docentes giran en torno al
profesional que imparte una catedra de manera discursiva o clase magistral obteniendo un
aprendizaje mecanico y memoristico sin que se haga incapie en la critica y la reflexion de los
procesos educativos obteniendo profesionales carecientes de actitud investigadora, sin

autonomia incapaz de construir y tomar sus propias decisiones (Betancourth, 2013).

Esto conlleva a la necesidad de una actualizacion y profesionalizacién docente que
fomente su preparacién constante y permanente de manera adecuada, siendo este el principal
protagonista en la construccion de su propio aprendizaje, que le permita afrontar el reto que
tienen las IES de garantizar una educacion de calidad, contribuyendo a generar cambios en el
aula y poder alcanzar los objetivos de una buena practica docente. Estos objetivos segln Piaget
(1946) referenciado por la Universidad Tangamanga (2012), la formacion de profesionales
capaces de crear cosas novedosas, creativos, ingeniosos y descubridores, critico, reflexivo,
responsable, cooperador y sobre todo motivado (Betancourth, 2013) que le permita cosechar

éxitos en su vida profesional.

La formacién y competencias del docente.

La formacion docente le permitird enfrentarse a los retos del mundo actual lleno de
nuevos conocimientos y tecnologias para el cual debe de estar preparado, a la vez, le permite

desarrollar sus conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes, con el fin de orientar a los
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estudiantes a tener un aprendizaje significativo como herramienta atil para toda la vida
(Salazar, Chiang, & Mufioz, 2016). El docente asumiendo su nuevo rol como facilitador, que
acompafia en la construccion del conocimiento con estudiantes previamente motivados y con
disposicion para aprender, involucrando a que las “autoridades institucionales se hagan
responsables de dicha propuesta, con el fin de potencializar el quehacer docente...como

resultado obtener una mejora...en la calidad educativa de la institucion” (Hurtado et al., 2015).

El docente debe adaptarse a los nuevos pardmetros y a los exigentes requerimientos de
la sociedad, relativos a contar con una educacién innovadora (centrada en el estudiante) que
vaya a la par de los nuevos lineamientos de la educacion del pais (que respondan a la nueva
matriz productiva). Rompiendo los obsoletos criterios de la educacion tradicional y abrirse a la
formacion permanente (aprender a aprender) como indica Beltran (2010, pag. 420) citado por
Moreno (2014, pag. 200) “aprender los mecanismos, las operaciones, los procedimientos que
permitan actualizar nuestro conocimiento a lo largo de toda la vida”, obteniendo con esto un
aprendizaje significativo que ayude al estudiante a desenvolverse en el &mbito profesional,
personal y social, por lo cual se hace necesario, que se defina un perfil docente que garantice
un desemperio eficiente, satisfactorio y eficaz de sus actividades (Salazar, Chiang, & Mufioz,
2016).

La formacién de los docentes no ha sido fécil en lo que se refiere a sus necesidades de
formacion (percibidas y expresadas), ya que estas deben de ayudar a adquirir competencias
necesarias para el desarrollo de sus actividades o funciones: de docencia, de investigacion y de
gestion, como se menciond anteriormente, para brindar una educacion de calidad, la cual no es
factible, segun indica De Miguel (2003, pag. 15) citado por Jato, Mufioz, & Garcia (2014, pag.
205) “sin tener en cuenta la formacion de uno de los agentes principales del proceso, y que
tampoco se puede abordar la formacion del profesorado sin establecer criterios y politicas
institucionales orientadas a potenciar la calidad de la funcion docente”. Por lo tanto, hay que
identificar las competencias con las que debe de contar un docente de una Carrera de Ingenieria
en este caso de “Mecéanica Automotriz” para el disefio de un programa de actualizacion y

profesionalizacion acordes con las competencias que debe de adquirir un egresado de la carrera.

Monereo y Pozo (2003) citado en Villardon-Gallego (2015, pag. 16) menciona algunas

competencias que favorecen la autonomia de los estudiantes en su formacion e implican la
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actuacion del docente; pensar (potenciar la reflexion), cooperar (gestionar el conocimiento),
comunicar (argumentar), empatizar (gestion de emosiones), ser critico (construccion de su

punto de vista), automotivarse (motor del aprendizaje).

Haciendo énfasis en los estudiantes de la Carrera de Ingenieria, segun varios autores,
las competencias que deben desarrollar son las siguientes: técnicas (disefio, desarrollo,
optimizacion), de autoaprendizaje (mantenerse actualizado), ética profesional (trabajar con
responsabilidad), de comunicacion (dar y recibir informacion, persuadir), trabajo en equipo
(asumir responsabilidades), innovacion (proponer y desarrollar) y emprendimiento (iniciativa,
desiciones, riesgos, liderazgo), (Agudo, Hernandez-Linares, Rico, & Sanchez, 2013; Cerato &
Gallino, 2013; Martinez, Garza, Baez, & Trevifio, 2013).

Si bien se ha mencionado varias competencias a desarrollar en los estudiantes de la
carrera, también hay que prestar atencion a las diferentes modalidades de los programas de
actualizacion y profesionalizacion docente (seminarios, cursos, talleres, mesas redondas, foros
de discusidn), tiempo y lugar de desarrollo de estos, sin dejar a un lado la posibilidad de que
se presente una “resistencia al cambio” por parte de los docentes desde que se menciona la
palabra capacitacion. Motivo por el cual se emplea para este fin la actualizacion y
profesionalizacién docente, misma que debe de partir describiendo las necesidades formativas
a partir de un estudio que permita conocer sobre temas de relevancia para el desempefio de su

funcidn, ademas de explorar las dificultades para la participacion en la formacion docente.

Esto abre un abanico de posibilidades empezando por el ambito de la modalidad de
formacion la cual puede ser: presencial, semipresencial, en linea; intensidad de la formacion:
intensivos o semi-intensivos; horario empleadas para la formacion: horas por la mafiana, por
la tarde o todo el dia; mes que se considere adecuado para este fin: en el caso de la Facultad
de Ingenieria Automotriz, mes de marzo o septiembre. También se debe de tomar en cuenta la
incompatibilidad horaria, falta de tiempo, desinterés a los temas de formacion, la poca variedad
de oferta y la preferencia de autoformacion de los docentes. A esto se hace necesario agregarle
el desarrollo de las competencias linguisticas para favorecer la movilidad del profesorado y por

qué no la de los estudiantes.
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El concepto que Delgado et al. (2005, pag. 22) citado en Espinoza (2014) le da a

competencias y que ademas considera de mucha importancia es que:

Las competencias son una combinacion de atribuciones, habilidades y actitudes que se
configuran como tipicas del ejercicio de una profesion, que permiten una formacion
integral, y que deben ser dasarrollados a lo largo del proceso de formacion de los
estudiantes a traves de la aplicacion de diferentes dindmicas. El estudiante debe tener
una capacidad determinada, pero, ademas, debe saber ejercerla (pag. 163).

A esto se suma, la necesidad de un cambio de mentalidad de las universidades, pues no
es suficiente facilitar espacios, recursos y medios, sino que se requiere de cambios en la
organizacion y las metodologias empleadas para alcanzar la calidad educativa. Siendo el
principal objetivo el “lograr que el alumno salga de la universidad preparado personal y
profesionalmente para ejercer su vida laboral de forma competente y exitosa” (Espinoza, 2014,

pag. 164).

Para los estudiantes un “buen docente” debe de ser un experto en la materia que imparte,
buen comunicador, motivador y preocupado por el aprendizaje de sus estudiantes, con ciertas
cualidades personales como el respeto, de mente abierta, que sepa escuchar, y cualidades
profesionales entre las cuales esta el conocimiento de la asignatura que ensefia, que prepare las
clases, que sea responsable y cumplido con sus horarios (Espinoza, 2014; Mayorga, 2012). Las
opiniones de los docentes respecto a sus competencias ademas del conocimiento a fondo de su
materia fueron: la interpersonal, metodol6gica, comunicativa, planificacion y gestion de
funcion docente, trabajo en equipo y, de innovacién; las tres primeras son la que mayor
importancia 0 mayormente desarrollan los profesionales que ejercen la docencia dejando

rezagadas las tres ultimas (Torra, y otros, 2012).

Las competencias y habilidades especificas que se deben de exigir de un formador de
formadores, mencionadas por Espinoza (2014) serian: “experiencia universitaria, capacidad de
trabajo en equipos multidisciplinares, coordinacion de equipos, conocimientos técnicos en
formacion, innovacion y evaluacion...capaces de crear y usar bases de datos....capacidad
estratégica y critica de difusion de la informacion” (pags. 175-175). Los docentes deben de

buscar constantemente la mejora de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y estar
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predispuestos a una formacidn continua por parte de expertos en las diferentes areas y por que

no de sus comparieros y de los estudiantes complementando esto con la autoformacion.

El aporte que Zabalza (2014) da sobre las competencias que debe de tener los
profesionales que ejercen la docencia universitaria son las siguientes: saber planificar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, seleccion y preparacion de los contenidos disciplinares,
ofrecer informacién y explicacion comprensibles y bien organizada (competencias
comunicativas), manejo de las nuevas tecnologias aplicadas en la educacion, disefio de
metodologia y organizacion de las actividades, comunicarse-relacionarse con los alumnos, dar
tutoria, saber evaluar, investigar y reflexionar sobre ensefianza, identificarse con su institucién

y trabajo en equipo (pags. 72-167).

1.4 Justificacién

La evaluacion de la actividad docente es una de las areas dentro de la investigacion
educativa que se ha destacado por ser objeto de multiples estudios, cuyos origenes consistia en
inspeccionar la labor que los docentes desarrollaban dentro de la institucion. En la actualidad,
centra esfuerzos por elaborar nuevos modelos evaluativos, en busca de la calidad educativa,
segun la UNESCO (2007: 22) citado por Urriola (2013). En una cita de este autor indica que:

Una de las actuales preocupaciones de los sistemas educativos de América y Europa es
la de desarrollar sistemas de carrera docente y de evaluacion del desempefio docente
que contribuyan al desarrollo profesional de los maestros y profesores y, con ello, a la
mejora de la calidad de la ensefianza (pag. 38).

Como se menciond anteriormente, la evaluacion de la docencia es un tema complejo de
abordar y ademas conflictivo, mas aln, en cuanto a que se hara con los resultados y que
consecuencias (positivas 0 negativas) traerd y qué decisiones se tomaran en base a los
resultados de las evaluaciones. Segun Urriola (2013, pdg. 32) “se conoce mucho sobre
evaluacion docente, pero se desconoce qué opinan, cuales son las percepciones y las vivencias
que le otorgan al proceso evaluativo quienes se ven implicados en é1”, en este caso los llamados

actores del proceso: estudiantes, docentes y la institucion.
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La informacion que se podria obtener de los actores seria de mucha utilidad para
determinar ¢ qué es lo que se quiere evaluar?, si es necesario tratar de temas administrativos en
la herramienta de evaluacion y hasta qué punto, y cuales serian las dimensiones de la actividad
docente a abordar para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje en la carrera de Ingenieria
Automotriz, a fin de que ayuden al desarrollo de competencias de los docentes y estudiantes, a
elaborar una adecuada planificacion de las actividades y que luego se vea reflejado en los
resultados de aprendizaje. Lo mencionado en este y en el anterior parrafo justifica la eleccion

del tema a investigar.

Esto sin dejar a un lado la normativa legal vigente sobre la evaluacion del profesorado
en nuestro pais, teniendo en cuenta que “‘si una universidad logra asegurar la excelencia de sus
docentes, tiene asegurada, en buena proporcién, su excelencia como institucion de educacion
superior” segun Neira (2011) citado por Espinoza (2014, pag. 164). Acompafiado de un cambio
de mentalidad que les permita conseguir sus objetivos, entre los cuales, ademas de formar

profesionales competitivos también estos tengan éxito en el desempefio de sus funciones.

Esta investigacion sigue las lineas de investigacion de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil UCSG, haciendo referencia en el dominio Técnico-Cientifico-
Humanistica nimero cuatro, el cual indica que el “desarrollo de investigaciones en tematicas
relacionadas con modelos y procesos de gestion que articulen lo publico, privado y la sociedad
civil con el buen vivir”. Siguiendo la linea de investigacion Educacién y Comunicacion con
los objetivos dos y tres del Plan Nacional de Desarrollo y se enmarca en las Politicas de
Investigacion de la UCSG (2017).

Debido a la globalizacién en la que se desarrollan todo tipo de actividades en la
actualidad, obliga a que la Carrera de Ingenieria Automotriz de una universidad particular del
Ecuador compita a nivel local, nacional e internacional con otras universidades, por mantener
su bien ganado prestigio en base a una educacién de calidad y de profesionales en el area
automotriz (sujeto a constantes innovaciones y aplicacion de tecnologia) altamente

competitivos.

De esta manera se pueden beneficiar los estudiantes de la Carrera de Ingenieria

Automotriz, obteniendo una formacién académica de calidad; ademas, este estudio puede ser
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de utilidad para trabajos similares sobre la evaluacion de la docencia universitaria orientada a
mejorar la practica docente y a la auto reflexion de los profesionales sobre su labor como

docente universitario.
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CAPITULO 1

2. REFERENTES CONCEPTUALES, LEGALES Y CONTEXTUALES

2.1 Referentes legales

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) articulo 6 establece los derechos de
los profesores y profesoras e investigadores o investigadoras en concordancia con la
Constitucion de la Repuablica del Ecuador, entre los cuales esta: c) acceder a la carrera de
profesor e investigador y a cargos directivos, que garantice estabilidad, promocién, movilidad
y retiro, basado en el mérito académico, en la calidad de la ensefianza impartida, en la
produccion investigativa, en el perfeccionamiento permanente, sin admitir discriminacion de
género ni de ningun otro tipo, h) recibir una capacitacion periddica acorde a su formacion
profesional y a la catedra que imparta, que fomente e incentive la superacion personal

académica y pedagodgica, CES (2017, pag. 8).

La evaluacion de la practica docente no es una novedad en las IES del Ecuador, viene
desarrollandose a través del marco legal de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expedida el 2008, la LOES y el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacion Superior, documentos que norman la evaluacion del docente

universitario y a cuyos articulos se hace referencia a continuacion:

El Articulo 349 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica que:

El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacién, formacion continua y mejoramiento pedagégico Yy
académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacion, desempefio y
méritos académicos. La ley regulara la carrera docente y el escalafén; establecera un
sistema nacional de evaluacion del desempefio y la politica salarial en todos los niveles.
Se estableceran politicas de promocion, movilidad y alternancia docente, Asamblea
Nacional (2017).
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La Ley Orgéanica de Educacion Superior en su Articulo 155, sobre la “Evaluacion del
desempefio académico”, sostiene que los profesores de las instituciones del sistema de

educacidn superior serdn evaluados periédicamente en su desempefio académico, CES (2017).

El Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de

Educacion Superior, determina, en algunos de sus articulos sobre la evaluacion lo siguiente:

Articulo 75 sobre el &mbito y objeto de la evaluacion: “la evaluacién integral del
desempefio se aplicara a todo el personal académico de las instituciones de educacion superior.
publicas y particulares. La evaluacion integral de desempefio abarca las actividades de

docencia, investigacion, y direccion o gestién académica”, CES (2017).

Articulo 76.- Instrumentos y procedimientos de la evaluacion integral de desempefio. -
Los instrumentos y procedimientos para la evaluacion integral de desempefio del
personal académico deberan ser elaborados y aplicados por la unidad encargada de la
evaluacion integral de la institucion de educacion superior, de conformidad con los

criterios establecidos en este Capitulo, CES (2017).

Articulo 78.- Componentes y ponderacion. - Los componentes de la evaluacién integral
son, CES (2017):

1. Autoevaluacion. - Es la evaluacion que el personal académico realiza
periddicamente sobre su trabajo y su desempefio académico.

2. Coevaluacion. - Es la evaluacién que realizan pares académicos y directivos de
la institucion de educacion superior.

3. Heteroevaluacion. - Es la evaluacion que realizan los estudiantes sobre el

proceso de aprendizaje impartido por el personal académico.

Articulo 79.- Actores de la evaluacion integral del desempefio. - Los actores de proceso
de autoevaluacién son los miembros del personal académico. Los actores del proceso
de heteroevaluacion son los estudiantes. Los actores del proceso de la coevaluacion son,
CES (2017):
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1. Para las actividades de docencia e investigacion:

a) Una comisién de evaluacion conformada por pares académicos, los cuales
deberan tener al menos la misma categoria, nivel escalafonario superior y
titulacion que el evaluado; vy,

b) Las autoridades académicas que segun la normativa interna de la institucion

estén encargadas de la evaluacion.

3. Para las actividades de direccion o gestion académica, una comision de evaluacion
conformada por personal académico, cuyos integrantes deberan tener al menos un nivel
escalafonario superior al evaluado, con excepcidn de quienes posean el maximo nivel

escalafonario de la IES.

2.2 Referentes pedagogicos —andragdgicos

El constructivismo

“El término constructivismo se emplea para denominar un conjunto de ideas acerca de
la produccion del conocimiento y su construccion por grupos e individuos” Larrochelle y
Bednarz (1998), citado por Castejon, Gonzéalez, Gilar, & Mifiano (2013, pag. 127), actualmente
es un tema de mucha popularidad utilizado por investigadores, psicélogos, docentes y
mencionado en los planes de estudio de los diferentes niveles y modalidades del sistema
educativo. Como indica Castejon et al. (2013) “ la primera consideracion que debemos tener
en mente es la de que el constructivismo es una teoria de la cognicion y el aprendizaje, no una

teoria de la ensefianza” (pag. 129).

Las teorias de la cognicion y el aprendizaje son aportaciones de psicélogos y pedagogos
que ayudan a comprender el comportamiento cognitivo del ser humano que a su vez trata de
explicar como los sujetos acceden al conocimiento (estilos de aprendizaje). Por lo cual no existe
un modelo Unico de ensefianza, por mas atractivo que este parezca, que se pueda aplicar en un
aula. “Los enfoques cognitivos del estudio del aprendizaje humano subrayan el caracter
constructivo del proceso de adquisicion del conocimiento, segun el cual todo conocimiento
nuevo se genera a partir de los conocimientos previos que posee cada persona” (Villardon-
Gallego, 2015, pag. 27).
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Para Rosenbaum (2012) citado en Pallisé, Benedi, & Blanche (2014) el aprendizaje es
considerado como un proceso activo en el que las personas construyen su conocimiento a partir
de experiencias previas en situaciones complejas y reales de la vida y a través de la interaccion
con el entorno” (pag. 37). Experiencias propias del individuo en un entorno con lo conocido,
lo observable y lo cercano, “con ello es de resaltar la importancia que tiene el entorno o
contexto en el proceso de adquisicion del conocimiento, ya que este brinda al sujeto las
posibilidades de aprender y transformarlo” (Gutiérrez & Rada, 2012, pag. 25), el
constructivismo enfatiza la participacion activa del aprendiz en la construccion de su

aprendizaje, que le permite darle sentido a la informacion que recibe.

Se debe de tener claro que la ensefianza no es transmisién de conocimientos, sino que
es una construccion propia de cada individuo (comprometido con su aprendizaje), un proceso
dindmico, participativo e interactivo del estudiante, a través del aprendizaje continuo, a esto,
autores como Lev Vygotsky, Jean Piaget y David P. Ausubel, citados por Gutiérrez & Rada
(2012), tienen sus posturas frente al proceso que implica el conocimiento, reflejadas con teorias
que guardan relacion con el constructivismo. La teoria constructivista es considerada como
idonea para la formacion del estudiante, y sostiene dos ideas centrales: la primera, que los
aprendices construyen su conocimiento de manera activa, y la segunda, que la interaccion

social es importante para la construccién del conocimiento.

Las teorias de los esquemas cognitivos de Piaget y el aprendizaje significativo de
Ausubel, han hecho énfasis en la experiencia previa del ser humano como punto de partida para
desarrollar el conocimiento (Moreno, 2014). Aunque para estos autores el aprendizaje surge de
una manera Unica y personal, en cambio, para Vygotsky, el conocimiento se da producto de la
interaccion del sujeto y el medio (social y cultural), “en otras palabras el conocimiento es el
resultado de la relacion del sujeto con el contexto desde lo social y lo cultural” (Gutiérrez &

Rada, 2012), de la sociedad de la que forma parte.

La teoria evolutiva como también se le conoce a la teoria cognitiva de Piaget indica que
el aprendizaje es un proceso paulatino y progresivo que se desarrolla conforme el individuo
madura fisica y psicolégicamente, permitiéndole esto, una mejor adaptacion con el ambiente
en el que se desenvuelve, ademas de procesos internos como la asimilacion y la acomodacion

como directrices para la construccion de los conocimientos. Existen elementos comunes entre
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las teorias de Piaget y Vygotsky que caracterizan una didactica general constructivista segun
Rodriguez (1999) citado por Tovar & Garcia (2012, pag. 889), “a) el conocimiento como
construccion activa del sujeto... b) la interaccion social como mediacion de la construccion, y

c) las herramientas... que hace posible dicha interaccion (la escuela es un espacio para ello)”.

Las aportaciones a la educacion de la teoria piagetiana mencionadas en la coleccion

psicologia de Trianes (2013) citadas por Fernandez y Escobar (2013) son las siguientes:

a) El papel activo del sujeto en el aprendizaje, destacando la importancia de la
exploraciéon y el descubrimiento, b) La educacion debe proporcionar un ambiente
enriquecido y estimulador, ¢) El educador debe de guiar a la persona en el proceso de
construccion del conocimiento. Su rol es de orientador y facilitador del aprendizaje, d)
El educador debe de buscar materiales y actividades educativas de dificultad adecuada
para producir un desequilibrio 6ptimo en el grupo, ni facil, que no produjera la buscada
perturbacion o reestructuracion, ni tan dificil que no pudiera el alumno restablecer el

equilibrio (pag. 226).

Ausubel citado por Coll, Palacios, & Marchesi (2014), con su propuesta de aprendizaje
significativo, menciona que el sujeto relaciona las ideas nuevas con las que ya posee en su
estructura cognitiva, haciendo de estas Unicas y personales (reconstruccion y construccion de
significados), de no ser asi olvidara muy rapidamente lo aprendido, ademas de que no lo podra
relacionar con los conocimientos que tiene, ni les dara aplicacion en su vida cotidiana. Para
Ausubel aprender es sinénimo de comprender, es decir, todo lo que el estudiante comprenda
sera lo que aprenda, y lo recordara debido a que quedo integrado en su estructura de
conocimientos, en otras palabras, mientras mayor transformacion se logre con el aprendizaje

mas dificil sera olvidarlo.

Es asi como, desde el punto de vista constructivista, se puede pensar que el aprendizaje
se trata de un proceso de desarrollo de habilidades cognitivas y afectivas, alcanzadas en
ciertos niveles de maduracién. Este proceso implica la asimilacion y acomodacion
lograda por el sujeto, con respecto a la informacion que percibe. Se espera que esta
informacion sea lo mas significativa posible, para que pueda ser aprendida. Este proceso

se realiza con la participacion de los demas sujetos participantes, ya sean compafieros
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y docentes, para alcanzar un cambio que conduzca a una mejor adaptacion al medio,
Ortiz (2015, pag. 99).

El docente en su nuevo rol como mediador (guia y orientacion del estudiante) en el
proceso de aprendizaje, ayuda a que el estudiante establezca conexion entre lo que este aprende
y lo que ya aprendié (nuevo conocimiento-conocimiento previo). Logrando el aprendizaje
significativo lo que involucra segin manifiesta Moreno (2014) “el aprender a conocer, a hacer,
a vivir juntos y a ser” (pag. 194), donde el eje principal del aprendizaje es la experiencia, para

la construccion activa del conocimiento.

El enfoque constructivista ha dado paso a diversos métodos de ensefianza donde el
requisito para que se dé un aprendizaje eficaz es la participacion activa del estudiante en la
construccion del conocimiento, entre los cuales se mencionan los siguientes: “método de caso,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje orientado a proyectos, discusion en grupo o
debate, tutoria de iguales, grupos cooperativos y aprendizaje servicio”, Fernandez y Escobar
(2013, pag. 227).

Educacion superior

Las Instituciones de Educacion Superior se han constituido en una entidad de mucha
importancia para el desarrollo de la sociedad del conocimiento, debiendo esta satisfacer las
necesidades sociales ademas de generar riqueza y empleo con la finalidad de alcanzar el
bienestar propio y social. EI conocimiento, puede aportar en la formulacion de propuestas
innovadoras que satisfagan las necesidades de la poblacién y ser til para la solucién de

problemas de indole econdmico y politicos que surgen en medio de la globalizacién actual.

El conocimiento aporta también al establecimiento de las politicas publicas que orientan
a las IES con el fin de mejorar su situacion en diferentes aspectos (la LOES es una herramienta
para la transformacion de la educacion superior en el Ecuador). En si, la razén de ser de las
universidades gira en torno al conocimiento. Ademas, como indica Yéaniz (2007) citado en
Villardon-Gallego (2015) “la educacion superior tiene la funcion de desarrollar en los

estudiantes habilidades para actuar de manera eficaz en su dimension ciudadana y profesional,
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es decir, formar para la ciudadania y preparar profesionales capaces de afrontar las situaciones

presentes y futuras” (pag. 13).

La universidad, considerada como un bien puablico y con la ayuda de los recursos
tecnoldgicos, permite que el conocimiento generado esté disponible en todo lugar y a cualquier
hora, con facilidad de acceso, beneficiando a la sociedad permitiéndoles tener una mejor
preparacion, tal como consta en el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
del 2008 sobre la finalidad del Sistema de Educacion Superior, puntualiza que:

Tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para
los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo,
Asamblea Nacional (2017, pag. 87).

La LOES en su articulo 3 y en concordancia con los articulos 27, 28 y 350 de la
Constitucion de la republica del Ecuador del 2008 indica sobre los Fines de la Educacion

Superior:

La educacion superior de caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho
de las personas y un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la
Republica, respondera al interés pablico y no estara al servicio de intereses individuales
y corporativos, CES (2017).

Calidad en la educacion superior

En las ultimas décadas se ha dado mucha importancia a la calidad y su aseguramiento
en la industria manufacturera que luego paso a la prestacion de servicios, y, en las
universidades, las cuales son consideradas como un servicio de responsabilidad publica.
Fundamental en la sociedad actual también se habla de la calidad y la excelencia, de disefio de

politicas y estrategias que aseguren su continuidad y de su evaluacion.
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Las teorias, como indican Capelleras (2001) y Arranz (2007) citado en Carrasco (2015)
sobre cudles son las mejores estrategias para alcanzar y asegurar la calidad, los criterios
adecuados para su reconocimiento, como se debe de evaluar y que efectos deben de tener las
evaluaciones son muy variadas. Este mismo autor hace referencia sobre algunas dimensiones
de calidad universitaria recopiladas en Astin (1985); Mora (1991); Harvey y Green (1993);

Winn y Cameron (1998); Bricall (2000) donde se indica que la calidad puede relacionarse:

Con la excelencia..., con el contenido ..., con el cumplimiento de determinadas
especificaciones técnicas ..., con la conformidad de diferentes estandares ..., con el
ajuste al objetivo o finalidad...,contando con recursos..., con eficiencia..., y un valor
afiadido a la formacion de los estudiantes..., o con la capacidad de transformacion y

cambio de la universidad (pag. 174).

La creciente competitividad de la sociedad del conocimiento ha dado paso a la llamada
cultura de la calidad, instaurada también en la educacion, con importantes avances en el
proceso de evaluacién. Es decir, qué es lo que se quiere evaluar, cdmo se va a evaluar, con qué
criterios y cuales seran las consecuencias de la evaluacién, asi como la evoluciéon de los
objetivos y la mision que tienen las universidades, consideradas como un bien publico, debido
a que debe de ser pertinente y atender las necesidades de la sociedad para su transformacion y
poder hacer frente a la globalizacién, a las exigencias de empleabilidad de sus egresados, a las
caracteristicas del mercado laboral y la adquisicion de competencias necesarias que les permita

tener éxito en su vida profesional y personal.
Docencia
Segun Valencia, Garcia, Ospina, & Rios (2015):
El docente, se convierte en el que ademas de tener conocimientos asociados a una
profesion diferente a la educacién, asume el oficio de ensefiar, sin un bagaje
pedagdgico, y se hace en el ejercicio educativo del dia a dia. Es aquel que, por saber, 0

por querer, llega a las aulas cargado de experiencia, y quiere ponerla al servicio de
aquellos que necesitan aprender (pag. 187).
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La docencia, es una de las actividades con las que debe de cumplir los profesores e
investigadores de las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares, titulares y
no titulares segun se determina en el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior en su articulo nimero seis: Actividades del
personal académico y en su articulo nimero siete enlista las actividades de la docencia, CES
(2017).

Por otra parte, Tomas (2001) citado por Mas (2014), indica que la funcién docente
también implica entre otros aspectos “dejar el papel de reproductor de conocimiento e ir hacia
un orientador de aprendizajes... permitir adquirir conocimientos, pero especialmente saberlos
buscar, procesar y aplicar” (pag. 209). En si, el docente debe de actuar conforme su realidad
en el aula, “incitando a un colectivo, sus educandos, no solo a observar su contexto sino a

actuar y crear” (Cerquera, Corredor, Cuero, Rivera, & Castro, 2016, pag. 311).

Los aspectos que caracterizaban al docente eran la transmision de conocimientos, sus
practicas no eran evaluadas, no se tenia acceso a la informacion de sus clases (aislado) y
mantenia una escasa relacion con sus estudiantes. En la actualidad, en su nuevo rol, el docente
es un orientador en el aprendizaje de los estudiantes, sus practicas son evaluadas con el fin de
mejorarlas, trabaja de manera colaborativa y tiene acceso a informacion, asesora y da tutoria a
los estudiantes, ademas de participar en movilidad o intercambios con colegas de universidades
locales y extranjeras, capacidad para aprender continuamente de mejorar e innovar, integrarse
a las tecnologias, investigacion, adquisicion de competencias para trabajar en diferentes

modalidades, disefio de planes y programas.

Practica docente

Se entiende como las actividades que el docente desarrolla en el aula, dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje, donde, segin Suarez, Martin, Mejia y Acufia (2016) se destacan

factores como:

La formacién académica y profesional de los docentes, su experiencia profesional, las
condiciones laborales (econdémicas, administrativas y locativas), la dinamica en el aula,

el contexto sociocultural e historico en el que se desenvuelve tanto el docente como sus
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estudiantes, y abordan desde este punto, incluso, las politicas publicas que rigen los

sistemas educativos (pag. 6).

Dentro del programa de apoyo para la evaluacion del desempefio docente del

profesorado universitario, se la define como un:

Conjunto de actuaciones, desarrolladas dentro y fuera del aula, con el fin de favorecer
el aprendizaje de los estudiantes en relacion a los objetivos y competencias definidas
en el plan de estudios y en contexto institucional determinado.... implica Ia
coordinacion y gestion de la ensefianza a clase vacia, el despliegue de métodos de
ensefianza, actividades de aprendizaje y de avaluacion a clase llena, Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, Aneca (2017, pag. 8).

En otras palabras, la practica docente se enmarca en un contexto social, historico e
institucional y evoluciona en cada dia de clases, brindando soluciones inmediatas ante
problemas impredecibles, marca la pauta para mejorar la calidad de la ensefianza en las IES

que luego se retribuye en el desarrollo social, politico y econémico del pais.

Para que esto sea posible se hace necesario instruir al principal promotor de la
educacidn, el docente, ayudandole a adquirir conocimientos que les permitan desarrollar su
potencial y mejorar el desempefio de sus funciones como docente y en las de investigacion y
gestion académica (Demuth, 2015; Walker, 2015). De esta manera se puede asegurar la
excelencia de la IES, quienes deben de entregar a la sociedad profesionales capaces de dar
soluciones rapidas y eficaces a sus necesidades.

El docente debe de disefiar estrategias adecuadas para la ensefianza y el aprendizaje,
aun cuando este no cuente con una preparacion especifica para impartir clases, y en un medio
donde la actividad docente es menos incentivada si se la compara con la actividad de
investigacion (Demuth, 2015). A esto también afirma Walker (2015) que “las actividades que
realizan los docentes universitarios no son reconocidas de la misma forma, es decir, las

actividades de investigacion cuentan con mayores incentivos que las actividades de docencia”

(pag. 4).

24



Las practicas docentes han sido objeto de estudio desde hace algunos afos, y de mucho
interés actualmente en el pais, tratando de aportar mejoras en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes y haciendo referencia al conocimiento del docente sobre la
asignatura, habilidades pedagogicas y de relaciones interpersonales, investigacion y
autoreflexion (Prieto, 2012). Varios organismos como la Unesco, el BID, la OSCE, el BIDDH
y el Consejo de Europa hacen referencia a la importancia de las buenas préacticas en la

educacidén que sirvan como base para desarrollar las politicas educativas (Zabalza M. , 2012).

En si, el docente, segun Hurtado et al. (2015), es ¢l responsable “de implementar
durante su quehacer diversas acciones para que el estudiante adquiera competencias
profesionales” (pag. 218). Y segun Betancourth (2013), la practica docente esté centrada en la
“blsqueda de estrategias que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes, con el interés de
contribuir a su desarrollo integral” (pdg. 104), que les permita ser competitivos en el

desempefio de su profesion.

Las exigencias del contexto educativo actual busca que el estudiante sea el principal
protagonista de su formacién, sin embargo aun se continua con las clase magistrales o
discursivas obteniendo un aprendizaje mecanico y memoristico sin hacer énfasis en la critica y
la reflexion de los procesos educativos y como resultado se obtiene profesionales carecientes
de actitud investigadora, sin autonomia, incapaz de construir y tomar decisiones por su cuenta
(Betancourth, 2013). La actualizacién y perfeccionamiento continuo de los docentes esta
encaminada a contribuir a la generacion de cambios en el aula y poder alcanzar los objetivos

de una buena préctica docente.

Carreras de Ingenieria

La formacion en ingenieria en el area técnica se estd abriendo camino, fortaleciéndose
y ampliando la oferta educativa, accesible a los ciudadanos, que luego de recibir formacion
académica, con valores humanos y cientificos, tengan capacidad de planear, disefiar y mantener
proyectos de desarrollo aprovechando los recursos y conservando el medio ambiente. Este tipo
de carreras se enfrentan a grandes retos, que se derivan de un desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, en la formacion de profesionales que sean capaces de manejar toda la informacion

que se tiene al alcance sin perder sus condiciones humanas (Molina, 2014).
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El profesional de ingenieria debe de ser capaz de trabajar con profesionales de otras
carreras, convirtiéndose en un protagonista activo del desarrollo social. Durante su formacion
es fundamental la orientacion del docente no solo en el aprendizaje o asimilacion de
conocimientos sino también en su crecimiento como ser humano, complementadas con tareas
y resolucion de problemas realizadas por los estudiantes, lo méas cercana a situaciones reales

que les permita reconstruir y construir el conocimiento.

No solo se requiere conocimientos y habilidades de un profesional de ingenieria,
también, como indica Batista (2000) citado en Molina (2014) “tiene que saber conducirlas
desde y para la sociedad, ...trabajar en grupo, interpretar social y econdmicamente las
necesidades y demandas, dirigir procesos a través de la participacion, el dialogo y la
comunicacion, en busca de informacion valiosa para la competitividad” (pag. 14). Lo que
representa el rompimiento de la ensefianza tradicional durante su formacién y motivarlo a la

auto preparacion permanente.

La docencia en carreras de ingenieria

La dificultad que supone una carrera de ingenieria conlleva a la desmotivacion de los
estudiantes que luego se ve reflejado en un bajo rendimiento académico hasta llegar al
abandono o cambio de carrera (L6pez, Alarcén, Rodriguez, & Casado, 2014), debido a que no
todos los jovenes gque ingresan a las universidades presentan las mismas condiciones cognitivas
y durante los primeros niveles de estudio se manifiesta inseguridad y conflictos, entre, si eligio

bien la carrera y el miedo al fracaso.

La formacion del ingeniero en el contexto actual debe de estar dirigido hacia la
adquisicion de competencias que les ayude a enfrentarse a los nuevos retos de caracter
cientificos y tecnoldgicos (acompafiada de un cumulo de informacion que cambia
constantemente). Ademéas de la formacion humana, para tener éxito en sus relaciones
interpersonales y sociales, pasar de la invencién a la innovacion, en donde la creatividad es de
manera colectiva (con la participacion de profesionales de otras ramas), haciéndose
imprescindibles las siguientes cualidades: aprender a conocer; a hacer; a convivir; y a ser
(Molina, 2012).
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Los profesionales de ingenieria tienen una influencia decisiva en el desarrollo de la
sociedad, su formacién ocupa el primer lugar, debido a que su actividad primaria “...es
concebir, disefiar, poner en practica y explotar soluciones innovadoras...para mejorar la calidad
de vida, satisfacer necesidades sociales o resolver problemas de su area y mejorar la
competitividad y el éxito de la sociedad” (Martinez G. , 2014, pag. 4).

“Nadie puede ensefiar lo que no sabe, pero, a veces, el problema radica en que no se
sabe ensefiar lo que se sabe” (Cardona, 2013, pag. 48). Los profesionales de ingenieria durante
su formacidn académica no fueron preparados en modelos educativos, métodos de ensefianza
0 estrategias didacticas y técnicas, lo que hace considerar la profesionalizacion de los docentes
de la carrera de Ingenieria Automotriz como un continuo, es decir, integrar el desarrollo
profesional a lo largo de su carrera docente, con elementos esenciales como la participacion, la

reflexion critica (sobre si mismos y su practica) y el compromiso con su rol docente.

Si no se cuenta con docentes debidamente preparados, poseedores de competencias
acordes a la carrera, se puede llegar a la conclusion de que no se estd aportando con nuevos
profesionales con las competencias necesarias para afrontar problemas reales, dejando al
descubierto la brecha existente entre el sistema educativo y las exigencias de una sociedad
moderna (Martinez, Garza, Bdez, & Trevifio, 2013). Donde la docencia universitaria esta
sometida a la toma de importantes decisiones, hacer cambios efectivos, innovar, actualizarse

en las TIC, estrategias de ensefianza y en el area especifica del conocimiento.

Para Molina (2012) las competencias profesionales de un ingeniero abarcan dos grandes
dimensiones, la técnica y la ética. La primera estd conformada por: cuidado y mantenimiento
de los recursos, soluciones factibles y econémicas, cumplimiento de normas de produccion,
flexible ante cambios, apertura ante la innovacion tecnoldgica, habilidades investigativas,
eficiencias, actualizacion permanente, competencias comunicativas, trabajo en equipo,
independencia; respecto a la dimension ética la conforman el respeto a los criterios de colegas
y colaboradores, tolerancia y respeto mutuo, cuidado y proteccién del medio ambiente, valores

morales y estéticos (pag. 21).

La tarea de un docente de una carrera de ingenieria esta en contribuir en el desarrollo

integral del estudiante ayudandoles a formular y resolver problemas creados por ellos mismos

27



(enunciado, datos, solucién). Deteccion de errores durante el procedimiento de calculo y
recomendaciones posibles de solucion, seleccion de alternativas aplicables, funcionales,
eficientes, toma de decisiones profesionales de carécter técnico y ético, estudio de casos y
desarrollo del pensamiento teérico por medio de mapas conceptuales (Molina, 2012, pags. 45-
46).

Segln Yadarola (2012), “ensefiar ingenieria es una profesion. Quien la ejerce... deberia
ser un maestro que educa, un administrador de la inteligencia y el saber, comprometido con los
objetivos de su Facultad... en el desafio de imponer la ensefianza, la calidad del aprendizaje”
(pag. 140), en base a sus experiencias y a la motivacion que este genere en los estudiantes, a la
vez que les guia hacia el aprendizaje continuo, que les garantice mantenerse actualizados y

mejorar su nivel de conocimiento y competencias.

Aprendizaje basado en proyectos (ABPr)

Segln Yadarola (2012, pag. 141) “se aprende a ser ingeniero actuando como ingeniero”,
por lo cual, al estudiante universitario desde sus inicios se le debe enfrentar a un aprendizaje
activo por medio de proyectos de ingenieria simples, que les permita experimentar situaciones
propias de un ingeniero dejando a un lado el exceso de teoria y dando paso a la préctica. Este
enfoque pedagogico aconsejado por la UNESCO, nacido en la Universidad de Dinamarca
requiere de docentes que “actuando como guias o facilitadores, puedan aumentar la motivacion
y el interés de los estudiantes para resolver problemas reales y aprender por descubrimiento”

(Yadarola, 2012, pag. 141).

Un proyecto puede acelerar el aprendizaje, aumentando la creatividad con el fin de
buscar una posible solucion, atendiendo a ciertas restricciones que se podrian presentar, tales
como son las econdmicas, técnicas, sociales, ambientales y muchas veces situaciones
desconocidas, lo cual exige: “considerar alternativas, tomar decisiones, desarrollar la capacidad
de andlisis y sintesis y el espiritu critico, mayor responsabilidad por el resultado, aceptar el
hébito de trabajar en equipo muchas veces interdisciplinario, ser emprendedores” (Yadarola,
2012, pags. 141-142).
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Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Esta metodologia conocida como Problem-Based Learning (PBL), busca que los
alumnos construyan su conocimiento sobre problemas o casos de la vida real planteados por el
docente guiados en los siguientes pasos: primero se presenta el problema, se identifica las
necesidades de aprendizaje, se busca la informacidén necesaria y nuevamente se regresa al
problema, la finalidad de esto es obtener una formacién en competencias profesionales con el
objetivo de estimular el liderazgo, la comunicacion, la toma de decisiones, la critica, la

creatividad y el trabajo multidisciplinar.

El estudiante debe de analizar el problema y empezar a realizar una lluvia de ideas que
le permita obtener un listado de lo que conoce y desconoce y otra con lo que necesita para
resolverlo, lo mas importante definir el problema para poder realizar una busqueda adecuada
de informacion. Cabe recalcar que la adquisicion de conocimiento no es mas importante que el
desarrollo de habilidades y actitudes propias de la carrera que luego les permita a los
estudiantes un adecuado desempefio profesional (Trejo, Ramirez, Mata, & Hanafi, 2014).

Esta metodologia se puede desarrollar de manera individual o en grupo, tratando de
crear un ambiente similar al real, trabajando e interactuando entre ellos, intercambiando
conocimientos mientras, el papel del docente queda como motor de aquello que el estudiante
debe de hacer y sin dejar a un lado recursos como las clases magistrales, seminarios,
conferencias, obtencién de informacion, aportaciones de profesionales del area y la ayuda del

tutor.

Evaluacién de la funcion docente

La educacion superior esta sometida a una serie de evaluaciones con el fin de alcanzar
la excelencia y la calidad educativa que les permita ser competitivos en este medio donde las
distancias dejaron de ser un problema para quienes buscan mejorar su nivel educativo y aportar
con el desarrollo econdémico del pais y propio. La educacion superior, segun afirma Valdés,
Cantén y Mercado (2006) citado por Céardenas, Méndez y Gonzalez (2014) “es el principal
medio con el que cuenta la sociedad para conservar, transmitir y transformar la cultura y la

calidad de vida de las personas” (pag. 4).
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Asi también “la educacidn universitaria constituye un factor clave para toda la sociedad
y uno de los mas complejos en abordar” (Lipsman, 2012, pag. 290), y sobre todo si se habla de
la evaluacién docente, cada vez de mayor interés e importancia en el contexto educativo, con
el objetivo de “conocer tanto las dificultades, como las oportunidades de aprendizaje con que
se encuentra ¢l profesorado en el dia a dia” (Mayorga, 2012a, pag. 169). En el caso de las
universidades por lo general cuentan con evaluaciones realizadas por los estudiantes, por los
pares académicos y la autoevaluacion, las cuales son aplicadas por medio de cuestionarios
(estudiantes) y observacion aulica (pares académicos), pero, son percibidos como una forma

de control y no como algo que permita mejorar la practica docente.

La evaluacion busca hacer mas responsable y comprometido a los docentes en el logro
académico de sus estudiantes (ambos como figuras claves del proceso educativo). Con el
objetivo de lograr una formacion integral que les permita adaptarse a los exigentes cambios de
la sociedad y del mercado laboral que requiere de profesionales con determinado perfil, avido

de nuevos conocimientos, capaz de enfrentarse al futuro.

De igual manera debe tener claro que la evaluacion busca mejorar la calidad de las
labores que desemperfia el docente (planificacion, desarrollo y evaluacidn), caso contrario,
segun Araya y Vargas (2013) si esta “no sirve para mejorar la formacion, el desenvolvimiento
adecuado de la personalidad y la transformacion de las capacidades humanas, dificilmente

justifica su inclusion en la educacion” (pag. 2).

El aporte sobre la evaluacién del docente que Ojeda (2010) citado por Araya y Vargas
(2013) es que esta “debe de favorecer al desarrollo profesional, laboral y competitivo del
catedratico que haga de la docencia un proceso de pertinencia publica, social, €ética, politica y
cultural” (pég. 2). Con nuevos saberes y practicas que permitan el desarrollo de habilidades y
destrezas vinculadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje, que deje de ser visto como
una fuente de estrés y de temor por parte de los docentes.

Para algunos docentes el “desconocimiento de su forma y objetivos, falta de

credibilidad..., posibles repercusiones de la misma evaluacion... provoca rechazo y, en el

mejor de los casos indiferencia” (Mayorga, 2012b, pags. 194-195). Motivo suficiente para no
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querer ser evaluados, ademas de que el docente piensa que esto puede tener consecuencias

negativas ante sus compafieros, los estudiantes y la sociedad.

Estudios realizados con respecto a la evaluacion docente indican que el medio mas
utilizado para este fin, por parte de los estudiantes, son los cuestionarios, los cuales estan
conformadas por una serie de cuestiones previamente planteadas, que ademas tienen opiniones
opuestas; mientras que unos dicen, segin Araya y Vargas (2013) que es una herramienta
confiable, otros dicen que es un proceso hueco que no logra cumplir su propésito.

Esto debido a que tiene preguntas sobre si el docente asiste a clases con frecuencia y
puntualidad, lo cual es un tema puramente administrativo, en todo caso la evaluacion segln
Alcaraz, Fernandez y Sola (2012) no debe de “tratarse de una tarea de control externa, ni de un
tramite burocratico, sino de un intercambio e interpretacion de la informacion sobre las

situaciones que se desarrollan en un aula universitaria” (pag. 28).

Para quienes estan a favor de la evaluacion docente realizada por los estudiantes, la
justifican, indicando, que el estudiantes es la mejor fuente de informacion, en aspectos como
la claridad con la que se exponen las clases, el clima y las relaciones que se generan en el aula
y si aprendio en clases, mientras existen aspectos para los cuales el estudiante no se encuentra
preparado o en condiciones de evaluar, como son: dominio y conocimiento que el docente tiene
sobre la asignatura o si la bibliografia utilizada tiene pertinencia con los temas tratados en

clases (Mayorga, 2012b).

Los cuestionarios no solo deben estar enfocados a las actividades realizadas dentro de
los procesos de aprendizaje (metodologia y materiales empleados por los docentes, inquietudes
e intereses de los estudiantes, relaciones y clima en el aula) sino también al area de
conocimiento al cual se quiere aplicar, debido a que estudios revelan que los docentes de
ingenierias y ciencias duras (matematica, fisica, quimica por ejemplo) obtienen puntuaciones
menores en las evaluaciones realizadas por los estudiantes que los docentes de humanidades y

ciencias sociales (Araya & Vargas, 2013).

Hay que tomar en cuenta que el estudiante puede no ser objetivo en sus respuestas

debido a que, puede dar una mejor calificacién al docente, si este le cae bien o lo contario si
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este le cae mal, el momento en que se desarrolla la evaluacion, sin dejar a un lado el temor que
el estudiante puede tener a posibles represalias. También las continuas evaluaciones pueden
ser vistas como algo rutinario realizado para cumplir con una obligacién y talvez para no ser

objeto de algun tipo de sancién.

La intencion medidora y sancionadora de la evaluacion docente debe de quedar atras y
dar paso a la comprension del proceso ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en las aulas de
las IES donde lo que se necesita es evaluar y no calificar, para luego identificar oportunidades
de mejoramiento en el desempefio de las instituciones y de los docentes, definiendo estrategias
y acciones de intervencion (Araya & Vargas, 2013; Mayorga, 2012) que permitan generar
conocimiento y desarrollar proyectos innovadores acordes con las necesidades de la carrera 'y
de la sociedad.

La evaluacion puede tener dos fines basicos como indica Araya & Vargas (2013) uno
formativo, orientada al desarrollo personal y profesional, da informacidn sobre aspectos que se
debe de mejorar (retroalimentacion al docente) y otro sumativo (ascenso y permanencia). De
estos, el formativo es el mas aceptado debido a que la informacion proporcionada les ayuda al
desempefio de sus labores y asi poder alcanzar la excelencia como docente a la vez que ayuda

a los alumnos a desarrollar las competencias necesarias para su desempefio profesional.

Una evaluacion orientada a identificar las debilidades de la practica docente puede
brindar informacion de mucha importancia a los directivos de las instituciones para la toma de
decisiones con el propo6sito de una mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje
a la vez que se hace una retroalimentacién al docente para que este replantee sus actividades
dentro y fuera del aula en busca de la calidad y la excelencia, principal objetivo de un docente

universitario.

La evaluacién, como herramienta, permite medir y establecer parametros a la gestion y
trabajo de las personas, como indica Navarro (2016) “permite establecer planes y estrategias
de mejora para conocer cuantitativamente si hubo avances, mejoras o progreso. Asi dejamos
de pensar o sentir que las cosas han mejorado o empeorado, para pasar a saber y demostrar

como y cuanto” (pag. 11). Los planes y estrategias que se adopten dependen de los objetivos
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que tenga la institucion, el nimero de docentes y la proyeccion a largo plazo, esto debido a que

los resultados de aprendizaje de los estudiantes no se pueden medir a corto plazo.

La evaluacion en las IES no solo afecta a los estudiantes sino también a los docentes,
programas educativos y al sistema en general, segun Madrid (2012, pag. 26) “la evaluacion es
uno de los elementos claves del proceso formativo en cualquier nivel educativo, cuyo
desarrollo y resultados tienen consecuencias en términos formativos, acreditativos e incluso
econdmicos”. En otra cita de este mismo autor, Madrid (2012), segun Villar y Alegre (2004,
pag. 291) la ensefianza universitaria es “un proceso controlado y sistematico de analisis de la

calidad de la docencia entendida como un servicio orientado al aprendizaje del estudiante”

(pag. 27).

Para el programa DOCENTIA se entiende por evaluacién del desempefio docente a la
valoracion continua de la actividad del profesorado, considerando su rol como profesional y su
contribucion para lograr los objetivos del titulo en el que estd implicado. La evaluacion
involucra diferentes actuaciones dirigidas a organizar, coordinar, planificar y ensefiar a los

estudiantes, asi como evaluar el aprendizaje, Aneca (2017, pag. 8)

La evaluacion educativa busca conocer su realidad e implementar cambios que la
mejoren a través de un proceso de recogida de informacion que permita emitir juicio de valor
con el fin de tomar decisiones para su mejora e innovacion, teniendo en cuenta aspectos como
el: contexto donde se la quiere aplicar, la finalidad de la evaluacion, a quienes se va a evaluar,
la metodologia, instrumentos y técnicas a utilizar cuya eleccion dependera del contexto y la
finalidad de la evaluacion.

La evaluacién de la docencia hace referencia al proceso de ensefiar y aprender, al
desarrollo de su funcion docente en espacio y tiempo especifico buscando mejorar el proceso
ensefianza-aprendizaje, para lo cual se utilizan procesos como la autoevaluacion, evaluacién
de los estudiantes y evaluacion por pares. También esta la evaluacion del desempefio docente
que busca informacién acerca de su trayectoria académica, investigaciones, publicaciones,
entre otros aspectos relacionados con politicas institucionales para programas de incentivos y

concursos docentes.
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Esto implica al menos tres fases: recogida de informacién, con procedimientos
estandarizados o libres; valoracion de la informacidn recogida, emitir juicio sobre el valor y
pertinencia de los datos; toma de decision, que sean oportunas. En cuanto a la calidad, esta
responde a la estructura basica del proceso ensefianza-aprendizaje orientado a mejorar la
calidad de la educacién superior, enmarcados en el modelo de la calidad total donde se debe

planear, ejecutar, evaluar y ajustar, Zabalza (2014), el proceso de manera ciclica.

La evaluacion docente debe de estar encaminada en la busqueda de nuevos saberes y
practicas que sean Utiles para el desarrollo de habilidades y destrezas que le permitan
desenvolverse en diferentes ambitos educativos que favorezcan su crecimiento profesional,
laboral y competitivo. Motivo por el cual, segiin Saravia y Lopez de Castilla (2008) citado por
Arayay Vargas (2013), se hace necesario dar respuesta a la siguiente interrogante, con respecto
a lo que se desea con la evaluacion docente, ““;se esta tratando de castigar a aquellos profesores
con un rendimiento bajo, se quiere reconocer a los que tienen un rendimiento alto, 0 se esta
tratando de mejorar la calidad de la educacion en beneficio de docentes y estudiantes?” (pag.
3).

Las competencias (que les ayude a enfrentarse con éxito a los nuevos roles de los
actuales modelos de aprendizaje donde los docentes pasan a ser un facilitador, mentor,
mediador y experto del aprendizaje) o eficacia del docente son los criterios que se utilizan con

mayor frecuencia para la evaluacion.

La funcién docente es evaluada por medio de la aplicacion de cuestionarios que
responden los estudiantes, siendo estos una fuente de informacién primordial respecto a cdmo
se desarrolla el proceso ensefianza-aprendizaje en las aulas universitarias (Agudo et al. 2013;
Araya y Vargas, 2013; Carrasco, 2015; Garcia, 2013; Mas, 2014; Mayorga, 2012a; 2012b;
Pimienta, 2014, Urriola, 2013), es decir el cuestionario es un indicador de como los docentes
ensefian y motivan a sus estudiantes, autores como LOpez-Barajas et al. (2005) y Tejedor et al.
(2009, 2010) citados en Garcia (2013, pag. 94) “proponen que la informacion obtenidad de las
encuestas deben de ser complementadas con otros informes (del centro, departamento y

autoinformes del docente)”.
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Objetivos que persigue la evaluacion docente

La evaluacion de la funcion docente debera de conseguir objetivos como: contribuir a
la autoestima y prestigio, al estimulo a la innovacién, la promocion, la mejora salarial y la
mejora permanente de la calidad del docente, para potenciar las habilidades autonomas de
aprendizaje a través de un aprendizaje coordinado y en equipo con una ensefianza
multidisciplinar con aplicacion de la tecnologia, y, por el contrario la evaluacion no debe de
ser entendida como algo negativo y de control sino de responsabilidad ante quienes forman
parte de la comunidad universitaria y a la sociedad a la cual sirve (Araya y Vargas, 2013,;

Céardenas, Méndez y Gonzalez, 2014; Fernandez y Coppola, 2013; Lipsman, 2012).

Si lo que se quiere es alcanzar los objetivos antes mencionados es necesario tomar en
cuenta algunas condiciones como por ejemplo los docentes deben de conocer los objetivos,
procedimientos, asi como el empleo, transmision de la informacién y consecuencias que los
resultados de la evaluacién generan. La institucién debe de precisar las caracteristicas o
conjunto de tareas de la funcién docente (planificacién, preparacién de materiales,
coordinacion con los grupos de estudiantes, proyectos de investigacion, evaluacion del
aprendizaje, participacion en programas de perfeccionamiento y actualizacidén docente, entre
otros); especificar con claridad los criterios con respecto a la calidad que seran tomados en
cuenta en la evaluacion (Madrid, 2012; Salazar, Chiang y Mufioz, 2016; Walker, 2015).

Atendiendo a la calidad, la evaluacion es necesaria para lograr una ensefianza de alto
nivel, ademas que permite una adecuada seleccién de docentes para de esta formar lograr que
la institucion alcance un buen nivel de calidad y eficacia (Almuifias & Galarza, 2013), y que
contribuyan a alcanzar sus objetivos. Se concuerda en que el éxito o el fracaso del sistema
educativo depende del desempefio de sus docentes quienes deben de estar altamente
capacitados y motivados, también se considera que la evaluacién del desempefio docente debe
de alinearse con el plan estratégico de la instituciéon. La capacitacion y la mejora de la
competencia de los docentes descansa en la institucion la cual debe de desarrollar

procedimientos para la valoracién de su desempefio (Carrasco, 2015).
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Tipos de evaluacion de la funcion docente

Existen varios tipos de evaluacion de la funcion docente empleados en las universidades
entre las cuales estan: la evaluacion realizada por los responsables académicos, la realizada por
los estudiantes (heteroevaluacion), la autoevaluacion por parte del docente, la evaluacion por
pares académicos (coevaluacion) (Fernandez & Coppola, 2013), y la evaluaciéon de los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes, estas a su vez se convierten en las principales
fuentes de informacion de la calidad de la funcion docente. Las IES no necesariamente tienen
que emplearlas todas, cada universidad las integrara de acuerdo a su modelo especifico de

evaluacion.

Una autoevaluacion, a través de cuestionario o informes, recoge la opinion y la
valoracion de su propia actuacion como docente de acuerdo al contexto y a la asignacion que
tenga. La evaluacion realizada por el responsable académico (puede ser el director de carrera,
el responsable de la organizacién y control de los docentes, decanos), quienes también utilizan
cuestionarios o informes para evaluar las actividades desarrolladas por los docentes en relacion

con la asignacién que tenga dentro del periodo de evaluacion, CES (2017).

La evaluacion realizada por los estudiantes mediante encuestas donde se toma en cuenta
ciertas caracteristicas de la funcidn docente y que ademas debe de ser entendida como una
recogida de opinidn sobre la satisfaccion de los estudiantes por parte de los docentes. La
coevaluacion es realizada por los pares académicos quienes deberan de tener un nivel superior
a la del docente que se esté evaluando, lo cual se realiza a traves de un cuestionario que recogen

la opinidn sobre el saber, saber ser y saber hacer del docente universitario, CES (2017).

Evaluacion formativa y sumativa

Las evaluaciones pueden ser del tipo formativas y suamtivas, las cuales ayudan a
identificar posibles debilidades en la practica docente, la primera tiene el propésito de mejorar
el modelo de intervencidn y evaluacion sobre los distintos aspectos que constituyen la labor
docente (orientacion de formacion y desarrollo profesional del docente). EIl segundo persigue

otros objetivos como lo son de control, retributivos, de promocion o de acreditacion por
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mencionar algunos (Araya y Vargas, 2013; Carrasco, 2015; Garcia, 2013), es importante que

ademas se reconozca los avances, esfuerzos e innovaciones por parte de los docentes.

Segun las perspectivas de los actores del proceso de evaluacion de la funcion docente,
las instituciones se interesan por una evaluacion sumativa que les permita ver la efectividad o
la eficiencia de sus docentes, mientras que los docentes ven la evaluacién como un proceso que
les permita su promocion y los estudiantes querrian una evaluacion del tipo formativa que les
guie a la mejora de la calidad y de desarrollo profesional, lo cual no se da por si solo sino que
requiere de un plan de mejora acorde con las necesidades de la institucion (Carrasco, 2015).
Dicho plan debe de incluir procesos pedagdgicos, movilidad docente entre universidades y

empresas afines a la carrera y contribucion practicas de las IES a la comunidad.

Por otra parte, Mufioz y Rueda (2014) citado por Pimienta (2014) insisten que la
evaluacion debe de recolectar informacion de utilidad para una futura toma de decisiones,
teniendo en cuenta la opinién de los actores y de las condiciones en la que se desarrolla la
docencia. Haciendo de la evaluacién un proceso continuo y de caracter formativo que segun
Urriola (2013) “es la que centra su intervencion en los procesos de mejora, de manera que trata

desde su inicio de incidir en ella” (pag. 90).

Dimensiones de la evaluacion docente

Segun las revisiones realizadas por Mayorga (2012b) sobre las evaluaciones que se han
llevado a cabo en el &mbito universitario existen diferentes &mbitos sobre los cuales se han

centrado la evaluacion de la funcidn docente entre los cuales estan:

Los relacionados con la docencia, la relacion con el alumnado, el dominio de la materia,
la evaluacién o examenes y las practicas. ........ lo mas evaluado en el profesorado son
las cuestiones relativas a la ensefianza de forma directa y se tiene en cuenta en menor
medida otros aspectos ...... por ejemplo la satisfaccion de profesores y alumnos, la
formacion del profesor (inicial y continua), la relacion con otros profesionales de la
ensefianza, la elaboracion de programas coordinados conjuntamente con comparfieros
para no repetir asignaturas, la experiencia docente, participacion del alumno en la

determinacion y desarrollo de la asignatura, etc. (pag. 201).
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Tabla 1 Ambitos tradicionalmente empleados para la evaluacion del profesor.

Conocimiento de la materia

Cumplimiento de obligaciones

Calidad y desarrollo del programa

Metodologia del profesor
1. Motiva a los alumnos
2. Potencia la participacion
3. Organiza el tiempo del aula
4. Actividades que realiza
5. Realizacion de préacticas
6. Ajusta la teoria a la practica

7. Impulsa la realizacion de trabajos

Relaciones interpersonales (clima del aula)
1. Relaciones entre los distintos miembros
2. Estructura fisica del aula
3. Satisfaccion personal de alumnos y profesores

4. Relacion con compafieros

Disponibilidad y utilizacion de recursos

Evaluacion

Personalidad del profesor
1. Persona: autoritaria, impone, respeta, prohibe

2. Comunicacion en la clase

Profesionalizacién
1. Formacién inicial y permanente
2. Preparacion de sus clases
3. Cumplimiento de sus tutorias
4. Experiencia docente

5. Actividades académicas fuera del aula

Investigacion

Rendimiento de los alumnos

Condiciones de trabajo del profesor

Fuente: Mayorga, Ventajas e inconvenientes en el uso del cuestionario para la evaluacién de la docencia, 2012b.

Triangulacién de los resulatados de la evaluacion

Una préctica evaluativa democratica con un proceso de triangulacion entre los

diferentes actores, fuentes e instrumentos de evaluacion, segun Araya y Vargas (2013) el juicio
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de los estudiantes debe de ser contrastado con al menos otras dos fuentes, y como indica
Mayorga (2012b),

Lo mas adecuado a la hora de realizar la evaluacion es realizar una triangulacion de
fuentes y de técnicas, de tal forma que mediante el empleo de diferentes instrumentos
y conociendo diferentes perspectivas, se pueda tener una mayor amplitud de la

multidimensionalidad de la actividad docente (pag. 207).

Sobre las técnicas de triangulacion Latorre et al. (1996, pag. 216) citado por Urriola
(2013) indica que es una de las “técnicas mas caracteristicas de la metodologia cualitativa. Es
un recurso que se sirve de una variedad de fuentes de datos, de investigadores, de perspectivas
(teorias) y de métodos, contrastado uno con otros para confirmar datos e interpretaciones” (pag.

297), con el fin de obtener datos sobre la realidad desde diversas perspectivas.

Posibles consecuencias de la evaluacion de la funcién docente

Los resultados de la evaluacidn pueden tener consecuencias en el desarrollo profesional
de los docentes tanto positivas como negativas, los resultados positivos podrian relacionarse
con incentivos econdmicos, prestigio social e institucional y los resultados negativos puede
causar la perdida de descrito anteriormente o dar paso a planes de formacién que permitan
superar las deficiencias detectadas. Con esto se conseguiria que el docente se implique de
manera consciente al proceso de evaluacién y deje de verlo como un acto puramente

burocrético (Aranda, 2013; Fernandez y Coppola, 2013).

Se hace necesario volver a preguntar con respecto a lo que se desea con la evaluacién
docente, segun Saravia y Lopez de Castilla (2008) citado por Araya y Vargas (2013), “;se esta
tratando de castigar a aquellos profesores con un rendimiento bajo, se quiere reconocer a los
que tienen un rendimiento alto, o se esta tratando de mejorar la calidad de la educacion en
beneficio de docentes y estudiantes?” (pdg. 3), que favorezcan su crecimiento profesional,

laboral y competitivo.
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Estudiantes

Los estudiantes universitarios son cada vez grupos méas diversos que deberan ser
atendidos por los docentes con diferentes metodologias y uso de la tecnologia, Fielden (2001)

citado por Rodriguez (2015) menciona algunas caracteristicas que presentan los estudiantes:

Proceden de marcos socioecondmicos y culturales muy diversos; seran de edad mas
vanzada 0 en grupos con situaciones de contraste; tendran ritmo de vida agitados
(presion, falta de apoyo familiar, social, econdmico) que generan situaciones de stress
y sintomatologia de enfermedad; pasaran de beneficiados de una educacion superior a
consumidores y por tanto, clientes: desean ser bien servidos y pronto, como en el hotel,
supermercado, telefono. En su estancia en la universidad, su formacion universitaria no
es el unico tema de interés; bien por que han de compartirla con un trabajo necesario o
complemetario para vivir, 0 bien porque hay muchas otras cosas que reclaman su

atencion (pag. 93).

En si se esta hablando de una nueva generacién de estudiantes que han crecido rodeados
de tecnologia, estudiantes universitarios de generaciones muy diversa, con mayor nimero de
adultos que ingresan a la formacién universitaria e incluso estudiantes de otras nacionalidades.
Lo que obliga a los docentes a ser parte de un perfeccionamiento y actualizacion continua para
sacar el maximo provecho a la tecnologia aplicada en la ensefianza e inculcar a los estudiantes

un aprendizaje continuo que les permita triunfar en la nueva sociedad del conocimiento.

Se considera a los estudiantes una fuente de informacion de alta fiabilidad por ser los
principales observadores de la funcion docente y ademas establecen una relacion cotidiana con
los profesores. Esto les pone en una posicion unica para valorar la calidad de las asignaturas
que se les imparte y la dedicacion y preparacién de los docentes, por lo cual se hace
indispensable garantizar la confidencialidad de la informacion.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque mixto el cual segin Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2008) citado por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014);

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integraciéon y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendbmeno bajo estudio (pag. 534).

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se empled es la investigacion aplicada, la cual, segln
Martinez (2014):

Pretende la aplicacién del conocimiento para la resolucién de problemas, y cuando ésta
tiene éxito se traduce en planes o directrices para su expansion; el conocimiento
producido suele tener utilidad casi inmediata. Motivo por el cual la mayor parte de
investigaciones en educacién es de este tipo, ya que permite introducir mejoras

inmediatas en la préactica educativa (pag. 36).

3.3. Clase de investigacion

La clase de investigacion que se utilizd en el presente trabajo es el descriptivo, que para

Hernandez Sampieri et al. (2014) el propdsito que busca la investigacion descriptiva es:

Describir las propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta a un analisis; cuyo
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valor es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,

suceso, comunidad, contexto o situacion (pag. 98).
3.4. Poblacion

Para determinar la poblacion, se visito el departamento administrativo y secretaria
general de la institucion en estudio, donde reposan la documentacion de la poblacion de la

Comunidad educativa de la facultad de ingenieria automotriz que se describe a continuacion:

La cantidad de estudiantes que se matricularon en el periodo abril —agosto 2017 en total

son 546 estudiantes tal como lo describe la siguiente tabla:

Tabla 2 Poblacion de estudiantes del semestre abril-agosto 2017

Ndmero de estudiantes matriculados en el
SEMESTRE ABRIL - AGOSTO 2017
546

Fuente: Secretaria General

Cabe resaltar que la poblacion que se evidenci6 en la presente investigacion, pertenece
a la Comunidad Educativa de la Carrera de Ingenieria Automotriz de la institucion en estudio,

en el primer periodo del afio 2017.

Asi mismo, se encuentran datos totales y descriptivos de manera ilustrativa acerca del

personal docente:

Tabla 3 Poblacion de docentes del semestre abril-agosto 2017

Numero de docentes en el SEMESTRE ABRIL -
AGOSTO 2017
TC 16
MT 1
TP 6
TOTAL 23

Fuente: Secretaria General
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Ndmero de docentes en ¢l SEMESTRE ABRIL AGOSTO 2017

nIC mMT TP

Figura 1 Porcentaje de la poblacién de docentes del semestre abril-agosto 2017

En estos resultados establecidos, se demuestran que el 70% de docentes pertenecen a la
Carrera de Ingenieria Automotriz de la institucion en estudio laborando a TC que describe
“tiempo completo”, mientras que 26% de docentes laboran a MT que significa “medio tiempo”

y sélo el 4% labora a TP que se describe como “tiempo parcial”.

A continuacion, se describe la cantidad de docentes por género, valiéndose de la
estadistica descriptiva para su posterior andlisis y discusion de resultados.

Tabla 4 Cantidad de docentes de la UIDE por género del semestre abril-agosto 2017

Tiempo de la Géneros

jornada laboral M F
TC 14
MT 1

TP 2 4

17 6

Total
23

Fuente: Secretaria General

De esta tabla se toma a catorce de los docentes de tiempo completo quienes imparten
clases de las asignaturas del eje profesional, siendo todos profesionales en ingenieria y en su
mayoria con maestrias afines a su profesion. Es decir 64,3% Ingenieros automotrices; 14.3%
Ingenieros mecanico mencion automotriz; 7,1% Ingeniero mecanico; 7,1% Licenciado en
sistemas de informacién y 7,1% Licenciado en administracion tecnologica. De este grupo el

28,6% tiene maestria referente a educacién superior.
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Figura 2 Porcentaje de la poblacion de docentes por género del semestre abril-agosto 2017

Del 100% de docentes, traducidos en 23 entre los cuales 6 pertenecen al género
femenino es decir el 26% y la restante que es el 74% equivalente a 17 docentes pertenecientes
al género masculino.

3.5. Muestreo

3.5.1. Muestreo deterministico

Este tipo de muestreo es un muestreo no probabilistico, que segin Martinez (2014) “no
emplea ninguna forma de extraccion aleatoria, sino que viene condicionado por las necesidades
del estudio, y se selecciona de acuerdo con las intenciones del investigador” (pag. 406). Se
utilizo este tipo de muestreo debido a que, de la poblacion de estudiantes de la facultad del
periodo en estudio, se tomé a los grupos de 5to a 10mo nivel, porque conocen un poco mas a
los docentes de la carrera, dandole mayor fiabilidad a los datos obtenidos durante la

investigacion.

3.5.2. Caracteristicas de la muestra

En la siguiente tabla se muestra el nimero de estudiantes en la jornada matutina y

nocturna desde 5to a 10mo nivel por asignaturas del eje de formacion profesional.
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Tabla 5 Caracteristicas cuantitativas de los estudiantes de 5to a 10mo nivel periodo abril-agosto 2017

Muestreo CUANtitativo de estudiantes Jornada
asignaturas del eje profesional Matutino Nocturno Total de estudiantes Promedio
Nivel Asignaturas #Est. [Masc.| Fem. [ #Est.|Masc.| Fem. por asignatura de estudiantes
AEP 5to N°1 4 1 40 | 4 44
Sto AEP 5to N°2 53 | 50 3 53 16
AEP 5to N°3 45 | 41 | 4 45
AEP 5toN°4 4 | 40 | 4 44
AEP 6to N°1 49 | 49 49
6t AEP 6to N°2 27 | 27 27 3%
AEP 6to N°3 1| 1 28 | 28 39
AEP 6to N°4 27 | 27 27
AEP 7moN°1 341 33 1 34
AEP 7mo N°2 51 | 48| 3 51
7mo 33
AEP 7mo N°3 17 | 17 19 | 19 36
AEP 7mo N°4 12|12 12
AEP 8avo N°1 30 | 30 30
AEP 8avo N°2 27 | 27 27
8avo 31
AEP 8avo N°3 3| 3R]|1 33
AEP 8avo N°4 3| 3R]|1 33
AEP 9no N°1 26 | 26 26
90 AEP 9no N°2 25| 25 25 2%
AEP 9no N°3 26 | 25 1 26
AEP 9no N°4 29| 28| 1 29
AEP 10mo N°1 25 | 25 25
10mo AEP 10mo N°2 25 | 25 25 %
AEP 10mo N°3 34 | 34 34
AEP 10mo N°4 16 | 16 16
Totales 40 750 790 197

AEP: Asignaturas del Eje Profesional

Criterios muestrales del 5to al 10mo curso

La muestra, conformada por los estudiantes del 5to al 10mo curso de la carrera de

Ingenieria Automotriz, en un total 197 estudiantes, tienen una edad promedio de 25,07 afios de

edad. Este nimero de estudiantes durante el periodo de investigacion tomaron un promedio de

5,07 materias, y el niUmero de estudiantes que participaron de la investigacion es de 176

estudiantes.
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3.6. Categorias y variables

Se observd los objetivos para la aplicacion de esta matriz, el primero es examinar la
recoleccion de datos de manera minuciosa, el segundo es verificar los puntos tabulados y
debidamente fundamentados con la valoracion pertinente y el tercero es analizar los resultados

de acuerdo a la estadistica descriptiva con las asignaturas de especialidad.

Ademas, se presentan categorizaciones en las variables como son: evaluacién en el
proceso, es decir controlado y sistematico de analisis de la calidad de la docencia, y
evaluaciones bajo los parametros polindmicos que presentan los resultados finales. Estos se
miden en 2 variables, donde la primera permite, facilita y clasifica la informacion de los
resultados con perspectiva de criterios de evaluacion, objetivos y fines, instrumentos, tipos de
evaluacion, proceso implementado, manejo de los resultados, ideas que las sostienen, creencias
de los directivos sobre la evaluacion, normas que rigen la evaluacion, concepciones sobre
evaluacion, concepciones sobre docente, concepciones sobre ensefianza-aprendizaje,
concepciones sobre estudiante universitario, percepcion de los criterios de evaluacion que se
utilizan, percepciones sobre la temporalidad de las evaluaciones, percepcién sobre el informe

de los resultados.

Finalmente, se describen las variables con sus debidos indicadores/codigos, preguntas,
técnica a utilizar y el disefio de la pregunta estructurada y semiestructurada indicando si es para
el estudiante o para el docente (a quienes se les realizo una entrevista individual). Dentro de
este contexto, se muestra la matriz de operacionalizacion en el (anexo 1) donde se distribuye
los criterios de acuerdo a las variables.

3.7. Técnicas e instrumentos

Es importante resaltar los diferentes tipos de métodos, técnicas, tipo de anélisis e

instrumentos que se utilizaron en este apartado que se detallan a continuacion:
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Tabla 6 Técnicas e instrumentos

variables N°2.

Ne Método Técnicas Tipo de analisis Instrumentos
Encuestas a los Estructuradas Descriptivo vertical, | Ficha de encuestas.
1 | estudiantes. clasificadas en las sintético-analitico.

Entrevistas a los
docentes.

Estructuradas y

semi-estructuradas.

Analisis mixto

(cuantitativo y

Ficha de entrevistas.

cualitativo)

3.8. Forma / analisis de la informacién

Se efectuaron las encuestas basadas a parametros polinbmicos y de secuencia
estructurada a un promedio de estudiantes de la jornada matutina y nocturna desde 5to a 10mo
nivel (véase, anexo 3) de las asignaturas del eje de formacion profesional (AEP), esto permitio

adquirir informacion necesaria para su analisis.

Ademas, en los datos cuantitativos se utilizo la estadistica descriptiva con variables
continuas y se siguio la forma establecida por la matriz de operacionalizacion con las variables
2 que indica la clasificacion de las preguntas de encuestas que guardan relacion con la misma,
de esta manera se consiguié concatenar informacion y se realizd un breve andlisis de dichos

resultados.

Por un lado, se analiz6 estos datos promediando los resultados de cada variable por cada
especialidad, se efectud tablas que ilustran el resumen de los resultados de forma bivariadas y
se plasmo contenidos de lectura principal de representacion “vertical” y se categorizd la
especialidad “horizontal”, el analisis personal de los estudiantes fue vertical univariada de
forma acumulativa por variables tal como expresé (Baker, 1997) “las frecuencias de las
variables demandan segun la distribucion de las variables y en funcién de los resultados
numéricos”, que expresan la edad y asignaturas de especialidad que tomaron durante el periodo

que se realizo la encuesta.

Por otro lado, en las entrevistas se elabor6 un formato con cuestionario semi
estructurados (véase, anexo 2), se seleccionaron nueve docentes del area técnica; ocho docentes

varones y una sefiorita docente; se utilizo la técnica de estudio de subrayado. Para Moll (2014)
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describe que es una técnica que permite afianzar los conocimientos ya que accede la
comprension de los contenidos. Faculta interiorizar la distribucion de los contenidos de manera
horizontal para las definiciones, clasificaciones o categorias que se encuentran en vertical.

Moll propone el uso de cuatro colores diferentes.

Para el presente andlisis se ubicaron las treinta y tres preguntas de forma
vertical,mientras las nueve docentes fueron distribuidos en orden horizontal. Por pregunta se
utilizé la técnica de subrayado, las caracterisiticas —respuestas que mayor se acentuaron por
pregunta, este procedimiento beneficid la determinacion sobre los diferentes aspectos en
relacion a la operacionalizacion de variables, al igual que las encuestas se determinan la
categoria, variables 1 y 2 donde cada pregunta del cuestionario se realizé un breve andlisis de
las respuestas de los catedréaticos de las especialidades que dictan, ademas se prescribié una
relacion entre variables y codigos de las especialidades que determinaron de forma especifica

las respuestas de las interrogantes de la investigacion.

En el anélisis vertical por docente de las 33 preguntas seleccionadas, el docente N°1
pone de manifiesto que la debilidad del IES se dan pocas reuniones en el acompafiamiento
docente o revision de pares, aunque el Reglamento de Educacion Superior indica que el docente
goza de autonomia y libertad de cétedra. EI docente N°2 comparte que de manera informal se
socializan tematicas, competencias, consulta bibliografica, con la intencion de no redundar en
algln tema, sino, puntualizar en los contenidos menos revisados; para el docente N°6 “la
mayoria de los docentes establece como guia fundamental el Syllabus”, mientras el docente

N©5 establece que es fundamental el didlogo con los estudiantes sobre los temas revisados.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. El Proceso de evaluacion que implementa la Carrera de Ingenieria Automotriz

Los instrumentos y procedimientos de la evaluacion de los docentes son elaborados con
la supervision de la Direccion General Académica y de Investigacion conforme a la normativa
expedida por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) y de los criterios establecidos por los Decanos y directores

de carrera de la Institucion (Universidad Internacional del Ecuador, 2013).

El instrumento utilizado para la evaluacion de la docencia es la encuesta para cada uno
de los componentes de la evaluacion, siendo estos la autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion, (véase los anexos 4, 5 y 6) todos estos con escalas numéricas del 1 al 5,
donde, uno es la puntuacién mas baja y cinco la puntuacién mas alta. Sobre este tipo de escala
Quispe (2013) indica que “para una diferenciacion mas clara, use una escala numérica de 1 a
algn namero. Una serie de cinco puntos de opcion parece ser la mejor para medir aptitudes;

....... Las escalas deben ser, de preferencia, impares para evitar sesgos” (pag. 39).

De manera genera general estos componentes de la evaluacion del desempefio docente
hacen referencia en el cumplimiento de las actividades propias de la docencia, como
cumplimiento del syllabus, horarios, preparacion de clases y de si se cumple con las reglas y
los objetivos del curso. También se hace referencia a la gestion del aula, es decir, manejo de
recursos, comunicacion, metodologias para el aprendizaje, conocimiento de la asignatura,
interaccion entre docente-estudiante, uso de bibliotecas, y, la gestion fuera del aula como lo es
la tutoria, ademas del refuerzo de conocimientos y habilidades por medio de analisis y reflexion
de temas tratados, generacion de nuevas ideas y alternativas de solucion y la promocion de una

actitud investigativa por parte del estudiante (Mayorga, 2012b).

En el componente de heteroevaluacion las ultimas ocho preguntas, ademas de lo antes
mencionado y con una escala porcentual, se hace referencia a la satisfaccion del estudiante con

respecto a: si se cumplié con sus expectativas, su nivel de conocimientos adquiridos, qué
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importancia tiene la asignatura dentro de su formacién, adquisicion de creatividad y destrezas,
si tiene posibilidades de aplicar los conocimientos adquiridos, si obtuvo un aprendizaje de

valores, en si, su satisfaccién total con el curso.

Las técnicas de recogida de informacion son la observacion aulica realizada por el par
evaluador, el informe de los superiores jerarquicos y el cuestionario aplicado en las encuestas.
Para la observacion aulica se emplea el componente de coevaluacion, Evaluacion por pares del
desempefio docente, que, segun el articulo 78 del Reglamento de Carrera y Escalafén del
Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior expedido por el CES, este debe de
ser realizado por los pares académicos y los directivos de las IES y en su articulo 79 indica que
los actores del proceso de coevaluacion son: “una comision de evaluacion conformada por
pares académicos, los cuales deberan tener al menos la misma categoria, nivel escalafonario

superior y titulacion que el evaluado”, CES (2017).

Los resultados de la evaluacion de la practica docente en la carrera esta dirigida a la
mejora de las competencias de los docente conforme a la Planificacion Estratégica de
Desarrollo Institucional (PEDI) donde el objetivo en el &mbito académico es “Conformar una
planta docente calificada, enfocada al mejoramiento continuo” con las siguientes estrategias:
definir, monitorear y evaluar los indicadores del desempefio docente; definir programas de
induccion y capacitacion docente; coordinar cursos de educacion continua (Direccion de
Planificacion y Acreditacion Institucional, 2016). La institucion comprometida con el
aseguramiento de la calidad académica y como elemento basico de la accién institucional

persigue la promocién y profundizacion de una cultura de calidad y mejoramiento continuo.

Entre los logros que se obtienen de las encuestas aplicadas a los estudiantes, sin duda
el de mayor importancia, es conocer el grado de satisfaccion que tienen estos sobre la actividad
docente como elemento clave, pero no Unico para determinar la calidad de la funcién docente,
y su objetivo es retroalimentar al docente de manera individual o colectiva para ayudarle a

mejorar y cumplir con los objetivos de PEDI institucional.

Esto contrastado con la entrevista realizada a los docentes, especificamente a los que
imparten las asignaturas del eje profesional, segiin el Docente 3 “se realizan las encuestas, pero

no han sido socializadas” (2017); por otra parte sobre las repercusiones o que se ha hecho con
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los resultados de la evaluacion, el Docente 4 manifiesta que “Muy poco. Casi nada se hace
luego de la evaluacion, solo se lo realiza por cumplir un requisito” (2017). Los estudiantes por
su parte, segun los datos obtenidos en las encuestas, (véase a partir del anexo 9), tienen
conocimiento de los objetivos de la evaluacion docente y el cuestionario empleado es de facil

comprension.

Entre las dificultades que se pueden encontrar en el proceso de evaluaciéon a los
docentes es tener la aceptacion y participacion de los docentes y estudiantes y ademas que la
evaluacion sea asumida y entendida como algo util para la toma de decisiones sobre la mejora
de laactividad docente, de caracter formativo, este proceso necesariamente tiene que ser fiable,
transparente y valido, que garantice imparcialidad y confidencialidad tanto para los estudiantes
y docentes. Sobre esto se podria decir que el proceso es fiable, transparente, garantiza ser
imparcial y confidencial, ya que los resultados son entregados “muy esporddicamente”
(Docente 7, 2017) a cada docente, lo cual no recae sobre un proceso valido, ya que los
resultados obtenidos deberian tener repercusiones de caracter formativo ya sea por parte de la
IES o por cuenta propia de cada uno de los profesionales que ejercen la docencia en la Facultad

de Ingenieria Automotriz.

Otras dificultades pueden ser la definicion de los criterios que ayuden a determinar la
calidad de la docencia, el propdsito y las consecuencias del proceso evaluativo, ya que “La
falta de especificidad de cuestionarios de evaluacién de la actividad docente, conlleva a que en
determinadas carreras, como las de ingenierias, los docentes obtengan puntuaciones menores
en comparacion con docentes de otras carreras, ciencias sociales por ejemplo” (Araya &

Vargas, 2013).

4.2. Fundamentos que soportan los procesos de evaluacion de la IES

En el documento expedido por el CEAACES Modelo de Evaluacién Institucional de
Universidades y Escuelas Politécnicas, dentro del criterio Academia se encuentra el subcriterio
Carrera Docente donde analiza los comedimientos necesarios que garantice el mejoramiento
permanente del personal docente, asi como su permanencia y estabilidad. Este subcriterio
contiene el indicador Evaluacion Docente que es del tipo cualitativo cuyo estandar indica que

la IES debe de contar con un sistema de evaluacion docente el cual se aplica al menos una vez

51



en cada periodo académico y a todos los docentes, enmarcada en una normativa interna que
permita tomar decisiones conforme los resultados a la vez que se vincula con la planificacion
de la Institucion (CEAACES, 2015).

Este sistema debe de estar conformado por las politicas, normas y procedimientos de
una entidad encargada, ademas de contar con recursos tecnoldgicos que garanticen su ejecucion
y participacion de las autoridades, pares acadéemicos y estudiantes. Las evidencias serén las
politicas o reglamento de la IES sobre la evaluacion del docente; documento que evidencie el
disefio y aplicacion de la evaluacion a todo el personal académico; documento que contenga

los resultados y las resoluciones sobre los estimulos o sanciones conforme los resultados.

El proceso de evaluacion de la préctica docente en la Carrera de Ingenieria Automotriz
se socializa por medios electrénicos (pagina institucional) mediante el documento Reglamento
de Escalafon de la Institucion en el capitulo concerniente a la Evaluacion del personal
académico. Esta evaluacién es aplicada en la segunda mitad de cada periodo académico con
un plazo de cuatro semanas, previo a la fecha de los examenes finales y aplicada a todas las
asignaturas y a toda la planta docente con la participacion de todos los estudiantes matriculados

en el periodo académico.

De acuerdo al informe de autoevaluacion de la IES en estudio, el criterio Academia
variable Evaluacion, la accion de mejora consiste en “Emprender acciones orientadas a obtener
resultados positivos, resultados de la evaluacion del desempefio docente” (Universidad
Internacional de Ecuador, 2015). Al consultar, por medio de la entrevista docente, sobre “cual
es la idea principal de evaluar la préactica docente” se obtuvo la siguiente respuesta:
“Diagnosticar los problemas de aprendizaje y de esa forma buscar actividades para mejorar el
proceso de ensefianza” (Docente 6, 2017) pero estos resultados al no ser socializados, segun
datos obtenidos en la entrevista docente, sobre las repercusiones de la evaluacion, uno de los
docentes indica “Ninguna, ya que, al no ser de conocimiento personal, no han sido Utiles”
(Docente 3, 2017). Lo cual evidencia que esta parte del proceso, socializacion de los resultados,
necesitaria ser revisada para poder tomar acciones de mejora, y que sean las adecuadas para la

carrera.
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Dentro del modelo educativo y pedagogico de la institucion, los procesos académicos
mencionan el objetivo y alcance para el proceso (macro) de Evaluacion-docente, la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de un mejoramiento continuo en sus competencias

y aplica todos los Docentes de la institucién (Universidad Internacional del Ecuador, 2014).

Politicas de la IES

Dentro del Modelo Educativo de la institucion y enmarcado en su Visién, Mision,
Valores, Filosofia y Principios, mismos que direccionan sus estrategias, se menciona las
siguientes politicas: Ejercer la formacion de nuevos profesionales de excelencia, que participen
en el campo del servicio, la ciencia, tecnologia y la cultura; profesionales que estén aptos para
validar, criticar y proponer diferentes paradigmas, con el fin de asumir retos y resolver
problemas; utilizar procesos de ensefianza-aprendizaje que el estudiante pueda expresar sus
ideas, opiniones y respetando normas y principios; encontrar el equilibrio entre la teoria y la
practica; contribuir al desarrollo social, econémico y cultural del pais; fomentar el arte, cultura
y deportes; apoyar la publicacion de libros, articulos procurando convenios con Universidades

de prestigio (Universidad Internacional del Ecuador, 2014).

En base a lo descrito en el parrafo anterior la evaluacion del desempefio docente busca
mejorar la calidad de la educacién superior, con el fin de poder formar profesionales de
excelencia, que asuman retos y puedan contribuir con el desarrollo del pais, lo cual, se puede
lograr si primero se obtiene docentes con excelencia académica. A esto afirma Valdez (2002)
citado por Urriola (2013) las instituciones podran tener excelentes “planes de estudio,
programas, textos; contar con magnificas instalaciones y medios de ensefianza, pero sin
docentes eficientes no se podré lograr un perfeccionamiento real de la educacion” superior

(pag. 37), y por ende no se podra cumplir a cabalidad con las politicas de la institucion.

Realizando una confrontacion entre las politicas institucionales detalladas en su modelo
pedagdgico y los instrumentos empleados en el proceso de evaluacion (instrumentos
extendidos por la institucion) se observa que en el instrumento de autoevaluacion del
desempefio docente en los pardmetros de Gestion de pedagogia, Ambiente educativo y
Refuerzo del conocimiento se evalta lo descrito en las Politicas de la institucion, en parte se lo

realiza con el instrumento Modulo estudiantil-Evaluacion a docentes en alguna de las
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preguntas que deben de responder los estudiantes, y, en el instrumento Evaluacion por pares
del desempefio docente, en sus parametros o criterios, no se evidencia una evaluacion acorde a

sus politicas institucionales.

De aqui se puede generar varias interrogantes como: ¢por qué uno de los instrumentos
no guarda relacion con los otros dos? ¢fue dejado asi con algun otro proposito? ;como se
desarrolla una triangulacion de resultados con estos instrumentos? Segln autores como Araya
y Vargas, (2013); Mayorga, (2012b), citados en parrafos anteriores, lo més adecuado es realizar
una triangulacion entre fuentes o técnicas utilizadas en la evaluacion del desempefio docente

que permitan comparar las diferentes perspectivas de los autores del proceso de evaluacion.

Competencia de la IES

Los estudiantes ‘“necesitan percibir algin interés relevante que movilice su
predisposicion a la formacion, y sentirse protagonista del proceso con capacidad de decidir en
diferentes momentos del mismo” (Villardon-Gallego, 2015), lo cual se logra, segin Yéniz
(2008) citado por Villardon (2015) con “el enfoque curricular basado en competencias ...... :
integrando el aprendizaje de los contenidos en un conocimiento que permite abordar problemas

complejos y utilizarlos para diversas metas” (pag. 15).

La IES en su Modelo Educativo fomenta la adquisicién de hébitos, actitudes y
habilidades, para el desarrollo de las competencias de los estudiantes entre los cuales se cita
los siguientes: Habitos: de estudio; puntualidad. Actitudes: ser emprendedor; ser innovadores
y creativos; vivir una cultura de calidad; sentido de comunidad-solidaridad; compromiso con
el desarrollo del pais. Habilidades: Trabajo en equipo; aprender a aprender; toma de
decisiones; uso eficiente de la informatica; manejo del inglés u otra lengua; desarrollo de la
expresion oral y escrita (Universidad Internacional del Ecuador, 2014). Lo cual “establece las
bases para una formacion orientada hacia la realizacién personal del estudiante en actividades

de caracter profesional o social” (Rué, 2014, pag. 83).

Los resultados de la evaluacion de los docentes desarrollada por las IES deben de
orientar hacia nuevas politicas y estrategias que ayuden al mejoramiento de su formacion y

puedan seguir avanzando en la consolidacion de su nuevo rol como docente, mejoramiento de
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sus competencias profesionales, de investigacion y gestor de procesos académicos. Debe de
entenderse que la evaluacion es de caracter bilateral, es decir, es necesaria la retroalimentacion,
misma que no se da, como ya se ha mencionado en parrafos anteriores, segin datos obtenidos

en las entrevistas aplicadas a los docentes.

Se hace necesario identificar y desarrollar las competencias con las que debe de contar
los docentes de la facultad las cuales deben de estar alineadas con el perfil profesional de la
carrera, es decir, con las competencias que deben de adquirir los estudiantes, segun el perfil
profesional de la carrera de Ingenieria Automotriz (pagina web de la institucién), entre las
cuales estan: “analizar, disefar, mantener, gestionar y optimizar cada uno de los sistemas que
conforman el automotor con una vision integral y multidisciplinaria” (Universidad

Internacional del Ecuador, 2017).

Asi mismo los instrumentos de evaluacion del desempefio docente deberian de contener
criterios que ayuden a evaluar las competencias detalladas en el modelo educativo, y
contrastarlos entre ellos (autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion), segun Mateo
(2000) citado por Fernandez y Coppola (2013) sefiala que “para la evaluacion del docente es
aconsejable el uso combinado de evaluacion por otras fuentes (autoevaluacion, pares, etc.) y
otras técnicas, tales como la observacion, el analisis de materiales y otras” (pag. 18), ya que las

deficiencias de uno puede ser compensadas por las ventajas del otro.

Del marco teorico se puede rescatar las siguientes competencias propuestas por varios
autores y que pueden ser aplicadas en la carrera de Ingenieria Automotriz: técnicas (disefio,
desarrollo, optimizacion), de autoaprendizaje (mantenerse actualizado), ética profesional
(trabajar con responsabilidad), de comunicacién (dar y recibir informacion, persuadir), trabajo
en equipo (asumir responsabilidades), innovacién (proponer y desarrollar) y emprendimiento
(iniciativa, desiciones, riesgos, liderazgo), (Agudo, Hernadndez-Linares, Rico y Sanchez, 2013;
Cerato y Gallino, 2013; Martinez, Garza, Béez y Trevifio, 2013).

El desarrollo de las competencias mencionadas en el parrafo anterior son de mucha
importancia debido a las exigencias de la globalizacion, también inmersa en esta area
profesional, donde hay que cumplir con las expectativas de los consumidores, ademas de

mantener siempre sus conocimientos actualizados para poder dar soluciones efectivas y
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oprtunas a los problemas que se puedan presentar durante el desempefio de sus funciones como

profesionales de la industria automotriz.

Fundamentos esenciales del Modelo Educativo de la IES y centralidad en el

estudiante

Basado en los lineamientos de mision, vision; y los principios en valores del decalogo
y pentalogo, define su modelo educativo para la formacion y el desarrollo de profesionales de
éxito desde la perspectiva andragdgica, cognitivista, constructivista, humanista y de
pensamiento complejo, y concretando con lo que expresa Ernesto Yturralde (2014) citado en
el Modelo Pedagdgico Institucional “El adulto busca el conocimiento para su aplicacion
inmediata que permita redituar en el menor tiempo, existiendo la clara conciencia de la

busqueda de ser cada vez mas competitivo” (Universidad Internacional del Ecuador, 2014).

Los métodos de ensefianza que se han derivado del enfoque constructivista tienen como
requisito la participacién activa del estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre
estos métodos se menciona los siguientes: “método de caso, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje orientado a proyectos, discusion en grupo o debate, tutoria de iguales, grupos

cooperativos y aprendizaje servicio” (Ferndndez & Escobar, 2013).

Los instrumentos empleados para la evaluacion del desempefio docente,
especificamente en el de autoevaluacion y coevaluacion integran parte de las perspectivas y
métodos descritos en los parrafos anteriores y el instrumento de evaluacion por pares
académicos no los integra, dejando en evidencia que el proceso de evaluacion parcialmente

estd enmarcado en el modelo pedagogico de la institucion.

Principios Tedricos del Modelos Pedagdgico

El sistema académico de la institucion se encuentra alineado en el aprendizaje
significativo a través de un disefio constructivista, el cual, segun su modelo pedagdgico,
consiste en reconocer el papel activo del estudiante mediante una préctica secuencial,
progresiva de una etapa superior del desarrollo intelectual, aprendizaje por descubrimiento y

significativo. El proceso educativo sera orientado al desarrollo de competencias cognitivas,
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motrices y socio-afectivas; la educacion de hoy-actuar efectivamente en diversos escenarios

sociales Gomez (2006) citado en (Universidad Internacional del Ecuador, 2014).

Para Morales (2016), citado en el Modelo Pedagdgico de la Institucional, se debe
promover la autonomia, respetar ritmos de crecimiento, libertad, participacion en la toma de
decisiones y realizacion de proyectos. Saber intelectual motivado en la propuesta de Dewey,
Piaget y Kohlberg quienes instan al desarrollo de experiencias que brinden avance en
estructuras cognitivas superiores; Bruner y Ausubel proponen el aprendizaje por
descubrimiento. Taba, de Bono, Eisner, O’Connor propician el “pensamiento lateral, creativo,
toma de decisiones, resolucion de problemas”; Vygotsky motiva la interaccion tedrico-practica

de los saberes (Universidad Internacional del Ecuador, 2014).

Teniendo en claro que la ensefianza no es una transmision de conocimiento sino un
proceso dindmico e interactivo por parte del estudiante, las variables y criterios de los
instrumentos de evaluacion del desempefio docente necesariamente tiene que estar enmarcadas
en los principios tedricos antes mencionados y descritos en el modelo educativo de la
institucién y asi poder obtener informacidn que luego pueda ser utilizada de la mejor manera 'y

lograr una educacion superior de calidad.

El instrumento utilizado en la autoevaluacion del desempefio docente contiene criterios
que estan enmarcada con los principios tedricos de mencionados en los parrafos anteriores,
dichos criterios estdn en los parametros ambiente educativo y el parametro refuerzo de
conocimientos y habilidades. En el primero, los criterios son: promuevo un ambiente de trabajo
0 participacion favorable al aprendizaje; promuevo actividades académicas como: consulta,
uso de bibliotecas virtuales, lectura, o cuando es posible observaciones o practicas; propicio un
clima de confianza para la comunicacion; mi nivel de exigencia incentiva el aprendizaje de los

estudiantes.

Para el segundo pardmetro “refuerzo de conocimiento y habilidades” los criterios son:
estimuld el analisis y la reflexién; propicié la generacion de nuevas ideas, enfoques,
alternativas, opciones, soluciones, innovaciones, creaciones; promovio la actitud investigativa
de los estudiantes. El instrumento de heteroevaluacion incluye también unas preguntas

relacionadas a los principios tedricos; entre las cuales estan: utiliza metodologias que favorecen
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el aprendizaje; estimula para que el estudiante sea parte activa de la clase; orienta hacia un
aprendizaje reflexivo, creativo; guia la estudiante para que elabore sus propias conclusiones;

propicia el trabajo en equipo; estimula la investigacion extra clase.

El instrumento de coevaluacion contiene un criterio dentro del parametro “habilidad”
que de forma general evalla sobre la utilizacion de técnicas para el fomento del aprendizaje.
Como se puede entender todo esto reconoce el papel activo del estudiante, incentiva al
aprendizaje por descubrimiento y el aprendizaje significativo con el fin de desarrollar las
competencias cognitivas de los estudiantes y puedan actuar de manera efectiva en diversos

escenarios tanto como profesionales y sociales.

4.3. Evaluacion de docentes y estudiantes sobre el desarrollo de las asignaturas

4.3.1. Percepciones de los docentes sobre la evaluacion de las asignaturas

El proceso de evaluacion de la funcion docente, llevado por las IES, es considerado un
componente esencial de la evaluacion institucional orientada al mejoramiento continuo de la
calidad de la educacion superior. También esta orientado al cumplimiento de los objetivos
considerados en la planificacion operativa y estratégica y a la toma de decisiones para la

promocion, reconocimiento, formacién y desarrollo personal de los docentes.

Dicho proceso hace necesaria la “participacion de todos los involucrados...en la
definicidn del proceso de evaluacidn, sea imprescindible para lograr compromiso y aceptacion,
siempre y cuando las finalidades y criterios del mismo queden claras” (Almuifias & Galarza,
2013, péag. 12).

Pero, ¢Qué piensan los docentes sobre el proceso de evaluacion?, para dar respuesta a
esta interrogante se empled un grupo de variables (Dominio de la asignatura, Metodologias
empleadas en las carreras de ingenieria, Clima en el aula, Planificacion de la asignatura, TIC’s,
Perfeccionamiento docente, Objetivos, Aspectos y procesos de la evaluacion, Autoevaluacion
de su practica docente, Concepciones ensefianza-aprendizaje) cada una con interrogantes
(véase anexo 8). Estas se encuentran descritas en el instrumento Entrevista docente que se

utilizé en el desarrollo de esta investigacion (véase anexo 2) y de la cual se obtiene los
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siguientes datos referente a las percepciones que tienen los docentes sobre el proceso evaluativo

llevado por la institucion.

Haciendo referencia a la variable Dominio de la asignatura los docentes responden a
como coordinan la asignatura (la misma u otra que tenga relacion) con sus colegas y como

logran conectar la teoria con la practica.

Sobre como coordina la asignatura se obtiene, que se lo realiza “teniendo en cuenta los
temas de concordancia de las asignaturas, se conversa y se analiza para no repetir los mismos
y darles continuidad a los temas” (Docente 2), en contraste a esto se coordinan “pocas
reuniones, cada docente se hace responsable, considerando contenido, bibliografia,
metodologia” (Docente 1). Para Madrid (2012):

El primer dia de clase, ..., podemos establecer a grandes rasgos las expectativas de los
alumnos respecto a la asignatura (..., utilidad, ... y relacion con otras materias cursadas)
y conocer su nivel de conocimiento sobre ella ... se puede realizar a través de
cuestionarios. Es imprescindible lograr una actitud positiva y de colaboracion” (péag.
29).

Como se puede observar, no solo es necesario una coordinacion entre docentes, sino
que se requiere de un instrumento de diagndstico (evaluacién inicial) que entregue un dato
veridico sobre los conocimientos previos de los estudiantes en especial cuando existen

asignaturas que guardan relacién entre si.

Por otra parte, para la conexion entre la teoria y la practica se lo realiza “mediante un
método constructivista, generando ejemplos y situaciones reales que sean observables y
medibles por el estudiante” (Docente 3), también “al finalizar la explicacion se complementa
con la practica en taller a través de una guia de practica” (Docente 4), la cual es socializada
previo al trabajo de aplicacién de conocimientos. Estas practicas segin Hernandez (2011)
citado por Mata, Rubio-Mesas y Soto (2015) ... acerca al estudiante a una forma de trabajo
mas proxima a la que encontrard durante su actividad profesional, consigue objetivar y

consolidar su conocimiento para que sea mas duradero”.
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Haciendo referencia al Capitulo Il de este trabajo donde se indica que la teoria del
constructivismo ademas de ser la mas idonea para la formacion de los estudiantes esta se
sostiene en dos ideas centrales: una que los aprendices construyen su conocimiento de manera
activa, y dos, que para la construccién del conocimiento es importante la interaccion social del
aprendiz. Compartir experiencias previas de situaciones reales de su entorno, donde existe

posibilidades de aprender.

Las practicas de taller es una de las Metodologias empleadas en las carreras de
ingenieria para que el estudiante aprenda haciendo, segiin como manifest6 el Docente N°2 “las
practicas de laboratorio y talleres son de mucha ayuda para este objetivo”, mientras que el
Docente N°4 emplea “talleres, practicas, tutorias, ejercicios de aprendizaje basico hasta los mas
complicados”. En otras palabras, metodologias como el Aprendizaje Basado en Proyectos
ABPr y el Aprendizaje Basado en Problemas ABP favorecen, segin Saez (2015) “por un lado,
una mayor motivacion por aprender, y, por otro lado, el desarrollo de la capacidad de relacionar

los contenidos y sus aplicaciones y de resolver problemas”.

Problemas que deben de resolver junto a profesionales de otras areas, como indica
Molina (2014) “trabajar en grupo, interpretar social y econdémicamente las necesidades y
demandas, dirigir procesos a través de la participacion, el didlogo y la comunicacion, en busca
de informacion valiosa para la competitividad” (pdg. 14); haciéndose imprescindible
cualidades como: “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser”
(Molina, 2012, pag. 13).

Las tutorias mencionadas por el Docente N°4 pueden ser individual y en grupo, que

segun Bayon, Grau, Otero, Ruiz y Suarez (2015):

La tutoria individual (personal y online) es una forma de relacion interpersonal entre
tutor y estudiante a través de la entrevista, la tutoria grupal es la realizacion de la tutoria
en un grupo compuesto por los estudiantes y conducido por el tutor cuyas sefias de
identidad son el apoyo mutuo en el aprendizaje, el desarrollo de estrategias de trabajo

en equipo y el uso eficiente del tiempo (pag. 567).

60



Para el Docente N°8 la tutoria “es un instrumento de ayuda donde confluyen docentes
y alumnos. .. que puede ser utilizado por el docente en cualquier lugar que se halle por lo tanto
es un instrumento necesario de la nueva tecnologia”. Las tutorias se encuentran dentro de la
carga horaria que tiene cada docente, por lo tanto, se podria decir que el estudiante dispone de
las mismas para plantear cualquier cuestion o problema que se encuentre durante su proceso
de aprendizaje, en contraste a esto el Docente N°2 expresa “no me agradan mucho ya que
lamentablemente por el nimero de horas de docencia es mucho tiempo para revisar ademas por
la naturaleza de la carrera no es muy aplicable”, aqui una clara muestra de que tema se deberia

de tomar en cuenta para la capacitacion docente.

En las tutorias segin De la Cruz (2015, pag. 99) “es el alumno quien plantea al formador
sus dudas”, luego este le ayuda a dar solucion a sus dificultades ampliando la informacion dada,
con otros tipos de materiales, sean estos textos o videos por ejemplo, el docente por su parte,
es el llamado a motivar a los estudiantes a que asistan a las tutorias de acuerdo a un horario

previamente establecido, ya que al ser de caracter voluntario no se hace uso de estas.

Otra de las variables es Clima en el aula donde se plante6 interrogantes sobre
motivacion y participacion de los estudiantes durante las sesiones de clase y la comunicacion
entre docente-estudiante, sobre lo cual el Docente N°6 manifiesta que motiva a sus estudiantes
“indicandoles la utilidad de la materia creando un ambiente abierto y positivo, usando ejemplos
apropiados, concretos y entendibles”. Mientras que el Docente N°3 promueve la participacion
en clase “mediante dinamicas que tengan que ver con la materia haciendo participe a los
estudiantes de las clases mediante un cambio de roles, generando mesas redondas, donde se
puedan discutir ideas creando puntos y contrapuntos de un tema”. Por otra parte, el Docente
N°1 mantiene una comunicacion continua con los estudiantes “directa en el aula o por medios
electronicos”, de igual manera el Docente N°2 prefiere la “comunicacion directa y el uso de

las TIC’s”

Lo mencionado anteriormente son competencias de un docente universitario que segun
Rodriguez (2003) citado por Torra, y otros (2012) deben de “ser facilitadores del aprendizaje
tomando en consideracion no solo la individualidad y la autonomia para aprender de los
estudiantes, sino que también se debe de considerar el trabajo en grupos y saber generar un

clima de motivacion para generar un aprendizaje de calidad” (pag. 27).
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Para la variable Planificacion de la asignatura las interrogantes trataban sobre el
cambio de asignaturas, diversidad en el aula, estilos de aprendizaje, aprendizaje significativo,
competencias que debe de desarrollar el estudiante y a la preparacién de los materiales
empleados en clase y sobre lo cual los docentes expresaron, en el caso del cambio de asignatura
el Docente N°4 dice “que deberian ser notificados a tiempo para poder preparar el material
necesario y adecuado para la ensefianza ademas de que las materias deberian ir acorde a la
formacion del docente y a su experiencia”; en cambio, el Docente N°7 dijo “no estoy de
acuerdo en lo absoluto, puesto que se pierde la fortaleza de manejo de la asignatura”. Segun
las percepciones de los docentes no existe una comunicacion oportuna del cambio de la o las
asignaturas que van a tener durante el nuevo periodo académico, lo cual les afecta en el
desarrollo de las mismas en cuanto a la preparacién y ejecuciéon, lo que es percibido por los
estudiantes.

La funcion docente también implica, segin Mas (2014), aspectos como “permitir
adquirir conocimientos, pero especialmente saberlos buscar, procesar y aplicar” (pag. 209),
tener la capacidad de aprender continuamente, conocimiento y manejo de las TIC’s, mejorar
sus habilidades investigativas y competencias que les permitan trabajar en diferentes

modalidades, planes y programas.

Sobre qué metodologias se adopta ante la diversidad que se tiene en el aula el Docente
N°6 indico que emplea “diversas metodologias que implica el uso de materiales diversos,
dindmica de grupo, formas de exposicion, no solo el libro, que ayuden al desarrollo en los

alumnos habilidades en el manejo de la informacién”.

Como identifica los estilos de aprendizaje de los estudiantes. EI Docente N°6 supo
manifestar que lo realiza “observando a cada uno de los estudiantes su manera de aprender,
algunos buscan siempre el didlogo y el debate, otros no pueden de dejar de tomar apuntes, otros
muestran preferencias por el analisis de lecturas y también los que les gusta los ejercicios y
proyectos practicos”. El Docente N°7 las identifica “realizando seguimiento grupal e individual

que determinen ver las destrezas de cada estudiante”.

Para lograr que el aprendizaje sea significativo el Docente N°1 indico que “se realiza

trabajos individuales, grupales, presentaciones a veces de manera libre o siguiendo una guia
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tematica, siendo la calificacion de forma individual y cada uno tiene que dominar el tema”.
Sobre las competencias que deben de desarrollar los estudiantes el Docente N°4 supo
manifestar el “trabajar en grupo, trabajo autébnomo, innovacion y capacidad para resolver
problemas”. Se evidencia el uso de la metodologia cooperativa, dentro de esta variable, el cual
segun Suarez (2010) citado por Villardon-Gallego (2015) “implica un replanteamiento de la
funcion docente, ya que el profesor pasa de ser presentador de contenidos a ser facilitador del

aprendizaje, evaluador y estimulador de la interaccion entre estudiantes” (pag. 94).

Los profesionales que ejercen la docencia en las carreras de ingenieria, como ya se
indico anteriormente, carecen del bagaje pedagdgico, aprendiendo de sus experiencias diarias
en las aulas universitarias, profesionales cargados de experiencias propias de su formacion con
deseos de ponerlas al servicio de aquellos que necesitan aprender (Valencia, Garcia, Ospina,
& Rios, 2015). Aqui un precedente sobre la importancia de una formacién continua de la planta
docente en métodos, estrategias y técnicas de ensefianza, ya que segun Cardona (2013) “nadie
puede ensefiar lo que no sabe, pero, a veces, el problema radica en que no se sabe ensefiar lo

que se sabe” (pag. 48).

Se ha visto que los trabajos en grupos tienen relevancia dentro de la formacion de los
estudiantes de la carrera, siendo el docente quien conforma estos, asegurandose de que exista
diversidad en cada uno de estos grupos, pero existe circunstancias externas que los afectan,
mas alla de las caracteristicas personales de sus integrantes, es la distancia de sus domicilios o
la incompatibilidad horaria. A esto las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, otras
de las variables que contempla el documento utilizado en la entrevista docente, da solucion a
las distancias y diferencias horarias, antes empleadas para las modalidades virtuales de

enseflanza-aprendizaje y ahora insertadas en la modalidad presencial.

El Docente N°3 dijo que “se promueve a la curiosidad, el uso de los medios que tengan
los estudiantes es libre, yo promuevo el uso subiendo informacion actualizada que satisfaga las
necesidades de lectura de los estudiantes”. Sobre las fuentes de informacion y de comunicacion
el Docente N°4 emplea el “aula virtual, correo electrénico y comunicacion oral”; y de como
logran que los estudiantes hagan el correcto uso de las fuentes bibliograficas el Docente N°7
dijo que “Con desarrollo de actividades, tareas basadas siempre en una induccion de como es

el uso correcto de estas”. El uso de las TIC’s reduce limitaciones, permite optimizar el tiempo,
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reducir costos, generados por movilizacién, por ejemplo, y el empleo de la plataforma Moodle

facilita el control supervision e intercambio de informacion.

La variable Perfeccionamiento docente inserta cuestiones sobre la motivacion a la
preparacion y actualizacion docente tanto en temas de educacidn y en el area de especialidad,
el Docente N°8 indico que su motivacion va dirigida “a ampliar mi conocimiento para poder
cada dia mejorara mi calidad de docente, mientras mas conocimiento mejor desarrollo de mi
actividad”. El Docente N°7 su expresar que le gustaria adquirir conocimiento sobre “Manejo
de métodos de estudios dirigidos a estudiantes de educacion superior” refiriéndose al area de

educacion.

Mientras que para el &rea de especialidad los temas propuestos por los docentes durante
la entrevista fueron muy variados por ejemplo el Docente N°3 le gustaria una capacitacion
sobre “electronica automotriz, Arduino y microcontroladores; Docente N°4 “software de
programacion electrénica”; Docente N°6 “sobre las nuevas tecnologias del automoévil”;
Docente N°8 “transmisiones automaticas computarizadas y vehiculos eléctricos”; Docente N°9
“software de administracion y control”. Esto denota que los docentes estan interesados por
recibir capacitacion en electronica la cual esta siendo aplicada en gran escala en la industria
automotriz. La siguiente tabla enlista los temas de interés de los docentes del area técnicay en

area de educacion.

Tabla 7 Temas de capacitacion del area de especialidad propuestos por los docentes de las AEP

Docente N°... Temas propuestos

1 Polimeros, materiales adecuados para la transferencia de calor

Area de motores Diésel

Electronica automotriz, arduino y microcontroladores

Software de programacion electronica

Tecnologia educativa

Sobre las nuevas tecnologias del automovil

Nuevas tecnologias aplicadas a cada rama de la ingenieria automotriz

Transmisiones automaticas computarizadas y vehiculos eléctricos

©| O N o o ] W N

Software de administracion y control
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Tabla 8 Temas de capacitacion del area de educacion expuesto por los docentes de las AEP

Docente N°... Temas propuestos
1 Pedagogia, didactica, aprendizaje significativo
2 La planificacion de la ensefianza
3 Inclusion educativa, definitivamente
4 Formas de aprendizaje continuo
5 Entender mas sobre las dificultades del aprendizaje
6 Sobre las TIC’s
7 Manejo de métodos de estudios dirigidos a estudiantes de educacion superior
8 Sobre las distintas metodologias empleadas en la educacién superior
9 programacion neurolingtistica — PNL

Para Aranda (2013) uno de los objetivos que debe de orientar la evaluacion del
desempefio docente es “contribuir a la permanente actualizacion de conocimientos y a la
capacitacion pedagogica de los profesores”. Sobre la evaluacion se tratara en los siguientes

parrafos.

En la variable Evaluacion se indagd sobre el proceso, objetivos, aspectos y de como
obtienen informacién de su practica docente (autoevaltan). Sobre como se les socializa los
objetivos, fines y resultados de la evaluacion el Docente N°4 indicd que “ninguno o al menos
no ha sabido que existe tal socializacion”. EI Docente N°1 indicO que “existe un reglamento
donde menciona los requisitos que deben de cumplir para ejercer la docencia” y el Docente
N°7 dijo que se socializa el proceso de evaluacion “por medios electronicos”, se puede notar
gue no existe una adecuada socializacion del proceso de evaluacion del desempefio docente lo

cual da lugar a malos entendidos que luego afectaria al proceso.

En los referentes pedagogicos-andragogicos se define la préctica docente como: un
conjunto de actuaciones realizadas dentro y fuera del aula con el fin de favorecer el aprendizaje
de los estudiantes para alcanzar los objetivos y competencias definidas en el plan de estudios
institucional, implicando métodos de ensefianza, actividades de aprendizaje y de evaluacion
(Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién, 2017). Esta practica docente
debe de ser evaluada y debe de implicar al menos tres fases: la recogida de informacion,
valoracion de la informacion y la toma de decisiones orientadas a mejorar e innovar la forma
de impartir clases en un aula universitaria que logre un aprendizaje significativo por parte de

los estudiantes.
65



Sobre que criterios deberian de ser evaluados y la fecha de aplicacion de la evaluacion
el Docente N°4 aport6 “sobre andragogia para poder trabajar con estudiantes que tienen una
edad superior a la de un estudiante universitario”. EI Docente N°1 supo expresar “quizas
aspectos de caracter metodologico, vinculacion de la practica, parte formativa en el desempefio
en el aula, comunicacion”; existe una clara aportacion a este tema por parte del Docente N°4,

a su vez se nota un desconocimiento sobre qué es lo que se evalta por parte del Docente N°1.

La fecha de aplicacion de la evaluacion segin el Docente N°3 “la fecha es de baja
importancia, ya que un docente es evaluado desde el primer momento de ponerse al frente de
una clase” y el Docente N°1 dijo que “hay que respetar los periodos que tiene establecidos para
la evaluacion los cuales la institucion ha considerado que son los adecuados para la evaluacion
docente”, segun Aranda (2013) “se recomienda que la aplicacion de los cuestionarios a los
estudiantes no se lo haga, ni al inicio del periodo académico ...ni al final del mismo ...sino a
la mitad del periodo” (pag. 117). La evaluacion del desempefio docente en la IES en estudio es
aplicada antes de los exdmenes finales con un plazo de cuatro semanas e involucra a todos los

estudiantes y docentes.

Cuando se les indago sobre de qué forma obtienen informacidn acerca de su préactica
docente (autoevaltan) se obtuvo lo siguiente: por parte de del Docente N°3 “la comunicacion
con los grupos de trabajo y el dialogo con los estudiantes”, el Docente N°9 “Trato de hablar
con los estudiantes y sean ellos quienes me digan que no les gusta de mis métodos”. Se da a
entender que no cuentan con una técnica de recogida de informacion que sea mas fiable y en

donde los estudiantes se expresen de manera anénima.

La autoevaluacion sobre su desempefio como docente puede verse afectado por varias
razones, segun Prieto (2012), estas pueden ser: el nivel de rendimiento y la edad de los
estudiantes, el tamafio de la clase y el nivel de preparacién del docente. Las tres primeras exigen
un poco mas de trabajo por parte del docente, esto si el rendimiento de los estudiantes es bajo,
los estudiantes son muy jévenes y la diversidad de estudiantes en una clase grande, y la Gltima
puede convertirse en un problema cuando el docente no tiene la suficiente preparacion sobre

una asignatura o no siente afinidad con la misma.
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Sobre si existe evaluacion docente, los resultados y repercusiones que puede conllevar
esta evaluacion, el Docente N°2 indica que “si se las realiza y no he recibido los resultados”,
repercusiones “Ninguno ya que nunca he recibido los resultados”. EI Docente N°4 indic6 “no
solo nos hacen firmar como constancia”, repercusiones “Muy pocos, casi nada se hace luego
de la evaluacion, solo se lo realiza por cumplir un requisito”. La evaluacién docente en la
institucion ha pasado al plano de lo tradicional, una rutina con la unica aplicacion de haber

cumplido con un requisito.

Por ultimo, la variable Concepciones (conjunto de ideas) sobre ensefianza-aprendizaje
se le preguntd a los docentes sobre que concepto tienen de docente universitario, que opinan
sobre los contenidos de la asignatura y concepto de estudiante universitario, para lo cual el
Docente N°6 acerca de docente universitario dijo “que cumple un papel muy importante en la
formacion integral del estudiante basado en cinco componentes: ético, pedagogica, cientifico,
humanistico y tecnologico”. Mientras que el Docente N°1 expresé que es “un profesional cuya
actividad estad dirigida a la formacion como persona con ética y preparacion técnica del
estudiante”; para Alumifias y Galarza (2013) docente universitario es:

Un profesional que toma decisiones, investigador de su aula y fuera de ella, alguien que
resuelve los problemas que se le presentan con una actitud ética, humanista y solidaria,
que opta por determinadas soluciones ante un dilema y se preocupa y ocupa

constantemente por su superacion, entre otros aspectos (pag. 32).

Al preguntar sobre el contenido de los syllabus el Docente N°3 opind que “el mundo
cambia dia a dia, por lo tanto, trabajar con una planificacion de largo plazo es indtil e
innecesaria”; la opiniéon del Docente N°5 es “que debe ser actualizado cada afio, es una
herramienta de guia de la asignatura”. Dentro de la competencia de planificacion y gestion de
la docencia”. Sobre el concepto de estudiante universitario el Docente N°1 dijo “es aquel que
en los predios de una institucion superior tiene como propoésito formarse y adquirir una
profesion para aportar a la sociedad sus conocimientos, sus habilidades, capacidades”, el
Docente N°7 expresd que son “personas con grandes expectativas y ganas de adquirir
conocimientos para cumplir un objetivo como lo es el de obtener un titulo y conocimientos
para su profesionalizacion”. Segun Colén, Giné e Imbernon (2006) citado por Martinez (2015),

la autonomia y un aprendizaje auto regulado son las caracteristicas de un estudiante
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universitario, necesarios para lograr su desarrollo profesional y social, es decir el estudiante es

el protagonista y promotor activo de su aprendizaje y rendimiento.

4.3.2. La percepcion de los estudiantes sobre la evaluacion de la asignatura

Como se ha mencionado anteriormente la funcion docente es evaluada por los
estudiantes por medio de un cuestionario que estos responden antes de los exdmenes finales de
cada periodo académico y considerados como una de las fuentes de informacién de mayor
relevancia en cuanto al desempefio docente dentro del proceso ensefianza-aprendizaje en las

aulas universitarias.

Para conocer sobre las percepciones de los estudiantes sobre la evaluacion se elaboro
un cuestionario en base a un grupo de variables (Dominio de la asignatura; Metodologia
utilizada en el aula; Metodologia utilizada en las carreras de ingenieria; Clima en el aula;
Materiales empleados en clases; Planificacion de la asignatura; Evaluacion; Percepciones de
los actores sobre los objetivos y fines de la evaluacion; Caracteristicas de los instrumentos
utilizados). Cada una con un conjunto de criterios y con una escala de evaluacién del 1 al 5,
donde, 1 es nunca, 2 es rara vez, 3 es alguna vez, 4 es con frecuencia y 5 es siempre. El

instrumento utilizado puede ser revisado en el (anexo 3).

De la variable Dominio de la asignatura, con cuestiones sobre conocimiento, respuesta
a las inquietudes de los estudiantes y relacion teoria-préactica, se obtuvo los datos de la siguiente
tabla, con las asignaturas del eje profesional de 5to a 10mo curso, con un promedio de minimo
de 4,03 correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 9no curso y un méximo 4,80
correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 10mo curso. En forma general se puede
apreciar que los estudiantes respondieron que sus docentes con frecuencia demuestran tener
conocimiento sobre la asignatura lo cual les permite responder a sus inquietudes y relacionar
la teoria con la préctica, alineados con la teoria del constructivismo para lograr un aprendizaje

significativo y duradero por parte del estudiante.
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Tabla 9 Promedio general de la variable dominio de la asignatura

Asignaturas del eje Promedio de la variable
profesional Dominio de la asignatura
AEP 5to 4,48
AEP 6to 4,48
AEP 7mo 4,22
AEP 8avo 411
AEP 9no 4,03
AEP 10mo 4,80
Promedio total 4,35

Tomando en cuenta el promedio minimo (4,03) de la tabla anterior, correspondiente a
las asignaturas del eje profesional de 9no curso, y al tomar los datos por asignatura (cuatro del
eje profesional) se obtiene que el docente que imparte la asignatura nimero dos, AEP 9no N°2,
segun la percepcion de los estudiantes, no demuestra tener suficiente conocimiento de la
asignatura, lo cual, no le permite responder a las inquietudes de los estudiantes y por ende no
logra relacionar la teoria con la préctica, obteniendo una puntuacion de 3,17 lo cual equivale a

alguna vez.
Tabla 10 Puntuacidn del docente de la AEP 9no N°2
Docente de la asignatura del eje profesional nimero dos B
Puntuacion
AEP 9no N°2
Demuestra tener conocimientos sobre la
1 _ 3,31
asignatura
Dominio de la ) Responde con precision a las preguntas 305
materia/asignatura que se le realizan ’
Relaciona el contenido de la asignatura
3 . 2,94
con la préactica
Promedio 3,17

Variable Metodologia utilizada en el aula y a la cual se le agregd la variable Tutoria,
con cuestiones sobre expectativas de los estudiantes, conocimientos previos, promueve a la
participacion en clases y asistencia a tutoria, se obtuvo los datos de la siguiente tabla, con las
asignaturas del eje profesional de 5to a 10mo curso, con un promedio de minimo de 3,74
correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 9no curso y un maximo 4,46
correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 10mo curso. En forma general se puede
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apreciar que los estudiantes respondieron que sus docentes con frecuencia (y haciendo una
aproximacion a cuatro puntos de la puntuacion de 5to, 8avo y 9no curso) demuestran tener
interés por conocer sus expectativas, indagan sobre sus conocimientos previos, les incentivan
a participar en clases y a asistir a la tutoria, la cual esta siendo implementada en la modalidad
presencial y al no ser de caracter obligatorio se puede convertir en un medio de interaccion

directa entre el estudiante y el docente sin utilidad alguna (De la Cruz, 2015).

Tabla 11 Promedio general de la variable metodologia utilizada en el aula y tutoria

Asignaturas del eje Promedio de la variable
profesional Metodologia utilizada en el aula
y tutoria
AEP 5to 3,83
AEP 6to 4,00
AEP 7mo 4,22
AEP 8avo 3,80
AEP 9no 3,74
AEP 10mo 4,46
Promedio total 4,00

Tomando en cuenta los promedios menores a cuatro puntos (3,83 — 3,80 y 3,74) de la
tabla anterior, correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 5to, 8avo y 9no curso
respectivamente, y al tomar los datos por asignatura (cuatro del eje profesional) se obtiene que
los promedios bajan debido a la puntuacion recibida en la variable tutoria, 3,59 para las AEP
5to curso (puntaje global) y en donde el docente de la AEP 5to N°1 tiene una puntuacion de
3,21. El puntaje global de las AEP 8avo curso es de 3,62 donde al docente que imparte la AEP
8avo N°4 tiene una puntuacion de 3,52; y el puntaje global de las AEP 9no curso es de 3,59
donde al docente que imparte la AEP 9no N°2 tiene una puntuacion por parte de los estudiantes
de 2,56.

Las tutorias que segin Zabalza (2014) debe cubrir “aspectos vinculados a la ensefianza
(cuestiones no bien entendidas, problemas con los textos que hay que manejar, aclaraciones
con respecto a las actividades, asuntos relacionados con la evaluacion, etc.), las tutorias son en
si un acompafiamiento, una guia en el proceso de formacion de los estudiantes, en otras palabras
el docente debe de ponerse a disposicion de los estudiantes y ayudarlos en aquello que les

soliciten.
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Variable Metodologia utilizada en las carreras de ingenieria con cuestiones sobre
aplicacion de conocimientos, alternativas de solucion, trabajo cooperativo, materiales
empleados en las practicas y simulacion de casos reales, se obtuvo los datos de la siguiente
tabla, con las asignaturas del eje profesional de 5to a 10mo curso, con un promedio de minimo
de 3,88 correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 9no curso y un maximo 4,57
correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 10mo curso. En forma general se puede
apreciar que los estudiantes respondieron que sus docentes con frecuencia les hacen aplicar los
conocimientos adquiridos de manera tedrica en el aula por medio de trabajos précticos, lo cual
les conlleva a buscar alternativas de solucién a los problemas propuestos ademas de fomentar

la competencia de trabajo cooperativo.

Tabla 12 Promedio general de la variable Metodologia utilizada en las carreras de ingenieria

Asignaturas del eje Promedio de la variable
profesional Dominio de la asignatura
AEP 5to 4,42
AEP 6to 4,34
AEP 7mo 4,40
AEP 8avo 4,00
AEP 9no 3,88
AEP 10mo 4,57
Promedio total 4,27

Es necesario la busqueda de estrategias que motiven al estudiante por parte del docente
para que el aprendizaje sea lo mas eficaz posible y en donde el enfoque constructivista ha dado
paso a diversos métodos de ensefianza donde el requisito para que se dé un aprendizaje eficaz
es la participacion activa del estudiante en la construccion de su conocimiento. Estos métodos
segun Ferndndez-Baena y Escobar (2013) son el “método de caso, aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje orientado a proyectos, discusién en grupo o debate, tutoria de iguales,
grupos cooperativos y aprendizaje de servicio (pag. 227). En otras palabras “se aprende a ser

ingeniero actuando como ingeniero” (Yadarola, 2012, pag. 141).

Variable Clima en el aula y a la cual se le agregd la variable Comunicacion, con
cuestiones sobre si el docente cumple con sus horas de clase, fomenta el interés y compromiso

por la asignatura y la carrera, muestra pasion por su profesion, crea un buen clima en el aula
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(cordialidad, comunicacion, relaciones humanas) discute los exitos y problemas del proceso de
aprendizaje y presenta sus ideas de forma logica sean estas oral o0 escritas, se obtuvo los datos
de la siguiente tabla, con las asignaturas del eje profesional de 5to a 10mo curso, con un
promedio de minimo de 3,92 correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 9no curso
y un maximo 4,66 correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 10mo curso. En
forma general se puede apreciar que los estudiantes respondieron que sus docentes con
frecuencia mantienen un buen clima en el aula lo que da paso a que exista comunicacion entre

docentes y estudiantes.

Tabla 13 Promedio general de la variable Clima en el aula y Comunicacion

Asignaturas del eje Promedio de la variable
profesional Dominio de la asignatura
AEP 5to 4,13
AEP 6to 4,16
AEP 7mo 4,45
AEP 8avo 4,14
AEP 9no 3,92
AEP 10mo 4,66
Promedio total 4,24

Tomando en cuenta los promedios, un poco mayor a cuatro puntos (4,13 — 4,16 y 4,14)
y el promedio menor a cuatro puntos (3,92) de la tabla anterior, correspondiente a las
asignaturas del eje profesional de 5to, 6to, 8avo y 9no curso respectivamente, y al tomar los
datos por asignatura (cuatro del eje profesional) se obtiene que los promedios bajan debido a
la puntuacién que dieron los estudiantes a algunos docentes en la variable clima en el aula,

como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 14 Promedio de la variable clima en el aula por curso y docente

Asignatura del Eje Profesional Calificacion obtenida por el Docente
AEP 5to N°1 3,22
AEP 6to N°1 3,87
AEP 8avo N°4 3,78
AEP 9no N°2 2,96
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Conforme a la percepcion de los estudiantes este grupo de docentes de la tabla anterior
denota que no se maneja un adecuado clima en el aula, lo que segun Villardon-Gallego (2015)
“la funcion del profesorado es facilitar y regular las interacciones entre los participantes, en
primer lugar, creando un clima de confianza y aceptacion, y también ayudando en la
fundamentacion de las aportaciones, a través de preguntas, dudas o reflexiones abiertas” (pag.
154), para de esta manera permitirle al estudiante ocupar su nuevo rol, ser el protagonista de

su formacion académica.

Para la variable Materiales empleados en las clases, con cuestiones sobre si el docente
utiliza medios innovadores, motivadores, actualizados y variados en la clase y los presenta
forma ordenada, se obtuvo los datos de la siguiente tabla. Con las asignaturas del eje
profesional de 5to a 10mo curso, con un promedio de minimo de 3,82 correspondiente a las
asignaturas del eje profesional de 9no curso y un maximo 4,62 correspondiente a las asignaturas
del eje profesional de 10mo curso. En forma general se puede apreciar que los estudiantes
respondieron que sus docentes con frecuencia presentan materiales que aportan a la adquisicion
de conocimientos acordes a los requerimientos de las asignaturas y disponibles para su consulta

por medios electronicos.

Tabla 15 Promedio general de la variable Materiales empleados en clases

Asignaturas del eje Promedio de la variable
profesional Dominio de la asignatura
AEP 5to 4,11
AEP 6to 4,42
AEP 7mo 4,25
AEP 8avo 3,96
AEP 9no 3,82
AEP 10mo 4,62
Promedio total 4,20

Se aprecia puntuaciones menores a cuatro puntos en las asignaturas del eje profesional
de 8avo y 9no curso debido a la baja puntuacién que dieron los estudiantes a los docentes de la
AEP 8avo N°4 con 3,44 puntos y de la AEP 9no N°2 con 2,80 puntos. Segun la percepcién de
los estudiantes los materiales y medios presentados en clase no son lo suficientemente

adecuados para el desarrollo de la asignatura.
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Para la variable Planificacion de la asignatura, en la cual se agrego las variables 7IC'’s
y Bibliografia pertinente, con cuestiones sobre si el docente cumple con el programa, acuerdos
y objetivos del curso, coordinacién del tiempo, planificacion de actividades, bibliografia de
facil acceso y actualizados, se obtuvo los datos de la siguiente tabla. Con las asignaturas del
eje profesional de 5to a 10mo curso, con un promedio de minimo de 3,99 correspondiente a las
asignaturas del eje profesional de 9no curso y un maximo 4,59 correspondiente a las asignaturas
del eje profesional de 10mo curso. En forma general se puede apreciar que los estudiantes
respondieron que sus docentes con frecuencia planifican su asignatura utilizando bibliografia
actualizada y de facil acceso con el correspondiente uso de las TIC’s, en especial de la

plataforma Moodle.

Tabla 16 Promedio general de las variables Planificacion de la asignatura, TIC's y Bibliografia pertinente

Asignaturas del eje Promedio de la variable
profesional Dominio de la asignatura
AEP 5t0 4,24
AEP 6to 4,33
AEP 7mo 4,41
AEP 8avo 4,16
AEP 9no 3,99
AEP 10mo 4,59
Promedio total 4,29

Tomando el promedio de 3,99 entre las variables evaluadas de la tabla anterior, se puede
decir que el docente de la AEP 9no N°2, segun la percepcion de los estudiantes, no presenta
una adecuada planificacion de la asignatura, obteniendo un promedio entre estas variables de

3,16 puntos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 17 Promedio de las variables Planificacion de la asignatura, TIC’s y Bibliografia pertinente del docente
que imparte la AEP 9no N°2

Variables Calificacion obtenida por el docente de la
AEP 9no N°2
Planificacion de la asignatura 3,21
TIC’s 3,00
Bibliografia pertinente 3,27
Promedio entre variables 3,16
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Para la planificacion de la asignatura se debe de seleccionar, secuenciar y estructurar

didacticamente los contenidos, que, segun Zabalza (2014):

Seleccionar...significa escoger los mas importantes de ese ambito disciplinar,
acomodarlo a las necesidades formativas de los estudiantes..., y adecuarlos a las
condiciones de tiempo y de recursos..., y organizarlos de tal manera que sean realmente
accesibles a nuestros estudiantes y que les abra las puertas a aprendizajes post-

universitarios” (pag. 79).

De esta forma se podréd asegurar que los estudiantes vayan construyendo esquemas
conceptuales que les permita entender el sentido y la aplicabilidad de cada una de las

asignaturas y entre asignaturas.

Para la variable Evaluacion, con cuestiones sobre si el docente cuando evalla a sus
estudiantes toma en cuenta su asistencia y participacion en clase, comunica los criterios de
evaluacion, informa sobre los problemas comunes, ofrece alternativas cuando las calificaciones
son bajas y si se ajusta a los objetivos y contenidos del curso, se obtuvo los datos de la siguiente
tabla, con las asignaturas del eje profesional de 5to a 10mo curso, con un promedio de minimo
de 3,98 correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 9no curso y un maximo 4,71
correspondiente a las asignaturas del eje profesional de 10mo curso. En forma general se puede
apreciar que los estudiantes respondieron que sus docentes con frecuencia los evaltan de una

manera adecuada segun los contenidos y objetivos del curso.

Tabla 18 Promedio general de la variable Evaluacion

Asignaturas del eje Promedio de la variable
profesional Dominio de la asignatura
AEP 5to 4,16
AEP 6to 4,26
AEP 7mo 4,51
AEP 8avo 4,08
AEP 9no 3,98
AEP 10mo 4,71
Promedio total 4,28
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Haciendo referencia a los promedios bajos de la tabla anterior, AEP 8avo con 4,08
puntos y AEP 9no con 3,98 puntos, lo cual se debe a la puntuacion que dieron a los estudiantes
al docente que imparte la AEP 8avo N°4 con 3,72 puntos y de la AEP 9no N°2 con 2,89 puntos,
segun la percepcion de los estudiantes estos docentes no tienen un adecuado método de

evaluacion de la asignatura.

Sin duda alguna la evaluacion es una de las funciones del docente, quien debe de
encontrar la forma més adecuada de aplicarla que segin Madrid (2012):

Pedagogicamente puede ser un medio capaz de facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que informa sobre el grado de asimilacion, detecta errores, posibles
cambios, reorientacion, etc. ...la evaluacion debera tener presente las caracteristicas de
los sujetos, los objetivos determinados, los contenidos impartidos, metodologia

seleccionada y las actividades realizadas (pag. 26).

En definitiva, la evaluacion debe de permitir obtener datos de manera continua y
significativa sobre la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, datos que permitan realizar
cambios o mantener la actuacion docente, debe dar una orientacion en lo que se hace y debe de

servir para mejorar.

La variable Percepciones de los actores sobre los objetivos y fines de la evaluacién,
con la interrogante sobre si la principal fuente de informacion, el estudiante, tiene claro los
objetivos y fines de la evaluacion que ellos realizan a sus docentes, se obtuvo los datos de la
siguiente tabla, con las asignaturas del eje profesional de 5to a 10mo curso, en forma general
se puede apreciar que los estudiantes respondieron que tienen claro los objetivos y fines de la

evaluacion que realizan en cada periodo académicos a sus docentes.

Tabla 19 Promedio general de la variable Percepciones de los actores sobre los objetivos y fines de la

evaluacion
Asignaturas del eje Promedio de la variable
profesional Dominio de la asignatura
AEP 5to 4,35
AEP 6to 4,28
AEP 7mo 4,57
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AEP 8avo 451
AEP 9no 4,29
AEP 10mo 4,72
Promedio total 4,45

Como se dijo anteriormente los estudiantes son la principal fuente de informacion sobre
el proceso ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, es indispensable que ellos tengan claros los
objetivos y fines de la evaluacion del desempefio docente, lo cual se corrobora segun la

puntuacion otorgada por los estudiantes a esta variable.

La variable Caracteristicas de los instrumentos utilizados, con la interrogante sobre si
el cuestionario utilizado para la evaluacion del desempefio docente es de facil comprension
para los estudiantes, se obtuvo los datos de la tabla 20, con las asignaturas del eje profesional
de 5to a 10mo curso, de manera general se puede apreciar que los estudiantes respondieron que
los instrumentos utilizados para la evaluacién del desempefio docente son de facil comprension

para ellos.

El cuestionario, necesario para la evaluacion, en este caso para obtener informacion
cuantitativa, debe de ser estructurado de una manera que permita recoger informacion vélida y
fiable ademas de ser de facil comprensidn para los estudiantes para que estos puedan dar una

puntuacion adecuada a cada uno de los criterios que contiene el instrumento.

Tabla 20 Promedio general de la variable Caracteristicas de los instrumentos utilizados para la evaluacién del desempefio

docente
Asignaturas del eje Promedio de la variable
profesional Dominio de la asignatura
AEP 5to 4,49
AEP 6to 4,63
AEP 7mo 4,59
AEP 8avo 4,59
AEP 9no 4,33
AEP 10mo 4,61
Promedio total 4,54

A manera de conclusion, segln la percepcion de los docentes sobre la evaluacion, se

puede resumir, que se hace necesario realizar reuniones entre los docentes que imparten las
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mismas asignaturas y los que imparten asignaturas que mantienen relacion entre si, de igual
manera generar un documento que ayude a diagnosticar los conocimientos previos que tienen
los estudiantes sobre la asignatura. Expresan también que les es incomodo los cambios de
asignaturas debido a el tiempo con el que cuentan para preparar la clase y la afinidad que

pueden tener con la asignatura.

También se menciona sobre las necesidades de formacion de los docentes tanto en el
area didactica y el area técnica, en aspectos como la comunicacion, métodos de ensefianza,
estilos de aprendizaje, tutorias, técnicas de recogida de informacion, andragogia y nuevas
tecnologias aplicadas en el area automotriz. Los docentes también expresan que seria de mucha
utilidad una retroalimentacion de las evaluaciones del desempefio docente para asi conocer

cudles son sus fortalezas y debilidades.

En cuanto a la percepcidn de los estudiantes sobre la evaluacidn que realizan a cada uno
de los docentes se obtiene que hay docentes que presentan problemas con el dominio de la
asignatura, predisposicion para las tutorias, la fomentacién de un adecuado clima en el aula,
con los materiales presentados en clases y utilizacion de las TIC’s, con la planificacion de las

actividades tedricas y practicas, con los métodos de evaluacién y recogida de informacion.

Si el objetivo es, lograr el aprendizaje significativo de los estudiantes dentro de la teoria
del constructivismo se hace necesario la implicacion de la planta docente y de la institucion a
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje que ayuden a lograr una educacién superior de
calidad, donde se ponga en préactica los conocimientos, destrezas y habilidades que puedan

adquirir dentro de un proceso de formacién continua.

4.4. Presentacion y fundamentacion de la propuesta

4.4.1. Introduccidn

En el primer capitulo del presente trabajo de titulacion se hace referencia a la
responsabilidad que tienen las universidades del pais en la formacion de profesionales capaces
de afrontar los continuos cambios a nivel economico, cientifico y tecnologico, que sepan

satisfacer las necesidades que se presentan en su zona, sentido de pertinencia, y en donde la
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educacion es considerada uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de las sociedades,
el fracaso o éxito del sistema educativo depende fundamentalmente del desempefio de sus

docente.

A partir de la Constitucion de la Republica del 2008, las leyes y reglamentos que rigen
la Educacion Superior en el Ecuador que dan pautas sobre el tipo de universidad que necesita
el pais, hacen referencia al principal actor del proceso de ensefianza-aprendizaje, el docente,
responsable de la formacion integral de los estudiantes y de la calidad de la ensefianza. La
docencia es una de las actividades del profesional que imparte clases, (también tienen la
actividad de investigacion y gestion académica) en una universidad, ademas de las exigencias

en formacion y produccion intelectual.

El proceso de transformacion de las universidades otorga un papel importante a la
formacion de sus docentes para su mejoramiento y aprendizaje continuo en metodologias de
aprendizaje e investigacion y actualizacion en su area de especialidad, para lo cual las IES
deberan de disefiar y ejecutar programas y actividades de capacitacion y actualizacion de sus
docentes de manera individual o en convenio con otras instituciones, CES (2017). Segun
Palomero (2003) citado por Subia (2014) “sefiala que las propuestas generalmente
corresponden a cursos importantes, pero aislados, no articulados en un programa integral
cuidadosamente disefiado y monitoreado para conocer y evaluar los impactos que pudiera o

debiera generar” (pag. 75).

Ademas, que debe de coincidir con los principios de la teoria constructivista
mencionadas en el Modelo Pedagdgico de la Institucion, donde se enfatiza la participacion
activa del aprendiz en la construccion de su aprendizaje, mismos “que promueven la ayuda al
estudiante para que alcance patrones de razonamiento y solucion de problemas, asi como un
apropiado desarrollo de competencias (Universidad Internacional del Ecuador, 2014).
Competencias que los docentes también deben de desarrollar y tener en claro que la ensefianza
no es transmision de conocimientos y apoderarse de su nuevo rol dentro y fuera del aula, el de

facilitador.

Esta transformacion también conlleva al proceso de evaluacion del desempefio docente

con sus componentes autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. La institucion debera
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de garantizar la difusion de los propositos y procedimientos, y la claridad, rigor y transparencia
en el disefio e implementacion del mismo, CES (2017), aplicada a todo el personal académico
de la institucién, su propoésito es medir el grado de satisfaccion de los estudiantes (fuente
principal de informacion sobre la practica docente). Heteroevaluacion, acerca del desarrollo
del proceso ensefianza-aprendizaje, mediante la aplicacion de instrumentos previamente
disefiados por la unidad encargada de la evaluacién de los docentes dentro de la IES y luego

contrastada con los otros componentes de evaluacion.

4.4.2. Fundamentacion tedrica

El proceso de ensefianza-aprendizaje comienza desde el encargado de la actividad de
ensefianza, el docente; seguido por los contenidos o elementos curriculares; luego los medios
que se van a utilizar en el proceso; el estudiante, quien aprende; el contexto donde se va a
desarrollar el aprendizaje y los objetivos a conseguir dentro del proceso (De la Cruz, 2015).
Proceso que segun el Modelo Educativo de la institucion debe de estar centrado en el
estudiante, donde “el aprendizaje en el estudiante universitario consiste en procesar
informacidn, organizar, clasificar, generalizar y aplicar; esto es, aprender por comprension, lo
que significa que aprende en forma diferente a la de los niflos y adolescentes” (Universidad

Internacional del Ecuador, 2014).

Para la ensefianza a estudiantes universitarios es necesario conocer los fundamentos
tedricos y practicos de la andragogia, la cual fue acufiada por primera vez por el profesor
aleméan Alexander Kapp en 1833, entendiéndose, segun el Instituto Nacional para la educacion
de adultos (2007) citador por Barrios (2013) “como el arte y la ciencia que facilita el proceso
de aprendizaje de los adultos” (pag. 66). Por otra parte el estadounidense Malcolm Knowles
considerado el padre de la andragogia, desarrollé una teoria acerca del aprendizaje adulto
donde planteaba, segun Vaillant y Marcelo (2015) “que una persona adulta desarrolla una
concepciodn sobre si misma, que se utiliza su experiencia como recurso para su aprendizaje, y

que se motiva para aprender en funcion de los roles sociales que desarrolla” (pag. 18).

En base a esto se hace necesario la actualizacion y perfeccionamiento del docente,
principal promotor de una educacion superior de calidad, lo cual le permitira afrontar los retos

del mundo actual, lleno de tecnologia y de nuevos conocimientos, adaptandose a los parametros
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y exigencias de la sociedad y que vaya a la par de los lineamientos de la educacién superior del
pais, rompiendo los criterios de la educacion tradicional, sumergiéndose en la formacion
permanente con el objetivo de obtener la excelencia, que segun Neira Fernandez (2011) citado
por Espinoza Martin (2014) “si una universidad logra asegurar la excelencia de sus docentes,
tiene asegurada, en buena proporcion, su excelencia como institucion de educacion superior”
(pag. 164).

En si, la IES debe de garantizar una educacion superior de calidad y alcanzar los
objetivos de una buena préactica docente, la cual empieza por generar cambios en el aula, y a
contribuir, segin Piaget (1946) referenciado por la Universidad Tangamanga (2012), a la
formacion de profesionales capaces de crear cosas novedosas, creativos, ingeniosos y
descubridores, critico, reflexivo, responsable, cooperador y sobre todo motivado (Betancourth,
2013), que luego puedan cosechar éxitos en el desempefio de sus funciones ya como

profesionales al servicio de la sociedad.

En todo caso, los docentes universitarios y en especial de carreras de ingenieria, durante
su formacion no fueron preparados para ser docentes, siendo su actividad primaria “concebir,
disenar, poner en practica y explotar soluciones innovadoras...para mejorar la calidad de vida,
satisfacer necesidades sociales o resolver problemas de su &rea y mejorar la competitividad y
el éxito de la sociedad” (Martinez G. , 2014, pag. 4), y no en modelos educativos, métodos de
ensefianza o estrategias didacticas y técnicas, cabe aqui citar a Cardona (2013), quien indico
que: “nadie puede ensefiar lo que no sabe, pero, a veces, el problema radica en que no se sabe
ensefiar lo que se sabe” (pag. 48). Lo que hace considerar la actualizacién y profesionalizacion
de los docentes de la carrera de Ingenieria Automotriz como un continuo para su desarrollo

como docente.
Segln Subia (2014), la actualizacion y perfeccionamiento de los docentes universitarios
incluye la valoracion y desarrollo de sus conocimientos, habilidades y destrezas en distintos

campos.

a) Actualizacion y dominio de conocimientos cientificos en el &mbito de su

disciplina, abriéndose a las nuevas tendencias de la multi y transdisciplinariedad.
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b) Desarrollo de capacidad para investigar y, por tanto, para recrear su area del
conocimiento.

c) Competencias docentes, entendidas como conocimientos y destrezas pedagdgicas
y didacticas para promover aprendizajes significativos entre sus estudiantes, y el
desarrollo de motivaciones y habilidades para aprender durante toda la vida (pag.
80).

La conformacion de un programa de actualizacion y perfeccionamiento docente se basa
en las necesidades (que debe de satisfacer la institucion) de la sociedad, enmarcados en las
leyes y reglamentos como lo es la Constitucion de la Republica del Ecuador, la LOES, el
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion

Superior y el reglamento de Régimen Académico.

Se hace necesario cumplir con los objetivos y estrategias del PEDI (Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional) enmarcados en su Modelo Pedagdgico y los principios de pedagogia
constructivista. Guiados por la informacion que se obtenga de los procesos de evaluacion, sean
estos por parte de las entidades que regulan y controlan las IES y las evaluaciones del

desempefio de los docentes, donde la principal fuente de informacién son los estudiantes.

El programa de actualizacion y profesionalizacion de los docentes de la institucion se
organizaran en seis ejes que permitiran desarrollar las capacidades que requiere un docente de
la Facultad de Ingenieria Automotriz, estos ejes son: practica docente, especializacion, tutoria,
investigacion, TIC’s y gestion académica. Las descripciones de cada uno de estos ejes de

formacion se detallan méas adelante en la estrategia nimero uno.

4.4.3. Propuesta

Disefio de un programa de actualizacién y perfeccionamiento docente que mejore sus

competencias y habilidades profesionales y didacticas
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4.4.3.1 Objetivo general.

Fortalecer los conocimientos y destrezas de los profesionales que imparten las asignaturas del
eje profesional de la Carrera de Ingenieria Automotriz, para mejorar el desempefio de su
funcion docente y de investigacion y que esto aporte a la mejora de los resultados de la
evaluacion del desemperfio docente, enmarcados en las politicas actuales que rigen la Educacion

Superior.

4.4.3.2 Metodologia y modalidades.

En cuanto a las modalidades del programa de actualizacion y perfeccionamiento
docente, se necesita recurrir a varias ellas, que permitan ampliar las oportunidades a los
docentes y lograr los aprendizajes propuestos a través de cursos, talleres y seminarios de
manera presencial, semipresencial o en linea, tomando en consideracién el tiempo y lugar de
desarrollo de estos. Intensivos, semi intensivos, en horas de la mafana, de la tarde o todo el
dia. Tomando en cuenta que se pueden presentar casos de incompatibilidad horaria, falta de
tiempo, desinterés a los temas propuestos Yy las preferencias de autoformacion gque tengan los

docentes.

Estas modalidades han sido muy positivas en la educacion de adultos, ya que lo
convierten en protagonista de su aprendizaje, ademas de permitirles elegir la forma de recibir
formacion, ajustada a sus objetivos o circunstancias, sin necesidad de tener que movilizarse
largas distancias apoyado en las ventajas que ofrecen las TIC’s (De la Cruz, 2015) y en el
proceso de tutorias.

Las metodologias activas o participativas se emplearan en el desarrollo de los cursos de
actualizacién y perfeccionamiento docente, considerando el contexto y los objetivos que se
pretenden alcanzar, metodologias tales como: el aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje
basado en problemas, trabajo cooperativo, estudio de casos, que conviertan al participante en
el actor principal de su aprendizaje, tomando en cuenta la teoria constructivista, y que les guie

hacia un aprendizaje significativo en busca de mejorar sus competencias, como:
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Planificacion y gestion del tiempo; comunicacion oral y escrita; utilizacion de las TIC’s;
gestion de la informacion; resolucion de problemas; razonamiento critico; trabajo en
equipo; habilidades en las relaciones interpersonales; capacidad de aplicar los
conocimientos a la practica; aprendizaje autonomo; capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones; innovacion y creatividad; responsabilidad; autoconfianza y capacidad de
analisis y sintesis esto segun Garcia (2009) citado por De las Morenas, y otros (2015,
pag. 782).

Segun De la Cruz (2015), la educacion de adultos se centra mas en tecnicas
experienciales, las cuales se pueden se pueden desarrollar mediante la discusion en grupos, rol-
play, estudio de casos, entre otros que fomenten la participacion y la comunicacion, la
aplicacion de conocimientos en medio de un clima de intercambio entre iguales. Teniendo en
cuenta, para disefiar un programa de actualizacion y perfeccionamiento docente, que buscan
estos en la formacion y como afrontan el aprendizaje, De la Cruz (2015) indica alguna de las

caracteristicas de aprendizaje de un adulto:

Es voluntario, es autbnomo, trae un bagaje, tiene un menor ritmo de aprendizaje, tiene
miedo al fracaso y a la falta de confianza, hay resistencia a la formacion por miedo al
cambio, limitaciones de espacio-temporales, buscan unas ensefianzas que les sean
realmente (tiles, tiene un concepto equivocado de la formacion, se preocupa por su

propia promocidn, tiene una capacidad critica muy desarrollada (pags. 65-67).

Como se menciond anteriormente, esto debe de estar enmarcado con los prop6sitos con
los que se articula todo el desarrollo de la institucion considerando los cuatro ambitos
plasmados en la PEDI: académico, vinculacion, investigacion y gestion, con objetivos como:
Ofrecer programas académicos con estandares de calidad, evaluados mediante indicadores de
gestion; Conformar planta docente calificada, enfocada al mejoramiento continuo; Conformar
equipos de investigacion; Mejorar la organizacion y estructura de investigacion; Mantener y
mejorar la acreditaciéon de la IES; Garantizar los recursos para ensefianza-aprendizaje

(Universidad Internacional del Ecuador, 2017).
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4.4.3.3 Implementacion de la propuesta.

En base al anélisis cuantitativo de los resultados de la investigacion se proponen las
siguientes estrategias para la mejora cualitativa de quienes conforman la Facultad de Ingenieria
Automotriz, en especial de principal actor del proceso ensefianza-aprendizaje, el docente. Para
que este mejore sus competencias como educador y por ende mejores las competencias que
deben de adquirir los estudiantes y los resultados de la evaluacién del desempefio docente a
través de un Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento Docente.

4.4.3.4 Estrategias.

Para alcanzar el objetivo se propone cinco estrategias, adaptadas de (Contreras, 2013),
que ayuden a la actualizacion de sus conocimientos como profesionales y a la adquisicion de
técnicas de ensefianza para mejorar su desempefio como docentes, estas estrategias se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 21 Estrategias para el desarrollo de la propuesta

N° Estrategias Componentes

e Practica docente

e Especializacion

1 Definir los ejes de formacion ’ Tuton.a )

e Investigacion

o TIC’s

e  Gesti6n Académica

e Evaluacion del desempefio del docente
2 Deteccion de necesidades e Anélisis académico

e Medicion de actitudes
3 Programa de control y seguimiento e Sistema de control y retroalimentacion

Programa de actualizacion y ) )
4 ] ] o Necesidades formativas de los docentes
perfeccionamiento docente

5 Evaluacion de resultados e Evaluacion

Para una adecuada implementacion de las estrategias de la tabla anterior se recomienda
una socializacion oportuna a los actores del proceso de evaluacién del desempefio docente con

el proposito de concientizarlos sobre su importancia y necesidad de desarrollar un programa de
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actualizacion y perfeccionamiento docente que ayude a mejorar sus practicas actuales y

consolidar nuevas formas de gestion de la docencia universitaria.

Estrategia 1. Definir los ejes de formacion.

A partir de los ejes de formacion se puede determinar las actividades de actualizacion
y perfeccionamiento de los docentes que imparten las asignaturas del eje profesional y las
adecuadas para cada area de especializacion de los docentes, haciendo referencia a su perfil y
a las asignaturas que tiene a su cargo (Contreras, 2013). La propuesta de los ejes de formacion

se plantea en la siguiente tabla.

Tabla 22 Ejes de formacién

Eje de formacion Competencias Descripcion

Dar formacién andragdgica a los docentes que les
permita adquirir habilidades y destrezas de ensefianza
Estrategias de ensefianza e inclusion, para facilitar el aprendizaje significativo
de los estudiantes y potenciar la calidad de la

educacidn superior.

Curso de disefio y planificacién de actividades de
Disefio  de materiales | aprendizaje, desarrollo de recursos educativos para un
educativos aprendizaje significativo sean estos convencionales,

audiovisuales y TIC’s.

Practica docente . . Curso de disefio de instrumentos de evaluacion en base
Disefio de instrumentos de . . . N
. a la comprension de la importancia de la evaluacién en
evaluacion B o
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Curso sobre concepciones y creencias de la practica
docente que contribuyan a desarrollar la dimension
afectiva del docente (expresion de estado de animo,
Coaching ontol6gico palabras de afecto y estimulo, valoracién positiva del
estudiante, contacto visual, gestos de aprobacidn,
escucha, observacion) y a la incorporacion de valores

propios respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Avrea especifica de especializacion de los docentes o
o de las materias que imparten.

Especializacion Aprender a aprender L )
e  Curso de actualizacion que les permita fortalecer

sus conocimientos y desarrollo profesional.
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e  Practicas profesionales en el sector productivo
para el desarrollo de nuevas competencias

(aprendizaje experiencial).

Tutoria

Herramienta fundamental y complementaria de la funcién docente, para fomentar el

aprendizaje por medio de la orientacién, motivacién y guia del estudiante.

e  Curso de desarrollo de habilidades tutoriales (directas e indirectas) para el
acompafiamiento del estudiante en su proceso de aprendizaje, conocer su
utilidad, ventajas e inconvenientes.

Investigacion

Metodologia didactica que permite construir de manera activa el conocimiento de la
disciplina en estudio.
e Formacidn en el disefio, desarrollo y evaluacion de proyectos de investigacion y

aplicacion orientada a la generacion y divulgacion del conocimiento.

Tecnologias de la
informaciény la
comunicacion
(TIC’s)

Herramientas y programas para administrar, transmitir y compartir informacion
mediante medios tecnoldgicos.
e Curso de herramientas de software y su aplicacion innovadora en la educacion,

experiencias virtuales de aprendizaje.

Gestidn académica

e  Curso de induccion del modelo educativo y del sistema de gestion de la calidad
la IES.

e  Curso de gestion andragogica.

e  Curso de planeacion académica.

e  Curso de disefio curricular.

e  Cursos de leyes y normativas que rigen la educacion superior.

e  Curso de planeacion estratégica.

Estrategia 2. Deteccion de necesidades.

Esta estrategia estara basada en la deteccion de necesidades a través de los resultados

obtenidos en la evaluacion del desempefio docente, considerando las propuestas de los docentes

respecto a los cursos que necesitan, y el analisis académico realizado por la direccién.

Se hace necesario reforzar la deteccion de necesidades, por lo cual, se propone disefiar

una escala que permita conocer el comportamiento actitudinal que mantienen los docentes ante

las deficiencias detectadas en la evaluacion de desemperfio y a las necesidades de actualizacién
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y perfeccionamiento docente. Para esto se utilizara el escalamiento de Likert que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es un “conjunto de items que se presentan en forma

de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (pag. 238).

Se presenta una propuesta de disefio de los instrumentos, adoptado de (Contreras,

2013), para la deteccidn de necesidades de los ejes Practica docente e Investigacion.

Deteccion de necesidades Eje Practica Docente
Estimado docente pedimos su colaboracién para responder el siguiente instrumento que
tiene como objetivo recabar informacidn que permita identificar las necesidades de
formacion y actualizacién del personal docente
Facultad
Dedicacion Tiempo completo Medio tiempo
Antigiiedad de 1-5 afios de 6-10 aflos
22-30 afios 31-35 afios
Edad 36-40 afos 41-45 aios
46-50 anos mas de 50 afios
Género Femenino Masculino
Grado académico Maestria PhD

Haciendo referencia a su practica docente, responda a los enunciados que se presentan
a continuacion, escogiendo una de las opciones de su derecha.
Competencias del Eje de formacion Lo sé Lo he Me gustaria
Practica docente hacer hecho aprender
Identificar los estilos de aprendizaje de los
estudiantes

Adaptar la planeacién didactica del programa a las
condiciones reales encontradas en el ambiente de
aprendizaje

Promover en los estudiantes el proceso de
aprendizaje autbnomo

Desarrollar recursos educativos que promuevan el
autoaprendizaje

Disefiar actividades de aprendizaje acordes a las
competencias del programa de estudios
Desarrollar la articulacidn de los ejes
tedrico-practico del programa de estudio

Disefar rubricas para la evaluacion del aprendizaje
Utilizar TIC's en el proceso de aprendizaje

Utilizar TIC's en el disefio de recursos educativos y
actividades de aprendizaje

Desarrollar experiencias de aprendizaje a través de
entornos virtuales con apoyo de las TIC's
Promuever lainclusion educativa

Identificar las dificultades de aprendizaje
Desarrollar técnicas de aprendizaje para adultos,
andragogia
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Deteccion de necesidades Eje Investigacion
Estimado docente pedimos su colaboracién para responder el siguiente instrumento que
tiene como objetivo recabar informacion que permita identificar las necesidades de
formacion y actualizacion del personal docente
Facultad
Dedicacion Tiempo completo Medio tiempo
Antigliedad de 1-5 afios de 6-10 afios
22-30 anos 31-35 afnos
Edad 36-40 afios 41-45 anos
46-50 afios mas de 50 afios
Género Femenino Masculino
Grado académico Maestria PhD

Haciendo referencia a su practica investigativa, responda a los enunciados que se
presentan a continuacién, escogiendo una de las opciones de su derecha.
Competencias del Eje de formacion Lo sé Lo he Me gustaria
Practica docente hacer hecho aprender

Identificar problemas susceptibles de ser objeto
de investigacidn
Diferenciar los enfoques de la investigacion
Disefiar proyectos de investigacion
Disefar instrumentos de recoleccion de
informacién para la investigacion
Desarrollar proyectos de investigacion cientifica
Desarrollar proyectos de aplicacion técnico-
tecnoldgica
Aplicar metodologias de investigacion
Aplicar metodologias para desarrollo de proyectos
de aplicacién técnico-tecnoldgica
Elaborar informes de la investigacion
Difundir el producto de la investigacion
(ponencias, conferencias, articulos)
Utilizar TIC's para el andlisis e interpretacion de los
resultados de lainvestigacion
Participar en programas de apoyo a la investigacion

Estrategia 3. Programa de control y seguimiento.

Creacidén de un Programa de control y seguimiento de las actividades de actualizacion
y perfeccionamiento de los docentes de la Facultad donde se pueda consultar y actualizar los
programas que se desarrollen, es decir una base de datos que contenga informacion de: los
docentes, programas de maestria y doctorados, cursos de actualizacién y perfeccionamiento,

apoyos otorgados por la IES, becas obtenidas y reportes de actividades.
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A esto se le agrega los convenios con los que cuenta la institucion donde se establecen
los derechos y obligaciones de los participantes de las actividades de actualizacion y
perfeccionamiento docente con la finalidad de que se cumpla de manera satisfactoria con las
actividades propuestas. La IES cuenta con un Reglamento de Personal Académico y Escalafon
Docente y en su Capitulo IX “del apoyo para la actualizacion académica del personal docente”
menciona que “con el fin de propiciar la excelencia académica ...apoyara la actualizacidn y
formacion continua de todo su personal académico” (Universidad Internacional del Ecuador,
2017).

Estrategia 4. Programa de actualizacion y perfeccionamiento docente interno.

Se propone un programa de actualizacion y perfeccionamiento docente interno para la
inmediata aplicacion de los conocimientos adquiridos por los docentes que asistieron a los
programas de formacion proporcionados por la IES para la transmision de las experiencias
adquiridas. Los docentes beneficiados de los programas de actualizacion y perfeccionamiento
deberan de generar programas de posibles cursos basados en los ejes de formacién definidos

en la tabla de la estrategia 1.

Estos cursos deberdn de contener los siguientes elementos o planteamiento curricular
segun De la Cruz (2015, pag. 178):

e Objetivos didacticos

e Contenido

e Metodologia

e Organizacion de espacio, tiempos y agrupamientos
e Materiales de los que necesitamos disponer

e Evaluacién

Estrategia 5. Evaluacion de resultados.

Para la evaluacion del programa se propone la utilizacion del modelo “la evaluacion
orientado a la toma de decisiones para la mejora de los programas”, modelo CIPP, cuyas siglas
representan los cuatro tipos de evaluacion del modelo Context, Input, Process, Product de
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Daniel Stufflebeam. La evaluacion es concebida segun la definicion de Stufflebeam y
Shinkfield (1987) citado por Martinez (2013) como el:

Proceso para identificar, obtener y proporcionar informacion de utilidad y que describa
sobre el valor y merito de las metas, planificacion, cumplimiento e impacto de un objeto
determinado, con la finalidad de que sirva como guia para la toma de decisiones que
permitan solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de

los fendmenos implicados. (pag. 153).

Tabla 23 Ambitos de evaluacion del modelo CIPP

Ambitos de evaluacién del modelo CIPP

Ambito

Objetivo

Método

Evaluacion del Contexto

Definir el contexto de la Facultad,
identificar la poblacion sujeto de
estudio, deficiencias y virtudes,

valorar sus necesidades.

Investigacion, tipo encuesta con
instrumentos como la entrevista,
reuniones y lectura de informes
que ayuden a generar hipotesis
acerca de los programas de

intervencion.

Evaluacion de Entrada

Identificar y  valorar  las
caracteristicas,  estrategias Yy
recursos  aplicables,  conocer
limitaciones y recursos

potenciales, atendiendo a las
necesidades y circunstancias del

contexto.

Revision de necesidades

especificas, incluyendo la
valoraciébn de programas y
estrategias de solucién a problemas
similares, escuchar las necesidades
e intereses del personal para

obtener una estimacion real.

Evaluacion del Proceso

Comprobar el ritmo de las
actividades 'y utilizacion  de
recursos.

Modificar el plan si fuere
necesario.
Valorar el programa

periédicamente.

Revisar el plan del programa e
identificar aspectos importantes
del mismo a través de: reuniones
de trabajo, recomendaciones de los
estudiantes, valoracion de las
habilidades

observaciones aulicas y utilizacion

desarrolladas,

de test de diagndsticos.

Evaluacion del Producto

Valorar, interpretar y juzgar los
logros del programa sean estos
deseados, no deseados, positivos o

negativos.

Recoger y analizar juicios,
valoraciones acerca del programa,

puede ser en conjunto, por grupos
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o individual y en diferentes etapas

del proceso

Fuente: Martinez C., Evaluacion de programas: modelos y procedimientos (2013, pags. 157-161)

4.4.4. Recomendaciones

e Generar compromiso por parte de quienes conforman la Facultad de Ingenieria
Automotriz, quienes deben de poner en préctica su Modelo Educativo con el fin de
que no sea un documento cargado de buenos propositos.

e Fomentar la formacion andragdgica de los docentes de la Facultad de Ingenieria
Automotriz y poder elevar la calidad de la formacion de los estudiantes.

e Actualizacion y perfeccionamiento docente que contribuya a mejorar su nivel
académico, desarrollo profesional y personal.

e Promover el uso de la tecnologia en educacidn, con el fin de interactuar de manera
sincrona y asincrona, crear nuevos ambientes de aprendizaje, compartir informacién y
poder acceder a ella.

e Mejorar la relacién entre los principales actores del proceso ensefianza-aprendizaje
creando un ambiente cordial, personalizado y propicio para la ensefianza y la
investigacion.

e Fomentar la investigacion en la comunidad universitaria mediante el estudio
interdisciplinario que contribuya al desarrollo cientifico y tecnoldgico.

e Reestructurar y socializar los formatos de evaluacién al personal docente universitario,
los mismos que brindaran mayor facilidad para detallar de manera més precisa las

fortalezas y falencias de los catedraticos.

4.4.5. Bibliografia de la propuesta

Anexada a la bibliografia de la presente tesis.

4.5. Estrategias para el desarrollo de la propuesta

La meta de elevar la calidad de la educacién superior en el Ecuador conlleva a un

cambio de modelo educativo que asegure las condiciones necesarias de los docentes y poder
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garantizar la excelencia de la ensefianza, que contribuya a la reduccion de las desigualdades,
elevando la calidad de vida de las personas, promoviendo la inclusion social e integracion de

las culturas y favoreciendo la competitividad del pais (Jiménez, Herndndez, & Ortega, 2014).

Para ello el docente debe de conocer de pedagogia, de investigacion, de tecnologias, de
nuevas formas de produccion de conocimiento cientifico, del contexto y las problematicas
actuales a las que deben de responder los profesionales que se forman en las IES (Subia, 2014).
La propuesta de disefio de un programa de actualizacion y perfeccionamiento docente que
mejore sus competencias y habilidades profesionales y didacticas del personal académico de la

Carrera de Ingenieria Automotriz para implementarse en los proximos tres afios.

4.5.1. Objetivo

Fortalecer las competencias y habilidades profesionales y didacticas del personal
académico de la Carrera de Ingenieria Automotriz de las asignaturas del eje profesional para
un mejor desempefio de sus funciones de docencia, investigacion y gestion conforme a las

exigencias y las normativas que rigen la educacion superior en la actualidad.

4.5.2. Estrategias

Para el logro del objetivo se propone seis componentes de la estrategia nUmero uno
“ejes de formacion” cada una con temas relevantes para la actualizacion y profesionalizacion
del personal docente de la institucion con los temas: practica docente, Especializacion, Tutoria,

Investigacion, TIC’s y Gestion académica; esto a través de cursos, seminarios y talleres.

4.5.3. Finalidades de los ejes de formacion

e Préactica docente
Proyecta dar formacion a los docentes sobre estrategias de ensefianza y andragogia que
favorezcan el aprendizaje significativo de los estudiantes mediante el disefio de materiales
educativos y de instrumentos de evaluacion del aprendizaje y poder potenciar la calidad de la

educacion superior.
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e Especializacion
Pretende dar una formacion especifica al personal docente de las asignaturas de eje
profesional que les permita fortalecer sus conocimientos y desarrollo profesional con temas

relevantes en el area de especializacion y el uso de la tecnologia.

e Tutoria
Proyecta desarrollar las habilidades tutoriales de los docentes con el fin de fomentar el
aprendizaje por medio de la orientacion, motivacion y guia del estudiante, ademas de conocer

sus ventajas e inconvenientes.

e Investigacion
Siendo una de las funciones del personal académico y de acuerdo a las exigencias
actuales de las IES, para la construccién activa del conocimiento, se pretende dar formacién en
el disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos de investigacion y aplicacion orientada a la
generacion y divulgacion del conocimiento en el proceso de formacion de los estudiantes,

creando innovaciones educativas y conocimientos relevantes para la sociedad.

e Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC’s)
Pretende dar a conocer herramientas de software y programas para administrar,
transmitir y compartir informacion mediante medios tecnoldgicos y su aplicacion innovadora

en la educacion.

e Gestion académica
Pretende dar formacién en sistemas de gestion de la calidad, planeacion académica,
disefio curricular, leyes y normativas de la educacién superior y planeacion estratégica que

permitan el fortalecimiento de la institucion y de la calidad de la educacion superior.

4.5.4. Proceso de actualizacion y perfeccionamiento docente

Este proceso se llevara a cabo en tres niveles que son: de induccion, basico y avanzado
dirigido a los profesionales que ingresan a la institucién en calidad de docentes y a los
profesionales que ya conforman la planta docente de la institucion. Estos cursos, seminarios o

talleres se desarrollaran en coordinacion con el departamento de educacion continua de la
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institucion que se encarga de implementar actividades de capacitacion, actualizacion de

conocimientos, formacion, asesorias, desarrollo de habilidades y competencias con

modalidades presencial, semipresencial y virtual.

CONCLUSIONES

El proceso de evaluacion se desarrolla antes de los exdmenes de fin de periodo, en todos
sus componentes, autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, con la
participacion de quienes conforman la comunidad de la Facultad de Ingenieria
Automotriz. Los instrumentos utilizados para la evaluacion del desempefio docente son
generalizados, motivo por el cual sus resultados arrojan una baja calificacion para los
docentes de las asignaturas del eje profesional (ingenieros en su mayoria), quienes no
tuvieron una formacion en procesos de ensefianza-aprendizaje. Las caracteristicas del
proceso de evaluacion del desempefio docente de la Carrera de Ingenieria Automotriz
permiten en lo posible disefiar programas de actualizacion y perfeccionamiento docente
que, en cierto nivel, ayudan a mejorar la calidad de la funcién docente del profesorado

de la facultad.

Los procesos de evaluacion de la carrera de ingenieria automotriz se fundamentan en
la Constitucion de la Republica del Ecuador vigente, la LOES, los reglamentos que
rigen la educacion superior en el Ecuador. De igual forma en los reglamentos de la
institucion, alineados con su Modelo Pedagogico institucional y en los objetivos y
estrategias detallados en su Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional los
cuales permitiran llegar a ser una de las mejores universidades brindando una educacién

superior de calidad.

Los estudiantes evaltan la actividad académica de los docentes de las asignaturas del
eje profesional por medio de un cuestionario que se habilita en la pagina institucional
donde se consulta sobre planificacion de la ensefianza, interaccion en el aula y
evaluacion del aprendizaje. Al final del cuestionario hay ocho items que miden el nivel
de satisfaccion del estudiante con respecto a su aprendizaje. Los estudiantes por su parte
indican que sus profesores presentan problemas en su desempefio docente, que muchas

veces no demuestran tener conocimiento sobre la asignatura que tienen a cargo.
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Por su parte los docentes indican que los resultados de la evaluacion deberian de ser
socializados y asi poder conocer cuales son sus falencias, ademas de que los cambios
de asignatura no comunicadas con suficiente anterioridad no les permite realizar una
buena planificacion de las clases y actividades practicas que permitan llegar al

estudiante para que su aprendizaje sea significativo y duradero.

Los problemas detectados durante la evaluacion del desempefio docente del
profesorado que imparte las asignaturas del eje profesional, son propios de un proceso
de ensefianza-aprendizaje, motivo por el cual se hace necesario en primera instancia,
elaborar una propuesta que contribuya a mejorar el desempefio de los docentes
(ingenieros) de la carrera de ingenieria automotriz, para de esta forma, también mejorar
los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del desempefio docente. Asi mismo
se incluyen temas referentes a mejorar las funciones de gestion e investigacion

académica.

RECOMENDACIONES

Hacer una revision de los instrumentos utilizados en el proceso de evaluacion del
desempefio docente, en sus componentes de autoevaluacién, coevaluacion y
heteroevaluacion, para que exista concordancia entre ellos y en lo posible sean

ajustados a la evaluacién de docentes de carreras de ingenieria.

Revisar periodicamente los reglamentos y modelo educativo de la institucion, que sean
susceptibles a cambios, que luego permitan realizar los ajustes necesarios conforme se
amerite, y de acuerdo a la Constitucion de la Republica, la LOES y reglamentos que

rigen la educacion superior en el pais.

Realizar una revision de los instrumentos empleados en el proceso de evaluacion del
desempefio docente con la participacién activa de los principales actores del proceso,
institucion, docentes y estudiantes, para mejorar los niveles de compresion y formas de

socializacion de los resultados de los mismos.
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5. ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 24 Matriz de operacionalizacion de variables

OBJETIVOS

PREGUNTAS ABIERTAS ENTREVISTAY

analisis de la
calidad de la

docencia Bibliografia pertinente

para los estudiantes?

¢BExpone materiales actualizados?

= CATEGORIA VARIABLE 1 VARIABLE2 INDICADORES/CODIGOS PREGUNTAS TECNICA
ESPECIFICOS PREGUNTAS PARA LOS ESTUDIANTES
¢se asegura de ser entendido por sus . .
5 cuestionario
estudiantes?
. . ;considera de importancia la preparacion . .
Explica de manera clara los contenidos St mp s prep cuestionario
asicomo la presentacion de la clase?
¢demuestra tener conocimiento de la Demuestra tener conocimientos sobre la
asignatura? asignatura
?"T“;” 'c.’ de 1a Relaciona los contenidos entre ﬁ‘;orz;sdl;la;;?nn::z r(;oulec?te:;sq uj;r::):rt;nn e (e D) ¢Como coordina con sus colegas, que imparten
materla/asignatura asignaturas 9 relacion? a 9 preg la misma asignatura u otra que tenga relacion?
Aclara las inquietudes de los ¢el docente responde con precision a las Responde con precisién a las preguntas que se
estudiantes preguntas que se le realizan? le realizan
¢logra conectar el contenido de la Relaciona el contenido de la asignatura con la
i6 . . L asignatura con la practica? ractica
Bvaluacion Relaciona la teorfa con la practica = dl B P
¢examina el grado con que conecta la . s . A otinn
Proceso (Crw ) @a (2 HEGHHeE entrevista (preg 2) ¢Coémo conecta la teoria con la practica?
. controlado y Criterios de sutili i ibliografi i
Examinar S tomatics de valimion cutiliza referencias bibliograficas accesible Utiliza fuentes bibliograficas de facil acceso

¢promueve el uso de las bibliotecas?

BExpone en las clases materiales actualizados

¢comparte material bibliografico
relacionado a la asignatura?

Incentiva a la utilizacién de libros referentes a la
asignatura

Metodologia utilizada
enelaula

Parte del conocimiento previo

¢se interesa por conocer las expectativas
de sus estudiantes por la carrera?

Comparte el material bibliografico que utiliza en
la asignatura

Conecta el conocimiento previo con el
nuevo

¢motiva a que el estudiante explore,
indague y construya significados?

Se preocupa por conocer sus expectativas sobre
la carrera

cuestionario

¢vincula la informacién previa con otros
temas, materias o areas?

Fomenta la expresion oral y escrita

¢promueve la critica, la reflexion, el
didlogo y el debate?

Indaga sobre sus conocimientos previos de la
asignatura
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Promueve su participacion en clases




Bxaminar

Evaluacién

Proceso
controlado y
sistematico de
andlisis de la
calidad de la
docencia

Criterios de
evaluacion

Metodologia utilizada
en las carreras de
ingenieria

Aprendizaje basado en proyectos
(ABPY)

¢estimula la discusién sobre proyectos y
actividades en el area de formacién?

¢incentiva al trabajo auténomo e
individual en clases?

¢incentiva a la realizacién de trabajos
donde aplique las habilidades y
conocimientos adquiridos?

Aprendizaje basado en problemas
(ABP)

¢motiva al estudiante a buscar
alternativas para la solucién de un
problema?

¢estimula al trabajo cooperativo?

Préactica de laboratorio y de aula

¢planifica actividades practicas para que

el estudiante aprenda haciendo? EEYSE (P29 )

¢los materiales utilizados en las practicas
son los adecuados?

Estudio de casos

¢aplica andlisis de casos reales o
simulados para la adquisicién de
conocimientos?

Asiste a clases de forma regulary
puntual

¢el docente cumple con el horario de
clases?

Hace interesante la clase

¢eldocente a contribuido a que le guste la
asignatura?

Muestra compromiso y entusiasmo

¢muestra pasion por su profesion y la
transmite a sus estudiantes fomentando el
compromiso con la carrera?

Toma en cuenta los intereses y
expectativas de los estudiantes

¢durante la clases motiva a los
estudiantes a que exponga sus intereses
y expectativas?

entrevista (preg 4)

Climaen elaula

Propicia respeto y confianza

¢crea un ambiente de cordialidad y
comunicacién en la clase?

¢Se preocupa por las relaciones humanas
y el buen clima en su clase?

Propicia la curiosidad y el deseo de
aprender

¢promueve que sus estudiantes se
responsabilicen por su aprendizaje?

Reconoce los éxitos y logros del
aprendizaje

¢discute con los estudiantes los éxitos y
problemas presentados en el proceso de
aprendizaje?
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INCLUIDA EN LA 10

INCLUIDA EN LA 10

Incentiva a la realizacion de trabajos donde
aplique los conocimientos adquiridos en clases

Motiva a la bisqueda de alternativas de
solucién a un problema

Estimula a la realizacién de trabajos
cooperativos

¢Qué actividades planifica para que el
estudiante aprenda haciendo?

Emplea en las préacticas materiales adecuados

En las préacticas simula casos reales para la
adquisicion de conocimientos

Cumple con las horas de clases de la asignatura

Contribuye a aumentar su interés por la
asignatura

Muestra pasion por su profesion y la transmite

Fomenta su compromiso por la carrera

;Como motiva a sus estudiantes para que
expongan sus intereses, expectativas e
inquietudes durante la clase?

[ 10 d nenela
Crea un ambiente de cordialidad y comunicacion

durante las clases y las tutorias

Se preocupa por las relaciones humanas y el
buen clima en el aula

INCLUIDA EN LA 20

Fomenta la discusion sobre los éxitos y
problemas presentados en el proceso de
aprendizaje




Examinar

Evaluacién

Proceso
controlado y
sistematico de
andlisis de la
calidad de la
docencia

Criterios de
evaluacion

Materiales empleados
en laclase

Percepcién de los estudiantes
Percepcién de los docentes y directivos

celabora y utiliza materiales de ensefianza
innovadores, motivadores y actualizados?

¢ofrece informacion ordenada?

¢utiliza materiales y recursos didacticos
variados?

Planificacion de la
asignatura

Presenta el programa semestralmente

¢ccumple con la presentacion del programa
semestral de la asignatura?

Cumple con el programa de la asignatura

¢el tiempo, material y la metodologia es
acorde con el interés y dificultad de la
asignatura?

¢se muestra flexible ante los cambios de
asignatura?

Establece estrategias para el aprendizaje

¢planifica actividades que ayuden a
desarrollar la creatividad de los
estudiantes?

¢adopta metodologias acorde con el
tamafio y caracteristicas del grupo?

entrevista (preg 5)

entrevista (preg 6)

Utiliza materiales innovadores, motivadores y
actualizados para la ensefianza

Ofrece durante las clases informacién de forma
ordenada

Utiliza materiales y recursos didacticos variados

Cumple con el programa semestral de la
asignatura

Coordina el tiempo, recursos y metodologias
con los intereses y dificultad de la asignatura

asignaturas no previsto ;Qué piensan de esta
h D A . ”

Planifica actividades que le ayuden a desarrollar
su creatividad

¢Qué metodologias adopta ante la diversidad
que tiene en el aula?

¢planifica la asignatura en colaboracion
con sus colegas que imparten la misma
asignatura u otra que tenga relacién?

entrevista (preg 7)

SIMILARA LA 1

¢conoce los estilos de aprendizaje de sus
estudiantes?

entrevista (preg 8)

¢Cémo identifica los estilos de aprendizaje de
sus estudiantes?

¢disefia situaciones para facilitar
experiencias de aprendizaje: significativo,
colaborativo y auténomo?

entrevista (preg 9)

¢Qué estrategias utiliza para lograr un
aprendizaje significativo, colaborativo y
auténomo?

Incorporacién de competencias en la
planificacion

¢ayuda a desarrollar competencias
propias de una carrera?

Cumple con los acuerdos establecidos

¢cumple con los acuerdos establecidos
para el desarrollo del curso?

Actualizacién de contenidos

¢actualiza anualmente la programacién de
sus asignaturas?

Presentacién organizada y estructurada
de la clase

¢plantea los objetivos de la clase?

¢selecciona contenido atil para la clase?

¢Planifica actividades que motiven al
estudiante?

entrevista (preg 10)

cuestionario

entrevista (preg 11)

¢Qué competencias considera que deben de
desarrollar los estudiantes de la carrera?

Cumple con los acuerdos y objetivos
establecidos para el desarrollo del curso

INCLUIDA EN LA 31

INCLUIDA EN LA 25

SIMILARA LA 4
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Examinar

Evaluacién

Proceso
controlado y
sistematico de
andlisis de la
calidad de la

docencia

Criterios de
evaluacion

Tecnologias de la
informacién y la
comunicacion

Uso de la TIC en el proceso de
aprendizaje

¢promueve el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje?

Promueve el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje

¢utiliza el aula virtual como apoyo a la
clase presencial?

entrevista (preg 12)

¢Qué opinién tiene sobre la utilizacion de las
aulas virtuales en la educacién presencial?

Promueve el uso de las herramientas
tecnolégicas

¢promueve el uso de bibliotecas
virtuales?

entrevista (preg 13)

¢Como promueve el uso de las bibliotecas
virtuales?

¢promueve el uso de distintas fuentes de
informacién y comunicacion?

entrevista (preg 14)

¢Qué fuentes de informacién y comunicacion
utiliza antes y durante la clase?

Promueve el uso ético de la informacion
digital

¢incentiva alos estudiantes al uso
correcto de las fuentes bibliograficas?

entrevista (preg 15)

¢Cémo logra que sus estudiantes hagan un uso
correcto de las fuentes bibliograficas?

Tutorfa

Dentro y fuera del aula

¢su atencion es amable y cordial?

INCLUIDA EN LA 21

¢considera la tutoria un excelente recurso
para complementar el trabajo en clase?

entrevista (preg 16)

¢Qué opinion tiene sobre las tutorias en la
modalidad de estudios presenciales?

¢estimula a los estudiantes para que
asistan a tutoria?

Le incentiva para que asista a las tutorias

¢realiza tutorias grupales?

entrevista (preg 17)

INCLUIDA EN LA 16

Comunicacion

Canales de comunicacion

¢utiliza canales adecuados para
proporcionar informacién continua a los
estudiantes?

entrevista (preg 18)

¢Qué canales de comunicacion utiliza para
proporcionar informacion a sus estudiantes de
manera continua?

Estructura légicamente la presentacion de
sus ideas de manera oral y escrita?

Estructura légicamente la presentacion de sus
ideas de manera oral y escrita

¢usa adecuadamente el lenguaje corporal,
eltono de vozy los medios de apoyo
audio visuales?

entrevista (preg 19)

PARA ESTUDIANTE

Evaluacién

¢valora la asistencia y participacion en
clases?

Valora su asistencia y participacion en clases

¢establece y comunica los criterios para la
evaluacion?

¢informa a los estudiantes sobre los
problemas comunes en la evaluaciéon?

¢(ofrece alternativas para los estudiantes
con problemas en la evaluacién?

¢utiliza las TIC en el proceso de
evaluacion?

entrevista (preg 20)

¢las evaluaciones se ajustan a los
objetivos y contenidos del curso?
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Establece y comunica los criterios para las
evaluaciones

Informa sobre los problemas comunes en las
evaluaciones

Les ofrece alternativas cuando existe problemas
con los resultados de las evaluaciones

Ajusta las evaluaciones a los objetivos y
contenidos del curso




Bxaminar

Evaluacion

Proceso
controlado y
sistemético de
analisis de la
calidad de la
docencia

¢S€ preocupa por su autopreparacion?

entrevista (preg 21)

¢Se encuentra motivado para una
preparacion continua?

entrevista (preg 22)

(s consciente de la necesidad de
actualizacion de conocimientos?

entrevista (preg 23)

¢Qué le motiva a la preparacion y actualizacion
continua de conocimientos?

¢se actualiza y perfecciona en aspectos

¢Qué temas sobre educacion le gustaria adquirir

o . entrevista (preg 24 -
o . . o o didécticos de su asignatura? (preg 29 mayor conocimiento?
Criterios de Perfeccionamiento Capacitacion, actualizacion y
evaluacion docente perfeccionamiento docente i ) ) ) ¢Qué temas sobre sus 4rea de conocimiento le
¢se actualiza y perfecciona en su rea? |entrevista (preg 25) . )
gustaria actualizarse?
;aspira a seguir avanzando en el .
G d , entrevista (preg 26) INCLUIDA EN LA 21
escalafon docente?
¢participa en proyectos de investigacién? |  cuestionario
¢aplica los conocimientos que le propician
la investigacion para mejorar su cuestionario
docencia?
Objetivos o fines de la ¢conoce los objetivos y fines de la .
-, - entrevista (preg 27)
evaluacion evaluacion?
Formas de difundir los ;cOmo se socializan los objetivos y fines ;0ué medi tili ializar |
objetivos o fines de la ¢ entrevista (preg 28) {Qué medios se utilizan para socializar los

Objetivos o fines
de la evaluacion

evaluacion

Formas de evaluar el
cumplimiento de
dichos fines u
ohietivos

Percepciones de los
actores sobre los
objetivos o fines de la
evaluacion

de la evaluacion?

¢c6mo se evidencia el cumplimiento de los
objetivos y fines de la evaluacion?

entrevista (preg 29)

objetivos, fines y resultados de la evaluacion de
la practica docente?

¢tiene claro los objetivos y fines de la
evaluacion?

Usted tiene claro los objetivos y fines de la
evaluacion que realiza a los docentes
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Bxaminar

Evaluacion

Proceso
controlado y
sistematico de
analisis de la
calidad de la
docencia

Caracteristicas de los

Claridad en el lenguaje,

¢los cuestionarios para la evaluacion
docente son de facil comprension?

¢las entrevistas son fluidas y bien

cuestionario

Los cuestionarios que usted utiliza para la
evaluacion de la docencia es de fécil
comprension

instrumentos o y estructuradas?
ilizad estructura de facil comprension — -
utilizados ¢son de utilidad las observaciones o
aulicas? cuestionario
¢se siente comodo durante la observacion L
- cuestionario
aulica?
) o N ;se debe tratar temas administrativos en el .
Dimensién administrativa ¢ S entrevista (preg 30) PARA ESTUDIANTE
cuestionario?
Instrumentos de
evaluacién dimensiones _ _ _ ¢estade a}cu_erdo con los aspectos .
) Dimension pedagégica pedagogicos expuestos en el entrevista (preg 31)| L N
|nc9rporadas enel cuestionario? ¢Qué aspectos de la dimension pedagdgica y de
instrumento los resultados de aprendizaje consideran que se
¢esta de acuerdo con los aspectos que deben de evaluar?
Dimensi6n de resultados de aprendizaje | evalian los resultados de aprendizaje? |entrevista (preg 32) '
Temporalidad para la
aplicacion de los ¢la evaluacion deberfa aplicarse al inicio, R 5 ) L
instrumentos de mediado o final del semestres? preg ¢Cudl es su opinion sobre la fecha en que se
evaluacion aplica la evaluac.lon a los docentes aplicada por
- - — los estudiantes y pares docentes?
Formas de triangular ;realiza una comparacion entre los .
los resultados resultados de la evaluacion? entrevista (preg 34)
{qué instrumento utiliza para la bre l
- i 4 ionari . ;Qué opinion tiene sobre el instrumento
Formas utilizadas para la autoevaluacion autoevaluacion? Cuestionario, entrevista (preg 35) LQ. P o
baci utilizado para la autoevaluacion docente?
grabaciones
¢busca alternativas por iniciativa propia o
con la ayuda de colegas y alumnos sobre
Posibilidad de reflexionar sobre la propia las metodologias empleadas? entrevista (preg 36) INCLUIDA EN LA 6
préactica docente
Tipos de -
P o Autoevaluacion - — —
evaluacion ¢realiza autoevaluacion? cuestionario

Identificacion de fortalezas y debilidades

¢es consciente de sus debilidades y
fortalezas?

entrevista (preg 37)

¢posee una elevada autoestima?

entrevista (preg 38)

¢Qué técnica de recogida de informacién emplea
para detectar sus fortalezas y debilidades como
docentes?

¢realiza un autoanalisis de sus
conocimientos y destrezas?

entrevista (preg 39)

INCLUIDA EN LA 37
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Hetero-evaluacion

Co-evaluacion

Formas utilizadas para la evaluacion

¢qué herramienta es utilizada para la
heteroevaluacion?

entrevista (preg 40)

¢qué herramienta es utilizada para la co-
evaluacién?

entrevista (preg 41)

¢qué herramienta es utilizada para la

¢Qué técnicas de recogida de informacién son
utilizadas durante el proceso de
heteroevaluacién, coevaluacién y
autoevaluacién?

Tipos de Direccién evaluacion por parte de la direccion?  |entrevista (preg 42)
Evaluacion evaluacion
. ¢la evaluacion es utilizada para mejorar su . En la universidad realizan procesos de
Formativa . entrevista (preg 43) .
Proceso practica docente? evaluacion a los docentes ¢Le han entregado a
. controlado . B ;la evaluacion ili ra avanzar en . Iguna vez, los resul
Examinar C la y Otras tipologias ¢la evaluacion es ut’ zada para avanzar e entrevista (preg 44) usted, alguna vez, los resu tafitos de estos
sistematico de . el escalafén docente? procesos de evaluacion?
P Sumativa — — - . . .
analisis de la ¢la evaluacion es utilizada con fines de . ¢Qué repercusiones han tenido los resultados
. L, entrevista (preg 45) L
calidad de la sancion? de la evaluacion?
docencia Proceso ¢conoce el proceso de evaluacion de la q
. Lo entrevista (preg 46)
implementado practica docente?
— INCLUIDA EN LA 27
¢los resultados de la evaluacién son Vs (7 A7)
i . debidamente socializados? preg
Manejo de los Analisis y — -
resultados comunicacién ¢los resultados de la (?valuauonlha_n sido )
de ayuda para mejorar su practica entrevista (preg 48) INCLUIDA EN LA 43
docente?
Ideas que ¢bajo que conceptos se evalla la practica . ¢Cuédl es la idea principal de evaluar la practica
as q ¢oajo q P p entrevista (preg 49)| © princip p
sostienen la docente? docente?

Creencias de los ¢la evaluacion es para fortalecer la

directivos sobre la funcion docente o es utilizado como un |entrevista (preg 50) INCLUIDA EN LA 43

evaluacion medio de penalizacién?

Nori rigen " L. " ;Qué opinién tien re las | nor
ormas que_,ge ¢Quiénes norman la evaluacién docente? [entrevista (preg 51) ¢Qué op ? tiene sobre _e}s cyes y normas que
la evaluacion rigen la evaluacién docente?
Concepciones ;Qué opina sobre la evaluacién del .

Identificar P 9% «Q p . - entrevista (preg 52) INCLUIDA EN LA 35
Evaluacion sobre evaluacion docente universitario?
fundamentos Concepciones ¢Cuél es su concepto de docente ] ¢Qué concepto tiene sobre docente
. o entrevista (preg 53) . Lo
sobre docente universitario? universitario?
Concepciones R o ¢Qué opinién tiene sobre los contenidos que
- ¢qué opina de los procesos de ensefianza- . N
sobre ensefianza- aprendizaje? entrevista (preg 54) desarrolla en su asignatura y sobre los
aprendizaje ’ syllabus?
Concepciones . . . . . .
. ;Qué concepto tiene de estudiante . ¢Qué concepto tiene sobre estudiante
sobre estudiante Q p_ - entrevista (preg 55) «Q P . S
. L universitario? universitario?
universitario
Percepcion de los
criterios de ;cudl es su opinién sobre los criterios de .
L ¢ _'p P entrevista (preg 56) INCLUIDA EN LA 49
evaluacion que se evaluacioén de la practica docente?
utilizan
Percepciones . A,
sok’J)re la ¢cudl es su opinién sobre la fecha de
Analizar Bvaluacion aplicacién de la evaluacién de la practica |entrevista (preg 57) INCLUIDA EN LA 33

temporalidad de
las evaluaciones

Percepcién sobre
el informe de los
resultados

docente?

¢cudl es su opinién sobre la socializacion
de los resultados de la evaluacion de la
préactica docente?

entrevista (preg 58)

INCLUIDA EN LA 27
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Anexo 2 Entrevista aplicada a los docentes de las asignaturas del eje profesional, AEP

ENTREVISTA DOCENTE

La finalidad de la entrevista es recoger la opinion de los profesionales que ejercen la docencia
en la Carrera de Ingenieria Automotriz acerca del proceso de evaluacion de la funcion docente.

La informacion recogida se tratara de manera confidencial.

Entrevista al docente N°
Edad Sexo

Numero de asignaturas

Afos de experiencia docente universitario

Afos de experiencia docente no universitario

Proporcion aproximada de tiempo que destina a cada tarea en un semestre

Docencia Investigacion Gestion =100
Fecha Hora
N° PREGUNTA
1 | ¢Cémo coordina con sus colegas, que imparten la misma asignatura u otra que tenga relacion?
2 | ¢Como conecta la teoria con la préctica?
3 | ¢Qué actividades planifica para que el estudiante aprenda haciendo?
4 | ¢Como motiva a sus estudiantes para que expongan sus intereses, expectativas e inquietudes durante la

clase?

ol

¢Cbémo promueve la participacién en el aula de clase?

6 | En ocasiones los docentes tenemos cambios de asignaturas no previstos ;Qué piensan de esta situacion?

¢Como reacciona frente a esto?

7 | ¢Qué metodologias adopta ante la diversidad que tiene en el aula?

8 | ¢Como identifica los estilos de aprendizaje de sus estudiantes?

9 | ¢Qué estrategias utiliza para lograr un aprendizaje significativo, colaborativo y autbnomo?

10 | ¢Qué competencias considera que deben de desarrollar los estudiantes de la carrera?

11 | ¢Qué opinidn tiene sobre la utilizacion de las aulas virtuales en la educacion presencial?

12 | ;Cbémo promueve el uso de las bibliotecas virtuales?

13 | ¢Qué fuentes de informacion y comunicacion utiliza antes y durante la clase?

14 | ;Cbémo logra que sus estudiantes hagan un uso correcto de las fuentes bibliograficas?
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15 | ¢Qué opinidn tiene sobre las tutorias en la modalidad de estudios presenciales?

16 | ¢Qué materiales usa para su ejercicio docente en las asignaturas a cargo? ;Como los prepara?

17 | ¢Qué canales de comunicacidn utiliza para proporcionar informacién a sus estudiantes de manera continua?

18 | ¢Qué le motiva a la preparacién y actualizacion continua de conocimientos?

19 | ¢Qué temas sobre educacion le gustaria adquirir mayor conocimiento?

20 | ¢Qué temas sobre su &rea de conocimiento le gustaria actualizarse?

21 | ¢Qué medios se utilizan para socializar los objetivos, fines y resultados de la evaluacién de la practica
docente?

22 | ¢Qué aspectos de la dimensién pedagogica y de los resultados de aprendizaje consideran que se deben de
evaluar?

23 | ¢Cual es su opinién sobre la fecha en que se aplica la evaluacion a los docentes aplicada por los estudiantes
y pares docentes?

24 | ¢Que opinidn tiene sobre el instrumento utilizado para la autoevaluacién docente?

25 | ¢Qué técnica de recogida de informacion emplea para detectar sus fortalezas y debilidades como docente?

26 | (Qué técnicas de recogida de informacion son utilizadas durante el proceso de heteroevaluacion,
coevaluacion y autoevaluacion?

27 | En la universidad realizan procesos de evaluacion a los docentes ;Le han entregado a usted, alguna vez,
los resultados de estos procesos de evaluacion?

28 | ¢Qué repercusiones han tenido los resultados de la evaluacién?

29 | ¢(Cudl es la idea principal de evaluar la practica docente?

30 | ¢Que opinidn tiene sobre las leyes y normas que rigen la evaluacion docente?

31 | ¢Que concepto tiene sobre docente universitario?

32 | ¢Que opinidn tiene sobre los contenidos que desarrolla en su asignatura y sobre los syllabus?

33 | ¢Que concepto tiene sobre estudiante universitario?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3 Encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera para evaluar a los docentes de

la carrera

La finalidad del presente cuestionario es recoger su opinion acerca de la calidad de la docencia
en la Carrera. La informacion recolectada sera de caracter confidencial.

Vespertino Nocturno

Edad Sexo

Numero de asignaturas en el semestre

¢Desarrolla algun tipo de actividad remunerada? Sl NO

Horas semanales que le dedica a la asignatura fuera de clases: (sefale con una X)

AEP ... N°... AEP ... N°... AEP ... N°... AEP ... N°...

Entre1a3
Entre4 a6
Entre 7 a 10

No toma Ila

asignatura

Su asistencia a clases en esta asignatura es del: (sefale con una X)

AEP ... N°... AEP ... N°... AEP ... N°... AEP ... N°...

40% al 60%
60% al 80%
mas del 80%

No toma Ila

asignatura

Su asistencia a las tutorias es: (sefale con una X)

AEP ... N°... AEP ... N°... AEP ... N°... AEP ... N°...

Ninguna vez

de 1 a 3 veces

mas de 4 veces

No toma la

asignatura
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El/la docente imparte en este grupo:

(sefale con una X)

AEP ... N°... AEP ... N°... AEP ... N°... AEP ... N°...
50% teoria
50% préctica
30% teoria 70%
practica
70% teoria
30% préctica
100% teoria
No toma la
asignatura
Fecha Hora
La escala de evaluacion es la siguiente:
5 4 3 2 1 NA
Siempre Con Alguna vez Rara vez Nunca No Aplica (en el caso de que no
frecuencia tome la asignatura)

Lea con atencion y responda de manera franca y precisa si el Docente:

.. N°...

AEP

NO
.o Ne..
NO

AEP
AEP
AEP

Ne CRITERIO EVALUACION
1 | Demuestra tener conocimientos sobre la asignatura

2 | Responde con precision a las preguntas que se le realizan

3 | Relaciona el contenido de la asignatura con la practica

4 | Utiliza fuentes bibliogréaficas de facil acceso
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5 | Expone en las clases materiales actualizados

6 | Incentiva a la utilizacion de libros referentes a la asignatura

7 | Comparte el material bibliografico que utiliza en la asignatura

8 | Se preocupa por conocer sus expectativas sobre la carrera

9 | Indaga sobre sus conocimientos previos de la asignatura

10 | Promueve su participacion en clases

11 | Incentiva a la realizacion de trabajos donde apliquen los conocimientos
adquiridos en clases

12 | Motiva a la blsqueda de alternativas de solucién a un problema

13 | Estimula a la realizacion de trabajos cooperativos

14 | Emplea en las practicas materiales adecuados

15 | En las practicas simula casos reales para la adquisicién de conocimientos

16 | Cumple con las horas de clases de la asignatura

17 | Contribuye a aumentar su interés por la asignatura

18 | Muestra pasion por su profesion y la transmite

19 | Fomenta su compromiso por la carrera

20 | Crea un ambiente de cordialidad y comunicacién durante las clases y las
tutorias

21 | Se preocupa por las relaciones humanas y el buen clima en el aula

22 | Fomenta la discusion sobre los éxitos y problemas presentados en el
proceso de aprendizaje

23 | Utiliza materiales innovadores, motivadores y actualizados para la
ensefianza

24 | Ofrece durante las clases informacion de forma ordenada

25 | Utiliza materiales y recursos didacticos variados

26 | Cumple con el programa semestral de la asignatura

27 | Coordina el tiempo, recursos y metodologias con los intereses y dificultad
de la asignatura

28 | Planifica actividades que le ayuden a desarrollar su creatividad

29 | Cumple con los acuerdos y objetivos establecidos para el desarrollo del
Ccurso

30 | Promueve el uso de los entornos virtuales de aprendizaje

31 | Leincentiva para que asista a las tutorias

32 | Estructura légicamente la presentacion de sus ideas de manera oral y escrita

33 | Valora su asistencia y participacion en clases

34 | Establece y comunica los criterios para las evaluaciones

35 | Informa sobre los problemas comunes en las evaluaciones

36 | Les ofrece alternativas cuando existen problemas con los resultados de las

evaluaciones
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37

Ajusta las evaluaciones a los objetivos y contenidos del curso

38 | Usted, tiene claro los objetivos y fines de la evaluacién que realiza a los
docentes
39 | El cuestionario que usted utiliza para la evaluacion de la docencia es de

facil comprension

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4 Instrumento de coevaluacion del desempefio docente de la IES en estudio,

evaluacion de pares académicos

Evaluacion por pares del desempeiio Docente

Instrucciones: Luego de seleccionar una materia, lea con atencidn las preguntas que a
continuacion se detalla, conteste de manera francay precisa a los
planteamientos que sigue.

Los parametros que se miden responden a:
e Conocimientos (saber) que el docente debe de poseer sobre determinadas materias,
para ejecutar de manera competente las actividades de docencia.
¢ Actitudes (saber ser) que ejemplifican la forma de realizar adecuadamente las
actividades del docente.
* Habilidades (saber hacer) relevantes para el desemperfio adecuado de las actividades
de ensefianza aprendizaje.

La escala de evaluacidn es la siguiente:

5 4 3 2 1
Excelente |Satisfactorio| Muy bueno Bueno Regular
N° Parametro Criterio Ponderacién
5|1 4| 3| 2 1

1 |Conocimiento|Cumplimiento del syllabus en el momento de la evaluacién
2 |Conocimiento|Dominio de la materia
3 |Conocimiento|Uso de ayudas didacticas
4 |Conocimiento |Explicacion de los subtemas
5 Actitud Interaccidn respetuosa entre el profesor y estudiantes
6 Actitud Respuestas a preguntas
7 Actitud Optimismo y apertura al didlogo
8 Actitud Puntualidad
9 Habilidad |Utilizacion de técnicas para el fomento del aprendizaje
10 Habilidad |Utilizacion de un adecuado volumen, tono y modulacion de voz
11 Habilidad |Empleo del lenguaje verbal claroy preciso
12 Habilidad |Manejo de la disciplina en el aula
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Anexo 5 Instrumento de autoevaluacion del desempefio docente de la IES en estudio

Autoevaluacion del Desempefio Docente

Instrucciones: Luego de seleccionar la materia a evaluar, lea con atencion las preguntas que a
continuacion se detalla.
Conteste de manera franca y precisa a los planteamientos que sigue.
La escala de evaluacion es la siguiente:

Materia:

5= TOTALMENTE DE ACUERDO

4 = DE ACUERDO

3 = MEDIANAMENTE DE ACUERDO

2 = EN DESACUERDO

1 =TOTAL DESACUERDO

Periodo de evaluacion:

R . o Ponderacion
N Parametro Criterio 213211
1 |CUMPLIMIENTO Asisto a las actividades de docencia en los horarios previstos
2 [CUMPLIMIENTO Al inicio del periodo comunico los objetivos a lograr
3 |CUMPLIMIENTO Cumplo con los plazos para asentamiento de calificaciones

CUMPLIMIENTO

Preparo las clases responsablemente

CUMPLIMIENTO

Utilizo textos de estudio y actualizo las referencias bibliogréaficas
en coordinacion con el Decano o Director y el personal de la
biblioteca

GESTION DE PEDAGOGIA

Estimulo la participacion de los estudiantes

GESTION DE PEDAGOGIA

Explico los criterios de evaluacion que empleo (pruebas,
examenes, controles de lecturas, monografias, informes,
modelos, maquetas, proyectos)

GESTION DE PEDAGOGIA

Analizo y retroalimento a los estudiantes las calificaciones
asignadas en las evaluaciones (pruebas examenes, controles
de lectura, monografias, informes, modelos, maquetas,
proyectos)

GESTION DE PEDAGOGIA

Muestra una actitud abierta al didlogo con los estudiantes

10

GESTION DE PEDAGOGIA

Reporto caso de estudiantes con dificultades para prevenir los
indices de desercion y de repitencia

11

AMBIENTE EDUCATIVO

Promuevo un ambiente de trabajo o participacion favorable al
aprendizaje

12

AMBIENTE EDUCATIVO

Promuevo actividades académicas como: consultas, uso de
bibliotecas virtuales, lectura, o cuando es posible observaciones
0 practicas

13

AMBIENTE EDUCATIVO

Propicio un clima de confianza para la comunicacion

14

AMBIENTE EDUCATIVO

Mi nivel de exigencia incentiva el aprendizaje de los estudiantes

15

REFUERZO DE
CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

Estimulo el analisis y la reflexion

16

REFUERZO DE
CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

Propicio la generacion de nuevas ideas, enfoques, alternativas,
opciones, soluciones, innovaciones, creaciones

17

REFUERZO DE
CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

Promuevo la actitud investigativa de los estudiantes

PUNTAJE DE EVALUACION SOBRE /5
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Anexo 6 Instrumento de heteroevaluacion del desempefio docente de la IES en estudio

Moédulo Estudiantil
Evaluacion a Docentes

Instrucciones: Luego de seleccionar una materia, lea con atencién las preguntas que a
continuacién se detalla, seguidamente de contestacion de manera francay
precisa a los planteamientos que sigue.

Nota: El rengo de porcentaje varia de 0a 100 por ciento
Los puntajes de evaluacidon son los siguientes:
1. Nunca
2. RaraVez
3. Algunas Veces
4. Con frecuencia
5. Siempre

MATERIA:
PARALELO:
DOCENTE:

Evaluacion
1 2 3 4 5

PREGUNTA

2
°

Revisa el plany las "reglas" del curso con los estudiantes
Cumple con los objetivos del curso

Expresa con claridad sus ideas

Demuestra dominio y seguridad de sus conocimientos

Expone conceptos actualizados

Propone ejemplos concretos relacionados con la teoria
Relaciona entre silos diversos temas y contenidos

Respalda los conceptos con bibliografia

Utiliza metodologias que favorecen al aprendizaje

Revisa con los estudiantes las pruebas y examenes
Comunica oportunamente los resultados de las evaluaciones
Maneja adecuadamente sus voz y gestos

Trata a los estudiantes con cortesia y respeto

Estimula para que el estudiante sea parte activa de la clase

O[N] IW[IN|F

=
o

[EEN
[N

=
N

=
w

[N
H

=
v

Acoge opiniones y sugerencias de los estudiantes
Orienta hacia un aprendizaje reflexivo, creativo
Guia al estudiante para que elabore sus propias conclusiones

=
)]

=
~

=
oo

Propicia el trabajo en equipo
Atiende, fuera de clase, inquietudes de sus estudiantes

[y
©

N
o
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Anexo 7 Entrevista docente (por variables)

Tabla 25 Entrevista docente (por variables)

VARIABLES

PREGUNTA

Dominio de la asignatura

¢Cdémo coordina con sus colegas, que imparten la misma asignatura u otra que

tenga relacion?

¢Como conecta la teoria con la practica?

en la carrera de

ingenieria

Metodologia empleada

¢Qué actividades planifica para que el estudiante aprenda haciendo?

¢Qué opinidn tiene sobre las tutorias en la modalidad de estudios presenciales?

Climaen el aula

¢Coémo motiva a sus estudiantes para que expongan sus intereses, expectativas e

inquietudes durante la clase?

¢Cémo promueve la participacién en el aula de clase?

¢Qué canales de comunicacién utiliza para proporcionar informacion a sus
estudiantes de manera continua?

Planificacion de la

asignatura

En ocasiones los docentes tenemos cambios de asignaturas no previstos ¢Qué

piensan de esta situaciéon? ;Como reacciona frente a esto?

¢Que metodologias adopta ante la diversidad que tiene en el aula?

¢Cbémo identifica los estilos de aprendizaje de sus estudiantes?

¢Que estrategias utiliza para lograr un aprendizaje significativo, colaborativo y

autbnomo?

¢Que competencias considera que deben de desarrollar los estudiantes de la

carrera?

¢Qué materiales usa para su ejercicio docente en las asignaturas a cargo? ;Como

los prepara?

TIC’s

¢Qué opiniodn tiene sobre la utilizacién de las aulas virtuales en la educacion

presencial?

¢Cémo promueve el uso de las bibliotecas virtuales?

¢ Qué fuentes de informacién y comunicacién utiliza antes y durante la clase?

¢Cémo logra que sus estudiantes hagan un uso correcto de las fuentes

bibliograficas?

Perfeccionamiento

docente

¢Qué le motiva a la preparacion y actualizacion continua de conocimientos?

¢ Queé temas sobre educacién le gustaria adquirir mayor conocimiento?

¢Que temas sobre su &rea de conocimiento le gustaria actualizarse?

Obijetivos de la

evaluacion

¢Qué medios se utilizan para socializar los objetivos, fines y resultados de la

evaluacion de la practica docente?

Aspectos de la

evaluacion

¢Qué aspectos de la dimension pedagdgica y de los resultados de aprendizaje

consideran que se deben de evaluar?
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¢Cudl es su opinidn sobre la fecha en que se aplica la evaluacion a los docentes

aplicada por los estudiantes y pares docentes?

Autoevaluacion

¢Qué opinién tiene sobre el instrumento utilizado para la autoevaluacion

docente?

¢Qué técnica de recogida de informacion emplea para detectar sus fortalezas y

debilidades como docente?

Proceso de evaluacion

¢Qué técnicas de recogida de informacion son utilizadas durante el proceso de

heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacién?

En la universidad realizan procesos de evaluacion a los docentes ¢Le han

entregado a usted, alguna vez, los resultados de estos procesos de evaluacion?

¢ Qué repercusiones han tenido los resultados de la evaluacion?

¢Cudl es la idea principal de evaluar la practica docente?

¢Qué opinidn tiene sobre las leyes y normas que rigen la evaluacion docente?

Concepciones

ensefianza-aprendizaje

¢ Qué concepto tiene sobre docente universitario?

¢Qué opinion tiene sobre los contenidos que desarrolla en su asignatura y sobre

los syllabus?

¢ Qué concepto tiene sobre estudiante universitario?
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Anexo 8 Clasificacion de preguntas por variables del cuestionario aplicado a los

estudiantes

Tabla 26 Clasificacion de preguntas por variables del cuestionario aplicado a los estudiantes

Pregunta
VARIABLES N° 2 \e CRITERIOS
1 Demuestra tener conocimientos sobre la asignatura
Dominio de la . -
o 2 Responde con precision a las preguntas que se le realizan
materia/asignatura
3 Relaciona el contenido de la asignatura con la practica
8 Se preocupa por conocer sus expectativas sobre la carrera
Metodologia utilizada en 9 Indaga sobre sus conocimientos previos de la asignatura
el aulay Tutoria __
10 Promueve su participacion en clases
31 Le incentiva para que asista a las tutorias
1 Incentiva a la realizacion de trabajos donde apliquen los
conocimientos adquiridos en clases
12 Motiva a la basqueda de alternativas de solucién a un problema
Metodologia utilizada en
las carreras de ingenieria 13 Estimula a la realizacién de trabajos cooperativos
14 Emplea en las précticas materiales adecuados
15 En las précticas simula casos reales para la adquisicion de
conocimientos
16 Cumple con las horas de clases de la asignatura
17 Contribuye a aumentar su interés por la asignatura
18 Muestra pasion por su profesion y la transmite
19 Fomenta su compromiso por la carrera
20 Crea un ambiente de cordialidad y comunicacion durante las
Climaenelaulay clases y las tutorias
Comunicacion : .
21 Se preocupa por las relaciones humanas y el buen clima en el aula
- Fomenta la discusidn sobre los éxitos y problemas presentados en
el proceso de aprendizaje
- Estructura légicamente la presentacion de sus ideas de manera oral
y escrita
- Utiliza materiales innovadores, motivadores y actualizados para la
Materiales empleados en ensefianza
las clases ; »
24 Ofrece durante las clases informacion de forma ordenada
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25 Utiliza materiales y recursos didacticos variados
26 Cumple con el programa semestral de la asignatura
”7 Coordina el tiempo, recursos y metodologias con los intereses y
dificultad de la asignatura
28 Planifica actividades que le ayuden a desarrollar su creatividad
29 Cumple con los acuerdos y objetivos establecidos para el
Planificacion de la desarrollo del curso
asignatura, TIC’s y - —
o ! ] 30 Promueve el uso de los entornos virtuales de aprendizaje
Bibliografia pertinente
4 Utiliza fuentes bibliogréaficas de facil acceso
5 Expone en las clases materiales actualizados
6 Incentiva a la utilizacion de libros referentes a la asignatura
7 Comparte el material bibliografico que utiliza en la asignatura
33 Valora su asistencia y participacion en clases
34 Establece y comunica los criterios para las evaluaciones
35 Informa sobre los problemas comunes en las evaluaciones
Evaluacion
- Les ofrece alternativas cuando existen problemas con los
resultados de las evaluaciones
37 Ajusta las evaluaciones a los objetivos y contenidos del curso
Percepciones de los ] o ) . )
o Usted, tiene claro los objetivos y fines de la evaluacion que realiza
actores sobre los objetivos 38
) y a los docentes
y fines de la evaluacién
Caracteristicas de los - El cuestionario que usted utiliza para la evaluacion de la docencia
instrumentos utilizados es de facil comprension
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Anexo 9 Resultados del 5to curso de forma general

Tabla 27 Resultados generales del 5to curso

Ne Variables AEP 5to AEP 5 to AEP 5to AEP 5 to
Ne°1 N°2 N°3 N°4
1 Dominio de la materia/asignatura 4,18 4,68 4,73 4,33
2 Bibliografia pertinente 3,82 4,45 4,39 4,19
3 Metodologia utilizada en el aula 3,56 4,31 4,31 4,06
4 Met. utilizada en las especialidades 3,88 4,45 4,41 4,06
5 Climaen el aula 3,22 4,42 4,49 4,13
6 Materiales empleados en clases 3,75 4,38 4,23 4,06
7 Planificacion de la asignatura 3,84 4,41 4,40 4,18
8 TIC's 4,04 4,47 4,33 4,20
9 | Tutorias 3,21 3,77 3,78 3,60
10 | Comunicacién 4,00 4,37 4,28 4,10
11 | Evaluacion 3,92 4,33 4,21 4,17
12 | Percepcion obj. y fines de la evaluacion 4,43 4,42 4,27 4,27
13 | Caracteristicas de los instrum. Utilizados 4,54 4,50 4,42 4,50
PROMEDIO TOTAL 3,88 4,38 4,32 4,14

v

Figura 3 Resultados generales del 5to curso
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Anexo 14 Resultados del 6to curso de forma general:

Tabla 28 Resultados generales del 6to curso

\o Variables AEP 6to AEP 6to AEP 6to AEP 6to
N°1 N©°2 N°3 N°4
1 Dominio de la materia/asignatura 2,97 4,65 4,39 4,49
2 Bibliografia pertinente 4,46 4,22 4,15 4,36
3 Metodologia utilizada en el aula 4,32 4,08 3,95 4,33
4 | Met. utilizada en las especialidades 4,37 4,43 4,16 4,38
5 |Climaenelaula 3,87 4,46 4,27 4,46
6 Materiales empleados en clases 4,39 4,40 4,44 4,44
7 | Planificacion de la asignatura 4,39 4,35 4,30 4,44
8 TIC's 4,54 4,33 4,30 4,12
9 Tutorias 4,08 3,93 3,48 3,88
10 | Comunicacién 4,29 3,93 4,04 3,96
11 | Evaluacion 4,38 4,28 4,23 4,13
12 | Percepcion obj. y fines de la evaluacion 4,46 4,26 4,19 4,19
13 | Caracteristicas de los instrum. Utilizados 4,75 4,56 4,61 4,58
PROMEDIO TOTAL 4,25 4,30 4,19 4,29

Vv
"
w
-
2
"
-
k4

Figura 4 Resultados generales del 6to curso
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Anexo 19 Resultados del 7mo curso de forma general:

Tabla 29 Resultados generales del 7mo curso

Ne Variables AEP 7mo | AEP7mo | AEP7mo | AEP 7mo
Ne°1 N°2 N°3 N°4
1 | Dominio de la materia/asignatura 4,47 4,30 411 4,00
2 | Bibliografia pertinente 4,21 4,24 4,06 4,06
3 | Metodologia utilizada en el aula 4,30 4,20 4,20 3,98
4 | Met. utilizada en las especialidades 4,47 4,48 4,33 4,14
5 |Climaenelaula 3,86 4,45 4,40 4,18
6 | Materiales empleados en clases 4,37 4,22 4,31 4,08
7 | Planificacion de la asignatura 4,54 4,46 4,50 4,47
8 |TIC's 4,75 4,63 4,64 4,33
9 | Tutorias 4,38 4,21 4,36 4,13
10 | Comunicacion 4,81 4,58 4,64 4,67
11 | Evaluacion 4,61 4,53 4,47 4,43
12 | Percepcidn obj. y fines de la evaluacion 4,69 4,64 4,47 4,47
13 | Caracteristicas de los instrum. Utilizados 4,75 4,50 4,57 4,53
PROMEDIO TOTAL 4,48 4,42 4,39 4,27
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Figura 5 Resultados generales del 7mo curso
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Anexo 24 Resultados del 8vo curso de forma general

Tabla 30 Resultados generales del 8vo curso

Ne Variables AEP 8vo AEP 8vo AEP 8vo AEP 8vo
N°1 N°2 N°3 N°4
1 | Dominio de la materia/asignatura 4,40 4,63 3,82 3,57
2 Bibliografia pertinente 4,29 4,39 4,15 3,51
3 Metodologia utilizada en el aula 4,10 4,13 3,97 3,61
4 Met. utilizada en las especialidades 4,23 4,35 4,02 3,37
5 |Climaen el aula 4,08 4,30 4,29 3,78
6 Materiales empleados en clases 4,16 4,20 4,03 3,44
7 | Planificacion de la asignatura 4,31 4,23 4,23 3,95
8 |TIC's 4,00 4,64 4,35 3,87
9 | Tutorfas 3,73 3,58 3,63 3,52
10 | Comunicacién 4,15 4,32 4,20 4,03
11 | Evaluacion 4,31 4,15 4,14 3,72
12 | Percepcion obj. y fines de la evaluacion 4,74 4,45 4,43 4,43
13 | Caracteristicas de los instrum. Utilizados 4,74 4,72 4,50 4,40
PROMEDIO TOTAL 4,25 4,31 4,13 3,78

v
)
®

5
-
~
v

Figura 6 Resultados generales del 8avo curso
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Anexo 29 Resultados del 9no curso de forma general

Tabla 31 Resultados generales del 9no curso

\e Variables AEP 9no AEP 9no AEP 9no AEP 9no
N°1 N°2 N°3 N°4
1 Dominio de la materia/asignatura 4,58 3,17 4,18 4,17
2 Bibliografia pertinente 4,74 3,27 4,14 4,09
3 Metodologia utilizada en el aula 4,60 3,02 4,17 3,79
4 Met. utilizada en las especialidades 4,61 2,93 3,90 4,09
5 |Climaenel aula 3,99 2,96 4,26 4,12
6 Materiales empleados en clases 4,49 2,80 3,97 4,03
7 Planificacion de la asignatura 4,74 3,21 4,18 4,04
8 |TIC's 4,77 3,00 3,73 4,00
9 |Tutorias 4,27 2,56 3,82 3,71
10 | Comunicacion 4,65 3,00 4,27 4,07
11 | Evaluacion 4,56 2,89 4,38 4,09
12 | Percepcion obj. y fines de la evaluacion 4,69 4,45 4,00 4,00
13 | Caracteristicas de los instrum. Utilizados 4,77 3,31 4,82 4,43
PROMEDIO TOTAL 4,57 3,12 4,14 4,05
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Figura 7 Resultados generales del 9no curso
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Anexo 34 Resultados del 10mo curso de forma general

Tabla 32 Resultados generales del 10mo curso

No Variables AEP 10mo | AEP 10mo | AEP 10mo | AEP 10mo
N°1 N©°2 N°3 N°4
1 Dominio de la materia/asignatura 4,65 4,79 4,92 4,64
2 Bibliografia pertinente 4,45 4,45 4,35 4,46
3 Metodologia utilizada en el aula 4,52 4,50 4,49 4,49
4 Met. utilizada en las especialidades 4,45 4,69 4,66 4,48
5 |Climaenelaula 4,10 4,70 4,75 4,60
6 Materiales empleados en clases 4,57 4,63 4,72 4,56
7 Planificacion de la asignatura 4,64 4,67 4,81 4,71
8 TIC's 4,57 4,69 4,54 4,77
9 Tutorias 4,38 4,38 4,46 4,46
10 | Comunicacion 4,86 4,75 4,77 4,77
11 | Evaluacion 4,74 4,74 4,74 4,62
12 | Percepcion obj. y fines de la evaluacion 4,81 4,69 4,69 4,69
13 | Caracteristicas de los instrum. Utilizados 4,57 4,63 4,62 4,62
PROMEDIO TOTAL 4,56 4,64 4,65 4,61
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Figura 8 Resultados generales del 10mo curso
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