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Resumen
El control interno es una herramienta que perntitercer una informacion contable
con una seguridad razonable, uno de los modelosutiizados mundialmente es
el COSO 2013. La investigacion se centré en lavaabn del control interno del
Centro de Especialidades Letamendi en el departanfieanciero, mediante esta
metodologia. La investigacion tuvo un enfoque mikie descriptiva, de campo y
transversal. Los datos fueron recolectados al Quaddr Financiero, Director
Administrativo y Coordinador de Recursos Humandse€etro médico, por medio
de una entrevista estructurada basada en losridigos del modelo, que a su vez
permite evaluar sus cinco componentes. De iguaidae realizé una entrevista a
profundidad al personal de Contaduria, TesoreRasponsabilidad Patronal, para
conocer sus opiniones sobre el control internoaeantidad. Se identifico en el
estudio de los cinco componentes los cuales soneatebde control, gestion y
prevencion de riesgo, actividad de control, infarida y comunicacion y
supervision y monitoreo que obtuvo un nivel de @or#fa del 58%. La propuesta
consistid en talleres grupales con el personalyidatles de socializacion del
codigo de ética y valores, encuestas de éticaralam la retencion de pagos en
tesoreria, control al archivar facturas del SRIntad de la responsabilidad
patronal, boletin diario de tesoreria, sistemaeadeation de fraude, politicas sobre
prevencion de fraudes y capacitaciones para doganismos. Se concluye que la
evaluacion del control interno en la institucionjonara la eficiencia y eficacia del
departamento financiero.
Palabras claves:control interno, COSO 2013, seguridad razonabéajde,

contabilidad, gestion.
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Abstract

The internal control is a tool that allows obtagian accounting information
with a reasonable security, one of the most usedetsavorldwide is COSO 2013.
The investigation focused on the internal contredleation of the Letamendi
Specialties Center in the financial departmentoubgh this methodology. The
research had a mixed approach, was descriptive,drel cross-sectional. The data
was collected from the Financial Coordinator, Adistirative Director and Human
Resources Coordinator of the medical center, tHr@ugtructured interview based
on the 17 principles of the model, which in turhoats to evaluate its five
components. Likewise, an in-depth interview wasiedrout with the personnel of
the Accounting, Treasury and Employer Responsybitd know their opinions on
the internal control in the entity. It was idergdiin the study of the five components
which are control environment, management andpiskention, control activity,
information and communication and supervision arahiboring that obtained a
confidence level of 58%. The proposal consistegrofip workshops with the staff,
activities of socialization of the code of ethicglasalues, ethics surveys, control in
the retention of payments in treasury, control wiieng invoices of the SRI,
control of the employer's responsibility, dailyasery bulletin, fraud detection
system, fraud prevention policies and training toi@ them. It is concluded that
the evaluation of internal control in the institutiwill improve the efficiency and
effectiveness of the financial department.

Keywords: internal control, COSO 2013, reasonable securiyd,

accounting, management.
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Introduccion

En 1949, en Estados Unidos se desarrolla uno derilmeros estudios sobre
control interno, que se denomind Internal Contrdtlements of a Coordinated
System and Its Importance to Management and Thepbrtlent Public
Accountant, que en el idioma espafiol significa @drinterno — Elementos del
sistema coordinado y su importancia para la adinati®n y para el contador
publico independiente (American Institute of Acctaums, 1949). La primera
definicion de control interno declaraba que estengendia el plan de la
organizacion, sus métodos y procedimientos cooddmajue se utilizan en un
negocio para cuidar de sus activos, garantizaralailiiad de su informacion
contable, incentivar la eficiencia operativa e imoar el cumplimiento de las
politicas desarrolladas (Mantilla, 2013).

El American Institute of Certified Public Accounta (AICPA) abarcé mas
alla de la contabilidad y de las finanzas, la deifim de control interno incluia
controles presupuestales, costos estandarizadaksisrestadisticos e informes
operacionales; este concepto estuvo vigente durantdos afos; sin embargo,
luego el AICPA establecio que el control interno dividia en control
administrativo y control contable (Orellana, Gaéi&aete, 2002).

El control administrativo incluia la planificaciGestratégica de la entidad,
ademas de los procesos e informes que teniandelaon las decisiones en la
autorizaciéon de transacciones en la organizacistasteran funciones consideradas
de responsabilidad para alcanzar la eficacia yesfita de las operaciones. El
control contable, en cambio, incluia la planificaciestratégica, los procesos e

informes que tenian relacién con la salvaguardaatigos y confiabilidad de la



informacion en el area de finanzas, el objetivo gaaantizar una seguridad
razonable en los siguientes aspectos segun Ma2QlE3):

(a) Las transacciones solo se realizaban bajo api@ibgeneral o particular de
la direccion.

(b) Las transacciones debian ser registradas pasatgar la preparacion de
la informacion financiera.

(c) La administracion era la Unica encargada dariatr el acceso a los activos.

(d) Los informes contables se debian compararaeristencia de los activos.

En el primer capitulo se realizo la fundamentad¢&wnica, conceptual y legal
del control interno en base a la metodologia CO8T32con sus componentes de
gestion y prevencion de riesgos, informacion y coicacion, ambiente de control,
supervision y monitoreo y actividades de control.

En el capitulo dos se realizO una revision de éssudthternacionales vy
nacionales sobre auditorias de control interno amtelila metodologia COSO,
especialmente orientadas a centros de salud estataho es el caso del Centro de
Especialidades Letamendi, también se analizé leaaiin actual del centro de
salud.

En el capitulo tres se desarroll6 el marco metagiobden donde se definié el
enfoque de la investigacion, su alcance, tipo yodgét Posteriormente se evalué
cada componente en base al modelo COSO 2013, specte a los 17 principios;
finalmente se presentaron los resultados y seifanon las principales fuentes
de fraude dentro de la institucion.

En el capitulo cuatro se desarrolld la propuestacual consté de su
justificacion, objetivos; el contenido se compusouwnh taller grupal al personal,

actividades de socializacion del codigo de étivalgres, encuestas de ética en el



personal, flujograma para el control de retenciémpagos de tesoreria, archivo de
facturas del SRI, control de la responsabilidadgpat y un sistema de deteccion
de fraude.

Problema de Investigacion

El presupuesto que asigna el Ministerio de Finaakbwstituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) debe ser gestionado aeamaéra que se logre aprovechar
de manera eficaz y eficiente. Los presupuestos hgue sido asignados y no
ejecutados pueden ser sintoma de problemas emgblctmterno, que pueden
incluso llegar a provocar procesos fraudulentosrdete la institucion.

El Centro de Especialidades Letamendi en el afdb 2@hliz6 algunas
adquisiciones como parte de su modernizacion pajarar el servicio ofrecido.
Entre los compromisos que se implementaron estavoompra de equipos de
audiometria, holter de PA y arritmia, contrataadi@especialistas, modernizacion
del area de curaciones, creacion de comités déadalentre otros (IESS, 2016).

Estas inversiones son importantes para la mejoreurgtancial en las
especialidades ofrecidas. Dentro de los analisisaslecompras publicas de la
institucion, se puede evidenciar que existe unarglificia notoria entre monto
adjudicado y monto ejecutado. En la rendicion dentas del afio 2015, la cual es
la ultima presentada oficialmente, hubo una adagiin de 115 contratos, de los
cuales se ejecutaron 85 (IESS, 2016). A continmasgdpresenta un resumen de los

principales valores de adjudicacion de contratoarte ese afio.



Tabla 1
Procesos de contratacion de compras publicas 2015

Estado Actual

Tipo de contratacion Adjudicados Finalizados
Numero total Valortotal  NuUmero total Valor total
infima cuantia 115 $356,683.87 85 $284,853.02
Publicacién
Licitacion
Subasta inversa electrénica 4 $230,647.50

Procesos de declaracién de emergencia

Concurso publico

Contratacion directa

Menor cuantia

Lista corta

Produccién nacional

Terminacion unilateral

Consultoria

Régimen especial 2 $67,216.50 0

Catalogo electrénico 245 $1'477,408.19 237 $1'445,94.1
Cotizacion

Ferias inclusivas

Otras

Nota: Tomadode Informe de gestion: Centro de Especialidadearhendi IESS periodo Enero-
Diciembre 2015por IESS, 2016. Recuperado de
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/640526 XIRME+DE+RENDICION+DE+CUENT
CU+2015

De igual manera, se observa que hubo dos contlatosgimen especial que
no se ejecutaron, hubo 245 contratos por medio a@logo electrénico
adjudicados, de los cuales se ejecutaron 237.aAty, tresulta importante para la
institucion controlar la efectiva ejecucion de catds con el objetivo de favorecer
a los aportantes al seguro social. Durante el @fi6 2n el Centro de Especialidades
Letamendi se atendieron 148,008 personas en caresdrna como se presenta a

continuacion.



Tabla 2
Personas atendidas durante el 2015

Mes Consulta externa Emergencia
Enero 10,990 4]
Febrero 14 345 0
Marzo 8.938 0
Abril 11,700 0
Mayo 13.231 0
Junio 13,770 0
Julio 11,897 0
Agosto 13,459 0
Septiembre 12.869 0
Octubre 11,845 0
Noviembre 14.166 0
Diciembre 10,798 4]

Nota: Tomadode Informe de gestion: Centro de Especialidadearhendi IESS periodo Enero-
Diciembre 2015por IESS, 2016. Recuperado de
https://lwww.iess.gob.ec/documents/10162/640526 IIRME+DE+RENDICION+DE+CUENT
CU+2015

El Departamento Financiero del Centro de Espeedéd Letamendi dispone
de un presupuesto y debe presentar informes dgltapgo, con el cual se obtiene
un porcentaje de cumplimiento al final del ejeritscal, que en este caso fue del
91.23% como se observa en la tabla tres. Debidogeah cantidad de dinero que
se maneja, el cual pertenece a los aportantessdealr&® Social, se deben mantener
las cuentas claras, asi como los procedimientasnas) procesos y todas las
actividades; la finalidad es ofrecer informaciénaficiera y contable con una
seguridad razonable, buscando la maxima eficigneficacia de la organizacion.
Cabe recalcar que el presupuesto asignado norseclagpplir con un 8.77% al final

del periodo.



Tabla 3
Informacién presupuestaria 2015

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje Presupte

Mes L . . o .
inicial codificado  ejecutado cumplimiento no ejecutado
Enero 5'893,682.33 5'893,682.33 212,534.78 3,61% -96,39%
Febrero  5'893,682.33 5'893,682.33 455,905.80 7,74% -92,26%
Marzo 5'893,682.33 5'893,682.33 626,297.32 10,63% -89,37%
Abril 5'893,682.33 5'893,682.33 971,332.76 16,48% -83,52%
Mayo 5'893,682.33 5'893,682.33 1.422,539.56 24,14% -75,86%
Junio 5'893,682.33 5'893,682.33 2.086,107.86 35,40% -64,60%
Julio 5'893,682.33 5'893,682.33 2.585,547.21 43,87% -56,13%
Agosto 5'893,682.33 5'893,682.33 3.111,217.95 52,79% -47,21%
Septiembre 5'893,682.33 5'893,682.33 3.401,336.66 57,71% -42,29%
Octubre 5'893,682.33 5'893,682.33 3.761,589.32 63,82% -36,18%
Noviembre 5'893,682.33 5'893,682.33 4.501,452.52 76,38% -23,62%
Diciembre 5'893,682.33 6'110,682.33 5.574,759.25 91,23% -8,77%

Nota: Tomadode Informe de gestion: Centro de Especialidadearhendi IESS periodo Enero-
Diciembre 2015por IESS, 2016. Recuperado de
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/640526 XORME+DE+RENDICION+DE+CUENT
CU+2015

El principal problema detectado con el presupuestque no se ejecutan los
valores asignados; por tanto el dinero permanets®ma@ pesar de haber sido
asignado por el Ministerio de Finanzas segun laifitacion anual, lo que causa el
incumplimiento del Plan Anual de Contratacion (PAO}ro de los problemas
identificados es la deficiente recuperacion deluegto al Valor Agregado (IVA),
esta responsabilidad recae sobre la parte conthl®epartamento Financiero
quien gestiona las declaraciones, formularios ptra que el Servicio de Rentas
Internas (SRI) le devuelva el IVA que se paga. Tiamlexisten problemas con
estados financieros desactualizados; en muchasooneaslas depreciaciones e
ingresos en las cuentas de bienes, no se reg@ierdo es debido, lo que trae
inconvenientes a la entidad.

El Centro de Especialidades Letamendi también tgnblemas con lo que
respecta a la responsabilidad patronal, que sreddi la devolucién o multas que

se cobra al patrono por no estar al dia en sugaatitines. La retenciéon de pagos,



es otro problema que aqueja la organizacion; laoda®en los pagos a proveedores
puede generar fuentes de fraude para la institupidnlo que resulta importante
controlar este aspecto para evitar actos irregalare

No se acatan las directrices resoluciones y novamBstablecidas por la parte
central del IESS, se realizan procesos de pagogrsuia viabilidad de la parte
central. No existe un analisis de los items pressfanios antes de certificar una
partida presupuestaria. Debido a que el Departant@énanciero no cuenta con un
sistema de control interno, este trabajo se encadgaevaluar el mismo, utilizando
la metodologia COSO 2013 y proponiendo estrategigs ayuden a mitigar el
riesgo en las operaciones y sea disuasorio coaweldé, comprometiendo a toda la
organizacion, desde la Alta Gerencia al trabajore@ntorno de integralidad y ética.
Formulacion del Problema

¢, Cual es la evaluacion del sistema de controlrinterediante la metodologia
COSO 2013 al Departamento Financiero del Instittaatoriano de Seguridad
Social, Centro de Especialidades Letamendi, eerébgo 2016-2017?
Justificacion

Los sistemas de control interno han demostradarseherramienta importante
para que las empresas sean exitosas, ya que preaismos para evitar los
riesgos de fraude, malversacion de fondos, mal descactivos, entre otras
caracteristicas. La metodologia COSO 2013 es ekloatk control interno mas
utilizado en la actualidad y su evaluacion e imgetacion de acciones correctivas
se basan en 17 principios, distribuidos en cinaopmnentes. Las Unidades de
Especialidades el IESS son organismos autonomos tigmen su propia
administracion y deben perseguir la excelenciaudeoperaciones, amparados en

las leyes ecuatorianas y reglamentaciones gen@@llésSS. Esta autonomia en la



gestion de los presupuestos otorgados por el Estétiga a la Alta Direccion a
buscar la manera de garantizar una informaciérabtay financiera con seguridad
razonable, que persiga la eficacia y eficienciaapenal. Una de estas formas es
por medio del modelo COSO 2013, el cual ha sidzatio en otras instituciones
para la identificacion de deficiencias y posiblesntes de fraude; esta es una de las
principales razones por las que se decidio reatig@ proyecto.

Esta investigacion cumple con el tercer dominio imkestigacion de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UL $Gcual es ld&Economia
para el desarrollo social y empresaridentro de este dominio existen siete lineas
de investigacion, de las cuales la que justifita peoyecto es la d@rganizacion
y Direccion de EmpresasAdemas se utilizaron muchos de los conceptos
aprendidos en la Maestria en Administracion de Esgs de la UCSG, como
contabilidad, finanzas, recursos humanos, operasjcauditoria, administracion,
entre otras. El conjunto de todos estos aspectoga lque el proyecto sea
enriguecedor académicamente.

Este proyecto de investigacion tiene como beneficirincipal al IESS, ya
que podra disponer de un control interno que cttyocuide sus activos; el
personal adquirird un mayor grado de responsabilidanocera de manera clara
sus funciones y alcance de sus actos. Ademas garase que el dinero de los
aportantes sea manejado de manera honesta, efefazeyntemente. Por tanto, la
beneficiaria indirecta es la sociedad en geneeafjue el dinero de sus aportes al
Seguro Social, estara controlado por medio de udetogprobado con éxito en

otros paises.



Preguntas de Investigacion

(@) ¢Cual es la fundamentacion tedrica sobre domtrerno, COSO 2013,
auditoria y control financiero para disponer del@omiento cientifico del tema?

(b) ¢ Cual es la situacion actual segun las opatagi@s, amenazas, fortalezas
y debilidades con respecto al Control Interno dait@® de Especialidades?

(c) ¢ Cuales son las deficiencias en la ejecuciboaterol interno?

(d) ¢ Cudles son las soluciones a las deficiendatificadas en la evaluacion
del sistema de control interno para mejorar ldesficia y eficacia del departamento
financiero?

Proposicion

Si se evalua el Control Interno del Departamentaiéiero del Centro de
Especialidades Letamendi del Instituto Ecuatorid@&eguridad Social, entonces
se mejoraran la eficiencia y eficacia del departaménanciero.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno mediante édoaipologia COSO 2013 al
Departamento Financiero del Instituto Ecuatoriae&@dguridad Social, Centro de
Especialidades Letamendi, en el periodo 2016-2017.

Objetivos especificos

(a) Investigar la fundamentacion tedrica sobre robrimterno, COSO 2013,
auditoria y control financiero para disponer dela@mmiento cientifico del tema.

(b) Determinar la situacién actual del control inte del Centro de
Especialidades Letamendi mediante un analisis FP&¥A detectar oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades.



(c) Diagnosticar el sistema de control interno raeté la metodologia COSO
2013 para identificar deficiencias en la ejecudéhcontrol interno.

(d) Proponer soluciones a las deficiencias idexatifas en la evaluacion del
sistema de control interno para mejorar la efideeryceficacia del departamento

financiero.
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Capitulo I. Marco Teorico

Este capitulo se encarga de revisar aspectosdsdie sirvan para sustentar
académicamente el trabajo de investigacion. Imieake se parte del concepto de
control interno, ya que es el centro de la invesiign, en donde se reconoce que
aparte de COSO 2013, existen otros modelos quaéarsé utilizan en otras partes
del mundo. Luego se revisa la literatura concetaiahmodelo COSO 2013, con
cada uno de sus componentes y principios.

Control Interno

El establecimiento de un sistema de control inteaboisto se ha considerado
durante mucho tiempo como un mecanismo importaata garantizar la entrega
de informes financieros con una excelente calitledcontrol interno débil puede
aumentar la probabilidad de errores materialessp$aevelaciones financieras, ya
gue se crean mas oportunidades para el manejciomeh de ganancias y errores
de estimacion contable no intencionales (Xu-dong,& Qu, 2017).

El control interno es un sistema que se acoplala eatidad, por medio de un
conjunto de principios, métodos, planes, normax;qalimientos y mecanismos de
una organizacion, con la finalidad de cumplir amdperaciones, metas y objetivos
de la empresa adaptandose a los cambios del m&@8Q, 2013).

El control interno son acciones ejecutadas pooe$ejo de la administracion,
la direccion y los colaboradores de la entidad, ebobjetivo de proporcionar
seguridad y cumplimiento de las politicas. Entegfiaalidades del control interno
estan las operativos, que consisten en la efi@gnefectividad de las operaciones
de la institucién; el segundo es el objetivo d@flarmacion, que tiene relacién con
los documentos financieros y no financieros interiyoexternos que abarcan

factores como oportunidad, confiabilidad, transpeigg mientras que la tercera
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finalidad es el cumplimiento de la legislacion gukaciones que estan sujetas con
la entidad (COSO, 2013).

El sistema del control interno es una herramiembmimistrativa, la cual
comprende un plan de la entidad y un conjunto deqalimientos dentro de una
institucion para promover la eficiencia en las apames, estimulando las normas
prescritas, para cumplir con los objetivos estatie; garantizando la
confiabilidad de su informacion financiera y adrairativa (Telga, 2018).

La importancia de implementar un control interno wema institucion es
fundamental, porque ayuda a la empresa a ser m@setitiva, posicionarla en el
mercado y es adaptable en todas las areas queftaroan; por lo tanto, en este
proyecto se implementara un control interno par@aeweérdidas, fraudes,
promover la mejora continua y asegurar la activittzahciera (Corona, 2017).

El control interno brinda un conjunto de benefigasa la organizacion, lo cual
es importante para la ejecucion del mismo obtewigadtores positivos como:
luchar contra la corrupcion, fortalecer los objeside rendimiento, rentabilidad,
prevencion en la gestion de recursos, desarrolladlieidades institucionales,
mejora de rendimiento en las actividades labora&zhijccion de pérdidas por el
mal uso de bienes y activos del Estado, cumplimidatnormativas, salvaguardias
de activos de la entidad, adquisicién de una alpara medir los resultados por
parte de las unidades y direcciones, mejora de étistitucional, ayuda a la
organizaciéon de evitar trampas por los colaborajopgevienen pérdida de
recursos, ayuda a garantizar informes financiemdfar prejuicios y la
consecuencia a su reputacion (Contraloria Generka Bepublica de Pera, 2014).

El control interno puede otorgar informacion aceded area administrativa

sobre las operaciones de la empresa y apoya emkade decisiones para lograr
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los objetivos de la misma; sin embargo, existeitdioones del control interno, los
cuales son: no poder garantizar la confiabilidatbdenformes financieros, fallas
por simples errores, el disefio de un sistema degatonterno puede provocar un
costo elevado, beneficios y controles que puedtr escunscritos a dos o mas
personas, el departamento podria sobrepasar emsistlel control interno

(Contraloria General de la Republica, 2014).

Con respecto al personal encargado del contr@rnof estos son los
directivos, los cuales asignan funciones para phidamento donde se realizara el
control interno; el personal de la organizaciérppreiona sugerencias. Ademas los
miembros de la organizacion deben concientizargeetjeontrol interno es para
todos los colaboradores de la empresa (Garcia)2015

Las caracteristicas del control interno son finaras, administrativas y
contables que son ejecutadas por funcionarios gmpascde la institucion; las
transacciones son registradas para una adecuagargm®n de los estados
financieros y mantener la contabilizacién de losvas; acceso de activos con
autorizacion de funcionarios especificos; evidenmeieesaria a través de politicas
de auditoria como inspeccion, observacion, pregunteonfirmaciones. Ademas
los métodos de evaluacion del sistema del contte@rno se dan por métodos
descriptivos, graficos y cuestionarios (Garcia,201

Segun Mantilla (2013) el control interno puede eesluado desde algunos
modelos, entre los mas reconocidos estan el CO8S(@;2017) y el Governance,
Risk & Compliance (GRC) (GRC Institute, 2017) eledmins en Estados Unidos, el
Turnbull elaborado en Reino Unido y el CoCo elabdoran Canada. Mantilla

(2013) también afirmé que el COSO, para efectoautktoria, es el modelo mas
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adecuado para evaluar el control interno, ademaal&geque es el que mas
aplicacion tiene en la actualidad.
COSO 2013

Segun Deloitte indicé que un inadecuado contr@rimd dara como resultado
gue suban los indices de fraudes en las empresas loosucedido en México lo
cual determiné que el pais en mencién cerré el 2048 con una corrupcion
considerable ubicandolo en el lugar 72 de la cartuy por tanto esto da a relucir
gue una falta de control en los procesos derivgréedas empresas tengan pérdidas
al final de sus periodos fiscales. Esto es ocadmmer la oportunidad que le
brindan a los colaboradores las falencias delmet@ ver un ineficiente control en
los procesos (Deloitte, 2015).

Entre las debilidades de una organizacion por ditielete control interno
estan: oportunidades para cometer fraude por garkes colaboradores, presiones
internas y externas al seguimiento, por tanto coidosl directivos se desvian del
control por buscar resultados con una presion ddislane los colaboradores
buscaran la oportunidad para cometer el fraudéuneon del COSO es brindarle
a las empresas la forma de como alinear sus pr@ckesoontrol interno y gestion
de riesgos por medio de orientaciones generalespgcéicas para evitar en la
mayor medida el cometimiento de fraude en las érgaiones para asi tener un
desempefo organizacional adecuado. Dentro del madetoCOSO 2013 se
mantiene lo esencial lo cual radica en el contnt#rno, a eso se le suman los
componentes que forman el mismo y a su vez intdré@nlas mejoras realizadas
para que por medio de estas puedan ser aplicadas erganizaciones de manera

mas agil (Deloitte, 2015).
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Entre los principales cambios adaptados a los pposelel COSO 2013 estan:
la adaptabilidad en funcion al sistema anterior21 &ndicion de cuentas, mejores
practicas, relevancia en cuanto a la detecciorfrdatle, aumento del nivel de
competencia de los funcionarios, entre otros. Ratarrecta aplicacion del nuevo
enfoque COSO estan: aprender y entenderlo, detarmiiestado actual, concretar
un plan de implementacion, comunicarlo en la instiin (Auditool, 2014).

Entre los beneficios de aplicar un control inteestan:

Establecer normas de conducta para que esta simanductor del sistema de
control interno, ayuda de filtro para asi poder plim los objetivos
organizacionales de la compafiia evitando sorpesaparte de una inadecuada
gestion de riesgos. Elaboracion de objetivos charmogdibles para que por esta via
todos los miembros de la organizacion hablen aenmiglioma y asi poder trabajar
en funcion de cumplir las metas de la organizasidrdejar de lado el adecuado
control interno. Tener seguridad razonable de flarmmacion financiera, con esto
se lograra tener una administracion adecuada deggps del negocio y establecer
un monitoreo constante de los procesos de la empeea asi evitar desviaciones
en el funcionamiento del sistema del control inbgfviHG Consulting, 2014).

Segun VHG Consulting en torno a la actualizacidrCf@SO 2013 sefialé que
en relaciéon a la version de 1992 tiene mucha sudilia del 2013; por tanto entre
lo que no cambid se puede definir que el contr@rio es un proceso en el cual
los directivos, administradores y demas personéd denpresa, son los encargados
de desarrollar el mismo para que por medio de \datae pueda dar seguridad
razonable a la informacion financiera entregadeoakejo directivo para que se
tomen decisiones adecuadas para bien de la em@Qasa.recalcar que al existir

seguridad razonable en la informacion esto determlithuen cumplimiento de los
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objetivos de la organizacion, operaciones y regoatda administracion (VHG
Consulting, 2014).

Las organizaciones deben trazar metas y objetiebsvantes para asi
determinar planes y estrategias para poder cuagglidor tanto cada uno de los
componentes del COSO 2013 ayudara al cumplimientosiobjetivos planteados.
No obstante, el control interno es aplicable adquiat nivel de la organizacion sean
estos mandos altos, medios o funcionales y delapldEr los controles de arriba
hacia abajo; es decir desde los niveles mas a#tda drganizacion hasta el resto
gue componen la estructura organizacional de laesagAuditool, 2014).

La manera de evaluar si un sistema es efectivo smlizara en funcion de la
evaluacion que se le realice en base al examasaéico componentes, los cuales
componen el control interno. De esta evaluacioredeéera la seguridad razonable
de que los procesos operativos estan siendo réasizée manera adecuada lo que
dard como resultado la realizacion de los objetplasteados por la organizacion
(Consejo Profesional de Ciencias Econémicas deuldad de Buenos Aires, 2013).

El control interno no tiene una definicion estgtisa define de diferentes
maneras, por tanto se aplica también de diversasafy aunque bajo el mismo
modelo. La definicibn mas reconocida internacioreadta es la que brinda COSO;
razon por la cual es la metodologia que mas seautiEsta entidad sefiala que el
control interno es un proceso que lo ejecuta ldajude directores, el equipo
gerencial y otro personal de la organizacion, colyjetivo principal es el otorgar
seguridad razonable, para lograr los objetivosadiedtitucion, los cuales son la
eficiencia y eficacia de la misma, la confiabilidde informacién financiera, la
aplicacion de normas y obligaciones y la custodiactivos (Contraloria General

de la Republica de Costa Rica, 2017).
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Segun Lawson, Muriel y Sanders (2017), COSO es umaativa
independiente del sector privado patrocinado cdajuante por las siguientes
organizaciones: American Accounting Association fAFinancial Executives
International (FEI), el Institute of Internal Audit (IIA) y el Institute of
Management Accountants (IMA). COSO no tiene ausatidpara establecer
estandares, sino que otorga liderazgo y un enfeqbee el control interno, la
gestion del riesgo empresarial y la disuasion dasoopes de fraude. El marco de
1992 desarrollado por COSO ha sido utilizado pochras empresas para evaluar
el disefo y la eficacia de sus controles interigrphy, 2015). Sin embargo, los
entornos empresariales han cambiado considerablendesde que se creo el
Marco de 1992. Ha habido avances significativos l@ntecnologia, mas
subcontratacion de las actividades empresarialles, gntornos operativos se han
vuelto mas complejos. En respuesta a estos canaehiG§SO publicdé un marco de
control interno actualizado en el 2013.

Mantilla (2013) sefal6 que los principales cambieisCOSO 2013 estuvieron
enfocados a la incorporaciéon de principios y elgvampliarse hacia otro tipo de
presentacion de informes. Segun Vega y Nieves (2€l1€ontrol interno, COSO
lo divide en cinco componentes que son: (a) amdidet control, (b) gestion y
prevencion de riesgos, (c) actividades de contidplinformacién y comunicacion
y (e) supervision y monitoreo. Lawson et al. (204&%alaron que el COSO 2013
ahora explicitamente identifica 17 principios sul®yges a cada uno de estos
componentes. Estos principios representan concéymdsmentales relacionados
con sistemas de control interno eficaces. Aungsedksarrolladores del COSO

2013 indican que estos principios fueron siempbyacentes al Marco de 1992 los
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17 principios estan ahora explicitamente estabbsaintro del Marco de 2013. A

continuacion en la tabla uno se muestra los priogigel COSO 2013.

Tabla 4
Componentes y principios de COSO 2013
Componentes Principios
Ambiente de control 1. Demostrar compromiso de integridad v valores &ticos.
2. Asegurar que la Direceicn ejerza la responzabilidad de
SUPeTVIsIon.

3. Establecer estructuras, lineas de informacicn,
autoridades v responsabilidades.

4. Demostrar compromiso con una fuerza de trabajo
competente.

3. Mantenga a las personas responsables.

Gestidn y prevencion de riesgos 6. Especificar los objetives apropiados.
7. Identificar v analizar los riesgos.
8. Evaluar los resgos de frande.
9. Identificar v analizar los cambios que podrian afectar
significativamente a los controles mntermos

Actividades de comtrol 10. Seleccionar v desarrollar actividades de comtrol que
mitiguen los rieszos.
11. Seleccionar v desarrollar controles tecnoldgicos.
12. Implementar actividades de control mediante politicas
v procedimientos.

Informacion v comunicacion 13. Utilizar informacion relevante de calidad para apovar
la fimcidn de contrel interno.
14. Comunicar dentro de la organizacicn la mformacion
de control interme.
15, Comumicar informacion de control intermno
exfarmaments.

Supervision y monitoreo 16. Fealizar evaluaciones continuas o periodicas de los
controles internos.
17, Comnmicar deficiencias de control intemo.

Nota. Adaptado délarco Conceptual del Control Intern2014, por Contraloria General de la
Republica de Perl. Recuperado de http://doc.coni@ajob.pe/Control-
Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Con@p@ontrol_Interno_ CGR.pdf

Componente ambiente de control
Segun Estupifian y Niebel (2015) el Ambiente de @bet la base o paraguas
general del control interno. En resumen, este ésnel de la organizacion en la

cima directiva, establecido por el Consejo de Adstriacion y la Gerencia. Incluye
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la capacidad de la organizacion para demostraesjid® siguiendo con acciones y
no simplemente publicando politicas una vez al péi@ cumplir un indicador.
También incluye la capacidad de demostrar que ak€jo de Administracion es
independiente de la Gerencia y como parte de ssorinuo, mirando los controles
internos y el desempefio de esos controles. Parajlincluye la forma en que se
disefia la organizacion, por unidad y departam@atda experiencia y profundidad
de las personas dentro de las funciones de laagnyigbor la evaluacién continua
del desempefio y la rendicion de cuentas con res@edd quiere alcanzar la
organizacion.

Componente gestion y prevencion de riesgos

COSO (2016) en su guia de gestion del riesgo, lestabque el fraude se
define como la accion u omision intencional queesdiza para engafar a terceros,
con la finalidad de que la victima genere pérdidasie el cometedor del fraude
consiga ganancias. Todas las organizaciones agttasa riesgos de fraude y es
imposible eliminarlo por completo. En esta guiasnieron cuatro categorias de
fraude las cuales son: (a) reporte fraudulentofiberacion financiera, (b) reporte
fraudulento de informacion no financiera, (c) mabaeion de activos, (d) otros
actos ilegales y de corrupcion.

El reporte fraudulento de informacion financienaege deberse a la generaciéon
de errores intencionales en la informacion contaBlereporte fraudulento de
informacion no financiera, se refiere a erroregnnionales de aspectos como
control de calidad, indicadores operacionales, rtepo administrativos, de
seguridad, etc (EY, 2016).

Estas dos primeras categorias reflejan el sentitbgrial del Marco COSO

2013, en donde se contempla tanto el control adin@ivo como el contable de
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las primeras definiciones, agregando mayor valoa @ organizacion con otros
componentes.

La malversacion de activos se refiere a las acsigne realizan trabajadores,
clientes o proveedores, para perjudicar a los @stijos y corrientes, asi como a
oportunidades de negocio; ejemplo de este tipo abgormes son el robo de
colaboradores, facturas ficticias de parte de losgedores, falsos reclamos de
parte de los clientes y ataques cibernéticos esggi@choa, 2012).

En la categoria de otros actos ilegales y de coi@apse incluyen el impacto
que tienen los reportes financieros externos dehiddolaciones legales; por
ejemplo, estan el soborno a autoridades, compticika fraude, uso ilicito de
informacion privilegiada, incumplimientos de ti@bbral. Aqui entran problemas
de corrupcion que se define como la obtencion aefi®os, utilizando de mal
manera el poder establecido (Sanchez, Triana, &@ri2013). A continuacion se
muestran los principios de gestion del riesgo dede aplicado a cada componente

del COSO 2013.
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Tabla 5

Componentes y principios de gestion del riesgoalele

Componente

Principios de gestion del riesgo de fraude

Ambiente de control

Gestidon v prevencion
de riesgos

Actrvidades de control

Informacion v

ComMuMcacion

Supervision y
monitoreo

Establecer y difundir el Programa de Gestion de
Fiesgo del Fraude, para que la Direccion demuestre
su compromiso con los valores éticos de la
organizacion.

Evaluar minuciosamente el riesgo de fraude, se debe
determinar la probabilidad de que ocurra v cual es su
impacto en la organizacion.

Seleccionar, desarrollar e implementar controles de
prevencion v disuasion del fraude.

Desarrollar un proceso de comunicacion para la
obtencion de informacion sobre fraudes potenciales,
con la finalidad de establecer medidas correctivas.

Evaluar de manera permanente que los principios de
gestion del riesgo de frande se estén ejecutando de
manera adecuada.

Nota: Adaptado dé-raud Risk Management Guide Executive Sumn2i6, por COSO.
Recuperado de https://www.coso.org/Documents/COBDd-Risk-Management-Guide-

Executive-Summary.pdf

Estos principios de gestion del riesgo de fraudesan de caracter obligatorio

dentro del COSO 2013, sino que sirve como apoya fgarer un control interno

mas robusto. El principio uno de la gestion dedgaede fraude, se enfoca a un tono

de ética mas que de cumplimiento en si; por tastolta imprescindible que alguien

de la Alta Direccion, sea quien lidere esta gestamtra el fraude. El principio dos

sugiere la implementacion de esquemas especifiams getectar movimientos

ilicitos, para esto la organizacion debera invectin el objetivo de identificar sus

riesgos mas criticos. El principio tres debe garantcontroles en los distintos

procesos, mientras los de tipo preventivo son kpatios de manera efectiva en la

organizacion, los de caracter detectivo trabajamdeera sigilosa. En este tipo de

control, el trabajo del Departamento de Recursasaifios es muy importante, ya
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que debe controlar que los empleados no tengaceaigetes relacionados con
fraude, debe elaborar una politica de incentivegtegar funciones, evaluar a los
empleados, entre otros controles (Echeverria, 2013)

El principio cuatro desarrolla una gestion paradeaision, investigacion y
resolucion de denuncias de fraude e incumplimiefgopoliticas que tengan
relacion con el mismo. Estos protocolos deben incEna que el empleado
comunigue cuando tenga informacién con respectisaadde; ademas se debe
gestionar la confirmacion de la denuncia, aspelegales, analisis de causas y
retroalimentacion de los controles. El principioan trata de asegurar que los
cuatro principios anteriores se estén realizandamplan con las funciones que
tienen encomendadas (COSO, 2016).

Componente actividades de control

El tercer componente del control interno es Actdes de Control. Segun
Deloitte (2017a) estas son las acciones, estabkecid través de politicas y
procedimientos, que ayudan a asegurar que lagidaede la administracion se
ejecuten para combatir los riesgos y alcanzar lojgtisos propuestos. Las
actividades de control se realizan en toda lagefarde la entidad, en diversas
etapas dentro de los procesos de la organizacginey ambiente técnico. Pueden
ser de naturaleza preventiva o disuasoria y puabdarcar una serie de actividades
manuales y automatizadas, como autorizaciones gbagiones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones de desempefio emprésaria

Componente informacidén y comunicacion
Moeller (2013) determiné que la Alta Direcciénutea organizacion debe
evaluar el control interno para verificar que lasmponentes se encuentren

funcionando de manera adecuada. La informaciéonrrexte interna debe ser

22



obtenida y generada, para que sirva de apoyo atdvidel COSO 2013. La
comunicacion se considera como el proceso constaiteeativo de proporcionar,
compartir y obtener informacion relevante que lajaoizacion desea. La
informacion interna esta determinada como aquelaflyye a través de toda la
organizacion, por intermedio de todos sus nivalesmanera bidireccional; este
tipo de informacién es la que permite que la Alie€rion brinde un mensaje claro
a su organizacion y socialice sus acciones coniéglal control interno.

KPMG (2016) afirmé que los principios 13, 14 y §86n los que estan
asociados a este componente. Es importante destpmarlos organismos
reguladores, en ocasiones solicitan informacioanioiera y no financiera para
apoyar el control interno; para el principio 13juadas de las formas para obtener
informacion relevante son la creacion de un invemtie requisitos de informacion,
la recopilacién de informacion externa, recopilaci® informacioén de gestion no
financiera, creacion y gestion de repositoriosrdermacion, uso de aplicaciones
informaticas para procesamiento de datos de infudna politicas de
mejoramiento de la calidad en obtencion de la mémion.

En el caso del principio 14, el COSO 2013 estab&genos enfoques para
lograr cumplir con este precepto, entre estos est&omunicar internamente
informacion financiera externa, los objetivos y p@ssabilidades del control
interno, comunicacién de un programa de denuncia ph personal, canales
secundarios de reportes, establecimiento de pregefmros de comunicaciéon de
control interno. El principio 15 involucra a entilds externas, ya que COSO 2013
busca una sinergia entre todos los actores relados se debe inspeccionar

informacion externa, recopilar la informacion, arnicacion del programa de
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denuncias a terceros y revisibn de las comunicasiathe auditoria externa
(Minnesota Management & Budget, 2017).

Componente supervision y monitoreo

Segun Deloitte (2017b) este componente tiene asaxias principios 16 y 17
que son el de realizar evaluaciones continuasiodgieas de los controles internos
y el comunicar deficiencias de control internopEthcipio 16 busca determinar que
los componentes se encuentren presentes, pero asnimportante que se
encuentren funcionando; esto se puede lograr ntediandentificacion y uso de
indicadores, disefio y ejecucion de cuadros de mapdioacion de tecnologia para
la supervision y monitoreo, implementacion de auditinterna y comprension de
las politicas de control de los proveedores extera el principio 17, luego de la
evaluacion del control interno, se deben comunigsrdeficiencias al personal
encargado para tomar medidas correctivas en gbtigracesario.

Marco Conceptual

Auditoria.- la auditoria es la recopilacion de informacion tebie o
administrativa por parte de un auditor sea esteresapo independiente para
determinar hallazgos en la informacion financieeauda compafiia (Instituto de
Auditores Internos del Peru, 2018).

Auditoria financiera.- la auditoria financiera o contable consiste en la
evaluacion de las cuentas que forman los estadasdieros, para asi poder emitir
un comentario profesional o técnico por parte dditar, este sea externo o interno
sobre las operaciones de la entidad o institucide gsta siendo evaluada

(Contraloria General del Estado del Ecuador, 2017).
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Control interno.- es un conjunto de procedimientos y métodos cuyetiobj
es prevenir probables riesgos de fraude que pysstardicar a un entidad sea esta
publica o privada (La Contraloria General de latbdipa de Peru, 2017).

Coso 2013.el Coso es un documento el cual indica las diedrde como
realizar un control interno en base a sus compesenprincipios, para que por
medio de ellos evitar el cometimiento de fraudeducir el riesgo de no alcanzar
los objetivos organizacionales de la empresa (Aodi2016).

Fraude.- el fraude es el cometimiento de un ilicito, desdpuato de vista
institucional es denominada fraude interno, llamiatboral el cual es la ejecucion
de un ilicito por medio de la posicion del trabajad directivo (Association of
Certified Fraud Examiners , 2017).

Seguridad razonable.es el resultado de un proceso efectuado por lecine
para garantizar la seguridad de la informacionnitiera en cuanto a los objetivos
de la institucion, con la finalidad de lograr ediccia y eficacia en las operaciones
financieras; las mismas que seran afectadas pdmiéaciones del sistema de
control interno como la mala toma de decisionesl{fdol, 2015).

Marco Legal

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuadasieart. 212 indica que
sera competencia de la Contraloria General deldasthadministrar de manera
adecuada la auditoria interna, externa y el comttetno del sistema administrativo
del sector publico y las entidades privadas queeeanrecursos del Estado
(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

En el Art. 212 de la ley en mencion indica las oesabilidades tanto penales,
culposas y administrativas sujetas a su controipt@n dentro de sus funciones

estara enviar documentos en el cual indique el Gomgnto de funciones y
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también servirdn de guia para las entidades dedd&ssegun lo necesiten
(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008)

Segun la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Int€trf@RTI) en su art. 73,
compensacion presupuestaria del valor equivaléntepaiesto al Valor Agregado
(IVA) expresa que las instituciones publicas comalé seguridad social, se le
debera ser devuelto el IVA pagado por importacipf@snes o servicios via
transferencia presupuestaria de acuerdo a los pagmndicados por el Ministerio
de Finanzas via cargo al Presupuesto General datidc¢Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2015c).

En la Ley de Seguridad Social en su art. 18 indiisa principios de la
organizacion; en la que establece que el IESS @%ntidad publica por ende se
debe de someter a las normas del Estado, y quedgoaatonomia propia en la
administracion de sus recursos, por tanto tendm@ateber realizar rendicion de
cuentas de lo realizado por las autoridades (Assanidbcional Constituyente del
Ecuador, 2014).

Segun la Ley Orgéanica de la Contraloria GeneraEdtddo en su art. 5 indica
que el sistema de control y auditoria del estadosiservidores publicos deberan
regirse a las normativas de esta ley. Por tanterdaebdar rendicion de cuentas
publicas sobre sus labores en determinado periscl &in excepcion alguna, en
este informe resumiran como ha sido la adminisirade los recursos publicos y
los resultados que obtuvieron de los mismos (Aseadhacional Constituyente del
Ecuador, 2015b).

En este articulo también menciona sobre el cumelitnide los deberes de los

servidores publicos a cabalidad; asimismo que eatidad publica debera tener su
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propio control interno para asi garantizar el addoumanejo de los recursos
publicos (Asamblea Nacional Constituyente del Eoua2015b).

Segun la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de @tauion Publica en su art.
7 estable que la contratacion publica es el congtado de normas para el
planeamiento y programacién de actividades, con sst lograra cumplir la
ejecucion de las contrataciones para poder cumplpresupuesto asignado y asi
realizar una tarea asignada (Asamblea Nacionalt@ayente del Ecuador, 2015a).

Segun la normativa de presupuestos el cual estalgjee el Ministerio de
Finanzas de manera periddica informara a la CamteaGeneral del Estado, de las
instituciones publicas que no estén cumpliendo eoenvio de la informacion
financiera de manera adecuada para que tome laslasetkl caso, sea este por
examenes especiales o auditorias integrales parpodsr ejercer una de sus
responsabilidades la cual es sancionar a la enpidialica que no esté cumpliendo

con sus obligaciones con el Estado (Ministerio denémia y Finanzas , 2013).
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Capitulo Il. Marco Referencial

En el presente capitulo se presentd una invesbiganiernacional sobre el
control interno aplicado a las cuentas por cobrbdoapital San Gabriel de la Paz,
Bolivia. Se analiz6 un trabajo de auditoria de igastealizado en la Unidad de
Atencidon Ambulatoria del IESS - Macas. Otro trabegtudiado fue el del control
interno para el préstamo hipotecario de viviendaniteada en Ambato por el
BIESS. Se reviso un disefio de control interno ddatmediante el COSO Il a la
Clinica Inginost Cia. Ltda. de Riobamba, de iguahfa se citdé un trabajo de
auditoria de control interno del Centro de Saludcdeton Sigchos de la provincia
de Cotopaxi. Finalmente se desarrollé un andlsimaituacion actual del Centro
de Especialidades Letamendi.

Salazar (2015) desarrollé una investigacion encapital San Gabriel de La
Paz, Bolivia, orientada al sistema de control mteen el ciclo de las cuentas por
cobrar. En este hospital se tiene el problematarnceenta, debido a que en ese afio
se implementd un nuevo sistema para el manejo sleriaditos, el cual tenia
falencias en el control. La investigacion utilizd método deductivo directo, el
nivel de la investigacion fue documental, las téasi utilizadas fueron la
observacion y la encuesta a los clientes.

Los principales problemas identificados fueron @liénospital no le daba
seguimiento a las deudas de la institucién, nasgdia de un procedimiento para
las cuentas por cobrar, existia un déficit finarmciastitucional y no habia respaldo
fisico de estas deudas; todo esto debido princgratina la ausencia de un
responsable dentro del area financiera. La propuestblecida consistié en la
implementacion de un sistema informatico que cumaplacabalidad los

procedimientos elaborados para las cuentas poaca® afiadio un modulo de
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control de los créditos y se implement6 un arcfisioo para estas cuentas. Ademas
se gener0 un cronograma de tiempos, para evitagctsp burocraticos que
ralenticen los procesos de cobro; los plazos de gados clientes se establecieron
en base a la capacidad de pado de los mismos 452845).

Noguera (2014) desarroll6 una investigacion quensecaba en la auditoria de
gestion a la Unidad de Atencion Ambulatoria del$=SMacas. Este trabajo inicio
con un marco teérico orientado a la auditoria enddose revisO su historia,
definiciones, importancia, propoésitos, objetivapp$ de auditoria, auditoria de
gestion, herramientas de la auditoria de gestiétagas de la auditoria. Entre las
herramientas de la auditoria se escogié el comttetno basado en el método
COSO.

El proceso de auditoria se establecié en tres fases fueron: (a) la
planificacion preliminar que consto de un actaa®mromiso, visita previa, visita
sistematica, vision estratégica, analisis FODA, rinatle insumo, procesos,
producto; se elabord un cuestionario de contraridt previo, calificacion del
riesgo y matriz de evaluacién preliminar; (b) larpficacion especifica que consto
de evaluacion del control interno, cuestionariaspficacion del control interno,
informe de calificacion del nivel de confianzagsgo de los componentes, informe
de control interno, plan de muestreo, matriz degogoor componente y el informe
de esta fase; (c) la ejecucion, que constd deiebgetaplicacién de indicadores,
aplicacion de programas de auditoria y una hojaatlazgos (Noguera, 2014).

El objetivo principal de la fase de planificaciomelpminar era conocer
integralmente a la unidad, para poder planificagjgcutar adecuadamente la
auditoria a un costo y tiempo razonable garantzdadonsecucion de resultados.

Ademas busca identificar los factores externos ternos que inciden en el
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funcionamiento del organismo, ademas del conocimiele leyes y politicas
relacionadas con la institucion. La ubicacion denktitucion es en la Av. La
Ciudad, del barrio La Barranca de la ciudad de Map#e pertenece al canton
Morona; este centro forma parte de la Red de Sesvie Salud. Sus clientes son
los afiliados al IESS, jubilados, conyuges o coigvrites con previa solicitud, hijos
menores de edad, Monte Pio, los afiliados al Se§aotal Campesino y también a
las personas no afiliadas al Seguro Social. Sagsfructura se divide en recepcion,
estadistica, enfermeria, consulta externa con fu®specialidades, servicios
complementarios con laboratorio clinico, imagentdogy rehabilitacion,
emergencia y hospitalizacion (Noguera, 2014).

La competencia de la Unidad de Atencion Ambulatsoia las clinicas
privadas que recién estan haciendo su aparicideeas, ademas se encuentra la
red del Ministerio de Salud Publica (MSP) que atidad son complementarias.
Sus clientes internos son los empleados del IESS$itras que los externos ya se
especificaron en el punto anterior. Las disposesotlesde el punto de vista legal
que se rigen a la Unidad son las siguientes:

Tabla 6
Disposiciones legales

Disposiciones legales

- Constitucion de la Republica del Ecuador - Codigdrrabajo
- Ley de Seguridad Social - Normas de Contabili@atiernamental
- Ley de Régimen Tributario Interno - Normas desppiesto
- Ley Organica de la Contraloria General del - Reglamento General de las Unidades
Estado Médicas del IESS

- Ley Organica del Sistema Nacional de - Estatuto codificado del IESS y sus reformas
Contratacién Publica
- Normas Ecuatorianas de Contabilidad

Nota. Tomado dAuditoria de gestién a la Unidad de atencion amtaria del IESS - Macas por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 deeditire de 201,014 por M. Nogera.
Repositorio de la Universidad Politécnica Salesi&etuperado de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1M3R25-CT004595.pdf

La fase dos tuvo como objetivos evaluar el conimtgrno de la Unidad,

calificar el nivel de confianza y riesgo, y elaboprogramas de auditoria. El
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cuestionario para la evaluacion del control intefu®por medio del COSO y sus
componentes. EI componente de ambiente de cordrdividié en integridad y
valores éticos, administracion estratégica, palstiz practicas del talento humano,
estructura organizativa y sistemas computarizades imformacion, este
componente sumo en total 27 preguntas. El comperdmevaluacion de riesgos
se evalud por medio de 15 preguntas. El compordentetividades de control se
evaluo con 12 preguntas; el componente de infodnactcomunicacion con cuatro
preguntas y el componente de supervision tambigrteatro preguntas (Noguera,
2014).

Las deficiencias identificadas en el control interrpor medio de la
metodologia COSO, fueron la ausencia de un codgétita y la difusion del
mismo, las actividades de planificacion no estétudwentadas ni difundidas, no
existe un plan de capacitacion, ni un manual decifumes, ni manual de
procedimientos; no tienen un plan estratégico,ayodifusion del mismo, no se han
establecido objetivos y no existe respaldo de mémidén para causas de desastre
(Noguera, 2014).

Eugenio (2016) desarrollé una investigacion pawdizar la importancia del
control interno para el préstamo hipotecario déevida terminada en la ciudad de
Ambato, en el Banco del Instituto Ecuatoriano dguidad Social (BIESS). El
BIESS inicid sus actividades en octubre del 20bfya@ una institucién publica la
cual goza de autonomia en la gestion, técnica pspectos financieros. Esta
institucion se encarga de otorgar préstamos paraddpiisicion de viviendas
terminadas que estén listas para ser habitadas.

El deficiente control en el ofrecimiento de préstahipotecario para el

producto de vivienda terminada, se debe principalena la inadecuada aplicacion
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del control interno, deficiencia en la organizaaii@h personal y el incumplimiento
de objetivos. Los efectos de la deficiencia eroatl son la pérdida de recursos,
inapropiada toma de decisiones y disminucion ecal@ad de prestacion de los
servicios. Entre los resultados de la investigaaitms clientes internos se identifico
que los empleados no utilizan un modelo de comntrtelrno para los préstamos
hipotecarios. La mayoria de empleados considerdguecesario que exista este
modelo. Cuatro de los dos empleados afirmaron queexisten las politicas
adecuadas para el otorgamiento de préstamos hgpioi®cla mayoria afirmoé que
no existen acciones para monitorear las etapaad#eproceso hipotecario. Dos de
los cuatro entrevistados sefalaron que el BIES&nece la informacion necesaria
a los clientes, ademas que no estan bien idemtificdos puntos a controlar
(Eugenio, 2016).

Entre los resultados de la investigacion a lositéig externos, se identificd que
la institucion no brinda un servicio de calidadhide a que una persona es la que
atiende, y la afluencia de clientes es mayorit&i&66% de las 64 personas a las
gue se les aplico la encuesta determinaron queré@esos actuales del BIESS no
cumplen sus expectativas; la mayoria de personago cnecesario aplicar
procedimientos de control a los procesos para at@igcrédito hipotecario; el 61%
no estuvo de acuerdo con el horario de atencioBI#SS; el 70% sefialdé que el
personal de atencidn al publico es insuficienta pdemanda que existe; el 66%
afirmé que el tiempo para ser atendido no es atuato; el 42% indicé que el
personal no esta preparado para el asesoramietis gamites (Eugenio, 2016).

La instituciéon no cuenta con un modelo para lawa@bn del control interno;
por tanto esta investigacion tenia como objetisad®ellar uno basado en el COSO.

La fases para el informe COSO se estructuraroncparponente, siendo (a)
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ambiente de control: mision y vision, valores ynpipios, objetivos institucionales
y estructura organica; (b) evaluacion de riesgdgetivos e identificacion de
riesgos; (c) actividades de control: politicas|aalule actividades, procedimientos
y flujogramas; (d) informacion y comunicacion: fasnde comunicacion e
informacion; (e) supervision y monitoreo: respomsaie supervisar el modelo de
control interno (Eugenio, 2016).

La evaluacion del control interno se desarroll6 gmmponente; los criterios
fueron del 76% al 95% de nivel de confianza elgoess bajo, del 51% al 75% de
nivel de confianza el riesgo es moderado y del 46%% del nivel de confianza
el riesgo es alto. El componente ambiente de cloaitanzé un nivel de confianza
alto del 80%, teniendo un riesgo bajo segun ekrwoit entre los problemas
detectados estuvieron que la institucion no cueatael personal adecuado para
sus funciones y que no hay una evaluacion de desenigboral. En la evaluacion
de riesgos el nivel de confianza fue bajo del 3@¥l@ que el riesgo fue alto; las
deficiencias encontradas fueron que no se conocevel de solvencia de los
clientes, no se revisa que los documentos estaralaetidos, se ha recibido
documentos que no han pertenecido al bien inmuebleg verifica si la casa esta
construida al 100%, existen quejas por errores ¢gbla de amortizacion.

Las actividades de control tuvieron una calificacdite nivel de confianza del
50%, por lo que el riesgo fue alto; entre las deficias identificadas estuvieron el
no contar con procesos que permitan generar infdémano realizar controles a
los procesos, no elaboran informes por anomaliasaemtes, no se asegura el
otorgamiento del crédito de manera oportuna, nomsmtienen flujos de
informacion interna ni externa, no se revisan alidiad los documentos que son

requisitos. El componente de informacién y comuwida tuvo una calificacion de
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nivel de confianza moderado del 67%, por lo quéeshjo fue moderado también.
Entre las deficiencias identificadas estan el nmisistrar al personal la
informacion necesaria para cumplir con sus actdeda no tener canales de
comunicacion adecuados. El componente de suparvisimonitoreo tuvo una
calificacion de nivel de confianza del 75%, corriesgo del 25%. Las deficiencias
encontradas fueron que los organismos de contriaiizan auditorias operativas
y financieras en la institucion (Eugenio, 2016).

El aporte de esta investigacion es la forma ensguavalud el control interno,
por medio de encuestas y entrevistas, indagandprpoesos especificos del area
a auditar; los criterios de riesgos permitieronntifi@ar los resultados, de manera
que se puedan identificar los componentes con nmagsyo y las caracteristicas
que provocaron eso. En este proyecto de investigael utilizaran los 17 principios
de COSO 2013 distribuidos en los cinco compongrdes en base a eso investigar
aspectos especificos del area objeto de estudio.

Concha (2015) realizé un diseiio de control intecoatable mediante el
modelo COSO IlI para la Clinica Inginost Cia. Ltda.la ciudad de Riobamba. La
autora identifico que este modelo permite la ciade estandares de control que
permiten la supervision de la eficacia en el latgmbjetivos, tanto en los procesos
de contabilidad como de la entidad en generallibia Inginost se constituyo en
el 2009, funciona las 24 horas del dia, ofrecesdas especialidades médicas. En
la recoleccidn de datos para determinar la sitmeaidual de la Clinica, se relizaron
visitas preliminares al lugar; asimismo, se utiladécnica de la encuesta con todo
el personal del area administrativa — financiesa gntrevisto al Gerente General y
al Jefe de Contabilidad para tener informacion ggm la institucion. Ademas se

realiz6 un andlisis estratégico de las fortalexgmrtunidades, debilidades y
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amenazas que se represento con la matriz FODAjéaih autora represento los
procesos mas importantes mediante diagramas de fluj

La investigacion tuvo un enfoque mixto, fue de cagomcumental, analitica,
descriptiva y exploratoria por la visita preliminae utiliz6 un método deductivo;
los encuestados fueron el gerente, administradotador, dos auxiliares contables,
el gestor de servicios del IESS y aseguradorasgdepcionista — tesorera y el
encargado de bodega . Se determin6 que los priesipeoblemas son que no se
contabilizan las facturas emitidas y recibidas @fetha que corresponde; en el
proceso de compra se ejecutan mal las retenciexrisse una deficiente gestion de
la caja y de la caja chica; en tesoreria se raapagos sin el sustento contable; las
cuentas corrientes se manejan de manera no adecwadgisten procedimientos
contables por escrito; no hay politicas de protetpiara los recursos materiales y
econdmicos. La evaluacion del control interno dbegdartamento de Contabilidad,
tesoreria, departamento administrativo y departéondsm admision tuvo un riesgo
alto. La propuesta se compuso de un reglamentmide trabajo en donde se
determinaron politicas de reclutamiento, selecc@mtratacion, remuneracion,
evaluacion de desempefio; se determinaron pol@aasbles para el departamento
de tesoreria y para las cuentas mas importantexf@p2015).

Huilcamaigua (2016) desarrollé una auditoria detrobimterno al Centro de
Salud del cantdn Sigchos, de la provincia de Codiopan la finalidad de valorar
y controlar los riesgos de la organizacion. Emiaestigacion se identifico que el
Ministerio de Finanzas es el encargado de velaepmanejo del dinero del centro
de salud; mientras que la Contraloria General sigld® es quien realiza la auditoria
interna. La estructura del trabajo se realiz6 pedim de un analisis del perfil

organizacional, definicién de los parametros te&,ievaluacion del control interno

35



mediante la metodologia COSO Il y presentacionirdetme con los resultados
obtenidos.

En la investigacion se determiné que el componantéiente de control
obtuvo una calificacion del 83.34%, el establecitoede objetivos un 80%, la
identificacion de eventos un 93.64%, la evaluaai@h riesgo un 64.45%, la
respuesta al riesgo un 72.50%, las actividadesnaieat un 100%, la informacion
y comunicacion un 83.33% y la supervision y momitoun 77.5%; la calificacion
general tuvo un promedio del 83.39%. De maneraes@pscifica se detectoé que en
la induccion del personal no se socializan las @asrise conducta, contables y
tributarias; ademas se carece de politicas admatigts, no poseen mision ni
vision documentadas, no disponen de un sistemamiataco que mida la forma en
que se miden los estandares y cumplimiento deiebgetno tienen categorizados
ni miden los riesgos, no desarrollan un analisitad®res externos e internos que
influyan sobre la organizacion, no tienen actudkzta informacion financiera del
Distrito, no se ha realizado una auditoria extgrar@ evaluar la razonabilidad de
sus estados financieros, no dan un seguimientdeseimperio del control interno
de la organizacion. Finalmente, se elabor6 uninéoen donde se resumieron las
debilidades encontradas en la evaluacion del domierno que consté de 118
preguntas a los encargados de cada departamentcafdaigua, 2016).

Situacion Actual

La conceptualizacién del control interno era ceestda por su limitacion
contable que excluia otros aspectos, esta definiéd hasta los afios 90. En 1992,
el Committee of Sponsoring Organizations of theadiveay Commission (COSO)
realizé una publicacién en donde cambi6 el enfampeese daba al control interno;

esta nueva definicién se publicd en 1992, se camgéd en 1994 y se actualizd

36



en el 2013. El modelo de control interno que sea@d en esta investigacion es la
actualizacion a COSO 2013, la cual es explicadal erarco tedrico conceptual; el

objeto de estudio es el Departamento FinancieroCaeitro de Especialidades

Letamendi de la ciudad de Guayaquil. A continuacs@n presentan aspectos
relevantes de este lugar.

La ubicacién del Centro de Especialidades LetamdndR011, converge con
algunas de las parroquias mas pobladas de la cdel&layaquil; es un edificio
de dos pisos ubicado en las calles Lorenzo de Gaae8029 y Letamendi. Al inicio
era una Unidad de Cardiologia y Neumologia delitirist Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), la cual se creo en los &fpal pasar los afios paso a ser
un Dispensario Médico, el cual tenia facultad detradacion y ofrecia atencion
meédica ambulatoria directa, sus clientes eranfibados al IESS (IESS, 2014).
Actualmente cuenta con las siguientes especialédade

* Traumatologia.

= Ginecologia.

» Endocrinologia.

» Psiquiatria.

= Rayos X.

= Farmacia.

= Laboratorio. (Quimica Clinica, Hematologia, HemsistaCoproanalisis,
Uroanalisis, Serologia, Microbiologia, Tuberculdsis

= Cardiologia.

= Medicina preventiva.

= Medicina general.

= Oftalmologia.
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» Pediatria.

= Neumologia.

= Otorrinolaringologia.

= Médico a domicilio.

= Dermatologia.

= Odontologia.

» Ecocardiografias.

= Ecosonografia.

» Medicina Familiar.

» Psicologia.

* Medicina Interna.

= Densitometria 0sea.

= Apoyo terapéutico (farmacias)

» Audiometria

= Ecografia.

Se puede notar que el Centro de Especialidadesneatii es muy completo
con respecto a los servicios que ofrece y con etemiente talento humano
capacitado para poder suplir las exigencias dedpscialidades que ofrecen a los
afiliados. El departamento financiero del centraliv@ se encuentra en el primer
piso, donde también se encuentran las demas atpasistrativas como talento
humano o la Gerencia, por ejemplo. El departamentmencion es el objeto de
estudio del presente trabajo de investigacion dehitbs problemas que tiene en
Sus procesos y en garantizar una seguridad razoaads informes de informacion

financiera.
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Los trabajadores que son parte de la investigad®reste trabajo son el
Director Administrativo, Coordinador Financiero, @dinador de Recursos
Humanos, Tesoreria, Contaduria, Responsabilidatbrizét Control Previo y
Asistente Contable. Las fortalezas, oportunidadebilidades y amenazas que se
identificaron con respecto al control interno detaafinanciera del Centro de
Especialidades Letamendi fueron las siguientes.

Como fortalezas tienen una adecuada estructuraniaegéonal en el
departamento financiero. La centralizacion del mdrde parte de los directivos
genera que los procesos sean estandarizados y km: dmimplir ciertos
requerimientos para que un proceso se ejecuteerBbargo, a pesar de existir
procedimientos estandares aun existen procesasogiignen un control adecuado
y se escapa del control centralizado.

En cuanto a las oportunidades se obtuvo la apgrturparte de la gerencia en
la implementacion de inversion en tecnologia psia @ la vanguardia del mercado
lo que permitira una mejor eficiencia en la laborealizar por parte de los
integrantes del departamento, esto mejorara losepos en el desempefio de las
funciones. Existe la predisposicion de parte deadts a través del Presupuesto
General del Estado de modernizar tanto los equipo® los sistemas que ayuden
a realizar procesos mas eficaces y eficientes; ssaemuestra en el informe de
rendicion de cuentas 2015, donde se evidenciavensiones en busca de la calidad
integral del centro.

Entre las debilidades del departamento esta ekquatio control a las tareas
de los empleados que la componen. Este contrafiemaal al que se realiza de
manera centralizada. Debido a la burocracia exestmlos procesos, actualmente

el departamento sélo se enfoca en cumplir estaeragientos, sin embargo se han
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detectado posibilidades de fraude en ciertos pos¢cesr lo que se deben establecer
procedimientos que controlen este aspecto que naosé&rola de manera
centralizada.

Las amenazas radican en la falta de un contrainateguroso lo que podria
ocasionar cometimiento de fraudes debido a lodaeteprocesos de control en la
entidad. Entre las amenazas mas importantes ektém tener actualizados los
estados financieros para la toma de decisionedscietgk gestion en la
responsabilidad patronal generando reclamos, eheetpago a proveedores de
manera intencional, el no cumplir con los objetipossupuestarios de la entidad,

afectando el servicio a los aportadores.
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Capitulo Ill. Marco Metodologico

En el presente capitulo se desarrollan los aspewtEdologicos que sustentan
académicamente la investigacion del proyecto. dinoente se determina el
enfoque a utilizar, también otros aspectos imptetanque se toman en
consideracion son el definir el alcance, tipo deestigacion y método para la
evaluacion del COSO 2013 que es un proceso deotamtirno que busca brindar
una seguridad razonable a la informacién contable.

Enfoque de la Investigacion

Segun Mantilla (2015), el enfoque cualitativo tiesmeno objetivo principal
especificar las cualidades, que sirven para detammiarios aspectos del
comportamiento humano como percepciones, prefegnuiotivaciones, actitudes
e intenciones. En esta investigacion se realizé emaevista al Coordinador
Financiero, ya que es el encargado de velar pangpesos y egresos econdmicos
del Centro de Especialidades Letamendi.

Segun Vega et al. (2014), el enfoque cuantitatisoek analisis de datos
numericos, a traves de la estadistica para varitina hipotesis, por medio del
conteo de las respuestas obtenidas, lo que pe&rrdagierminar numeéricamente la
situacion actual del objeto de investigacion; pardal, se fundamenta en el analisis
de datos de forma ldgica, pretendiendo general@zmrresultados del estudio
mediante entrevistas con preguntas cerradas a dgpomsables de los
departamentos de andlisis. El enfoque de estatigae®n es mixto al incluir
andlisis numéricos y de entrevistas a profundidad.

Alcance
Segun Borda (2013), es el tipo de estudio a raaksadecir es el resultado que

se obtendra a partir de ella; sin embargo, el aka®pende de los objetivos del
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investigador que tengo con respecto a los compeseld estudio. Se clasifica en
cuatro estudios que son: (a) exploratorios sonlkgugue investigan el problema,
es innovador, ayuda identificar conceptos pronosoy preparan el camino para
nuevos trabajos; (b) descriptivos son los que &stual objeto de estudio y sus
componentes, definen variables y miden conceptdgofrelaciones son aquellos
que ofrecen predicciones, cuantifican las relagonexplican las variables; (d)
explicativo, identifican las causas de los problemageneran un mayor
entendimiento y son explicitamente estructuradesr(&hdez, Fernandez, & Pilar,
2010). El alcance del proyecto de la investiga@smescriptivo, debido a que se
valoré6 numéricamente cada componente; ademas pgrgusee identificaron los
motivos por los cuales se desarrolla el problemiastigacion.
Tipo de la Investigacion

La investigacion fue de campo, porque todos lossdfateron recolectados en
la institucion. Segun Bermudez y Rodriguez (20&B)rabajo de campo, es un
conjunto de actividades que se realizan sobrarene para el contacto directo y
hechos que investigan y estudian el problema desl#ucion o es un método
cientifico, que permite obtener nuevos conocimigetoel campo; por lo cual, esta
relacionado con el tipo de disefio metodologico,bi@m se define por medio la
manipulacion de una variable exdgena que no tiengombacién en ambientes
controlados, con el objetivo de indagar de qué nemlgenera una situacion en
particular.

También la investigacion es transversal. Segun €hér014), es apropiado
cuando la investigaciéon se centra en determindresuel nivel de las variables en
un momento dado y analiza la relacion entre unutiajde variables en un cierto

tiempo, debido a que los datos necesarios paraaeal andlisisse recolectan en
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un tiempo en especifico; es decir, los datos seget en una sola ocasion. Se
determind la situacion actual del Centro de Esfideides Letamendi con respecto
al control interno, méas no se realiz6 un analigegivo al respecto.
Método

El control interno se centro en la evaluacion gello principios del Coso 2013,
consto de una escala de medicion adaptada a lasidades de la investigacion;
sin embargo, siguio la estructura de una encuegileimentada por el Consejo de
Auditoria Interna General del Gobierno de Chilel&0 Para compensar los datos
se realizo una entrevista estructurada al Coordimkthanciero, Coordinador de
Recursos Humanos y Director Administrativo. El ndétoutilizado en esta
investigacion fue deductivo porque se baso en wucartadrico para el desarrollo
de las propuestas y conclusiones. También se daata evaluacion de los posibles
riesgos que se presentan en el centro, con elivabjgé evaluar los niveles de
confianza y riesgos en el Centro de Especialiddddstamendi.

No se aplico la formula de la muestra debido asuesalizaron entrevistas a
los principales directivos del Centro de Especaalels de Letamendi de acuerdo a
sus competencias para poder evaluar los cinco aoempes del sistema de control
interno mediante la metodologia COSO 2013. En aadello del primer
componente el cual fue ambiente de control seztalha entrevista estructurada
con 20 preguntas al Coordinador de Recursos Human&s$ segundo componente,
gestion y prevencién de riesgo, se realizaron g§prtas a los Coordinadores de
Recursos Humanos, Financiero y al Director Admiaisto; mientras que para
evaluar el tercer componente, actividades de cosgaealizaron cinco preguntas

al Coordinador de Finanzas y de Recursos Humanos.
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En relacidon al cuarto componente el cual fue inBwidn y comunicacion se
realizd una entrevista compuesta por siete pregulascuales fueron realizadas al
los Coordinadores de Recursos Humanos y Finanass,gb Gltimo componente
supervision y monitoreo se realizaron cinco pregsird los Coordinadores de
Finanzas y Recursos Humanos. Se realiz6 la en@iesvisstos tres coordinadores
ya que estan involucrados directa e indirectamemie departamento financiero el
cual es el objeto de estudio de esta investigacion.

También se realizaron tres entrevistas a profuddidaempleados que
conforman el departamento financiero del Centrdedpecialidades Letamendi,
debido a que el departamento en mencion solo cdastaho empleados; por tanto
la recoleccion de datos se considera bastanteseqiediva, por lo gie se realizara
la entrevista a los colaboradores de los puestoLalgaduria, Tesoreria y
Responsabilidad Patronal. En total se recopilarosdate seis de los ocho
colaboradores del area.

El nivel de confianza y de riesgo se determinéadeealo a las respuestas dadas
en las entrevistas estructuradas realizadas atrdinadores, por cada uno de los
componentes de acuerdo a la escala establecidaceiallindica que: un nivel de
confianza bajo es del 15%-50%, medio 51%-75% y @do76%-95%; mientras
gue el riesgo se lo mide con la escala que indiga 16%-95%, medio del 51%-
75% y alto 15%-50%. En relacion a la ponderaciodigeira el valor total de las
respuestas afirmativas del total de datos, el daid el porcentaje de confianza y
riesgo que representa las preguntas en ese comgepeada respuesta positiva
tiene el valor de uno. Para obtener el porcentapsaidado de confianza y riesgo
se realizara un promedio del valor obtenido poaaatb de los componentes y se

lo aplicaré en la escala para obtener el resufiadb
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Evaluacion COSO 2013

Componente: ambiente de control

Tabla 7

Evaluacion del componente de Ambiente de Contmbéda

Evaluacién del componente Ambiente de Control

L Respuesta Cal. Observaciones
Principio Pregunta .
Si No
. o Entrevista
Exus_te l-.l,n reglamento de ética en la 1 Coordinador de
Institucion
Recursos Humanos
La organizaciéon cuenta con .
. Entrevista
herramientas que accedan a la .
S . ) 1 Coordinador de
comunicacion de los funcionarios a
- L Recursos Humanos
modelos éticos de la organizacion.
Cuentan con métodos para evaluar el Entrevista
desemperio personal de los X 1 Coordinador de
trabajadores Recursos Humanos
Principio 1: Anualmente se elabora un reporte Entrevista
Compromiso de Para sustentar las expectativas y ética X 0 Coordinador de
integridad yvaloresde la organizacion. Recursos Humanos
éticos Se ejecutan temporalmente .
. Entrevista
entrevistas y encuestas al personal .
. o X 0 Coordinador de
para examinar la ética de la
o Recursos Humanos
organizacion.
Cuentan con canales aptos para Entrevista
comunicar inquietudes y denuncias X 0 Coordinador de
conducta ética del personal. Recursos Humanos
Cuenta la compafiia con mecanismos Entrevista
que permitan promulgar a empleadosx 1 Coordinador de
los estandares éticos. Recursos Humanos
SUBTOTAL 4
L Entrevista
La Junta Directiva demuestra .
L . . 1 Coordinador de
autosuficiencia en la administracion
Recursos Humanos
Lo Existen evaluaciones de desempefio Entrevista
Principio 2: . . . .
" é)ara las selecciones de directivos y x 1 Coordinador de
Responsabilidad d . s
o Supervisores de la institucion Recursos Humanos
supervision
La institucién cuenta con requisitos .
P L Entrevista
especificos para la seleccion de los .
) . L . 1 Coordinador de
cargos directivos (experiencia, nivel
- o Recursos Humanos
de educacién y habiidades)
SUBTOTAL 3
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Tabla 8
Evaluacion del componente de Ambiente de Contnbéfa

Los directivos cumplen con las
normas y reglamentos formales
respecto al control interno de la

Entrevista
1 Coordinador de
Recursos Humanos

organizacion.
Principio 3: Existe un método para examinar y Entrevista
Establece'r restaurar periédicamente la estruc X 1 Coordinador de
o organizacional. Recursos Humanos
estructuras, lineas
informacion, . .
Cuentan con reglas explicitas de Entrevista

autoridades y

responsabiidad espues;tos; de trabajo que son X 0 Coordinador de

examinados anualmente. Recursos Humanos

La instituciébn cuenta con una
estructura organizacional aprobada
por el Coordinador de Recursos

Entrevista
1 Coordinador de
Recursos Humanos

Humanos.
SUBTOTAL 3
El departamento de Recursos
Humanos cuenta con procedimientos Entrevista
para la seleccién, rotacion, X 1 Coordinador de
capacitacion y evaluacion del Recursos Humanos
personal.
Principio 4:
Compromiso con Existen técnicas que contengan Entrevista
una fuerza de trabz especificaciones de ocupaciébn de  x 1 Coordinador de
competente,  trabajo. Recursos Humanos
La institucién evallia la competencia .
Iy " Entrevista
en relacion con las politicas y .
L . . . X 1 Coordinador de
practicas establecidas a funcionarios
Recursos Humanos
y personal.
SUBTOTAL 3
La institucion mide el desemperio en Entrevista
los funcionarios en las X 1 Coordinador de
responsabiidades asignadas. Recursos Humanos
Cuentan con procesos formales de
estandares de medicion de Entrevista
Principio 5: Person: desempefio, incentivos y X 1 Coordinador de
responsables. recompensas, de acuerdo a las Recursos Humanos
responsabiidades asignadas
Cuentan con parametros de .
s iy ~ Entrevista
disefiados para vigiar el desempefio .
. . 1 Coordinador de
asociados al logro de los objetivos
L Recursos Humanos
organizacionales.
SUBTOTAL 16 4 3
TOTAL 80% 20%
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Aplicacion de la formula para determinar el nivelabnfianza.

Nivel de confianza = Calificacion total/ Ponderactotal.

Nivel de confianza= 16/20.

Nivel de confianza = 80%.

Tabla 9

Valoracion del nivel de confianza del primer comgate del COSO 2013

Riesgo de control

Alto Mediano Bajo
15-530% 51-73% T76-95%
Bajo Mediano Alto

Nivel de confianza

Componente: gestion y prevencion de riesgos

Tabla 10

Evaluacion del componente de Gestion y PrevenadRidsgos parte 1

Evaluacion del componente Gestidn y Prevencioniekgss

Principio Pregunta Rgspuesta Cal Observaciones
Si No
Entrevista a
Los funcionarios conocen los Coordinador de
objetivos estratégicos de la X 0 Recursos Humanos,
organizacion. Financiero, Director
Administrativo
Entrevista a
Existe un método para reconocer los Coordinador de
procesos basicos y cumplir conlos  x 1 Recursos Humanos,
objetivos operacionales. Financiero, Director
Administrativo
Entrevista a
L L Coordinador de
Principio 6: Se comunica informacién al personal X 1 Recursos Humanos,
Objet.ivos de acuerdo al cargo laboral. Financiero, Director
apropiados Administrativo
. . Entrevista a
Los funcionarios conocen los .
o . Coordinador de
objetivos estratégicos del
departamento contable de la X 0 R.e cursps Humanos,
o Financiero, Director
organizacion. Administrativo
Los presupuestos tienen un disefio Entrevista al
con un nivel especffico para cada  x 1 Coordinador
nivel de la organizacion. Financiero
La institucién cuenta con una guia o Entrevista al
reporte financiero para mostrar la  x 1 Coordinador
informacion. Financiero
SUBTOTAL 4
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Tabla 11

Evaluacion del componente de Gestion y PrevenadRidsgos parte 2

Los procesos de gestién de riesgo
incluyen a todos los departamentos  x

de la organizacion.

Entrevista al
Coordinador
Financiero

La institucion gestiona la devolucion

Entrevista al

Principio 7:  del VA en los tiempos establecidos. C;g;?}n;zcrigr
Identificar y analizac
los riesgos.  Esta institucion emite facturas por Entrevista al
todos los servicios que ofrece y X Coordinador
adquiere en los proveedores. Financiero
Existen problemas con el formato de Entre\{lsta al
los estados financieros X qurdlng dor
Financiero
SUBTOTAL
Existen devoluciones o multas que se
cobrany pagan al IESS por el pago Entrevista al
en exceso por compra de bienesy x Coordinador
servicios y por no estar al dia en las Financiero
declaraciones con el SRI.
o Existe un procedimiento de control Entrevista al
Principio 8: Evaluar . ymentado de compras en la X Coordinador
los riesgos de organizacion. Financiero
fraude.
Existe control en los pagos a Entrevista al
proveedores para evitar la retencion X Coordinador
de los mismos. Financiero
La organizacion desarrola Entrevista al
peribdicamente con capacitaciones X Coordinador
sobre fraudes y denuncias. Financiero
SUBTOTAL
Principio 9:

Identificar y analizarExisten técnicas para reconocer los

los cambios que riesgos de cada departamento

Entrevista al

. . . X Coordinador
podrian afectar relacionadas al campo financiero y : .
o Financiero
significativamente acontable.
los controles internos
SUBTOTAL 7 8
TOTAL 47% 53%

Aplicacion de la formula para determinar el nivelabnfianza.

Nivel de confianza = Calificacion total/ Ponderaxctotal.

Nivel de confianza= 7/15.
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Nivel de confianza= 47%.

Tabla 12
Valoracion del nivel de confianza del segundo camepte del COSO 2013

Riesgo de control

Alto Mediano Bajo
15-50% 31-75% T76-95%
Bajo Mediano Alto

MNivel de confianza

Componente: actividades de control

Tabla 13
Evaluacion del componente de Actividades de control

Evaluacion del componente Actividades de Control
Respuesta

Principio Pregunta Cal. Observaciones
P g Sl NO
Existen inspecciones mecanizadas Entrevista al
gue se dirigen a ayudar el desarrolio X 0 Coordinador
financiero del establecimiento. Financiero
Principio 10: ] ] ]
. Cuentan con sistemas de seguridad Entrevista al
Seleccionar y ) ) i .
desarrolar ~ 9Y€ garanticen una informacién X 0 Coordinador
- contable Financiero
actividades de
control que mitiguen
los riesgos.  Las actividades de control son .
revisadas periddicamente por un Entrevista al
X 0 Coordinador

funcionario independiente del Centro

Especialidades de Letamendi. Financiero

SUBTOTAL 0

Principio 11:  Existen técnicas especificas para la
Seleccionary adquisicion de tecnologia que

Entrevista al

. Coordinador
desarrollar controle contribuyan al desarrollo de la . ! .
L e Financiero
tecnoldgicos.  institucién.
SUBTOTAL 0
Principio 12:
Implementar . .
.p. Llevan una adecuada documentacion Entrevista al
actividades de " L ]
. de las politicas y procedimientos del X Coordinador de
control mediante
o personal. Recursos Humanos
politicas y
procedimientos
SUBTOTAL 0 5
TOTAL 0% 100%
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Aplicacion de la formula para determinar el nivelabnfianza.
Nivel de confianza = Calificacion total/ Ponderarctotal.
Nivel de confianza= 0/5.

Nivel de confianza= 0%.

Tabla 14

Valoracion del nivel de confianza del tercer comgrte del COSO 2013

Riesgo de control

Alto Mediano Bajo
15-50% 51-75% 76-95%
Bajo Mediano Alto

Nivel de confianza

Componente: informacién y comunicacion

Tabla 15
Evaluacion del componente de Informacion y Comuibcea

Evaluacion del componente Informacién y Comuniaacio

L Respuesta .
Principio Pregunta . P Cal Observaciones
Si No
Principio 13: Utilizar Existen técnicas para determinar los Entrevista a
informacion métodos de la informacion del X 1 Coordinador de
relevante de calidadpersonal. Recursos Humanos
para apoyar la Cuent icit Entrevista a
6 uentan con una norma explicita en .
funcpn de control la gestion de informacion ° X 1 Coordinador de
nterno. ' Recursos Humanos
SUBTOTAL 2
o Se educa al personal para Entrevista a
Principio 14:  jmplementar estrategias de X 0  Coordinador de
Comunicar dentro comunicacion. Recursos Humanos
de la organizacion la
informacion de  Se reforman los procedimientos Entrevista a
controlinterno.  internos en la comunicacidbnde la X 1 Coordinador de
institucion. Recursos Humanos
SUBTOTAL
La institucion identifica circunstancias Entrevista a
que afectan a los objetivos de la X 0 Coordinador
o organizacion. Financiero
Principio 15:

Comunicar Existe un departamento encargad Entrevista al
informacion de  denuncias, a disposicion de los X 1 Coordinador
controlinterno  clientes. Financiero
externamente.

. Entrevista a
Existe un departamento encargad .
. . L 0 Coordinador
denuncias, a disposicion del personal. . .
Financiero
SUBTOTAL 4 3
TOTAL 57% 43%
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Aplicacion de la formula para determinar el nivelabnfianza.
Nivel de confianza = Calificacion total/ Ponderarctotal.
Nivel de confianza= 4/7.

Nivel de confianza= 57%.

Tabla 16
Valoracion del nivel de confianza del cuarto comgae del COSO 2013

Riesgo de control

Alto Mediano Bajo
15-50% 51-75% 76-95%
Bajo Mediano Alto

Nivel de confianza

Componente: supervision y monitoreo

Tabla 17
Evaluacion del componente de Supervisién y Mordtore

Evaluacion del componente Supervision y Monitoreo
Respuesta Cal. Observaciones
Si  No

Principio Pregunta

Existe un mecanismo de disefio y
aplicacion de evaluaciones,
fundamentando en la
retroalimentacion sobre el nivel y

Entrevista al
1 Coordinador

. . L Financiero
existencia de supervision para eva
Principio 16;  cada ambito.
Realizar
. El departamento de recursos
evaluaciones h ‘ it | Entrevista al
continuas o umangs cuenta .cor?,po icas para la ntrevista a
. seleccion, capacitacion, desarrolio, x 1 Coordinador de
periodicas de los T -
motivacién y evaluacion del Recursos Humanos

controles internos. ;
trabajador.

Cuentan con técnicas de evaluacion
de competencias en relacion con las
politicas y practicas a funcionarios yX
personal.

SUBTOTAL 3

Entrevista al
1 Coordinador de
Recursos Humanos

Todos los reportes de auditoria
incluyen andalisis interno, contienen
soluciones de analisis de causa raiz 'y
recomendaciones especificas.

Entrevista al
X 0 Coordinador
Financiero

Principio 17.
Comunicar
deficiencias de
control interno.

Existen métodos que evalian la
insuficiencia de control interno y

. Entrevista al
notifican a los encargados de aprc

. . ) i X 0 Coordinador
medidas correctivas, para visualizar . .
. L Financiero
un rastreo directo e indirecto del
algun fraude en la institucion.
SUBTOTAL 3 2
TOTAL 60% 40%
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Aplicacion de la formula para determinar el Nivel@onfianza.
Nivel de confianza = Calificacion Total/ Ponderacitotal.
Nivel de confianza= 3/5.

Nivel de confianza= 60%.

Tabla 18
Valoracion del nivel de confianza del quinto comgrte del COSO 2013

Fiesgo de control

Alto Mediano Bajo
15-50% 51-75% 76-95%
Bajo Mediano Alto

Nivel de confianza

Aplicacion de la formula para determinar el Nivel@onfianza General.
Aplicacion de la formula para determinar el Nivel@onfianza.

Nivel de confianza = Calificacion Total/ Ponderacitotal.

Nivel de confianza= 30/52.

Nivel de confianza= 58%.

Tabla 19
Valoracion del nivel de confianza de los comporedsd COSO 2013

Fiesgo de control

Alto Mediano Bajo
15-30% 51-75% 76-93%
Bajo Mediano Alto

Nivel de confianza

Se pudo determinar en la evaluacion general dedsibles riesgos que el
Centro de Especialidades de Letamendi puede pagsesmiste un nivel de
confianza mediano del 58%, lo cual indica que dsederealizar un respectivo
control interno contable para fortalecer los prosedel departamento financiero
con la finalidad de tener una informacion con sielgur razonable, esto por medio

del modelo COSO 2013.
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En la evaluacidon se determino que existen cienwsivenientes detectados en
este departamento. El objetivo del método COSO 281dsminuir la posibilidad
de fraude en las organizaciones, lograr un mejserdeefio organizacional y
entregar conocimiento mediante capacitacionesntagenes y desarrollo de
marcos generales.

Interpretacion de Resultados Cuantitativos

Tabla 20
Valoracion de la evaluacion de posibles riesgotaderganizacion

Nivel de confi Nivel de i
Componentes del COSO 2013 rvel de confianza  Nivel de nesgo

%%  Nivel %%  Nivel
Ambiente de control 80 Alto 20 Bajo
(Gestidn v prevencion de riesgos 47 Bajo 33 Mediano
Actividades de control 0 Bajo 100 Alto
Informacion v comunicacion 57 Mediano 43 Bajo
Supervision ¥ monitoreo 60 Mediano 40 Bajo

En la evaluacion realizada del ambiente de conttel Centro de
Especialidades de Letamendi se pudo observar gumimas éticas, son aplicadas
correctamente; no obstante, la entrevista otorgtivel de confianza alto del 80%,
debido a que el personal de la institucion cumple ¢a) métodos para evaluar el
desempenio personal de los trabajadores, (b) eftdapento de Recursos Humanos
cuenta con procedimientos para la seleccion, dnadapacitacion y evaluacion
del personal, (c) la organizacion cuenta con meoaws que permiten promulgar a
empleados los estandares éticos.

En el segundo componente de gestién y prevencionedgos da como
resultado un nivel de confianza bajo del 47% yiasgo mediano del 53% debido
a que: (a) no emite facturas por todos los sewigioe adquiere con los

proveedores; (b) la institucion tiene retrasoslasriacturas emitidas al SRI para la
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devolucion del pago al IVA; (c) desactualizaciom @ formato de los estados
financieros.

El tercer componente se refiere a las actividadesdtrol de la organizacion,
en base a los datos obtenidos de la entrevistateendnd que existe un riesgo
inherente alto del 100%, debido a las siguientesugstancias: (a) no existen
inspecciones mecanizadas que ayuden al adecuadoorfamiento del
departamento financiero de la entidad, (b) no sdizem controles en el
departamento financiero, (c) no llevan un adecuaden en los procedimientos
contables, (d) no cuentan con un sistema de seglgide garantice la informacion
financiera.

En el cuarto componente respecto a la informaciéonyunicacion se observo
gue existe un nivel de confianza mediano del 51% siesgo bajo del 43% debido
a las deficiencias tales como: (a) no se educaeedopal para implementar
estrategias de comunicacion, (b) no cuentan comarraa explicita en la gestion
de informacién, (c) no existe un departamento @achr de denuncias, a
disposicion del personal. En el tltimo componemewapervision y monitoreo del
COSO 2013, en base a los resultados de las emaeds pudo determinar que
existe un nivel del confianza mediano del 60% yiesgo bajo del 40%.

Analisis de Resultados
Componente de ambiente de control

Principio 1

De acuerdo a los resultados establecidos del CeafgrcEspecialidades
Letamendi, en la ciudad de Guayaquil, existier@omvenientes respecto a que los
funcionarios no envian anualmente reportes patergias las expectativas sobre

ética en la organizacion; por tanto, esto genera faita de medicién en el
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compromiso de integridad para ejecutar los valétiess en la institucion; tampoco
cuentan con canales aptos para comunicar inquitydkenuncias de conducta
ética del personal.

Principio 2

Los resultados de la investigacion indicaron queluata Directiva posee
autosuficiencia administrativa con respecto a smiidtracion, también que
realizan evaluaciones de desempefio para la sefed®0 sus directivos y
supervisores para lo cual la organizacion se gofanedio de una tabla, la cual
contiene los requisitos minimos para acceder aiestp.

Principio 3

Los directivos si cumplen con las normas y reglaoseformales al control
interno de la organizacion dentro de sus limitaggpor tanto, la institucién cuenta
con una estructura organizacional aprobada por cgrdihador de Recursos
Humanos. De acuerdo a lo analizado en este pracipise cuenta con una resefia
explicita de puestos de trabajo que sean examirzam@dmente. A pesar de existir
la evaluacion de desemperio, este no es lo sukcmamte especifico para cada
puesto laboral.

Principio 4

La presente investigacion reflejo que el area daiRes Humanos si cumple
con procedimientos de seleccién, rotacion y evabmadel personal. También la
institucién evalla las competencias en relacidrasa foliticas establecidas a
funcionarios y personal.

Principio 5

De acuerdo a las personas responsables de laditisi miden el desempefio

en los funcionarios con respecto a las actividadégnadas, también evaltan el
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logro de metas por medio de parametros. El cerdrespecialidades Letamendi
cuenta con procesos formales de medicion de desemypparametros disefiados
para vigilar el desenvolvimiento asociado. Sin embaesta evaluacion carece de
ser especifica para cada puesto.

Componente de evaluacion de gestion y prevencion desgos

Principio 6

Los funcionaros no conocen los objetivos estratégidel departamento
financiero, por tanto no existe un método paramecer los procesos basicos y
cumplir con los objetivos del departamento contatdecomunica informacion al
personal de acuerdo al cargo laboral de manertatiani

Principio 7

Segun los resultados de la encuesta se indicéagumstitucion no emite en
todos los casos facturas a los proveedores al ntorderrealizar el pago y también
existen problemas con el formato de estados fieapgidesactualizados.

Principio 8

Al momento de evaluar los riesgos de fraude enealti@ de Especialidades
Letamendi segun la encuesta si existen devolucm&#A que se le paga al IESS
por la adquisicion de bienes y servicios en bdaaetividad desarrollada, no existe
el control interno al momento de realizar una cangampoco controles previos
para el departamento de tesoreria y no cuentagaqmacitaciones sobre fraudes y
denuncias.

Principio 9

Al momento de analizar e identificar los cambiose qoodrian afectar

significativamente al control interno, se evideneid la encuesta que no existen
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técnicas para reconocer los riesgos de cada departa al momento de examinar
los campos econdmicos y ambiente fisico en el ppreen.

Componente de evaluaciéon de actividades de control

Principio 10

La seleccion y desarrollo de actividades de comkedi institucion no cuenta
con inspecciones mecanizadas, que se dirigen agudesarrollo del departamento
financiero, también se conocié que no cuentan gosistema informatico que
garantice seguridad razonable de la informaciéanfirera, tampoco se realizan
actividades de control de forma periddica por urcionario independiente.

Principio 11

El Centro de Especialidades Letamendi no cuentacoatroles tecnoldgicos
al momento de una adquisicién de tecnologia dernrdoion que contribuyan al
desarrollo de la entidad, es decir no existen tésnéspecificas para la compra de
tecnologia.

Principio 12

El resultado de la investigacion determiné que &rniniplementacion de
actividades en control de politicas y procedimismo se lleva una adecuada
documentacion de las politicas y procedimientogpdedonal.

Componente de evaluacion de informacién y comunicem

Principio 13

De acuerdo a la informacion relevante de calidadal#@rol interno, si existen
técnicas para determinar los métodos de la infadgnaie! personal y cuentan con

una norma explicita en la gestion de informacion.
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Principio 14

Segun la comunicacién de la institucion, no se adak personal para
implementar estrategias de comunicacion, es dexisen capacita al personal
entorno a los procedimientos a realizar para urejpasptimo de la comunicacion
de la institucion.

Principio 15

La institucion no identifica circunstancias quectde a los objetivos de la
organizacion y tampoco cuenta con un departamemtodenuncias del personal.

Componente de evaluacion de supervision y monitoreo

Principio 16

Existen mecanismos de evaluaciones fundamentadts retroalimentacion
para cada nivel jerarquico y la existencia de sugién para evaluar cada ambito,
por tanto el departamento de Recursos Humanosauenttécnicas para evaluar
al personal.

Principio 17

No existen métodos que evallen la insuficienciecalgrol interno ni una
notificacion direccionada a los encargados de arabedidas correctivas,
ejecutando un rastreo directo e indirecto de ladigas que se han encaminado de

forma oportuna.
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Analisis de Entrevista

Entrevista # 1

Puesto:Contador

¢, Considera usted que cuentan con reglas claras pagadesarrollo de sus
actividades y le es practicado de manera peridédicana evaluacion de
desempeiio?

Al momento de responder esta entrevista no exigtglas claras para poder
desarrollar las actividades a manera de una esteucbmo pasos a seguir, es decir
lo que se realiza es de acuerdo a como se van tmégigencias de mi puesto y
no en base a un documento estructurado. Con respkg evaluaciones periodicas
de desempefio el Centro de Especialidades Letanséridi realiza de manera
periodica para medir el desenvolvimiento laborahcue estas son generales.

¢, Conoce usted los objetivos del departamento al gpertenece? Por favor
comente al respecto.

En relacion a la pregunta planteada no tengo comewto de que existan
objetivos estratégicos en torno al departamento fquao parte el cual es el
financiero, por tanto no se tiene un camino a $ggse realizan las actividades con
el fin de cumplirlas mas no en funcion de un obfetlcanzar en un determinado
periodo.

¢ Cree usted que el sistema informatico con el queientan actualmente
garantiza la seguridad razonable de la informacioéfinanciera? Por favor dar
Su punto de vista.

El sistema informético con el que se cuenta actelaiendesde mi punto de
vista no aporta lo suficiente para dar seguridazbrrable a la informacion

financiera, debido a que se deben de realizar pogoextras para poder cuadrar las
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cuentas contables lo que ocasiona pérdida de tigraptm conlleva a errores en los
informes financieros entregados a la alta gerencia.

¢, Se capacita al personal para una adecuada gesti&mla comunicacion en
la institucion? Por favor comente al respecto.

Con respecto a la pregunta en mencion el Centksgecialidades Letamendi
no realiza ningun tipo de capacitacion o induc@derca del manejo 6ptimo de la
informacion y comunicacion que debe de realizarsdaeinstitucion a la cual
pertenezco.

¢, Considera que existen niveles de control para tomenedidas correctivas
para evitar y detectar el cometimiento de fraude? & favor comente al
respecto.

Como lo expuse en la pregunta tres no hay un sistatualizado que permita
realizar filtros por controles; es decir no existemeles de control para tomar
medidas correctivas y de prevencion para eviteomletimiento de actos de fraude,
lo cual deberia ser la columna vertebral del cénimterno dentro de una
organizacion, lo que hace vulnerable al sistemanetodo.

Entrevista # 2

Puesto:Tesoreria

¢, Considera usted que cuentan con reglas claras paghdesarrollo de sus
actividades y le es practicado de manera periédicana evaluacién de
desempefno?

En la actualidad la institucion de la cual soy @ard consta de reglas claras
para el desarrollo adecuado de las actividadesidbcausa un problema ya que no

tenemos competencias definidas por niveles de igaihr En relacion a la
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evaluacion de desempefio el Centro de Especialidatamendi si lo realiza de
manera anual.

¢, Conoce usted los objetivos del departamento al gpertenece? Por favor
comente al respecto.

Al desarrollar la presente entrevista no tengo coniento alguno acerca de
los objetivos planteados por parte del departamémigue ocasiona no tener una
meta definida; es decir, las actividades a realamhacemos de acuerdo a nuestro
criterio ya que tomamos la decisién de calificamielel de importancia de las
actividades de acuerdo a nuestra percepcion.

¢,Cree usted que el sistema informatico con el queentan actualmente
garantiza la seguridad razonable de la informaciofinanciera? Por favor dar
Su punto de vista.

El sistema financiero con el que contamos actuakenesta desactualizado ya
que en la actualidad hay software en el mercado ap@mtan con procesos
automaticos, mientras que con el que trabajamaogrtaesos se realizan de forma
manual lo que quita eficiencia en el dia a diaaberes, por ejemplo la informacion
procesada no se registra por modulos independisimesie manera general y los
datos ingresados no se consolidan de manera autamat

¢, Se capacita al personal para una adecuada gesti&mla comunicacion en
la institucion comente? Por favor comente al respé.

El Centro de Especialidades Letamendi con respettalepartamento
financiero no realiza capacitacion alguna direcaitanal correcto manejo de la
informacion y comunicacion de la institucion, elmap del mismo se lo realiza de

acuerdo a la percepcion del colaborador en relacigincompetencia.
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¢, Considera que existen niveles de control para tomenedidas correctivas
para evitar y detectar el cometimiento de fraude? & favor comente al
respecto.

En la institucidon no se cuenta con niveles de cbp@ara prevenir y corregir
cometimientos de ilicitos. Esto va relacionado danausencia de sistemas
informaticos actuales, generando inconsistencraatyipulacion de informacion.

Entrevista # 3

Puesto:Responsabilidad Patronal.

¢, Considera usted que cuentan con reglas claras pagadesarrollo de sus
actividades y le es practicado de manera peridédicana evaluacion de
desempeiio?

No contamos con un manual de funciones el cualméte las funciones a
realizar de manera especifica de acuerdo a la dempe del puesto, por tanto las
actividades se las realiza a criterio personak&ction a las responsabilidades del
puesto. En relacion a la evaluacion de desempes®las realiza.

¢, Conoce usted los objetivos del departamento al gpertenece? Por favor
comente al respecto.

No tengo conocimiento de la existencia de objesistratégico alguno dentro
del departamento financiero, por lo que a las &l&des le damos la prioridad del
caso de acuerdo a nuestro criterio. Lo lamentadleodcontar con un horizonte a
donde queremos llegar es que no trabajamos erdfudei una meta a alcanzar.

¢Cree usted que el sistema informatico con el queientan actualmente
garantiza la seguridad razonable de la informaciofinanciera? Por favor dar
Su punto de vista.

El sistema con el que contamos es muy deficierbeddea que los procesos
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que se realizan en él se los debe de realizard®afmanual lo que quita eficiencia
en el trabajo, ademas la informacién se ingredardea general y no por médulos
como se lo realiza en los sistemas de la actualidad

¢, Se capacita al personal para una adecuada gesti&mla comunicacion en
la institucion? Por favor comente al respecto.

El manejo de la informacién y comunicacion denteold institucion se la
maneja de acuerdo al criterio del colaborador,u@e& Centro de Especialidades
Letamendi no realiza ningun tipo de capacitacidm jgar a conocer al empleado
las mejores practicas entorno a la comunicacido dgpuesto.

¢ Considera que Existen niveles de controles para n@ar medidas
correctivas para evitar y detectar el cometimientode fraude? Por favor
comente al respecto.

El punto de control interno viene junto con el teae sistema adecuado que
permita realizar los niveles de control para podimele este evitar y corregir el
cometimiento de fraude; por tanto la institucibncoenta con niveles de control
para una adecuada supervision.

Interpretacion de Resultados de las Entrevistas

La institucion no cuenta con reglas definidas ga@a puesto especifico de
trabajo, las reglas y procedimientos se considgmmerales, por lo que los
empleados actdan en base a su experiencia y mdasstancias. Se evidencio que
existen evaluaciones de desempefio de manera aeualgue no abarcan temas
particulares de cada puesto laboral.

Se evidencié que no existen objetivos estratégiedimidos, por lo que los
empleados no tienen claro el camino a seguir edepartamento. El sistema

informatico que maneja los procesos contables tieeeas deficiencias de
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seguridad, ademas de que se deben realizar praeathshadicionales para cuadrar
las cuentas. Desde el punto de vista de la comuiditénterna del personal, no
existen programas de capacitacion que ayuden araneja comunicacion
organizacional. Existen posibilidades de fraudadiehl deficiente control actual
que va concatenado a la rigurosidad del sisteroandtico que ayude a mitigarlas.
Dentro del capitulo tres se pudo plantear el maretodologico y proceder a
la recopilacion de resultados. En la evaluaciorcdatrol interno de la institucion
se logro identificar un nivel de confianza genelal 58% considerandose en un
nivel mediano, lo cual refleja que se deben propawerectivos para que la
informacion contable tenga una seguridad razonpblegsta razén, a continuacion

se presenta la propuesta de este trabajo.
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Capitulo V. Propuesta
El Departamento Financiero es el encargado de zamalcontrolar y

administrar los recursos que percibe el Centro sjge€ialidades de Letamendi,
buscando un cumplimiento efectivo y oportuno erolalggaciones adquiridas por
el IESS y de esta manera medir el rendimiento dgesion financiera, para el
cumplimiento de metas y objetivos. Es por estarrag@ se hace necesario elaborar
un sistema de procesos y procedimientos, que iacihyarea de contabilidad y
tesoreria, ya que son estas areas las que recogeegean el funcionamiento
monetario de la empresa. Se plantea llevar a ca@uditoria financiera en los
procesos de evaluacion y control de la empresa.
Titulo de la Propuesta

Elaboracion de un Sistema de Control Interno pldegartamento financiero
del Centro de Especialidades Letamendi.
Justificacion de la Propuesta

El presente proyecto tiene como finalidad elabaraSCI para el Centro de
Especialidades Letamendi, ubicado en la ciudad dey&juil; el cual se
desarrollara mediante estrategias planteadas paraldnstituto sea mas eficiente
en las actividades laborales, disminuya costos|eimgnte formatos de estados
financieros actualizados, evite multas al patrejerza controles en la retencién de
pagos y cumpla con las normas establecidas pdE3$.l Este SCI tiene como
objetivo ayudar a disminuir el riesgo en las operags y sea disuasivo con el
fraude, comprometiendo al instituto, desde la Ad@rencia a un ambiente de
integralidad y ética. El departamento financiero asresponsable de la

administracion de los recursos financieros delroethd salud.
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Objetivos de la Propuesta

Elaborar un SCI para el departamento financiercCeeltro de Especialidades
de Letamendi.

Objetivos Especificos de la Propuesta

Implementar un SCI en base a las deficiencias eramas segun los 17
principios del COSO 2013.

Contenido de la Propuesta

Taller grupal con el personal

El personal financiero del Centro de EspecialidadiesLetamendi debera
cumplir y promover los valores establecidos endeligo de ética elaborado por
IESS, midiendo la conducta de la organizacion yesional de sus miembros. Se
implementara un taller grupal con respecto a ldsrga éticos de la organizacion,
el cual se realizara con el objetivo de reconapelcepcion de los miembros sobre
la ética en la organizacion.

Participa todo el personal del departamento fireangi se realizara
semestralmente, los grupos seran de cuatro persehasncargado sera el
departamento de Recursos Humanos. El personalcferantendra presente los
valores de la institucion.

Desarrollo del taller

» Se solicita a los participantes nombrar de maribra, llos valores éticos

actuales de la institucion.

» Se escogen los valores éticos nombrados por ctstzrante del grupo, se

aplica una escala ascendente del uno al cinco,edand es de mayor
importancia y cinco de menor importancia.

» Se escribe en el papel los valores escogidos.
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» El grupo escoge de forma grupal un valor que Ipeesente.

» Se lleva a cabo una exposicion grupal, definiermtoacaplican el valor en

sus actividades laborales.

» Se escuchan las opiniones y recomendaciones gergeafos participantes

del taller.

» El encargado aprueba la lista de valores éticass wgnificados.

» Es firmado por el Coordinador de Recursos Humanos.

» Se disefia el afiche para el departamento financiero

* Se coloca en un lugar visible del departamento.

La finalidad del taller es que el valor escogida pms trabajadores sea
fomentado el dia a dia en las actividades labor&leslor ético escogido por cada
grupo se disefara y se pegara un afiche en un ligjate de la institucion. El
encargado de la elaboracion del afiche sera ert@epanto de Recursos Humanos.

También se llevara a cabo un reporte ético senhestrael cual se podra
registrar el valor ético escogido por el grupofiiciaro, que debe llevar un orden y
constancia de que se realizo la actividad. La feskbagida del taller sera la primera
semana de cada mes, con una duracion de 45 midutositinuacion se mostrara

el afiche que se realizara en los meses que seeré&mhbctividad.
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Figura 2. Afiche de valores eticos
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REPORTE ETICO

Departamento

Nombre del encargado

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

VALOR ETICO ESCOGIDO

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Aprobado por:

Figura 3. Reporte de los valores éticos.

Actividades de socializacion del cédigo de éticanalores

El objetivo de dichas actividades es promover, @m@ntar y fomentar
principios éticos, valores, responsabilidades yvigetdes que contribuyan al
personal del Centro de Especialidades Letamendnaeguir eficiencia en la
gestion laboral.

Se disefiara un fondo de pantalla en cada compataéda institucion, donde
se podra visualizar la mision y vision de la emaré&on el objetivo que puedan
visualizar en el dia a dia, hacia dénde va la dzxgaidn y como se plantea a largo

plazo.
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Figura 4. Fondo de pantalla del Centro Especialidades temendi

Se propone desarrollar una reunién mensual solod@ejo de ética del centro
y las consecuencias de no haberlas cumplido earsbpal. El responsable de la
actividad es el departamento de Recursos Humanos.

Se sugiere pegar un banner en el departamentocimancon los valores
organizacionales y el codigo de ética. Esto cabpdtivo que se puedan transmitir
los valores organizacionales, el empleado puedmNisirios y recordarlos, con el
fin de ponerlos en practica. El tamafio del banest de 80x200 cm con un costo

de $55 el mismo que sera puesto el mes de eneR®#i@|
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Figura 6. Afiche de Codigo de Etica
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Encuestas de ética en el personal

Se implementara una encuesta trimestralmente pdepartamento financiero
del Centro de Especialidades Letamendi, con ekigbjde conocer la percepcion
de los colaboradores de la institucion, respedsn &ica del centro de salud. Se
evaluara de acuerdo a la siguiente puntuacion.

» 20 puntos 0 mas, los colaboradores perciben gastlaucion en la que ejercen
sus actividades laborales es ética. Se sugieaddoer los puntos en los que no
hubo un buen puntaje segun la encuesta.

* 11 a 19 puntos, la organizacién esta en el canunmecto, se preocupan por la
ética, pero tiene aspectos para mejorar.

e 10 puntos 0 menos, la institucidon no esta cumpberah la importancia de la
ética de la organizacioén, convirtiéndose en un parde riesgo.

Politicas de la evaluacion de la ética del persdirgnciero.

* Laencuesta debe ser entregada al funcionario dermaersonalizada.

» La persona que entregue la encuesta deber teméarerio importante que es
tener la opinion del empleado para el Centro dee@&afidades, con el fin de
conocer que hay que mejorar en el departamentodie.

 El encargado de ejecutar esta actividad sera edridepento de Recursos
Humanos.

» Se realizaran las encuestas de manera trimeskna sbcodigo de ética en el
personal.

* Laencuesta se realizara al personal del departarfiranciero.

* La encuesta esta conformada de 27 preguntas solétéch aplicada en los
funcionarios del departamento financiero del Ceda®alud Letamendi.

¢ Se desarrollara en un horario de 09h30 am has@®s am.
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En el departamento habra un buzén de recomendaciprseigerencias para

comentar algun problema, inquietud o recomendacion.

La informacion sera administrada de forma config@ncanénima.

Es obligacion que todos los empleados del deparntanimanciero respondan

las preguntas planteadas en la encuesta.

La respuesta escogida por el funcionario sera marcan una X.

Los resultados de las encuestas se analizaranosandicadores del control

interno y se visualizaran las deficiencias paré&capkorrectivos en caso de ser

necesario.

Actuar conforme a los resultados de las encuesfasodigo de ética y valores

organizacionales.

Las encuestas deberan ser selladas por el depattadeeRecursos Humanos y

firmadas por el Coordinador Financiero.

Estas encuestas se realizaran de manera trimestnajas con tamarnio A6, las

cuales seran impresas con la impresora de la dnfida lo que no se incurrira en

gastos de fotocopiado.
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ENCUESTAS

PERSONAL LABORAL
ETICA EN EL PERSONAL

Valores y transparencia de la institucion. Marque con una X su
respuesta.

1. ¢Lainstitucion cuenta con un codigo de ética?

2. ;Existen planes o programas para fomentar la ética
en esta institucion?

3. ;Usted como empleado aplica el codigo de ética de la
institucidn?

4. iLos jefes cumplen con la ética? Es decir ;predican
con el ejemplo?

5. jAunque no estén escritos, los ejecutivos de la institucion
i il
practican valores?

6. ¢Se pagan todas las prestaciones laborales que
contempla la ley?

7. iLos ejecutivos de la institucién practican los valores
éticos?

8. ¢Esta institucién cumple con los convenios de pago a
proveedores?

9. ;Los proveedores de esta institucion reciben un trato
amable y acorde a su dignidad de parte de todos
los colaboradores de |la organizacidn?

10. (Esta institucion paga puntuvalmente los impuestos
que le corresponden?

11. ;Esta institucion recibe facturas autorizadas por todos
los servicios que adquiere?

12. ¢Esta institucion paga puntualmente a sus
colaboradores?

13. ;Existe buena comunicacion entre los directivos y

los colaboradores?

14. ;Hay una persona especifica a quien puedo dirigir mis
sugerencias?
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15. jExisten programas de capacitacion de fraudes para los
colaboradores ?

16. ;Existe un clima favorable a la diversidad cultural
de los colaboradores?

17. (Existen mecanismos para denunciar acciones de
la institucion en contra de la ética?

18. ;5e protege a quienes denuncian actos en contra
de la ética?

19. ;Existen planes de accion en caso de emergencias
dentro de la institucion?

20. ;La institucion atiende los reclamos de los trabajadores
internos?

21. ;Los ejecutivos de la institucion practican valores?

22. ¢Esta institucion realiza procesos dentro de la legalidad
ecuatoriana?

23. iSe realizan procesos de pagos sin previa viabilidad de la
parte central?

24. ;Se han detectado problemas en identificar la deficiente
recuperacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

25. ¢;Existen problemas con el formato de los estados
financieros?

26. ¢Existen devoluciones o multas que se cobran al patrono
por no estar al dia en las obligaciones?

27. ¢Existen controles previos para el departamento de
tesoreria?

BUZON DE SUGERENCIAS ESCALA

1: Siempre
2: Mayoria de veces

3: Pocas veces
4: Nunca

1 Iess

Figura 7.Modelo de encuesta de ética al personal

Flujograma para el control en la retencién de pagosn tesoreria
Se realizara un control interno en el departameéat@soreria; por lo que es el

encargado de administrar y regular el flujo de @ende la organizacion. Este
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control tiene el objetivo de fijar normas que ofigan el procedimiento en la
retencion de pagos a los proveedores en el argeasdecria. Debido a esto se
estructuraran de modo apropiado las actividadesgaar, responsabilidades a los
funcionarios de la institucion y medidas de cona@minuyendo el riesgo de falta
de liquidez del Centro de Especialidades de Letdimen
Se aplicara una solucion digital para las factdeakos proveedores, mediante
la automatizacion del proceso de facturas a lomssde forma electronica donde
se podran introducir las facturas a proveedoresfioslas y aprobarlas sin
intervencion manual, reduciendo costo y tiempo.
Politicas del departamento de Tesoreria.
» Ofrecer informacién del nivel de liquidez del centon un informe diario.
« Ejecutar los registros adecuadamente de todos¢pesos y egresos para
brindar informacion real.
* No hay pagos en efectivo.
» Las facturas deberan de contar con nombre completoon social de quien
adquiere el producto o servicio, junto con el detdél IVA pagado.
* Los pagos se realizaran los viernes por medioahsferencia o cheque.
» La programacion de pagos a proveedores estar@gya ebresorero, bajo la
revision y firma del Coordinador Financiero y Di@cAdministrativo.
» La cancelacion de las facturas a los proveedorbargecon la presentacion
de la factura.
» Las facturas se pagaran el dia viernes siguientamaplimiento de los 30
dias de la fecha de recepcion, en el horario d&00#m a 14:00 pm.
* Los pagos a proveedores seran informados cuando realizados por

medio de correo electronico al proveedor.
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» Serecibiran todas aquellas facturas debidametdeizadas por el Director
Administrativo y Coordinador Financiero.

» Se emitirdn cheques o transferencias segun seacl ¢

* Se realizar4 una copia por cada cheque y transfarepalizada y se
archivara en una carpeta dirigida al pago de pawes.

» Se organizara por dia que vayan llegando las fastHevaran un nimero
gue corresponda a un sistema de numeracion coiveeouterno de las
facturas.

» El plazo maximo para entregar facturas de provesdaicontabilidad es el
dia cinco del mes siguiente que se haya recibidergicio o material.

Descripcion del flujograma en las actividades déeeneion de pagos a los

proveedores

En el proceso de la aceptacion de las facturas pritveedores, el responsable

encargado sera el auxiliar de cuentas por pagano@egundo paso se registran las
facturas en el departamento financiero. En el tggaso se revisara en las facturas
todos los aspectos legales necesarios para garasuixalidez. En caso de cumplir
los parametros se registran las facturas y de mplitio se regresa al inicio del
proceso. El auxiliar contable es el encargado dardalar el respectivo registro
gue pertenece a la provision para el pago, se @ebeisar y archivar las facturas,
para posteriormente ser entregada a tesoreriacparasto dar cumplimiento al
proceso de pago a proveedores. Finalmente seaalin informe semanal de los
pagos a gerencia.

Este control se ejecutara a partir de la primenaasa del mes de enero del

2019.
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| Admizicn de facturas a loz proveadorss ]
|
[ Facepcion da 1z facturas 3l departaments financiaro ]
|

l Inspeccionar 1a informacion da soportas ]

Entragar informacion de los
[EE0e 3 tezoreria

I
[ Diazamrollar pazos 2 proveadors: ]
|

==

de los pazos a gevencia

[ Entrezar l informe ]

Figura 8.Flujograma del pago a proveedores

Archivar facturas del SRI
Un problema identificado es la deficiente recupéradel Impuesto al Valor
Agregado (IVA), esta responsabilidad recae sobrepéate contable del

Departamento Financiero quien gestiona los fornagapara que el Servicio de

Rentas Internas (SRI) le devuelva el IVA que seapag

Se implementara un lugar exclusivo para archivafdaturas del SRI, con el

objetivo de llevar un control en la gestion, darfarcontrolada y evitar la pérdida
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de documentos de las declaraciones y formularms,et objetivo de que el SRI
devuelva el IVA que se paga. Los documentos estsegnros en archivadores
contables, se dividiran por cada mes del afio, pasacorrecta organizacion y
control de los documentos relacionados con los @sms, se guardaran en grupos,
por ejemplo: (a) IVA 1 Trimestre del Afo, corresdena los meses de Enero,
Febrero y Marzo (b) 2 Trimestre del Afio, son Alivlayo y Junio; (c) 3 Trimestre
del Afo, Julio, Agosto y Septiembre; (d) 4 Trimestel Afio, Octubre, Noviembre
y Diciembre; por lo tanto, al desarrollarlo de est@nera se lograra mantener un
control, facil localizacion y un mejor manejo atira la documentacion con los
cierres del resumen econémico. También se llevaedba un consolidado por mes
en Excel a medida que se archiven se ira regisiranat| siguiente cuadro.

Tabla 21
Formato del reporte de las facturas del SRI

Secuencia
del
documento

Facha .
e | Fechade | idad | Monto | Vomero
... | vencimisnto de item
emisidn

Nomero del | Tipode | Entidad
documento | documento | emisora

Politicas del personal.

* El encargado de esta actividad es el contador poeguel que lleva el
registro contable mes a mes del estado econdmitzidstitucion.

» El personal tendra que registrar diariamente lsiémide las facturas en el
sistema.

* Se deberé elaborar un consolidado por trimestre.

» Comunicar en las reuniones el control que se kstarido en las facturas,
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declaraciones y formatos.

» Comprobar el registro y en caso de originarse unaafno autorizada el
reporte de cancelacion de facturas devolvera lardentacion.

» Los reportes deberan estar autorizados por la t@midn de finanzas y la
tesoreria como responsable.

* El tesorero es responsable de comunicar sobre uwealgduda e
interpretacion de la normatividad establecida gurégente elaboracion.

» EIl departamento financiero sera responsable dsaiewensualmente el
consolidado de facturas, y en caso de que se raquima modificacion
debera ser solicitada a la Direccion Administrativa

» El registro de soporte de la facturacion, debetar @alidada con nombre y
firma del personal encargado.

» Tesoreria tendra la responsabilidad de verificaré¢n de los formatos en
los archivadores, para la gestion de las declarasipara el SRI que le
devuelvan el IVA que se paga.

Este control se implementara a partir de enerQQIEd.
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Inicio

Entrega de facturas al
contador

Verificar la informacién
contenida en la factura

Posee
autorizacion y
sellos?

Registrar la factura
en el consolidado

Buscar carpeta en el
archivador

Seleccionar carpeta
por mes

Devolver documento
al departamento de
Administracion.

Verificar que las facturas
correspondan a la carpeta

|

s N
Introducir las facturas

en la carpeta

4 N\
Guardar la carpeta en el
archivador

J
FIN

Figura 9. Flujograma de archivo de facturas al SRI
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Control de la responsabilidad patronal

En el Centro de Especialidades Letamendi exist@aonveniente con el
atraso por obligaciones financieras con respedts @agos vencidos de las
planillas del IESS, sin embargo, la falta de unt@dradecuado e informes
causda acumulacion de nuevos atrasos.

El objetivo de esta nueva propuesta es verifiodentificar, regularizar,
declarar los atrasos y realizar controles de gamioes evitar la demora en el pago
de multas que se cobra al patrono por el atras@d8ptara una cultura en la
organizacion que sera prevenir y controlar lossasade pagos; sin embargo, se
evitara a traves de reforzar las regulaciones £cdadiciones de pago y cumplir
con las sanciones por incumplimiento.

Elaboracion de un manual

La responsabilidad inicial de presentar la docuamdn necesaria, recae en
el departamento financiero. Solo se aceptara @liggn no fotocopias, para evitar
reclamaciones fraudulentas. Por lo tanto, paraeggte inconveniente se ejecutara
un riguroso control, manual centralizado para evdaacumulacion de nuevos
atrasosLa principal funcion de esta estrategia es queskseiona con el control
interno de la organizacion; por lo cual, se elal@oran presupuesto anual para
facilitar la utilizacibn adecuada de los recurgamporcionar eficiencia en las
operaciones y ayudar a lograr una buena planeasttatégica en el centro, con el
objetivo de controlar el estado monetario del @enRor lo tanto, se debera
examinar que los costos estén debidamente relatmwenaon el andlisis del
comportamiento histérico de cada categoria de gasfocado en las partidas con

tendencia a la morosidad, como las planillas degagncidos del IESS. Esta
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estrategia se realizara a partir de la primera sarda febrero del 2019 ya que se

evaluara la informacion del mes anterior del afismencion.

lnic_io/

-
Definicion de politicas
presupuestarias
) |
-
Elaboracion del plan financiero
-

Aprobacion por
Gerencia del plan
anual

Aprobacion del formato del
presupuesto

Registro de las partidas por pagos
vencidos en el plan anual

Implementacion del plan
operativo

Figura 10.Flujograma de Responsabilidad patronal
Calendario publico
La regularizacion de atrasos deberia cefiirse égrdg un calendario publico

y los criterios sobre prioridades deberian anuseiay seguirse de manera
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transparente. Se implementara un calendario ezparthmento financiero por mes
para visualizar los pagos con respecto a la regbditad patronal, para evitar
atrasos por no estar al dia en las obligacionesibf®ara en un lugar visible del

departamento financiero, indicando la fecha queledge realizar dicho pago.

Enero
Responsabilidad

P r n I 01 02 03 04 05 06 07
08 09 10 u 12 1B 14

15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Figura 11 Calendario publico

Software financiero

Se contara con un programa financiero que registdentifique los retrasos
de pagos de planillas del IESS, por medio de algoripara evitar la demora en
pago de multas que se cobra al patrono por no &stiéa en sus obligaciones. Por
lo tanto, el software ayudara a llevar un riguragsguimiento, aplicar las
herramientas de gestion financiera necesariadeseatar dia a dia inconvenientes
financieros en el momento que ocurren para llemazamtrol riguroso.

Los principales beneficios que otorga un softwarariciero a las empresas
son: (a) registro sencillo de la informacion y imaion de célculos
autométicamente, (b) reduce errores, (c) infornmacidncreta sobre el estado de
las finanzas del centro, (d) minimiza el gasto éoaigo, (e) favorece a la toma de

decisiones. Se procedera a la adquisicion de unalaacion informética para

84



poder implementar esta mejora. El departamentaestEnsas sera el encargado de
desarrollarla.

Boletin diario de tesoreria

Uno de los varios problemas es que no existe ummat@n el area de tesoreria
del Centro de Salud Letamendi, por eso se implesn@nin proceso de boletin de
tesoreria para llevar un control. Con el objetieovdr los movimientos diarios de
ingresos, egresos y transacciones realizadas pms@lero con los respectivos

soportes.

Inicio

Procesar boletin de tesoreria

Revision y firma de tesorero

NO

Aprobacion de
documentos por el
departamento contable

Aprobacion del boletin de
tesoreria

[ Firma del Coordinador financiero ‘

[

[ Archivo de documentos ]

Figura 12.Boletin diario de Tesoreria

Con respecto al flujograma, el proceso inicia doemorte diario de un boletin
de tesoreria en original y copia; sin embargo, rebivan soportes del dia en

tesoreria y pasa a revision con la firma del tesped cual lo revisa y lo firma para
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pasar a contabilidad para su revision. Se veréldaoletin, si hay correcciones se

informa a tesoreria y regresa a inicio, si se dgaymsa al coordinador financiero

para ser firmado y finalmente se archiva el documen
Politicas del boletin de tesoreria

* El encargado sera el funcionario asignado del Gdgpdesoreria.

* En el momento de organizar el boletin se debezagalie la siguiente manera:
(a) boletin diario de Tesoreria; (b) érdenes demhgingresos; (c) 6rdenes de
pago presupuestales (ingresos): (d) 6rdenes de pagoipuestales (pagos
beneficiario final); (e) relacion pagos electromicd) relacion notas crédito;
(g) relacion ordenes de transferencia; (h) relachiegues anulados.

» Cada boletin estara organizado por un separaddegua y concepto.

» El procedimiento de cierre, se realiza en losdias habiles del boletin que se
esta armando.

« Alfinalizar el boletin se procede a foliar, nunreyanarcar la carpeta.

e Se guarda en mis documentos, en la carpeta ddroegs el formato de
inventario de archivo y se procede al coordinaaddrgdupo de contabilidad,
gue los boletines se encuentran cerrados a la feehdisposicion para ser
consultados.

* Se ubican los archivos destinados para las mismaanyenerlos en perfectas
condiciones.

* Finalmente se realiza un cuadro que indica quiezidbord, reviso y aprobd,
por lo que, se contara con la firma, el cargo fetha de cada integrante del
boletin.

Esta estrategia se desarrollard en el mes de éae2019.
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Sistema de deteccion de fraude

El objetivo principal es generar indicadores geetah la existencia de fraudes
en la institucion, obtener pruebas validas y @ilimétodos automaticos que ayuden
a su identificacion y asignar partidas para logrea mejora continua, se realizara
de forma aleatoria 0 no programada.

Se utilizara una actualizacion de software que pardetectar operaciones
inusuales con una seguridad operativa, brindand@gihflexibilidad de su modulo
de parametros, enviando alertas de forma simult@&oearespecto a métodos
operativos. Tambiémebe contar con un auditor automatico, que contiada
eventos pendientes no cumplidos por los resporsagple permite enviar e-Mail,
notas por carta o fax a clientes o responsabladdmib la posibilidad de reunir los
procedimientos operativos para cada una de lasrexigeneradas dentro de los
circuitos de alertas.

Tipos de alertas
» Operaciones con cheques (Cheques a pagar).

e Operaciones con cuentas (Cambios de Datos).
» Operaciones de transferencias (Transferenciag@hecas de fondos).

Se empezara con esta estrategia en abril de 20h9lcDepartamento de
Sistemas a cargo.

Politicas sobre prevencién de fraudes
* Elencargado de esta actividad es el Coordinad@mni€iero.

* Las firmas de responsabilidad son un elemento glave disuadir a realizar
este tipo de fraudes.
e Cuando un empleado cometa algun tipo de fraudet® die sacar provecho de

activos de la empresa, sera inmediatamenet rettreldecentro.
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Mapas de riesgos.
» Determinar los riesgos del departamento financigaosa prevenir algun tipo
de fraude.
« Distinguir las causas y efectos de cada riesgoaaelé.
» Decidir una solucién para cada riesgo identificado.
e Incorporar los riesgos, explicando detalladamemte éfectos, causas y
soluciones al sistema informatico de la empresa.
Estas politicas se ejecutaran desde enero de 2019.
Capacitaciones para evitar fraudes
Este programa brindara a los participantes la pakid de desarrollar
habilidades de prevencion, deteccion, e investigaciel fraude corporativo a
través de orientacion que seran aplicados y angdiad la organizacion. Se dirigira
al departamento financiero; sin embargo, el debardel programa se enfoca en
incorporar elementos que promuevan una conductaaaahte el aprendizaje,
logrando la seleccién de la informacién importangenerando una mayor
independencia laboral debido a su formacion, lo lpego se reflejara en su
desempenio profesional. A continuacion, se visu&lizensum de la capacitacion.
Politicas de la capacitacion
» Entender el concepto de fraude en el marco dabdeianciero.
e Estudiar los componentes del fraude y la posteaonra de decisiones para
administrarlo, detectarlo e procesarlo.
* El encargado de organizar dicha actividad seraocelrdinador de Recursos
Humanos.
* El personal que asistira son los integrantes derti@mento financiero.

» Aplicar las herramientas basicas para la detea@dinaudes.
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* Luego de la capacitacion se tomara una pruebardeinientos adquiridos.

» La prueba contendra ademas preguntas sobre cajp@ois anteriores.

* Lanota de la evaluacién sera sobre 50, y seradicador de rendimiento.
Esta estrategia se implementara en el mes de ¢ethee2019 y no tendré costo

al ser autogestionado.

9 Centro de Especialidades Letamendi

PROGRAMA @
ESPECIALIZADO
EN GESTION DEL
FRAUDE
CORPORATIVO

Programa especializado

Contenido

1. Fraude y delito financiero

1.1 Delito financiero

1.2 Andlisis externo del delito financiero

1.3 Delito financiero en la empresa

1.4 Herramientas para la gestion del delito financiero en las empresas
1.5 Concepto de fraude

1.6 Estructura

1.7 Estadisticas

1.8 Casos

2. Gestion de riesgo de fraude

2.1 Descripcién

2.2 Etapas

2.3 Alineacién con otros sistemas de gestion

2.4 Politicas

2.5 Roles y responsabilidades

2.6 Proceso de gestion de riesgo de fraude

2.7 Taller de identificacién de riesgo de fraude
2.8 Taller de disefio y calificacion de riesgos de fraude
3. Informatica aplicada a la deteccién de fraude
3.1 Definicién

3.2 Alcance y objetivos

3.3 Metodologia

3.4 Valoracién juridica de la prueba

3.5 Evidencia digital

3.6 Mineria de datos

3.7 Recuperacién de archivos borrados

3.8 Andlisis de archivos

3.9 Soportes de datos

3.10 Taller casos especificos.

4. Herramientas de auditoria para la investigacion de fraude
4.1 Conceptos

4.2 Objetivos

4.3 Alcance

4.4 Perfil del auditor

4.5 Principales técnicas de auditoria

4.6 Programa de auditoria

4.7 Definicién de hipétesis

4.8 Recoleccion de la evidencia

4.9 Andlisis de la evidencia

4.10 Reporte de resultado de la investigacién

Figura 13 Pensum de capacitacié
Cronograma de propuestas

Tabla 22
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Cronograma de propuestas

Propuesta a realizar Mes de inicio (2019) Costo

Taller grupal en el personal  Enero — semestral durante el Autogestion
afio

Actividades socializacion Enero 535 (banner)

codigo de ética

Encuestas ética de personal  Enero — trimestral Autogestion

Proceso de control de Enero — semanal durante el Autogestion

retencion de pagos tesoreria  afio

Archivar facturas del SEI Enero — diario durante el afio  Autogestion

Control de responsabilidad  Febrero — mensuval durante el Autogestion

patronal afio

Boletin diario de tesoreria Enero — diario durante el afio  Autogestion

S1stema de deteccion de Abnl Autogestion

frande

Politicas sobre prevencion  Enero Autogestion

de fraudes

Capacitaciones para evitar ~ Febrero Autogestion

fraudes

En el presente capitulo de procedié a realizaramjuato de propuestas para

mejor el entorno de control en el Centro de Espideides Letamendi en base al
Coso 2013 en los cuales se incluyeron talleres adgap actividades de
comunicacion y socializacion entre los empleadosuestas a la ética de la
organizacién, flujogramas en el proceso del contelretenciones de pagos a
proveedores, facturas del SRI. También fue neeesaplementar un boletin diario
para el control del responsable en tesoreria, ster8a de deteccion de fraudes y

capacitar al personal.
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Conclusiones

En el presente proyecto del Centro de Especialglatke Letamendi se
encontraron ciertas falencias en el departamengndiero, por lo que resulta
necesario necesario aplicar un modelo de conttetrin, basado en el método
COSO 2013 para el mejoramiento de los procesosalolast y para lograr una
seguridad razonable en la informacion contablengritiera de la institucion. El
control interno es un sistema de calidad que gaeald presentacion de informes
financieros y es un punto de apoyo para la gestidpresarial, porque involucra
desde la alta gerencia hasta el ultimo empleada deganizacion, con el objetivo
de otorgar seguridad razonable, confiablidad derinécion financiera y detectar
fraudes.

La metodologia utilizada es el COSO 2013 que sde&len cinco componentes
el primero es el ambiente de control encargadoeteodtrar la integridad en los
valores éticos y establecer estructuras, lineasnfigmacion, autoridades y
responsabilidades. ElI segundo componente es |IBggsprevencion de riesgos,
se basa en especificar los objetivos apropiadaslaanstitucion, identificar riesgos
y evaluar los riesgos de fraude. El tercer compienes la actividad de control que
se fundamenta en desarrollar actividades de coqgtrel mitiguen los riesgos e
implementar actividades de control mediante palftiz procedimientos. El cuarto
componente es la informacion y comunicacién, seddomenta en utilizar
informacion relevante de calidad para apoyar leciim de control interno y
comunicar dentro de la organizacién la informaciércontrol interno. Finalmente,
el quinto componente es la supervision y monitaledas evaluaciones continuas

o periddicas de los controles internos.
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Se logré concluir que el Centro de Especialidadearhendi posee como
fortaleza una adecuada estructura organizacionauesiepartamento financiero,
logrando cumplir el control centralizado que pokeestitucion; sin embargo a
pesar de la existencia de procedimientos estaraimsz ain persisten deficiencias
en el control generando fuentes de fraude. Engrepartunidades, se encuentra la
predisposicion del Estado a invertir en busca dmégora del servicio y de los
procesos internos de la institucion, lo cual sel@wid en el dltimo informe de
rendicion de cuentas publicado. Entre las debiédask identificd la ausencia de
controles adicionales a los de la direccion ceimtidh, lo que deja vacios dentro de
los procesos contables que pueden provocar frdtrdee las amenazas estan la
desactualizacion de los estados financieros paoania de decisiones, reclamos por
la deficiente gestion de la responsabilidad patraatencion intencional de pagos
a proveedores y el incumplimiento de objetivos ypegstarios.

Se utilizé un enfoque mixto, al incorporar un sandke tipo cualitativo, a
través de las entrevistas al personal de Contadlesoreria y Responsabilidad
Patronal del Centro de Especialidades de Letameundiestudio cuantitativo por
medio de las entrevistas con preguntas cerraddizacs al Coordinador
Financiero, Coordinador de Recursos Humanos y @ciir Administrativo La
investigacion fue de campo y transversal; sin egiauvo un alcance descriptivo
sobre la situacion de riesgos y fraudes de latireshin, que se llevd a cabo por
medio de una entrevista al Coordinador Financi&eadentificé que los niveles de
riesgo para ambiente de control, informacion y coigacion, supervision y
monitoreo fueron bajos, el componente de gestipreyenciéon de riesgos tuvo un
riesgo mediano, mientras que actividades de coptedentd un riesgo alto. De

manera general el control interno reflejo un riesgaliano.
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Las propuestas fueron planteadas de acuerdopeolnemas de la institucion,
en la cual se realizaron talleres grupales con essgmal, actividades de
socializacion del cédigo de ética y valores, entagesle ética, control en la
retencion de pagos en tesoreria, control al arcliacuras del SRI, control de la
responsabilidad patronal, boletin diario de tesarsistema de deteccion de fraude,
politicas sobre prevencion de fraudes y capaciasipara evitar los mismos. Las
estrategias fueron auto gestionadas en su granrfaagenerando una inversion
minima de $55. Se concluye que la evaluaciéon dgr@binterno en la institucion

mejorara la eficiencia y eficacia del departamdimanciero.
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Recomendaciones

Se sugiere un plan de mejora de los procesos, @eola realidad actual del
Centro de Especialidades de Letamendi. El depanianimanciero debe realizar
un mapeo de procesos para identificar otras fuelgdésaude y asi poder controlar
de manera integral la informacién financiera deriadad.

Se recomienda a la institucion invertir en tecn@qaara controlar los procesos
contables de una manera mas rigurosa, para asiame dportunidad a los
colaboradores de realizar algun tipo de fraude.

Se recomienda realizar evaluaciones trimestraldasdeapacitaciones de los
riesgos de fraudes. El mantener a un personal ikagacpermitira evitar el fraude
en los procesos, ejerciendo un mayor control dedertas actividades diarias del
departamento.

Disefiar un reporte consolidado con respecto a d¢agdades relacionadas
ética. El fortalecimiento de las denuncias de paetéos empleados ante actos de

corrupcion, permitira disuadir este tipo de accgone
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Apéndices

Apéndice A. Modelo de entrevista a profundidad

¢, Considera usted que cuentan con reglas claraglpdeaarrollo de sus
actividades y le es practicado de manera periadieaevaluacion de desempefio?

¢, Conoce usted los objetivos del departamento abeenece? Por favor
comente al respecto.

¢,Cree usted que el sistema informatico con el gaetan actualmente
garantiza la seguridad razonable de la informafin@nciera? Por favor dar su
punto de vista.

¢, Se capacita al personal para una adecuada gesti@rcomunicacion en la
institucion? Por favor comente al respecto.

¢, Considera que existen niveles de control parartomedidas correctivas

para evitar y detectar el cometimiento de frauda@dor comente al respecto.
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