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La microempresa es una fuente generadora de empleo la cual
sirve como instrumento eficaz de acometimiento a la falta de recursos
y que a la vez contribuye al bienestar de los sectores mas carentes de
servicios y necesidades basicas. Por esta razdn es esencial fomentar el
desamrollo de esta actividad econémica para que siva de apoyo
para disminuvir la pobreza y conseguir un ecudnime crecimiento
econémico.

A pesar de que generalmente la dotacién de capital con la que
nacen y funcionan la mayoria de las microempresas es pequena, su
contribucion agregada a la economia nacional es altamente
significativa en términos a niveles de produccién y empleo.
Representa la canalizacién de una parte del ahomrro interno -de los
sectores de menores ingresos- hacia inversiones para la produccién
de bienes y servicios que generan valor agregado, Su presencia y
desarrollo efectivo contribuyen al afianzamiento de un modelo de
desarrollo modemo, democratico, equitativo y sostenible, que permite
equilibrio y estabilidad politica. !

1. hitp://www.monografias.com/frabajos/surgimicroeven/surgimicroeven.shimi
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INTRODUCCION

La innovacién aumenta la competifividad, bien a través de los
mercados o bien a través de la mayor productividad, lo cual provoca un
aumento de la produccién. De igual forma, Porter en su Obra “La ventaja
competitiva de las naciones” afima que la competfitividad de una
nacién depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar
y que las empresas consiguen ventajas competitivas mediante la
innovacién. Ofros andlistas econémicos como Chesnais manifiesta que
“la actividad innovadora constituye, efectivamente, junto con el capital
humano, uno de los principales factores que determinan las ventajas
competitivas de las economias”.

En cuanto a loa competitividad, a nivel microempresarial, se
entiende como la habiidad de una microempresa para crecer en
tamaio, cuota de mercado y rentabilidad.

En este trabagjo se espera dar un enfoque mdas cercano a este tipo
de empresas. El proyecto se encuentra dividido en seis capitulos en
donde se especifica temas tales como: Estructura de la Economia y
Produccién del Ecuador (Capitulo 1), Andlisis de la situaciéon actual de la
Microempresa en el Ecuador (Capitulo 2), Factores que facilitan el
proceso de Internacionalizacion de las microempresas (Capitulo 3),
Innovacién tecnolégica para la Internacionalizacién de la microempresa
(Capitulo 4), Intemaciondlizacién: Ventajas para la microempresa
(Capitulo §), Caso Practico de una microempresa ecuatoriana (Capitulo
6). Ademés se incluye como anexo El Proyecto de Ley de la
Microempresa Ecuatoriana.

La microempresa en nuestro pais tiene un impacto en varios
émbitos tales como lo social, debido a que implica la participaciéon de un

sector del mercado que la utfiliza como medio de subsistencia, a la vez
viii



econémico, ya que forma parte importante en el PIB de nuestro territorio.
Juridico porque ya existe un proyecto de Ley que ampara a estas
microempresas para que tengan todas las herramientas necesarias para
lograr rentabilidad. Lo mencionado se encuentra mas detallado al seguir
con los capitulos que prosiguen.

Es importante conocer que, a pesar de ser un tipo de negocio tan
comun, se tuvo dificultad para la recoleccién de datos. De todas formas
se utilizd fuente secundaria como investigaciones realizadas por ofros
autores y la informacién que propician pdaginas web especializadas en
este tema.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Planteamiento del Problema

El vertiginoso cambio experimentado por la economia mundial por
consecuencia de la globalizacién y los procesos de integracion
comercial entre regiones, conlleva efectos diversos en estados como el
Ecuador, denominados paises en vias de desarrollo, en donde su nivel de
competitividad se reduce al existir naciones con mayor desarrollo ya que
poseen ventajas en importantes éGmbitos tales como econémico, politico
y tecnolégico.

En el caso del Ecuador, al igual que en la mayoria de los paises
latinoamericanos, la escasa o inexistente competitividad de muchas
microempresas ecuatorianas se debe, entre ofras razones, a su
imposibilidad para mantener y alcanzar una posicion ventagjosa frente a
los cambios tecnolégicos, econdmicos y sociales que se vienen
suscitando. Estas microempresas carecen de recursos humanos con
suficiente habilidad y motivacion para: institucionalizar la innovacion
tecnolégica, que en el Gmbito intemo propicien su posicionamiento en el
mercado y en el dmbito externo opfimicen las relaciones con sus
proveedores de insumos y de servicios, con sus clientes y con sus
instituciones de apoyo publicas y privadas, siendo estas interrelaciones
fuente generadora de competitividad.

A las restricciones hasta ahora descritas se suma las pocas
acciones que ha sido demostrada por el Grea microempresarial para
implantar procesos de innovacién tecnolégica. Tal comportamiento se
explica por fuertes restricciones econdémicas y financieras, falta de
organizacién y falta de capacidad de los microempresarios y personal
para identificar necesidades de innovacién tecnolégica.

10



Formulacién del problema y solucién

El potencial competitivo de las microempresas ecuatorianas
(refiriéndonos a su capacidad de insercidon en mercados extranjeros y al
posible aumento de sus niveles productivos y de calidad debido a la
intensa competencia a la que se exponen en nuevos mercados) se ve
limitado en la actualidad por su bagjo nivel de uso de las heramientas
tecnolégicas disponibles.

A esto se suman otros componentes criticos como la eficacia
administrativa, la cual sumada a la tecnologia catapultan la
modemizacién de las empresas en la actualidad. En este contexto,
2Como lograr que las microempresas ecuatorianas alcancen un mayor
grado de insercién e innovacién tecnolégica para mejorar sus procesos y
hacer mas competitiva a la economia nacional?

Hipétesis

Para que la economia ecuatoriana sea competitiva, es necesario
que sus microempresas basen su modemizacién no solamente en la
eficacia administrativa, la calidad y la productividad, sino también en la
inversién canalizada hacia la tecnologia y capacitaciéon de la fuerza de
trabaijo.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

GENERAL

Desamollar un estudio sobre el impacto que tiene la tecnologia como
heramienta fundamental, en la actudlidad, para el avance de las

microempresas en el pais y que permitan realizar planes estratégicos
cuyo fin sea el mejoramiento de la competitividad internacional.

1"



ESPECIFICOS
a) Preparar a los microempresarios y a quienes formen parte de la
fuerza laboral interna en la comprension y utilizacion de estrategias y
hemamientas tecnolégicas orientadas a la competitividad.

b) Brindar elementos para gestionar mejor la tecnologia, la innovacion
y el conocimiento dentro de la microempresa.

c) Mostrar datos sobre la situacién actual de la microempresa
ecuatoriana a fin de que proporcione sugerencias para los puntos
débiles que estas posean.

d) Plantear estrategios de cooperacién interempresarial e
internacionalizacién de las microempresas

e) Proporcionar informacién como guia de apoyo a microempresas
para su iniciacion.

12



CAPITULO |
ESTRUCTURA DE LA ECONOMIA Y PRODUCCION EN EL ECUADOR

1.1 ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION EN EL ECUADOR

Para tener un mejor conocimiento respecto a la estructura de la

produccién en Ecuador, se tomaré en consideracién el andlisis sobre la
Politica Industrial programada desde el 2009 hasta el 2012, emitido por
el ex Ministro de Industrias y Productividad, Xavier Abad (Mayo, 2009)2

ANALISIS MACRO.

Sectores productivos: la economia ecuatoriana se caracteriza
por mantener un patrén de especializaciéon primario-exiractivo-
exportador.

PIB industrial: desde inicios de la década de los noventas y hasta
la fecha, la participacion promedio de la industia se ha
mantenido en alrededor del 13% del PIB.

Exportaciones: la concentracién de las exportaciones en pocos
productos y destinos eleva su vulnerabilidad antes posibles
choques e impactos externos. El resultado de la balanza
comercial petrolera compensa el déficit existente en la no-
petrolera.

El patrén de especidlizacién primario-extractivo-exportador ha
limitado la diversificacion de la oferta productiva, acentuando su
dependencia en pocos productos.

El sector industrial no petrolero mantiene una participaciéon casi
constante durante los Oltimos afios (13% del PiB). Las actividades
productivas primario-extractivas representan, en promedio, 31,3%
del Pl B para el periodo 2001-2007.

2 hitp://ecuadorinmediato.com/noficias/news_user_view/ministro_xavier _abad
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La variacién promedio anual del PIB de la industria alcanza el
52%.

La concentracién de las exportaciones en pocos productos y
destinos eleva su vulnerabilidad y amesga la sostenibilidad de los
ingresos producto del intercambio comercial. Los ingresos por
exportaciones dependen en mdas del 50% (desde el 2004) de lo
generado por la venta de crudo.

El destino de las exportaciones estG concentrado en Estados
Unidos y Europa en un 58% del total exportado por nuestro pais.

El petréleo marca la tendencia creciente de las exportaciones
frente @ una menor participacién del resto de sectores.

ANALISIS MICRO.

PIB industrial: altamente concenfrada en sectores de escasa
generacién de valor y bajo contenido tecnolégico.

Exportaciones: las exportaciones industriales se resumen en dos
areas e importan materias primas y productos intermedios.

Empleo: limitada generacién de empleo y concentracién en
sectores de bajo contenido tecnolégico.

Productividad media laboral: su comportamiento incide en el
bajo nivel de competitividad del sector industrial, pese a u
incremento de los Ultimos afos.

Estructura productiva: la industria ecuatoriona se encuentra
concentrada en el sector alimentos y bebidas. El 559% de la
actividad industrial estd concentfrado en este sector. De dicho
porcentaje, el 36,2% comesponde a elaborados de pesca y
camarén.

14



e Exportaciones: existe comrelacion entre el comportamiento de la
produccién y el de las exportaciones industriales.

e Empleo industrial: representd para el 2007 apenas el 10,9% de la
PEA. Estd concenfrado en sectores manufactureros de bajo
contenido tecnoldégico y su composiciébn casi no ha variado
desde el afio 2001. B 72% del empleo del sector estd
concentrado en los sectores de baja tecnologia.

¢ Productividad media laboral: se ha incrementado a una tasa
promedio anual del 8,0% durante el periodo; sin embargo, es una
de las menores de la region.

* Dotacién del Capital Pequefio = Capital con el que nacen y
funcionan la mayoria de las microempresas, representa la
canalizacion de una parte del ahorro intemo -de los sectores de
menores ingresos- hacia inversiones para la produccién de bienes
y servicios que generan valor agregado

1.2 SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y LA ACCION DEL
ESTADO EN LA ECONOMIA ECUATORIANA

En el Ecuador, a pesar de las crisis econémicas experimentadas
en los Ulfimos afios, la microempresa demostré su capacidad de
adaptacion, saliendo adelante con sus posibilidades de cambio y de
sobrevivencia frente a todos lo choques exdgenos contrarios al
desarrollo econdémico del pais.

El crecimiento econémico del Ecuador durante estas fres Ultimas
décadas ha estado marcado por una serie de factores externos e
internos, que han provocado desequilibrios sociales, ambientales y
econdmicos. Los afios setentas estuvieron acompafados del auge
petrolero, de elevadas tasas de crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB), de un fortalecimiento del modelo de industrializacién por
sustitucion de importaciones, pero sin perder la caracteristica de ser

15



un pais exportador de bienes primarios, y de un incremento agudo del
endeudamiento extemo. Durante este periodo, concretamente entre
1972 y 1973, existe un aumento en términos reales del gasto social
como porcentaje de PIB al pasar del 10.2% al 11.4%, debido
justamente al auge petrolero, y a finales de la década e inicios de los
ochenta el gasto social pasa a ser el 13.5% del PIB, siendo el mayor
porcentaje registrado en los Ultimos treinta afos, segin datos del
Banco Central del Ecuador en su pagina web www.bce. fin.ec.

En la década de los ochentas, el Ecuador vuelve a la democracia,
tras la dictadura militar de la década anterior, pero factores como la
crisis de la deuda, el conflicto bélico con el Per de 1981, la caida de
los precios del petréleo, fenébmeno de El Nifio, el temremoto de 1987, y
la persistencia en el endeudamiento extemo, provocan una
desaceleracién de la economia que viene marcada por severos
ajustes fiscales y programas de estabilizacién. Durante la presidencia
del Dr. Oswaldo Hurtado, el gasto social real como porcentaje del PiB
disminuye dramdaticamente al pasar del 13.5% al 11.4%; durante el
gobiemno del Ing. Ledn Febres Cordero se trata de recuperar el gasto
social real pero, tras el teremoto del afo 1987, este queda en un 9.9%
como porcentaje del PIB. En el nuevo gobierno, del Dr. Rodrigo Borja,
el gasto social real como porcentagje del PIB tiende a recuperarse e ir
creciendo, debido en gran parte al incremento de los precios del
petréleo. Asimismo, durante este periodo presidencial, se impulsa el
desarrollo de pequenas y medianas empresas (MIPYMES), a través del
apoyé a las unidades econédmicas informales, microempresariales y
artesanales.

En tanto que a inicios de los noventa, la economia ecuatoriana
presentaba sinfomas de una leve recuperaciéon, lamentablemente el
gasto social real como porcentaje del PIB cayd del 11.8% al 8.8%. La
situacién del pais se vio agravada fuertemente desde la segunda
mitad de la década debido a algunos “shocks" externos, como el
conflicto bélico con el Pery, la crisis financiera mexicana, la agudeza
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del fenémeno de El Nifio; y a problemas internos politicos durante los
gobiemos de Arq. Sixto Duran, Abg. Abdald Bucaran y Dr. Jamil
Mahuad. En este periodo, el nimero de personas pobres, es decir,
personas que vivian en hogares cuyo consumo era inferior al valor de
la linea de pobreza, pasé del 34% en 1995 al 56% en 1999. De igual
forma, se registré un incremento de la exirema pobreza entre 1995 y
1999, al pasar del 12% al 21%, respectivamente. Asimismo, a finales de
1999 el desempleo crecié considerablemente debido a la crisis
financiera y al cierre de varias empresas y microempresas, llegando a
ser 14,4% de la poblacién econémicamente activa; finalmente, el
Ultimo afio de la década, 1999, termind con un decrecimiento del PIB
del 6.8%. Esta crisis econémica, politica, social y financiera que
afravesd el pais, desembocd en la dolarizacién oficial y unilateral de
la economia en enero de 2000.

Durante la dolarizacién, el Ecuador ha tenido una especie de
tensa calma; si bien, al adoptar este sistema se preveian logros
macroecondmicos sumamente ambiciosos.

Por ofro lado, el sector productivo ha estado soportando
sistemdticamente practicas de racionamiento de crédito y asumiendo
las ineficiencias del sistema financiero, restando las posibilidades de
desarrollo mediante el fomento y sostenimiento de micro, pequefias y
medianas empresas.

De todas maneras el PIB, después de la caida registrada en el afo
1999, demuestra en estos Uitimos afos tasas de crecimiento que
superan el 2.8% anual, principaimente impulsado por el sector
petrolero, que representa mdas del 20% de participacién en el PIB y la
coyuntura favorable de los precios del petroleo. Asimismo, la tasa de
desempleo se ha reducido y se ha registrado una disminucién de la
pobreza. En todo caso, los problemas estructurales del pais, como son
la deuda externa publica, la misma que debido a las caracteristicas
perniciosas del endeudamiento seguidas desde la década de los

17



afos setenta hasta la actualidad que han provocado un circulo
vicioso de “"deuda para pagar deuda”; y la falta de competitividad
genuina de la economia, entre ofros problemas, ponen al Ecuador en
una posicion sumamente vulnerable ante “shocks" extemos, y con la
incertidumbre de que el gobiemo pueda mantener y aumentar la
asignacién de recursos para gasto social, rubro fundamental para
contribuir a los esfuerzos de las acfividades de microcréditos en el
pais.

La necesidad de proteger a la sociedad de la vulnerabilidad
econémica del pais, pasa por adoptar politicas que permitan la
reactivacion de las divisiones microecondmicas y superar las practicas
de racionamiento de crédito que afectan a las micro, pequefias y
medianas empresas, asi como, a las personas con ingresos bajo la
linea de pobreza. En este sentido, las microfinanzas deben ser parte
de las politicas de gobierno y estar acompaniadas de las politicas de
gasto social para combatir la pobreza y extrema pobreza, y dar un

impulso al crecimiento socioecondmico del Ecuador. ?

3, “MICROFINANZAS DE LA ECONOMIA ECUATORIANA: UNA ALTERNATIVA PARA EL
DESARROLLO", Hugo Jacome y Jorge Cordovés (2003)
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Tabla No. 1

POBLACION URBANA TOTAL Y POR SEXO SEGUN GRUPOS DE

CLASIFICACION EN EL MERCADO DE TRABAJO

CONDICION DE ACTIVIDAD POR SEXO Y GRUPO POR EDAD

Periodo 2004-2008

e | % | ocupados | % |Desocupados| %
Hombres 100 |493.335 90.98 | 48.863 9.02
10-11 anos 38.927 7.18 |1.489 0.27 |37.438 6.9
12-14 anos 63.069 11.63 |4.276 0.78 |59.793 11.02
15-24 anos 220.964 40.75 [108.321 19.98 | 12.643 2.33
25-54 anos 358.776 66.17 | 326.927 60.30 | 31.149 5.74
55 o mas 82.209 15.16 | 52.322 9.65 |[29.887 5.51
Mujeres 331.206 100 |[275.969 83.3 [55.237 16.7
10-11 anos 38.037 11.48 |9.207 2.77 129.230 8.8
12-14 anos 56,253 16.98 | 3.264 0.98 |52.989 15.9
15-24 aios 223.188 67.38 | 58.288 17.59 | 164.200 49.5
25-54 anos 381.943 115.31187.150 56.50 | 194.793 58.8
55 o mas 102.548 30.96 | 26.863 8.11 |[75.685 22.8

Fuente y elaboracién: INEC - Guayaquil - Proyecciones www.inec.gov.ec

1.3 CAUSAS DE LA FORMACION DE LA MICROEMPRESA

En la actualidad el marco politico, econdémico, juridico y social de

la regién latinoamericana incluyendo la ecuatoriana ha generado el

surgimiento de nuevas formas productivas.

Las contradicciones propias de las sociedades no industrializadas,

en las que el crecimiento de la poblacién econémicamente activa

supera con creces los medios de produccion disponibles, ha dejado a

un vasto sector de la poblaciéon al margen del sector "moderno o

formal" de la economia.
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Este otro sector denominado frecuentemente "economia informal”
cuenta incluso con representaciones tan antiguas, histéricas y hasta
biblicas.

En este sector encontramos un sinnUmero de iniciafivas
econdémicas que van desde las menos rentables hasta las mas, desde
las més fransitorias hasta las mds estables, desde el comercio,
pasando por servicio y la artesania, hasta la manufactura.

Sin entrar a efectuar conceptualizaciones que dificimente ocupan
pocas paginas o se mantienen estaticas en el tiempo y libres de
tendenciosidad ideoldégica, es preciso advertir que la discusion sobre
la dindmica, causas, consecuencias y consideraciones, incluso
politicas, sobre este sector apencs se inicia, sefialando con ello més el
camino que falta por transitar que el ya recorrido.

Estas iniciativas denominadas Microempresas han sido generadas
por emprendedores, quienes se han enconfrado motivados por la
situacion de desempleo, para complementar los ingresos o
simplemente por el dnimo o deseo de ufilizar las habilidades y
destrezas con las que se cuentan.

En cuanto al estrato social de origen cada vez es mas dificil
precisario, bien porque aqguellos denominados "clase media” se han
fusionado con estratos inferiores en una movilizacion social vertical
descendente, o porque en prevencion de ello sus integrantes estan
optando por formas alternativas y complementarias para generar
ingresos, en un esfuerzo por enfrentar la mema de la calidad de vida
hasta ahora disfrutada.

La razén de su surgimiento

Lo generaciéon de una idea de negocio y el emprendimiento de
éstq, se redliza desde diversas razones, emociones y motivaciones:
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o la pérdida de un frabgjo, la posibilidad de contar con un
socio 0 amigo que acompare un proyecto, la tenencia de ahorros
o un arreglo contractual por trabajo anterior.

- la percepcién o identificaciéon de una oportunidad como la
existencia de un socio capitalista, la posibilidad de un equipo o
maquinaria que se posee.

B un entorno donde se identifican posibilidades de éxito, bien
porque existe una necesidad insafisfecha o un producto

susceptible de ser mejorado.

Asi tenemos que, las empresas surgen con base en la urgencia, la
oportunidad de mercado, la oportunidad tecnolégica o Ia
oportunidad financiera, pudiéndose suceder diversas composiciones
o combinaciones entre estas formas simples que sirven de punto de
partida para su interpretaciéon basica.

1. Con base en la urgencia

Cuando se genera la idea de negocio inicial se requiere maduraria
y en muchos casos es evidente la dificultad para comprender y hacer
proceso. Necesidades individuales y familiares pueden ser tan
presionantes que a menudo se convierten en ‘“urgencias”,
contribuyendo a abandonar el proyecto o apresurar su ejecucién sin

hacer un proceso previo.
2. Con base en la urgencia y la oportunidad de mercado

Cuando la urgencia es combinada con la identificacién de una
oportunidad de mercado, se tiende a optar por iniciativas fransitorias
en sectores econdmicos con escasas barreras de entrada y salida. Asi
mismo, encontramos unidades de produccidn de servicios personales:
servicio de costura y peluqueria entre otras.

3. Con base en la urgencia y la oportunidad financiera

La percepcién de la oportunidad de obtener un "apoyo crediticio”
por parte de alguno de los tantos programas de apoyo a la micro,

21



pequefa y mediana empresa, conjugada con la "urgencia” del
emprendedor deriva, generaimente, en la combinacién mas nefasta,
pemiciosa y perversa para la creacién, desarollo y consolidacion
empresarial.

El emprendedor fiende a suplir sus necesidades insatisfechas,
incluso aquellas alojadas en las cicatrices psicolégicas de a pobreza
de donde generalmente proviene éste.

A lo sumo intentarG satisfacer estas necesidades, incluso las mas
suntuarias y banales para su estrato socioecondémico, tratando a su
vez, infructuosamente, de levantar el vuelo de su idea de negocios
pero con importantes "plomos” en sus alas, si sélo se consideran los
requerimientos de capital, obviando aquellos que él escasamente o
nunca consideré: mercado, conocimiento del oficio, etc.

4. Con base en la oportunidad tecnolégica

El emprendedor conoce el oficio, ha generado una invencién,
percibe la oportunidad de explotar una maquinaria o equipo
innovador, o cuenta con la posibilidad de hacerse de una receta,
formula o proceso poco conocido o innovador para elaborar un
producto.

Estas son algunas de las condiciones frecuentes con base en las
cuales es creada una empresa. Se sostiene, generalmente, en la
creencia de que "solo basta un buen producto para generar una
empresa; la capacidad para elaborar un producto es igual a
empresa; con las apropiadas, sino con modemas, maquinas y equipos
se hace una empresq”. 4

4, Informe realizado por: http://www.monografias,com/frabajos/surgimicroeven
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5. Con base al Desempleo

Tabla No. 2
Guayaquil - Poblacién Urbana Total
Grupos de clasificacién en el Mercado de Trabajo

Periodo 2004-2008
Poblacién Urbana 2'041.935
Poblacién menor 10 afios 411.193
Poblacién en edad de frabajar (PET) 17630.742
Poblacién econémicamente activa (PEA) 941.085
Ocupados 834.799
Ocupados Sector Modemo 391914
Ocupados Adecuadamente 335.664
Subempleados 56.250
Subempileo visible 23.268
Subempleo invisible 32.982
Ocupados Sector informal urbano 354.709
Ocupados Actividades agricolas 18.119
Ocupados servicios domésticos 70.057
Desempleados 106.286
Desempleados ablertos 86.726
Desempleados ocultos 19.560

Poblacién econémicamente inactiva (PEI) 689.667

Fuente y elaboracién: INEC - Guayaquil - Proyecciones www.nec.gov.ec

Para poder enfocar las principales causas de desempleo se
iniciard diciendo que el desempleo es carencia de empleo.

Por otra parte la nueva tecnologia tiende a sustituir mano de
obra, ya que es el efecto del esfuerzo creativo por encontrar un
nuevo producto o de poder mejorar el existente; dicha tecnologia
va también de términos la calidad y cantidad de producto.
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El desempleo crecié menos en actividades intensivas en mano de
obra, el crecimiento del desempleo se encuentra muy vinculado a la
pérdida de dinamismo de la economia en general y de los sectores
productivos en particular la industfria.

Entre las causas determinantes del desempleo en Guayaquil se

pueden considerar las siguientes:

* Inapropiada orientacién econdmica, social, que ha impedido
el desarrollo de la inversion y la generacion de empleo,
excesiva intervencion del Estado, falta de libertad y confianza

en los mercados.

e El elevado ritmo de crecimiento demogréfico y los reducidos
periodos de vida escolar provocan una sobre oferta de mano
de obra, especialmente en el mercado laboral.

e La crisis que se vive actualmente en el Grea rural ha contribuido
a agudizar la migracién campo-ciudad aumentado la presién
por la busqueda de empleo en el Grea urbana.

* El empleo en la ciudad de Guayaquil es el resultado de toda
clase de actividad econdémica.

* El nivel educativo de la poblacién econémicamente activa, ha
disminuido las oportunidades de empleo en diferentes sectores
productivos en la ciudad de Guayaquil los cuales requieren
personal especializado: en las empresas, en cuanto al manejo
de maquinarias, conocimientos contables. La demanda de
mano de obra cdlificada es explicable con el ritmo de
acumulacién enmarcado en el proceso de sustitucion de
mano de obra cdlificada en tecnologias avanzadas, lo que
conlleva a una escasa absorcién de mano de obra disponible,
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bajando el ritmo de la demanda.

El excedente de la fuerza de trabajo; también es provocado
por la “expulsion” de grandes masas poblacionales desde el
campo hacia la ciudad , conformadas por campesinos pobres,
sin tierras y sin trabagjo, debido a la desatencién por parte del
gobiemo central por dar soluciones a este problema social, a
fravés de una reforma agraria justa, que permita una mejor
distribucién del drea agricola, y la dotacién obras de
infraestructura, asesoramiento técnico, crédito rdpido y
precios justos, @ mas de servicios bdsicos que harian posible
mejorar su calidad de vida.

Las condiciones de desventaja del pais se explican; en su
insercién en el comercio mundial, y sometido a los intereses de
los paises dominantes, y a una considerable deuda externa
de dependencia a los grandes intereses de los paises
desarrollados.

El tiempo de busqueda de frabajo es diferente segin la
condicién de desocupacion en que se encuentre el individuo.
Existen periodos en los cuales la busqueda de trabajo va de 15
dias hasta de 6 meses y se puede extender a 2 afios 0 mds.
Cuando se ftrata de jévenes y mujeres con niveles de
calificacioén alta, que en muchos casos prefieren mantenerse
en la desocupacioén, en espera de mejores oportunidades.

Las estadisticas permite observar que son los hombres los que
buscan trabagjo por mas tiempo: punto méximo de buUsqueda
en 5 anos 4 meses, alcanzando un punto minimo de busqueda
en |1 y 2 meses.

La bisqueda de trabajo de las mujeres, al contrario, mantiene
el mismo comportamiento en todo el afio, pues su busqueda
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de frabajo no se concenfra @ pocos meses sino que se
extiende a todo el aio, su presidn sobre el mercado de frabajo
es muy leve.

e La mayoria de personas desocupadas en la ciudad de
Guayaquil optan por la posibilidad de tener su propio negocio
por cuenta propia, en su mayoria ftrabgjan solos,
independientemente.

Eijemplo de lo anterior se ve en un vendedor de fruta, un plomero,
peluguero, electricista, frabajando ya sea como ambulante o en sus
propias casas realizando su oficio en forma  independiente,

empleando sus capacidades y potenciales.

Clasificacién de desempleo.

Segin la Escuela Clasica el mercado de trabgjo estd siempre en
situacién de pleno empleo. Segun esto, el desempleo que pueda
existir es de cardcter friccional (debido al tiempo que la gente tarda
en localizar un frabajo acorde con su capacitacién) o voluntario
(gente que no quiere aceptar el salario que le ofrece el mercado).

La teoria Keinesiana afiima que el mercado de trabajo estd
determinado por dos curvas, la demanda y la oferta de trabajo, con
lo que el empleo sdlo podia incrementarse mejorando la organizaciéon
a fin de disminuir el desempleo e incrementando la productividad
marginal mediante nuevas técnicas o tecnologia.

El desempleo estd definido por las personas que no frabajan, pero

que buscan frabagjo. Existen dos clases de desempleo: Desempleo
estructural y Desempleo Ciclico. 5

5 hitp:// Wikipedia.org/Wiki/desempleo.
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El Desempleo estructural.

Es aquel empleo de muy corta duracién ya sea por horas o sélo
por semanas. Los desocupados constituyen la fueza humana de
desempleados, es decir aquellas personas cuyas fuerzas de frabagjo se
encuentra marginada; que no se incorporan al proceso productivo ya
que no fiene el empleo, pero se encuentran disponibles para
trabaijar.

El Desempleo Ciclico.

Comprende no sélo el generado por una funcién de actividades
productivas, sino también por el desempleo estacional que se da por
fluctuaciones de la demanda.

Manifestaciones y tendencias del subempleo en la ciudad de
Guayaquil

El subempleo no es mas que una denominacién inexacta de la
insuficiencia estructural de la economia ecuatoriana para absorber
toda la fuerza de trabajo existente.

Esta situacién condiciona histéricamente la generacién de
economias de subsistencia “auto empleo". Recurso mediante el cual
una poblacién frabgjadora no puede acceder a ocupaciones
formalmente consfituidas, deja de permanecer en el desempleo
abierto, inventando su propio empleo en ocupaciones por cuenta
propia o en pequenos negocios con escaso capital, bajo rendimiento,
tecnologia precaria, baja remuneracién. Esto crea las llamadas
microempresas informales que son nuesiro objeto de estudio.

Ya es comun aceptar la importancia de las microempresas

informales en conjunto con la economia del pais, especialmente
como fuerza productiva que genera bienes y servicios, empleo,
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remuneraciones, para una significativa parte de la poblacién.

Se comprende a las personas subempleadas aquellas que
trabajan menos de una jornada laboral legal (de 40 horas semanales)
y/o que perciben remuneraciones o ingresos inferiores a los sueldos
minimos legales establecidos y/o que en productividad quede por
debgjo de la media de la mano del sector en que labora. El
subempleo se lo califica como visible o invisible.

Para la FAO (Food and Agriculture Organization of the United
Nations), la microempresa es aquella que desarrolla sus actividades
con una organizacion muy simple, con niveles minimos de inversion vy,
comunmente, estd constituida por personas relacionadas de alguna
forma especial, y no por un contrato de trabagjo, con motivaciones
especiales, aspiraciones y una vision de futuro en comuin y con una
particular vinculacién con el medio en el cual se inserta.

Para la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas),
microempresa es la unidad econémica que contratan habituaimente
mano de obra asalariada.

El subempleo se caracteriza por lo inestable de las ocupaciones o
puestos de trabgjo obtenidos, por remuneraciones o ingresos
precarios y por la reducida productividad, lo que agrega una escasa
participaciéon en la renta generada.

La Visible se compone de las personas ocupadas, contratadas o
que laboran libremente por menos tiempo que la jomada legal o
habitual ya que sea dia, semana o temporadas, no obstante que
desearian emplearse a tiempo completo.

La Invisible comprende a los activos que obtienen una
remuneracién o ingreso inferior al salario minimo legal que le

comresponde, ¢
¢, hitp://scielo.org.ar
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Caracteristicas del subempleo.

1. Bl subempleo esta caracterizado por personas que provistos de
empleo, no trabajan tiempo normal.

Sin embargo desearian vender su mano de obra por mas fiempo
efectuando trabagjos implementarios para de esta forma obtener
ingresos. Sin embargo teniendo en cuenta sus actitudes profesionales,
dichas personas buscan mejores condiciones.

2. El subempleo cuantitativamente va a afectar a un numero
mayor de trabajadores como en término de mayor responsabilidad o
variaciones en el ritmo de crecimiento.

3. El subempleo es la situacidén de una economia en que la
productividad marginal de wuna parfe de la poblaciéon
econdmicamente acfiva PEA sea nula o por lo menos inferior o

considerada como material.

4. Por lo inestable de las ocupaciones o puestos de ftrabajos
obtenidos.

5. Por remuneraciones o ingresos precarios.

6. Por reducida productividad.
Manifestaciones y tendencias.

El término “subempleo” quiere decir, no solo que la persona de
que se trata, quiere trabagjar y esta capacitado para hacerio en un

empleo mdas productivo que el que desempefa en la actualidad, sino
también en que en este otro frabajo recibird mayor remuneracién.
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El caso mas obvio de subempleo tiene lugar cuando (por lo comin
en el descenso del ciclo econdmico) se le acorta a una persona el
nomero de horas que puede frabgjar, lo que limita el monto del
ingreso que estd a la disposicion del frabgjador, su familia, sin
embargo, quizds esta mas extendido, pero resulta mucho maés facil
medir el subempleo que tiene lugar cuando un trabajador no puede
enconfrar empleo adecuado utilizando la capacitaciéon o el talento
de que esta dotado.

Por ejemplo un varén adulto en buen estado de salud y capaz de
hacer trabajos pesados, puede terminar lustrando calzado en un
parque de una gran ciudad, en un caso como este, la actividad
puede dar la apariencia de que el individuo estG empleado, pero el
trabajador no sélo estd produciendo por debajo de su capacidad,
sino que también su remuneracidon es definitivamente inferior a su
potencial.

Factores del desempleo y el subempleo que inciden a la iniciacién de
la microempresa en el Ecuador

El mantener obsoletas estructuras econdmicas sociales y politicas
es un grave obstaculo al bienestar del pais, lo que constituye una de
las caracteristicas basicas del sistema capitalista nacional. Es decir,
una formacién econdémica social, con minima movilidad social donde
la prestacién de servicios sociales y culturales por parte de la funcién
gubemamental es claramente reducida expresando un prolongado
compd@s de espera en el pretendido desarrollo socio-econdmico del
pais.

Lo cierto, es que el actual comportamiento estructural expresa la
persistencia de elevados sintomas de subdesarrollo econdémico,
injusticia social que son problemas sociales muy dificiles de superar
mientras no se redlicen transformaciones estructurales que sirvan
como presequisito para obtener un proceso de desamrollo, este
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comportamiento estructural que fortalece la injusta distribucion de la
riqueza nacional que agudiza los diferencias sociales en los diversos
estratos poblacionales en téminos de educacion, salud, vivienda, etc.
intensifica la inestabilidad politica impulsada por la inagotable
desigualdad social.

El inapropiado régimen democrdatico en las Ultimas décadas no ha
permitido las reformas fundamentales, que al comregir el orden
estructural insafisfactorio para las grandes mayorias, fortalezca la
actividad econbémica y politica del pais y de esta manera
desaparezca el fantasma del subdesamollo expresado en distintas
formas.

Al respecto, Guillermo Arosemena en su libro “Evoluciéon y
BUsqueda del despegue econdmico, 2001" sefialaba que "“El caracter
concentrador y excluyente del esfilo de desarrollo seguido por el pais
en las UOltimas décadas y las politicas de ajuste ortodoxo que se
aplicaron para tratar de enfrentar la crisis han determinado que mas
del 60% de la poblacién del pais viva en condiciones de extrema
pobreza y una parte importante de ella sobrevive entre la indigencia y
la miseria”.

Existe un alarmante déficit en la satisfaccion de las necesidades
basicas, y ello constituye una deuda social que debe ser enfrentada,
con una politica social que conduzca a la disminucién de la pobreza,
a través de un consenso entre todas las instituciones: la sociedad civil,
el sector privado, las organizaciones culturales y el Estado.

Migraciones internas

El Censo de poblacién permite conocer que en nuestro pais, se ha
modificado la estructura de la poblacién urbana y rural. Asi en 1990,
el 55% de la poblacién era urbana y en el aio 2001, ésta alcanza el
61%, proyectandose para el 2008 un 75%.
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Esta evolucion de la poblacién se puede explicar por el
movimiento campo-ciudad, que responde al retraso agricola que
expulsa poblacién a la ciudad hacia un tipo de industria que no
puede absorberia y coadyuva al crecimiento anarquico del espacio
urbano de la ampliacion de la miseria, la mendicidad, la
delincuencia. La ciudad de Guayaquil, es una de las ciudades mas
afectadas por la migracién interna, la que se convierte en un conflicto

social.

Guayaquil, ha crecido descomunalmente hacia el norte, donde
grandes asentamientos de nuevos marginales provocan la ampliacién
de una poblacién sin posibilidades de insertarse al mercado de
trabajo. La informalidad laboral que se expresa fundamentalmente en
forma de vendedores ambulante, es el resultado del éxodo campo-
ciudad, a lo que se podria agregar los altos indices de delincuencia y
mendicidad que se observan.’

El crecimiento de la poblacién es mayor cuando las posibilidades
econémicas son mejores, caso de la ciudad de Guayaquil, sin
embargo en nuesiro medio la falta de lo sefialado induce que la crisis
por la que atraviesa la economia ecuatoriana no tan solo se origina
de factores coyunturales sino mas bien en factores estructurales.

Explosién demogrdfica

Ademds en el Gnimo de las relaciones con el capital financiero
nacional, la exigencia de la deuda externa que ha sobrepasado los
niveles de tolerancia, torndndola impagable en los actuales
momentos, hace notorio la crisis estructural de la economia en
general, demostrando la inexistencia de un modelo de desarrollo

7. hitp:// www.inec.gov.ec. Censo Poblacién Noviembre 2001
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auténomo y mas bien explicita la existencia de un modelo basandose
en los necesidades de recursos externos cada vez mas perjudicial

para el paks.

El subempleo de la PEA que es superior al 60% y que se expresa en
forma clara en las principales ciudades donde una gran masa
poblacional marginal se dedica a actividades econdmicamente
infrascendentes y en la mayor parte, estadisticamente no registrado,
como es el caso de los vendedores ambulantes y microcomerciantes
o los que en conjunto se denominan sector informal ®

Oftro de los factores es el bajo indice de uso productivo de la tiera,
tombién se expresa en miles de estudiantes sin empleo, la baja
utilizacién de la capacidad instalada del sector industrial, la riqueza
forestal, minera, etc. no utilizada sino en minima parte.

1.4 DEFINICION, OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA MICROEMPRESA

Se considera microempresa a la unidad productiva del érea
urbana y rural con activos inferiores a US$ 20.000,00, con ventas
mensuales inferiores a US$5.000,00 y menos de 10 trabajadores. Estas
iniciativas llamadas microempresas han sido generadas por
emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o con el fin de
complementar los ingresos o simplemente por el dnimo o deseo de
ufilizar habilidades y destrezas con las que se cuentan.?

La OIT (Organizacién Internacional de Trabajo), en su Informe sobre
fomento de las Pequenas y Medianas Empresas, presentado en la 72°
reunion de la Conferencia Intemacional del Trabagjo, realizada en
Ginebra, define de manera amplia a las Pequefas y Medianas
Empresas pues considera como tales, tanto a empresas modemas,
con no mdas de cincuenta frabajadores, como a empresas familiares

8 www.bce.fin.ec Documentos, Publicaciones y notas relacionadas al subempleo.
? www.ecuadorinmediato.com/noficias/ 101894
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en la cual laboran fres o cuatro de sus miembros, inclusive a los
trabajadores auténomos del sector no estructurado de la economia
(informales).

Una modalidad de microempresa de las caracteristicas antes
mencionadas ha surgido de la necesidad, ya que sectores sociales de
esCasos recursos, que conocen de negocios, pero carecen de
capitales grandes bajo esta formula, apoyados por la concesiéon de
fondos promueven esta formalidad operativa. En el pais, como
consecuencia de la modernizacién del Estado la crisis  del sistema
financiero, la dolarizacién, los fendmenos naturales han producido un
desempleo masivo, por lo que a muchos para subsistir han
emprendido negocios pequefios con caracteristicas de
microempresa.

Hemando de Soto nos hizo conocer en la memorable obra “El ofro
sendero” que la informalidad es una realidad en Latinoamérica; es el
ofro sendero que los politicos no han querido ver y que fiene una
fuerza incontenible porque es la empresa humana, la microempresa,
en este caso, que brinda trabajo, movilidad econdmica y social, que
supera el 60% de personas que pertenecen a la denominada
“economia invisible".

En los paises subdesamollados, el nivel de desarollo de la
microempresa constfituye un porcentaje representativo, y hace que su
manejo resulte mejor controlado para alcanzar una mejor eficiencia.
Existe una gran masa de poblacion que se dedica al frabajo informal,
los mismos que en algin momento pueden adquirr la formalidad de
microempresa.

En la ciudad de Guayoquil, las empresas con menos de 10
frabajadores generan la mayoria de los empleos y una parte
considerable del ingreso regional. Decenas de millones de familias se
ganan la vida en estas diminutas empresas econdmicas. Y en épocas
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de crisis, la microempresa ofrece refugio a las personas en los grupos

mds vulnerables de nuestra sociedad.

Las microempresas constituyen una actividad econdmica que en
Ecuador era considerado muy marginal, pero hoy distintas fuentes
coinciden en que miles de personas en nuestro pais estan
desarrollando actividades de autoempleo o microempresariales.

Estd claro que en los Ultimos afios se empezd a conocer
progresivamente las necesidades de las MIPYMES y su impacto en el
desarrollo de los procesos de produccién en términos de generacién
de mano de obra, es por eso que el desafio ahora es seguir
profundizando y consolidando el grupo de las MIPYMES y empezar a
validar que hay un sector empresarial todavia mdas pequefio que
empieza a tener entidad, que desarrolla actividades productivas en
muchos casos sustentables y que también es generadora de fuentes
de trabagjo.

Ventajas de la microempresa:

e Aligual que la pequena y mediana empresa es una fuente
generadora de empleos.

* Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura
rigida.

e Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios del
mercado.

Desventajas de la microempresa:

e Utilizan tecnologia ya superada.

e Susintegrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para
una productividad mas eficiente.

e Dificultad de acceso a crédito.

* La producciéon generaimente va encaminada solamente al

mercado intermo.
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propietarios, el crecimiento de la microempresa y las contribuciones

sociales ala comunidad y a la nacién.

Visién.

Una posicion estable de operatividad, constituyéndose de esta
manera en un aporte permanente al desarrollo de la actividad
productiva del pais.

1.5 ACTIVIDAD DE LA MICROEMPRESA

MIPYMES es una denominacién que se le da a las empresas que se
manejan con poca inversién, a su vez con reducido personal que
puede ser adaptable a una sola persona, es decir, es un pequefo
negocio.

Una modalidad de microempresa de las caracteristicas antes
mencionadas surge de la necesidad, de sectores sociales de escasos
recursos, que conocen de negocios, pero que carecen de capital
para emprenderios, tratando bajo esta nueva férmula, apoyados por
la concesibn de fondos o microcréditos para promover esta
formalidad, y asi de esta manera poder operar.

Las wunidades microempresariales en su mayoria estdn
conformadas por miembros familiares, los mismos que aportan con su
capacidad y capital para su funcionamiento. La microempresa tiene
oportunidad de desarrollarse y expandirse a través del crédito y de
asesoramiento brindado por fundaciones especializadas en estas
areas, las mismas que estimulan su expansién, diversificacion
productiva y modemizacién. El otorgamiento de asistencia técnica se

canaliza a tfravés de recursos de la Corporacién Financiera Nacional.

Sin embargo, estas microempresas deben ser visitadas
previamente por un promotor o0 asesor microempresarial, el cual
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observa el funcionamiento del local, su acogida en la seccién y los
acfivos con los que cuenta dicha empresa. El manejo administrativo
se concenfra en una o dos personas, contando hasta con cinco
empleados u obreros asalariados, las utilidades retenidas son bajas,
limitando su posibilidad de expansién, su ubicacién es generaimente
en el sector informal de la economia y su acceso al crédito es
limitado.

El manejo operacional administrativo estd concentrado en una o
dos personas; a diferencia de las microempresas en funcién familiar,
en que todos en forma igudlitaria participan de gestion y operan a
un nivel econdmico similar. Sin embargo, una de las bases para que
funcionen dichas microempresas es que estén laborando por lo
menos ocho empleados.

Dentro de Ila estructura del grupo microempresarial, la
microproduccion de bienes ocupa el segundo lugar, si se mide por
numero de establecimientos.

Actualmente existen mercados suburbanos cuya ofertq,
basicamente esta dirigida a satisfacer las necesidades de la propia
poblacién de los barrios suburbanos, en estos barios también
funcionan las llamadas ferias libres, en las cuales las mujeres
constituyen la mayoria de los trabajadores.

Sin embargo en las denominadas bahias, estas organizaciones
fienen por objetivo fundamental defender los puestos de trabgjo e
intermediar la accién de las autoridades. En los Ultimos afios han
proliferado mdas mercados en la via piblica como un proceso de
consolidacién de las organizaciones microempresariales, en los que se
destaca la localizacién masiva de los comerciantes dentro y fuera de
un mismo establecimiento y un hecho de compartir cotidianamente
SUSs preocupaciones y aspiraciones.



La pequefia empresa con relacion a un plan de transformacién, y
desarrollo representa un papel importante en el incremento de la
capacidad de produccion regional, puesto que la industria de
pequefia escala es uno de los medios para poder integrar el
desarrollo industrial, esta accién conjunta que ha realizado el estado y
el sector privado ha logrado subsidiar a los sectores activos de la
sociedad y con un adecuado aprovechamiento de los mecanismos
legal administrativo, se ha conseguido en zonas deficitarias en el
campo industrial, cuentan con algunas empresas instaladas creando
de esta manera nuevas fuentes de trabajo lo que es mas importante,
afincando a la gente en sus lugares de origen.

Sin embargo no se le resta actividades como la del sector de la
agricultura y las artesanias que se destaca en menor escala pero que
representan un indicador importante el cual representa también
plazas de empleo para la ciudad de Guayaquil. Estudios realizados
por el centro de investigacion econdmica de la Universidad Catdlica
indican que en Guayaquil existe gran cantidad de microempresas
tanto en el sector servicio como en el de comercio.
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Cuadro No. 1

Microempresas por sectores de produccién

Guayaquil
2008
Sector No. De microempresas
Produccién 1.530
Comercio 3.700
Servicio 2.000
Total 7.230

Fuente y elaboracién: Centro de investigacion econdémica de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (2009)

1.6 RUTAS HACIA LA PROPIEDAD DE UNA MICROEMPRESA

La compra de una empresa existente. Este hecho presenta las
siguientes ventajas:

1. El hecho de que el negocio sea ya una empresa en marcha
reduce la incertidumbre del éxito de las operaciones en el futuro.

2. El esfuerzo, tiempo y costo de los muchos pasos requeridos para
lanzar una nueva microempresa puede evitarse © minimizarse.

Una de las principales incertidumbres implicadas en la iniciacion
de un negocio queda eliminada por la ubicacién ya probada de una
microempresa en marcha. En redlidad la ubicacién puede ser de
vital importancia para la microempresa.

Ofra incertidumbre principal queda eliminada por la existencia de

clientela establecida y en aumento. Esto no sélo reduce la
incertidumbre en cuanto a las actitudes del cliente sino que también
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minimiza el tiempo que se requiere para levantar un negocio, sea el
dueno un profesional, un comerciante o un operador de un servicio.

Existen ofros factores que son pocos conocidos por el
microempresario, entre ellos estén los siguientes:

1) El grado de intensidad de la competencia y la ubicacién de las
microempresas competidoras.

2) Si el nUmero de clientes en el drea es suficiente para sostener a la
competencia incluyendo el negocio que se va a comprar. Esto
determina la investigacién de mercado, y una observacién personal
en el sitio en cada negocio de los competidores.

3) Comparacién de los precios de los productos del negocio con los
de la competencia.

4) Una vez mds debe enfatizarse en que el contrato de venta debe
estar bien estipulado.

Herencia de una microempresa existente. Se puede decir que existen
las mismas ventajas en la operacién de una microempresa heredada
que en una microempresa comprada, es como si fuera una
microempresa en marcha, ya instalada, con una clientela establecida
y con equipos e inventarios en existencia.

La Iniciacién de un negocio nuevo. Por diversas razones algunos
individuos prefieren iniciar una microempresa completamente nueva

en lugar de comprar una ya existente.

Algunas de las consideraciones que obligan a una eleccién de
esta clase son las siguientes:
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1. Comenzando desde el principio el propietario puede elegir su
propia:

a) Ubicacion

b) Productos y servicios
c) Mercancia

d) Equipo

e) Trabajadores

f) Proveedores

g) Institucién bancaria

De esta forma se evitan los efectos nocivos de los errores de su
predecesor.

2. Se puede formar una clientela leal sin que se presuma ninguna
mala voluntad de una microempresa existente.

Investigacién previa a la enfrada en los negocios

Es necesario estudiar las oportunidades para la nueva
microempresa.

Un ermor de juicio al lanzar imprudentemente una nueva
microempresa puede agotar rdpidamente los ahoros personales.
Hasta cierto punto, tales riesgos persiguen al microempresario en el
establecimiento de una nueva microempresa.

Para disminuir este riesgo inherente, el futuro microempresario
debe recumir al consejo de insfituciones como la Cémara de la
Microempresa, funcionarios de instituciones de desamollo social,
asociaciones de pequenos negociantes, etc. que le permitird hacer
un juicio acertado de la situacion.



Cada situaciéon es Unica y el andlisis debe adaptarse al negocio
propuesto y a los datos de que se disponga o que puedan ser
obtenidos. La evaluacion del mercado y de las futuras utilidades
difiere segin la situacion. En cada caso deberdn ponderarse todas
las posibles evidencias estadisticas como complemento a las
observaciones personales.

Por citar un ejemplo : La mayoria de talleres artesanales en la
ciudad de Guayaquil estdn ubicados en dreas urbano marginal,
especificamente en sectores como Guasmos, Plan Piloto, Suburbio, se
encuentran en funcionamiento, carpinterias, confecciones de ropa,
talleres, zapateria, etc. Las mismas que al estar laborando en lugares
alejados no pagan impuestos, por Io que pueden obtener un mayor
beneficio que posibilita su crecimiento econémico y de esta manera
poder cumplir con determinados requisitos que exigen las
fundaciones que otorgan créditos.

Estos talleres artesanales funcionan en sus propios domicilios y ofros
al aire libre, sin embargo cuentan con uno u ocho personas
frabgjando permanentemente para realizar sus labores. Hay ofros que
funcionan con una o dos personas, estos microcomercios son las
tiendas, las mismas que son atendidas por miembros de la misma
familia, las cuales no estan cdlificados para solicitar créditos a no ser
que cuenten con activos fijos que lo respalden.

La mayoria de estos establecimientos artesanales producen bienes
de consumo, y el propietario frabaja con empleados remunerados,
tal es el caso de los talleres de ebanisteria, zapateria, mecanicas, etc.

Consideraciones legales al iniciar
Iniciar un negocio requiere varias decisiones que implican

consideraciones legales. Si estas decisiones son comectas, el hombre
de negocios debe reconocer la naturaleza del problema y utilizar una
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asesoria juridica competente. La seleccién de un abogado vy la
eleccién de la forma bdésica de la organizacién son, por lo tanto,
aspectos importantes para poner en marcha una nueva
microempresa.

Seleccién de un profesional o un organismo competente

Existen entidades que otorgan apoyo al grupo microempresarial
como las que se citardn a continuacion:

FUNDACION ECUATORIANA DE DESARROLLO. Este organismo ejecuta
programas pioneros de microempresa en diferentes zonas rurales de
Guayaquil, su finalidad es conseguir disminuir el desempleo, su
funcionamiento estG dado en diferentes zonas marginales rurales o
urbanas. '©

La Fundacién Ecuatoriana de Desarrollo fue fundada hace 20 afios
con la finalidad de:

- Promover el desarrollo de los sectores sociales mas pobres.

- Redlizar programas de capacitaciéon, asesoria, organizacion y
crédito.

- Canalizar recursos para los sectores mas pobres.

- Redlizar proyectos de desarrollo social.

FUNDACION EUGENIO ESPEJO DE GUAYAQUIL Esta institucion ha
desarrollado y ejecutado programas para el mejor funcionamiento de
la microempresa urbana-rural de capacitacién masiva. !

El objetivo principal:

Fomentar auspiciar y financiar programas de educacion y
desarmollo individual y colectivo.

10. hitp://coopcorporacioncentro.com/content/view/25/28/
. hitp:// fespejo@ecuanet.net



FUNDACION GUAYAQUIL. Se constituyé legalmente a fines de 1985. En
estos 18 afos ha capitalizado la experiencia de afos anteriores del
programa SECAP-CADESURB patrocinados por las Naciones Unidas y
en especial la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo). 2

Siendo las metas del programa, incrementar la productividad y
rentabilidad de la microempresa, crear nuevos puestos de trabajo,
mejorar el bienestar de Guayaquil de los ocupados en diferentes
sectores, el programa se dirige basicamente a identificar aquellas
actividades mas dindmicas del sector informal urbano, a otforgar
capacitacién en gestion empresarial y a facilitar el acceso al crédito.

Especificamente la metodologia de apoyo se basa en
capacitacioén técnica y seguimiento de crédito.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES. Los nombres que pueden
tener estos organismos no gubemamentales son multiples como
Fundaciones, Centros de Investigaciones, Corporaciones, Comités,
Institutos, etc.

El programa de las Naciones Unidas para el desarrollo se refiere a
las Organizaciones no Gubemamentales, que a fravés de instituciones
de la sociedad civil sin fines de lucro, desarmollan enfoques de frabajo
participativos, cuyos organismos de direccion son independientes del
gobiermno.

Entre sus contribuciones se puede citar:
- Mejoramiento de las condiciones de vida de aquellos sectores
beneficiados directamente con su trabajo.

- Avances técnicos en dreas especificas de actividad

12, http://fundacionaccionsolidaria.org
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- Desamollo de metodologia de trabgjo, relevantes para un gran
numero de sectores.

- Programas experimentales que podrian ser llevados a cabo en gran
escala

- Fortalecimiento de la sociedad civil en general y en especial de las
instituciones no gubemamentales que han asumido responsabilidades
especificas en la busqueda de soluciones viables para la satisfaccion
de las necesidades bdsicas de estos sectores pobres.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL. Dentro de las politicas y
metas de la institucion en este afo, su objetivo fundamental se ha
propuesto nuevos mecanismos de crédito. 13

- Programa Global de crédito multisectorial
- Linea para capital de trabajo
- Crédito para construccién de vivienda

La Corporacién Financiera Nacional continba frabajando con las
lineas crediticias tradicionales:

- Fondo para la pequena industria y artesania
- Fondo para la pequena empresa
- Fondo para construccién de viviendas

PLAN INTERNACIONAL. Entidad privada sin fines de lucro, presta
apoyo, desde 1992 a la creacién de la microempresa dando lugar, de
esta manera, al desamollo de la comunidad. Su objetivo es de
orientar, realizar requerimientos y dar cursos de capacitacién,
basicamente de Contabilidad para orientar a la comunidad en sus
pequefas inversiones, para luego de un estudio a ftravés de
encuestas otorgar ayuda con recursos proveniente del exiranjero:
EE.UU. y Alemania, principaimente. 4

13 hitp://www.cin.fin.ec
4. http://www.fabec.org.ec/fabec-plan
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El Plan Internacional, actualmente frabagja en las zonas de

suburbios y Guasmos.

Derechos y Obligaciones

La Corporacién de Desarrollo Microempresarial y la Cdmara de
Microempresas de Guayaquil desde que se inicidé la crisis y la

recesion, se mantiene en plan de actividad.

Estas instituciones semanalmente desamollan seminarios y de
asesoramiento sobre como crear su propio negocio, donde instalarlo,
el capital que necesita, como llevar las finanzas, el mercadeo y una
serie de detalles que el propietario debe cumplir para alcanzar los
objetivos de crecer, alcanzar el mejor rendimiento de la mano de
obra.

Entre los requisitos que mencionan estas entidades para formar

una microempresa (por Ej. taller artesanal) estan los siguientes:

- Redlizar un Presupuesto, considerando los egresos que se tendrian
en: sueldos a empleados, alquiler de local, consumo de agua y luzy el
mobiliario requerido.

- La Inversion promedio por establecimiento por concepto de gastos
en activos fijos oscila entre los $500 a $1.000 de los cuales comresponde

el 66% para maquinarias o herramientas y el 34% a local y enseres.

- La relacién capital / trabajo, es medida indirectamente por la
magnitud de inversién fija por hombre ocupado.

- Restringida capacidad de ahorro

- Puede acceder a los servicios financieros del sector formal e

informal, siendo la CFN la banca de primer piso para los créditos y
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obtener bagjos intereses.

- Los socios de algun programa microempresarial pueden ser
beneficiados por cupones de capacitacidon por infermedio de
convenios con ofras instituciones como por ejemplo la Universidad
Catélica de Guayaquil.

- Para acceder al programa, el microempresario no debe tener mas
de 10 empleados y su capital no debe superar a los 20.000 ddlares.

Necesidades de caplital al iniciar una microempresa

Actualmente, sin tener acceso a fuentes comerciales, los
microempresarios obtienen la mayoria de sus fondos iniciales de los
ahorros caseros, pueden ahorrar el capital inicial durante su ejercicio
productivo, los servicios de depésito que llegan al sector informal
cumplen por lo tanto, una funcién vital para ayudar al inicio de la
acumulaciéon de capital.

Los microempresarios cuando no giran sobre sus propios ahorros,
obtienen, con frecuencia, financiamiento mediante préstamos o
inversiones de miembros de la familia. El financiamiento familiar, si bien
no frae cargos financieros directos, estd acompafado de
obligaciones fomiliares que sean o no en efectivo, hacen que el
préstamo familior sea o veces mdas costoso intemmamente
financiamiento para la expansién de la empresa, las ganancias se
reinvierten para permitir el crecimiento de la misma, esto limita a que
dicho crecimiento vaya al ritmo de la disposicién de fondos mediante
utilidades.

Otras importantes fuentes de financiamiento de negocios, incluyen
créditos de proveedores y asociaciones fradicionales de ahorro, los
microempresarios han recurrido a los ahorros rotativos fradicionales de
ahorro que no son comunes enfre las familias pobres para financiar
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los requerimientos de los negocios, si bien estan técnicamente libres
de intereses, los fondos de estos grupos de financiamiento pueden no
estar disponibles conforme a los requisitos de oportunidad de los
negocios y por consiguiente, conllevan considerables riesgos.
Ademds, requieren frecuentemente que el empresario separe
grandes porciones de los ahomos que fienen a disposicion sin ganar
ninguna utilidad directq, la disponibilidad de fondos estd limitada al
nivel de inversién de los miembros.

Evolucién del microfinanciamiento formal.

Conforme se va penetrando con la realidad del pais, se puede
decir, que el sistema financiero ecuatoriano, para el financiamiento
de la microempresa, estd altamente fragmentado y en este contexto,
los mercados se estGn moviendo rapidamente tratando de cubrir
créditos a microempresas en la zona rural y a la microempresa en la
zona urbana.

Las Cooperativas de Ahomro y Crédito, tanto reguladoras como no
reguladas, tienden ahora a penetfrar y a profundizar, pero de una
manera mucho mas profesional, directa y especifica con el
microcrédito especializado.

El sector cooperativo del Ecuador, es uno de los pocos que fiene
caracteristicas muy particulares, al registrar carteras vencidas o niveles
de morosidad minimos, que llama la atencién, ya que normalmente
las cooperativas siempre fienen una cartera relativamente mdés
voluminosa que la banca comercial.

En estas se puede observar, que a pesar de no contfar con una
tecnologia especifica, afienden al segmento de la microempresa
bajo las modalidades de créditos sobre firmas, consumo, prendarios e
hipotecarios y para la instituciones que tfienen la oportunidad de ir
afinando la tecnologia, lo tienen como un producto genérico
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denominado “crédito a la microempresa”, asi como, ofras iniciativas
que son de cooperaciones internacionales, que también tienen
algunas cooperativas, empezando a desarrollar los créditos indirectos.

El desarrollo de la concesién del crédito formal se basa en el uso
de tecnologias para manejo de microcréditos, sin embargo, su
evolucién ha sido de tal forma que el crédito no requiere de garantias
reales, sino mds bien de informacién profunda, oportuna vy
permanente respecto del potencial cliente, por lo tanto, se han
adecuado las técnicas bancarias tradicionales crediticias a un
negocio viable, exitoso y rentable.

Determinar las necesidades financieras y reunir el capital inicial
necesario, son los pasos bdsicos para lanzar una nueva
microempresa. La promocion, organizacion y la puesta en marcha de
las operaciones de la microempresa presentan una necesidad
continua de fondos de operacion.

El monto promedio anual que otorgan las cooperativas de ahormro
y crédito a los microempresarios es entre $500 hasta $2500,
dependiendo de la capacidad de pago. Este monto se otorga
previo a un andlisis exhaustivo. 15

Capital del propietario y del acreedor.

El capital incluye los fondos invertidos por el propietario asi como
los fondos facilitados por los acreedores. El crédito, por supuesto, es
el que domina el poder de compra actual, adquirido mediante un
compromiso para pagario a una fecha posterior. El crédito toma la
forma de préstamos bancarios, prestamos procedentes de
particulares, crédito comercial y crédito derivado de los proveedores.

15. hitp://www.acsb.fin.ec
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Parte de los fondos iniciales son necesarios para el financiamiento
del periodo promocional o preoperativo. Sin embargo, en su mayor
parte, se necesitan para llevar a cabo un plan financiero bien
concebido para las operaciones de la empresa en marcha. Para
iniciar una microempresa, se necesitarG de un capital social, ya sea
obtenido por los ahorros personales del Gerente-Propietario como de

algun crédito que éste solicite.

El capital social inicial recomendado es para proporcionar un
margen de seguridad para el nuevo empresario. Con tal
financiamiento, puede tener éxito inclusive sin la “suerte" que
proporciona ocasionales éxitos al empresario de escasos recursos.

Sobre el capital prestado, el negocio paga un costo de capital,
tasa que depende del tipo de préstamo obtenido. También el
crédito comercial se obfiene a cierto costo, aun cuando éste puede
ser un costo oculto. En forma similar, ldgicamente se puede esperar
que los fondos del negocio rindan una uftilidad a sus propietarios.

Naturaleza de las necesidades de capital de un nuevo negocio.

La naturaleza especifica de una microempresa propuestaq,
gobierna la naturaleza de sus necesidades financieras. Si la firma es
una fienda de alimentos, la planeacién financiera debe contener
esfipulaciones para el local de la tfienda, cajas registradoras,
inventario, equipos de oficinas y ofros articulos requeridos en los
diferentes fipos de negocios pequeios. El andlisis de los requisitos de
capital para éste y ofros tipos de negocios, deben tomar en cuenta
varios tipos de necesidades.

Estas incluyen:

1) Capital de trabajo
2) Capital para los activos fijos
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3) Capital para los gastos de promocién
4) Fondos para cubrir los gastos personales para el periodo de
operacion inicial.

Estimacién de los requisitos del capital.

Dificultades en la estimacién del capital:

Al determinar las necesidades financieras, el futuro hombre de
negocios se enfrenta a una tarea dificil, pero necesaria. Sin embargo,
el hombre de negocios debe preparar la mejor estimacién posible de
las necesidades financieras.

El empresario debe buscar informacién objetiva y asi hacer una
investigacion de mercado ya sea por medio de negocios similares o
consultando @ proveedores, mayoristas, contadores puUblicos,
banqueros, asociaciones industriales y cGmaras.
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CAPITULO I

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA MICROEMPRESA

2.1 UBICACION DE LAS MICROEMPRESAS POR ZONAS EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

En la ciudad de Guayaquil, las empresas con menos de 10
trabajadores generan la mayoria de los empleos y una parte
considerable del ingreso regional. Decenas de millones de familias se
ganan la vida en estas pequefias empresas econdmicas. Y en épocas
de crisis, la PYME ofrece refugio a las personas en los sectores mas
vulnerables de nuestra sociedad.

Las PYMES constituyen un grupo que en Ecuador era considerado
muy marginal, pero hoy distintas fuentes coinciden en que miles de
personas en nuestro pais estdn desamollando actividades de
autoempleo o empresariales.

EstGd claro, que en los Ultimos afos se empezé a conocer
progresivamente las necesidades de las PYMES y su impacto en el
desarrollo de los procesos de produccién en términos de generacion
de mano de obra, es por eso que el desafio ahora es seguir
profundizando y consolidando el érea de las PYMES y empezar o
validar que hay un sector empresarial todavia mas pequefio que
empieza a tener entidad, que desamolla actividades productivas en
muchos casos sustentables y que también es generadora de fuentes
de frabgjo.

En el caso de las PYMES, el financiamiento puede fransformarse en
un salvavidas de plomo. Si la actividad empresarial no estG bien
pensada, si no estn definidas claramente las oportunidades de
comercializaciéon y si no se logra un minimo de organizacién el

financiamiento tal vez se consigue, pero no es la solucién.
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Para los propésitos de la investigaciéon, la determinacion
diagnéstica de las limitaciones del actual proceso nos permitira
elaborar una propuesta que procure implementar tendencias nuevas
de marketing obteniendo de esta manera mas clientes satisfechos, lo
cual conlleva mejorar el nivel de vida de los microempresarios, crear

mayor fuentes de trabajo, etfc.

La capacitacién, el desamollo tecnolégico y la comercializacion,
son solo algunos de los “engrangjes" que pueden hacer funcionar
mejor a las miles de pymes guayaquilefias.

La singularidad de este segmento obliga a realizar un esfuerzo
mayor para responder a sus demandas especificas. Escuchar sus
necesidades con atencién y resolver sus inquietudes, significa también
abrir espacios que les permitan integrarse al sistema econdémico del
pais, participando del mercado con igualdad de oportunidades.

Las tres principales necesidades del grupo de las PYMES, son:

1. La obtencién de financiamiento
2. Incrementar sus ventas y
3. Lasimplificacion del manejo del negocio.

El resolver estas necesidades implica que la microempresa se
vuelva competitiva en el mercado. La estrategia estd orientada a dar
a este grupo los mismos servicios que tienen las grandes empresas,
reconociendo su importancia como generador de empleos y de
ingresos econdmicos. Se frata de un temeno que es necesario seguir
explorando, porque las debilidades que presenta este segmento
estan precisamente relacionadas con su baja capacidad de influir en
los mercados (los productos de moda son impuestos por oftros
sectores), su escaso poder de negociacion con proveedores y
compradores, ademdas de un dificil acceso a la informacién.
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El Proyecto de Fortalecimiento de las Microfinanzas y Reformas
Macroecondmicas (SALTO) es un proyecto de USAID/Ecuador,
implementado por Development Alternatives Inc. (DAI). El Proyecto
SALTO forma parte central del objetivo estratégico de USAID orientado
a la reduccién de los niveles de pobreza en Ecuador.

Las actividades de Proyecto SALTO estan orientadas a confribuir
una mayor penetraciéon de los servicios microfinancieros en el Ecuador
en las diferentes regiones, provista por diferentes tipos de IMFs
(Instituciones Financieras) y con diferentes metodologias, que
permitan mejorar la eficiencia, productos o penetracidon a nuevos
mercados, administrar el crecimiento y lograr mayor cantidad de
clientes y calidad en los servicios. '¢

16. http:// ecuador.usaid.gov/portal/content/view
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22 CONGLOMERADO DE MICROEMPRESAS SEGUN LA RAMA DE
PRODUCCION

Cuadro No. 2
INGRESOS DEL NEGOCIO COMO INDICADOR DE CAPACIDAD
GUAYAQUIL 2006

Fabricacién de muebles, ventanas 820
Prendas de vestir (sastres, modistas) 610
Metal-mecdanica, tornos, efc. 950
Panaderia, Pastelerias 980
Comercio

Viveres (alimentos, bebidas no-alcohdlicas) 850
Artesanias (adomos, objetos) 495
Articulos usados 369
Servicios

Lavanderia a maquina o en seca 780
Bares, restaurantes, cafeterias 1250
Hoteles, pensiones 750
Peluquerias y salones de belleza 820

Fuente y Elaboracién: Proyecto Salto

En la rama de produccién, se destacan las panaderias con un
ingreso mensual promedio de $980, en la de comercio, la venta de
viveres como alimentos, bebidas fiene el mayor ingreso mensual
mientras que en la rama de servicios, los restaurantes, cafeterias y
bares ocupan el primer lugar en esta rama y en general con un
ingreso promedio mensual de $1250,00.
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Cuadro No. 3

LAS MICROEMPRESAS - EDAD
GUAYAQUIL 2006
EN PORCENTAJES

Menos de un ano 6,3 13,6 9.7

1 Aflo 8.2 138 10,8
2-5 Afos 26,8 33.6 30.0
6-10 Afos 21,0 16,2 18,7
11-15 Afos 11.8 7.3 9.7
Mas de 15 Ahos 238 12,9 18,8
No sabe, NR 2,1 2.5 23
Total 100,0 1000 1000
Fuente: Proyecto Salto

En este cuadro se puede observar que el 30% de las
microempresas de Guayaquil fienen entre 2 a 5 afos operando,
seguido de las que tienen mas de 15 anos de operacién, muy
seguida de las que fienen entre 6 a 10 afos en actividad. Se puede
notar que de las microempresas que operan entre dos y cinco aios el
34% sus duefios son mujeres y el 26 % son hombres.
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Cuadro No. 4

DONDE OPERAN - SEGUN GENERO
GUAYAQUIL 2006
EN PORCENTAJES

En la vivienda, sin instalaciéon 15,7 348 24,6

En la vivienda, con instalacion 18,9 239 21,2
Ambulante en la calle 13.2 6,5 10,1
Puesto improvisado en la via publica 8,0 7.6 7.8
Puesto permanente en mercado 3.3 38 3.5
Taller, tienda, puesto permanente 14,2 8.4 1.5
Se desplaza de un lugar a ofro 25.7 14,3 20,4
Oftro 0.8 0.6 0.7
No estd seguro / NR 0.3 0.2 0.2
Total 100,0 1000 1000

Fuente y Elaboracién: Proyecto Salto

Segin el informe del proyecto Salto, el 35% de los
microempresarios que tienen su lugar de negocios en la vivienda sin
instalaciones son mujeres, mientras que el 26% de los microempresarios
que se desplazan de un lugar a otro, son hombres.



Cuadro No. 5§

DONDE VENDEN SUS PRODUCTOS
GUAYAQUIL 2006
EN PORCENTAJES

En el mismo barrio o sector 36,4 62,9 48,7

En otro bario de esta ciudad 28,9 20,3 249
En sitios cambiantes 2T 13,6 21,2
En ofra ciudad 57 23 4,
No estd seguro / NR 1,2 0.9 1,1
Total 100,0 1000 1000

Fuente y Elaboracién: Proyecto Salto

El 48.7% de las microempresas que operan en Guayaquil venden
sus productos o servicios en el mismo sector o bamio donde se
encuentran ubicadas. Mientras que el 24.9% ubican sus ventas en
otros barrios de la ciudad.
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Cuadro No.é

FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA OPERACIONES COTIDIANAS

Ventas 87,2 925 897

Recursos propios © ahorros 52 27 4,1
Envios del exterior 0.0 0.2 0,1
Familiares o amigos 0.4 0.6 0.5
Prestamistas o chulqueros 0.3 0.2 0.3
Cooperativa de ahorro y crédito 0.3 0.2 0.3
Oftro tipo de cooperativa 0.1 0.0 0.0
ONG o fundacion 0,1 0.2 0.1
Banco o financiera 0.5 0.3 0.4
A plazo de los vendedores 1.8 1.8 1.8
Anticipos por clientes 4,2 1.3 28
Total 100,0 100,0 1000

Fuente y Elaboracién: Proyecto Salto

En cuanto a las fuentes de financiamiento para operaciones
cofidianas, el 89.7% de los microempresarios lo obtienen mediante las
mismas ventas, un 4.1% de sus propios recursos o0 ahorros y un 2.8% de
anticipos por clientes.



Cuadro No. 7

PROBLEMAS PRINCIPALES DE LOS MICROEMPRESARIOS

Mercados y competencia 10,8
Financieros 34,8
Localidad y facilidades 7.4
Materia prima e insumos 85
Maquinaria y heramientas 33
Autoridades 29
Transporte 1.5
Infraestructura urbana 0.7
Personal y recursos humanos 0.6
Tecnologia y gerencia 03
Oftros 9.4
Total 100,0

Fuente y Elaboracién: Proyecto Salto

Segun el informe del Proyecto Salto, el principal problema de los
microempresarios es el financiero con un 34.8%, seguido de problemas
de mercado y competencia feroz (11%). En menor porcentaje se
encuentran la falta de local (7.4%) y problemas para conseguir la
materia prima e insumos (5.5%)
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i

Las utilidades son bajas 08

Falta de fondos para operaciones o inversién 82,2
Las tasas de interés son muy altas 0,1
No se puede conseguir crédito 9.9
Tiene que extender demasiado crédito a clientes 55
Ofros problemas de financiamiento 15

Fuente y Elaboracién: Proyecto Salto

Especificamente aquellos microempresarios con problemas de
financiomiento, el 82.2% requieren fondos para operaciones e
inversion, el 10% no consiguen créditos en las diferentes entidades
financieras y el 5.5% tienen que extender crédito a sus clientes.

62



Cuadro No. ¥

SATISFACCION CON EL NEGOCIO
GUAYAQUIL 2006
PORCENTAJES
Sexo
' Hombres Mujeres
6.2 54 58
42,5 41,0 41,8
44,6 459 452
47 5.7 52
Ninguna / ofra 0,1 0.1 0.1
No sabe / NR 20 1,9 1,9
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente y Elaboracién: Proyecto Salto

Segin el informe del proyecto Salto realizado en el 2006 el 45.2%
de los microempresarios en términos de satisfaccién del negocio en
cuanto a ingresos lo calificaron como regular, mientras que el 41%
consideraron que el negocio ha rendido bien en cuanto a ingresos se
refiere, solo un 5.8 lo consideraron como “muy bueno”.



Cuadro No. 10

IMPORTANCIA DEL NEGOCIO

YUCIC NC PO
R e e e

0a20% 12,8

20,1 a 40% 16,8
40,1 a 60% 14,4
60,1 a 80% 11,5
80,1 % a 99% 5.2
Todo 100% 39.3
Total 100,0

Fuente y Elaboracién: Proyecto Salto

Segun el informe del Proyecto Salto, el 39% consideran que el 100%
de lo que ingresa contribuye al ingreso familiar, el 17% ocupa del
20.1% al 40% en el ingreso del hogar.

De lo anterior se desprende que la actividad microproductora
tiene similares caracteristicas al sector industrial modemo,
concentrdndose en pocas ramas de actividades en las que
predomina la produccién de bienes de consumos no duraderos, con
poca importancia en la produccién de bienes intermedios y con baja
importancia en la de bienes de capital.



Localizacién. El cuadro siguiente muestra que las microempresas se
localizan preferentemente en ciertas zonas de la ciudad:
CUADRO No. 11
UBICACION DE LAS MICROEMPRESAS REGISTRADAS DE PRODUCCION
POR ZONAS - GUAYAQUIL

Centro 3.355 46.4
Cisne Iy Il 1.395 19.3
F. Cordero 788 10.9
Guasmo 694 9.6
Mapasingue 232 3.2
Ofros 766 10.6
Total 7.230 100

Fuente y Elaboracién: Directorio de Microempresas de Produccion
registradas

El cuadro sefala que las microempresas se ubican principaimente
en 4 zonas: Centro, Cisne, Febres Cordero y Guasmo, que en conjunto
representan el 86.2% del total de establecimientos.

El 46% del total de unidades microempresariales registradas se
concentran en el cenfro (casco urbano y limites con el suburbio),

debido a que es en este sector de la ciudad existen mayor
movimiento comercial.

Si se considera el total de microempresas segun las éreas, el 47.2 %
se encuentra ubicada en el suburbio y el 52.8% en el area urbanag,
incluyendo en ésta las ciudadelas del norte y sur. En el suburbio se
agregan ademd@s en orden de importancia, segun el nUmero de
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microempresas, las zonas de Mapasingue y la Chala.

La informacién precedente sefiala que alrededor del 50% de las
microempresas de produccién estan ubicadas en el suburbio, lo que
puede ser un indicio de que los desempleados y subempleados, que
viven en estas zonas, al no encontrar ocupacion pueden tomar como
alternativa la creacién de una unidad productiva.

El aporte de las microfinanzas, en términos conceptuales, ha sido
importante, ya que por su definicién atiende a los sectores que sufren
de racionamiento de crédito por parte de la banca privada,
concretamente el “sector informal”, que se estima que contribuye en
alrededor del 41% del valor agregado bruto anual (PIB)."”

2.3 SITUACION ACTUAL DE LA MICROEMPRESA EN EL ECUADOR

En la actualidad, se observa claramente que la participaciéon de
las microempresas en la economia ecuatoriana, siendo muy
destacada en razén de su filosofia de especializacion flexible para
acoplarse al criterio de competitividad y mejoramiento de bienes y
servicios, asi como su rapida adaptacion a los cambios tecnolégicos y
a las demandas del mercado nacional e internacional. En el contexto
econdmico del pais, las microempresas son fuente generadora de
empleo, por lo tanto, constituyen la fuerza laboral que fomenta el
desarmrollo de actividades productivas, confribuyendo a una mejor
distribuciéon de ingresos en los esiratos de clase media y baja. En la
conformacién de las microempresas se destacan las que fienen
definida su organizacién y se crearon como empresas y aquellas cuyo
origen es familiar (89%) con muy bajos niveles de inversién; su principal
propodsito es la sostenibiidad de la actividad, por lo tanto, su
crecimiento es limitado.

En los actuales momentos, en nuestro pais los problemas
econdmicos, financieros y politicos agudizan constantemente, aun

17. hitp:/ /www.explored.com.ec/.../el-microcredito-devuelve-la-esperanza-215392.himi
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mas los problemas de orden social, generGndose desempleos y
subempleos. En Mayo de este afio, el subempleo ascendié a 44.14%.
El desempleo ascendié a 7.93% cuando en marzo de este mismo afo
fue de 6.87%.

Enfre Enero y Mayo del 2008 el desempleo femenino aumentd en
Guayaquil, existiendo mas de 55.835 desempleadas de acuerdo con
los estudios del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, INEC.

Se considera que la falta de fuentes de frabajo es una de las
causas principales que se derivan de los problemas sociales. Ante
esto, se encuentran varias alternativas de salidas, enfre las que
sobresalen: emigrar buscando nuevas formas de subsistir, 0 quedamos
en el pais y forjor negocios propios. Como negocio propio se podria
citar cualquier actividad, sea esta domeéstica, artesanal, comercial o
industrial emprendida por cualquiera de nosotros.

La formacion de un pequefio negocio representa un alto
compromiso personal y con la sociedad. Se debe tener en cuentq,
que a fravés de nuestra propia microempresa se espera cristalizar
metas familiares, personales y hasta econdémicas, sin embargo,
necesariamente se est@ en la obligacién de confribuir con el
desarrollo del entorno social, tal como: contratacién de empleados,

cumplimiento y pagos legales, entre otras.

Para que una microempresa se mantenga como fiel cumplidora
de metas personales y que cubra las expectativas de la sociedad, la
aplicacién de los conocimientos bésico administrativos se convierten
en un complemento y hemramientas importantes para un
emprendedor en el desempeno de sus actividades. De tal manera se
llega a la conclusidbn de que las microempresas se presentan como
altemativas para la generacién de empleo, generacion de divisas,
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reactivacién econdmica, para lo cual debe ser estimulada a través
de polificas concretas de gobiemo que sean dirigidas a fortalecer
esta actividad econdmica, con la cual disminuird la pobreza, la

desocupacion y la emigracion nacional hacia otros paises.



CAPITULO I
FACTORES QUE FACILITAN EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE
LAS MICROEMPRESAS

3.1 NECESIDAD DE CRECIMIENTO DE EMPRESAS

La internacionalizacion de una empresa es algo dificil de medir o de
diagnosticar. Ver lo que sucede en otros paises del mundo puede servir
como parémetro para comparar en qué situacién se encuentran las
empresas nacionales. En Alemania, por ejemplo, todas las empresas por
mds chicas que sean, se disefian desde su nacimiento con una clara
vision internacional. Si bien es posible que dentro de la estrategia de
desarrollo no esté previsto durante algunos afos realizar inversiones para
atender la demanda intermnacional, desde que nacen, grandes y
pequefias, ya estaGn preparadas para poder ofrecer su producto al
mundo, contando con precios FOB (Free on Board) de exportacion,
catdlogos internacionales y conociendo de qué forma su producto debe

ser acondicionado y transportado.

Légicamente el estado alemdan fomenta este escenario, quitando
toda burocracia posible para el empresario. Por alguna razén es que las
empresas alemanas logran desarrollarse como lo hacen y Alemania
compiten por el primer lugar (junto a China) del primer exportador
mundial. '8

Para medir el nivel de internacionalizaciéon de una empresa, se puede
establecer cinco niveles que permiten orientar en qué nivel se esta
trabajando. Légicamente son orientativos y puede suceder que algunos
casos No se encuentren estrictamente en un solo nivel.

1. Nivel 1: empresas que no han trabajado con el exterior, ya sea porque
nacieron hace poco tiempo, o bien, porque su estructura o producto le
impide aprovechar las oportunidades del exterior. Se pueden encontrar @

18. hitp://www.cedie.com/espanol/paginas/cp-infernacional
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emprendedores, microempresas y gran cantidad de prestadores de

servicios.

2. Nivel 2: Se encuentran laos empresas que han tenido un minimo
contacto con el comercio exterior, mas por una necesidad que por
habérselo propuesto. En este nivel, el mundo nos ha servido
eventualmente para abastecemos de algin producto que no existia en
el mercado local (o mismo el costo total de la importacién sugeria menor
valor que el del producto en el mercado local), o se ha exportado algin
producto, por una demanda puntual.

3- Nivel 3: En este nivel se encuentran muchas empresas que tienen con
una mayor habitualidad, interaccién con el comercio exterior. Son
importadores o exportadores que ofrecen o demandan los productos, no
por una necesidad puntual, sino como una alternativa en sus negocios.
Trabajan con ofras empresas del exterior, en una relacion cliente-
proveedor.

4- Nivel 4: El comercio exterior es interpretado como una estrategia de
desarrolio en el largo plazo de la empresa y representa incluso una mayor
relevancia que las operaciones que realizan en el mercado local. Poseen
alianzas esfratégicas con proveedores y clientes, trabajando con
representaciones de los productos, y comparten estrategias comerciales,
respetando la marca, cultura y los objetivos del fabricante.

5- Nivel 5: empresas internacionales, o multinacionales, que por sus
conocimientos, capital y valores agregados, cuentan con sucursales o
inversiones en empresas mixtas (con socios del exterior). Participan en
Joint Venture y ofras formas de asociatividad en cualquier pais que
presente oportunidades comerciales. Este nivel es alcanzado en

Argentina por grandes empresas o Pymes que han podido ir
desarmrollando con el fiempo un exitoso proceso de internacionalizacién.

Por ditimo debe aclararse que existe la posibiidad de que una
misma empresa, encontrGndose en el nivel 5 para algunos paises,

también reaqliza estrategias de nivel 4 o 3 en ofros, ya que esto
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dependerd de la importancia del pais con el que se trabaja y el interes
que genera para la empresa. Mas alld de que tenga estrategias de los
tres niveles, la empresa alcanzd sin duda el nivel 5, y es ahi donde debe
considerarsela.

3.2. APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN OTROS
PAISES

El desarrollo econémico depende fuertemente de la identificacion
y aprovechamiento de oportunidades claras de negocio. Es a partir
de estas oportunidades que, mediante esquemas de inteligencia
competitiva, prospectiva y tecnolégica, se disefian los planes,
programas, acciones y proyectos para enfregar a los mercados
detectados los satisfactores que demandan.

Una oportunidad de negocio viable ocumre cuando un producto o
servicio se puede vender en suficiente volumen para cubrir todos los
costos y generar el beneficio deseado. Una nueva oportunidad de
negocio ocurre cuando:

= Se identifica un mercado previamente no conocido;
* Se descubre o desarrolia una nueva necesidad;
« Se identifica una mejor manera de servir a un mercado.

Bl mercado estd confinuamente combiando. Aumentos de
poblacién, variaciones demogrdficas y avances tecnolégicos son sdlo
algunas de las areas en que ocumren los cambios. El emprendedor
perceptivo idenfificarg las oportunidades de negocios que crean todos
estos cambios. En los Ultimos periodos se ha visto crecer nuesiras
exportaciones fradicionales y no fradicionales, como un indicador
inequivoco de que nuestras empresas estn abriendo camino en los
mercados globales. Prepararse para la competencia internacional
significa igualar las condiciones de conocimientos y habilidades de otros
participantes de éxito en el mercado mundial,
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33 ADQUISICION DE EXPERIENCIA ASOCIANDOSE CON EMPRESAS YA
ESTABLECIDAS

El motivo por el cual el negocio requiere de dos tipos principales de
saber hacer: el conocimiento del mercado y del consumidor local, y el
dominio de las técnicas de gestion mas eficientes y efectivas.

Existen una serie de factores que influyen en la decision de llevar a
cabo una estrategia de intemacionalizacién por una empresa. Estos
factores se pueden clasificar en dos tipos: factores impulsores y factores
de freno (Casares y Rebollo, 1991, p. 21).

1. Los factores impulsores. Son las oportunidades percibidas en los paises
de destino que suponen un atracfivo para los grandes distribuidores:
mercados poco desarollados, posibilidad de obtener “nichos de
mercado", para la posterior expansion, aprovechamiento del “saber
hacer” de la empresa matriz, etfc.

2. Los factores de freno. Consisten en situaciones del pais de origen que
empujan a las grandes empresas a salir al exterior, como pueden ser:
mercados maduros o saturados, presion de la competencia, restricciones
legales, estancamiento de la poblacién, etc.,

Una vez decidida la internacionalizacion por una empresa ésta
puede seguir dos posibilidades genéricas:

1. Exportar su concepto. Reproducir el formato comercial més o
menos de forma idéntica, es decir, explotar la experiencia
adquirida en el pais de origen. Esta posibilidad permite a la
empresa beneficiarse de economias de escala a nivel de
produccién, de distribucién y de comunicacién, pero deberd
tener en cuenta los limites de la estandarizaciéon y la necesaria
adaptacién a las circunstancias locales.

2. Adquirir totalmente o en parte una empresa existente en el pais
de destino. Esta estrategia, al margen del reparto de riesgos

financieros o de la investigacion de tasas de rentabilidad
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superiores a las del pais de origen, permite a la empresa la
implantacién de establecimientos en un pais donde la empresa
no dispone de una ventaja competitiva suficiente para batir la
competencia local. ?

En este sentido, se puede hablar de diferentes posibles caminos para
penetrar en mercados extranjeros por parte de las empresas (Tordjaman
y Dionisio, 1991). Estas vias o estrategias de internacionalizaciéon pueden

concretarse en las cuatros siguientes:

1.

Apertura directa de puntos de venta (inversién directa). Supone la
existencia de barreras de entrada superables y conocimiento de
los mercados de destino. Es factible en paises de destino con
muchas similitudes al pais de origen. El mayor inconveniente es el
riesgo de realizar fuertes inversiones sin contar con ningin apoyo
de partida en los paises de destino.

Adquisicién de cadenas nacionales. Consiste en la compra total o
parcial de una empresa asentada en el pais objetivo. Frente a la
inversion directa fiene la ventaja de partir de una red
experimentada con un conocimiento del mercado aprovechable.

Creacién de negocios conjuntos (joint-ventures). Consiste en
infroducirse en un mercado exiranjero asocidndose con una
empresa local, por lo que se crea una nueva empresa, Cuyo
capital es compartido. Esta asociaciéon puede llevarse a cabo
mediante la creacién de una sociedad, en la que cada empresa
invierte una parte del capital, o bien sélo con un contrato, en el
que se establecen las funciones, aportaciones, participaciones y
distribucién de beneficios.

17, hitp:/ /www.eumed.net/tesis/2006/htmi
2. santesmases, Cémo se interacionalizan las empresas, 1999, Mexico, p.878
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En esta situacién, la empresa exportadora ofrece su nueva férmula
comercial y su “saber hacer” y la empresa local ofrece su
conocimiento sobre el mercado.

Competitividad de las empresas ecuatorianas

Como consecuencia de la pobre competitividad, el tamafio y
numero de nuestras empresas en los rankings mundiales y regionales
son insignificantes.

En el ranking anual de las 2000 corporaciones mas grandes del
mundo publicado por Forbes, no aparece ninguna empresa
ecuatoriana. Situacion parecida, hay en el ranking de las 500 mas
grandes de América Economia, donde solomente 5 compaiias de
nuestro pals estén incluidas, de ellas, 3 son petroleras, incluyendo
Petfroecuador, segun la publicaciéon de la Revista América Economia
de Octubre 2008.

Costa Rica, no teniendo petrdleo y con una tercera parte de la
poblacién ecuatoriana, tiene 80% del nimero de las nuestras. Las
empresas chilenas han crecido espectacularmente, desde el 2001,
afo en que se publicé el ranking por primera vez. Con una poblacién
ligeramente superior a Ecuador, hay 55 empresas chilenas, lo que
significa mas de 10% del total de las mdas grandes latinoamericanas.

En lao clasificacion de La revista América Economia aparece:
Cedal, del sector del aluminio, es la ecuatoriana que mejor ubicada
esta (16), que cemd con una facturacion de $22.2 millones durante
2007.

Edesa, del sector de la cer@mica, ocupa el puesto 26, con ventas
totales por $37.8 millones.

Para hacer el ranking, la revista compara la facturacion con el de
otras empresas de su area o actividad, aparte de medir su nivel de
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apalancamiento (para establecer qué tan sustentable es su
crecimiento), la rentabilidad y la cobertura de los intereses.

En el puesto 41 esta la Cerveceria Anding, pese a que pertenece
al grupo multinacional colombiano Bavaria. "Algunas de las empresas
son parte de grandes conglomerados, pero mantienen su perfil de
empresas independientes”, aclara la publicacion?!

El puesto 50 es para Industrias Ales, con una facturacién de $83,3
millones en 2007. En orden descendente, en cuanto a las empresas
ecuatorianas, siguen la Industria Cementera Guapan, los Aimacenes
Tosi (comercio) y Novacero, del sector de la metalurgia.

En el Indice de competitividad global del periodo 2005- 2006, se ha
descendido 3 puestos, de 87 a 90. En el indice de Competifividad
Empresarial, la ubicacién es mas pobre, ocupa el puesto 105 entre
121; Chile estd en puesto 29. Si se toma el subindice eficiencia del
mercado, se cae mas al fondo, a puesto 112. En innovacioén, se ocupa
el lugar 105 y en operaciones y estrategia de las empresas, 89.

Las empresas ecuatorianas, con sus excepciones, ftienen malas
preparacién y posicién, para competir en el mercado mundial. El
grado de concentracion de bienes exportables y de mercados y el
nivel de productividad lo confirman. Ecuador no ha podido diversificar
su economia desde la colonia; las exportaciones siempre han
dependido de pocos bienes, en orden cronolégico: metales
preciosos, obrajes, cacao, café, banano, petréleo y camarones.

Entre 1990 y 2006, el crecimiento del producto interno bruto (PiB) y
el de las exportaciones de Ecuador fueron inferiores al promedio
latinoamericano, 1.6% y 7.7% respectivamente, segun datos de la
pagina web del Banco Central del Ecuador; si se eliminara el petréleo,
lo tasa de crecimiento de la economia y la de exportaciones serian

21 Revista América Economia Mayo 2009
75



considerablemente inferiores. Las de Chile, Costa Rica y ofras
naciones crecen hasta mas de 11% anualmente. En el este asidfico,
los niveles rebasan el 25% al afio, por ser economias Cuyos
crecimientos se basan en el comercio internacional.

Una de las causas de tener un sector exportador poco dindmico se
debe a la elevada concenfracién de nuestras exportaciones y
mercados. Después de Venezuela, Ecuador es el pais que depende
del menor nUumero de bienes, para competir en el mercado
internacional. Entre los dos periodos bajo un estudio elaborado por
CEPAL, 1986-1989 y 1999-2007, es muy poco lo que mejord,
contrastando con El Salvador que ha tenido una diversificacion
impresionante, asi como la mayoria de los paises centroamericanos,
ademas de México y Colombia.

En cuanto a la diversificacion de mercados, se encuentra mejor
posicionado, pero muy distantes de Chile y Brasil, que son los lideres
de la regién en tener mayor cantidad de paises a quienes exportar. En
Ecuador, aproximadamente 40% de las exportaciones estan dirigidas
a Estados Unidos. Ecuador viola una de las leyes mas fundamentales
de la buena gerencia: depender en pocos clientes y productos.

Por la escasa inversion en tecnologia, y en métodos y técnicas
vanguardistas, nuestras empresas no fienen elevados niveles de
productividad. Apenas se tiene 22% del nivel estadounidense cuando

otfros paises de nuestra region tienen mas de 40%., segun el estudio
CEPAL 1999-2007.

sComo cambiar el curso de la empresa ecuatoriana, para poder
sobrevivir en el siglo XXI2 El objetivo principal de los empresarios
ecuatorianos debe ser lograr cambios sustanciales, debe tomar las
siguientes acciones:

» Debe ser més innovadora
» Debe invertir mas en capacitacion

» Debe tener vision de futuro
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» Debe estar al dia en métodos y técnicas gerenciales
vanguardistas

» Debe mirar al mercado mundial

» Debe invertir en tecnologia

El nUmero de usuarios de Intemet en América Latina ha crecido
rapidamente en los Ultimos afos, se calcula que de 44 a 60 millones
de personas en la regién utilizan habitualmente una conexién segin
informe de la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y
el Desarrollo (UNCTAD).

Segun cifras oficiales de 2003, Chile es el pais que registra mas
usuarios con una media de 2375 por cada 10 mil personas, seguido de
Costa Rica [ 1931), Argentina ( 1120), Per0 (03%) México (985) y Brasil
(822).

El informe presentado por la UNCTAD indica que las cifras sobre la
evolucién del comercio y los negocios electrénicos en la regién son
relativamente escasas, lo que llevé a este organismo a emprender
una investigacion propia en cinco paises latinoamericanos.

En cooperacién la Fundacién para el Desarmollo Sostenible de
América Latina, la UNCTAD redlizé un estudio entre cientos de
pequenas y medianas empresas de Chile, Colombia, Costa Rica,
México y Venezuela para determinar el impacto que tienen en ellas el
uso de la tecnologia de la informacién. El resultado fue que el 97 por
ciento de las empresas consultadas utilizaban computadoras
personales, el 94 por ciento Intemnet y el 92 por ciento recumrren
habitualmente a los correos electrénicos, pero ninguna de ellas usaba
Internet en lugares publicos, y muy pocos en casa.

Esto muesira que Intemet es de facil acceso para las pequefios y
medianas empresas en zonas urbanas de los paises estudiados, donde
no se requiere de lugares de acceso comunitario a Internet.

Concretamente, en Venezuela el 95 por ciento de las firmas
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comerciales utilizan Internet para servicios financieros, comparado
con el 48 por ciento en México, segun el informe de la Conferencia de
las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD).

En tanto, el uso de Intemet para entablar comunicacién con las
autoridades fue del 77 y el 73 por ciento en Colombia y Venezuela,
respectivamente, comparado con el 16 por ciento en México.

Asimismo, la UNCTAD segun en su informe |a mitad de las
companias tienen su sitio Web propio y otro 22 por ciento piensa
creario dentro de uno o dos anos.

Entre los que ya cuentan con esta opcién la mayoria la utiliza para
que sus clientes puedan realizar sus pedidos directos a la empresa, asi
mismo para poner a disposicién informacién sobre sus productos y
ofrecer servicio posventa.

El pais donde menos compaiias cuentan con un sitio Web es
México, pero se encontré que en esa nacién gran parte de los
empresarios entrevistados tiene previsto crear uno en el futuro
cercano.

Con respecto a las dificultades para el uso de la tecnologia de la
informacién casi el 50 por ciento de firmas mencionaron su costo,
mientras que en menor medida se menciond carencia de empleados
capacitados para utilizarlas adecuadamente y el corto ciclo de vida
de los programas informaticos.

Al final del 2009, se estima que existen casi 00 millones de usuarios
de Intemmet a nivel mundial, y de este total, 50 millones serian
exclusivamente de Latino América, segin el informe de la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD).

Estados Unidos fue el pionero en todo lo relacionado con Intemet
desde sus inicios. Por eso, es el pais con mdas usuarios a nivel mundial,
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es dénde més se gasta en publicidad online y es donde se mueve
mas dinero a través del e-commerce a nivel mundial.

[ndice de Marketing en Intemet

El instrumento de observacién de la investigacion realizada por los
autores fue indirecto, ya que se utilizé una encuesta requerida por la
empresa PUNTONET a la consultora Marketing Advice de respuestas
de multiple opcién, la cual fue respondida por 70 encuestados via e-
mail.2 Se realizé una programacién de la encuesta con el fin de
recoger con mejor facilidad las respuestas. Cada pregunta realizada
tiene un objetivo o aspecto a investigar y cada una esta justificada
debidamente.

La encuesta se dividié en tres areas. En la primera estan aquellas
preguntas sobre informacion de la empresa y de las nuevas
tecnologias, y en la segunda aquellas preguntas sobre el sitio Web y
sobre e-marketing. Para comprobar la hipétesis de trabajo se cred el
Indice de Marketing en Intemet. Este indice se apoya en algunas de
las preguntas de la encuesta que fueron especialmente disefiadas
para comprobar la hipétesis de frabajo.

A las diferentes respuestas de estas preguntas se les asigné un
puntaje o ponderacién distinta, la cual es mayor © menor de acuerdo
al nivel de importancia que se considere que esa respuesta tiene para
medir el nivel de desamollo del e-Marketing en las empresas
ecuatorianas.

Al compararse por separado a las micro, pequenas y medianas
empresas se llegd a la conclusién de que las medianas empresas del
Ecuador tienen en general mayor nivel de e-marketing que las antes
mencionadas.

2. htp://www.mkadvice.com
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Aspectos Micro Pequefia Mediana Total

Presencia Web con sitio 7 21 18 46
Hicieron sitio entre afio 2000 2 8 1 21
y 2003

Realizan comercio electronico 2 2 3 7
No piensan realizar e-commerce 3 14 15 32

No piensan enviar e-mail

promocional a desconocidos 0 7 19 26
Invirtieron menos de $200 en sitio 3 5 8 16
Invirtieron en publicidad online 1 3 8 12
No piensan realizar publicidad online 4 1 5 19
Dominio bastante facil y recordable 2 6 10 18
Sitio poco funcional 3 11 9 24
Sitio con bastante buena estética 2 7 13 22
Esta indexado a Google 2 6 17 25

Conclusiones de la investigacién realizada por la consultora:

» Un tercio de las empresas no tienen sitio Web.

» El principal propésito de los sitios es tener una carta de
presentacion electrénica.

» En el 85% de los sitios no se realiza comercio electrénico y solo
un 16% piensa realizarlo en los préximos 12 meses.
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El principal uso comercial que le dan a Internet y el e-mail es
para poder relacionarse con los clientes.

De las que no fienen sitio es mas probable que en los préximos
12 meses la mayoria de estas realicen un sitio de su empresa.

El principal motivo por el cual estas empresas no fienen un sitio
Web es que no lo consideran Uil para el producto que ofrecen.
La mayoria fienen sitios con poco contenido de valor.
Practicamente la mitad de las empresas que tiene un sitio Web
nunca enviaron un boletin electrénico a sus clientes.

Solo un cuarto de los encuestados ha invertido en alguna de
las diversas formas de publicidad online del sitio.

Un 39% de las empresas tienen un dominio bastante facil y
recordable.

Las fres cuartas partes de los que tienen un sitio llevan invertido
menos de U$S 200 en el mismo.

Un tercio de los sitios nunca fueron actualizados.

Las medianas empresas del Ecuador tienen en general mayor
nivel de e-marketing que las micro y pequefias empresas
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CAPITULO IV

INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA
MICROEMPRESA ECUATORIANA

Porter en su Obra “La ventaja competitiva de las naciones"? afirma
que la competitividad de una nacién depende de la capacidad de su
industria para innovar y mejorar y que las empresas consiguen ventajas
competitivas mediante la innovacién. Otros analistas econémicos como
Chesnais manifiesta que “la actividad innovadora constituye,
efectivamente, junto con el capital humano, uno de los principales
factores que determinan las ventajas competitivas de las economias
industriales avanzadas”.2

La innovacién tecnolégica en los procesos productivos aumenta la
productividad de los factores y con esto, la reduccién de costos y por
tanto una mayor flexibilidad en el manejo de los precios para enfrentar la
competencia. La innovacién tecnoldgica también provee a las empresas
la capacidad para incursionar en nuevos procesos asegurando la
calidad y rendimientos mas altos. La bibliografia especializada da fe que
los procesos de innovacion tecnolégica e investigacién y desarrollo
también son factores preponderantes para abrir nuevos mercados
siempre y cuando la tecnologia también contribuya a generar modelos
de gestion y de organizacién basados en recursos humanos de calidad
habilitados para anticipar la demanda y las tendencias del mercado y
para trabajar al interior de clusters para incrementar mayor valor a los
productos.

» LARIOS Santos Francisco, “Innovacién, factor de competitividad”, Revista No. 2,
Ciencia, tecnologia e innovacion y los paises menos desarroliados, MADRHD, Madrid,
Espana, 2.002

* CHESNAIS F. “Science, tecnologie and Competitive Advantage”
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En cuonto a la competitividad, a nivel micro (empresa), la
competitividad se entiende como la habilidad de una empresa para
crecer en tamafo. cuota de mercado y rentabilidad. En la teoria
econémica ftradicional, los costes de produccion determinan la
competifividad a nivel de compaiiia, pero estudios recientes sefialan
como elementos fundamentales de la competitividad otros factores que
determinan la capacidad de una compafiia para alcanzar y mantener
una posicién ventajosa frente a cambios tecnolégicos, econdmicos y
sociales. Entre éstos adquieren una especial relevancia las caracteristicas
de los recursos humanos (ej. habilidades y motivacién), factores técnicos,
como las capacidades de HD y la habilidad para adaptar y usar
tecnologias y factores de gestion y organizativos, tanto intemos como de
relacién con agentes extemos (clientes, proveedores, organismos
privados y publicos de investigacién, otras compafias, etc.). La
rentabilidad y la supervivencia llegan a ser indicadores clave de
competitividad.

4.1 ESTRATEGIAS DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA LOGRAR LA
INTERNACIONALIZACION

La Globalizaciéon de la economia mundial y las actuales mega
tendencias han influenciado en las relaciones comerciales entre paises,
creando las condiciones para hacerlo mas dinGmica y compleja. Ante
esta situacién es necesario cambiar nuestra apreciacion sobre el
comercio internacional, para obtener beneficios para el desarrollo y no
resultados negativos.

Las redes mundiales de informacioén estan transformando al mundo
y acercando mds a la gente a través de la innovacion de las
comunicaciones mundiales, lo cual posibilita cambios en todos los
dmbitos de la actividad humana, por ejemplo la competitividad, el
empleo y la calidad de vida de las naciones. Con las nuevas tecnologias,
el fiempo y la distancia dejan de ser obstaculos, los contenidos pueden

dirigirse a una audiencia masiva o a un pequefo grupo de expertos y
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buscar un alcance mundial o meramente local.

Infernet es un medio de comunicacién global, que permite el
intercambio de informacién entre los usuarios conectados a la red y que
conecta a unos 8 millones de servidores encargados de servicios de
informacién y de todas las operaciones de comunicacion y de
retransmisién; llega hasta unos 250 millones de usuarios en mas de 100
paises. Internet ofrece una oportunidad Unica, especial y decisiva a

organizaciones de cualguier tamario.

La répida difusion y el gran interés en el mundo de la informatica,
ha permitido la creacién de tecnologia Internet/ Web, una herramienta
fundamental para redes de computadoras y sus usuarios. Intermet ofrece
un nuevo mercado que define la "economia digital”. Los productores,
proveedores de bienes/servicios y usuarios logran tener acceso y
transmisién mundial de la informacién y esparcimiento en forma sencilla y
econdémica, sean con fines comerciales o sociales. La apertura de
mercados es fundamental para el répido crecimiento del uso de nuevos
servicios y la asimilacién de tecnologias nuevas. En la practica, las
empresas estdn comenzando a usar Internet como un nuevo canal de
ventas, sustituyendo las visitas personales, correo y teléfono por pedidos
electrénicos, ya que gestionar un pedido por Internet cuesta 5% menos
que hacerlo por vias tradicionales. Nace entonces el comercio
electrénico, como una alternativa de reduccién de costos y una
herramienta fundamental en el desempefnio empresarial.

Por ello, la observacion de la tendencia mundial permite
considerar oportuno el tratamiento normativo siendo también necesario
el dominio de los aspectos técnicos que permitan brindar una regulacién
que viabiice una solucion para una problemdtica concreta vy
contempordnea conforme a los estandares internacionales.



4.2 LA CAPACITACION COMO BASE DEL DESARROLLO

El conocimiento es un factor productivo cada vez mds importante.
La informética e Intemet son hoy decisivos para el uso y la propagacion
del saber. Las tecnologias actuales de la informacién salvan a muy bajo
costo tiempo y distancias, son cada vez mds eficientes y baratas, se
abren paso en cada vez mds sectores econdmicos y crean nuevas areas
de actividad econémica.

Una de las conclusiones centrales es por ello que los paises con
déficits en el sector informéatico perder@n competitividad, mercados e
ingreso si no logran reducir la brecha.

Lo claove pora ocfivar el potenciol de los tecnologios de lo
informacién son los seres humanos. Por ello, en los cursos de
capacitacién, la informdética ocupa un lugar central desde hace anos.

Se debe fortalecer la capacitacion en las microempresas porque
se considera que la tecnificacién del recurso humano depende de que
les vaya bien no solo en las operaciones en términos financieros sino
también en términos de impacto empresarial que se traduce en una
imagen institucional mejorada.

La alterativa es estructurar los servicios de capacitacion a la
medida de los potenciales beneficiarios. Un programa de capacitacion
para personas que frabajan en el area microempresarial que responda a
las necesidades de la ocfividad y entomo del negocio, es la propuesta
que refleja el crecimiento que han alcanzado las microempresas en los

Pero el desafio sigue siendo enome y apunta principaimente a
continuar apoyando a las microempresas. Se ha avanzado bastante en
esta linea a través del establecimiento de una red que sustenta el
desarrollo integral de esta area el que involucra apoyo al desarrollo de la
capacitacién, acceso a la tecnologia e informacién relevante para la
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toma de decisiones de negocios.

43 EXPERIENCIAS DE MICROEMPRESAS QUE HAN AVANZADO
TECNOLOGICAMENTE.

Ecuador no ha tenido un avance inmediato en las operaciones de
comercio electrénico y del uso de nuevas tecnologias. Al contrario, el
pais ha estado por debajo de los promedios de crecimiento de América
Latina y se podria decir incluso que es un pais de mitad de tabla para
abajo en cuanto a operaciones de venta a través de Internet e incluso
en operaciones entre empresas como las subastas. 25

Ademds nuestro pais carece, actuaimente, de una normativa juridica
en relacidén al comercio electrénico y el formato digital para la
celebracién de actos juridicos. En el contexto mundial, nuestro pais se
encuenfra gravemente desactualizado.

En el sector empresarial, existe escasa experiencia préctica en
comercio elecirénico y emprendimientos limitados. El sector
gubernamental fiene proyectado implementar programas de
capacitacién empresarial sobre la facturacion electrénica y ademas
tiene un proyecto a corto plazo de crear una infraestructura para
masificacion de Internet.

El sector financiero est@ técnicamente preparado para el comercio
electrénico, sin embargo tiene poco interés en desarrollar medios
electrénicos de pago.

En cuanto al usuario, existe deficiencia de acceso a pagos
electrénicos, escasa confianza en este medio asi como desinterés en el
tema.

25 hitp://www.expreso.ec/ediciones/2009/03/27 /generales/ecuador
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A pesar de ello, en Ecuador si se puede vender por Internet, v,
sobretodo, existe un mercado deseoso de poder utilizar este medio para
redlizar sus compras.

En resumen, el desarollo de comercio electronico en Ecuador es
incipiente. Depende de ofros sectores de la economia. Requiere
esfuerzos concentrados de las organizaciones empresariales. El sector
donde tiene mayor potencial de crecimiento importante es en las pymes.

Sin embargo, el futuro del comercio electronico en el Ecuador es
prometedor siempre que se logren una interaccién y alianza estratégica
entre Gobiemo y el sector empresarial, mostrandose el primero como un
usuario modelo generador de iniciativas, creando una cultura de uso de
Internet para frémites y transacciones del Gobiemno.

El Internet ha afectado a la industria bancaria. Mas y mas bancos
(Pacifico, Banco de Guayaquil, Pichincha, etc.) estaGn ofreciendo la
posibilidad de redlizar operaciones bancarias en linea. Se cree que la
banca en linea ha sido atractiva a los consumidores debido a que resulta
mds conveniente que visitar una agencia bancaria. %

Actuaimente mas de 3 millones de adultos en el Ecuador utilizan la
banca por internet.

La banca en linea es la actividad en Intemet de mas répido
crecimiento. El incremento en las velocidades de conexion a Intermet es
la razén principal de este crecimiento. De aquellos individuos que utilizan
Internet en nuestro pais, un 34% realizan operaciones bancarias en la red.

2. hitp://www slideshare.net/sunfer08/ebanca
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CAPITULO V
INTERNACIONALIZACION:
VENTAJAS PARA LA MICROEMPRESA

5.1 LA INTRODUCCION DE UNA NUEVA FORMULA COMERCIAL

A las restricciones hasta ahora descritas se suma el poco interés
demostrado por el sector privado y sus gremios productivos para
implantar procesos de innovacién tecnoldgica o institucionalizar en las
empresas departamentos de investigacion y desarmollo, quedando
practicamente en manos de proveedores el incentivo a demandar
equipos, maquinaria, capacitacién y conocimientos tecnolégicos
para encarar nuevos procesos productivos o la produccién de nuevos
productos. Tal comportamiento se explica por fuertes restricciones
econémicas y financieras, falta de organizacién y falta de capacidad
de los empresarios y personal técnico para identificar necesidades de

innovacién tecnolégica.

Si el sector privado no ha sido lo suficientemente capaz para
asumir el reto de la investigaciéon e innovaciéon tecnolégica, tampoco
el sector gubernamental y sus politicas pUblicas han cubierto este
vacio. Como resultado de lo anterior, en nuestro Pais, el Sistema
Nacional de Innovacién Tecnolégica es incipiente o précticamente
inexistente. Tampoco la presencia de Universidades y sus proyectos de
investigacién asi como el frabajo de algunos Centros de Investigaciéon
y Desamollo auténomos y ofros inmersos en ciertas empresas
ecuatorianas es insuficiente para asumir los retos actuales de la
modernizacién y globalizacién.

De ofra parte, preocupa en el Ecuador el hecho de que muchos
agentes econdmicos publicos y privados e incluso cierta concepcién
de politicas publicas para fomentar la ciencia y tecnologia en pro de
la compeftitividad se base en concepciones puramente
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macroecondmicas; 0, en otros casos, cenfradas Unicamente en la
empresa en forma individual cuando las experiencia intemacional y el
poderoso surgimiento de las pequefias y medianas empresas en otras
latitudes, nos ha demostrado la inminente necesidad de trabagjar,
también, en el marco de procesos asociativos a fravés de cadenas
productivas y/o clusters instancias en las cuales la competitividad
sistémica se convierte en la mejor herramienta para afadir valor a los
procesos productivos y sin duda, en una excelente opcién para
identificar y concretar las demandas de tecnologia y de calidad.

5.2 AUMENTO DE LA CAPACIDAD DE COMPRA DESARROLLANDO UNA
RED COMERCIAL INTERNACIONAL

Para que la industria nacional sea competitiva, es necesario que
prepare adecuadamente sus recursos humanos y tecnolégicos y que
sus empresas industriales mejoren radicaimente la productividad, la
calidad y la eficacia administrativa y adopten una estrategia
competitiva mundial, es decir, se modernicen en forma acelerada. 7

Segun Francisco Larios S. en su obra “Innovacién, factor de
competitividad"”, 2.002, Hoy dia las empresas exportadoras ya no se
encierran tan solo en sus estrategias de produccién, importacién o
exportacién, sino que diversifican su acciéon exportando su
produccién nacional aungue sea en pequefia escala en un proceso
inicial de globalizacién. El medio que mas ha influido en la
globalizacién, desde un punto de vista social, ha sido lo red
computacional mundial y la tfecnologia. A fravés de estas
hemramientas, hoy la informacién extensa y compleja del pasado se
transforma en algo digerible, entretenido y al alcance de la mano
para cualquier usuario localizado en cualquier pals o region.

7. hitp:/ Iwww .eumed.net/tesis/2006/html

89



De acuerdo con CHESNAIS F. "Ciencia, tecnologia y ventaja
competitiva" el secreto del éxito consiste en saber integrar los
sistemas, los conocimientos, la experiencia comercial de la empresa
con las nuevas heramientas de productividad y eficiencia.

Hoy en dia las empresas exportadoras ya no se enciemran tan solo
en sus estrategias de produccién, importacién o exportacién, sino que
diversifican su accién exportando su produccién nacional aunque sea
en pequena escala en un proceso inicial de globalizacion.

El medio que mas ha influido en la globalizaciéon, desde un punto
de vista social, ha sido la red computacional mundial del Intemet.

Aunque esta verdadera red de redes que se comunica via satélite
desde cualquier ordenador (computador) conectado a una linea
telefénica por medio de un modem o modulador, fue inicialmente
creada para comunicaciones militares y cientificas en los afos
sesenta, solamente se desarrolié masivamente al ser adaptada para
usos comerciales en los afos 90. Su veloz crecimiento desde 1995 tiene
hoy las mas variadas aplicaciones de todo orden.

A través de Internet, hoy la informacién extensa y compleja del
pasado se fransforma en algo digerible, entretenido y al alcance de
la mano para cualquier usuario localizado en cualquier pais o regién.

El Secreto del éxito en Internet consiste en saber integrar los
sistemas, los conocimientos, la experiencia comercial de la empresa y
los principios bdsicos fradicionales del markefing con las nuevas
heramientas de productividad y eficiencia que ofrece esta
herramienta tecnoldgica.

Tanto para las empresas como para los consumidores que
participan de los negocios electronicos, la seguridad es un tema de
importancia.  Muchos consumidores tienen dudas sobre si comprar
productos en la red por que no confian gque al entregar su

90



informacién personal esta se mantenga privada. Recientemente,
algunas compadias que realizan negocios en linea han sido
encontradas enfregando o vendiendo informacion de sus propios
clientes. Varias de estas empresas poseen garantias en sus paginas
web, declarando que la informacién de sus consumidores se
mantendra en privado. Al vender la informacién de sus clientes estas
compafias rompen sus propios compromisos de privacidad,
publicados en sus sitios web. Algunas de las companias que compran
esta informacién permiten a los usuarios ser quitados de las listas. Sin
embargo muchos consumidores desconocen que su informacion esta
siendo difundida y no pueden detener la transferencia de informacién
entfre compahias.

Los problemas de seguridad son de gran importancia y las
compafias en linea han estado trabgjando duro para crear
soluciones. El cifrado de los datos es uno de los métodos principales
para lidiar con los problemas de privacidad y seguridad en Internet.

El cifrado se puede definir como la conversién de datos en cifras
codificadas. Estas cifras no pueden ser féciimente interceptadas a
menos que un individuo esté autorizado por el programa o la
compafia que realizé en cifrado. En general, cuanto mas sélido el
cifrado, mejor es la proteccién de los datos. Sin embargo, cuanto
mejor es el codigo de ciframiento, méas caro se vuelve el cifrado de
datos.
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CAPITULO VI
CASO PRACTICO DE UNA MICROEMPRESA ECUATORIANA

6.1 EL NEGOCIO

El negocio estd dedicado a la venta de regalos por Intemet a nivel
local ofreciendo ademds una galeria de productos para aquellos que
deseen adquirir regalos y destinarios a sus familiares y amigos residentes en
ofros paises. A fravés de un portal de Intemet, se pone a disposiciéon un
amplio cat@logo de productos y servicios, desde entrega de flores,
desayunos temdtficos a domicilio, canastas de nacimientos, peluches,
bombones, hasta el servicio de mimos, mariachis, zanqueros, que se
encargarian de entregar personaimente el obsequio.

Con E-Regalos se pueden encontrar productos de aforanza,
ofrecidos por tiendas reconocidas e inspirada en las necesidades, las
costumbres y los gustos de los ecuatorianos residente en pais extranjero.

E- Regalos se diferencia de la competencia, de que ésta se ha
preocupado por mantener y unir las familias ecuatorianas a través de un
defalle carifioso. Se especializa en el servicio hacia los inmigrantes
ecuatorianos residentes en el extranjero. Dada la gran demanda del servicio
se comenzard a posicionar el producto en Espafia, especificamente en las
ciudades de Murcia, Barcelona, Madrid, donde se encuentran gran
cantidad de ecuatorianos.

E-Regalos garantiza seguridad y confianza en cuanto a la enfrega de
lo solicitado, al igual que una éptima calidad en los mismos haciendo de

nuestros servicios una opcién atractiva.z2

28 hitp://www.darek.com.ec



La atencién que se les brindard al recibir los pedidos y atender los
comentarios de los clientes, es la principal estrategia para permanecer en el
mercado. Ofra ventaja es que se ofrecerdn los productos con la calidad
que los consumidores conocen, siendo un papel importantisimo al momento
de atraer y mantenerios.

MERCADOS OBJETIVOS, DOMESTICOS E INTERNACIONALES

Debido al tipo de servicio que E-Regalos brinda, la gama de clientes a
las que puede ofrecer su servicio es muy amplia, tal es asi que el servicio
puede estar dirigido a personas naturales de todas las edades, y empresas
de toda indole tanto publicas como privadas.

Sin embargo, el mercado objetivo hacia el que se enfoca este
proyecto es el mercado local y el residente en Espana con posibilidades de
expansibn a paises como Italia, Estados Unidos, donde existe un alto
porcentaje de poblacién ecuatoriana.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La idea de crear E-REGALOS, surgié ante la necesidad existente en las
familias ecuatorianas al querer redlizar obsequios a sus parientes residentes
en el extranjero y viceversa.

E-REGALOS estard dotado con recurso humano de experiencia,
calificado para responder necesidades, ademas que siempre ha existido la
atraccién hacia la parte social y esto nos motiva a dar una ventagja, no solo
al cliente externo sino al interno.
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Misién

Ser la cadena de servicio de ventas de regalos por internet mas
prestigiosa a nivel regional. Promover la unién entre las familias separadas
fisicamente por la migracién para el mejoramiento integral de las personas,
familias y comunidades que conforman la sociedad.

Visién

Convertir a E-Regalos S.A. en un negocio lider en la prestacion de
este tipo de servicios, marcando una diferencia y un cambio radical en esta
dreq.

Descripcién del servicio
E-REGALOS S.A. es una empresa dedicada a:

» Servicio Personalizado

» Eficiencia

« Reconocimiento a la fidelidad de los clientes
« Obsesion por los detalles

* Incremento de las Ventas y Ganancias

* Mejoramiento Continuo de nuestro servicio

Lo fortaleza es la de:

» Poseer una buena alianza, pora la disposicion de productos, con
nuestros proveedores.

« Proveer un servicio sobresaliente

« Perseverar en los buenos habitos de negocios, que se requiere para
tratar a todos nuesiros clientes consistentemente.



e Laigualdad de atencién como oportunidad, para mantener nuesira
ventaja competitiva.

Regalos por Internet

En el portal de E- Regalos el potencial cliente va a poder enconfrar
muchos regalos por Intemet, en donde encontrara desayunos a domicilio,
contara con canastas de nacimiento, dia de la amistad, asi mismo también

contara con los regalos por cumpleanos, aniversarios, regalos de navidad

Mediante este portal conoceré acerca de las novedades que va a
enconfrar y asi poder realizar los envios de los regalos por Internet, sabra de
la fooma de pago. conocerd de la categoria, como también de la
descripcion del producto

Visitar este portal en el cual el cliente sabrd de los regalos que podra
obsequiar por Internet, poder ver las imégenes de estos regalos
seleccionando el regalo de preferencia para asi poder saber los detalles
cada uno de los regalos, como los precios y la forma de pago.

a. Puntos fueries y ventajas.

e Enfrar formalmente en el mercado.

» Las dlianzas fuertes con nuestros proveedores, por medio de
publicidad gratuita que se les dard al colocarlos como opciones para
el cliente.

« Contar con un personal capacitado en el drea de mercadeo y
atencién al usuario

« Contar con tecnologia adecuada que nos permitan mantener
registrada toda la informacién, por ofro lado se estard pendiente de
toda la informacién que surja en el dia a dia.



b. Elcliente.

Nuestro cliente es aquel, que gusta de ser reaimente atendido en sus
necesidades, como la de garantizar que sus compras (regalos), seran de

alta calidad, entregados personalmente, y sin la preocupacion de pago en
efectivo.

c. El Mercado Objetivo y doméstico

El incremento de este fipo de negocio en los Ultimos afos se ha
producido debido a la alta rentabilidad que genera y a la gran aceptacion
que ha fenido por parte de los clientes. La aparicion de este fipo de
negocios que se dedican a esta acfividad, refieja que no han tomado en
consideracion al ecuatoriano residente en ofro pais que desea en una
determinada fecha hacer llegar un regalo a su pariente o familiar en

Ecuador; asi como el ecuatoriano que desea obsequiar a su familiar
residente en otro pais.

En este mercado, el tiempo es muy apreciado y por ende, hace que las
probabilidades de realizar nuestro servicio y funciones, sean bastante altas.

El mercado objetivo de E-REGALOS S.A. es:

« Personas naturales o empresas interesadas en que se brinde el servicio
de compras de regalos por Intemet.

d. El Mercado Potencial Para empezar nuestro mercado potencial es el
ecuatoriano residente en Espafa.



e. Claves de futuro.

« Elservicio al cliente, se convierte cada vez mas, en parte esencial de
cualquier industria.

* La comodidad actualmente, es un factor en desarrollo répido, es por
eso que el servicio a ofrecer tendré@ tanta acogida, y por ende el
negocio es enfocado a eso.

« La seguridad que se brindard, al llegar el obsequio o regalo a su
destino en menos de 48 horas.

6.2 ANALISIS DEL MERCADO
ESTUDIO ESPECIFICO DEL MERCADO

Una empresa como E-Regalos S.A. debe profundizar en el conocimiento
de su mercado con el objeto de adaptar su oferta y su esirategia de
marketing a los requerimientos de éste.

La segmentacién toma como punto de partfida el reconocimiento de que
el mercado es heterogéneo, y pretende dividilo en grupos o segmentos
homogéneos, que pueden ser elegidos como mercados-meta de la
empresa. Asi pues, la segmentacién implica un proceso de diferenciacion
de las necesidades deniro de un mercado.

La identificacién y eleccion de los segmentos de mercado plantea el
problema de decidir la posicidn que desea la empresa ocupar en dichos
mercados, es decir, elegir un posicionamiento.

La segmentacién de mercado consfituird un proceso que consiste en
dividir el mercado tfotal de un servicio en varios grupos mas pequenos e
internamente homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer
realmente a los clientes. Uno de los elementos decisivos del éxito de E-
Regalos es su capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.
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Se propone posicionar a E-Regalos como la primera empresa
especializada en ofrecer un servicio novedoso

IDENTIFICACION DEL MERCADO POTENCIAL Y EMPRESARIAL

Las empresas estan buscando nuevas formas de motivar e incentivar a sus
empleados, y consideran que estos incentivos tienen un impacto positivo en
el rendimiento y consecucién de las tareas y responsabilidades de su

personal,

Esta solucién puede permitir a las organizaciones una mayor capacidad
de respuesta y un mejor desempefio de su recurso humano.

Nuestro mercado potencial lo componen las personas nafurales que
desean comprar regalos por Intemet para su pariente 0 amigo residente en
Espaia, que es donde va dirigido nuestro negocio principaimente.

Es necesario determinar exactamente quienes son nuestros clientes. Estos
pueden ser de varios tipos y para cada uno es necesario disefiar una
estrategia de ventas diferente.

Existen basicamente dos tipos de clientes: personas interesadas en nuestro
servicio y las empresas, corporaciones o compadias. Pero en este caso,
nuestro estudio se centrard en el primer grupo.

Dentro del estudio de mercado se va a determinar el tamafio de la
demanda, con la cual se podrd calcular nuestros ingresos esperados y por
consiguiente poder calcular nuestros indices de rendimiento en el estudio
financiero, el flujo de caja y las tablas de resultado esperados.



POBLACION EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DE ESPANA

Segun las UOltimas cifras disponibles, la poblacién total alcanzd
43.197.684 personas en el 2008.7 La Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) ascendié a 19 millones de personas, de las cuales aproximadamente
17 millones entraron en la categoria de ocupados y 2,2 millones estuvieron
desocupados, es decir el desempleo equivale al 11% de la poblacién en
edad de frabajar. La poblacién de las principales ciudades de Espafia se
muesfra a continuacion

POBLACION ESPANOLA
Civdad No. habitantes
Madrid 3.092.759
Barcelona 1.582.738
Valencia 780.653
Sevilla 709.975
laragoza 626.081
Mdlaga 547.105
Murcia 391.146

Fuente y Elaboracién: INEC 2009

¥. Guia Comercial para Exportar a Espafia.
http://www.ecuadortrade org/archivos/documentos/guia_comercial_de_espania. pdf



POBLACION ECUATORIANA EN ESPANA

Es importante anotar que el porcentaje de ecuatorianos residentes ha
crecido constantemente en los Ultimos afos, pasando de una relaciéon con
respecto al total de la poblacidn del 4,7 % en el 2005 a aproximadamente
6,3% del total en el 2009, como se puede apreciar:

ESPANA: POBLACION TOTAL Y |
EXTRANJERA

' 45.000.000,00
' 40.000.000,00
35.000.000,00 |
30.000.000,00 - |
25.000.000,00-
20.000.000,00 -
15.000.000,00
10.000.000,00 |
5.000.000,00

0,00

—— [mTOTAL |
BECUATORIANOS

:

Fuente y Elaboracién: Guia Comercial para exportar a Espafia
http://'www.ecuadortrade.org/archivos/documentos/guia_comercial_de_espania.p
df
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6.3 ESTRATEGIAS DEL MERCADO

A la hora de plantear estrategias de mercado se considerara los
siguientes puntos:

* Necesidad planteada.

» Sistema de distribucion.

« Condiciones del contrato.
* Costo del servicio.

Necesidad planteada: De acuerdo a la investigacion de mercado
realizada, existe necesidad e interés por el servicio.

Sistema de Distribucién: Hay que tener en cuenta que el sistema de
distribucién puede incidir en la punfuadlidad de las enfregas, por lo que
habré que coordinar los despachos por prioridades y distancia.

Costo del serviclo: Debe clarificarse las tarifas o si habrd conceptos que
supongan pagos suplementarios.

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO, PRECIO Y ESTACIONALIDAD

Producto

Evitar la pérdida de tiempo en la seleccidbn del obsequio, el
desplazamiento en carro, las largas colas para pagar, horario comercial
rigido son algunos de los alicientes para acceder al servicio que ofrece E-
REGALOS S.A.

Se ha supuesto que una personc quiere comprar un regalo para su
cényuge que vive en Madrid, Espafia en una casa comercial habitual.
Hacer esa compra se ha supuesto unos 50 minutos en promedio. Para
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enviario al exterior se supone ofros 30 minutos mas, sin contar el fiempo en
espera mienfras sacd dinero del banco.

A continuacion se apreciardn los beneficios y condiciones de nuesiro
servicio:

1. Cliente:

El empleado se registra consignando sus datos personales en el
formulario de compra, una vez aceptadas las condiciones generales
de compra. El cliente frecuente estard beneficiado con distintas
promociones y ofertas.

2. Calidad.

En E-Regalos S.A. se eligen y fratan los productos (regalos,
detalles, flores, etc) con el mismo esmero y cuidado como usted lo
haria.

= Se confrolan y supervisan los productos desde su compra que
certifican sus 6ptimas cualidades en calidad y frescura, llegando a las
manos del destinatario en el plazo de tiempo fijado (48 horas).

3. Surfido.

Se dispone de un gran surtido de servicios tales como:

Enfrega de fiores. Ramos de diferentes tamafios, con base, sin
base, con motivos especiales.
Desayunos. Feliz cumpleafios, cidsico, ejecutivo, aniversario,
Dia del Padre, Dia de la Madre, Quinceafera, desayuno
infantil, light, deseos de recuperacion, efc.

- Peluches con bombones

- Nacimiento. Diferentes tipos de acuerdo al sexo del bebe
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- Variedades. Bouquet de caramelos, fondue, velas, jarro foto,
efc.
- Extras. Mariachis, mimos, caricaturistas, hora loca, meseros que

enfregan el regalo personalmente.

De lo descrito se incluirdn marcas exclusivas, de buen precio y gran
calidad quedando todas las necesidades cubiertas.

4. Servicios y enirega.
e Importe de compra:

El importe fijo de la compra y costos envio es del 10% sobre el valor de

la compra. Siendo necesario un minimo de compra de $20.
+ Cobertura geogréfica:

Para empezar, todas las zonas de la ciudad de Guayaquil
« Horario de despacho del regalo, obsequio, exira, efc.:

Se dispondrd de 48 horas una vez redlizada la transaccién bancaria
« Ausencia en el momento de la enfrega:

En caso de estar ausente en el momento de la enfrega nuesiro
personal le dejard una tarjeta de visita con el n° de teléfono de
nuestra empresa, para que se ponga en contacto con nosotros y

concertar nuevo horario y dia de la entrega.

5. Vigencia de Precios.

Todos los precios incluyen el Impuesto de Valor Ahadido (IVA)

103



6. Seguridad en las fransacciones.

El objetivo de solicitar los datos permite tramitar el pedido, E-Regalos
garantiza que los productos vigjan seguros y protegidos

7. Atencién al cliente.

Con el fin de poder ayudar al cliente de la forma mas eficaz posible se
pone a disposicién la pagina web www.eregalos.com.ec y la direccién de
correo electrénico. e_regalos@hoimail.com.

ESTRATEGIAS DE PRECIO.

El Unico factor que incide en la fijacién de los precios es el volumen
de compra y del servicio adquirido que requiera el cliente

Se la clasifica por: Alta, Media y Baja.
Alta: Compras mayores a $100

Media: Compras que oscilan $40 a $100
Baja: Compras entre $20 a $ 40

La estacionalidad del servicio es muy constante durante todo el afo.
Los meses en que se nota una variacién en la estabilidad es en:

Abril: Inicio de clases (Costa) (variacién negativa)
Mayo: Dia de las Madres (variacién positiva)
Diciembre: Festividades navidenas (variacién positiva)

Enero: Inicio de afio, pago de cuentas (variacién negativa)
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ESTRATEGIAS DE PENETRACION Y VENTA PERSONAL
Debido al tipo de servicio, se enfocan dos estrafegias de venta personail:

1. Las propuestas pueden ser enviadas por comeo directo o via Intemnet vy
luego se le procederd a realizar el seguimiento correspondiente.

2. El eje de la penetracidn y venta personal es el marketing directo
enfocado a los clientes potenciales.

Cada cliente quiere comunicaciones y ofertas personalizadas por lo que
se necesitan grandes esfuerzos en inteligencia y segmentacién de clientes.
La persondlizacion del mensgje, en fondo y en forma, aumenta

drasticamente la eficacia de las acciones de comunicacion.

En toda promocién de venta hay un momento crucial: el del encuentro
ideal del cliente con el producto. Si la promocién es efectivamente la
prolongaciéon de una accidén publicitaria completa, es decir, de una
estrategia pensada, elaborada, con un calendario preciso, debe recoger
inmediatamente los frutos de las fases preparatorias. Para esto es precisa
que sea explotada en las mejores condiciones.

La importancia radical del servicio estd basada en la competitividad,
en el mantenimiento de conformidad con los clientes y en el impulso y
desarrollo de la empresa.

ESTRATEGIA DE PROMOCION, DISTRIBUCION Y GASTOS

Al no ser un producto masivo sino un servicio focalizado, la estrategia
de promocién y publicidad se apuntaré mediante la pdgina web de la
empresa.
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El uso de la pagina web como hemamienta de promocidon es
importante ya que los usuarios de Intermet podrian facimente enterarse de
nuestros servicios mediante el envio de informativos.

ESTRATEGIA PUBLICITARIA Y DE COMERCIALIZACION

La Publicidad junto con la promocion de ventas son muy importantes,
constituyendo una importante heramienta para llevar a cabo el
posicionamiento de nuestro servicio.

La publicidad ademas de comunicar o informar debe identificar y
diferenciar nuestro servicio entre los potenciales clientes.

Definir el objetivo que se quiere alcanzar con la publicidad es el
primer paso. El objetfivo es dar a conocer un nuevo servicio, captar un nuevo
conjunto de clientes y fortalecer la imagen del negocio.

Ademas se debe definir a quien va a dirigirse el mensaje. Definir qué
mensaje se va a transmitir, resaltar las virtudes del servicio y de acuerdo a
eso realizar un presupuesto de cudnto se va a invertir.

e

R

E-Regalos

6.4 OPERACIONES

Desde una serenata hasta rosas personalizadas; la Red es el lugar ideal
para encontrar regalos especiales y dificiles de hallar en las tiendas fisicas,
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los clasicos presentes con los que se quiere agasajar a aquellas personas
‘especiales’. Y no sdlo los particulares utilizan las tiendas online; incluso las
empresas se apuntan cada vez mas a este tipo de regalos para incentivar a
sus empleados. Por ofro lado, Intemet también resulta idéneo para que
objetos mas faciles de conseguir, como un ramo de rosas, lleguen a su
destino, por muy lejano que sea éste.

OPERATIVIDAD DEL NEGOCIO

Antes de explicar la operatividad de la empresa es necesario presentar el
proceso el mismo que se efectia en nueve etapas, siendo las siguientes:

1. Labor de Ventas

Luego de las actividades promocionales y publicitarias, se efectian las
visitas a los buscadores mas solicitados por usuarios de Intemet con el fin de
participar a través de banners publicitarios con la finalidad de dar a conocer
la pégina web de E- REGALOS y de esta manera describir mds
detalladamente el servicio y los beneficios.

Medio Descripcion | Costo
Mensual
Internet Banner
publicitario
Google 270,00
Yahoo 270,00
Total 540,00

2. Elaboracién y reparto de listas de productos
El drea logistica coordinaréd el abastecimiento de los productos

apoydndose en el mantenimiento adecuado de un Catdlogo de Productos,
el mismo que sera continuamente actualizado en la pagina web.
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e- Regalos S.A.

Catdlogo de productos

todo tipo de amreglos florales

canastas para bautizo, babyshower,1a comunion,

flores secas

desayuno

canastas de navidad naturales

Bombones

Peluches

Tortas

Variedades de obsequios: bouquet, fondue, velas jaro foto,
caricaturistas, servicio de serenata, mariachis, hora loca, mimos,
banqueros, etc.

ODoOOoooOooaoa

3. Recoleccién de pedidos e Ingreso al sistema

En este proceso se analizan las solicitudes de pedidos individuales con la
finalidad de determinar la adquisicion y asignacién de productos a
considerar como parte del pedido general. Esta informacién es ingresada a
un sistema en el cual se registraran los pedidos individuales por cliente

e- Regalos S._A..

Solicitud de compra
Nombre del Cliente:_ L Céd.
Direccién de destino: Fecha de enfrega:  Hora:

Producto:

Servicio :
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Para la compra de los productos se debe implementar una matriz de
confrol del "Pedido General por Empresa” que debe estar frmada por el
Jefe de Compras y el Gerente, el Gitimo serd quien autoriza la compra de la
misma.

PEDIDO GENERAL
Cédigo  Descripcién del . Cant. Valor |
producto/servicio . Total  Total
Firma Jefe de Compras: Firma Gerente Gral:

4. Compras de productos o adquisiciéon de servicios

En esta etapa hay que procurar garantizar el abastecimiento de los
productos y servicios, que cumplan con los requisitos de calidad y cantidad
requeridos, en un tiempo de entrega oportuno.

Sub-etapas:

1) Planificar, presupuestar y dar seguimiento a la ejecucion del Plan de
Compras de acuerdo a los pedidos.

2) Planificar, organizar, ejecutar y dar seguimiento a los procesos de
adquisicion de los productos

3) Mantener una estrecha coordinacién con el érea de logistica.

4) Dar seguimiento al presupuesto de Compras
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5) Revisar las solicitudes de pedido y cotizaciones.

6) Realizor el seguimiento de las érdenes de compra, que incluye reclamos,
modificaciones, etc.

7) Negociar precios y condiciones de pago con proveedores que sean
convenientes para la empresa.

8) Seleccionar a los proveedores de acuerdo a los requisitos de la empresa
?) Evaluar y analizar el comportamiento de los proveedores

10) Mantener una buena comunicacidén con los proveedores.

En cuanto a los proveedores la empresa debe lograr captar a los mejores
de la civdad y conseguir de ellos lo siguiente:

- Relacién a largo plazo
- Precios fijos a lo largo de todo el afo

La empresa tratard directamente con las compaiiias proveedoras y de
acverdo al giro del negocio se realizarén convenios comerciales.

5. Embalaje

Previo al embalaje se debe controlar la corecta aplicacién de cédigos y
etfiquetas en cada uno de los obsequios. El empaque o embalaje debe
cubrir la mercancia en su totalidad y debe estar elaborado con un material
que resista la fransportaciéon del mismo.

6. Transporte y Despacho

Este proceso incluye:
1. Confrolar el despacho de pedidos, asignando el tiempo adecuado
de preparacién y su prioridad.
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2. Juntar la mercancia detallada en el documento de despacho

3. Coordinar el envio de los pedidos despachados para los diferentes
clientes, esto se lo debe realizar por rutas de acuerdo a las zonas ©
sectores.

4. Coordinar con el drea de logistica la ruta mas idénea para la
enfrega de los pedidos, opfimizando tiempo.

5. En cuanto al fransporte, la persona encargada debe verificar la
seguridad del producto para evitar dafios (sobretodo si son flores o
productos comestibles).

6. El despachador debe tener buen trato con los clientes al momento
de la enfrega.

7. Ademd@s se debe cuidar que no se presenten emores en las enfregas
de los pedidos a los clientes.

A confinuacién se muestra el formulario ufilizado para el despacho y
confirmacién del pedido completo enfregado.

e- Regalos S. A

Enfrega de Pedido

Direccién: _____Fecha de entrega: Hora:
(_nglgo_ [ Descripc_idh del | Cantidad |
,____producto

— { i

k - 4 1
' |
1 i A 4

Recibi conforme
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7. Reportes

Se debe elaborar y dar seguimiento a toda la documentacion
relacionada con las operaciones de la empresa. E departamento de
Ventas en coordinaciéon con Logistica y de compras entrega al Gerente |a
documentacién referente a los pedidos, entrega, reporte de rutas, etc.

8. Cobranza

Este proceso se lo redliza mediante transferencias bancarias o de
acverdo al convenio pactado con el cliente dfiliado a nuesiro servicio.
Previamente se entrega el reporte de entrega realizada para su respectivo

cobro.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La findlidad de este proyecto es convertise en una guia para la
comprension y ufilizacién de estrategias y hemramientas tecnolégicas
orientadas a la competitividad. Se ha brindado elementos para gestionar
mejor la tecnologia, la innovacién y el conocimiento dentro de la
microempresa. Se ha analizado la importancia de difundir y promover
formas e instrumentos de cooperacion interempresarial, como el desamrollo
de servicios de informacién para potenciar las capacidades individuales en
estas pequefias compaiias. Asi mismo se han planteado estrategias de
cooperacion interempresarial e internacionalizacién de las microempresas,
como lo muestra la propuesta.

La dinamizaciéon de las microempresas en la economia es extensa por
ende es importante mejorar su desamollo siendo necesario fortalecer su
desarrollo promoviendo ambientes que admitan al mismo integrarse de una
forma apropiada y equitativa a la economia.

Esta actividad econdmica constituye la base de sustentacion del
desarrolio financiero del pais, ya que representan una parte significante en
la mano de obra urbana y un aporte importante al PIB. La fiexibilidad y
maniobrabilidod de las pequenas y medianas empresas y la idiosincrasia,
bagaje cultural de nuestros empresarios, facilita la accién conjunta para la
insercién internacional de nuestras microempresas, debido a que se tiene el
potencial necesario, que con buen manejo de recursos, capacitacion y
predisposicion al permitir el uso de hemamientas tecnolégicas como el
intemet, existe la posibilidad de lograr un fuerte crecimiento en este grupo.
Las microempresas constituyen el eslabén fundamental en la integracién y
consolidacién de la cadena productiva, a fin de elevar la competitividad
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empresarial, ademdas de ser una fuente de trabgjo para las personas de
bajos © medianos recursos.

La escasa o inexistente competitividad de muchas microempresas
ecuatorianas se debe, entre ofras razones, a su imposibilidad para mantener
y alcanzar una posicién ventajosa frente a los cambios tecnolégicos,
econdmicos y sociales que se vienen suscitando. Estas microempresas
carecen de recursos humanos con suficiente habilidad y motivacion para:
institucionalizar la innovacion tecnolégica, que en el dmbito interno
propicien su posicionamiento en el mercado y en el dmbito externo
opfimicen las relaciones con sus proveedores de insumos y de servicios, con
sus clientes y con sus instituciones de apoyo publicas y privadas, siendo estas
interrelaciones fuente generadora de competitividad.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones preliminares de la investigacion demuestran la
importancia de las microempresas de produccién en el mercado de frabajo
en la ciudad de Guayaquil.

Aunque desordenado y mayormente informal, la microempresa estd
proyectdndose como un nuevo factor econémico. Segun los representantes
de estos tipos de empresas, a futuro la microempresa seria muy importante
en el funcionamiento y reordenamiento econémico.

A pesar de su notable injerencia productiva, el punto débil de la
microempresa es la falta de un marco juridico adecuado (Anexo No. 1) que
le proporcione un reconocimiento legal y promueva su desarrollo. Es por esta
razén que se debe solicitar un respaldo de las entidades judiciales y
gubemamentales para que sean validos los puntos expuestos en el proyecto
de ley en mencién.

Se observa claramente que la participacion de las microempresas en la
economia ecuatoriana, es muy destacada y flexible para acoplarse al
criterio de competitividad y mejoramiento de bienes y servicios, asi como su
répida adaptacién a los cambios tecnolégicos y a las demandas del
mercado nacional e internacional.

Para que la microempresa ecuatoriana sea altamente competitiva, es
necesario que prepare adecuadamente sus recursos humanos y
tecnoldégicos y que sus microempresas mejoren radicaimente la
productividad, la calidad y la eficacia administrativa y adopten una

estrategia competitiva, es decir, se modemicen.
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Las microempresas afianzaran una cultura de innovaciéon que les permitird
consolidar una visién intemacional, pensamiento estratégico y tecnolégico
compitiendo eficazmente en el mercado global.
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ANEXOS



Anexo No. 1

Fuente: http://www fundacionavanzar.org
Realizado por: Luis Torres Rodriguez (Presidente Ejecutivo Fundacion
Avanzas)

PROYECTO DE LEY
DE LA MICROEMPRESA

CAPITULO |
DE LA MICROEMPRESA

Arficulo 1.- La presente Ley ampara a todas las microempresas,
constituidas ya sea por personas naturales, empresas unipersonales o
personas juridicas y a su organizacién gremial.

Arficulo 2.- La microempresa es una unidad econémica operada por
personas naturales o juridicas, que va desde el autoempleo o que
cuentan hasta con diez colaboradores, que su capital de operaciéon no
supere los 400 S.M.V. sin considerar inmuebles, vehiculos que sean
heramientas de trabajo; registrada en la organizacién gremial de la
microempresa; dedicadas a la produccion, servicios o comercio, en los
subsectores de alimentos, cerdmico, confecciones, textil, cuero y
calzado, elecirénico- radio -1V, gréfico, quimico-plastico, materiales de
construccién, maderero, metalmecdnica, profesionales, fransporte,
restaurantes, hoteleria y turismo, ecolégicos, mantenimiento vial y ofros
aofines y registrada en la organizaciéon gremial de la microempresa.

Articulo 3.- Podran constituirse microempresas, con el concurso de una
sola persona © por un numero ilimitado de socios, siempre que laboren
en la misma actividad o sector productivo, esta Ultima se denominard
microempresa asociativa, comunitaria y/o solidaria.
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El propietario o los socios de una microempresa responderan hasta por el
monto declarado en el documento de su constitucion.

Arficulo 4.- La microempresa, tendré como Representante Legal, al
propietario o en su defecto al administrador que designe.

La microempresa asociativa, comunitaria, y/o solidaria constituida de
hasta cuatro socios, serd administrada por la Asamblea General de
socios; y, mas de cinco socios, por un directorio, ademds de un
administrador nombrado para el efecto.

Arficulo 5.- Los microempresas podran ser consfituidas por personas
naturales, como empresa unipersonal o en las diferentes formas de
sociedad reconocidas por la ley, y deberdn registrase en la organizacion
gremial de la microempresa.

Articulo 6.- Lo microempresa podrd  ejercer sus actividades
econdmicas individuales, en razéon de su copital, hasta el monto
dispuesto en el Articulo 2 de esta Ley.

CAPITULO I
DE LA CAMARA NACIONAL DE MICROEMPRESAS

Articulo 7.- Créase la Cadmara Nacional de Microempresas del Ecuador,
como organizaciéon gremial de la microempresa, de derecho privado, sin
fines de lucro, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, organizada de conformidad con esta Ley, su Reglamento y los
Estatutos.

La Cédmara Nacional de la Microempresa tendr@ los siguientes recursos:
a) Las cuotas anuales que aportardn sus dfiiodos a fravés de las
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diferentes Cdmaras; b) los aportes que instituciones publicas y privadas,
nacionales y exiranjeras redlicen a la Céamara: c) las donaciones y
legados que realicen las personas naturales y juridicas nacionales y
extranjeras a favor de la Camara; d) ofros ingresos que obtenga por sus
actividades y servicios.

Articulo 8.- La Cdmara Nacional de Microempresas, con sede en la
Capital de la RepuUblica, agrupa y representa al Consejo Nacional de
Cémaras, a los Consejos Provinciales de Camaras, a las Camaras
Cantonales, Parroquiales, Comunales o Recintales y organizaciones
filiales, constituidas de acuerdo a sus estatutos.

Para la Administracién la Cémara Nacional de Microempresas estarg
conformada: por el Congreso Nacional; el Consejo Nacional de
Cémaras; el Directorio Nacional; el Presidente Nacional; las
organizaciones de servicios adscritos y de apoyo; los comisarios,
conforme se establezca en sus estatutos.

El Consejo Nacional de Cdmaras de la Microempresa, el Consejo
Provincial, las Cadmaras cantorales, parroquiales, comunales y recintales,
se estableceran conforme a los Estatutos de la Cdmara Nacional de la
Microempresa del Ecuador.

El Presidente ejercerd la representacion legal de la Camara, el mismo
que serd elegido en el Congreso Nacional de Cdmaras, tendréd dos anos
de duracién y podra ser reelegido. B Vicepresidente y los vocales en su
orden de eleccion, reemplazaran al Presidente en caso de ausencia
temporal o definitiva.

Articulo 9.- Son funciones y afribuciones de la Cémara Nacional de
Microempresas:
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a.- Velar por el Cumplimiento de la Ley,

b.- Organizar al sector de la microempresa formal e informal en todo el
temritorio nacional, de acuerdo a la Ley y los Estatutos.

c.- Crear el Sistema Nacional de Abastecimiento a la Microempresa, y
Fondo de la Microempresa, con fondos propios, y con aportes de
instituciones nacionales o internacionales, publicas o privadas, con el
objeto de establecer, directamente o a través de entidades adscritas
programas permanentes de servicios financieros, garantia crediticia,
capacitacién asistencia técnica, programas de exportacion vy
comercializacién, salud y ofros.

d.- Establecer la Ventanilla Unica, para enlace con los organismos
publicos que tengan relacibn con las diferentes actividades
microempresariales de produccién, servicios, comercio, y prestaciones.

e.- Elaborar y ejecutar su Plan Nacional de Desarollo de la
Microempresa, en coordinaciéon con las diferentes instituciones del sector
plblico y privado, que fiendan a mejorar la produccién, la
productividad, generacién de empleo, ftransferencia tecnolégica,
informacién comercial, comercializacién, capacitacién, garantia
crediticia, crédito, vivienda, salud, defensa gremial y ofros.

f.- Organizar los Tribunales de Mediacion y Arbitraje, de conformidad con
la Ley respectiva.

g.- Recibir, los plones de frabgjo y presupuesto anuales, asi como los
informes de labores, estados financieros y registrar los nombramientos de
las directivas de las Cadmaras Cantonales, Paroquiales, comunales,
recintales y organizaciones registrados, asi como mantener la base de
datos del registro nacional.
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h.- Representar a la microempresa ecuatoriana ante los organismos
puUblicos y privados, nacionales y exiranjeros.

i- Proteger y defender los intereses de la microempresa y brindar
respaldo y cooperacion a sus dfiliados para el desarrollo de sus unidades
econdémicas.

j- Fomentar el ahomro de los socios de la Cadmara y desarrollar procesos
para el acceso al crédito coordinando con instituciones publicas y
privadas que pemmitan el desamollo sostenido del sector y sus
organizaciones gremiales.

h.-Suscribir convenios con personas naturales, juridicas, publicas,
privadas nacionales y exiranjeras en beneficio de la microempresa.

CAPITULO I
DEL CONSEJO COORDINADOR DE LA MICROEMPRESA

Articulo 10.- Créase el Consejo Coordinador de la Microempresa
CONCOMI, con sede en la ciuvdad de Quito, con Patrimonio y fondos
propios, como organismo coordinador, promotor y facilitador de lo
microempresa en el pals.

El CONCOMI, deberéd atento a las necesidades nacionales, formular
politicas y procedimientos, coordinar las actividades y programas de las
enfidades plblicas; definir las estrategias y ejecutar las acciones que
faciliten, fomenten y fortalezcan las acfividades de la microempresa.
iguaimente deberd evaluar el cumplimiento de los programas que se
establezcan, asi como gestionar ante los  organismos puUblicos
nacionales e internacionales, financieros y no financieros, el apoyo
para la implementacion de sus politicas, programas y actividades.
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Articulo 11.- El presupuesto del CONCOMI se integrarG@ por: a) aportes
provenientes de mecanismos de cooperacion, créditos no
reembolsables; b) donaciones de personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras y ofros.

Articulo 12.- Bl CONCOMI se integrard por los siguientes miembros:

El Ministro de Economia y Finanzas o su delegado, quien lo presidira;

El Ministro de Industrias y competitividad o su delegado;

El Ministro de Inclusion Econdmica y Social o su delegado,

El Ministro de Turismo o su delegado,

El Ministro de Obras PUblicas o su delegado;

El Ministro de Relaciones Exteriores o su delegado;

El Presidente de lo Cémara Nacional de la Microempresa, o su
delegado; vy.

Un delegado del Consejo Nacional de Cdmaras de Microempresas del
Ecuador. Este Ultimo serd elegido por dos afios y tendrd un alterno.

Articulo 13.- Son atribuciones del CONCOMI:

a.- Establecer las politicas necesarias para fortalecer Sistema Nacional de
Abastecimiento a la Microempresa, a efecto de asistencia educativa,
capacitacién técnica, crédito, y ofras actividades. coordinando entre
las instituciones publicas y privadas, que permita el desamollo sostenida
del sector y sus organizaciones gremiales;

b.- Poner a consideracion del Presidente de la Republica las propuestas
necesarias para el establecimiento de marco legal, en los temas laboral,
fributario, y de beneficios e incentivos, debidamente consensuado con
los organismos gremiales para facilitar las actividodes de los
microempresarios, en las diferentes Greas de su interés;
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c.- Coordinar con el CONADES la fijacién del salario diferenciado de la
microempresa;

d.- Aprobar los reglamentos internos necesarios para su funcionamiento,
designar y constituir los comités técnicos necesarios y establecer la
conformacién técnica, administrativa y financiera del CONCOMI;

e- Gestionar y coordinar con los organismos publicos y privados
nacionales y exiranjeros, la infraestructura, los recursos técnicos,
econdmicos y financieros necesarios para el cumplimiento de los
objetivos previstos en esta ley;

f- Gestionar, tramitar, autorizar aceptar, y administrar directamente a
fravés de las entidades publicas y privadas, debidamente calificadas, los
convenios de cooperacion internacional y nacional de interés general,
relacionados con su objetivo;

g- Anglizar y realizar un seguimiento de las actividades de los programas
de apoyo a la microempresa que ejecutan o ejecutaren las instituciones
las diferentes entidades puUblicas y privadas con el objeto de elaborar el
Plan Nacional de Desamollo de la Microempresa, que deberd ser
aprobado por el Presidente de la Republica y se consfituird como
politica de Estado;

h- Nombrar al Secretario Técnico del CONCOMI, de una tema que envie
la organizacién gremial de la microempresa, que tendrd una duracion

de dos afos;

i- Aprobar el plan anual de actividades y su presupuesto;
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j- Recibir el asesoramiento de las instituciones publicas, asi como
también de los organismos intemacioncles que promuevan la
microempresa; y,

k- Ofras que se le asignen en esta o en ofras leyes.

Articulo 14- Las entidades, instituciones, programas y dependencias del
sector publico que tengan vinculacibn con aspectos de la
microempresa, proporcionaran obligatoriamente el apoyo e
informacién necesario que solicite el CONCOMI, y coordinarGn sus
acciones y actividades con este Consejo para el cumplimiento cabal de
sus objetivos y de los fines y del sector de la microempresa.

Las Instituciones miembros del CONCOMI podrédn asignar  personal
técnico, administrativo, recursos, instalaciones y equipos que este
Consejo requiera para el cumplimiento de sus actividades

CAPITULO IV
DE LOS INCENTIVOS PARA LA MICROEMPRESA

Articulo 15.- El Estado garantizard los siguientes incentivos:

a.- El derecho al libre ejercicio de las actividades econémicas de la
microempresa y al frabajo por cuenta propia, asi como la conformacién
de corporaciones, consorcios 0 empresas integradoras de produccion,
servicios y comercio, para el acceso al mercado estatal.

b.- Conjuntamente con los organismos seccionales y municipales, lo
elaboracion de planes y programas que permitan el establecimiento de

Poligonos de la Microempresa (parques de produccion, servicios y
comercio), y programas de viviendas-taller o locales de frabgijo, y otros.
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c.- La constituciéon y participacion en lo capitalizacion de enfidades
especializadas, de Educacion y Capacitacion, Asistencia Técnica,
Comercializaciéon, Garantia Crediticia, Crédito, Salud, Vivienda y ofras de
interés para la microempresa.

d.- Bl establecimiento de un salario diferenciado para los frabajadores de
la microempresa.

Articulo 16.- Las Microempresas podran participar en los programas de
compras estatales, las entidades del sector publico deberan calificar
como proveedores a los microempresarios, a los consorcios y a las
microempresas asociativas, comunitarias y/o solidarias.

CAPITULO IV
SANCIONES

Articulo 17.- Los funcionarios publicos que impidan el libre ejercicio de
las actividades econdmicas microempresariales, su derecho al frabagjo, y
que no faclliten el desarrollo de los microempresas, y el fortalecimiento
de sus organizaciones, atento a las disposiciones de esta Ley, serGn
destituidos de sus cargos. previo el trGmite sumario administrativo
comrespondiente, de conformidad a las normas legales pertinentes.

CAPITULO V
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Podrén registrarse en la Cémara Nacional de lo

Microempresa, las personas nafurales y juridicas que ejerzan las
actividades, determinadas en el Articulo 2 de esta Ley, en el reglamento

general y en los Estatutos vigentes.
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SEGUNDA.- Las microempresas que superen los parémetros indicados en
el Art. 2 de esta Ley, dejardn de percibir los beneficios establecidos.

TERCERA.- La Camara Nacional de Microempresas del Ecuador, creada
por esta Ley participard como Cdmara de la Produccién en todos los
colegios electorales con voz y voto para elegir el representante de las
Cémaras de la Produccién, en los érganos respectivos.

Arficulo Final.- La presente Ley, prevalecerd sobre otras que se le
opongan y enfrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro
Oficial.
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