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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion esoetnar la relacion entre el bienestar
financiero y los problemas de salud mental enrkdsajadores profesionales de la ciudad de
Guayaquil. El disefio metodoldgico para este estiudioin enfoque de tipo no experimental,
transversal y correlacional-causal para probaipétéesis, las escalas de depresion, ansiedad
y estrés DASS-21 y la escala de bienestar finaméoemaron parte de este analisis, con una
muestra a conveniencia de 441 individuos profesésnae tercer y cuarto nivel de
educacion, encuestados en la Universidad Catébkc&ahtiago de Guayaquil, donde se
evidencio que a mayor ingreso mayor bienestar €iean con un nivel de significancia del
1%. Ademas, se hallé que a mayor depresion, ambkiedatrés, menor bienestar financiero
con un nivel de significancia del 5%, concluyende ¢p salud mental en los trabajadores
profesionales depende del bienestar financieroeyexiste una relacion entre el bienestar
financiero y la depresion, ansiedad y estrés. Asibién, se acepto la hipbtesis con un
resultado negativo pero significativo del 1%, tatgmo se observa en el analisis de
correlacion bajo los indicadores de Alfa de Crohb@@89 y KMO 0,926. Ademas, luego
de los resultados obtenidos se presenta la pr@wkettproyecto donde se sugiere la
inversion de una plataforma e — learning, dondénsertara un programa de educacién
financiera denominado PLANEFEC (Plan de Educaciéamariciera Ecuador) para la
Educacion General Basica en Ecuador que comprehaével de Educacion Basica,
Educacién Media y Educacion Superior.

Palabras clavesbienestar financiero, depresion, ansiedad, egtdégacion financiera.
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ABSTRACT
The aim of this research is to find the relatiopghetween the financial well-being and the
problems of mental health in the professional wykef the Guayaquil city. The
methodological design for this study was an apgraE#mot experimental, transverse and
correlational-causal type to verify the hypothetis,scales of depression, anxiety and stress
DASS-21 and the scale of financial well-being fodhaepart of this analysis, with a sample
to convenience of 441 professional individualshad third and fourth level of education,
polled in the Catholic University of Santiago of &maquil, where there was demonstrated
that when the revenue increase, the financial alhg is better with a level of significance
of (1%). In addition, to major depression, ahxi@nd stress, minor financial well-being
with a level of significance of (5%), concludingathmental health in the professional
workers depends on the financial well-being and thare is a relationship between the
financial well-being and the depression, anxietgl atress. Therefore, the hypothesis was
accepted by a negative but significance resultl®)( as it is observed in the correlation
analysis, under the indicators of Cronbach's Apfi&9 and KMO 0,926. In addition, after
results it introduced the proposal of the projediaestment of a platform e- learning, where
it will be inserted a program of financial educatisamed PLANEFEC (Plan of Financial
Education Ecuador) for the General Basic Educatidacuador that understands the level
of Basic Education, Middle Education and Highesu&adion.

Key Words: Financial well-being, depression, anxiety, stréssncial education.
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INTRODUCCION

Garcia (2011), indicoé que el bienestar finaries un indicador que mide el
bienestar de los individuos y como tal se puedmideeomo una reaccion de
caracter mental o fisico, determinado por la centidre financiera o el riesgo de
pagar o no las deudas que se hayan adquirido deafqrevia. Segun, la
certidumbre que proviene de la capacidad del iddivide generar ingresos para
cubrir con sus necesidades o responsabilidadespasi de la percepcion que se
tiene de la capacidad para administrar las finapeesonales y del nivel de riesgo
gue puede o esta dispuesto a asumir un individuonemomento determinado
(Fuenzalida & Ruiz, 2009). Sin duda, los autoreabmaron al bienestar financiero
como un claro indicador que media la salud dpdasonas a través de las deudas
adquiridas.

El Comercio (2014), indicé que las enfermedadentales son las derivadas de
las condiciones de estrés a las que estdn somdiatasmente las personas. Tanto
asi, la depresion, la ansiedad y también los tmras$opor consumo de sustancias
psicoactivas son las principales enfermedades hesrgae existen en Ecuador. En
sintesis, se debe prestar mayor atencion al odgdos problemas de salud mental
en las personas con el objetivo de estableceralneién en el futuro que mejore
la calidad de vida y bienestar de los individuos.

De hecho, Raccanello & Herrera (2014) enfatzaque lo importante a
considerar es que la inclusion financiera logreonaejel conocimiento financiero

de las personas permitiendo tomar las mejorasidees a lo largo de sus vidas.



Asi también, los autores revelaron que la part@@adel gobierno y del sector
privado es indispensable ya que los programas uteaebn financiera permiten
que las personas inicien su conocimiento financjedefinan los conceptos de
ahorro y financiamiento a fin de que se tome lagorae decisiones en materia
financiera y que ademas la inclusion financieradayal desarrollo de los paises.

La crisis econdmica desde la época del 2088Ha actualidad, expone a las
personas a un sentimiento de inseguridad finan@éaédonado, 2010). Por tanto,
se evidencid la necesidad de incluir al aspectcedigcacion financiera, para
disminuir el estrés y proporcionar el conocimietdola administracion financiera,
las cuales son transcendentales como las finangasipacionales, las mismas que
ayudan a tomar decisiones inteligentes, aumentkrsdoiveles de productividad,
reduciendo el estrés financiero y los costos quesionarian la falta de salud y
bienestar sobre las finanzas de los trabajadddestihez, 1995). Entonces los
problemas de salud mental como la depresion, ledas y el estrés estan
relacionados con el bienestar financiero dondesgéeto econdémico y emocional
de las personas juega un rol importante dentro adabiente en el que se
desenvuelven, provocandoles bienestar o problemaaldd mental.

El presente trabajo de investigacion constardepequeia introduccion sobre
el tema a desarrollar, los antecedentes de conumrsgcia en la antigiiedad el
concepto de bienestar financiero y de los probledeasalud mental y como se
relacionan en el presente. Asi mismo, consta dejustdicacion, problema de
investigacion, objetivo general, objetivos espeod| hipotesis y las preguntas de
investigacion. Es importante mencionar que el dekar de este proyecto

comprende cuatro capitulos. El capitulo I, corregigoal marco teérico y marco
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conceptual donde se describié varias definiciomdsesel bienestar financiero.
También se desglosé cuales son los componentesmedicion del bienestar
financiero. Asi mismo, cual es la importancia gaad la buena administracion de
las finanzas personales. No obstante, se haceemefaral término de actitud
financiera donde se otorga algunas definicionesemféb se indicdé como se
comporta el bienestar financiero y qué es el con@eito financiero, entre otros.

Por tanto, antes de especificar los concegedls depresion, la ansiedad vy el
estrés se describe algunas definiciones sobranekpto de la salud mental y como
algunos profesionales estaban sometidos al eswréacderdo al trabajo que
desempeiaban. De igual forma se indico cualesasqmrbfesiones mas estresantes
del mundo. No obstante, se mencioné cuales sqofakles causas de la depresion,
la ansiedad y el estrés y sus respectivos sintoAtisnas se sefald la relacion
existente entre cada uno de los problemas de ssuthl y el bienestar financiero.
Respecto al estrés, se menciono cual es el impdaadrontar el estrés financiero y
sus estresores.

El capitulo I, se refiere al marco referehdiende se presento los respectivos
datos estadisticos sobre la depresion y la anseaacel mundial en porcentajes.
Asi mismo, se detallo los casos presentes en PRaxtoy Venezuela respecto a la
relacion existente entre el bienestar financielosyproblemas de salud mental.
Ademas, se present6 un estudio sobre el estréglamindial por la encuestadora
GfK, sus principales causas y como afecta el esgg8n las edades, entre otros.
Asi también se revel6 un estudio realizado en Wiagia los trabajadores de
Recursos Humanos donde se observo el comportandersios finanzas respecto a

la salud entre otros aspectos. De hecho, se rawel@programa de bienestar
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financiero a nivel internacional donde las compsifdaeden ser participes para
beneficiar a sus empleados y que puedan manejar suwg finanzas. No obstante,
se detallé los niveles de bienestar en Ecuador ycaso especifico de la
consecuencia de los problemas de salud mentakedfesionales de Ecuador.

El capitulo Il del disefio metodolégico seatesllé bajo el enfoque cuantitativo
de tipo no experimental, transversal y correladioaasal con una muestra de 441
individuos donde se sometio a estudio la varialgeeddiente entendida como
bienestar financiero y la variables independienémothinada DASS-21 que
comprende, la depresién, la ansiedad y el estrdsmAs, se uso un analisis de
confiabilidad y un analisis factorial para hallarAdfa de Cronbach y el KMO
respectivamente. Sin embargo, se realizo el ap@escorrelacion para comprobar
la prueba de hipétesis, la cual se acepto conauitaglo negativo pero significativo
del 1%. No obstante, el analisis de regresion lipeemitio obtener un valor de
significancia sobre el ingreso descartando las deragables sociodemograficas.
En el capitulo 1V, se detallo la propuesta partesla de investigacion donde se
desarroll6 un programa de educacion financiera mérmaxlo (PLANEFEC)
especificamente para la Educacion General Basi¢eceador que comprende la
Educacion Béasica, Educacion Media y Educacion Sup@onde los estudiantes y
profesores tendran acceso al contenido de la ptatak- learningde aprendizaje
virtual sobre educacion financiera. El contenidoapeada Nivel de Educacion
General comprendera 100 modulos, es decir 100 ¢ rugel. De esta forma, se

trata de contestar al objetivo general del presealb@jo de investigacion.



Antecedentes
Bienestar financiero

Inicialmente el concepto de bienestar financiee entendido como la felicidad
o satisfaccion de la situacion financiera. (Poyt€&arman, 1993). Strumpel (1976)
explico que el bienestar financiero va mas allasdgsfacciones transitorias a
abarcar la satisfaccion de los individuos por gieéso y ahorros, asi
como las percepciones de oportunidades, capacida@ke ends meet hacer
equilibrios para vivir, el sentido de seguridadenial, y el sentido de imparcialidad
del sistema de distribucion de recompensa.

Para la década de los ochenta las investigesiafirmaron que el bienestar
financiero esta medido objetivamente por aspectemodraficos, estatus
socioecondmico, consumo Yy bienes duraderos. Enndeglugar, las medidas
subjetivas como la satisfaccion del consumo, matejas finanzas familiares y la
situacion de los hogares fueron investigadas peslua el rol individual de la
situacion financiera sobre el bienestar (Foster &2dn, 1981; Godwin & Carroll,
1985; Hafstrom & Dunsing, 1973; Hefferan, 1982;&i1986; Jeries & Allen,
1986; Wilhelm, lams & Ridley, 1987; Williams, 1985)

No obstante, Barnard, Fouché y Vosloo (2014nceionaron que algunos
investigadores como Porter y Garman quienes eafios noventa afirmaron que
el sentido del bienestar financiero no solo depetwldas medidas objetivas o
subjetivas de la situacion financiera, sino tamkiecomo una persona atribuye los
objetivos percibidos de la situacién financiera panandolos después en contra de

ciertos estandares. Entonces, Joo (1998) menciaroeq bienestar financiero



puede ser percibido con tres niveles de escalaalaede percepcion subjetiva,
escala objetiva y la escala globales de bienastandiero.

Hoy en dia el tema de bienestar financiermaa alla de un simple concepto la
educacion financiera es el trasfondo de este prablen la sociedad. Por tanto,
Richard Cordray de Consumer Financial ProtectioreBu (CFPB), sefialé que la
realidad es que se esta atravesando por unadeisucacion financiera. La brecha
entre la complejidad del mundo financiero y la hdad de poder realizarlo se hace
cada vez mas grande (Horcasitas, 2015).

Mientras que para el afio 2015 un equipo desiiyacion preguntd a los
consumidores de Estados Unidos que entendiangruedtar financiero, a lo cual
respondieron que no se trata de cuanto dinero a#upe, sino de cuanto les
permiten esos recursos tanto ahora como en elofuteguridad y libertad
financiera. No obstante, respecto a sus finaneasopales, quienes reportaron
niveles mas altos de bienestar financiero tuviesdacion en tres habitos: saber
cuanto tienes y como se lo gastas, tener un cofatemciero y planear (Horcasitas,
2015).

La depresion

Segun lo reportado por Jiménez (2002, p.4@setitor y psicologo sobre los
trastornos de animo Carmelo Vazquez indico quepaiesion fue ya descrita en el
Antiguo Testamento. Asi también, se define otras@aciones que el autor
describe como importantes ya que el término deedépr en la antigiedad ya era
muy conocido, por tanto se desglosa el siguienteeqao que corresponde a lo

sugerido por el escritor de acuerdo a su analisis:



La alusion a la vida afectiva y a los sentimieritasestado presente a lo
largo de toda la historia de la filosofia. Granfi&ssofos como Platén,
Aristételes, Santo Tomas de Aquino, San AgustilscBees, Leibniz, Kant,
Locke, Hume, Hegel, en otros, han dedicado parteudeeflexiones y su
trabajo a este tema, en el que de una forma uapaaece el estado de animo
deprimido, la tristeza, la desesperanza, el desaarmelancolia, la pena,
el duelo y otros términos afines relacionados dodeela depresion. Sin
embargo, los primeros estudios sobre la depresgdardiugar a finales del
siglo XIX e inicios del siglo XX donde esta dol@nc

estaba motivada por el contraste entre el ellafaraleza salvaje basica del
ser humano y el superyo las reglas sociales.

Ademas, se estableci6 una clasificacion éalarmedad, que podia ser simple,
confusa, grave o fantastica, entre otras modalgla&n embargo, Freud y
Kraepelin pensaban que tenia causas organicadadiasua elementos hereditarios
(Dominguez, Maurin, Villavicencio y Corzo, 2011n s afos setenta la teoria
sobre la depresion se fundamentdé en la terapiaito@yry los trastornos
emocionales ya que para esa época los casos pasibephabian aumentado,
sometiendo a estudio a los individuos para obtem&s informacion sobre el
problema que enfrentaba la sociedad. No obstamestablecio varios tratamientos
que pudieran ayudar a las personas a superatiistdtad (Beck, Emery, Rush y
Shaw, 1979). Sin duda los farmacos antidepresivas atilizados como una
alternativa pero no se obtenia buenos resultadotodos los pacientes por lo que
a quienes no les surgia efecto se les aplicaliar@gsias, las mismas que tendrian

resultados a largo plazo dependiendo de como eetafia enfermedad.
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En la actualidad las personas viven expuestasgrandes tareas o
responsabilidades con gran presion, que provotes r@iveles de estrés tales como
problemas personales o desequilibrios en las famny altas tasas de
endeudamientos, lo que causa la aparicion de sfgameedad llamada depresion
(Forbes Staff, 2014). Hoy en dia, la depresidntafatodos, lastima las relaciones
personales, interfiere con la capacidad de trabajecta la autoestima y tiene un
gran costo social y econémico (OMS, 2017).

La ansiedad

Respecto a la ansiedad, la literatura medaomo algunos autores la definian
segun su percepcion. En los afos cincuenta ladatsiempezo a ser percibida
como una dolencia de sobreexcitacion. Por tanttéralino se definid6 como una
exposicion que se prolonga por medio de un estinikxcitacion es decir en algo
incapaz para inhibir la excitacion (Malmo, 1957).dgtor afirmé las primeras
reacciones que se percibia en los individuos cuaegwesentaba esta enfermedad.

Durante la década de los afios cincuenta afios sesenta la investigacion
psicolégica se enfocd en el estudio del trastorremtal de la esquizofrenia.
Mientras que en los afios setenta el analisis gpdda la evaluacion de los estados
de &nimo, especialmente la depresion. Sin embargs, psicologos
norteamericanos, Husain y Jack Maser, afirmaroriagdécada de los afios ochenta
no pasaria desapercibida y seria considerada l@sttaia como la década de la
ansiedad la misma que pasO a ocupar un lugarrenééeque perdura hasta la
actualidad (Sierra, Ortega & Zubeidat, 2003).

Segun lo reportado por Sierra, et al. (200®s&0logo estadounidense Joseph

Wolpe describio a la ansiedad como lo que imprdgda, la misma que estaba
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condicionada a distintas propiedades dispersabraadio ambiente, haciendo que
el individuo esté ansioso de forma continua y snguna causa justificada. Por

tanto, en la época de los afios sesenta el psic8letgy Lang manifesto la teoria

tridimensional sobre la ansiedad, segun la cuatesgba que las emociones se
manifiestan a través de reacciones asociadas amakscategorias, entre ellas

la cognitiva o subjetiva, fisiolégica y motora ongoortamental, las cuales se
correlacionan entre si.

Los autores citados en el parrafo anteriobt@émmencionaron a otro psicélogo
estadounidense Lewis Madison Terman quién en laddéde los ochenta planted
que la ansiedad en primer lugar constituye un estadocional experimentado
como miedo o algo similar cualitativamente y digtia la ira; en segundo lugar, se
refiere a una emocion desagradable descrito pmeetimiento de muerte o
derrumbamiento; en tercer lugar, se situa al futtelacionandose con algun tipo
de amenaza o peligro inminente; en cuarto lugaellamo aparece una amenaza
real y si la hay el estado emocional sugerido tasigsproporcionado a ésta; en
quinto lugar, se sefala la presencia de sensaaiongsrales que causan molestias
durante los episodios de ansiedad. Asi tambiédeseribe como la sensacion de
ahogo, opresion en el pecho, dificultades respiesgpentre otros; en ultimo lugar,
se informa de la manifestacion de trastornos catpsrque bien pertenecen a
funciones controladas voluntariamente de huidagdad&ion, entre otros. Sin
embargo, obedecen a funciones involuntarias o glarente voluntarias como
vomitos, temblor y sequedad de la boca.

La ansiedad se describié de una forma bassrados términos sencillos como

la expresion de tristeza y miedo que sentian [igioluos, sentimientos que debian
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diferenciarse de la depresion, la cual se refel@ @sicolégico (Piqueras et al.
2008).Ya para el nuevo milenium aparecen nuevascenes: segun el psicologo
Peter Lang describe a la ansiedad como una rdape@ecional que reflejan las
personas ante situaciones que percibe o interppeta amenazas o
peligros (Virues, 2005). En los ultimos afios, eli@o ansiedad se relaciona aun
mas al bienestar de los individuos en el trabaj@e¥ (2013) evidencié en su
publicacion sobre la ansiedad en el trabajo que sstia la causa principal que
afecta a las personas en su entorno laboral. Asbiém, que el estrés estaria
asociado a las preocupaciones que surgen en etat@lprofesional por la presion
de las tareas encomendadas, la carga laboral, elstabyilidad, entre otros,
produciéndoles ansiedad y siendo menos producthaditeratura muestra una
clara evidencia que la ansiedad es un factor neggtie afecta el bienestar y la
salud de los trabajadores ya que distorsiona abigdad emocional.
El estrés

Ortiz (1995) en su informe sobre estrés yisudénto menciond que este término
fue definido como una reaccion respecto a la figidl animal por el fisi6logo
estadounidense Walter Cannon quien realizé vaspsranentos con perros, los
cuales eran sometidos a una sobrecarga eléctrieatideulacion. Asi también, el
autor menciond al neurdlogo y cientifico Harold Waqulién explicé el estrés
relacionado a problemas gastricos que surgen debididiciles situaciones de
afrontamiento. Entonces, para los afos cuarentafisglogo y médico
austrohungaro Hans Selye conceptualizé al estné® am sindrome general de

adaptacion por el descrito.
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El autor antes citado enfatizdé que en losnag treinta afios la definicion de
estrés estaria relacionado a temas psiquicos,leguesmdocrinos e inmunitarios
debido a una herida, quemaduras, infeccidn, emtos.cAsi también, que el estrés
se refiere a diversas condiciones patoldgicas agdraema, la hipertension arterial
y la Ulcera gastrica, debido a situaciones queateassiedad o depresion tales
como los problemas familiares y el trabajo, cormties de estrés. Sin embargo,
para la década de los ochenta el estrés se redagitms problemas financieros por
diversas causas.

Por tanto, Dillman y Horton (1986) presentavonestudio donde mas del 18%
de los encuestados seleccionaron a los problemasciferos como el factor
importante donde surge el estrés. De hecho, Kinayn@n (2003) examinaron la
relacion entre el estrés financiero, el bienestarsalud. Entonces, se definié que
el estrés financiero se presenta mas en la soceeldmby debido a factores con
altos niveles de endeudamiento de las personass lajorros y la recesion
econdmica (Barnard, Fouche y Vosloo, 2014). Esesa que si no existe un
cambio radical en las actitudes y comportamientoosd individuos con relacion
al manejo en las finanzas el estrés va afectampseesi bienestar.

Problema de investigacion

Los problemas de salud mental son sin dudaeas temas con mas relevancia
del siglo XXIy que afecta a toda una sociedadfddtor que evidencia que existen
graves problemas de salud mental a nivel mundiadl esxcesivo consumo de
antidepresivos que se ha duplicado desde la déleaid novecientos noventa. Asi
lo revel6 un estudio reciente publicado en Rein@trsegun el cual los médicos

estan prescribiendo estos farmacos alrededor &&) (7as cada afo durante el
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altimo cuarto de siglo. Por tanto, hoy en dia sedpunencionar que los problemas
de salud mental estan afectando a los individumsty bienestar (Revista Semana,
2017).

No obstante, Hurrel, Levi, Murphy y Sauter 489 indicaron que para los
psicologos estadounidenses Eaton y Cols existegbpsuque revelan en Estados
Unidos de que algunas profesiones de gran tensstdn erelacionadas a la
depresion. Ademas, varios estudios epidemiolégodss Ultimos afios, sumados
a diversos modelos de ansiedad y depresion, halbblesto la relacion entre estos
trastornos, no soélo en lo que se refiere a su duoilittad (40% a 60%), sino también
en cuanto a otros aspectos mas basicos (Ballebh@@B). Asi también, tanto las
personas como los agentes del orden y los bomlssmpefian tareas peligrosas
caracterizadas por la probabilidad de verse exasieatun producto dafino o una
actividad lesiva, parecen correr también mayorgdesle sufrir estados de
sufrimiento psicolégico mayores y mas prevalentesjo la ansiedad (Mclntosh,
1995). Tal parece que los autores antes citadasioelaban los diversos problemas
de salud mental respecto a la profesion que efercia

El autor antes citado, indicé que hay datogugeciertos trabajadores empleados
en profesiones peligrosas consideran su trabajugsstimulante y no que genere
algun peligroso y que lo afrontan mejor, en lo gugis respuestas emocionales al
trabajo se refiere. Otra profesion que corre ex&®aente un gran riesgo de sufrir
niveles de ansiedad altos y a veces incapacitaotel®s musicos profesionales. De
igual forma, los profesionales y su trabajo, seahagxpuestos a un severo
escrutinio por parte de sus directores, debenjaiaba publico y deben enfrentarse

a la ansiedad tanto antes de su actuacion comatdueste miedo escénico,
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esperando de ellos tanto por parte de los demas dersi mismos que den notas
perfectas (Sternbach, 1995).

Por dltimo, los psicélogos estadounidensedtSynCols mencionaron que hay
pruebas de que los trabajadores sometidos a wglaimformatizada de su
rendimiento consideran su trabajo mas estresamigtifican mayor numero de
sintomas psicoldgicos, incluida la ansiedad, gsenlm sometidos a este tipo de
supervision ( Hurrel, Levi, Murphy y Sauter, 199Sj.bien son ciertas, las teorias
indican una relacion entre la depresion, ansiedastngs respecto a la profesion,
cual es la relacion entre el bienestar financietosyproblemas de salud mental.
Ademas, un estudio revel6 que los problemas ded salental afectan a los
profesionales y que estos estan relacionados dueredstar financiero.

La pérdida del poder adquisitivo, el endeudsuta por créditos hipotecarios y
el mal uso de las tarjetas de crédito afectaronegnante la economia de los
mexicanos después de la crisis financiera mundiadas mil ocho, ese impacto
negativo tuvo grandes consecuencias hasta el aimiddrece. Una muestra de
183 profesionales mexicanos del sector petrolemsseide México, evidencia que
el bienestar financiero tiene una relacion negatigaificativa de (60%) sobre el
estrés financiero, lo que significa que a menondsear financiero, el estrés
financiero de los empleados se incrementa (Mefida6R Entonces, el bienestar
financiero lleva a una relaciéon estrecha con loblemas de salud mental.

El problema que se plantea abordar en estgegi®m de investigacion es
identificar la relacion entre el bienestar financig los problemas de salud mental
en los trabajadores profesionales de la ciudadwdey&gjuil. Por consiguiente, se

plantea la siguiente interrogante ¢Qué relaciostexantre el bienestar financiero
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y los problemas de salud mental en los trabajadmaesionales de la ciudad de
Guayaquil? Como resultado de la pregunta formuseddara a conocer dentro del
desarrollo del proyecto de investigacion la rela@aistente. Si bien es cierto, no
existe una solucidon clara o especifica que solecieste problema, se daran a
conocer algunas herramientas, conclusiones y reudecenes para que el
individuo cree su propio marco de responsabilidddesel manejo de las finanzas
personales. De igual modo, en la propuesta del @@ardeado, se realizard un
analisis sobre la concepcion del problema, estddidérdesde otra perspectiva.
Justificacion

A fin de establecer conciencia en el indivigymor el impacto que genera este
tema en la sociedad y a nivel global, se cree coante exponer la importancia del
manejo de las finanzas personales a través deutaedn financiera. El presente
trabajo de investigacion considera que una buemanagtracion
de las finanzas logrard aminorar los problemaséigaos relacionados con la
depresion, ansiedad y estrés. Por tanto, la litexahdico algunas teorias respecto
al tema donde se pretende que el lector logre aseldbienestar financiero con los
problemas de salud mental y conocer como adminstimfinanzas a traves de la
educacion financiera.

Tyson (2006) indicé que un mal comportamiegriola administracion de las
finanzas no solo conlleva a una gran ansiedadrésestino también que altera la
conducta de las personas llevandolos a caer efeprab muy serios, como la falta
de ahorro, conflictos entre matrimonios por cuess econdmicas,
desconocimiento de los planes de jubilacion, asiccel manejo de las tarjetas de

crédito, entre otros. Ademas que el aumento deésestrla ansiedad estan
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relacionados, evidentemente cuando no existe um bunanejo del dinero,
provocando que se afecte gravemente el bienestarciero de los individuos. No
obstante, el bienestar financiero esta ligado aif@sentes conductas que tengan
las personas respecto a las decisiones finangieyas estas decisiones pueden ser
responsables o de gran riesgo para la salud fiex@nci

De hecho, el autor antes citado mencion6 gigeinas investigaciones
conducidas por la Organizacion para la Cooperagi@ Desarrollo (OCDE)
mostraron que el nivel de educacion financiera eg bajo en la mayoria de los
paises, incluyendo los desarrollados. Por tanedleacion financiera permite que
los paises desarrollados o en via de desarrob@iseficien si logran la inclusion
de la educacion financiera en sus individuos. teadiura permite concluir que la
educacion financiera es un factor importante paraedtabilidad economica y
desarrollo de un pais rompiendo cualquier paradignravolucrando a toda una
sociedad. Asi también, Ledn (2006) afirmo6 que ehéstar financiero se refiere a
la apreciacion de la situacién financiera que Exs@nas adquieren en
un determinado momento de sus vidas y se refigg@db en el que los individuos,
las familias 0 una sociedad se siente segura sobséuacion. En conclusion, las
teorias hacen referencia que entre mayor segupdadan sobre su situacion
financiera podran tomar mejores decisiones masaataes sin que afecte a su salud
emocional.

Ademas, Duarte, Rosado & Basulto (2014) en isiorme sobre el
comportamiento y bienestar financiero afirmaron ajgeinos investigadores como
Edward Lee, Robin McKenzie y Barbara O Neill exatimn que la buena salud es

un importante factor para la creacion de biengstagueza de los individuos. Lo
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gue evidencia una relacion entre el bienestagllalsy la riqueza de las personas.
Los autores antes citados mencionaron una impertaldcion entre estos factores
ya que muestra que a mayor salud mejor bienestandiero de los individuos
quienes sienten que poseer una buena salud emaidbienestar.

Para efecto, se sefala en este trabajo dstigaeion que en la actualidad
existen varias interrogantes respecto al bienéstarciero y la relacién que existe
con la salud mental de los trabajadores profestsnéh evidencia cientifica indica
gue definitivamente en los Ultimo afios existe ueaiente preocupacion ya que el
nivel de rendimiento de los trabajadores ha deswedjopor lo que en algunos
continentes tales como Europa, Latinoamérica enitos estan siendo parte de un
programa de educacion financiera para los trabegadprofesionales a fin de
contrarestar este malestar en las organizaciome® yus colaboradores manejen
mejor sus finanzas personales y no altere su hend@sntro del ambiente laboral
y a nivel personal (Sumofuturo, 2017). No obstagitestrés y la depresion no solo
representarian un coste humano, sino mas bien
econdmico. Un estudio realizado por el Foro EcogéorMundial (FSPH), afirmé
que las cinco enfermedades o patologias cronicasomurrentes seran el cancer,
la diabetes, los trastornos cardiovasculares, néerraedades respiratorias y los
trastornos mentales, estimando un coste a nivetirmlude 47 billones de dolares
durante los proximos 20 afid3e hecho, los trastornos mentales representaran mas
de un tercio de este presupuesto, es decir 16nédlale dodlares, en cifras
porcentuales (1,3%) del Producto Interno Bruto {Piundial. Por tanto, las
estadisticas sefalan que las enfermedades créowiceslo rompen los sistemas

sanitarios, abarca una crisis de economia globaigcional (Mufioz, 2012).
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Finalmente este proyecto investigativo comesie a linea de investigacion
transformacion de la matriz productiva del program@ la Maestria en
Administracion de Empresas Promocion XVI, el misgue se alinea al objetivo
especifico numero cuatro del presente trabajo.dtador, se planted el cambio de
una matriz productiva a través del conocimient@ paejorar el desarrollo de las
capacidades financieras de los futuros trabajaqoadssionales, refiriéndose a la
educacioén tecnoldgica y superior. Sin duda, lositasse han dado con la creacion
de varios organismos de control como el CES, la &&AS entre otros (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2018). Pesoimportante establecer un
verdadero precedente desde el inicio que corregp@uda revolucion de la matriz
productiva en la Educacion General Basica dondessete un Plan de Educacion
Nacional Financiero y ahora si en un futuro contar profesionales que no solo
manejen los términos financieros sino que se forgrandes emprendedores para
beneficio del pais.

Objetivos
Objetivo general
« Evaluar la relacion entre el bienestar financiela yalud mental en los
trabajadores profesionales de la ciudad de Guayadiui de elaborar un
programa de educacion financiera para la Educdgameral Basica en
Ecuador para instituciones publicas y privadas.
Objetivos especificos

e Validar las escalas de bienestar financiero y telsaental en la muestra

considerada.

» Determinar la correlacion entre bienestar finamciesalud mental.
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* Medir el impacto de la salud mental y otras vagaldociodemograficas
sobre el bienestar financiero.
» Elaborar un programa de educacion financiera gaEallucacion General

Basica en Ecuador.

Hipotesis
Existe una relacion entre el bienestar finamciy la salud mental de los
trabajadores profesionales de la ciudad de Gualydfyuiel capitulo 1ll, se dara a
conocer si existe 0 no una relacién respecto #latdsis planteada. Asi también,
se indicara el instrumento de medicién que se uBd de obtener la validez y
confiabilidad de los resultados. En efecto, se maostla correlacion entre las
variables dependientes e independientes.
Preguntas de investigacion
1.- ¢ Cual es el grado de fiabilidad y validez dedscales de bienestar financiero
y de salud mental?
2.- ¢, Cual es la correlacion entre el bienestantigao y los problemas de salud
mental como la depresion, ansiedad y estrés?
3.- ¢, Como se mide el impacto de la salud mentaiag wariables

sociodemogréficas sobre el bienestar finao@ie
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
Situacion economica de Ecuador

La situacion econdémica de Ecuador, con unrisalzasico de 375 dolares
mensuales y las facilidades de crédito por parta Banca, han desencadenado en
un problema de bienestar financiero para los edaatws y en especial para los
profesionales quienes han terminado una carrergensitaria y no tienen como
pagarla. En el pais, las captaciones bancariasogi@ues, al cierre del afio dos mil
quince, registraron un saldo acumulado de USD 251illones, lo que en términos
anuales demuestra que el total de depdsitos di@@) al igual que crecimiento
del crédito bancario. El nivel de endeudamientanespreocupacion latente en los
hogares ecuatorianos. Segun la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
(ABPE) vy el Instituto Ecuatoriano de Créditos Edivees (IECE) este tema esta
ligado a la actual situacién econdmica del paisT@tgrafo, 2017).

Asi también, la cita mencionada en el pargafterior indic6 que segun una
encuesta realizada por la firma ABPE en el afianibgquince en 23 provincias, el
(77%) de ecuatorianos registro un aumento de sudas o tiene préstamos por
pagar. Ademas, solo un (16%) sefialé que sus vaborgsagar disminuyeron y el
resto no respondio. Asi mismo, el sondeo de opisgefectud a 2.122 hogares en
el pais. El indice de morosidad en la cartera dewno de la banca privada fue del
(5,6%) vy (7,6%) en agosto de dos mil catorce gagemil quince y (3,4%) a (4,6%)
entre marzo del afio dos mil quince y del afio dibdiectiséis (Lideres, 2016).

El bienestar financiero es el sentido detlaasion financiera que se basa en las

cualidades objetivas y las cualidades percibidassgyuzgan contra estandares de
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comparacion a las cualidades evaluadas de esai@iidmanciera (Porter, 2010).
En ese mismo sentido, el bienestar financiero asfuncion de las caracteristicas
individuales, de comportamientos financieros y dengecimientos financieros
estresantes, en donde las personas a través dsturso de su vida se ven
enfrentados a diferentes situaciones o eventossesiies al adquirir deudas y
asumir responsabilidades; los que tienen buenauctadinanciera gozan de un
mayor nivel de bienestar financiero (Bray, 2002).

Entonces, De la Torre (2008) mencion6 queadgso educativo y en especifico
el de la educacion financiera presenta rasgos gsopidistintivos dentro del
universo de cada grupo social que conforma una cwm@ad, producto de la
construccion individual y colectiva de los mismts,cual permite distinguir e
identificar dichas caracteristicas con el proposi® reconstruir el proceso
educativo, relacionado con las finanzas personales consecuente bienestar
financiero. El autor afirmé que la falta de eduéadinanciera es otro factor que
lleva a las personas a elevar su nivel de endeetdémy que este afecte a su
bienestar financiero cayendo en las patologiasad#epresion, la ansiedad y el
estrés por no poder cubrir las deudas. Ademagnédaien cuenta que el bienestar
financiero y que determinarlo en una comunidad germnferir acerca de los
conocimientos que estos han adquirido con relaaida educacion financiera,
posibilita concentrar esfuerzos y recursos paraggbramiento de la situacion de
dicha comunidad en particular y de la sociedadeseial (Garman, 2005).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) kamneado que para el afio dos

mil treinta, los trastornos por depresion, ansigdasdtrés seran las causas
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mas importantes de discapacidad en el mundo. Dedaéra, existe evidencia de
que estas enfermedades consideradas como probtEsmselud mental, iran en
aumento en los paises desarrollados, afectands pelgonas a nivel mundial.
Entonces se puede mencionar que este problemastiogde edad, sexo, clase
social o economica (OMS, 2017). Asi también esggmismo en su informe en
inglés sobre los desordenes mentales, explica sfas patologias suponen ya el
(12%) del total de las enfermedades. Ademas, &aSegle entre un (35%) y un
(50%) de las personas que padecen de estos t@stworhan sido diagnosticados
ni tratados. Por otro lado, afirm6 que mas de 3ilbmes de personas viven con
depresion, un incremento de mas del (18%) entrardloguince y dos mil cinco,
264 millones sufren de ansiedad, reflejando uremento del (15%) mas que hace
una década (WHO, 2017). No obstante, el estréstaafac40 millones de
trabajadores profesionales en el mundo (TorreE6R

En las Américas, cerca de 50 millones de paswivian con depresion en el
afo dos mil quince, alrededor del (5%) de la pabiad_a depresion afecta a todos
los individuos y no discrimina la edad, raza otdria personal. Incluso, puede
dafar las relaciones, interferir con la capacidatad personas para ganarse la vida
y reducir su sentido de la autoestima (OMS, 20Dg€).hecho, la depresion mas
grave se puede superar con un tratamiento adecBsdembargo, a nivel mundial,
el trastorno por depresion afecta mas a las mufgré$o) y alos hombres un (3,6
%). Ademas, la ansiedad también afecta mas a esujéy6 %) que a los hombres
(2,6%), sin embargo el estrés respecto a problémascieros afecta también mas

a mujeres (32%) que a los hombres (26%) (GfK, 2015)
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Depresion, ansiedad y estrés en profesionales deuador

Los trastornos mentales pueden llegar a pt@senen los profesionales por
diferentes razones, el factor econdomico es unasig@iincipales problemas. No
obstante, en el caso de Ecuador, con un desemmhsalerado como el mas bajo
de la region en el afio dos mil dieciséis (5,2%g asmento respecto al afio dos
mil quince, el cual se ubicé en (4,8%). De iguaifa, el PIB registré (0,3%) en el
aflo dos mil quince y (-1,7%) en el afio dos mil idi&s. Aunque los niveles de
pobreza han disminuido entre el afio dos mil quineéafio dos mil dieciséis de
(23,3%) a (22,9%), es evidente la situacion queerviMos profesionales
ecuatorianos. Ademas, la Encuesta Nacional de Emnplesempleo y Subempleo
(ENEMDU) registra que al terminar el afio dos milinge el nimero de
desempleados fue de 357.892 personas. De heclaoglpafio dos mil dieciséis
fueron 410.441, esto indica que 52.549 ciudadamssimaron a esta categoria (El
Telégrafo, 2017).

Actualmente los profesionales y los que atoulminan su carrera universitaria
viven una pesadilla al no tener los recursos ecarampara pagar sus estudios ya
que el IECE no respeto los periodos de graciagsoptéstamos bancarios, es decir
que deben cancelar sus deudas de forma inmedmathusd, para aquellos
estudiantes o profesionales donde se fij6 un pagiesoal de 150 ddlares, ahora
deben pagar entre 500 y 600 ddlares. Ademas seianémgue no podrian pagar
sus deudas a causa del desempleo ya que no tiecersas suficientes ni otra

fuente de ingreso (La Hora, 2017).
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Ademas, la evidencia cientifica indicé queedarsonas que no tomen conciencia
de su situacion econdémica afectan gravemente sedisr financiero y estado
emocional. En resumen, expertos aseguran quedbtepras
financieros, desencadenan problemas de insomriéseansiedad, y discusiones
con la pareja, entre otros efectos; por eso se loggEar como parte del desarrollo
personal mejorar el conocimiento financiero (GoezaR016). Tal parece, que en
los dltimos afios la situacion econdmica ha dispalasl nimeros, mostrando mas
casos de niveles de depresion ansiedad o estrégjmen el pais sino también a
nivel mundial, este tema va captando la atenceédnedesion econdmica y la falta
de dinero en los individuos es el principal detdegomara que aparezcan estas
enfermedades denominadas trastornos mentales.

Actualmente, estas patologias van tomando magar debido a la entrada de
los compatriotas venezolanos ya que las empresasigs contratan sus servicios
profesionales, incluso pagandoles menos del sddasiwo por lo que ocasiona un
desbalance y provoca mas desempleo pero en lowganas. A continuacion, se
presenta el desglose del marco conceptual dondketaia varias definiciones
relacionadas al bienestar financiero y como el eptc se relaciona a las
enfermedades de trastorno mental como la depremidéiedad y estrés. Por tanto,
se encontrara las apreciaciones de varios auspecto al contenido mencionado

anteriormente.
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MARCO CONCEPTUAL
Bienestar financiero

Vallejo y Martinez (2016) en su informe sobtgerfil de bienestar financiero
afirmaron que para la revista Compromiso Empresaxperta en finanzas
describié que el bienestar financiero o la situagiidanciera, son el reflejo del nivel
de educacion financiera que cada persona adqguierel paso de los afos y el cual
muestra una correlacion muy alta entre el crecitnienonomico y los indicadores
sociales, incluyendo la satisfaccion de las needsisly el desarrollo individual de
quienes son miembros de una sociedad. Cabe regadi@lependera de la toma de
decisiones de cada individuo a partir de su coniecita o
educacion financiera. Por su parte, Carlson (20d@nhciond que el bienestar
financiero estd compuesto por varios factores ctaner conciencia sobre los
gastos personales, estar preparado financierarparaeemergencias, tener acceso
a la informacién y lograr adquirir diferentes hemr@ntas necesarias para tomar
buenas decisiones financieras y tener un plan @afaturo respecto a su vida
economica.

Mejia (2016) indico que el bienestar financiee concibe como un nivel de
salud financiera donde se involucra la satisfaccamlos aspectos materiales de la
situacion financiera, la percepcion de la estatdifinanciera de los individuos,
incluyendo los recursos financieros materialasn@aieriales suficientes que cada
individuo posee. Sin embargo, Joo (1998) definibiahestar financiero como un
concepto integral, multidimensional que incorpaasétisfaccion financiera, el
estatus o situacion financiera objetiva, las agdéitfinancieras y el comportamiento

financiero. El bienestar financiero fue definidar orter (1990) como aspectos
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objetivos y subjetivos de la situacion financieeaida persona contra los estandares
de comparacion para construir una opinion propesta situacion financiera de
los individuos. Ademas, Harter & Rath (2010) menai@n que se trata de como
las personas manejan su vida econdémica ya questasrias con un nivel alto de
bienestar financiero manejan sus finanzas persob#&e y gastan prudentemente
su dinero.

Componentes del bienestar financiero

Woodyard (2013), indicO que existen cuatro gonentes para medir el
bienestar financiero: (1) las medidas objetivas migen el ingreso y el consumo
las cuales integran las variabf@exiesdel estatus financiero (como el patrimonio
neto, relacionados a la expectativa de vida, edisaentacion, liquidez, estabilidad
de ingresos). (2) La satisfaccion financiera, dgeifica la evaluacion propia de la
autopercepcion de la satisfaccion con el niveledensos y una fuerte relacion con
la tension financiera, problemas de empleo, temi@hgoder del control de ciertos
acontecimientos. (3) El comportamiento financieu@ gnide el comportamiento
positivo de los individuos respecto a sus ingrascdsyendo el manejo de efectivo,
ahorros para emergencias imprevistas, uso deltorgdanes de ahorros a futuro,
entre otros.

No obstante, Woodyard (2013) plante6 en estet componente que también
existen comportamientos negativos que afectaniadbaduos como desperdiciar
el dinero en apuestas, desembolsos innecesarnosiar al trabajo auspiciado por
programas de jubilacion evitando la educacion firema y discusiones. (4) El autor
antes citado menciond que el componente del bemisanciero se refiere a las

percepciones financieras de las personas tantoradefobjetiva como subijetiva,
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donde el conocimiento objetivo financiero refldj@@ocimiento individual de los

temas especificos financieros como interés compukst efectos de la inflacion

sobre los ahorros, el tiempo del valor del dinéys,beneficios de diversificacion

de las tasas de interés. Asi también, el conoctmmrbjetivo muestra el interés de
las personas en temas financiero, si disfrutarabhjo con temas financieros y si
se sienten seguras y capaces de tomar decisioaesigras.

Medicion del bienestar financiero

El bienestar financiero puede ser medido con iredas de escalas: percepcion
subjetiva, percepcion objetiva y la situacion ficiana total. Algunos
investigadores han recomendado el estudio de Vesianbjetivas para medir el
bienestar financiero. Ademas, evaluar solo la siumfinanciera de la persona
basado en atributos objetivos no proporciona inémign sobre su percepcion de
la situacion financiera (Joo, 1998; Mejia, 2016rt®0& Garman, 1993). Para
Bagwell (2000), mediante el uso de las variablegeteepcion subjetiva obtenidas
por auto informes, los investigadores pueden madiactitudes, los sentimientos
y las percepciones acerca de la situacion finamcieras personas.

Por tanto, los atributos percibidos estan adwg de valores de indicadores
subjetivos propios de la situacion financiera (@Qri990). Una medida de la
percepcion del bienestar financiero utilizada poautor incluye la administracion
del dinero, la administracion del crédito, la adstiacion de riesgos, la jubilacion,
la planificacidon del patrimonio y la administracigeneral. Los atributos percibidos
significan los indicadores cualitativos relacionsdmn el valor de la situaciéon

financiera (Mejia, 2016).Ciertamente el autor haferencia sobre la importancia
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que tiene la administracion de las finanzas y suacto para conseguir una vida
financiera mas saludable y menos riesgosa.
Bienestar financiero y finanzas personales

Ledn (2006) en su tesis sobre aptitud y biandganciero menciond que la
escritora Lawrence Gitman definio a las finanzas@®ales como un arte que
pertenecia a la ciencia de la buena administra@bdinero. Sin embargo, Besley
y Brigham (2016) afirmaron que las finanzas se &umentan en las decisiones que
se tomen en relacién con el dinero y con los flgesefectivo que las personas
obtengan en su vida diaria. Los autores antes odtadencionaron que las
decisiones financieras tienen que ver con aspecio® los siguientes: cOmo se
recauda el dinero y como lo usa los gobiernosemagresas, los individuos y que
ademas las decisiones de la administracion finemce basan en conceptos
fundamentales y en principios de las finanzas.

Vallejo y Martinez (2016) afirmaron que elmapp apropiado de las finanzas
personales tiene como objetivo principal dismifos problemas de analfabetismo
econdmico Yy financiero, que aparecen o0 surgen @@tas organizaciones como
de los hogares, llevando a la administracion ddifamzas personales fuera del
enfoque principal, lo que ha ocasionado que npkEsonas ni las instituciones
actuan en defensa de la educacion econOmica ycferande las personas ya sea
porque se considera un tema de poca indole danuwia importancia o
estrictamente por prejuicios que se tienen aceetanm@dnejo de las materias
numericas o en otros casos por desconocimientos daino indicaron los autores
es de vital importancia que toda una sociedadveduare en el tema de las finanzas

ya que depende mucho del desarrollo de un pais.
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Los conocimientos financieros son todos lasocomientos y aptitudes que se
adquieren con el paso del tiempo para tomar de@sifinancieras importantes y
las capacidades financieras son aquellas que iecnasliulos comportamiento y
actitudes de una persona con relacion a las fisafigzahn, Reddy & Tan ,2013).
Ademas, los autores antes citados enfatizaronagadrhinistracion o capacidades
financieras se clasifican de la siguiente maneaa:attitud financiera, los
comportamientos financieros y los conocimientoaritieros. Por tanto, afirmaron
la importancia que tienen estos tres factores®imtlividuos y que necesariamente
se debe tener claro los conceptos para partir dem&jor administracion en las
finanzas personales consiguiendo elevar su bierfesaciero.

Actitud financiera

Lopez y Hernandez (2017) sefialaron que enueVam milenium el escritor
estadounidense William Shockley afirmé que la adtitfinanciera es una
combinacion de multiples definiciones, que poseeinformacion especifica y que
se puede percibir distintas emociones acerca dartmesos de aprendizaje de los
individuos, dependiendo de la predisposicion deacado. Asi también, el
desarrollo de actitudes puede ser el resultadoadexperiencia directa de los
personas a causa del entorno en el que se desempef@nas, el autor indico
que para medir las actitudes financieras estasdsdreanalizadas bajo las escalas
de su mismo nombre, conformada por nueve preglagasiales son organizadas
en escalas de Likert del uno al cinco. Ajzen yb&n (1980) definian la actitud
financiera como la preparacion que los individuebidn tener para realizar
cualquier accién y que la actitud de las persoefgjada hacia el comportamiento

seria la clave mas importante para medir esterfadtbemas los autores antes
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citados indicaron que a fines de los noventa atresstigadores como Lytton y
Grable (1997) mostraron un estudio en el que sedpB@ declaraciones generales
de actitud en el manejo de las finanzas clasifieatia la siguiente manera: la
definicion o el significado que tiene el dinerorgdos individuos , el éxito
financiero, las diferentes estrategias de admaugin sobre las finanzas y
finalmente las actitudes del rol de género haciadiainistracion financiera. Sin
duda los autores tenian muy claro cual era el @fdet la actitud sobre el
comportamiento y como surgia a traves de su bignest
Comportamiento financiero

Duarte et al. (2014) sefialaron que Victor Riat, Helen Simon y Yaron Shani
expertos en administracion financiera afirmaroa glucomportamiento financiero
intenta explicar varias definiciones y que seegrte como diferentes patrones que
actuan de forma inmediata dentro del razonamieattos individuos que estén
involucrados en un entorno especifico, donde dayael| proceso emocional y el
grado en el que influyen las decisiones previamémteadas. Ademas, en la
administracion de las finanzas personales existsnfattores indispensables que
afectan de forma directa el comportamiento de kExsgmas: el conocimiento
financiero y la educacion financiera. No obstartes autores antes citados
mencionaron que algunos investigadores en los réweEnta como Sahni definian
el comportamiento de los individuos dependiendorgedeterminada actitud hacia
el comportamiento, las normas subjetivas y el obnttel comportamiento
percibido.

El comportamiento financiero segun la literatundica las acciones de acuerdo

a patrones de razonamiento de las personas domiecelso emocional juega un
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rol muy importante ya que depende de la toma desidees. No obstante, los
autores citados en el parrafo anterior también maeawon a otros investigadores
en el estudio y comportamiento de las finanzas cto@k Ajzen, Joop Van der
Pligt, Marcel Zeelenberg, entre otros, quienes sigpan que la teoria del
comportamiento planificado explica paso a pasodgimitivamente las actitudes
individuales afectan al comportamiento y que est@mformadas por diferentes
creencias afectando el resultado final del corapaignto. Por tanto, los
investigadores propusieron dividir estos factores déstintas categorias del
comportamiento llamandolas reacciones afectivas mpactos espontaneos
concluyendo que las reacciones afectivas se basan gentimiento anticipado de
rechazo de los individuos después de efectuarocamnportamiento, entonces
estas emociones hacen que se conviertan en rea@sgiegativas aun mas fuertes
sobre el comportamiento.

Ademas, la literatura plante6 como después deaealn analisis completo a
los individuos se clasificaban los aspectos o fastoe acuerdo a sus actitudes y
que existen actitudes positivas y negativas quetafesl comportamiento del ser
humano. Asi también, depende mucho el comportamidatlas personas con
relacion al entorno en el que se encuentren yaafeta directamente a las
decisiones que puedan ser tomadas de forma acertadanea. Sin embargo, estas
decisiones pueden verse perturbadas cuando lesdnds no poseen control sobre
sus emociones afectando su conducta a lo largoddesu vida.

(Pompian, 2006 citado por Bikas, Dubinskas, Jdremt & Novickyté, 2012)
definio el comportamiento financiero en dos facdongportantes donde intervienen

los inversores y el mercado, es decir que estdsrécestarian divididos por un
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comportamiento macro y micro financiero. No obstanta estructura del
comportamiento de las finanzas esta compuestagp@as\ciencias, en la psicologia
es una ciencia que analiza el proceso del compmmaonde la mente de los seres
humanos y el ambiente que los rodea. Asi tambrélasefinanzas es un sistema de
formacion, distribucion y uso de recursos siendolaesociologia una ciencia
sistematica acerca del comportamiento de los iddos o de un grupo, estudiando
las relaciones, actitudes y comportamientos.

Finalmente, Shefrin (2001) sefialo que lagimaa y su comportamiento afectan
a las decisiones financieras desde un aspectol@giom tanto a nivel personal
como en las decisiones que se tomen dentro de iwadosfinanciero. La psicologia
investiga el porqué de las decisiones del individelo comportamiento y el
bienestar, haciendo un analisis de los factoresirguiéen en las acciones de las
personas respecto a la economia. El autor antedocéfirmo la importancia que
implica un buen comportamiento en las finanzas gaeano se vean afectadas en
un futuro las decisiones financieras.
Conocimiento financiero

Segun lo reportado por Duarte et al. (2014pdaditico y escritor britanico
William Godwin afirmé que el conocimiento finanaefiue un concepto de uso
primordial que dio paso a la administracion dditznzas. Ademas el concepto de
conocimiento financiero fue definido como la capadi de utilizar los
conocimientos y las habilidades para administrar eficacia las finanzas para
alcanzar el bienestar financiero (Fazli, 2011). iéti@s que el conocimiento
financiero estaba relacionado con las conductaslade personas sobre la

administracion financiera (Fanslow, Hira & Vogelgai992). Asi también, los
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autores antes citados mencionaron que el conodioniigranciero esta dividido en
subjetivo y objetivo y que pueden verse afectadosijferentes comportamientos
de las personas sobre el consumo, los cuales keaan@or separado. De hecho, el
conocimiento subjetivo se refiere a una autoevadnamdividual del propio
conocimiento financiero mientras que el conocinoestijetivo se calcula al sumar
las respuestas correctas a cinco items.

Un estudio realizado en el afio dos mil catorce280Lpersonas en diferentes
paises de Latinoamérica revelo el conocimientaniiero existente en aquellos
paises. Bolivia, mostré un (39%), Colombia un (23,9Ecuador un (42%), Peru
un (31%). Los factores que fueron sometidos asesibsis fueron los conceptos de
division refiriéndose al término de matematicadpwvael dinero en el tiempo,
interés pagado, interés simple, interés compuesisgo Yy rentabilidad,
conocimiento sobre la inflacion y diversificacidn la tabla uno, Ecuador resulto
con un alto indice de conocimiento financiero, @ued tela de duda si el pais ha
otorgado los recursos financieros suficientes &g ale la educacion financiera u
otros para que los ecuatorianos pueden hacer feelute problemas de situacion
financiera tanto en la vida personal como profediqZhindom, 2016). Asi
también, se describe algunos conceptos que fornpanda de este estudio con el
término de division, valor del dinero en el tiempugrés pagado, interés simple,
interés compuesto, riesgo y rentabilidad, entresptos cuales determinaron varios
porcentajes en los cuatro paises de Latinoamérica.

Tabla 1

Porcentajes de Conocimiento Financiero enpaises de Latinoamérica afio

dos mil catorce
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Concepto Bolivia Colombia Ecuador Peru

Divisiéon 80 85 78 73
Valor del dinero en el
tiempo 43 47 44 39
Interés pagado 88 89 89 84
Interés simple 27 13 25 17
Interés compuesto 33 34 41 30
Riesgo y rentabilidad 77 89 87 79
Conocimiento sobre la
inflaciéon 80 86 78 78
Diversificacion 63 70 66 69
Puntaje alto de
conocimiento 39% 43% 42% 31%
Puntaje promedio de
conocimiento 4,83 5,13 5,08 4,58

Fuente: Tomado de: Tesis cultura financigranidom, 2016)
El bienestar financiero y los trabajadores

En la actualidad existen algunos programdseteestar financiero que han sido
de gran ayuda para mejorar las finanzas en logjadbres. Ademas, para aumentar
la productividad, los empresarios apuntan a unmpsio extraordinario en los
empleados por tal motivo desarrollar esta habiligla@l ambito empresarial pone
en ventaja a las empresas. Sumofuturo (2017) empvieslrilefia, experta en
programas financieros indicO que una persona adcaz bienestar cuando
comprende tres factores basicos: no gastar mas gieel se gane mensualmente,
disponer de un plan de ahorros, minimizar las pneaciones financieras que
interfieren con la salud mental. Asi también, lgperea mencionada anteriormente

establecié una base de cinco elementos clavesogugabajadores deben tener
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presente para hacer conciencia de su bienestaciera: comprender los gastos es
de vital importancia incluso destinar un monto p@horro, dentro de este analisis
se debe tomar en cuenta que necesidades son pahasrg que otras pueden
esperar con la finalidad de planificar de formacadea.

La segunda alternativa que planteé Sumofu(@€d7) es tener un plan de
ahorros para emergencias o0 gastos imprevistoswgaep surgir en un determinado
momento. No obstante, es imprescindible tener umtorequivalente a los ingresos
de tres o cinco meses en una cuenta de ahorreequdistinta de la destinada para
los gastos mensuales. Ademas, fijar un plan cariantiad evitara caer en el uso
continuo de las tarjetas de crédito que terminaeagiglibrando econémicamente a
las personas por un periodo largo. Ademas, el em@sento financiero es otra clave
fundamental, pero los trabajadores deben estarciemtes de que necesitan
administrar de forma diferente sus finanzas y adepgrometerse a un cambio en sus
vidas financieras, lo importante es identificar di#esin inicio que existe un
problema financiero y por consiguiente con muclealigposicion se lograra formar
habitos financieros en los individuos.

La cuarta opcion es utilizar los beneficiosiales que la empresa otorga a los
trabajadores es decir que algunos empleados pda @ conocimiento
desaprovechan estos beneficios y no los invienetemas como planes de salud
entre otros ya que es importante observar de qunénase puede aprovechar ese
dinero extra que se percibe del sueldo. Finalm@Mejficar la jubilacion, permite
que los trabajadores profesionales se organicemeteterminado tiempo de sus
vidas y tener como prioridad la planificacion fiosara de su retiro profesional. No

obstante, las cinco claves mencionadas anteriogmsiten estar presentes ya que
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se necesita también planificar el ahorro y contiolehabitos de consumo para que
el bienestar financiero prevalezca a lo largo deda.
Importancia del bienestar financiero

(Valencia, 2016) en su publicacioén sobre lpanancia del bienestar financiero
indico que la mayoria de las personas estan masads en conseguir dinero que
en su salud fisica o emocional ya que tienen goergeingresos para solventar los
gastos mensuales. Asi también, sefalé que algovestigaciones han demostrado
que los problemas con el dinero tienen una estrexthaion con la depresion, el
estrés y la ansiedad. Asi también, el percibirrgquse tiene suficiente dinero es una
causa permanente de ansiedad. Ademas, se plantei@rimgante de como un
individuo puede alcanzar el bienestar financienoaliaando las necesidades
principales y secundarias para mantener un balamice los ingresos y egresos,
respondiendo a esta pregunta, el cuidado de lasZas se logra a través del manejo
correcto del dinero. Por tanto, es fundamentallgsigpersonas realicen un propio
autoanalisis sobre su conocimiento financiero.

La autora citada en el parrafo anterior (Vail@n2016) experta en finanzas
sugirio la importancia que tiene el dinero como uharramienta principal que
ayuda a conseguir un bienestar, permitiendo a déasopas mantener una salud
fisica, emocional y econ6micamente estable eemigo con el propdsito de mejor
cada dia la calidad de vida. Asi también, sefiaddegundispensable ver el dinero
de forma objetiva y diferente, usandolo de formspoasable y consciente. El
bienestar financiero involucra varios factores goenbinados apropiadamente

ayudan a conseguir un balance adecuado ya quea adkdtienestar espiritual,
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mental, emocional y fisico de esta forma se eitastrés, la ansiedad y la
depresion.

Asi también, es elemental que se comienceal&ae un estudio interno para
poder descubrir los patrones que se han formadcoaadel dinero manteniendo a
los individuos sujetados a una creencia de salmmetinuo. Las creencias que se
tiene acerca del dinero van a ser un detonantdamsesnociones, desatando graves
enfermedades como las mencionadas anteriormentestts emociones negativas
gue no solo producen el estrés, la ansiedad ambién malestares fisicos. Por
tanto, se debe mantener la calma y no afectatdigaencia emocional.

(Benitez, 2017) menciond que las deudas o maducen malestares fisicos
como un dolor de cabeza sino también una serifedeianes que pueden deteriorar
considerablemente la salud de los seres humanassa clel mal manejo de las
finanzas personales. Ademas, se han observadcs vianastigaciones en los
altimos afos para analizar el comportamiento hunyasyudar a las personas que
se encuentran agobiadas por las deudas. El soletegardiento por un periodo
largo afecta de forma irremediable la calidad ddayidonde surge como
consecuencia el estrés financiero. No obstantegl@acion financiera es la base
del bienestar financiero incluso para mantenerstede efectivo y afectivo.

Salud mental

Merino y Pérez (2008) sefalaron varios aspectag salsalud mental la cual se
refiere al equilibrio que logran los individuos emio al ambiente que los rodea,
muchos de ellos se desenvuelven sin ningun probleint@niendo su propio
bienestar. No obstante, los autores mencionaron lgusalud mental esta

relacionada con la salud fisica donde influye léuca y un componente subjetivo.
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Ademas, es un estado de bienestar psicologico giema donde las personas
emplean sus habilidades mentales, sociales y samitites con el Unico objetivo de
interactuar para tener éxiga su desempefio cotidiano. Asi también, existsema
de factores que ayudan a los individuos a tenerbueaa salud mental como la
relajacion, el cuidado propio, contar con el apdg@migos y familiares e intentar
una vida saludable a través de ejercicios. Asi imise requiere de un control
sobre la conducta del ser humano para que la sadudal no se vea afectada y
exista equilibrio entre la salud fisica y emocional

Por otro lado, los autores citados en el pawaterior Merino y Pérez (2008)
indicaron que la salud mental no esta alejada dellal fisica ya que los trastornos
mentales estan interconectados con las enfermedisitess. Los trastornos de
ansiedad, el mas frecuente ya que engloba el @anduso el obsesivo-
compulsivo y el estrés postraumatico. Asi mismdster otros trastornos mentales
como la depresion, los de tipo psicotico como gueefrenia, los trastornos de
personalidad. Este ultimo llamado también trastdipolar es muy severo pues
afecta gravemente al estado de animo de las parsbirmlmente, los autores
mencionados revelaron que la salud mental es Ungrna que existe en la sociedad
y que puede desencadenar varios factores negativada salud del ser humano y
que la actitud con la que afronte la vida diaripet&lera su bienestar.

Houtman y Kompier (1995) afirmaron que la salud takepuede ser definida
como un estado donde se encuentra involucradaeeésiar psicologico y social
del individuo en un entorno sociocultural. Asi taém) aparecen los estados de
animo y afectos positivos como el placer, satiséacy comodidad o negativos

como la ansiedad, estrés, estado de animo depresnsatisfaccion. También se
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la definié como un proceso relacionado a una gotadde afrontamiento, es decir

la busqueda por conseguir la independencia o antiandactores importantes de

la salud mental.
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Riesgo de estrés y mala salud mental en difesegrupos de profesionales.

FuenteAdaptado de: Salud Mental por Houtman y Kompie®g)9

Los autores antes citados Houtman y Kompier (18%pién afirmaron que
los problemas de salud mental se deben a las edsticias de las personas como
los estilos de afrontamiento, la competencia qtegm el afrontamiento eficaz, el
dominio del entorno y la autoeficacia y la aspibacique pertenecen a
caracteristicas de personas mentalmente sanassequeestra interesada por su
entorno, aquella que participa en actividades radtivas y busca su propia
proyeccion por medios personales personalmenteargies para su vida. Sin duda
los autores revelaron lo importante de los coneedtla salud mental y como
reconocer a una persona sana a través de la pitadndefinida por varias
caracteristicas relacionadas a la buena saludaméia obstante, en la figura uno
se observo como los profesionales eran afectadolpestrés respecto a su
profesion.

Grundemann, Nijboer y Schellart (1991) afirmaroe dgefinir con exactitud los
grupos de profesionales con riesgo de problemasaldel mental no ha sido una
tarea facil ya que no existen sistemas de vigindanto nacionales como
internacionales que les permitan identificar egfagos en riesgo. Los autores
antes citados mencionaron que una muestra tomakdapbblacion activa en los
Paises Bajos reveld que el (95%) de esta poblaadmallan entre los limites de
mMenos uno a Mas uno, en otras palabras cuanta es&gbriesgo de estrés, mayor
es el riesgo de mala salud mental. Mientras queaa profesiones afectdo mas el
riesgo de sufrir una enfermedad mental, parecieeacgertos profesionales como

los del sector de servicios, personal sanitar@estros, empleados de limpieza,
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amas de casa y trabajadores del transporte sedandnos afectados en padecer
algunas enfermedades (Houtman & Kompier, 1995).

En la actualidad, existen varias profesiongs @desencadenan en un problema
de salud mental, un estudio revelo cuales sonrtdegpones mas estresantes en el
mundo que conllevan a otros problemas como laedadi y la depresion.
(Universia Espafia, 2016) indicO en su publicacidbre las profesiones mas
estresantes del mundo que el gran problema surgedoulos individuos o
trabajadores tienen como prioridad su profesiOrardk) atras otros aspectos
importantes como la salud. Del mismo modo, es muokés importante
desarrollarse profesionalmente hasta cumplir unta.me

Segun lo reportado por Universia Espafia EtapQarrerCast de Estados
Unidos analizé distintas profesiones logrando éstaip un ranking de las
profesiones que generan mayor nivel de estrés&eAal también, analizando
distintas profesiones definié en primer lugar cdenprofesion mas estresante a los
pilotos de avion, en segundo lugar a los altosudijess, en tercer lugar a los
policias, en cuarto lugar a los bomberos, en quugar a los organizadores de
eventos, en sexto lugar a los ejecutivos de ralasipublicas, en séptimo lugar a
los periodistas, en octavo lugar a los locutores)@/eno lugar a los militares y en
décimo lugar a los taxistas. Tal y como se observda figura dos, son diez
profesiones las catalogadas con un alto nivel tteseses de vital importancia,
analizar por qué razon estas profesiones estargmlo consideradas como las mas
estresantes en el mundo, esta evidencia cientifigauna interrogante si talvez es
la actividad que se realiza en cada una de estéssmmnes, el entorno en el que de

desempefas o0 son las organizaciones que no otlegyaecursos necesarios a los
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trabajadores para que manejen el estrés duraienkda laboral haciendo mas

amena incluso la relaciones entre directivos y @itepos de trabajo.

Figura 2

Profesiones mas estresantes del mundo

Fuente: Adaptado de: Diario (UniveiSsparia, 2016)
Depresién

Pérez y Gardey (2008) sefialaron que la deéprgsoviene del término latino

depressioy que a su vez procede depressugjue significa abatido o derribado.
Ademas, se trata de un transtorno emocional quedwela persona se sienta triste
y desganada, experimentando un malestar intemficpltando sus interacciones
cotidianas con el entorno. Asi también, que laepn se experimenta a travées de
cambios bruscos de humor, irritabilidad, falta deusiasmo y una sensacion de

congoja o0 angustia que se considera normal yagjparée de esa enfermedad. No
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obstante, durante el periodo que dura la depreg®mabitual que exista una

combinacion entre el estrés y ciertas perturbasiomecausa de emociones
negativas. Otro factor que puede incidir en edtasmas es el consumo de drogas
tornando aun mas grave la depresion. Los sintondasnmcivos que afectan a la
salud del ser humana a causa de la depresion &liala ausencia de autoestima,
lo que desencadena complicaciones para poderctuarade forma efectiva con la

sociedad. Asi también, en los nifios puede verseaale su rendimiento escolar,

dificultad para conciliar el suefio y problemas dmportamiento.

Tomas (2015) indicé a la depresion como utireénto profundo de tristeza y
que puede interferir con la capacidad adaptivaadpefsona que lo padece, en
definitiva es un trastorno patologico. Ademas, seacteriza por un humor
depresivo que se refleja en el individuo debidasaréacciones negativas y varios
eventos cotidianos. Asi también, la depresion ptasearios sintomas entre ellos
el decaimiento, la falta de fuerzas, llorar con®ente, pérdida de apetito,
ausencia de suefio, falta de concentracion y esauatha, toma de decisiones
desacertadas, reproche de errores del pasadopalguaginarios. No obstante,
otros sintomas que pueden aparecer son el esteafiimsequedad de boca,
palpitaciones, trastornos menstruales, cefaleagdacale cabello, resfriados
frecuentes y reacciones alérgicas (Zoch, 2002).

El autor antes citado indico que la depregérun estado emocional del ser
humado respecto a su vida psiquica. La personasiaeleprimida refleja lo rodea
su entorno mirando solo los aspectos negativosysoabando los factores buenos
o agradables. Ademas, se refiere a la emocidémdealiduo como algo normal y

pasajera donde la persona siente que puede teoentedl y que no repercute en
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su estado fisico y social. La depresion es unezasamentada de intensidad que
afecta negativamente a la calidad de vida de Ia®pas, lo cual se identifica como
un estado psicopatolégico definido como una de@mesiayor recurrente o un
sindrome depresivo. El autor claramente permitatifigar la gravedad de esta
enfermedad a través de la definicion y que es mippitante detectar a tiempo este
trastorno para que la depresion no se conviertamenayor padecimiento.

Hernandez, Rivera y Riveros (2007) sefalaron lg depresion es uno de los
desdérdenes clinicos que afecta a la sociedad de ooy algunos hallazgos de
investigaciones han probado que este trastornoepgadsar suicidio de no
intervenir a tiempo. Es un trastorno afectivo caferdntes caracteristicas, las
mismas que alteran la capacidad afectiva refiriéadaa la tristeza como una
incapacidad de dar afecto o recibirlo de las pesaue lo rodean. Ademas, la
depresion siempre presenta varios sintomas quendaslee identificados
consecuentemente de acuerdo a la gravedad. Nontéhsésta enfermedad que
pertenece a los trastornos afectivos junto conseéedad y el estrés, estan causando
mas muertes que el cancer y el sida. Los autorados definieron la depresion
como una enfermedad peligrosa y que afecta lacgzhafectiva del ser humano
incluso causando la muerte de no ser detectadamgpdi la ayuda que puedan
prestar los familiares a quien la padezca tamliégg un rol muy importante y asi
evitar grandes consecuencias en el futuro.

Aranda, Castafieda, Garcia y Pando (2011) aftnm que la depresion es
trastorno afectivo que provoca la pérdida de lagiaalel cuerpo acompafada de
una disminucion de la actividad intelectual, fisgacial y ocupacional. Los autores

antes citados también sefialan que la enfermedadibabjeto de estudio en la
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tltima década los niveles de depresion de los iddos se han disparado
notablemente por lo que se considera un tema imqertie investigacion continua.
No obstante, Guerri (2016) en su publicacion sdbrdepresion y la ansiedad
definio a la depresidbn como un sentimiento de iicikdd, decaimiento, desanimo
e incluso indignidad y culpabilidad donde las peasoson incapaces de alegrarse
del ambiente que los rodea. Asi también, los iddies pierden el interés por el
entorno y les resulta casi imposible concentrakdemas, la depresion es un estado
de animo donde predomina la irritabilidad

Guerri (2016) también mencion6 que muchasopas padecen depresion y
deben seguir un tratamiento ya que considera quétagara su salud mental.
Ademas, esta enfermedad seria la causa de inflvaros factores que afectan la
salud de los seres humanos entre ellos los factbr@®gicos, fisicos y
psicosociales. En los factores biologicos se haorde evidencias de alteraciones
en los neurotransmisores y hormonas que parecknrish la disminucion de
la actividad cerebral, clave para el bienestar @mnat general. La evidencia
cientifica considera que identificar a tiempo lprésion seguido de un tratamiento
salvaria la vida de quienes la padecen.

La OMS (2017) define la depresion como undra® mental frecuente, que se
caracteriza por la presencia de tristeza, pérdedatdrés o placer, sentimientos de
culpa o falta de autoestima, trastornos del suerdeloapetito, sensacion de
cansancio y falta de concentracion. La depresi@u@ulegar a hacerse crénica o
recurrente y dificultar sensiblemente el desempaiiel trabajo o la escuela y la
capacidad para afrontar la vida diaria. En su fomnda grave, puede conducir al

suicidio, si es leve, se puede tratar sin necesigachedicamentos, pero cuando

44



tiene caracter moderado o grave se pueden necesithicamentos y psicoterapia
profesional. Por tanto, es un trastorno que sdgdeagnosticar de forma fiable y
que puede ser tratado por no especialistas enkelade la atencion primaria. Sin
embargo, para Ordofiez (2017) la depresion es w@usdes emocional que lleva a
un sufrimiento importante, dependiendo del gradm@msidad con el que el sujeto
se vea afectado.
Posibles causas de la depresion

Las causas que producen la depresion sonphegltientre las que figuran:
acontecimientos de la vida diaria, cambios quimieos el cerebro, efecto
secundario de medicamentos, diversos trastorniesdi® medicos. (Piqueras, et
al., 2008) consideraron que la depresion es eltaggufinal de la interaccion de
multiples factores constitucionales, evolutivosp@ntales e interpersonales, que
modifican las pautas de neurotransmision entrehkrsisferios cerebrales y el
sistema limbico. Por tanto, (Arosemena, 2017) indit su publicacion sobre estrés
y depresion que la mayoria de personas desarrefitas enfermedades ya que
adquieren deudas por vanidad y no por necesidathafio su bienestar financiero.
Ademas, sugiridé varias alternativas para que lasopas no presenten estos
sintomas tales como identificar la causa de endweigtido y procurar pagar esa
deuda, asumir la responsabilidad de los gastosmasrorganizado, identificar
oportunidades para ganar mas dinero y controianmilso compulsivo por gastar,
estableciendo prioridades de forma inteligente pdrainistrar el dinero.
Depresion y bienestar financiero

Durante el desarrollo de esta investigaciérharevelado que los problemas de

salud mental afectan a las personas indistintanmdent condicidon econémica o
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caracteristicas demograficas. Wolman (2013) afigue un estudio realizado por
la Universidad Southampton en Reino Unido, revel®@0 individuos quienes
mantenian deudas econémicas son tres veces ma&npospa padecer problemas
de salud mental que aquellas personas que noasti@adadas. Si bien es cierto,
la salud mental se define como la capacidad dévexsaroblemas, de adaptarse a
nuevas situaciones, trabajar, relacionarse coddoss y mantener una sensacion
de bienestar, las deudas y las dificultades ecara®rson capaces de afectar el
bienestar de las personas y la estabilidad emdcigxdemas se analizé como le
afecta a los seres humanos las deudas econOmicaggyeses en mora y pagos
aplazados con tarjetas de crédito, préstamos oduip®.

Acorde con el autor antes citado Wolman (20t8stro la investigacion del
estudio donde el (25%) de los participantes queantedeudas sufrian problemas
mentales y muchos de ese grupo terminoé teniendosige depresion y problemas
de adiccion. No obstante, en las personas quentemia economia estable y no
debian dinero, la incidencia de enfermedades nesnital alcanzo el (9%). Uno de
los coautores del estudio, Thomas Richardson, Geyat los profesionales de la
salud mental deberian tener en cuenta la situadénomica y las deudas de las
personas y si estas no resuelven sus asuntos iBnasclas patologias mentales
pueden agravarse. La evidencia sefialo la relacitie & depresion y el bienestar
financiero, siendo asi importante mencionar qug@toblemas econémicos que no
se resuelvan a tiempo podrian desencadenar erohleima de salud mayor para

los individuos afectando gravemente su bienestar.
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Sintomas de depresion, ansiedad y estrés por falie dinero

Los sintomas generados por la depresion, dadig estrés pueden presentar
causas muy graves en las personas ya que las derata@micas por la falta de
dinero aumentan el riesgo de mala salud inclussod&aer cancer. Los problemas
de salud mental son enfermedades sistémicas quemfel sistema emocional y
el sistema inmune. En efecto, puede generar qu@desonas se resfrien mas
seguido, sufran de migrafas, insomnio, presion yalkeasta males cardiacos y
digestivos (La Republica, 2012).

Mosquera (2014) afirmo que cuando las persdieagen deudas causan
preocupacion y al ser mal manejadas provocan aagastmuchas ocasiones al no
poder cubrir lo que se debe ocasiona panico. Adeh@agor antes citado menciono
gue las personas endeudadas no alcanzan a visualz&alida, se sienten atado
de manos, responsables o culpables por los caméogan a producirse en su vida
sino logran cubrir las deudas. Por tanto, el cootiestrés por deudas resuelta un
factor desencadenante de la depresion. De hechadowse estd angustiado de
forma permanente no se tiene tranquilidad, no seamsa, no se puede dormir, se
pierde el apetito y tiende a no desenvolverse éesu entorno.

Ansiedad

Sum (2015) sefialo en su tesis sobre el nvalhdiedad en los trabajadores que
algunos autores como Erick Hollander y Daphne Simafinieron la ansiedad
como un trastorno ligado a las enfermedades psigpag mas frecuentes y que
originan el deterioro del sistema nervioso afeatémdle forma considerable.
Ademas, de encontrar mas casos que afectan anadsuiedad, esta enfermedad

estaria relacionada con tres factores: el ritmwuidie de las personas, la ausencia
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de valores impartidos por la familia y el nivel sbcjue se obtiene promovido por
una sociedad pos-industrial. Asi mismo, la ansieztadna patologia que indica
miedo como respuesta instintiva y universal, teshiecomo prioridad protegerse
de los diferentes peligros como el miedo a losamiidtensos o dolores, estimulos
desconocidos como el temor a las personas extraflasausencia de estimulos
entre ellos la oscuridad, miedo a la interaccidriadpa la separacion, pérdida o
muerte de un ser querido el cual provoca ansiedad.

Segun lo reportado por Sum (2015) Diagnostit $tatistical Manual of Mental
Disorders (DSM) indicé que existen varios factogee ayudan a identificar los
sintomas de esta enfermedad tales como las padpiesc latidos anormales del
corazoén, sudoracion, temblores, sintomas de ahdgitacde aliento, sensacion de
atragantarse, opresion en pecho, miedo, entre dfmosvidencia cientifica es muy
clara respecto a los problemas y enfermedadespguiecen a causa de la ansiedad,
siendo faciles de detectar a tiempo y que no slemgoen de tal manera que el
individuo afecte su bienestar. No obstante, lassqmas deben ser
consecuentemente responsables tanto con su satadyfimental ya que dependen
mucho del manejo y control de las emociones.

Posibles causas de la ansiedad

Son varias las causas en las que se preser#asiedad, una de ellas esta
relacionada al factor emocional, la preocupadmsmiedos o los sintomas fisicos
provocan inquietud, malestar significativo, bajéoastima o deterioro en las areas
sociales, profesionales o laborales u otras arepertantes del funcionamiento.
Sin embargo, la intensidad, duracion o frecueneildnsiedad o la preocupacion

excesiva son claramente desproporcionadas enGelaon el evento estresante.
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Asi mismo, resultandole casi imposible evitar cae preocupaciones interfieran
con la atencién que se requiere para afrontaritaactones de la vida diaria
(Malvezzi, 2014).
Ademas, segun lo citado en el parrafo antési@nsiedad es mas comuan entre
los adultos mayores, debido a la experiencia dedadiciones econdémicas y que
su nivel de ansiedad esta relacionada con las depgahan acumulado durante
toda su vida. Asi también, cuando el individuo siemta a situaciones de gran
responsabilidad afecta su bienestar presentanestes sintomas de ansiedad y en
muchos casos al no poder resolverlos, este nv@icsementa; incluso cayendo en
otro problema como la depresion. La evidencia dieatresalta las causas que
produce la ansiedad debido al mal manejo de las@s durante su ciclo de vida,
requiriendo de una atencion temprana para quedidgmas financieros no afecten
de forma grave e irremediable su salud mental.
Ansiedad y bienestar financiero
La angustia financiera/ bienestar financiero y déud financiera del estrés/

bienestar financiero han sido definidas como seetitos propios y acciones
propias acerca de la situacion financiera (Prawitzal.,, 2007). Los autores
revelaron que las persorsspueden encontrar en algiin momento de sus \odas ¢
las siguientes caracteristicas:

* Nivel de estrés fuera de los limites.

» Sintomas de estrés alto como consecuencia de ubienaistar.

« Existe un promedio entre el estrés y el bienestar.

* Puede existir un estrés promedio y presentar urebiar moderado.

* Nivel de estrés bajo se caracteriza por un buarebtar.
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* Entre mas bajo es el estrés mayor es el bienestar.
» Cuando no existe estrés, el bienestar se encummebnivel mas alto.

Para Vélez (2014) pueden ser varios los fastque determinen si las personas
estan siendo afectadas por este mal, se menci@amuna sociedad con crisis
econdémica el aumento de los problemas por ansieslgzhlpable, se debe a los
problemas laborales como a los econémicos. Adelrdig@ antes citado afirmé
gue la ansiedad financiera esta definida en laaidad como la falta de seguridad
econdmica. Sin embargo, concluye que este térneita ¢rasladado a la sociedad
donde se observa a personas que no se atrevemaa ggesar de tener dinero,
dudosas de cémo invertir sus ahorros, en caso @doguenga y sobre todo una
sociedad temerosa de un futuro incierto a causa aesiedad financiera.
Estrés

Algunas definiciones citadas por los autoragdrus (1966); Holmes y Rache
(1967); Selye (1956) afirmaron al estrés comoemdimeno complejo que se aplica
de forma diferente, por lo que se plantean trestaciones: por un lado, el enfoque
fisioldgico, que considera el estrés en términoedpuesta. Por tanto, se menciona
al estrés como la orientacion psicologica y a sulagsicosocial que enfatizan la
situacion de estimulacién asumiendo el estrés @gwexterno y focalizado en el
estimulo. Finalmente, la interaccion entre los plamteamientos anteriores que
sera la que marque el desarrollo de la teoria gedel estrés y de su aplicacion a
la psicopatologia.

Sierra, et al. (2003) mostraron el estrés cammofendmeno complejo, incluso
entre los investigadores existen ciertas discrepamsobre el término por lo que no

ha sido facil tratar de describir una definicioaeta. De hecho, existen definiciones
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en las que se considera como un estimulo, otraesiée centradas en la respuesta
gue ocasiona el estrés en el organismo y en tkrgar, las definiciones de tipo
interactivo o transaccional. Aunque, con el transculel tiempo este concepto ha
sido explicado desde un modelo biopsico- sociggrador en el que el enfoque
psicolégico aporto definiciones del estrés comaragb, como respuesta o como
interaccion entre ambos. Por su parte, Miller (3@&Tinio el estrés como cualquier
estimulacion vigorosa, extrema o inusual que amterésencia de una amenaza,
causa algun cambio significativo en la conductdogdeindividuos. Asi también,
Basowitz, Grinker Korchin & Persky (1955) concepizeron el estrés como un
transtorno grave cuyas consecuencias pueden dejslas en quienes lo padezcan
de no ser atendido a tiempo.
Posibles causas del estrés
Ortiz (1995) indic6 que las posibles causagsteés estan relacionadas a varios
aspectos, entre ellos los factores sociales y qaegn ser causados por varias
razones:
» Fisicos: ruido, polucién, gravedad, entre otros.
» Bioldgicos: enfermedades, respecto a la edad orstancias de estrés que
hayan enfrentado las personas;
psicologicos: como la ansiedad, entre otros.
» Sociales: problemas familiares, falta de dinaregguridad en la calle,
responsabilidades laborales o familiares respgegroblemas
financieros y la falta de organizacion respettiempo para realizar

distintas tareas.
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Joo (1998) afirmd que existen algunas invast@nes respecto a la relacion del
estrés con el bienestar financiero. Aquellos tiath@jes que tienen un bienestar
financiero bajo experimentaron altos niveles deésdiinanciero mientras que la
presencia de multiples estresores financieros aclamulacion de estresores
también afectan al estrés financiero (Mckenry &cér 1994). Un estudio
longitudinal a un grupo de trabajadores que un déspués recibié asesoria
crediticia, presentaban bajos niveles de estné@mdiero, ligados a altos nivles de
bienestar financiero (Bagwell, 2000). En efectogestudio realizado en Australia
vincula la compra de vivienda con los resultadoaricieros de los hogares en
donde los costos de las casas en relacion a lossg afectan negativamente el
bienestar financiero. Ademas, cuando los gastosvienda superan el (30%) de
los ingresos de las familias, se presenta estraadiero (Haffner, Ong & Rowley,
2015).

Por tanto, el estrés financiero se refiere comoegatente del ausentismo y en
el compromiso de los trabajadores con su empresan@ & Kim, 2003). Sin
embargo, O” Neil, Prawitz, Sorhaindo, Kim & Garna@06) afirmaron que las
personas con niveles de estrés financiero son rogsmsas a experimentar
mayores niveles de ausentismo y pasan mas horaieatdo asuntos financieros
en el trabajo. Bagwell (2000) sugirio que el espésde afectar el bienestar de las
personas. Las dificultades financieras no solotafela salud mental y el
bienestar del individuo sino también afectan afaifia y la relacion con los
miembros (Wei & Chen, 2013). El estrés financiesaupa fuente de angustia y se
relaciona con malos resultados de salud mentaigaf{Aslund, Larm, Starrin &

Nilsson, 2014).
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Segun un estudio realizado por la Universiia€olumbia Britanica, cuando
las personas presentan este sintoma de estrésidéirtanel individuo no logra
pensar de forma correcta (Ortiz, 2014). Asi miseh@utor mencioné que cuando
la persona no sabe manejarlo adecuadamente p@lenios de su IQ ( Indice
de Intelgencia). Asi también cuando la razén delekindividuo pierde la
perspectiva del resto de las cosas, se enfoce&s@bproblema y no en la
solucion. De hecho, define al estrés financiero@oma reaccion humana ante
una situacion de amenaza a la estabilidad econéimanaciera de la personay
que afecta a la estabilidad emocional , fisicapyriesal.

El impacto de afrontar el estrés financiero

La teoria del afrontamiento de estrés sereefidos esfuerzos cognitivos y de
comportamiento para dominar, reducir o toleradiE®mandas internas y externas
gue son creadas por el estrés (Folkman & LazaB#€))1De acuerdo a Folkman
(1984) el afrontamiento tiene dos funciones: ragalsemociones de angustia y
administrar el problema que esta causando el nalé@dgunas personas afrontan
mejor que otras los estresores financieros, Iegogy tienen mas resilencia.
Ademas, algunos investigadores estudiaron estegoouoediante el cual las
personas enfrentan los mismos obstaculos en leexjperimentando diferentes
resultados, algunas personas pasan por acontetosgificiles de vida teniendo
éxito, mientras que otras tienen mas problemassugrararlos (Montpetit,
Bergeman & Kapp, 2015).

El estrés financiero y las estrategias dendgémiento relacionadas con los
problemas financieros fueron reconocidos por J88&)L Mientras que Mejia

(2016) afirm6 que para estas estrategias incluyascede los ahorros para hacer
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frente a gastos inesperados, aplazando el pagctlgds, préstamos de dinero,
reducir los gastos y ampliar las fuentes de ingreAdemas, el autor antes citado
menciono que las familias pueden adaptarse medshos®d de uno 0 mas de esas
estrategias de administracion. La evidencia tedrniagastra como las personas
deben afrontar una situacion de estrés financi@myo pueden ser resueltas
haciendo frente al problema partiendo desde unarradministracion en las
finanzas personales.

Por tanto, Ortiz (2014) sugiere que al momeiat afrontar el estrés financiero
se debe tener presente mantener la calma para penselaridad y serenidad.
Ademas el autor indicé que es muy importante fotasilos ingresos y egresos ya
gue es un factor indispensable para manejar éggcgin y que ayuda a las
personas a tomar decisiones acertadas reducien@sge a equivocarse. La
organizacion crea estructuras mentales que detirtatgestion financiera y crea
un sentido de control en la persona que esta pagancl estrés financiero.

El estrés y el dinero

Los estresores financieros aparecen cuan@axiste suficiente dinero para
cubrir los gastos de salud, vivienda, alimentagi@tros pagos para cubrir estas
necesidades basicas, haciendo que los individeotas frustracion cayendo en
la desesperacion por no poder cubrir las deudaggMa®16). Ademas, Alkhiary
(2011) define a los estresores financieros comeamo un estrés de provocacion
adicional que agrava el estrés de un mal afrontami@ara convertirse en una
cantidad amenazante de estrés. No obstante, regamé que las preocupaciones

financieras pueden representar potentes estrdsmaasieros, especialmente en
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momentos en que la economia experimenta una regesitbngada (Montpetit,
Bergeman & Kapp, 2015).

Asi también, para Arewasikporn, Davis, Okuyr§eon y Zautra (2016) existe
una relacion positiva entre los estresores cofirlaszas, la actividad
interpersonal y sus relaciones con la angustialigica y el bienestar
psicolégico. Un estudio realizado a adultos afitengelacion positiva de los
estresores con las finanzas, revelando que quieassaron un mayor namero de
estresores reportaron un menor bienestar de igaiaéra menores ingresos.
Ademas, los adultos con mayor estatus social od&rtoirelaciones mas fuertes
entre los factores de estrés financiero y problantagpersonales. No obstante,
este descubrimiento menciona que a mayor niveabkpercibido sirve como un
factor protector para la salud psicoldgica en atiaette estresores financieros.

De hecho, el estudio citado en el parrafo anteegin Mejia (2016) , los
autores Joo (1998) y Bagwell (2000) dividieron ssstresores financieros en
estresores internos y estresores externos patarioslen eventos que ocurren
dentro del area de trabajo los cuales causan ésia@siero y que afectan el
bienestar financiero del trabajador. Asi misma detresores financieros externos
son aquellos eventos que ocurren fuera del lugamatlajo que causan estrés
financiero y que afectan el bienestar financieldraéajador. De igual forma
mencionaron que los estresores son ajenos al amal@erel que se desenvuelve
un trabajador o profesional en su ambiente lab&rakfecto, son las conductas
individuales lo que lleva a tener un excelente éséar financiero. Los autores
antes citados explicaron la teoria del estrés €ieao dividiéndola en dos

factores, los cuales son los responsables de afddigenestar de los individuos,
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especificamente de los trabajadores donde se @bgeevel estrés afecta el
bienestar financiero pero depende del comportamigobmpromiso de las

personas para manejar esta situacion.

Resumen del Capitulo |

En el presente desarrollo del capitulo |, esalth el marco teorico, seguido del
marco conceptual donde se halla algunas definisideebienestar financiero, sus
componentes y medicion. De igual forma, se detalianportancia del bienestar
financiero con la buena administracion de las fnaan se define que es actitud
financiera, comportamiento y conocimiento financjegntre otros. Ademas, se
desglosa algunos conceptos sobre la salud merdaimyp se ven afectados los
profesionales de acuerdo a la actividad que realzauales son las profesiones
mas estresantes de los trabajadores profesiofdtesbstante, se plantea las
definiciones de depresion, la literatura sobreplasibles causas de la depresion y
qué dice sobre su relacion con el bienestar fiemociAdemas se describe el
concepto de ansiedad, sus posibles causas y ¢#oretzon el bienestar financiero.
Asi mismo, se aborda las definiciones de estrégekscion con el bienestar

financiero, el impacto de afrontar el estrés yesld de estrés y dinero.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

Los problemas de salud mental y de finanzesopales afectan gravemente a la
sociedad. Tyson (2006), afirmé que cuando no existeomportamiento adecuado
del dinero surge la ansiedad o estrés y como caoageia de estas acciones no se
logra alcanzar el bienestar financiero. Para ehmelo del marco referencial a
continuacion, se detalla los porcentajes de depresinsiedad y estrés a nivel
mundial. Asi mismo, se expone con ejemplos cénosgsroblemas de salud
mental afectan a los profesionales respecto aenesiar financiero. También se
cita un caso presente en Ecuador, Latinoamérica etrbs. Antes de concluir el
presente capitulo y sin restarle importancia se@adtros ejemplos de la inclusion
de la educacion financiera en los paises de Pajan®ia, Chile, México, El
Salvador, ejemplos que daran apertura para la mieesén de la propuesta
elaborada en el siguiente capitulo.
Depresion a nivel mundial

En la actualidad segun el informe de la OMSgdorcentajes por depresion a
nivel mundial se detallan en la tabla dos de laisige maneraeste mal es mayor
en la edad adulta que en la juventud, los que paddepresion son los hombres y
mujeres entre 55 y 74 afios con (5,5 %) y (7,5Bn)Latinoamérica, Brasil es el
pais que mas casos de depresion sufre, el cughréil8 %); seguido de Cuba con
(5,5 %); Paraguay (5,2 %); Chile y Uruguay (5 ®¢ru (4,8 %); Argentina,
Colombia, Costa Rica y Republica Dominicana (4)71%s siguen Ecuador (4,6
%); Bolivia, ElI Salvador y Panama (4,4 %); Méxidticaragua y Venezuela

(4,2%); Honduras (4 %) y Guatemala (3,7 %). Adentasgdepresion es una
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enfermedad considerada como una discapacidad rearelo con un (7,5 %)

mientras que los trastornos de ansiedad es la deldacia comun (3,4 %)

(OMS, 2017). Segun lo publicado por la OMS, en dgupaises de Latinoamérica

se evidencia un mayor porcentaje respecto a otquéosurge como incognita de

gue estarian haciendo los paises con problemaspdesibn y que medidas podrian

tomar para que la poblacién no incremente los @sdéccausa de esta patologia.
Tabla 2

Porcentajes del nivel de depresion a nivel maindi

Depresion a nivel mundial

Paises de Latinoamérica oréentajes
Brasil 5,80%
Cuba 5,50%
Paraguay 5,20%
Chile y Uruguay 5,00%
Peru 4,80%
Argentina, Colombia, Costa Rica, Republica Domin&ca 4,70%
Ecuador 4,60%
Bolivia, El Salvador y Panama 4,40%
México, Nicaragua y Venezuela 4,20%
Honduras 4,00%
Guatemala 3,70%

Fuente: Adaptado de: (OMS, 2017)
Es tan alarmante la situacion que la depnessda principal causa de suicidios,
800.000 al afio. En relacion a los desordenes dedaus se estima que el (3,6 %)

de la poblacion mundial los padecia en 2015, uremento del (14,9 %) con



respecto al afio 2005. Esta patologia se da méasenujeres (4,6 %) que en
los hombres (2,6 %).Concretamente, en la regidasi@meéricas se estima que el
(7,7 %) de las mujeres padece ansiedad, mientesmel caso de los hombres es
un (3,6 %) (OMS, 2017).

Un estudio realizado en el afio dos mil trece aBl@hitantes en Puerto Rico,
mayores de 18 afios siendo el (64%) mujeres y (3@#hores mostro los tramos
por edad, su nivel educativo y su ingreso econometarionado a la depresion.
Este andlisis reveld que las personas entre l@s54barfios y los 55 a 64 afios, son
aquellos que mas sufren depresion, llegando a esiveel (27%) y (30%)
respectivamente; incluso por encima de los masngsentre 18 a 24 afios del
(5,9%). Del mismo modo, el estudio mostré que Esg@nas que no han terminado
su escolaridad, presentan mayores niveles de d@préente a los que finalizaron
los estudios universitarios, presentando un (21,3fgnte al (14%)
respectivamente. Con relacién a sus ingresos edoosmos que mas sufren
depresion son aquellos que poseen ingresos memaBeB600 dblares con (23,2%)
frente a los que tienen ingresos mayores a 75.0@0es con un (9,2%). (De la
Serna, 2015).

Como conclusion, el departamento de Salud w&t® Rico informo que las
personas que estan mas expuestas a sufrir depsesi@yuellas quienes tienen un
bajo nivel educativo, una edad entre los 45 a 6ds aji escasos recursos
econdmicos. No obstante, quienes no parecen sigfritepresion son los jovenes
entre 18 a 24 afnos, los profesionales quienestienditulo universitario y los que
tienen un ingreso entre 35.000 a 49.999 ddlareas/de 75.000 dolares. Ademas

se concluye que si existe una relacion entre laedgm y el nivel econémico,
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aungue no es una relacion directa, se menciona quies dinero menos depresion,
quienes ganan 50.000 a 74.999 dolares sufren @h aevdepresion similar al de
niveles anteriores, asimilandose a los que gantae 26.000 a 34.999 ddlares (De
la Serna, 2015).
Ansiedad a nivel mundial

Hoy en dia, especificamente, en la regidrasémeéricas se estima que el (7,7
%) de las mujeres padece ansiedad, mientras qhetolres (3,6 %). Brasil es de
nuevo el pais de Latinoamérica que mas desordenassiedad padece (9,3 %) de
la poblacion; seguido de Paraguay (7,6%); Chil&%8; Uruguay (6,4%);
Argentina (6,3%); Cuba (6,1%) y Colombia (5,8%)slstgguen Peru y Republica
Dominicana (5,7%); Ecuador (5,6%); Bolivia (5,4 %)sta Rica y El Salvador
(4,6%); Nicaragua y Panama (4,5%); Venezuela (4,4M@©nduras (4,3%);
Guatemala (4,2%) y México (3,6%). La region del &id Asiatico es la que mas
casos de ansiedad padece: 60 millones o el (23 éjothl, seguida de las
Américas, con 57,22 millones y un (21%) de prewvabenAdemas, se sitban la
region del Pacifico con 54,08 millones (20%); Earapn 36,17 millones (14%);
el Mediterraneo Oriental con 31,36 millones (12 Y\frica con 25,91 millones,
(10 %). A continuacion se detalla en la tabla toss porcentajes del nivel de
ansiedad por paises y regiones a nivel mundial (32a57).

Tabla 3

Porcentajes del nivel de ansiedad pises y regiones

Ansiedad a nivel mundial %
Brasil 9,30%
Paraguay 7,60%
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Chile 6,50%

Uruguay 6,40%
Argentina 6,30%
Cuba 6,10%
Colombia 5,80%
Peru y Republica Dominicana 5,70%
Ecuador 5,60%
Bolivia 5,40%
Costa Rica y El Salvador 4,60%
Nicaragua y Panama 4,50%
Venezuela 4,40%
Honduras 4,30%
Guatemala 4,20%
México 3,60%
Sudeste Asiatico 23%
Ameéricas 21%
Pacifico 20%
Europa 14%
Mediterraneo Oriental 12%
Africa 10%

Fuente: Adaptado de: (OMS, 2017)
Venezuela victima de la ansiedad financiera y otrgsroblemas de salud
mental
El pais de Venezuela es un claro ejemplo dprelalece la ansiedad, las cuales
van en aumento debido a la crisis econdémica/ fieaac La encuesta sobre

Condiciones de Vida (ENCOVI), realizada por la éaecion Bengoa, Universidad
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Central de Venezuela (UCV), Universidad Simén #ali(USB) y Observatorio
Venezolano de la salud (OVS) reveld que (29%) depdhalacion se siente
angustiado, mientras que (22%) triste. Stefaniazagespecialista en psicologia
explica los factores que determinan estos estadosles falta de alimentos y
medicinas, la inseguridad, ademas del hecho de gabes| dinero no alcanza para
cubrir con las necesidades (El Universal, 2016).

Ademas se sefiala que la depresion afectadana® mujeres ya que ellas son
la cabeza de familia y quienes deben conseguikealios y medicinas. Para el afio
dos mil dieciséis, segun estimaciones de la fina analitica, la inflacion de
Venezuela supero el (500%) y la caida del podeuiaiigfo estuvo cerca de (80%).
Segun los pronosticos del Banco Mundial la ecoagmndbablemente decrecera
en un (4,3%), mientras que el Fondo Monetario prawve cierre de inflacion de
(1.660%). (EI Universal, 2016; Morales, 2017).

Para ese mismo afio se explicé que 31 de dadavdnezolanos sufria de
depresion o ansiedad por la crisis sostenida del Hay 70 de cada 100, se refleja
en los estados de irritabilidad y de preocupac®iod venezolanos. De hecho, la
salud mental del venezolano esta gravemente atedtado asi, que las cifras
corresponden a estudios extraoficiales ya que eiskdirio Popular de la Salud de
Venezuela no ha logrado datos desde el dos mil datemas, se explica que son
nameros extrapolados de estudios del Doctor JogéeéMPérez y de Néstor Jose
Macias, expresidente de la Sociedad Venezolanaidai&tria, quienes junto a un
grupo de Especialistas realizaron un estudio ladgial en el que encontraron
resultados criticos. Ademas, Laguna (2016) menctuen estos Ultimos anos,

aumentaron en un (71%) las enfermedades mentald&erezuela. Por tanto,
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prevalece la ansiedad, seguida de la depresioandgegrbey Marin, psicélogo
clinico

Asi también, Laguna (2016) indicé en unasudepsiblicaciones que un estudio
de la Federacidon Venezolana de Psicélogos apumettbgwenezolanos padecen de
estrés cronico ya que se presenta a través deplasien y los transtorno de
ansiedad, los cuales en el tiempo desencaden#ort@s de personalidad, estados
psicoticos y trastornos de bipolaridad que afeati@persona, a su entorno familiar
y laboral. Morales (2017) mencion6 que Venezuelarepais que refleja varios
factores negativos, una canasta alimentaria quesamento en un (547%), la tasa
de desempleo de un (6%), la escasez de alimemaslicinas, un salario minimo
de Bs.40638, 15 con un beneficio de alimentacidnesd de Bs. 104.358. Por tanto,
Gonzales (2016), sefalé que debido a la situaaiéncquza el pais en los ultimos
afnos, los venezolanos deben tener un mejor conmpierito en sus finanzas. Las
personas que tienen un comportamiento financiesiipo experimentan un menor
estrés financiero. (Xiao, Collins, Ford, KellernkK& Robles, 2010).

Es evidente que los problemas de salud mgolatraviesa Venezuela estan
relacionados a sus finanzas debido a la situacidn@@nica del pais. Tanto asi, que
los profesionales de Venezuela afectados pordaepte crisis y problemas de
salud mental en su pais opten por migrar a Ecupal@ conseguir mejorar su
calidad de vida y bienestar financiero. Gonzal€d§2 indico que un namero de
5.674 venezolanos constan en el registrado deitagcuador dos mil dieciséis,
corredora de seguros oficial de la Asociacion Gkl Venezolanos en Ecuador,
donde el (73%) es profesional, lo cual significa gL242 personas buscan mejorar

Su situacion econdmica. Sin embargo, Mejia (20a@i)cd que las personas con
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mayores niveles de bienestar econdmico experimeantarmenor numero de
eventos estresantes y tienen mejor estado de salud.
Estrés a nivel mundial

Hoy en dia, el estrés afecta a toda una sadigexisten diferentes razones por
las que se presenta esta patologia, un estudiaagalen noviembre de dos mil
quince por la Encuestadora GfK a 22 paises a nmieldial entre mas de 27.000
usuarios de internet desde 15 afios en adelant&dremnco principales causas
relacionadas al estrés. En efecto, la falta dedip@ra poder vivir reflejé un primer
lugar representando el (29%), en segundo luggrrdsaion que ellos mismos se
imponen en su vida diaria con un (27%), en tenggar la falta de suefio con un
(23%), el no tener suficiente tiempo para hacegue ellos desean se ubico en
cuarto lugar con un (22%). Finalmente, en quingaiwon un (19%) la cantidad
de trabajo que tienen que realizar durante elRida.tanto, la figura tres, refleja
claramente los porcentajes de las principales satsastrés (GFK, 2015).
Ademas, la encuestadora GfK, mediante este exkhatesiudio, logré evidenciar
qgue a nivel mundial una de las causas principalesajecta el bienestar de las
personas es el dinero, lo cual se relaciona tandmgrel incremento de los niveles
de depresion, ansiedad y estrés que también estatécionados a la situacion
econdmica de los individuos. Asi también, deja edapar otras causas que
provocan el estrés como la presion del entornd guneese desenvuelven, quizas
por el excesivo trabajo u otras causas, seguidiodsea la falta de suefio a causa
del estrés lo que deteriora la salud. Asi tamksénplanted que las personas no
tendrian suficiente tiempo para sus asuntos pdesyrguizas por realizar alguna

profesion estresante que acapara su vida perdoadiecho, se indicé que existe
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una alta carga laboral en los trabajadores quiemesin tiempo determinado

afectarian  considerablemente su bienestar a causa  dstrés.

 El dinero, principal causa de estrés.

» La presion que ejercen en su vida diaria.

* La falta de suefio como consecuencia del estrés.

« La falta de organizacion para realizar tareas.

* La carga laboral excesiva provoca estrés.

Cinco principales causas de estrés alrededor gaid2s
Fuente: Adaptado de: Encuestadora Global Survey, (83¥15)
Principales causas de estrés a nivel mundial en hbnes y mujeres

El estudio mencionado anteriormente por lauestadora GfK, muestra las
principales causas de estrés y el mapa de losspddsele fue posible realizar esta
investigacion. A continuacion en la figura cua®muestra en que porcentajes las
principales causes de estrés afectan a los homdilasymujeres. Ciertamente, en
esta figura la principal consecuencia que afecttota hombre como a mujeres
sigue siendo la falta o cantidad de dinero parzpodir.

Por tanto, las mujeres se ven mas afectamtasic (32%), mientras que los
hombres con un (26%), lo cual equivale a seis putheadiferencia. De igual forma,
la presion que ellos mismos se imponen en su vat&aadaon un (30%) en mujeres

y (23%) en hombre, en tercer lugar la falta de swef un (26%) en mujeres y un
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(20%) en hombres ubicandose como cuarta causatehar suficiente tiempo para
hacer lo que ellos desean se ubico en cuarto pagarlas mujeres con un (23%) y
en tercer lugar para los hombres con un (21%). Adese ubico en quinto lugar

con un (19%) para los hombres, la cantidad de joaipae tienen que realizar

durante el dia y para las mujeres con un (20%) el@hastrés afecta a su salud
(GfK, 2015).

Como se observa en la siguiente figura cuatencuestadora Global Survey
realizo un analisis tanto en hombres como mujeses @videnciar cuales eran las
causas de estrés, en ambos casos se hallarotuslesliSin embargo, se evidencio
gue a pesar de encontrar las mismas causas de ystséa por el dinero u otras
razones como se detalla, las mujeres obtuvieromayar tendencia de porcentaje

en los resultados.

* Hombres y 32% mujeres.

* Hombres y mujeres 30%.

* Hombres y 26% mujeres.

* Hombres y 23% mujeres.

* Hombres y 20% mujeres.

Cinco principales causas de estrés alrededor dpdles en hombres y mujeres

Fuente: Adaptado de: Encuestadora (GfK, 2015)
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La exploracion fue realizada en los paisef\dgntina donde se tomé una
muestra de 1.011 usuarios de internet, Austradi@Qdl .Bélgica 1.012, Brasil, 1.512,
Canada 1.012, China 1.501, Republica Checa 1R@B8gcia, 1.517, Alemania,
1.511, Hong Kong, 1.003, Italia 1.521, Japdn 3,38éxico, 1.029, Paises Bajos,
1.001, Polonia 1.005, Rusia 1.514, Corea del Sspaia, 1.534, Suecia, 1.000,
Turquia, 831, Reino Unido 1.501, Estados Unidodmiérica 1.536. En la figura
4 se presenta los paises donde se realiz6 el @stefitniendo una muestra por cada
pais o region.

El dinero y el estrés a nivel mundial por grupos dedades

Tomando algunos datos mas sobre el estudio delestadora GfK se puede
llegar a mencionar que el dinero es la principalseade estrés que afecta a las
personas y que a partir de la edad de 30 afiosedansel es permanente, lo que
evidencia que existe una estrecha relacion cobieglestar financiero de los
individuos. Ademas, el bienestar financiero, egesultado del proceso de la
administracion financiera y se ve afectado poatdgudes, los comportamientos y
los conocimientos financieros. Entonces, quierdrdeque no hay un entorno
consciente sobre la toma de decisiones financigrpge sin duda la falta de control
en la administracion de las finanzas esta afectgraemente el bienestar de los
individuos. En la siguiente tabla cuatro, se ind@s porcentajes por grupos de
edades donde se ven afectados los individuos a daligstres.

Tabla 4

Principales causas de estrés alrededor de 22 pgisegrupos de edades

20-29 40-49 50-59
15-19 afios anos 30-39 afios  afios afnos 60 afios
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35% 33%
presion sobre presion 31% 31% 31% 31%

ellos sobre ellos Eldinero Eldinero Eldinero EIl dinero

Fuente: Tomado de: Encuestadora (GfK, 2015)

Articulos relacionados a los problemas de dsatuental como el estrés,
mencionaron en sus titulos que el dinero es lecipdh causa de estrés a nivel
mundial y que la preocupacion financiera es unulinque une a todos. Segun una
encuesta de GfK, especialista en investigaciéea®umidor, los estadounidenses
experimentan un nivel de estrés similar a los aadas de otros paises. Las
tensiones financieras y las preocupaciones dealsw@r las causas principales de
estrés, asi lo revel6 uno de los ejecutivos de @odged Credit (Stewart, 2016).

* (29%) revel6 que la causa principal de estrésadupto de su
nivel de ingreso.

* (27%) sufren demasiada presion.

* (23%) no descansa o duerme lo suficiente.

* (19%) afirma que tiene demasiado trabajo diario.

Por tanto, la encuestadora mencionada amezite expone lo siguiente: el
estrés financiero en muchas ocasiones aumentagltargonayoria de las personas
se sienten atrapadas o estancadas en una sitygg&msan que no hay una manera
de sobrellevar los problemas. Ademas es importdegarrollar un plan de accién
para logar una estabilidad financiera con el pridp@ reducir los niveles de estrés

(Stewart, 2016).
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No obstante, un estudio realizado en VirgiBEtados Unidos por la Society for
Human Resource Management (SHRM) a 480 professnkd Recursos Humanos
elegidos al azar entre sus miembros donde unagedguntas acerca del impacto
de los problemas financieros personales de loseadpts sobre el rendimiento en
el trabajo, aproximadamente uno de cada cincoZzPgpde los profesionales de
Recursos Humanos (RH) citdé un gran impacto. Asimijsel (61%) indicaron
algun impacto mientras que el (16%) respondio, ienygacto y soélo el (2%) de los
profesionales de RH observo ningun impacto enrngdeados. De hecho, la fuente
de los problemas de dinero no es sorprendenteugael peso cae sobre los
empleados y sus empleadores, seguido de la parseste la economia débil, son
todos temas preocupantes. Ademas se evaluo loseprad que desencadenan
respecto al rendimiento del trabajo, donde se aciddos siguientes hallazgos:

« (47 %) de los profesionales de HR observo lasuthdes de los

empleados con su capacidad de concentracion eaba|d;

« (46%) observo problemas con el estrés generalsdentipleados;

« (26 %) observo un impacto negativo en la produtdéigigeneral de los

empleados;

« (24 %) dijo que los problemas econdmicos conducamsancias y atrasos

de los empleados;

+ (20%) esta preocupado acerca de la moral en gatelas empleados;

+  (12%) observo un impacto negativo en la salud géwnlerlos empleados;

y el
« (7 %) dijo que las relaciones de trabajo con otrapleados son las menos

afectadas.
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Entre otros aspectos se evalud las fuentestiées financiero personal de cada
profesional, los resultado mostraron que cerca ladenitad el (49%) de los
profesionales de HR dijo que los empleados es&siqrados por una falta general
de fondos monetarios para cubrir sus gastos pdesonAlgunos problemas
econdmicos fueron mas especificos como gastos ogg@horros para jubilacion,
dijo el (35%) y el (26%) de los profesionales de, IHRpectivamente. Sin embargo,
el (22%) de los profesionales de HR atribuye lasbj@mas econdmicos de los
empleados a la deuda de tarjetas de crédito ysshomhimero cité también pagos
de hipotecas de vivienda, entre otros. Sin duda/tia de educacion financiera en
los profesionales los lleva a no tener control sdus finanzas lo cual afecta su
bienestar econdmico, salud mental y otros comanafieste estudio. Society
Human Resource Management (SHRM, 2012).

Programas de bienestar financiero para profesionate

En el marco tedrico se reveld cuales son togepionales con problemas de
salud mental segun su profesion, en este casoeserpara como el bienestar
financiero esta afectando la salud de los profedésn Gomez (2017) en su articulo
de bienestar financiero menciona como los profedésnde las organizaciones
pueden caer facilmente en estas patologias yandigtintamente de su profesion,
la falta de conocimiento financiero o control es faanzas personales afectan
también su productividad. Ademas, habla acercandgagrama en el que pueden
acogerse distintas organizaciones donde ayudas prédesionales a tener una
buena administraciéon en sus finanzas. El autorsacitado menciona que los

problemas financieros se han convertido en un@sigilandes factores de estrés
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para los trabajadores, mas del (50%) sufre edtrigstaner sus finanzas personales
bajo control.

No obstante, O" Neil et al. (2006) encontratpre existe una asociacion
significativa entre las préacticas financieras, Enbstar economico y la salud.
Ademas los autores antes citados encontraron o&aemn positiva entre la salud
autopercibida y el nivel de estrés financiero. mto, es de vital importancia
observar como a nivel mundial se preocupan panehtde bienestar financiero en
sus empleados. La tabla cinco muestra las orgaoigg empresariales de varios
paises concretamente en Estados Unidos, Canadipa;lwatinoamérica, que se
estan uniendo a estos programas donde ofrecen andgrconducta de los
trabajadores para que recuperen su salud finanéddemas, Sumofuturo (2017)
menciond que a través de una buena educacion i@manse reduce el estrés
financiero e influye en los cambios de habitos st@mbres con relacion al ahorro
y los gastos mejorando la vida de los empleadasiéd impacta también en su
productividad. Hoy en dia es importante, que lapresas también se involucren
en este tema ya que los trabajadores son partarherdal de las organizaciones y
requieren toda la atencién necesaria para logexitel empresarial. Finalmente, se
puede mencionar la preocupacion que existe en agonganizaciones como
Sumofuturo que da apertura a que los empresariTsegen en estos programas
de bienestar financiero.

Tabla 5
Plan de organizaciones para adoptaprelgrama de

bienestar financiero en los proximossi

Datos en porcentajes
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Periodo
A nivel mundial

2015 2018
Global 30% 54%
U.S. 47% 80%
Canada 34% 61%
Europa 20% 41%
Latino América  29% 56%
Asia Pacific 22% 39%

Fuente: Adaptado de: P4agina Oficial Siwturo (2017)
Niveles de bienestar en Ecuador

Segun un informe del Instituto Nacional deaH#gticas y Censos (INEC) entre
el afio dos mil seis y el afio dos mil dieciséisloged sacar de la pobreza a 1,4
millones de ecuatorianos, mejorando su calidadidiz y su bienestar financiero
(INEC, 2017). En la tabla seis, se muestra losofas objetivos, subjetivos y
relativos que fueron objeto de estudio entre eloderdos mil siete y dos mil
dieciséis, donde se observa los cambios que hgidewentre ambos periodos. Para
efecto, se muestra una reduccion en la tendencia.

Un cambio en el bienestar con relacion a lagua por ingreso sefala (-
13,80%), respecto a la pobreza rural 23,10%, E estadisticamente no ha
existido un valor de significancia, con relaciotagpobreza extrema indicé una
tendencia a la reduccion con valor de (-7,8%). @i@motros factores como el Gini
subjetivo respecto al cambio porcentual Gini corsumostraron un valor de (-

8,5%). Por tanto, la pobreza multidimensional &gston un (-16.4%), este Unico
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dato corresponde al periodo dos mil nueve, en coaopm al periodo dos mil
dieciséis.

Tal y como reflejan los siguientes datos maulos por el INEC en el afio dos
mil diecisiete, se ha evidenciado un cambio mupmotespecto al bienestar en
el Ecuador ya que se ha logrado reducir la pobresigambién, se observa de
forma mas clara, como en los ultimos afos se lia &ectado el bienestar en el
Ecuador, reflejando a través de este analisis onsiderable reduccion en los

indicadores.

Tabla 6

Cambio en el Bienestar Subjetivo, Objetivo y Redatn Ecuador

Cambios 2007-

2016

Cambio de Bienestar 2009- 2016~ Tendencia
Pobreza por ingreso -13,80% Reduccion

No hubo

Pobreza rural 23,10% significancia
Pobreza extrema -7,80% Reduccion
Se ha

Gini subjetivo (cambio porcentual Gil mantenido

IMS) -8,50% estable
Pobreza Multidimensional* -16,40% Reduccion

Fuente: Adaptado de: (INEC, 2017).
Capacidades financieras en profesionales de Guayabu
Lopez y Hernandez (2017) revelaron un estudmizado a 440 jovenes

profesionales y trabajadores de la ciudad de Gualyangtre 20 a 28 afios, con un
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nivel académico de pregrado y postgrado, los cyadesentaron las siguientes

caracteristicas:

44% del sexo masculino y

56% del sexo femenino, donde;

91% de los jévenes trabajan en relacién de deperajam 5% son
emprendedores y 4% dejaron de laboral recientemente

Los ingresos percibidos estan entre los $400 y&250

9,8% de las mujeres, cuenta con una planificaéi@ntiera.

9% de los hombres, cuenta siempre con una placidica
financiera.

13,80% de las mujeres practican el ahorro.

11,80 % de los hombres ahorran mensualmente.

Respecto a las mujeres, el 14,50%, evita el sobdezmiamiento.
Respecto a los hombres, el 12,30%, también evita el
sobreendeudamiento.

El 21,80% de los encuestados posee un fondo degenuas.
Comportamientos financieros respecto al ahorrojaee
inversiones por parte de un familiar, solo en ebade las mujeres
reflejé un resultado del 16,5%. Mientras que erhlm®bres se

pudo constatar un resultado del 14,8%.

Luego del desglose sobre las caracteristieasesie estudio Lopez y

Hernandez (2017) concluyen que se debe prestaaterdsion sobre el tema de

conocimientos, comportamientos y actitudes finaasiea fin de que en un
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futuro no afecte el bienestar de los jovenes tealmags, tanto en su vida
profesional y estado emocional. Asi también, salaefue se debe considerar
la aplicacion de programas de educacion finangeesayuden a desarrollar las
capacidades en el manejo de las finanzas de la®$fuprofesionales y que los
padres o familiares cercanos también se involuenegste proceso junto con la
ayuda de las escuelas y colegios.

Antes de concluir el presente capitulo se pres&raiyunos ejemplos de
como la educacion estudiantil esta revolucionamdoies paises de Latinoamérica
con el objetivo de conseguir en un futuro mejorabdjadores profesionales con
capacidades extraordinarias a través del cambita enatriz productiva de la
educacion. Segun el informe de educacion finangiera América Latina y el
Caribe escrito por Garcia, Grifoni, Lopez y Me{2013) indicaron algunos
antecedentes sobre la inclusion y programas deaeidurc financiera en los
siguientes paises:

Programas de Educacion Financiera
Brasil

Brasil establecido de forma oficial la Estragedlacional para la Educacion
Financiera (ENEF) en el afio dos mil diez. Una degdencipales causas que
llevaron a consolidar este organismo de controkefugrecimiento econdmico y la
consolidacion de la clase media en la Republidardsil. Antes de establecer esta
idea, el pais encuesté a la poblacion, los regadtao fueron muy alentadores ya
que sefialaron bajos niveles de conocimientos fiaergy una baja evidencia de
relaciones consumo/ahorro no sostenibles en logresgPor tanto, la nacioén fijo

como principal politica ofrecer educacion finanaiartravés del sector educativo
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formal. De hecho, en el afio dos mil catorce, e pegsentd un programa piloto en
891 escuelas de seis estados que reunio alreded?8.d00 estudiantes con el
objeto de probar la eficacia del programa de edéodmanciera y del curriculo
antes de su aplicacion a nivel nacional.

El programa piloto evalué la oferta de edumaciinanciera en el que se
incluyeron estudios de casos de educacion financesr asignaturas como
matematicas, idiomas o literatura, ciencia y teogia, y otras disciplinas. Segun
lo recomendado por la Organizacion de Cooperacidegarrollo (OCDE) el
propésito de la estrategia nacional de educaai@méiera se determind por medio
de una evaluacion al mercado objetivo. De heclsogteuestas indicaron que una
porcion significativa de la poblacidn brasilefiseca&r de la experiencia para manejar
asuntos sobre las finanzas personales asi tamiwépstudios revelaron bajos
niveles de ahorro e inversion en comparacion cocoesumo. Por tanto, esto
determin6 un programa de educacion financiera ge$don financiera personal,
asi como en el impacto de las acciones individugida economia.

Sin duda en la udltima década, este pais spré@acupado por mejorar la
educacion en el territorio nacional. La estratégésilefia sefiala que la educacion
financiera no solo debe comunicar, sino que delae guos individuos ya que estos
consumen, ahorran e invierten de manera responsaldensciente, lo cual
proporciona una base mas solida y segura parzmestar del pais. Entonces los
individuos quienes reciben una buena educaciondieea estan mejor preparados
para cumplir objetivos tanto individuales como ctles, contribuyendo en un

futuro a conseguir una base mucho mas sélida parareestar del pais.
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Colombia

Este pais también forma parte de la creacdia #NEF. Colombia observé en
las encuestas realizadas a su poblacion la falteodgetencias basicas de los
hogares en cuanto a la toma de decisiones finascieos resultados de dichas
encuestas también reflejaron la necesidad de in@uas iniciativas que conlleven
a crear un plan de educacion financiera basada ariéntacion, direccion y
coordinacién segun las necesidades ya estableéidamas, el interés por adoptar
una estrategia nacional desde la perspectiva defasdades publicas fue entonces
una respuesta a la falta de liderazgo y un medmipgactar de forma efectiva en
el diario vivir de los ciudadanos y de facilitarlas herramientas necesarias para
una mejor toma de decision financiera o econémica.

No obstante, el andlisis realizado y los tape identificados por las
instituciones que encabezaron la propuesta dafl@gimil diez como el Ministerio
de Hacienda de la Republica de Colombia plantegmasion de esta propuesta
decretando la aprobacion formal para el desarrddola estrategia nacional
enfocada esencialmente en la arquitectura institatiy el establecimiento de un
sistema nacional administrativo para la educaditantiera. Asi también, el crear
una comision para el programa de educacion finemaieyos objetivos estén bien
coordinados dentro de este sistema nacional cenparvision y orientacion del
Banco de la Republica, el Ministerio de Haciendal Winisterio de Educacion
organismos creados los mismos que estarian repadssnpor los directores y
ministros, respectivamente. Ademas, esta comisédia da responsable de las

propuestas politicas, las recomendaciones de nsacaside implementacion, la
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coordinaciéon de actividades de las instituciongdipas y privadas y la creacion
de subcomités determinadas.
Chile

Chile es otro pais en el proceso de disefim d&NEF. El desarrollo de una
estrategia nacional comenzé en el afio dos mil docel trabajo del Ministerio de
Hacienda y otras instituciones publicas como elistémio de Desarrollo Social, el
Ministerio de Economia y el Banco Central. Duraegt periodo, el Ministerio de
Hacienda trabajo junto con un consejo no formatmtédades publicas y privadas
gue ejecutarian distintos programas de educagciandiera. El trabajo final de este
consejo fue publicado por el Ministerio de Hacieadaltimo trimestre del afio dos
mil trece.

Por tanto, es importante mencionar el dedardd programas para promover
una mayor educacion financiera en Chile, la cuabesiderada una prioridad para
el Gobierno Chileno. De igual forma, las autoridatieancieras han estado muy
atentas en sus areas designadas. En efecto, lairBepdencia de Valores y
Seguros (SVS), la Superintendencia de Bancos iultishes Financieras (SBIF),
el Servicio Nacional del Consumidor (Senac) y lpe&intendencia de Pensiones
han implementado iniciativas de educacion finaacmon objetivos especificos.
Sin duda, estas iniciativas se beneficiaron dedaaon de un marco nacional, el
cual también permitird la conformacion de estaditutsones haciendo sus
objetivos mas fuertes con las politicas de profecdel consumidor y la inclusion
financiera. Por tanto, Chile participo en el progeade educacion financiera, en las
pruebas PISAProgramme for International Student Assessmentaideldos mil

quince como preparacion para su estrategia naciomagl proposito de crear una
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linea mas solida para medir las necesidades y dsegobtenciales de educacion
financiera entre los jovenes del pais.
El Salvador

En este pais la estrategia nacional paradeaibn financiera fue creada en el
aflo dos mil ocho, bajo la responsabilidad del Babentral y tres organismos de
control financieros entre ellos La SBIF, La SVS @ Superintendencia de
Pensiones y el Instituto de Garantia de Deposestambién, la estrategia se
considerd fundamental a causa de una crecientevacim de los productos
financieros, precisamente debido a la globalizagiéa un proceso de mejora
continua en el mercado de El Salvador. Ademas, otivon adicional fue la
necesidad de sistematizar la existencia de progréaaja un Unico marco, de forma
que no decreciera la eficiencia de los recursdizadpbs y se regularizara su
cobertura. Sin embargo, en cuanto a la iniciatekacionada al tema institucional
reconocio desde el principio la prioridad de es&esidad involucrando al sector
privado y al sector publico, alineando todo el dedla de las actividades respecto
a la educacion financiera.

Sin embargo, el documento oficial publicadekafio dos mil diez por el
Banco Central de Reserva de El Salvador y otradagtgs establecio la mision de
la estrategia como el nuevo impulso del conocimoieiet productos y servicios
financieros, dando a conocer sus beneficios, reeggmstos con el propdésito de
mejorar la toma de decisiones financieras y sajate tle cambiar la calidad de
vida de los ciudadanos. Ademas, se describe ¢tbsrés que engloba la
estrategia, es decir como se forma una politica ahorro, crédito, inversiones,

pensiones entre otros, con la finalidad de utiliEaramientas especificas para
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que el programa se efectle con total éxito. Asbtém que el programa de
educacion financiera se ajuste a cada uno de dltosbstante, para la
implementacion de la estrategia, se trazé una paifi’se durante la cual las
actividades se dirigieron a estudiantes, profesgsnael publico en general que
tiene acceso a medios de comunicacion masiva tddoesa se tomo la primera
muestra piloto que ayudo a plantear con mas divecesta estrategia de
educacion financiera en El Salvador.
México

En México el desarrollo de la estrategia naalice establecio como prioridad
de complementar las iniciativas de inclusion finarecnacionales disefiadas para
acrecentar el numero de la poblacion con acceso ye los servicios
financieros. Sin embargo a pesar de los resultaliEnidos en términos de
acceso y oferta de producto, los organismos phligwiados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), indicaron quepaliticas de educacion
financiera a largo plazo son indispensables pajarardos esfuerzos y extender
el uso responsable de los servicios financieroen#as, uno de los objetivos de la
estrategia nacional de México es proporcionar uejanma en el uso del
presupuesto personal y del hogar, entre otrostafigien, otro de los propadsitos
de la inclusion de la educacion financiera en wegios y el empoderamiento de
los consumidores es que ellos estén mejor capasi@dnomento de relacionarse
con los proveedores de servicios financieros.

México es otro pais que se une a la inclug@®rducacion financiera en
escuelas. Asi también como la programacion y latrod, estas materias se

incluirian oficialmente en el periodo escolar dakdieciocho y dos mil
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diecinueve y seran impartidas en las escuelasrdeafoon basica gracias a la
autonomia curricular de los planteles para depigiite de sus materias, segun lo
establecido por el Nuevo Modelo Educativo paradadacion Obligatoria. Es
evidente que el pais busca un mejor desempefiebnagional y su propio
desarrollo a través de la educacion financiera (Rean2018).
Peru

Por su parte, bajo el &mbito de la ENEF, Pambién disefid hace varios afos
una estrategia de educacion financiera nacionahdabho, La Superintendencia de
Banca, Seguros (SBS), establecié diferentes pragate educacion financiera.
Ademas, se esperaba que esta propuesta se intgellas existentes y ya
desarrolladas por otras instituciones del sectbligmly privado con el objetivo de
poner en marcha este proyecto. No obstante, etdacde colaboracion firmado en
dos mil siete entre la SBS y las autoridades decamibn ha facilitado la
implementacion de las iniciativas de educacionionera existentes en el pais. Sin
embargo, desde el afio dos mil siete, la SBS implgneon éxito un programa
nacional de educacion financiera dirigido a estté® de bachillerato. Este
programa incluyé un mecanismo de formacion a lazdts, con el fin de buscar
una mejora en los niveles de alfabetizacion firemacien los estudiantes de
bachillerato al enfocarse en la capacitacion denasstros de escuelas publicas.

Este programa éxito ya que ha permitido ldusion de temas de educacion
financiera en el curriculo nacional, junto con paadbacion de una ley ministerial
preparada por el Ministerio de Educacion en eldotomil ocho. Ademas, Peru fue
el primer pais en América Latina que realizé unauesta de linea base para medir

el nivel de alfabetizacion financiera y hoy en ésésa realizando la evaluacion de
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impacto de su programa de capacitacion a maestgosendo las recomendaciones
de los principios de alto nivel de la OCDE respeai#das estrategias nacionales
para la educacion financiera. Asi también, Tor(R@il7) afirmo6 que en el afio dos
mil quince los resultados de las pruebas PISA deamdon financiera mostraron
que el (51,8 %) de los estudiantes peruanos evaduslencuentran en el nivel dos,
es decir un nivel muy basico en el desarrollo depetencias financieras.

Ademas, indicé que la Direccion de Educa@asica Regular del Ministerio
de Educacion, se debe a que los conocimientosiorltos con el sistema
financiero y temas econdmicos ingresaron en eiaua nacional en el afio dos mil
quince y se pondran en practica este dos mil diBoioya que entrara en vigencia
el nuevo Curriculo Nacional de Educacion Basicapmviendo una nueva cultura
de educacion financiera a nivel nacional. Sin egdyagl pais sefiala no solo colocar
la materia de educacion financiera en el curricgoolar, sino también tener
programas que lo promuevan en la formacion de @slen los estudiantes. De igual
forma, el objetivo de esta propuesta es capacitas docentes quienes impartiran
la materia de educacion financiera. De hecho, Ralizara campafias mas intensas
de difusién orientadas a nifios, adolescentes yitsnprincipalmente de zonas de
bajos recursos, necesariamente en el marco delitisgs nacionales.
Ecuador PISA 2017

Aunque en el pais no se ha implementado l@mae incluir la materia de
educacién financiera en ninguno de sus nivelesndefanza. En la actualidad,
Ecuador da un gran paso, el cual permitira tenarvision mas clara sobre los
conocimientos financieros que poseen los alummais the Educacion Basica como

de Bachillerato. Los problemas aplicados a la vetd son parte de las pruebas
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PISA. No obstante, segun la publicacion del di&ti€omercio (2016) mencion6
varios aspectos sobre este programa en Ecuadoevieasaciones tendran algunos
ejemplos que mediran el conocimiento I6gico mateodle los alumnos como por
ejemplo seguir instrucciones para abrir una cudathanco de ahorro o crédito,
manejo de porcentajes, entre otros. Estas pruebaediran las competencias en
tres ambitos: de la comunicacion, las habilidadeséricas y cientificas. Ademas,
con este esquema de evaluaciones se medira ladagace tiene el alumno para
resolver los problemas.

Por otra parte, el seis de diciembre del dbslieciséis la OCDE presento los
resultados de las pruebas PISA del afio dos milcquan nivel mundial. No,
obstante, un total de 540.000 alumnos de 72 pgiaes;iparon de la evaluacion.
Ademas, se indicé que el mejor sistema educatieda £ de Singapur, por sus
altos puntajes. Asi también, Chile es otro pais spielestaca el cual obtuvo el
puesto 44; Uruguay, en el 47; Costa Rica, 55 y@bla, en el 57. Ademas, segun
la OCDE, uno de cada diez estudiantes en el canjdet los paises de la
organizaciéon y uno de cada cuatro en Singapur tisneendimiento de nivel
maximo en ciencias. Sin embargo, mas de uno de cada estudiantes no
alcanzan el nivel de competencias basico. De heghicamente en Canada,
Estonia, Finlandia, Hong Kong (China), Japon, Mac@hina), Singapur y
Vietnam, al menos nueve de cada diez evaluados Sdeafibs poseen los
conocimientos basicos que todo alumno deberia tenes de concluir los estudios.
En Australia, la Republica Checa, Finlandia, Greldiangria, Nueva Zelanda y la

Republica Eslovaca, el porcentaje de estudiantesiomivel de rendimiento alto
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disminuyd drasticamente, aumentando el nivel de detudiantes con bajo
rendimiento.

No obstante, el veinticuatro de octubre delmd diecisiete estuvo previsto que
Ecuador participe por primera vez de las pruebaSAPINo obstante, la
participacion en este programa implicé un costd @@ 000 euros, los resultados
finales se daran a conocer el proximo diciembre died mil diecinueve (El
Comercio, 2017). Ademas, segun lo reportado pobialio EI Comercio se
defendi6 la participacion del pais en pruebas dar@madas al nivel de PISA, es
decir que la evaluacion permitira mejorar el sisteducativo, aun mas si el pais
intenta mejorar su malla curricular incluyendo commignatura la educacion
financiera. Asi también, los resultados de laslpaiad’ISA seran de gran ayuda ya
que brindan informacion para tomar mejores decesorespecto a la politica
publica. De hecho, existen criticas sobre las uaxabnes estandarizadas y los
resultados que pueda obtener el pais. De igualafolamexpectativa es muy alta
esperando recibir los mejores puntajes en estabasuPor otra parte, Peru es un
gran ejemplo a seguir ya que en pruebas antergugssestudiantes no habian
obtenido un puntaje alto ubicandose en el dltingatypero en la actualidad se ubica
en el puesto 64 entre 72 paises.

El pais ha trabajado desde el afio dos mit@ateara ser parte de las pruebas
del PISA. Ademas, en el afio dos mil dieciséis sedtain examen piloto, que
permitié que los organizadores validen y ajustemugstra estratificada, es decir
que la seleccion de estudiantes es aleatoria ygeptativa de escuelas fiscales,
fiscomisionales, municipales y privadas del pais.didstante, ningun colegio se

inscribe para integrarse al examen, las autoridaelémss entidades estudiantiles no
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pueden decidir qué estudiantes seran evaluadaos,pesteso es definido con
anterioridad por el organismo responsable, la OCDf&as evaluaciones se toman
cada tres afos, notificando a las institucionesucotiempo de anticipacion previo
a las evaluaciones.

PISA, mide habilidades relacionadas con laugi®n en la vida cotidiana del
estudiante en las areas de matematicas, cieneraya. Las pruebas pilotos sirven
para hacer adaptaciones de los items, por ejeinpt@palabra significa lo mismo
en el pais que en otro y si la pregunta no se oodefgon la realidad del estudiante.
Ademas, existe un cuestionario que permite coralaamtexto en el cual viven los
estudiantes, por ejemplo si tiene computadora gsaca Internet. Sin embargo, los
estudiantes de entre 15 afios y tres meses hastBos6y dos meses (décimo a
primero de bachillerato) rendiran el test en pdeananera presencial y no digital.
Los resultados complementaran, evaluaciones com@eelEstudiante (cuarto,
séptimo y décimo) y Ser Bachiller (tercero de bidmfaito) junto con otra
internacional, de Unesco: el Estudio Regional Caatpap y Explicativo (ERCE),
para estudiantes de cuarto y séptimo.

Aunque en Ecuador, el Instituto Nacional dealgacion Educativa (Ineval)
existe desde el afio dos mil doce y ha evaluadoisach docentes, aun existen
sectores opuestos a su principal objetivo, el deldarde pruebas estandarizadas.
No obstante, es importante reconocer este proagsdeneficiard a todo el pais
respecto a un verdadero cambio en la matriz produde la educaciéon ya que sin
este proceso no se lograria tener una vision neatade de lo que se quiere lograr
a futuro en beneficio del pais y principalmentéodeestudiantes. PISA servira para

evaluar el curriculum, si realmente funciona o nelesistema educativo. Mientras
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tanto, el Ineval pago por la inscripcion, 746.000aces en el afio dos mil catorce.
Pero existirian otros gastos, que llegan a 700d#0éres, por temas operativos,
publicitarios y personal. Ademas, segun las nord@PRISA por cada evaluacion
que se realiza en tres ocasiones se efectia elomdssembolso (EI Comercio,

2017).
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Resumen del Capitulo Il

Este capitulo refleja los datos estadisticos deocainbienestar financiero
se relaciona a los problemas de salud mental afdeta los profesionales a nivel
mundial y la preocupacion de algunas organizaciopasa ayudar a sus
trabajadores. En primer lugar se detalla los paages de depresion en el mundo
seguido del caso de un estudio realizado en PRértoa 6.000 habitantes donde
se incluye a profesionales y el analisis sobregreso economico relacionado a la
depresion. Ademas se presenta los porcentajessikdad en el mundo y como
esta patologia afecta a Venezuela y sus profegignal

Asi también se plantea los porcentajes de estuésestudio realizado por
la encuestadora GfK en el 2015, acerca de la éelaantre el estrés y el dinero,
entre otros. De igual forma, se detallan otros £astacionados a los problemas
financieros y de salud mental en los profesionateao por ejemplo el estudio
realizado en Estados Unidos a 480 profesionalesalesos humanos y sin restarle
importancia se presentan los niveles de Bienestal Ecuador y los problemas de
depresion, ansiedad y estrés que se presentarlas profesionales de Guayaquil
sobre un estudio realizado en el afio dos mil deteiy finalmente los paises en
Latinoamérica que han desarrollado la ENEF y g@igraehan insertado la materia

de educacion financiera en las mallas curriculares.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

Alcance de la investigacion

El disefio metodoldgico de la investigacionegien enfoque cuantitativo de tipo
no experimental, transversal y correlacional-caysah probar la hipoétesis, el
instrumento de medicion estadistico se efectud éagmalisis del programa SPSS
15.0. Angulo (2011) defini6 a la metodologia cuatitta como una forma de
contestar a las preguntas de investigacion yagadas, asi también responder a la
hipotesis y las variables, las mismas que seralizadas para medir la validez o
confiabilidad de los resultados y en el caso dedétesis de aceptarla o rechazarla.
No obstante, usualmente se utiliza un método estaalipara hallar los datos con
mas exactitud, mediante un cuestionario se puedémiar las variables, por esta
razon es deductivo. Rodriguez (2010) indicé quenélodo cuantitativo utiliza
como herramienta los analisis demograficos, inverday cuestionarios ya que
estos se pueden plasmar en numeros, lo cual pegstitdiarlos estadisticamente
para constatar la validez del constructo y laxietees entre variables. Asi también,
el disefio metodologico cuantitativo viene definbdm tablas, gréaficos, entre otros.

Kerlinger (1979) explicé que la investigaciBr Post Facto o investigacion no
experimental, es un tipo de estudio sistematictaeue el investigador no tiene
control sobre las variables independientes debidyue ya ocurrieron dichos
eventos los cuales son intrinsecamente faciles at@pular. Asi también, en la
investigacion no experimental, los cambios en laiabée independiente ya

acontecieron y el investigador tiene que limitar$e observacion de situaciones ya
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existentes dada la incapacidad de influir sobre Magables y sus efectos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991).

Ary, Jacobs y Razavieh (1994) revelaron quat&cion de las variables se
obtiene no por el hecho de manipular los dato®ded directa sino mas bien a
traves de la seleccion de los elementos de andbside las variables estudiadas
tienen presencia. Ademas, los autores antes citagmsien que este tipo de
investigacion se puede aplicar a varios eventoquoon ejemplo, de qué forma
influyo el movimiento del primero de enero de molvaecientos noventa y cuatro
en Chiapas sobre la economia nacional, tambiénesepanalizar la percepcion
de personas con Sindrome de Down y personas goeguadecen. En ambos
casos la evidencia cientifica manifesté que nougel@ manipular directamente
las variables independientes como ocurre en udliestxperimental.

Ademas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2@i/®@)aron que existe un
disefio de investigacion denominado transversal eltogldatos se recolectan en
un determinado momento. No obstante, el tipo destigacion correlacional
asocia dos o mas variables de un grupo o poblacfimde encontrar la
correlacion. Para efecto de la presente investigase utilizé como técnica la
encuesta y su instrumento el cuestionario apliealds profesionales de tercery
cuarto nivel académico, de todas las profesionagotor u objeto de estudio tuvo
lugar en la Universidad Catdlica de Santiago dey&aail. Asi también, la
poblacion esta representada por 12.000 profes®naderitos en el afio 2016 de
la Maestrias de Administracion de Empresas, Maed&iGerencia de la Salud,
Maestria en Arquitectura, Maestria en derecho, iaesn telecomunicaciones,

Maestria en Finanzas y Economia Empresarial, Maestrpsicoanalisis y
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Educacion, Maestria en Mercadotecnia, Maestriasgaddo (Mencion Derecho
Notarial y Registral, Maestria en Periodismo y @®estle Comunicacion,
Maestria en Derecho Constitucional, Maestria ere@xa Politica, Gobernanza y
Gobernabilidad).
Muestra y proceso

Solo se entrevistaron a profesionales queviesan de acuerdo
voluntariamente en participar en esta investigacs@nles indico que las
respuestas eran anonimas y que el anonimato dadasas estaba protegido.
Cabe resaltar que dentro del cuestionario solads@ gontestar el nivel
académico y no especificamente sobre qué profegdcen. Por otro lado, se
llevo a cabo un analisis de poder usando el progi@mpower 3.1. Luego, el
analisisa priori con G*power sugirié un tamafio minimo de la mugs#ia esta
investigacion en 176 dado que la muestra fue NEgté en una relacion, vive
solo) = N2 (esta en una relacion, vive acompanad8 (error = 0.05, tamafio del
efecto = 0.40, poder () = 0.95, proporcion de vive solo vs vive acompafiad
N2/N1 = 1.0). El tipo de disefio muestral que skzatiue por conveniencia. Un
total de 441 individuos fueron entrevistados. Sibargo, aunque el tamafio
minimo de la muestra fue estimado en 176, se aphaaas cuestionarios
basados en la expectativa de datos perdidos yenrias respuestas. El
analisispost hoacon G*Power mostré que poder [fl= 0.99 dado un error,
tamano del efecto y proporcion de vive solo vs agempafnado.
Instrumento de medicion
El cuestionario que fue parte del estudio de ingaston se encuentra en el

Apéndice A y contiene las siguientes escalas:
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» Satisfaccion con la vida (Satisfaction with lifeae SWLS, de Diener,
Emmons, Larsen & Griffin, 1985). Posee cinco itelas,cuales
responden por medio de la escala likert del gradacdierdo, valorado
de 1= completamente de desacuerdo a 7 = completamemcuerdo.
La SWLS ha sido validada en Chile en estudiantesetsitarios,
adultos y adultos mayores (Lobos, Bustamante, Grén8chnettler,
2016); Moyano y Ramos 2007; Schnettler et al. 2023,
2014,2015).

» Felicidad subjetiva (Subjective Happiness ScaleS St Lyubomirsky
& Lepper y 1999). Consiste en cuatro items querespondidos en una
escala Likert de uno a siete puntos, los puntadegicuatro items son
sumados y se obtiene un total en un rango entteoca28 puntos. El
calculo de la escala se obtiene basado en el piordebpuntaje de
todos los items, dénde el mas alto refleja mayifiad. La SHS, fue
validada en Chile en jévenes, adultos y adultogomes (Lobos, Lapo,
Schnettler 2016; Lobos, Schnettler, Grunert & Adasg®d17; Moyano
y Ramos 2007; Vera et al. 2011, 2012; Schnettlat. 013, 2015).

» Calidad de vida relacionada con la salud (Healld:ed Quality of
Life- HRQol, de Hennessy, Moriarty, Zack, ScherB&ckbill, 1994).
Consta de cuatro items que exploran la autoperge g la salud,
salud fisica reciente, salud mental reciente ytéiones recientes en la
actividad. El primer items mide la salud percib&tageneral y es una
pregunta tipo Likert con cinco niveles de puntuadi= muy mala, 2=

mala, 3= regular, 4= Buena, 5 = excelente). Emotass items la
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persona debe sefalar la cantidad de dias enrabutties que su salud
fisica no estuvo bien (0 a 30 dias), su salud rhantastuvo bien (0 a
30 dias) y su actividad diaria estuvo limitada pativos de salud
fisica o mental (O a 30 dias). En Chile esta edoalaalidada en
adultos mayores por Lobos et al. (2016).

Bienestar Financiero (Financial Well- Being sc&évB, de Porter y
Garman 1993). Esta medida provee un item que merdesado para
valorar el nivel de bienestar (satisfaccion) firarecde una persona.
Depresion ansiedad y estrés (Depression, AnxiatySaress Scale-
DASS-21, de Lovibond y Lovibond 1995a). Consta fl@@ms, que se
responden indicando si las aseveraciones aplicenaola situacion del
encuestado, para lo que se proponen dos opciones deaplica en
mi, en lo absoluto, 2= se aplica en mi, mucho. A&5-21 fue
validada en Chile en estudiantes universitariokenbs por Antinez y
Vinet (2012).

Satisfaccion con las finanzas (Satisfaction witlafices — SWF, de
Loewe, Bagherzadeh, Araya, Thieme & Batista (20Céntiene tres
items que se responden mediante una escala tipaet luiiklicando el
grado de acuerdo con las aseveraciones en baseocantveles, donde
1= totalmente de acuerdo, 2= en desacuerdo, 3+ aegacuerdo ni en
acuerdo, 4= de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo.

Escala de actitudes hacia el endeudamiento (AHBetegri,
Palavecinos, Ripoll & Yanez, 1999). Consta de &fng, que se

responden mediante una escala tipo Likert indicaahdpado de
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acuerdo con las aseveraciones, en base a cindegjite totalmente en
desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= ni en desacuexd@ouerdo, 4= de
acuerdo, 5= totalmente de acuerdo.

» Satisfaccion con su situacion financiera (Finansaisfaction with
financial status- FSFFS, de Giunay, Boylu & Ben@1@. Consta de
tres items: satisfaccion del comportamiento hdcéherro, satisfaccion
del comportamiento hacia el consumo y satisfacdein
comportamiento hacia la deuda, que se avallanndepalo mediante
una escala de Likert de cinco puntos que van desaeuy
insatisfecho, a muy satisfecho = 5. Todas las mtaguse codifican de
manera que una mayor puntuacion indica mayor aatigfn financiera.

» Escala de estrés financiero (InCharge Financiar&is/ Financial
Well- Being scale- IFDFW, de Prawitz et al. 20083.un auto informe
subjetivo de 8 preguntas de los atributos de difides
financieras/bienestar financiero percibido. Unatpacion IFDFW es
una evaluacion personalizada de la propia salamdiera. El puntaje
de la escala IFDFW se calcula mediante la sumasieebpuestas a
cada uno de los ocho items y Luego dividiendotall ywor ocho. El
puntaje resultante podria variar de uno (estreséiero
abrumador/bienestar financiero mas bajo) a diezgsirés financiero/
mas alto bienestar financiero).

Escala DASS-21
Para efecto del presente estudio se tomavdasekcala de bienestar financiero

y la escala de depresion, ansiedad y estrés (DA$S-2 literatura menciono que
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la depresion y la ansiedad son muy diferentes @emstudios clinicos de
investigacion pueden llegar a sobreponerse (Lodl#hovibond, 1995a),
apareciendo de forma simultanea (Barlow, DiNardapd® y Sanderson, 1990).
Por tanto, las medidas habituales no han lograecediciar bien entre la ansiedad
y la depresion (Antony, Bieling, Cox, Enns y Swinst998), siendo establecidas
para este proposito las Escalas de Depresion, datsig Estrés (DASS)
(Lovibond & Lovibond, 1995b). Estas escalas en mimcjpio estaban
encaminadas a medir solo la depresion y la ansi&lagmbargo durante el
desarrollo de estas escalas aparecio una nuevaglleamada estrés (Crawford &
Henry, 2003), la cual mediria varios sintomas cwgaacteristicas se diferencien
de la depresion y la ansiedad como un estado da gleension persistente.

El DASS-21, quedo constituido por tres escélasibond & Lovibond,
1995a) que miden por separado, depresion, ansyeesties. No obstante, los
autores plantean que la discriminacion perfecteeenedidas de auto - informes
de ansiedad y depresion parece imposible (Lovildohdvibond, 1995b), ya que
las correlaciones entre las escalas del DASS delserian Unicamente a la carga
de los factores, sino mas bien a la continuidadrabéntre los tres sindromes y
por ende, a la correlacion esperable entre losregt que puede surgir debido a
que existen causas comunes subyacentes a la deptasansiedad y al estrés
(Lovibond & Lovibond, 1995b). A continuacion se al& las preguntas que
pertenecen a cada escala, las cuales fueron sasatidnalisis investigativo del
proyecto, siendo 21 preguntas conformadas porcklasge depresion, ansiedad y
estrés (DASS-21) las cuales corresponden a lazededdienestar financiero

integradas por ocho preguntas.
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Escala bienestar financiero

Prawitz et al. (2006) afirmaron que la escdienestar financiero durante los
afos ochenta y noventa tuvo algunos conceptos fuguen cambiando con el paso
del tiempo. Los autores antes citados mencionaten lg escala de bienestar
financiero se estudio de forma minuciosa donde isibnaspectos del bienestar
econdmico dentro del contexto conceptual de evaubienestar financiero total.
Ademas, desde mil novecientos ochenta, se harzaddi varios modelos
conceptuales del bienestar financiero total asbt&mconceptos sobre el bienestar
financiero personal. Por tanto, los resultadosstisanvestigaciones fueron claras,
se percibié que el estrés financiero y el bieneBtemnciero son un concepto
multidimensional y no unidimensional. Asi tambiés autores citados al inicio
del parrafo indicaron que algunas investigacionas Bmpleado la teoria de
sistemas para entender mejor el bienestar financigersonal y otras
investigaciones sobre finanzas personales, tensargngustia financiera, la
bancarrota, crédito y la educacion financiera poeen los profesionales en el
lugar del trabajo. Finalmente, en los afios novdosainvestigadores del Instituto
Nacional de Virginia Tech para la Educacion del lEago de Finanzas Personales
comenzaron a identificar que podria ser descritpliamente y de forma general
varios conceptos, publicaciones y componentes ioglados con el bienestar
financiero personal y familiar y la falta de comjaaniento financiero.

Prawitz et al. (2006) sefialaron que existeamplia variedad de conceptos de
finanzas personales que incluyen preguntas sotiséasaion financiera, estresores
financieros y la situacion de bienestar financi@mmnportamientos financieros e

impactos sobre la familia y el trabajo.
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Preguntas escala de depresion, ansiedad y estrée AE5-21)

1.- Me ha costado mucho descargar la tension (émcdificil terminar las cosas).
2.- He notado la boca seca.

3.- No he podido sentir ninguna emocion positive.

4.- He tenido dificultades para respirar (p.ejspreacion excesivamente rapida,
falta de aliento sin haber hecho esfuerzo fisico).

5.- Me ha resultado dificil tener iniciativa pawchkr cosas.

6.- He tendido a reaccionar exageradamente anslagiones.

7.- He tenido temblores (p.ej., en las manos).

8.- He sentido que estaba gastando una gran cdmtedanergia (nerviosa).

9.- He estado preocupado/a por situaciones erulapudiera ser presa del panico
y hacer el ridiculo.

10.- He sentido que no habia nada que me ilusionara

11.- Me he sentido agitado/a (me encontré a mi migomiéndome nervioso).

12.- Me ha resultado dificil relajarme.

13.- Me he sentido desanimado/a y triste.

14.- No he tolerado nada que me impidiera seguir looque estaba haciendo
(estuve intolerante con todo lo que me distrajerbdjue estaba haciendo).

15.- He sentido que estaba al borde del panico.

16. He sido incapaz de entusiasmarme por nada.

17.- He sentido que no valia mucho como persona.

18.- He tendido a sentirme enfadado/a con facilidad

19.- He notado mi corazon sin hacer esfuerzo figag., aumento del ritmo

cardiaco, ausencia de algun latido).
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20.- Me he sentido asustado/a sin una razon de peso
21.- He sentido que la vida no tenia ningan sentido
Preguntas escala bienestar financiero
1.- ¢ Como siente usted que es su nivel de estyedia®
2. - En los escalones de la escalera marque (ceirauio) el grado de
satisfaccion con su actual situacion financierd1Ede la parte inferior indica
completamente insatisfecho. El diez de la partersopindica completamente
satisfecho. Mientras mas insatisfecho esté, menel imero al que debera
hacer un circulo. Mientras mas satisfecho estépmeg/el nimero al que debera
hacer un circulo.
3.- ¢, Como siente usted que es su actual situaoiénciera?
4.- ¢ Con qué frecuencia se preocupa respectacapeg de cumplir con los gastos
mensuales normales?
5.- ¢ Cuanta seguridad tiene usted de que podrémteacdinero para pagar por
una emergencia financiera que cuesta alrededo/506 ti6lares?
6.- ¢, Con qué frecuencia le pasa esto a usted ¢ tjstre ir a comer fuera de
casa, ir al cine o hacer cualquier otra cosa, pero hace porque no puede darse
ese lujo?
7.- ¢,Con qué frecuencia usted encuentra que esjuatal dia?
8.- ¢ Cuan estresado se siente usted con sus finpersnales en general?
Resultados
Analisis de confiabilidad

Uno de los objetivos especificos es validaelscalas de bienestar financiero y

DASS-21. Asi también de verificar que tan signiii@son los resultados
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sometidos bajo el analisis de los 441 individuostespondiente a la muestra por
conveniencia. No obstante, utilizando las dos asaaites mencionadas la prueba
de Cronbach arroj6 un valor de, 789, lo que sigaifjue los datos son confiables.
Analisis factorial

El analisis factorial es una técnica de remfucde datos que sirve para
encontrar grupos homogéneos de variables a partinadonjunto numeroso de
variables. Por tanto, el analisis factorial es téeaica de reduccion de la
dimensionalidad de los datos. Entonces, su prapésitsiste en buscar el nUmero
minimo de dimensiones capaces de explicar el mageriaformacion contenida
en los datos (De la Fuente, 2011). Al igual queleanalisis de confiabilidad
también se sometio a estudio las escalas de béerfiesinciero y DASS-21.
Ademas, en esta investigacion, se demostro laezatiél constructo mediante la
herramienta de KMO y prueba de Bartlett obteniamuwalor de, 926, lo cual
evidencia en ambos casos un valor significativo.
En la tabla siete, se describe los resultados meados anteriormente como
prueba de que los datos estadisticos de la muesteala fueron analizados bajo
este método.

Tabla 7

Indicadores de Fiabilidad y Valmde

Indicadores de Fiabilidad y

Validez
Alfa de Cronbach 0,789
KMO y prueba de Bartlett 0,926
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Analisis correlacional

No obstante, mediante el uso del Sistema 3B&5se pudo constatar la prueba
de hipotesis donde la correlacion entre el biendstanciero y los problemas de
salud mental medido por la escala de depresioiedatsy estrés es significativa y
negativa revelando un valor de -, 187** |o quedewicia una correlacion
significativa al nivel de (1%). Por tanto, se aedpthipotesis. A continuacion, se
muestra el detalle de los datos caracteristictsmeestra. Asi también, se presenta
en la tabla ocho los datos expresados en porcentaje
Caracteristicas sociodemograficas
Del total de la muestra de 441 individuos se olaserv
Género: (99,5 %) de los encuestados fueron hombres y (Opd3fgres
Distribucion de las edadesEntre 22 y 32 afios tienen (51,5%), entre 33 y 43 afl
tienen (31,7%), entre 44 y 54 afos (10,70%), derbadelante (5,9%).
Estan en una relacion: 89%) no se encuentra en una relacion y 61% si se
encuentra en una relacion.
Nivel de estudios(74, 8%) tiene tercer nivel y (25, 2%) posee cuanel.
Ingreso Mensual Menos de $500 (7, 9%), entre $500 y $999 (2%,)9@ntre
$1.000 y $1.499 (29, 30%), entre $1500 y $1999 1066), mas de $2000
(20, 90%).

Tabla 8

Caracterizacion @enhuestra

Datde los
Caracteristicas Porcentaje
demograficas (%)

Género
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Masculino 99,5

Femenino 0,5
Edad

22-32 51,5
33-43 31,9
44-54 10,7
55 en adelante 59
En una relacion

Si 61

No 39

Nivel de estudios

Tercer nivel 74,8
Cuarto nivel 25,2
Ingresos

menos de $500 7,9
entre $500 y $999 25,9
entre $1000 y $1499 29,3
entre $1500 y $1999 16,0
més de $2000 20,9

Andlisis de regresion lineal

La relacidon entre bienestar financiero y Maga relacionadas con la salud
fisica y mental de las personas parece evidentej@mplo, O’Neill y Xiao
(2005) encontré evidencia de asociaciones posigna® autopercepcion de salud
y bienestar y comportamientos financieros. Losrastoeportaron que los
encuestados con mala salud tenian la mayor nivestiés y aquellos en muy
buena salud el mas bajo nivel de estrés financiero.

Joo y Grable (2004) plantearon un modelo ddadeariable dependiente es el
bienestar financiero y una de las variables indejesites se refiere a algunos
estresores financieros. Los autores definen terstés de estresores financieros:

personales, familiares y situaciones financieragadir de la evidencia empirica,
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en este trabajo se realizo el andlisis de regrédisiéal donde la variable
dependiente es el bienestar financiero. Entredaaes independientes y como
un indicador de salud fisica y mental, se incleyédcala DASS-21, ademas del
nivel de ingreso.

Sin embargo, se encontro que a mayor ingreg@nbienestar financiero,
revelando un (1%) de significancia. No obstantdadk® que a mayor depresion,
ansiedad y estrés menor bienestar financiero convehde significancia del
(5%). Ademas, se someti6 a estudio las variablegdero, edad, en una relacion
y el nivel de estudio, las mismas que no explidgandstar financiero. Sin lugar a
duda, la tabla 9, muestra los resultados exactestdenvestigacion para
determinar la propuesta descrita en el siguiergéwda IV, que contempla la
educacion financiera como factor consecuente delteglo obtenido en el
presente estudio correspondiente al capitulo IBoAtinuacion en el siguiente
capitulo se explicara todo el contenido del ten@admlo, sus beneficios,
ventajas, entre otros.

Tabla 9

Resultados del analisis del Regretideal

Porcentajes
Variables Valor %
Dependiente ( Bienestar
Financiero) 0,135 1%
Independiente ( DASS-21) 0,005 5%
Ingreso Mensual 0,035 1%
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Resumen del Capitulo IlI

El Capitulo 11, comprende un analisis sola® dos escalas que fueron
sometidas a estudio las cuales son: escala destaegenominada como variable
dependiente y la escala DASS-21, que comprenddepl@sion, ansiedad y
estrés, como variable independiente. Asi tambgsustenta el alcance y tipo de
investigacion que tuvo lugar a 176 individuos bajétodo de apriori G* power,
para finalmente utilizar una muestra bajo convesigeoon un total de 441
individuos entrevistados a través de un cuestioraimstrumento de medicion
utilizado en otros estudios de bienestar finangyesalud de los adultos mayores
en Chile.

No obstante, los resultados de Confiabilidatitorial, evidenciaron en estos
dos casos un valor significativo. Asi también,dasos fueron sometidos al
analisis correlacional, constatando la prueba plétésis de forma significativa y
negativa. Ademas, se indica la caracterizacioraaeuestra y finalmente un
hallazgo importante en el analisis de regresiémalidlonde se encontré que a
mayor ingreso mayor es el bienestar de los indosdugue a mayor depresion,
ansiedad y estrés menor es el bienestar financena)uyendo que la salud

mental depende del bienestar financiero.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Plan Nacional de Educacion Financiera en Ecuador

Tal y como se mencion6 durante el desarralatrdbajo de investigacion, en
este capitulo se expondra una posible solucionta da los datos obtenidos en el
capitulo I1ll. Entonces, se presenta un plan deadi financiera con un grupo
objetivo, enfocado para nifios y jovenes de la Etlaoaseneral Basica de Ecuador
con el fin de contrarrestar los problemas de biandimanciero relacionados a los
problemas de salud mental a largo plazo. Por tantanto mas temprano los
jovenes puedan desarrollar habilidades financieéagcas, mas probable sera que
al convertirse en adultos tomen decisiones finaasiaesponsables (Banco
Mundial, 2017). A continuacion, se dara a conoteabgtivo de la propuesta, la
definicion de educacién financiera y cuales seldarbeneficios, situacion actual,
importancia, el presupuesto para este plan, el sealenomina con las siglas
PLANEFEC (Plan de Educacion Financiera Ecuadoggdumediante ilustraciones
se presentara el contenido para los nifios de EiducBésica, Media y Superior.
Objetivo de la propuesta
Elaborar una plataforma de educacion financiera pastituciones publicas y
privadas de la Educacion General Basica de Ecuador.
Objetivos especificos

» Detallar las caracteristicas de la plataforma mileg.

» Sustentar el presupuesto de inversion del proyecto.
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Definicion de educacion financiera

El Plan de Educacion Financiera de Peru (PEAN2017) define a la educacion
financiera como los conocimientos, habilidadesnfiemza que las personas deben
de desarrollar con el objetivo de administrar mejas finanzas personales para
mejorar su bienestar financiero, donde el concamitoi esta basado en la
comprension de los conceptos y productos finansieddlemas, las habilidades
estan sumergidas en el concepto de la aplicacibcodeocimiento y el ser capaz
de administrar las finanzas personales. Asi tamba&rconfianza establece la
seguridad individual y la independencia de tonegigiones correctas relacionados
a el bienestar financiero donde las personas asiméni de forma adecuada sus
finanzas en la vida diaria, logren desarrollar l@anpfinanciero entorno a su
situacion actual, aprovechen las oportunidades gfrecen los productos
financieros, que utilicen los recursos financieasge una situacion dificil teniendo
la capacidad de afrontar las dificultades finarasesn cualquier momento.

Garcia, Grifoni, Lépez y Mejia (2013) en storme de educacion financiera de
América Latina y el Caribe, describié a la educadinanciera como las distintas
necesidades que pueden surgir en los individuosdiégrentes aspectos
socioecondmicos. Ademas, la educacion financiergieza con pequefos
conceptos basicos, entre ellos las caracteristjcad uso de los productos
financieros para concretar en conceptos mas profugdque se asemejen a los
términos financieros relacionados al desarrolltadéhabilidades y actitudes en las
administracion de las finanzas personales, lossualrgiran como un cambio de

comportamiento positive en las personas.
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No obstante, los autores citados en el paraaterior mencionaron que la
educaciéon financiera permite empoderar a los iddng siendo capaces de
administrar mucho mejor los recursos financierogotgpersonales como de sus
familias. Asi también este concepto permite alcaada clase media que también
necesita mejorar sus finanzas personales, incas@édrsonas de bajos recursos
econdmicos y otros sectores vulnerables. Los autoae transcendido con este
concepto logrando plantear de forma clara y predusale la educacion financiera
rompe cualquier paradigma y que es necesario estald en las clases sociales y
no excluir de ningun grupo de la sociedad.

Por su parte Lopez y Hernandez (2017) en sis t®bre las capacidades
financieras de los jévenes guayaquilefios mencionar@algunos autores como
Elizabeth Johnson y Margaret Sherraden quienesatefa educacion financiera
como la participacion de los individuos en la sdagk econémica donde deben
maximizar las oportunidades, permitiéndoles cornisagu bienestar, las cuales
estan basadas en los conocimientos, competenbtialsijdades para actuar sobre
este concocimiento. Sin duda los autores eviderali@oncocimiento como parte
fundamental de la educacion financiera el cual dedmjuirir las personas para
mejorar su bienestar. Asi también, la importancia tiene el desempefio de las
habilidades en el entorno en el que se encuentren.

Beneficios del PLANEFEC

Los beneficios de aplicar un plan de educadidanciera en las escuelas y
colegios de Ecuador, permitira que los estudiattesen decisiones financieras
correctas a lo largo de sus vidas. Ademas, serbogrze desarrollen ain mas sus

habilidades, destrezas sobre los distintos consefancieros que adquieran
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mediante este programa. No obstante, se trata deequun futuro toda una
generacion no se vea afectada por problemas d& sedntal como la ansiedad, el
estrés o la depresion a causa del dinero, sinosquidgre formar individuos
financieramente saludables.

El Banco de Espafia (2017) en su informe sebmgograma de educacion
financiera, describio los beneficios que tiene irtipka educacion financiera en las
escuelas, el cual menciond que los habitos y caspogntos tienen consecuencias
y que condicionan a los individuos a crear opodades en un futuro sobre su salud
fisica y mental. Asi también, que puede generampacto negativo sobre su
autoestima, relaciones personales, entre otrosdaedi las malas decisiones
financieras que se tomen a lo largo de sus vidasbien se indicé que los jovenes
necesitan saber administrar su dinero de formadeef&, crear y manejar un
presupuesto, conocer el tipo de deuda buena o ewtar, el sobreendeudamiento,
comparar ofertas de bienes y servicios, ahorra giraciones de emergencia o su

vejez, minimizando el riesgo y utilizando los prothis financieros mas adecuados.

Situacion actual

Si bien es cierto a nivel nacional y local existen muchos programas de
educacion financiera que hayan ayudado a fortalaassucacion financiera en el
Ecuador. De hecho, el Banco del Pacifico es urasdmstituciones publicas que
imparte un programa de educacién financiera eneéssgue a partir del afio dos
mil diecisiete transmite este tema a través deadds del pais (Alvarez & Portilla,
2017). Ademas, el implementar un plan nacionadde&cion financiera para nifios

y jovenes comprenderia la inclusion de la educdamdmciera en todas las escuelas
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y colegios, permitird que se desarrollen mejodistrezas de miles de estudiantes.
Asi también, se propone que quienes impartan est®cimiento sean los docentes
de las escuelas, quienes deberan estar oportureroalificados a través de
capacitaciones que se podran efectuar a travéa giataforma de aprendizaje
virtual que se propone para este proyecto de ilgaesdn.

Ecuador va camino a nuevos cambios y un gemo ffue participar en las
evaluaciones PISA, el pasado octubre del afio dbglietisiete, este paso ha
generado grandes expectativas respecto a las meoraducacion a partir de los
resultados que se obtengan. No obstante, un ggactmpositivo y de ejemplo ha
sido Peru y México, estos paises de Latinoamétimngs ya definieron su plan de
educacion financiera y para el periodo dos milidew y dos mil diecinueve, la
inclusion de esta materia en las mallas curricalayge junto al Ministerio de
Educacion, implementarian varias estrategias pajarar la educacion financiera
y el desarrollo de sus paises. Por tanto, a trd@dss resultados que se obtengan
en el ailo dos mil diecinueve de las evaluacion8# PEcuador, lograra tener un
mejor enfoque sobre lo que se desee alcanzamgsjaele la educacion financiera
para los estudiantes.

Importancia del PLANEFEC

A través de este plan de educacion finanselagraria un cambio radical en la
educacion estudiantil del pais. Ademas, es muy litapte establecer mejoras
pertinentes no solo beneficiando un grupo sinodag los nifios y jovenes del
Ecuador. La Constitucion de la Republica del Ecug®008) en los articulos del
veintiséis al veintiocho, reconoce la educacion @am derecho de las personas

durante su vida y que ademas es un deber inelugliimlexcusable del Estado. La
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misma que constituye un area prioritaria que pedem la politica publica y de la
inversion estatal. Asi también garantiza la igudleanclusion social y condicion

indispensable para el buen vivir. Los individuda gociedad en general tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en @gso educativo. La educacion
enmarca el respeto de los derechos humanos, ebraetiiente y la democracia,

esta debera ser participativo, obligatoria, intkocal, democrética, incluyente y

diversa, de calidad y calidez.

De hecho, impulse la equidad de género, lacjasla solidaridad y la paz,
estimulara el sentido critico, el arte y la cultfisaca, la iniciativa individual y
comunitaria. La educacion es vital para el conoentd, el ejercicio de los derechos
y la construccién indispensable de un pais masranbejue constituye un foco
estratégico para el desarrollo nacional. Ademas;dastitucion establece a la
educacién un acceso universal y sin discriminack®i.también como de forma
obligatoria la educacion en el nivel inicial, b@sicbachillerato o su equivalente,
estableciendo la gratuidad hasta el tercer niyatsor.

No obstante, es importante mencionar queagl Bé Educacion Financiera va
dirigido para la Educacién General Basica que saeien cuatro subgrupos,
Preparatoria Nivel Uno, Basica Elemental Nivel DBasica Media, Nivel Tres,
Béasica Superior Nivel Cuatro. Ademas, el nivel ésiBa Elemental corresponde a
segundo, tercero y cuarto grado de Educacion GeBaésica que comprenden
nifios a partir de los seis a ocho afos de edanvé&lde Basica Media, corresponde
a quinto, sexto y séptimo grado de Educacion Geém#sica que comprenden
nifios a partir de los nueve a once afos de edadaddbien, el nivel de Basica

Superior, corresponde a octavo, noveno y décimdogde Educacion Basica
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General que comprenden a estudiantes a partirglel® a 14 afios de edad
(Ministerio de Educacion, 2017). Las autoridades lds instituciones u
organizaciones interesadas en obtener este PLANKEEBEN estar conscientes de
lo siguiente:

* De hacerse realidad el PLANEFEC, llegaria a unaomagcala de
estudiantes beneficiados ya que los programas gum@arten en la
actualidad son a menor escala y van dirigidos a padblico.

 De implementarse este plan las autoridades de lastetes u
organizaciones como el Ministerio de Educaciériasdps responsables
de la formacién o capacitacién de los docentesdenazién financiera
para que luego de adquirido el concocimiento searftapa los
estudiantes.

» Las docentes deberan conocer todo el materiatideaeion financiera
contenido en la plataforma del PLANEFEC, donde puoegicceder de
forma rapida y las 24 horas del dia. Asi mismogetsefianza de
educacion financiera para los estudiantes serigrariidas dentro de
aulas acondicionadas, en los horarios establepiolosada institucion.

e En el caso de que el Ministerio de Educacion esteamo del
PLANEFEC, serian los responsables de otorgar, ag@nrecurso para
la comprensién de la educacion financiera como gp@mplo: libros,
folletos, entre otros.

Propuesta PLANEFEC
Un gran precedente es lo que se pretende nmatcavés de la creacion de una

plataforma online que permita, la inclusion dedaaacién financiera en escuelas
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y colegios de Ecuador, con otro enfoque de ensefiaazpretende formar el
concepto de dinero en los nifios y jovenes del paistanto, se presenta un slogan
y una frase que ayuda a revelar lo que se desea leig un futuro, estudiantes o
ciudadanos financieramente saludables. A contiduna& figura cinco muestra el
disefio de la propuesta del presente proyecto destigacion cientifica. Asi
también las figuras que se detallan en la propdastan disefiadas a partir de la
literatura que se encontr6 en algunos programagdieacion financiera de
instituciones publicas del Ecuador, especificamelg@das publicaciones de la
Corporacion Nacional Financiera (CFN, 2017). Enésnda propuesta de crear un
slogan y lema permitira identificar el programagpgue se lo pudiera presentar
mediante una publicidad en los diferentes mediosamheunicacion como radio,
television, prensa escrita, entre otros. Ademasopssidera que el disefio plasma lo
que se pretende alcanzar por medio de este progsabra educacion en las
finanzas y que sean los nifios y jovenes los méaioedos a traves del aprendizaje

continuo y el compromiso que existe entre las &ades involucradas.

PLANEFEC

Financieramente Saludable

Figura 5
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Slogan y lema del Programa de Educacion Financiera.

Con el fin de lograr llamar la atencién de mifsos y jovenes del Ecuador y de
captar toda su atencién se desarrollo este slogaridgntificara el programa de
educacion financiera. De hecho, se pretende quasttak ilustraciones y la
enseflanza sean muy interactivas y que los docentesgados de impartir este
programa utilicen un lenguaje de facil comprengi@ana que el mensaje llega a
todos. A continuacion se presenta la figura sésdd se da a conocer un poco
sobre la historia del dinero, como en la antigliestadio el primer contacto entre
personas realizando intercambios de animales yldegbjetos de valor, tomando
como nombre el término trueque como consecuenda aras tarde el uso de la

moneda.

Figura 6

Historia del dinero.

El valor del dinero y el ahorro en el tiempo es dados temas mas
importantes que se presentara en este prograntedbde, se pretende que los
nifios sean capaces de entender y comprender diureesd tiene mucho valor y
gue es indispensable un porcentaje de ahorro dgdca sus ingresos mensuales.

También se pretende lograr que los nifios y jovendendan que todo se gana
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entorno al esfuerzo que ellos realicen para obiergue deseen, en este ejemplo
se describe especificamente un bien material geggoullegar a comprar a traves
de sus ahorros. Ademas, es indispensable el aolgs ¢hadres, es decir debe
existir un compromiso por parte de ellos dandolseguimiento a los estudiantes
de todos los conocimientos impartidos desde eleésealar para que desde casa
también se establezca una cultura financiera ceasbauy solidas que
seguramente en un futuro no muy lejano se obteloganresultados pertinentes y

se consiga formar alumnos financieramente saludable

Figura 7
Valor del dinero.

La clave del ahorro es vital ya que los niffjg®venes deben entender que
ahorrar trae beneficios muy buenos a largo plat@jdplo antes mencionado
ilustraba como se puede obtener un bien deseadwestdel ahorro, en la figura
siete se mostrara el verdadero sentido de ahaargug esta accién no solo sirve
para obtener un bien material ya sea a corto o lalago. No obstante, el ahorro va
mucho mas alla, es tener dinero para cubrir cualggnento inesperado ya sea
econdémico o de enfermedad. Asi también, funciona pader emprender en

cualquier idea de negocio.
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Figura 8

Porque conservar el ahorro.

Priorizar las necesidades es muy importardea pllo se debe establecer las
definiciones de ingreso y egreso. Asi tambiéry taimo lo muestra la figura ocho,
se indica que tan indispensable es cuidar estossog los cuales no deberian ser
mayores a los egresos. Se entiende por ingrestaatidad de dinero que se obtiene
por realizar algun trabajo ya sea como docentégudtpr, electricista o cualquier
profesion. Por tanto, se entiende como egresocariidad de dinero que se usa
para comprar un bien deseado, el cual puede sargadisfacer una necesidad

inmediata o una necesidad que podria esperar.

Figura 9

La importancia de los ingresos y egresos.
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A través de la figura nueve se intenta queekisidiantes logren proyectarse
mejor respecto a sus necesidades. Incluso, losepadie los alumnos irian
aprendiendo a través de ellos, formando una nuelara financiera dentro del
hogar e incluso mejorando las relaciones interpalss entre padre e hijo. Los
escolares aprenderan que debe ser mas importagéria@gn un determinado
momento y que podria esperar. Por tanto, parantitinsesta ensefianza los
profesores seran quienes los orienten de la megaem y con un Iéxico propio de

las finanzas.

St
) n :
,

Fiagra .o
Identificar las necesidades basicas.

Una vez que se han establecidos las necesitiadecas, se requiere elaborar un
presupuesto familiar donde se tenga mas controésbbero, esta accion involucra
a los padres de los estudiantes en casa perosdondentes quienes ayudaran a los
estudiantes en este proceso. Los padres junt@sariiios y jévenes deberan armar
un presupuesto mensual donde se proyecte todoeloeguesenta una salida de
dinero y lo que significa una entrada de dineroaabjetivo de saber en nimeros
cuanto dinero posee y gasta la familia y cuantaiposer destinado a ahorrar.

Ademas, es de vital importancia que se consideegdise de los pequefios gastos
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o deudas innecesarias Yy que se proyecte los gégiescomo gastos de
alimentacion, medicina, salud, vestimenta, entrespttal y como lo muestra la
figura diez y la figura 11. Asi mismo, que se emli que no se deben incurrir en
estos gastos innecesarios 0 aquellas necesidates @eles se puedan prescindir

€n su momento.

Figura 11

Presupuesto familiar.

Hasta el momento se ha presentado algunogptmscbasicos para introducir el
conocimiento de educacion financiera. Sin embagganomento de mencionar el
objetivo principal de ahorrar. En los programas edieicacion financiera que
imparten algunas instituciones financieras entiesdh CFN, mencionan que es
muy seguro mantener el dinero en los bancos, defilolo como un lugar o
establecimiento donde se debe guardar el dinerBLENEFEC y su plataforma
rompen este paradigma, en la figura 12 se indi@eajwinero ahorrado en un
banco, no genera ningun beneficio a largo plaza@uya mientras permanezca
demasiado tiempo en una cuenta generara un imenéso de dinero, en cambio

si se utilizan esos ahorros se puede invertirees dn dolar me generara muchos
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mas dolares. La siguiente ilustracion trata decendcomo se puede planificar con
anterioridad y en qué podemos invertir para quitredro ahorrado se multiplique

y que las finanzas mejores tanto a nivel persamalocfamiliar.

Figura 12
La Inversion.

Muchas son las expectativas cuando se desea megrtlinero ahorrado.
Ademas lo primero que se puede venir a la mentsj, &s debe o no utilizar ese
dinero para conseguir incrementarlo. Entoncesasigliente figura 13 se muestra
algunos ejemplos con los cuales se puede consiclaray referencia para invertir
el dinero que se ahorr6 responsablemente. Sin gmbardecision de invertir en

algun bien o negocio, debe ser consultada con fodarviembros de la familia.




Figura 13
Formas de invertir segura

Es crucial que los alumnos comprendan queetesariamente por tener una
gran cantidad de dinero no pueden invertir, toqueddera de lo que ellos deseen
conseguir por supuesto, con la ayuda y direccioladamilia se puede empezar
por un negocio pequefio como por ejemplo la ventaetidos y si la familia tiene
mas dinero ahorrado, podria ser una tienda de \dmfautas o alimentos. Asi
también, si se lo propone la familia puede llegadquirir un vehiculo siempre y
cuando sea para obtener mas dinero y no como ardbikijo. Ademas, la compra
y venta de bienes raices puede ser otra opcida. iR@ractuar un poco con los
estudiantes, se disefid la opcion una sopa de Eragustraciones tal y como se
observa en la figura 14. Asi mimo, la participaaitenlos alumnos tornara mucho
mas amena para el aprendizaje. No obstante, estanpoque lo docentes logren

involucrar a todos los estudiantes en el aula,u® cpnlleva a una participacion

exitosa.
A|Z|X|P|R|E|S|U|P|U|E|S|T|O|C]|]I
HIB|D|F|J|K|C|A|P|O/K|W|Z|H|M|N
O/R|A/M|N|B|V|D|C|X|Z|A|L|K|N|V
R|TIW|N|Q|R|Y|E|U|I|P|U|O|H|G|E
R|Y|D|z|C|J|P|G|A|S|TIO|/M|B|L|R
A/U|F|E|VIL|T|R|X|Z|U|P|H|V|K]|S
R|I|HIL|N|KIW|E |H|G|J|Y|B|C|P|I
PIO/K|N|B|C|U|S|D|A|S|L|G|X|H|O
S|IP|JIM|D|X|Z|O|W|R|Q|E|N|Z|G|N
SIA|L|U|/D|F|I|NJ|A|N|C|I |E|R|A|Z
TIQ|E[R|Y|P|X|W|O|I|A|S|D|H|J|U
| INJG|R|IE|S|O| H|B|IN/M|X|C|Z|S|A
Figura 14

Sopa de letra.
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Libros de educacion financiera online

Para la Educacion General Basica Media y Supsurge la idea de insertar en
la plataforma del PLANEFEC varias lecturas audio&iss que ayudarian a los
estudiantes a cambiar su patron de conocimient® sblalinero. Asi también, que
los estudiantes puedan ingresar y bajar este mladegun la guia de sus profesores
y de acuerdo al cronograma de cada instituciéroldétante, en el caso de que este
proyecto lo lidere el Ministerio de Educacion, sbera considerar la direccion
autonoma a las escuelas y colegios para que lagidages responsables y
capacitadas puedan manejar dicha plataforma eriitierde los estudiantes. Por
tanto, se desglosa algunos nombres de libros deaeidnm financiera con sus
respectivos resumenes:
Mente millonaria

Es un gran clasico escrito por Harv (2005) dondwlgela importancia que
tiene el concepto del dinero en la mente de quikagya son adultos. El modelo
o patron del dinero como este autor lo llama sraando desde la nifiez y tiene
grandes consecuencias cuando se es adulto, gyufa fi5 se observa la idea de
que si el dinero es malo o bueno, argumentandztanrpor la que hoy existen mas
personas pobres que ricas. Sin embargo, hoy esstiiahip con el que muchos se
formaron y manejaron sus finanzas, puede cambiqugaepende del individuo el
poder formar otra percepcion sobre el dinero, athnando mejor sus finanzas. Tal
y como lo menciono el Banco Mundial en el afio ddsdracisiete mientras mas
pronto se inicien en los conceptos financieros daasean adultos tomaran

decisiones mas acertadas.
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RII eno

Figura 15
El patron del dinero
A partir de este ejemplo Harv Ever escritonaziiense y motivador sobre la
riqueza menciono en la segunda parte del libro cexigten diecisiete diferentes
formas de pensar de la gente rica, de la genteepolde quienes pertenecen a la
clase media. El libro desglosa varios enuncialdmsddos archivos de la riqueza
donde enumera las razones por las cuales las psrgoas tienen tanto éxito y las
causas por las que los pobres llegan siempre asttacHe aqui el ejemplo de las
razones que el escritor describe:
* La gente se victimiza.
« Siempre existen justificaciones.
» Constantemente se quejan.
» Las personas ricas piensan en grande, los pplaesan en pequefio.
» La gente rica aprovecha las oportunidades, lbsggoven solo
obstaculos, es otra de las percepciones que destrdutor como
consecuencia de que por esta razén hay mucha gt
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* Los individuos ricos admiran la riqueza y la prex$dad, a los pobres les
molesta.

» Los ricos interactian con personas positivagperas, los pobres
hacen lo contrario.

* Las personas ricas se concentran en promocioa@sanismas, los
pobres no ven con buenos ojos la venta y la pramoci

» Los ricos minimizan sus problemas, los pobresmsas pequefios que sus
problemas.

« Los ricos son excelentes receptores, los polarémn desarrollado esta
habilidad.

» Las personas ricas optan que se les paga poesutados, a los pobres
segun el tiempo empleado.

* Los ricos piensan en obtener las dos cosasplagg tienen que elegir
entre uno y otro.

» La gente rica visualiza su fortuna neta, los pslgiran entorno a lo que
ganan de su trabajo.

» Ellos administran bien su dinero, los pobresesublcerlo mal.

e Eldinero de los ricos trabaja para ellos, lolsrps trabajan para
obtenerlo.

* Losricos actuan de inmediato enfrentando etimieste factor detiene a
los pobres bloqueandolos por completo.

« Finalmente, los ricos se mantienen en constgrendizaje y

crecimiento, los pobres no lo consideran importantsus vidas.
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Con este listado el escritor y orador motiwaal T. Harv Eker cierra el libro
mente millonaria, donde pretende transmitir to@ssconocimientos respecto a la
forma de pensar tanto de las personas ricas wasdeeksonas pobres. Asi también,
cOmo una persona que es pobre puede dominar & jaggrior de la riqueza
proporcionando ejemplos reales de personajes qua @mincipio no han tenido
éxito en sus negocios y como en la actualidad satimillonarias y prosperas.
Este ejemplar, sin duda cambia la vida de los daresanos respecto al dinero y
sin importar que patron se haya formado a lo la&su vida, se puede modificar
a tiempo. Sin embargo, es posible lograr ese éxmsperidad que las personas
pobres lo ven inalcanzable o que simplemente lzerg es solo para ricos o que
heredaron una fortuna o tuvieron la suerte de gararloteria.

Piense y hagase rico

Es otro libro que permitira que los estudianteguén a tener éxito en sus
finanzas. Napoleon Hill (1973) indico en este ejlmnp varios personajes como
Henry Ford, Willian Wrigley, Jr., John Wanamakeredgge Eastman, Wilbur
Wright, Williamm Howard, Luthher Burbank, Clarenéazrrow, Thomas A.
Edison, Arthur Nash, King Guillette, Daniel Willar@harles Schwab, entre otros,
gue acumularon grandes fortunas utilizando el sedeCarnegie a lo largo de sus
vidas. A continuacion, se describe varios factops el autor sefial6 como causa
de éxito financiero en la vida de estas persorasgjpmplo: los pensamientos son
cosas, estas palabras estdn muy relacionadas emtitled que se debe afrontar
cada desafio, un claro ejemplo en este relatmfgaeé le sucedié a Henry Ford con
la creacion del motor V8, su persistencia y congiten que debia lograr que

funcione termind siendo todo un éxito, demostragde si se tiene la certeza de
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poder hacer algo imposible, posible si se puedgugatodo esta en la mente. Asi
también, uno de los principios hacia la riquez&ledeseo, una mente enfocada,
organizada y bien orientada lleva a conseguir émgele parece inalcanzable.

La fe es otro estado mental que deben apbsaseres humanos, la mala suerte
no existe, es evidente que las personas son quoeeas todos estos patrones
negativos obstruyendo cualquier pensamiento posithdemas, la fe es muy
importante para alcanzar el éxito, seguido de Hdi@oza en si mismo, enviando
un claro mensaje al subconsciente de qué es Isegaehela alcanzar construyendo
un magnetismo positivo entre cada pensamientoviderge que el autor tenia muy
claro el papel de la fe como estado mental emidisiduos para alcanzar la riqueza
ya que son ellos los responsables de atraer edtdesala armonia como resultado
de sus propios pensamientos.

La autogestion es otro factor que relaciondleduerza emocional ya que una
mala combinacion de estos podria ser fatal ya guamuitosugestion involucra la
mente subconsciente de aquellos pensamientos vegatpositivos influyendo a
través de los cinco sentidos. No obstante, unaen®jb el concepto de llegar a
tener prosperidad no caera en fracaso o pobrezgugael subconsciente esta
programado para el éxito. Por otra parte, los domeatos generales o
especializados también marcan un precedente epela®nas por ejemplo los
conocimientos generales pueden servir si se utiizeeligentemente y de forma
orientada ya que al final del dia solo dan fuerpader. Thomas a. Edison solo fue
a la escuela tres meses pero formé su conocimesygecializado consiguiendo
éxito financiero. Asi también, Henry Ford utilizete conocimiento como clave de

su riqueza, sin duda el autor evidencio lo impaeale la educacion que proviene
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de la experiencia sumado al contacto que se tengairdividuos de igual
pensamiento de bienestar.

Otro de las prioridades para lograr lo queaskela es poner en practica la
imaginacion, las cuales se dividen en dos: La imagdn sintética y la imaginacion
creadora. De igual forma, Asa Candler en la busauwa conseguir un gran
producto como COCA- COLA, empled este criterio,wdrendo la férmula en una
gran fortuna hasta la actualidad. No obstante a&igamiento organizado es otro
paso a seguir donde el Unico camino a seguir &sitel ya que para el fracaso hay
mil escusas. Ademas, en este extracto Hill sefialdocesta construida la
prosperidad norteamericana realizando un analsl@ un primer fracaso no
significa el fin del camino sino solo una derrotéanporal. Asi también, como
vender una idea de servicio, el comienzo de uratuef refiriendose como se
definen los dirigentes y dirigidos, el fracaso de imdustrias, como definir un buen
trabajo, analisis de prosperidad empresarial, entos.

La decision es otro factor que se cristaliza@nento de determinar esta accion,
la indecision es una de las causas principalesatelso. De igual forma, forjar una
mente decidida mejorara de forma efectiva las aesicel poder de decisién es una
herramienta fundamental que debe permanecer eeréende los seres humanos
sumado a la confianza en si mismo para actuarg@fmteligente y positiva en la
vida. Por otra parte, la persistencia ayuda a nimameciertas debilidades
convirtiéndolas en fortalezas para reorientar d&g$ u objetivos que se hayan
planteado en un determinado momento. De hechariaspencia desarrollada de

manera constante labrara en el subconsciente geiagnas una mente que esté
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creada solo para generar dinero, convirtiéndosa d&den una habilidad mejorada
y ligada a la cantidad de dolares que se desee.

El poder de la mente maestra es otro pasguirsdonde se develo el secreto de
Andrew Carnegie describiendo a la mente humana ¢ariave de un conjunto de
coordinacién de conocimientos y esfuerzos entreodwss personas para definir
un propésito. La planificacion y la organizaciom deerramientas fundamentales
para generar riqueza ya que para la pobreza nefses chinguna de estas dos
estrategias mencionadas anteriormente. Ademasdelr pnental es la fuente de
energia que potencia toda para alcanzar una neétalasdo que el éxito se logra
ejecutando lo planeado sin permitir que factorgmtieos obstruyan el camino.
Actitud mental

Es otra obra literaria que permite al le¢esrer otra perspectiva respecto a la
vida financiera, el libro expone algunos casos esdédmente positiva y negativa
(Hill & Stone, 2016), en la cual los autores seftalaque la mente del ser humano
es tan poderosa siendo a través de la actitud hpm#iiva o negativa que puedan
llevarlo a conseguir la felicidad o el fracaso. dlstante, es indispensable tener
una mente positiva libre de obstaculos para pottEnzar dicho propoésito.
Ademas, los autores indicaron que es importantatifa®r la actitud mental
positiva de la actitud mental negativa, realizandopropio autoanalisis y sobre
todo estudiar la actitud de quienes se encuenfradeaor. A continuacion se
describe los 17 principios que enlistaron estograsty €l porque de su relevancia:

» La actitud mental positiva como prioridad.
» Fijar objetivos, analizar si estos son alcanzbteedibles o

cuantificables.

124



* Irmas alla de ese propaosito.

* Analizar todos los pensamientos respecto a gleecse se quiere lograr.
» Establecer una autodisciplina.

» Explotar ese genio creador.

» La fe también se aplica a este contexto.

» Poseer una personalidad con mucho carisma.

* Tener iniciativa hacia el emprendimiento.

* Motivacion y entusiasmo.

» Organizacion y control.

« Trabajo en equipo.

» La derrota es solo un estado temporal y de ajrajed
» Conseguir una vision creadora.

» Controlar los horarios de tiempo y dinero.

» Tratar de mantener una buena condicion fisicantah.

Tener presente la ley Universal.

La evidencia cientifica de los autores antesncionados muestra afos de
investigacion en los que prevalece la actitud meuaitiva, pues aseguran que
estos principios se enlistaron basados en el guichan logrado muchas personas.
Ademas, no existe un método exacto de coOmo manteaeactitud mental positiva
ya que son los individuos quienes adopten estérpattravés de un compromiso
propio. Asi también, para las personas con actitadtal negativa siempre habra

un sin numero de preguntas y cuestionamientos @usnderraran en su propio
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fracaso exponiendo siempre excusas de factoresmestque han afectado a su vida
cotidiana.
Padre rico, padre pobre

(Kiyosaki, 2015) expreso la verdadera percapajue se tiene aun sobre el
dinero y que no se debe confiar en el sistema @asedlcativo. Asi también, qué
se debe ensefiar a los nifios y adolescentes aetmdiaelo para que en un futuro
tengan éxito financiero. Robert Kiyosaki, un hombtee defiende la educacion
financiera sefialé que hoy en dia las escuelasegiosl solo se centran en ensefar
todo lo que corresponde al nivel académico dejando lado el desarrollo de las
habilidades financieras lo cual permite conocerafunciona realmente el dinero.
En este libro se define como es un padre rico yathie pobre, mencionandolos a
cada uno como los principales responsables delestalel verdadero concepto de
dinero ya que el autor antes citado establecidlaelucacion financiera deberia
empezar desde casa. En sintesis, también definengupersona rica hace que el
dinero trabaje para €l y que las personas polaex<tase media trabajan para ganar
dinero.

No obstante, una de las lecciones que indit®autor es aprender a diferenciar
un activo de un pasivo y como conseguir mas activesgual forma, sefialé que
los ricos son quienes adquieren activos, los polwks generan gastos y que las
personas de clase media son quienes crean pasieopretenden convertir en
activos como lo es la compra de un vehiculo panadosnéstico. No obstante, en
la tercera leccion de Kiyosaki ser pobre es la eomsncia de haber trabajado por
afos para el suefio de otros y de trabajar par&gomslinero, en cambio los ricos

son quienes hacen que el dinero trabaje para @ltsnas, el autor sugiere que la

126



inteligencia financiera debe prevalecer en est@®<ai se desea tener éxito
mejorando la calidad de vida del individuo y déalailia. Asi también, recomendo
que los jévenes adquieran una cantidad de bieastabilidad econdmica antes de
casarse ya que de no hacerlo se convertirian ecamga financiera para sus padres,
de alli la importancia de crear a lo largo de ldavmas activos que pasivos,
controlando evidentemente los gastos.

Pasando a la leccion cuarta, se relato urta garla historia de los impuestos y
las corporaciones y se precisa que los ricos ndosgue pagan los impuestos sino
quienes pertenecen a la clase media que termig@amga a los pobres. Cuando el
gobierno descubrio el obtener méas dinero castigadd®ricos con mas impuestos,
estos reaccionaron generando un escudo fiscal ®ic@poraciones para lograr
pagar menos impuestos cada dia, concluyendo quanetimiento es poder. Asi
también, si se anhela poseer una gran riqueza disp@msable explotar ese
coeficiente intelectual financiero poniendo en pcacas habilidades y talentos.

En la leccidén cinco se habla de las personastignen miedo al fracaso, las
mismas que nunca llegaran a tener éxito, pueatsede afrontar el miedo y buscar
diferentes alternativas para poder generar magsogrque permitan obtener un
flujo de efectivo adecuado ya que los individuesemudo buscan una salida a los
problemas financieros trabajando un poco mas,nilatale ahorrar o solicitando
préstamos bancarios. No obstante, se producegae ce preserva utilizando bien
el concepto de inteligencia financiera. Asi tampiée compone de cuatro
habilidades técnicas, la primera se basa en laaedurc financiera, que es la
capacidad de poder leer nimeros, la segunda secraflas estrategias de inversion

donde se analiza todas los oportunidades pararogsadinero, la tercera un estudio
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sobre la oferta y demanda existente en el mercdih@alynente conocer y respetar
las leyes establecidas por el gobierno, regulasicogporativas, entre otras.

Por otra parte, la leccion sexta de este gramplar enfatizé que la clave del
éxito se basa en las habilidades administrativas cpnsisten en la buena
administracion del flujo de efectivo, la adminisita de sistemas refiriéndose a un
autoanalisis del individuo y la familia y como deber la administracion del
personal. Ademas, se incluyo a las habilidadescedzadas como factor del éxito
financiero que consiste en conocer Yy saber vegydEr comprension de la
mercadotecnia. Este autor, sefialé que no conéasstema educativo pero que Si
se utiliza bien las herramientas de inteligencmariciera, se puede marcar un
precedente en los nifios y jovenes de una naci@onfnuacion se detalla la tabla
nueve y la fuente de donde se obtuvo los precis @aacion de la plataforma e-
learning. Cabe resaltar que en este punto se saiggemversion del proyecto ya
que consultdé a una empresa experta en el desadotataformas.

Presupuesto plataforma PLANEFEC
Tabla 10

Presupuesto plataforma PLANEFEC

Precio Precio

Descripcion Total

Unitario

Implementacion,
Configuracion de Plataforma $35.215,00

e-learning Brigthspace $35.215,00
Implementacion del

Licenciamiento - Licencias

D2L lera Anualidad - 500 $12.785,00 $12.785,00

licencias
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Implementacion del

Licenciamiento - Licencias

D2L 2da Anualidad - 500 $12.785.00 $12.785.00
licencias

Implementacion del

Licenciamiento - Licencias

D2L 3era Anualidad - 500

licencias $12.785,00 $12.785,00

Publicidad * $ 10.000
Total

$73,570.00

Fuente: Akros S.A.
Plan de inversion del proyecto

En la tabla nueve se muegtpresupuesto para la pagina web o plataforma del
PLANEFEC precio sin IVA, otorgado por la empregeROS S.A. de la ciudad
de Guayaquil expertos en redes computacionalesatafpimas digitales, ver
Apéndice B. Esta plataforma contara con un pratoiticial, el mismo que esta
ubicado en el Apéndice C, con su logotipo y esladgtallado en la propuesta del
presente trabajo de investigacion, también tendeaaabecera la cual saldra en
todas las paginas y se podra colocar la respediwva y contrasefia para que los
estudiantes y profesores entren a la plataformani3eno modo, contara con varias
diapositivas en la primera portada de la paginaddose colocara parte de la
publicidad y beneficios del plan de educacion foiara. Ademas, estara
estructurada con un indice de una columna dong®de leer temas de interés
estudiantil respecto al tema financiero para lacadidon Basica, Media y Superior,
es decir noticias de otras paises en Latinoamagieaa han desarrollado e

implementado la educacion financiera en escuetadegios.
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El portal web dara acceso a los estudiantesqee puedan iniciar sesion desde
sus propias redes sociales como Facebook, Twittstagram o LinkedIn. Sin
embargo, el hosting contara con una capacidad mpaca de 2Gb en disco y
100GB de transferencia mensual contratado a trdeé@s) plan. Ademas contara
con cuentas de correo electronico para uso exduagVos profesores y estudiantes.
Asi también se crearas las cuentas FTP paradeneso las 24 horas del dia. La
tecnologia y la version del servidor sera la versié Brightspace. Ademas, la
plataforma contar4 con una base de datos MySQL.oRarparte, respecto al
dominio de la pagina web estara establecida de idmieste manera:
www.planefec.edu.ec. Asi también, contara con umidio de alojamiento (dns’s)
los mismos que se dividen en servidores dns’s pogig secundarios. No
obstante, en el disefio del portal web se incluydian el valor de mantenimiento.
Asi mismo, la plataforma de aprendizaje contard@esiguientes caracteristicas a
fin de afianzar todos los conocimientos sobre ecltoafinanciera : calendario,
administracion de fechas, administracion del lipedministracion de archivos,
administracion de fechas, asistente de disefio #dogchiblioteca de actividades
de aprendizaje, contenido, enlaces, generadorrde,@losario, asistencia, grafico
de puestos, grupos, listado de alumnos, progressuios, buzon, cuestionarios,
encuestas, calificaciones, competencias, rubriiaggs de autoevaluaciones,
agentes inteligentes, chat, debates, noticiass exin algunos de los recursos
educativos con los que cuenta el LMS de Desire2L€Brightspace) lo que
garantiza que tanto el profesor como el estudianémterncon gran variedad de
herramientas para que los objetivos de aprendizamiestos se cumplan (Moreno,

2018). Cabe resaltar que la empresa Akros Corporatienta con una base de
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datos sobre temas de educacion financiera porddegplataforma contara con 100
modulos educativos para cada uno de los nivel&ldeacion General Basica.

Esta propuesta ayudaria a enfrentar el prablemfuturo de la mala
administracion en finanzas ya que es indispensgindelos nifios conozcan las
herramientas que les ayuden a desarrollarse y dosee en adultos
econdmicamente présperos e independientes, poragsia se planted crear esta
plataforma con contenido financiero para los esnigis de escuelas y colegios
puntualmente para la Educacion General BasicataRtw, es indispensable seguir
el ejemplo de algunos paises en Latinoamérica yemban la inclusion de la
educacion financiera pero desde el inicio escolar.

Por otra parte, se asignoé un monto de dieddhdres para la publicidad la cual
es parte de la inversion inicial que correspondlesaubros de radio, television,
redes sociales y vallas publicitarias. Cabe memeiqae el valor de la publicidad
fue sugerido por la comparfia Akros quienes tiertaciones comerciales con
empresas de Marketing. De asumir esta propuestggute del Ministerio de
Educacion se encaminara a los estudiantes hagtajor conocimiento sobre los
términos econdmicos-financieros, los resultadomsi@ruebas de PISA 2017 son
de vital importancia ya que permitira dar un granscendental en la educacion
financiera del pais. De hecho, es conveniente cpanelesde las aulas exponiendo
los conceptos financieros de una manera cercamacyiga a los nifios y jovenes,
mediante estrategias didacticas e innovadoras domes una plataforma-
learning Entonces, de implementar este proyecto se logeafiuro mejores
individuos con un excelente manejo en las finanzao a nivel personal, familiar

y profesionales con menos problemas de salud mental
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos indican que el imsénto utilizado SPSS15 es
confiable, mostrando un desempefio aceptable comd#ldduos, especificamente
la muestra estuvo conformada por trabajadores fiaofeles de la ciudad de
Guayaquil , la cual posee una adecuada validezodstraicto en cada analisis
aplicado segun los objetivos especificos detalla@ebido a que uno de los
objetivos del proyecto de investigacion fue deteanila validez de constructo,
basicamente de las escalas de bienestar financeecsalud mental DASS-21 en
la muestra considerada, se considero el analisisrial como el mas adecuado,
donde se observo el comportamiento del instrumeet@cuerdo a la muestra
utilizada, el mismo que arrojo resultados soligdeeniendo un KMO de ,926. De
igual manera se obtuvo como resultado en el asd@éesconfiabilidad ,789.

Asi también, se demostrd que si existe rafaerire las dos escalas, bienestar
financiero y la de los tres factores que se ineggor como depresion, ansiedad y
estrés. No obstante, aunque el analisis de calidiedb mostré un valor menor al
del analisis factorial, esto no le resta validemmsistencia y estabilidad de los
resultados obtenidos a través del instrumentaatib. Por su parte, para el analisis
de regresion fueron objeto de estudio todas laahas demograficas tales como
el género, la edad, si estan en una relacion,geéso y los niveles de estudio,
encontrando que las variables no muestran signdiaasobre el bienestar
financiero excepto la de ingreso. Se recomiendasgueecalice investigaciones
posteriores para que se estudie con mayor profaddiéd relacion entre las escalas

de bienestar financiero y la escala DASS-21, efipaciente que se analice en
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muestras mas amplias de jovenes o adultos protdemde diferentes provincias
del pais con el objetivo de determinar si en uartutl bienestar financiero y los
problemas de salud mental siguen estando relacsnadi también, es importante
continuar con investigaciones futuras donde losdimttes de la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil aborden este yeptemteen nuevas soluciones
para mejorar la educacion financiera ya que Ecubaaalado el primer paso con la
evaluacion de PISA dos mil diecisiete y sin dudaaemnandolo a lograr la

inclusion de la asignatura del manejo de las finaren las mallas curriculares de

la Educacion General Basica del pais.
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Resumen del Capitulo IV

El Capitulo IV, comprende la propuesta dekprge trabajo de investigacion
donde se plantea la idea de crear una plataforni@a@® e- learning un plan de
educacién financiera denominada PLANEFEC vy dirigmhora las instituciones
publicas y privadas de la Educacion Basica Gerterdtcuador, es decir para la
Educacion Basica, Media y Superior que involucfesiy jovenes del pais desde
la edad de cinco afios hasta los 14 afios. Ademdaigtakta, el objetivo de la
propuesta y su objetivo especifico, la definiciam eucacion financiera, sus
beneficios, importancia, financiamiento, entre ®tro

No obstante, se cred un slogan y lema pardiitar la idea de este proyecto.
Asi también, se desglosa varias figuras donde eterme transmitir que los
estudiantes entiendan el valor del dinero y foromtao concepto. Por tanto, se
desglosa el contenido del presupuesto del proypedue otorgado por la empresa
experta en redes computacionales AKROS, S.A. yeggectivas conclusiones y

recomendaciones del proyecto de investigacion.
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Apéndices
Apéndice A

Cuestionario

N2 de cuestionario:

Fecha de aplicacion:

Encuesta de calidad de vida subjetiva de profesiona les de
Guayaquil en relacion a la salud y el bienestar fin  anciero

BUENOS DIAS (TARDES)

EL PRESENTE CUESTIONARIO ESTUDIA LA CALIDAD DE VIDA SUBJETIVA EN RELACION A LA SALUD Y
EL BIENESTAR FINANCIERO. USTED DEBE SABER TAMBIEN QUE SUS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO
SOLO SERAN CONOCIDAS POR EL EQUIPO DE INVESTIGACION Y SERAN ANALIZADAS
CIENTIFICAMENTE DENTRO DEL CONJUNTO TOTAL DE RESPUESTAS ENTREGADAS POR LOS
PARTICIPANTES QUE CONTESTEN ESTE CUESTIONARIO, SIN HACER REFERENCIA A LA INFORMACION
DADA POR NINGUNA PERSONA EN PARTICULAR. LE SOLICITO CONTESTAR BASANDOSE EN SU
PROPIA EXPERIENCIA.

¢ Acepta participar en la presente encuesta? Si No

1. (SWLS) Indique el grado de acuerdo o desacuerdo con las si  guientes afirmaciones respecto a su
vida (Marque so6lo una respuesta por cada fila).

En desacuerdo Ni de De acuerdo

Com acuerdo Comol

pleta- | Bastan | Un , nien Un | Basta eta—p

ment te poco | desacue | poco nte

mente
e rdo

En muchos aspectos, su vida se acerca 1 2 3 4 5 6 7
a su ideal
Sus condiciones de vida son excelentes 1 2 3 4 5 6 7
Esta satisfecho con su vida 1 2 3 4 5 6 7
_Hasta ahora ha obtenido las cosas ' 1 2 3 4 5 6 7
importantes que ha deseado en su vida
Si puc_ilefa vivir su vida de nuevo, no 1 2 3 4 5 6 7
cambiaria nada

2. (SHS) Para cada una de las siguientes afirmaciones y/o pr  eguntas, por favor marque el punto en la
escala que mejor describe su sentir (Marque séloun  arespuesta por cada pregunta).

Una persona no Una persona muy
muy feliz feliz
En general se considera; 1 2 3 4 5 6 7
Menos feliz Mas feliz
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Comparado en la mayoria
de sus pares, se 1 2
considera,;

Para nada

Totalmente

Algunas personas son muy
felices. Ellos disfrutan la
vida a pesar de lo que
suceda sacandole
provecho a casi todo. ¢ En
qué medida esta
caracterizacion le
describe?

Para nada

Totalmente

Algunas personas no son
muy felices. Aunque no

estan deprimidos, nunca
parecen tan felices como
podrian estarlo. ¢ En qué

medida esta
caracterizacion le
describe?
3. (HRQOL) Indique las alternativas que mas se relacionen con su estado de salud (Marque sélo una
respuesta por cada fila).
Muy
Muy mala Regular Buena buena Excelente
Considera que su salud, en general, es: 1 2 4 6 7
Ahora, pensando sobre su salud fisica, que incluye enfermedades fisicas y heridas .
. . - P p - . dias
¢ por cuanto tiempo durante los ultimos 30 dias su salud fisica no estuvo bien?
Ahora, pensando sobre su salud mental emocional, que incluye estrés, depresion y
problemas emocionales ¢ por cuanto tiempo durante los ultimos 30 dias su salud dias
mental no estuvo bien?
Durante los tltimos 30 dias ¢ por cuanto tiempo no pudo realizar actividades comunes, .
) “7 - N dias
tales como trabajo o recreacion, debido a su condicién de salud?

4.

(FWB) Por favor,
respuesta).

marque la respuesta que mejor refleje su propia sit

Observe los 11 escalones de la escalera y marque
(con un circulo) la localizacién de su situacion
econdmica.

Por favor, imagine la "mejor situacion econémica
posible”, como la que ocurre en extremo superior,
y la "peor situacion econémica posible", como la
que ocurre en el extremo inferior.

Ahora por favor localice una estimacion de su
situacion econémica actual __alo largo de la
escalera entre estos dos extremos.

uacién (Marque soélo una

La mejor situacion econémica posible

5.

(DASS-21) Por favor, indique si las siguientes afirmaciones a
respecto a nivel depresion, ansiedad y estrés en el

La peor situacién econémica posible

plican o no a su situaciéon personal
ultimo mes (Marque s6lo una respuesta).
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6.

. Aplicable a
Apllcable'a E“, en un Muy
Nada m! re:dilggn grado aplicable a
aolicable a 9 una’ considerabl mi, o
P mi equefia e, ouna aplicable la
(no pa?te del buena parte mayor
nuncé) ptiem o del tiempo parte del
@l ur?as (bastantes tiempo
vgces) veces, a (siempre)
menudo)
1. Me ha costado mucho descargar la
tension (encontré dificil terminar las cosas) 0 1 2 3
A
2. He notado la boca seca # 0 1 2 3
3. No he podido sentir ninguna emocién
20 T 0 1 2 3
positiva 2
4. He tenido dificultades para respirar (p.€j.,
respiracion excesivamente rapida, falta de 0 1 2 3
aliento sin haber hecho esfuerzo fisico) 2
5. Me ha resultado dificil tener iniciativa para 0 1 > 3
hacer cosas 2
6. He tendido a reaccionar exageradamente
00 " 0 1 2 3
ante las situaciones #
g. He tenido temblores (p.ej., en las manos) 0 1 2 3
8. He sentido que estaba gastando una gran
: ; ° c 0 1 2 3
cantidad de energia (nerviosa) =
9. He estado preocupado/a por situaciones
en las que pudiera ser presa del panico y 0 1 2 3
hacer el ridiculo £
10. He sentido que no habia nada que me
I N 0 1 2 3
ilusionara 2
11. Me he sentido agitado/a (me encontré a 0 1 2 3
mi mismo poniéndome nervioso) £
12. Me ha resultado dificil relajarme £ 0 1 2 3
13. Me he sentido desanimado/a y triste 2 0 1 2 3
14. No he tolerado nada que me impidiera
seguir con lo que estaba haciendo (estuve
intolerante con todo lo que me distrajera de 0 1 2 3
lo que estaba haciendo) £
15. He sentido que estaba al borde del
panico £ 0 1 2 3
16. He sido incapaz de entusiasmarme por
nada b 0 1 2 3
17. He sentido que no valia mucho como 0 1 2 3
persona 2
18. He tendido a sentirme enfadado/a con
facilidad 2 0 1 2 3
19. He notado mi corazén sin hacer
esfuerzo fisico (p.ej.,, aumento del ritmo 0 1 2 3
cardiaco, ausencia de algun latido) 2
20. Me he sentido asustado/a sin una razén
N 0 1 2 3
de peso #
21. He sentido que la vida no tenia ningin
ido 2
sentido 0 1 > 3

(SWF) Por favor, indique su grado de acuerdo con las sigu

satisfaccion con sus finanzas (Marque sélo una resp
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Ni en
Totalmente | - o | desacuerdo De Total
en desa- ) acuer mente de
cuerdo ni de
cuerdo do acuerdo
acuerdo
Estoy’ _sansfecho con mi situacion 1 2 3 4 5
econémica
Estoy satisfecho con las que cosas que
1 2 3 4 5
puedo comprar
Estoy satisfecho con mis ingresos 1 2 3 4 5

7. (AHE) Por favor, indique su grado de acuerdo con las sigu

ientes afirmaciones con respecto a su

actitud hacia el endeudamiento (Marque sélo unares  puesta).
Totalmente Ni en
En De Total-
en desacuer- | 98S3CUErdO 1 acier | mente de
desacuer- ni de
do do acuerdo
do acuerdo
Usgr el crec_hto permite tener una mejor 1 2 3 4 5
calidad de vida
Es una buena |’dea comprar algo ahora y 1 2 3 4 5
pagarlo después
El _uso del crédito puede ser muy 1 2 3 4 5
peligroso
Es preferible tratar de pagar siempre al 1 2 3 4 5
contado
El uso del crédito es una parte esencial
) . 1 2 3 4 5

del estilo de vida actual
Es importante tratar de vivir de acuerdo

- - 1 2 3 4 5
al dinero que se tiene
Si uno se lo propone, siempre puede 1 2 3 4 5
ahorrar algo de dinero
Es importante pagar las deudas lo antes 1 2 3 4 5
posible
Hay que ser muy cuidadoso en el gasto 1 2 3 4 5
del dinero
La facilidad de obtener tarjetas de
crédito es una causa del endeudamiento 1 2 3 4 5
de la gente
Pedir un préstamo es a veces una muy 1 2 3 4 5
buena idea

8. (FSFS) Por favor, indique su grado de satisfaccion con res

una respuesta).

pecto a su estado financiero (Marque soélo

Mu Ni insatis- Mu
My Insatis- fecho ni Satisfe- y
insatis - satis-
fecho de cho
fecho . fecho
satisfecho
Estoy satisfecho con mi comportamiento
: 1 2 3 4 5
o conducta hacia el ahorro
Estoy satisfecho con mi comportamiento
: 1 2 3 4 5
o conducta hacia el consumo
Estoy satisfecho con mi comportamiento
: 1 2 3 4 5
o conducta hacia la deuda

9. (IFDFW) Por favor, marque la respuesta que mejor refleje s

u propia situacion (Marque sélo una

respuesta).
s . . 1 2 3 4 5 6 7 8 10
¢ Como siente usted que es su nivel
de estrés hoy dia ? Estrés Estrés Estrés Sin ningun

abrumador alto bajo estrés

En los escalones de la escalera -
marque (con un circulo) el grado de satisfecho
satisfaccién con su actual 10

situacién financiera__. El “1” de la
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parte inferior indica “completamente
insatisfecho”. El “10” de la parte
superior indica “completamente
satisfecho”. Mientras mas
insatisfecho esté, menor es el
namero al que debera hacer un
circulo. Mientras més satisfecho
esté, mayor es el numero al que

Viudo(a).
Casado(a) o Vive en pareja.

deberé hacer un circulo. 1
Insatisfe
cho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¢ Como siente usted que es su actual | Sentimien Sentimien
situacion financiera _? to Algunas veces No to
abrurpado preocupado preocupado agradable
. . . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¢,Con qué frecuencia se preocupa
respecto si es capaz de cumplir_con | Preocupa Nunca
los gastos mensuales normales? do todo el Algunas veces Raramente preocupa
; preocupado preocupado
tiempo do
(;Cuanta’segurldad tleqe usted de 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
que podria encontrar dinero para
pagar por una emergencia .
financiera_que cuesta alrededor de s’(\e“nugriudn;:j se I:)uor(i:c(;lad s:\ lﬂ?igaad se ﬁlrti?jad
1,500 ddlares ? 9 9 9 9
;Con que frecue_nc:la_le pasa esto a 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
usted ¢ Usted quiere ir a comer fuera
de casa, ir al cine o hacer cualquier Todo el
otra cosa, pero no lo hace porgue tiempo Algunas veces Raramente Nunca
no puede darse ese lujo _? P
. . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¢Con qué frecuencia usted encuentra
gue es justo vivir al dia ? Todo el
h Algunas veces Raramente Nunca
tiempo
¢ Cuan estresado_ se siente usted 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ng eSrlej ;manzas personales en Estrés Estrés Estrés Sin ningun
genera - abrumador alto bajo estrés
10. Su circunstancia de vida es: 11. Respecto a su edad, usted tiene
Soltero(a), Separado(a), Divorciado(a) o afos.

12. Género:
Femenino

Masculino

13. ¢(Cual es el nUmero de integrantes de su
hogar?

14. ¢Cuantos nifios viven en su casa?

15. ¢Cuél es su nivel de educacion?

Titulo tecnolégico
Tercer nivel

(Marque s6lo una respuesta).
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| Cuarto nivel |

16.

¢ Qué bienes de los que le nombro a continuacion posee en su hogar? (Puede indicar méas de una

respuesta).

Ducha

TV color

Refrigerador

Lavadora

Internet

Vehiculo

Computador

Horno microonda

Calefén u otro sistema de ducha caliente

Servicio de TV cable o satelital

Camara de video filmadora

17.

Por favor, indique su rango de ingreso mensual:

Menos de 500

500 a 999

1.000 a 1.499

1.500 a 1.999

Mas de 2.000

18.

Por favor, me puede indicar su estatura y peso

Estatura: metro y cm
Peso: libras

en forma aproximada:
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Apéndice B

Desglose del contenido del presupuesto de la plataf PLANEFEC

PRECIO PRECIO

DESCRIPCION
UNITARIO TOTAL

Implementacion y Configuracign
1 de Plataforma Elearning $35,215.00 $35,215.00

Brigtspace para Cliente Externo

Implementacion del

2 Licenciamiento - Licencias D2L
$12,785.00 $12,785.00
lera Anualidad - 500 licencias

Implementacion del

3 Licenciamiento - Licencias D2L
$12,785.00 $12,785.00
2da Anualidad - 500 licencias

Implementacion del

Licenciamiento - Licencias D2L
$12,785.00 $12,785.00
4 3era Anualidad - 500 licencias

btota $ 0.00
Atentamente,

@ EN CONSTANTE CRECIMIENTD

Ana Belén Moreno Rojas
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Apéndice C

Prototipo Plataforma PLANEFEC

Ministerio
F de Educacion & ® Fluwn

li714)

-
Financieramente Saludable

PLANEFEC

¢ Sabes como manejar
fu dinero?

‘ EDUCATE
¥ FINANCIERAMENTEY
/' TOMARCCION

PLAN NACIONAL DE EDUCACION
FINANCIERA PARA L& EDUCACION
GENERAL BASICA EN ECUADOR

MAS INFORMACION &
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A ' "
| Presidencia __ Plan Nacional he
de Ia Republica * ovaden Sabes *—SENESCYT

‘ del Ecuador . ) Secretaria Nacional de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Mancheno Torres Ménica Cristina, con C.C: # 0926153362 autor(a) del
trabajo de titulacion: Relacion entre el bienestar financiero y la salud mental
en los trabajadores profesionales de la ciudad de Guayaquil previo a la
obtencion del grado de MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de
la Ley Organica de Educaciéon Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de graduacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del

Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.
2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
graduacion, con el propdsito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 20 de agosto de 2018

Nombre: Mancheno Torres Mdnica Cristina

C.C: 0926153362
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