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INTRODUCCION

Para Ecuador, existen tendencias y costumbres que no son originarias

pero es muy facil la adaptacion en este entorno por todos los ambitos. En la
agricultura, con objetivo de comercializacion y rentabilidad, existen nuevos
productos que son atractivos para la venta y por beneficios naturales a los
ciudadanos ecuatorianos.

La globalizacién y algunos fenémenos mundiales ayudan a involucrarse
en el comercio de productos que son requeridos en varios mercados, y aunque
no son nativos, la falta de su oferta permite el desenvolvimiento de un proyecto
relativo que funciona dependiendo de los requerimientos agricolas y
comerciales, siempre y cuando exista el incentivo y el flujo de capital para poder
percibir la renta final.

Ecuador ya ha generado algunas hectareas en cultivo de una fruta muy
particular llamada Macadamia. Una fruta nueva para el mercado ecuatoriano, y
deseada por otros mercados internacionales por su sabor y sus propiedades
naturales.

El proyecto determina como objetivo presentar el motivo de comercializar
una Potencial Fruta como es la Nuez de la Macadamia en el mercado nacional y
desarrollar con implementos tecnologicos para su posible distribuciéon a otros
mercados potenciales.




JUSTIFICACION

Actualmente, la Nuez de la Macadamia no tiene aun notabilidad en el

mercado nacional porque su produccion es escasa y no existen incentivos para
exportarla a causa de los altos costos de produccién y capacidad productiva por
mano de obra especializada, asimismo de los recursos materiales como
maquinas y equipo tecnolégico. Otra de las causas por lo que los precios son
elevados se debe a la baja competencia. En conclusion, la Nuez de la
Macadamia tiene poco aprecio de los ecuatorianos y los que la conocen saben
que su precio no es apto para la mayoria de la poblaciéon.

De acuerdo a las conclusiones dentro del territorio productivo, su venta al
mercado internacional no estaria ajustada a competir con los principales
vendedores porque ellos venden la Nuez de la Macadamia en precios que la
demanda tiene accesibilidad. Sin embargo, el ejemplo de Florida (Lacayo, Leslie
Nicolas, 2001) es para los paises como Ecuador, con grandes posibilidades de
desarrollo e inversién nacional en proyectos factibles y constantemente en
mejoramiento, un logro el poder competir en el mercado internacional y agregar
valor a la materia prima, ademas de los existentes a nivel global.

ANTECEDENTES

Para un optimo modelo econémico, es necesario destinar la oferta y
demanda en el mercado al que se pretende llegar. De acuerdo a esto, es
necesario definir variables para el estudio de objetivos y cumplir metas
concernientes al proyecto. Es importante conocer la motivaciéon a la produccién
de un bien, las cantidades, su método de produccion, y para quienes producir,
demostrando sus principales caracteristicas y el beneficio a la sociedad. La
cantidad a producir depende de la ausencia de demanda, la cual se puede
encontrar en diferentes lugares, como supermercados o regiones especificas,
dada las condiciones del producto, su produccién, costos, distribucion, calidad y
capacidad instalada. El método de produccién depende de los recursos
disponibles, junto al capital, mano de obra y la tecnologia, es por ello que es
necesaria la industrializacion. Conforme a todos estos parametros, se establece
un equilibrio demostrado en la llustraciéon 1, sobre el sistema econdmico ideal,
donde se ajusta la Demanda y Oferta para la produccién conforme a la
satisfaccion de las necesidades. (Castrillon)
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Como la Nuez de Macadamia tiene ausencia de demanda internacional y
nacional, es posible el ajuste de la demanda y oferta que demuestra que su
Situacion Actual puede progresar dependiendo de las posibilidades de
produccién y el incentivo de las personas. La demanda insatisfecha de la Nuez
de Macadamia en Ecuador es considerada con estimaciones subjetivas sobre el
porcentaje de consumo de alimentos saludables en aproximadamente menos del
10% de la poblacién, cerca del 1% consumen Macadamia por la falta de
conocimiento sobre la nuez y sus propiedades.

llustracion 1. AJUSTE DE OFERTA Y DEMANDA: FRONTERA DE
POSIBILIDADES DE PRODUCCION

Nocional 35%
ntemacion al §5%

nAusin e aOHon

LPara quien producir?

Deman da n sabstecha

Fuente: (Castrillon)
Elaboracion: Las Autoras

Desde épocas antiguas las frutas secas forman parte de la nutricion de
las personas por su valioso poder alimenticio (Anavi, Alicia; Radavero, Leticia,
2009). En muchas comunidades los frutos secos son fuente de salud, energia y

vitalidad en el proceso de formacién del individuo y su constante avance en las
actividades cotidianas, debido a la gran cantidad de nutrientes, vitaminas,
proteinas y minerales, las cuales en conjunto con una dieta balanceada
aportaran para la proteccion del organismo contra enfermedades del entorno.

Una fruta apta para el consumo es la nuez de la Macadamia, que cumple
con los requisitos enunciados, que goza de singular aprecio en el mercado
internacional ya que es altamente cotizada porque mantiene a gran parte de la
demanda insaciable o a la expectativa de que un producto como esta fruta, con
variedad de beneficios integrados y su diferencia de las otras nueces, la
catalogue como una de las frutas comestibles mas finas del mundo.
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SITUACION PROBLEMATICA

La Macadamia no es comun en el comercio actual ya que la demora de

produccién hace que el cultivo no sea tan apetecible para los granjeros y
productores nacionales - tiempo aproximado de cinco afios - luego su cosecha
se deberia nivelar a diez afios (Cunalata, 2010). Es decir, la produccion no tiene
incentivos porque no hay procesos Aagiles para proceder a realizar

determinaciones comerciales con economias a escala.

Este proyecto plantea la oportunidad de mercado que ofrece el producto
sobre sus propiedades para llamar la atencion publica. Existen varias fuentes
que demuestran formas de estudiar las posibilidades de un comercio interno al
maximo y en lo externo, por técnicas 6ptimas en los cultivos y la produccion

metodoldgica dependiendo el ambiente y la tierra.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La nuez de la Macadamia se origina en Australia (McHargue, 1997), pais
donde se la descubre, se la desarrolla y se optimiza toda la producciéon para
comercializar ademas de la materia prima, en productos con valor agregado,
como confiterias, cremas, chocolates, etc. (FAO, 2006). Sin embargo, en Florida
-Estados Unidos- lograron introducir la fruta con abundancia para que el
incremento de produccién abarate los costos y pueda competir en un mercado,
donde Australia era lider y Unica en su poca venta alrededor de América. Su
estrategia fue la implantacion de pequenas cantidades de arboles hace mas de
40 anos en patios de las casas de los habitantes, aunque al principio no se hizo
mayor intento para comercializarlo, pero con el tiempo lograron contribuir con el

progreso y el desarrollo econémico del Estado(Lacayo, Leslie Nicolas, 2001).

Ecuador, con gran perspectiva por el clima, la tierra, los recursos y los
frutos que se cultivan por el desarrollo humano, tiene como alternativa viable a la
Nuez de Macadamia porque, considerando las generalidades de esta fruta y sus
beneficios en el ser humano, que ademas brinda una vision experimental, como
el incremento de la actividad productiva, diversificando la produccion de cultivos,
y econdémica, ya que contribuye al flujo de capital y las relaciones comerciales
para mantener un aspecto positivo en la elevacion del Producto Interno Bruto y

su oferta comercial al mundo.
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OBJETIVOS

El producto puede ser comercializado sobre sus costos reducidos, ya que
se plantea una forma de produccién eficiente y econémica. El producto final sera
diferente al inicial debido a que entre produccién y procesos, la meta es llegar al

valor agregado.
1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la Factibiidad de comercializar la Nuez de Macadamia,
tomando en cuenta las exigencias internacionales para que el producto tenga
gran aceptacion por los demandantes de la fruta.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Determinar la demanda insatisfecha.

* Optimizar la produccién para comercializarla en grandes cantidades y
mejorar los procedimientos.

* Investigar procesos y costos en relacion de la produccién y la
comercializacion.

» Crear un valor agregado en el producto.

Al creer en la optimizacién de la produccion, se propone determinar y
desarrollar el tipo de proceso que sera necesario para poder realizar el avance a
la competencia internacional en este producto con el mayor de los productores
internos, enfocado en el objetivo general, y sobre esta base, comenzar un ciclo
de expansién y reconocimiento a nivel mundial, ademas de la materia prima,
productos derivados de la fruta.
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CAPITULO 1: LA EMPRESA

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

“LA CONCORDIA - VIA LACTEA" es una empresa ecuatoriana dedicada
a la produccién de Nuez de Macadamia y su comercializacion interna, ubicada

en Guayaquil, Edif. “World Trade Center” Av. Francisco de Orellana, Kennedy
Norte (Anexo 7). Esta empresa esta asociada a la Hacienda Via Lactea, Km. 44
via Santo Domingo, La Concordia en Quinindé, Provincia de Esmeraldas, como
lo manifiesta la llustracién 2 (Codeso, 2002). Es una organizacion privada,
creada para recrear en la mente de los consumidores ecuatorianos,
especialmente guayaquilefios, el consumo de la nuez de Macadamia deleitando
su paladar y cuidando su salud, ya que es diferente a las demas nueces por su
contenido nutritivo para el organismo y ademas, es ideal en dietas equilibradas,
proporcionando a los consumidores potenciales la seguridad y confianza de un

producto saludable y muy delicioso.

llustracion 2. UBICACION DE CULTIVO ASOCIADO DE NUEZ DE MACADAMIA

Fuente: Gobleino de la Previncia Pichinch
Adaptado: Codeso

ESMERALDAS

Fuente: Gobiern
Editado por: Las Aut

Su meta es dar a conocer la nuez de Macadamia, poder expandir el
consumo interno, publicando sus beneficios en minerales, proteinas, potasio y
otros componentes nutricionales; y finaimente llegar al territorio exterior con un
producto final basado en una de las nueces mas finas del mundo.




1.1.EMPRESA EXISTENTE

La empresa establecida actualmente es la “Hacienda Beneficiadora de
Macadamia -Via Lactea-", la cual cuenta con un terreno de 50 hectareas desde
hace mas de 50 afos. Su administrador actual es fijo y estd encargado de todas
las actividades de la Hacienda y adicionalmente, de wuna limitada
comercializacién a mayoristas directos o para usos de confiteria en restaurantes;
sus empleados varian dependiendo de la temporada de cosecha de la Nuez,
principalmente porque el negocio ha dejado de crecer debido a efectos
econdmicos y naturales que han sufrido las plantaciones. Las exportaciones y el
liderazgo del mercado nacional han reducido debido a los mencionados efectos
y con ello las oportunidades comerciales y de inversion.

2. MISION

“LA CONCORDIA - VIA LACTEA" es una asociacién privada encargada
de la produccién de Nuez de Macadamia para distribuirla en el mercado local por
ser una fruta con excelentes propiedades nutritivas, utilizando maquinarias
exclusivas para un procesamiento de calidad pensando en sus consumidores.

3. VISION

A mediano plazo, “LA CONCORDIA - VIA LACTEA" se proyecta como
lider ecuatoriano en ventas locales de nueces de Macadamia y a la exportacién
de la fruta en concha al Mercado Meta Externo. A largo plazo visualiza un
producto basado en Nueces de Macadamia posicionado en un 40% de
segmento de mercado, especialmente en las dos principales ciudades -Quito y
Guayaquil- y promocionarlo en Mercado Meta Externo.

4. VALORES

Los valores a priori de esta compainia tienen relacion con el bienestar de
todos los que participan directamente, como los trabajadores, proveedores, etc.,
y los externos como los clientes, el entorno, el gobierno, etc.

Los principales valores a tomar significancia empresarial seran:

Puntualidad Llegar al horario justo para todos y cumplir con todos los
compromisos.




Responsabilidad

Honestidad y
Respeto

Eficiencia

Cooperacion

Entregar los proyectos y trabajos encomendados en el
tiempo exigido por los Jefes o supervisores.

Nuestro trabajo es propio y unico, por lo tanto, la
competencia no tiene que saber nuestros procesos para no
perjudicarnos. Ademas debemos el respeto sobre los
bienes ajenos.

El trabajo que hacemos debe ser el mejor.

Los empleados de planta y el personal deben demostrar los
valores con los demas cuando estos necesiten de una
ayuda.

5. OBJETIVOS

“LA CONCORDIA — ViA LACTEA” como nueva asociacién, por medio de

su grupo humano, tiene como objetivos ante la sociedad:

* Lograr utilidades altas que permitan alza de sueldos y el incremento

de empleo, haciendo que genere resultados positivos en lo social y

economico para nuestro pais.

* Operar y producir respetandc el medio ambiente implementando una

buena gestidon empresarial ambiental

* Incrementar la linea de productos en el mercado interno y poder

satisfacer la demanda actual.

Estos objetivos estan planteados con aspecto técnico y empresarial, ya

que de las operaciones eficientes en la produccién por parte de la Hacienda, la

oficina en Guayaquil también divisara beneficios para la asociacién:

* Incrementar la participacion de mercado.

+ Demostrar a los consumidores la calidad y beneficios del producto.

« Percibir altos ingresos econémicos.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

La estructura de organizacion se refiere a las jerarquias de los actores

administrativos, los cuales se basan en desempefio dependiendo de sus

funciones.




6.1.ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
En esta ocasion, no se necesita de amplia mano de obra administrativa,
la estructura es muy sencilla y se puede apreciar en la llustracion 3, dado a
continuacién:

llustracion 3. ORGANIGRAMA EMPRESARIAL - JERARQUIA DE
FUNCIONES

| Secretaria a2
Contadora [ Chofer -
Conserje
TR SRy 1 - P——
[ |
| ente | SUPERVISOR DE PLANTA ]
| Vatotngy | | Serentede |[] Suremeeon:
Ventas
[ | _( Operanos de Planta ]

’ Operanos de Produccon

Operanos de Limpeeza

Elaborado por: Las Autoras
GERENCIA GENERAL-FINANCIERA: Representante legal de la

empresa. Tiene como funciones:

v' Organizar, dirigir y coordinar las actividades de la empresa, autoriza
tramites.

Proponer politicas generales operacionales y los reglamentos internos.
Supervisar y dirigir la elaboracién de planes estratégicos de largo plazo.
Coordinar y supervisar las actividades de los gerentes de area.

Mantener una relaciéon con clientes y proveedores.

RN RN N N %X

Revisar y autorizar la contabilidad de la empresa, informes de costes,
cobros y pagos. Elabora y controla los presupuestos.

v Conocer el mercado intemno, politicas nacionales, legislacion interna y
externa, situacion econémica mundial.

GERENCIA MARKETING-VENTAS: Gerencia subordinada que

sistematiza acciones con la Gerencia General y ayuda en la toma de decisiones.
Sus funciones son:




Coordina publicidad, administra costos y presupuestos de ventas, disefio
de presentacion empresarial e inventarios.

Envio y recepcién de producto (Logistica).

Realiza Investigacion mercantil y planificacion comercial (Estudio del
entorno interno y externo).

Organizar y controlar la constante formacién de vendedores.

GERENCIA DE OPERACIONES: Gerencia subordinada que sistematiza

acciones con la Gerencia General y ayuda en la toma de decisiones. Sus

funciones son:

v

Desarrollar las actividades de control con respecto a la produccién como
fabricacién, u operaciones en la Hacienda.

Planificar a través de métodos y tiempos todos los procedimientos para
un 6ptimo rendimiento.

Realizar talleres de actualizacion y capacitacion del departamento en
coordinacion con el gerente de Ventas.

Almacenar la materia prima, los productos finalizados y utilizar
eficientemente los recursos.

SECRETARIA Y CONTADORA: Agente subordinada que colabora

directamente en la parte administrativa en el desarrollo de funciones internas.

Sus funciones son:

v

Seleccionar y formar el personal interno adecuado; administrar salarios.
Mantener comunicacion interna y relaciones laborales.

Redacciones comerciales, digitacion de tramites diarios.

Llevar control sobre constitucion y documentos legales necesarios para la
empresa.

Emisién de facturas comerciales, guias de remision y documentos para la
venta del producto.

Elaboracién de Estados Financieros y coordinar con la gerencia general—

financiera sobre ellos.

Mantener relacion empresarial con clientes y proveedores.




CHOFER Y CONSERJE: Agente subordinado que colabora a la parte
administrativa para realizar sus funciones dentro y fuera de la empresa. Se
dedica a:

v Transporte por tramites administrativos.
v Encargue de limpieza de oficina y bodega.

6.2. ORGANIZACION OPERACIONAL

Esta organizacién tiene mayor rotacién debido a que la nuez es temporal.
Sin embargo, existe un enfoque formal nivelado al cambio y los efectos en la

produccion.

SUPERVISOR DE PLANTA: estara a cargo de la gestion y parte
administrativa de la empresa toma de decisiones

v La funcién mas importante del supervisor de planta es la ejecucion y
control del proceso productivo en cada una de sus etapas.

v Control del personal.
v Coordinacion y planificacion de estrategias.

v" Ser responsable de crear una comunicacion efectiva entre los directivos
de la oficina en Guayaquil y la Hacienda en la Concordia, mediante
informes y reportes diarios.

OPERARIOS DE PLANTA: Es el personal encargado de las maquinarias
que intervienen en la produccion.

v" Su funcién es cumplir con la produccién que se haya programado tanto

en tiempo como en cantidad.

v Verificar que la materia prima se encuentre en condiciones adecuadas

para procesar.
v Controlar que los materiales a utilizar sean los indicados.

v" Verificar el correcto funcionamiento de las maquinas, reportar y solicitar
un mecanico en caso de que la maquinaria presente alguna falla.
v Llevar un registro de actividades diarias comunicando a su jefe inmediato.

OPERARIOS DE PRODUCCION - JORNALEROS: Es el personal
encargado directamente con la produccion: Fertilizadores, Recolectores,




Podadores, y los de fumigacién. Son remunerados por jornada laboral, trabajan

en la tierra controlando y verificando que se produzca lo programado.

v

v

Seran responsables de realizar la actividad que se le hubiere asignado.

Enviar reportes a los operarios de planta sobre la cantidad que se haya

producido.

Manejo y monitoreo de los equipos operacionales para la funcion de
recoleccion y poda.

Los jornaleros de fumigacién son contratados cada semestre para el
control de plagas en las siembras.

OPERARIOS DE LIMPIEZA: Se encarga de mantener las instalaciones

limpias e higiénicas.

v

v

v

7.

Limpieza de la planta, oficina, bodega, sanitarios y ventanas.
Recoger y botar la basura.
Hacer buen uso del material asignado para su funcion.

ACTIVIDADES

De acuerdo a la mision de la Asociacion, se propone funcionar:

7.1.ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

v

Mantener comunicacion periédica con los clientes directos para

establecer relaciones amenas y eficaces.
Desarrollo de Estrategias de Marketing y Publicidad.
Llevar registro contable de las operaciones diarias y emitir informes.

Proyecciéon Financiera Trimestral de la Oficina en Guayaquil y la
Hacienda.

Gestionar tramites de exportacion en el futuro.
Encargarse de pagos mensuales y anuales generales.
Gestion y adquisicion de Maquinarias.

Contratacién de Personal Administrativo y tramitar los cambios o

contrataciones en lo operativo.




7.2.ACTIVIDADES OPERATIVAS

v Contratacién de Personal Operativo y emitir comunicacién a la Agencia
en Guayaquil.

v Controlar los estados de los cultivos en la siembra y cosecha y por las
plagas.

<

Ser responsables del proceso productivo.
Control Contable y descripcion detallada de las actividades.
Manipulacién y mantenimineto de maquinas de produccion y empaque.

. COMO OPERAMOS?

o % 1%

Esta asociacion se demostrara con seriedad ante sus clientes ya que
opera sobre decisiones estratégicas con proactividad, enfocando su producto en
ventajas a las personas que conforman el nicho de mercado e involucrando todo

el sistema de producciéon y comercializacién a beneficio del ambiente.

9. ;COMO CRECEREMOS?

El crecimiento de la asociacion "LA CONCORDIA - VIA LACTEA"
dependera de las habilidades de la produccién y la administraciéon -basado en el
marketing, comercio y finanzas- a la que el grupo humano esté dispuesto y
motivado a realizar. Ademas, su transformacion en la industria obedece a los
negocios con los clientes, aumentando las relaciones humanas y desarrollando
un gran apoyo con las expectativas de toda la asociacion para adaptarse a las
realidades. Es necesaria la implementacion de técnicas externas con logros
operacionales eficientes en toda la cadena de valor que nos concierne y
comprometidos con el medio y los clientes para un excelente modelo de negocio,
demostrando éxito y realizacién con el mercado.




CAPITULO 2: INVESTIGACION DE MERCADO
1. PRODUCCION DE LA FRUTA

La produccién global de la Macadamia es escasa o casi nula,
considerando que consta de una representacion total de apenas el 0.5% del
Comercio Mundial en el mercado de Nueces (Salazar Rodriguez, 2006), lo cual
demuestra que su demanda es insatisfecha, debido a que los incentivos de la
produccién e implementacién de nuevas técnicas son relativos y solo se
frecuenta en economias que resulta, basicamente, un ingreso significativo en
relacién a la produccién masiva y la inversion ID -Investigacion y Desarrollo-,
como Estados Unidos que implementaron el cultivo de la nuez porque son los
principales demandantes a nivel mundial y, adicionalmente, le agregaron valor
(Ritchie, 2000).

Sin embargo, la produccién mundial de la Nuez de la Macadamia se
relaciona con Australia, el principal productor internacional que lidera las
exportaciones por ser el pais de origen y donde la nuez se desarrolla
intensamente, ademas de representar mas del 40% en produccién global
(Jiménez, 2008) y su area de produccion es de 520 km a lo largo de la Costa
Oriental de Nambucca (Nagao, 2010). En la Tabla 1 se demuestra la evolucion
de la produccién en un periodo de 10 afos por su principal productor
mundial(Sociedad Australiana de Macadamia, 2010).

Tabla 1. PRODUCCION DE LA NUEZ DE MACADAMIA EN LA ULTIMA DECADA

Produccion de la Nuez de Macadamia en Cascara Variacion
(toneladas con nivel de humedad del 10%) Porcentual

2000 29500
2001 34800 17,97%
2002 30200 -13,22%
2003 29700 -1,66%
2004 43700 47 ,14%
2005 35500 -18,76%
2006 43900 23,66%
2007 41800 -4,78%
2008 36000 -13,88%
_H_g{_)OQ_ | B 37500 e, 2 4.17%
Fuente: Sociedad Australiana de Macadamia (2010)
Elaborado por: Las Autora_s_ 3 L]




Segun la SAMAC (Asociacion Sudafricana de Productores de Macadamia
-~ Southern African Macadamia Growers Association-2010), existe una
estimacion de la Produccion Mundial de Macadamia que demuestra que para el
2008, la produccion global ha sido de 26123 ™ -toneladas métricas-, siendo el
mayor productor, y como lo demuestra la Tabla 2, Australia con un 40,19% -
10500™- de producciébn mundial, seguido de Sudafrica con el 21,44%,
representado por 5600 ™ de su produccién nacional, y EEUU, el cual representa
a toda América por ser el mayor productor en la Region, con 3750 ™, lo que
significa el 14,36% de la produccidon mundial (Bekker & Lee, 2009).

Tabla 2. PRODUCCION MUNDIAL ESTIMADA DE LA NUEZ DE

MACADAMIA (AL GRANEL, TONELADAS METRICAS)
PAIS PRODUCTOR | 0 0

Australia 10000 12200

11600 10500

Sudafrica 4205 4480 4902 5600
USA 5200 5500 3750 3750
Kenia 1800 2052 2000 2000
Malawi 1595 1100 1468 1523
Guatemala 1200 1250 1230 1250
Otros 1490 1458 1650 1500
Total Global 25490 28040 26600 26123
Fuente: Asociacion Sudafricana de Productores de Macadamia (2010)

Elaborado por: Las Autoras

La Universidad de Hawaii y los productores estdn en constante
investigacion para el cultivo y el incremento en la producciéon para llegar a un
marketing poderoso y ventas éptimas. La Tabla 3 permite determinar los valores
por produccion, dependiendo del crecimiento de las tierras o hectareas
establecidas y de los rendimientos en variadas condiciones ambientales, las
cuales permiten acordar los precios en uno de los mercados occidentales mas
importantes en la comercializacion de Macadamia. La produccién de Macadamia
anual desde 1989 hasta 1994 fue entre 21400 a 22550 toneladas. Mas del 30 %
de la Produccién Australiana se toma como referencia con la Mundial en el
desarrollo de la Nuez de Macadamia y se presenta benéfico el incremento de
ofertantes para generar mas produccién, es por ello que se espera que este
porcentaje incremente al doble (McHargue, 1997).
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Tabla 3. NUEZ DE MACADAMIA: Superficie (Hectareas), Rendimientos
(Hectareas/Libras), Produccién, Precios Promedios Estacionales (Centavos/Libra)

y Valores (Miles de Dolares). Hawaii. Periodo: 2000-2008

Ano Superficie | Rendimiento | Produccion Precios Valor
2000 17.700 2.820 50.000 59,0 29.500
2001 17.800 3.150 56.000 59,0 33.040
2002 17.800 2.980 |  53.000 57,0 30.210
2003 17.800 2.980 | 53.000 61,0 32.330
2004 17.800 3.170 56.500 73,0 41.245
2005 18.000 3.000 54.000 81,0 43.740
2006 15.000 3.870 58.000 67,0 38.860
2007 15,000 2.730 41.000 60,0 24,600
2008 15.000 3.330 50.000 67,0 33.500

Fuente: Sistema de Economia, Estadistica e Informacion de Mercados (2010)

Elaborado por: Las Autoras

Por severas estimaciones sobre lo que se llegaria a cubrir luego del
periodo detallado del Servicio estadistico de Agricultura Nacional (USDA), se
realizaron prondsticos en base a la informacién en la Tabla 3 y Tabla 1 desde el
2009 hasta el 2015, en el cual se puede apreciar en la llustracién 4 posibles
reducciones en los proximos afios en Hawaii debido a diferentes factores como
el clima o la falta de control de plagas. Las variaciones son significativas por lo
que se recomienda un mayor estudio sobre el cultivo de la Nuez de Macadamia y
la proteccién de su producciéon. Sin embargo, en Australia demuestra un
fortalecimiento sobre Hawaii pero se mantiene en su nivel de producciéon entre
30000 y 40000 ™ desde el 2009 hasta el 2015, por lo que se recomienda motivar
a los que estan comenzando para incrementar su produccién y comercializacién
a nivel mundial(Sistema de Economia, Estadistica e Informacion de Mercados,
2010). Por otro lado, seria necesario el aumento de su mecanismo y venta en el
mercado internacional porque no podrian satisfacer a la demanda que puede
crecer en el futuro y se presentaria como una oportunidad para los nuevos

paises productores.
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llustracion 3. PRONOSTICOS DE PRODUCCION DE NUEZ DE MACADAMIA

ENTRE HAWAII Y AUSTRALIA

70000 -

Principales Productores Mundiales

30.000 - s Produccion
Australia

PEPPPEFIPPSSFESE
Fuente: Sistema de Economia, Estadistica e Informacién de Mercados (2010)

En Ecuador, los cultivos de la Nuez de la Macadamia es muy
caracteristico en regiones de produccion de café. A nivel nacional, existen

aproximadamente 700 Has de cultivos de Macadamia, principaimente en las
regiones del Noroeste de Ecuador. Las mas reconocidas en el mercado
ecuatoriano son La Concordia, Provincia de Esmeraldas -via a Santo Domingo -,
La Unién, Puerto Quito y en Quevedo (Jimenez, 2000), las cuales se pueden
observar en el Anexo N° 1. Su producciéon depende de las hectareas cultivadas y
de las condiciones climéaticas, las cuales solo un pequefio porcentaje solia
exportarse. Actualmente solo se comercializa a nivel nacional y por pedidos o en
otros productos pero menos de hace 10 afios ya que, aunque falta los incentivos,
algunas tierras se perdieron luego del fenémeno del Nifio y los productores no
tuvieron como financiar la proteccion de sus ventas al exterior; desde entonces
ya no lo hacen. Actualmente su produccion se presenta en 400 toneladas de
almendra en cascara anual (Cunalata, 2010).

2. COMERCIO INTERNACIONAL

Su importancia econémica ha ido creciendo con los afios y en la medida
en que paises como Estados Unidos, la Comunidad Europea y la Region
Asiatica elaboran productos a partir de esta nuez. La Macadamia tiene
produccion mundial, principalmente en lugares que se adapten a su nivel
climatico, como los tropicales y subtropicales (Pfister, Sanchez, & Pozo, 2000).
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Ademas, esto ha generado que algunos paises tengan disposicion de
implementarla y comercializar facilmente con la demanda mundial sin tener que
depender de las exportaciones del pais de origen. Es producida en varios paises
como Estados Unidos, Australia, Sudafrica, Costa Rica, Guatemala, y también
en la regibn Sudamericana, que lleva a cabo diferentes programas para el
incentivo del cultivo interno y la propagacién de medidas para protegerlas de
plagas y enfermedades, adhiriendo los recursos naturales y econdmicos
(Jimenez, 2000).

Tabla 4. EXPORTACIONES MUNDIALES DE MACADAMIA EN CONCHA (2000-2008)

2000-01 2001-02 200203 2005-06 2006-07 2007-08
DESTINO —VALOR [CARTIDAD| VALOR |CANTIDAD] VALOR |CANTIDAD] [ CANTIDAD | [CANTIDAD]
(KG) | FoBS | (kG) | FoBS | (KG) | FoBS | (kG) | FoBS (KG) FOBS | (XG) | FOBS

No Especificados | 4321000 9915024] 5104326] 14348344] 6285111] 23384307 7990030] 33065966|8087956.13 | 23966008| 10061664 20148177
Otos Destinos® | 2886000 2234900] 3160816] 9791945  se520 3seess| 2407344 130405] 322838 137037 - -
EEUU 108000| 1315065|  31970| 4s0436] - - - - - -
SINGAPUR 1000  1657]  saes| 24563 1000]  11442] - - s63]  7070] - -
ITALIA - 1708] 20205 a660] 21503 - - 1000  4082] - -
NUEVAZELANDA| - - - - 25768] 198200] 39500 1938s0] - - - -
JAPON - - - - 24180| 136762] 10668.1| 187468 - - - -
TOTAL 7316000] 19791733] 8321160| 24653487 6400239] 24062266] 8065171|33577789|  8121803] 24114197| 10961664] 20148177

* Hong Kong, Paises Bajos, Estados Unidos, Kuwait, Corea, Fiji, Taiwan, Bahréin, Arabia Saudita, Filipinas, Emiratos Arabes

Unidos, Reino Unido, Francia, Alemania, India, Libano, Suiza

Fuente: Sociedad Australiana de Macadamia (2010)
Elaborado por: Las Autoras

En la Tabla 4 se puede apreciar los destinos de las exportaciones
mundiales, de los cuales el mas significativo seria Estados Unidos, ya que
representa cerca del 50% del consumo de la produccién mundial (Pfister,
Sanchez, & Pozo, 2000), es decir que se lo categoriza como el principal
demandante de la Nuez ya que ellos la utilizan como ingrediente en los dulces y

agregan valor a la fruta.

Ademas de Estados Unidos, los principales destinos para la exportacion
de Macadamia se encuentran en paises como Alemania y Japon (Moran, 2003).
Para Estados Unidos, su demanda de Macadamia los ha llevado a modificar
muchas partes en |la cadena de valor, especialmente la productiva, Es por ello
que, ademas de ser consumidores potenciales de la Nuez, también son
productores y comercializadores, incluyendo su nivel tecnolégico que han llevado
a la Nuez al Valor Agregado (Holmes, 2010). Para Japoén, la Nuez de la
Macadamia representé entre el 2007 y 2008 un 17.7%, teniendo para el 2008
unas importaciones de 16,883 -miles US$- con 2.136 toneladas de la Nuez del
Mundo(Jetro, 2009).
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llustracion 4. NIVEL DE EXPORTACIONES DE COSTA
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A nivel mundial, se determina entonces, que las principales importaciones
son obtenidas de paises importantes como Estados Unidos, Australia, entre
otros. Sin embargo, las exportaciones de la fruta estan en constante fluctuacion
por su falta de publicacion sobre sus principales beneficios y los pocos ofertantes
que aun se encuentran en averiguaciones sobre métodos de cultivos y técnicas
por implementar para la producciéon masiva y de esta manera poder abaratar los
costos. Como lo demuestra la llustracién 4, para uno de los principales
comercializadores de Macadamia, Costa Rica, las exportaciones entre 2005 y
2006 apreciaron una caida de aproximadamente un 0.5% del total de
exportaciones anuales a su principal mercado, la Union Europea (Gonzalez
Sandoval, 2007).

En lo nacional, el comercio internacional ain no toma gran consideracion
debido a sus temporadas bajas en produccion que no logran recuperarse. Sin
embargo, todavia se sigue comercializando la fruta con otros socios comerciales.
En 1988, la Hacienda Via Lactea representada por el Sr. Matthias Tapernoux
tomé como oferta viable el comercio de las nueces de Macadamia, y luego los
cultivos fueron aumentando a nivel nacional por otros agricultores (Reyes, 2007).

Tabla 5. ECUADOR: COMERCIO EXTERIOR DE LAS NUECES DE MACADAMIA

Fuente: Ba

Elaborado por: |

76,14

cODIGO 0802600000
IMPORTACIONES EXPORTACIONES
PAIS Australia Guatemala TOTAL COLOMBIA
TONELADAS 1.79 6.8 18,60 9043,00
FOB 72,30 58,5 130,80 1474400
CIF 59,52 135,66 it

De acuerdo con la Tabla 5, los movimientos de comercio exterior dentro

de Ecuador se dieron, dependiendo del destino o el arribo del producto final.
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Dentro de las importaciones segin el Banco Central del Ecuador, apoyo
estadistico por la recoleccién de informacién aduanera, se determina que 18,60
™ provienen de Australia, que es el principal proveedor mundial, y Guatemala,
desde América. De esas cantidades, el 49,09% en miles de délares pertenecen a
un Valor FOB, que para consideraciones aduaneras, se determinan como una
compra-venta con los socios comerciales mencionados; el 50.91% representa al
Valor CIF, por el costo de las mercaderias arribadas al pais desde esos
principales destinos (Carpio, 2010). Este comercio es generado dentro de un
periodo cercano, entre 2006 al 2009; lo que quiere decir es que Ecuador no esta
alentado al comercio internacional de la nuez de Macadamia interna porque, a
presuncion de los pocos comercializadores de la fruta, no existe demasiada
demanda a satisfacer por la falta de conocimiento.

Por otro lado, existen cantidades mas significativas en la parte de venta al
exterior, detallando como principal consumidor a Colombia, el cual hasta unos
afos atras recibia las nueces porque aun existia el incentivo de los exportadores
nacionales para generar una fruta con calidad exportable. Sin embargo, como
relato el Ing. José Cunalata, administrador de la Hacienda “Via LAactea”, no se
pudo seguir exportando porque la crisis afectd la inversion, ademas de
fenémenos naturales y cambios climaticos actuales que, como factores externos,
no permiten que la comercializacion se pueda realizar en forma expansiva e
impulsiva (Cunalata, 2010).

3. PARTICIPACION DE MERCADO
3.1.0FERTA

En América, la Macadamia es asociada con Hawaii, aun siendo original
de Australia. Es la demanda la que encamina a la optimizacién de su producciéon
en grandes cantidades. El mercado internacional estd afanoso de nuevos
ofertantes de Nuez de Macadamia, especialmente paises como Japén, Europa y
Estados Unidos que regularmente, son mayores consumidores (Severino, 2010).

Existen perspectivas de comercializacién como ofertante global en base a
las asociaciones internas, ya que estas permiten la competencia leal y establecer
parametros que pueden colaborar en agrupaciones y legalizar requisitos para
pertenecer y acogerse a varios beneficios como miembro, especialmente si

logran tomar consideraciones del gobierno y de las entidades internacionales
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para fomentar el cultivo de la Nuez y ser parte de la oferta mundial, previa todas
las exigencias cumplidas, y tomando ventajas de flujo de capital y
reconocimiento internacional. Es posible que la potencialidad, estudios y la
implantacion de cultivos, Ecuador logre sembrar hasta 2000 hectareas de Nuez
de Macadamia (Pfister, Sanchez, & Pozo, 2000), y de esta forma tenga mas
oportunidad para expandirse externamente y su comercializacién sea
significativa a la economia nacional.

Por lo general, la fruta es comercializada en concha por proveedores
primarios o agricultores, la cual llevan a procesarla para tostarla o cubrirla de
chocolate (Cunalata, 2010); en otras ocasiones, la cadena de valor es completa
de un mismo agente, como los dos comercializadores de Macadamia en
Ecuador.

3.2.DEMANDA

En el mercado nacional la demanda de la macadamia es relativamente
baja ya que en los hogares no se la conoce por la falta de publicidad; no
obstante, puede ser muy consumida en algunas industrias confiteras, pasteleras
e inclusive en restaurantes. Como se indica al comienzo del documento, la
demanda de Macadamia se la asocia con la de alimentos saludables, y aunque
no existen cifras exactas, se estima una demanda insatisfecha de macadamia a
nivel nacional cerca del 1% de un posible 10% de consumo de alimentos
saludables por los ecuatorianos, principalmente en las ciudades de Guayaquil y
Quito. Por este motivo, la demanda es creciente, los precios son altos pero
estables (Moreira, 2010) y ademas, muestra buenas expectativas para duenos
de negocios como se han mencionado. Es por esto que la inversiéon en este
proyecto es atractiva, mucho mas si se indica al ambito internacional, donde esta

nuez tiene una gran demanda pero hay pocos ofertantes.

El comercio internacional es buena opcién, se incrementaria la
produccién, la creacion de empleos, la generacién de divisas para el pais; por
ejemplo, en México, la Macadamia es muy utilizada en la cosmética por los
beneficios que brinda al cutis (Ramirez & Antaramian, 2009).

Ecuador cuenta con una ventaja competitiva, ya que por su naturaleza, es
un pais agricola, en donde se brinda condiciones de clima y suelo apropiadas
para este cultivo, ademas de contar con mano de obra barata, grandes y viables
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estrategias para aumentar la demanda interna, como propagarla a los
consumidores finales teniendo en cuenta ciertos factores importantes como los
habitos de alimentacién, ingresos econdémicos, estilos de vida, etc., que nos
permitan convertir al producto en un alimento clave en la alimentacién, por los

valores nutricionales que puede brindarle.
4. PRECIOS INTERNACIONALES

En relacion con el comercio a nivel internacional, y teniendo como
referencia la principal divisa mundial, el precio referente de la Nuez de la
Macadamia se lo otorga dada las estadisticas y los informes anuales del pais
originario, ya que el mercado australiano es quien genera la mayor produccion
de la nuez, es decir que depende de las fuerzas entre la oferta australiana y la
demanda del mercado mundial. Adicionalmente, es este el pais que mas exporta
y tiene gran parte del tiempo, la generacién de maquinarias, las tierras junto con
los recursos y el poder directo para otorgar a cualquier otro pais que desea
implementar los cultivos de la fruta, especialmente con certificados de calidad
(Moreira, 2010).

Tabla 6. PRECIOS DE LA NUEZ DE LA MACADAMIA EN

CASCARA - $/KG CON 10% DE HUMEDAD

Afio Precios de la Nuez de la Macadamia en %
cascara - $/Kg con 10% de humedad Variacion

2000 212
2001 2.45 15,6%
2002 2.75 12,2%
2003 3.20 16,4%
2004 3.45 7,8%
2005 3.60 4.4%
2006 2.60 -27 8%
2007 1.50 -42,3%
2008 1.65 10%
2009 1.90 15,2%

Fuente: Sociedad Australiana de Macadamia (2010)

Elaborado por: Las Autoras

De acuerdo al Cambio porcentual demostrado en la Tabla 6, los afios
2006 y 2007 han demostrado declinaciones sobre el precio por kilogramo. Sin
embargo, para el 2008 se incremento el precio y la variacion para el 2009 llegéd
hasta el 15,2%, demostrando que por diferentes factores econémicos, su precio
se elevd en 0,40 centavos de délar luego de una baja del precio desde el 2006
(Sociedad Australiana de Macadamia, 2010).
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En la Tabla 7, los precios varian ya que en kilo se presenta en concha y
sin alguna modificacién, salvo la calidad de limpieza en el producto (Varahonda,
2010). En los dos otros precios, la categorizaciéon es porque han sufrido alguna
modificacion posterior de su cosecha, adicional de su transporte y todos los
requerimientos incluidos en el precio (NidaTrading, 2010).

Tabla 7. VARIOS PRECIOS COMERCIALES DE
NUEZ DE MACADAMIA

Unidad Presentacién Precio
Kilo Macadamia en concha $1,80
libra Estilo 1 8,50
libra Estilo 4 7,50

Fuente: Varahonda (2010), NidaTrading (2010)
Elaborado por: Las Autoras

El precio nacional se presenta en $§ 2,89 en presentacion de 100 g

(Comisariato, 2010) y para el mercado exterior en $100 las 24 libras (Cunalata,
2010).

5. MERCADO OBJETIVOS

Como principal mercado, Estados Unidos tiene su relevancia, ya que es
aqui donde esta fruta es cotizada en mayor proporcién (Gutiérrez, 2009). Los
norteamericanos desean adaptarse a nuevas formas de nutricién, considerando
ademas que en industrias y por materia prima, la macadamia en este pais es
mucho mas deseada. En la parte de industrias, como producto innovador y
formalmente establecido en uno de sus estados, como Hawaii, aparte de
importarla y consumirla, tienen mayor oportunidad — a gran escala - de mejorar
la presentacién e incluirle valor al producto para poder competir con el pais
originario de la fruta. Sin embargo, debido a la distancia, costos, nivel
tecnolégico y clima, Australia y Estados Unidos no se relacionan, a pesar de la
libre competencia que tienen y como principales negociadores de la fruta. El
consumo en Estados Unidos, segun un estudio en ese pais, tiene como
aproximado, un mercado potencial de 64,000 toneladas de la Macadamia(Bekker
& Lee, 2009).

Por otro lado, existen mercados a los que se expande la nuez y con una
excelente aceptacion como Europa, ya que su comercio es relevante a nivel

mundial porque su avance econémico y empresarial, que compiten mayormente
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con la norteamericana. Este potencial mercado es quien requiere de mayor
oferta de la Nuez, ya que existen acotaciones que determinan al mercado
europeo como quien necesita mas de los productores de esta fruta porque es un
mercado grande y con mucha aceptacion a lo nutritivo y practicas benéficas para
el individuo y su ambiente (Gonzalez Sandoval, 2007). Adicionalmente, este
mercado, a comparaciéon del estadounidense, no produce la nuez, pero esta a la
expectativa de recursos para la elaboracion de dulces y productos de reposteria.
La Unién Europea es el Segundo Exportador Mundial de Productos Agricolas,
después de EEUU, con mas de 370 millones de consumidores (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Colombia, 2008).

Finalmente, Asia, en la actualidad, también forma parte del mercado
potencial de consumo, especiaimente Japén. El objetivc es acaparar el mercado
potencial que aun no ha sido aprovechado eficientemente debido a que la oferta
es relativamente baja y por ende la demanda es mayormente insatisfecha
(Lacayo, Leslie Nicolas, 2001). Las importaciones de Nueces de Macadamia a
este mercado en el 2008 representan el 0.9%, ya que entre el 2007 y el 2008 se
incrementaron un 26,5% por las cantidades en toneladas, obteniendo una salida
de divisas del 13,6%, significando el $16,883,000 en este mismo periodo,
teniendo como primer socio comercial a Estados Unidos (Jetro, 2009).

5.1.INVESTIGACION DE MERCADO CUALITATIVA INTERNA

Para respaldar el impacto que tendra este proyecto sobre los cultivos de
la Nuez de Macadamia en Ecuador, se desarrollé una Entrevista a Profundidad a
unos Expertos sobre cultivos de Macadamia. Su formato es presentado en la
Tabla 8:

Tabla 8. ENTREVISTA CON EXPERTO EN CULTIVOS DE MACADAMIA
< ¢Cudles son las especificaciones relevantes para considerar adecuado un lugar
para el cultivo de la Macadamia?
< ¢Cudl es la principal ventaja competitiva para producir en Ecuador?

< ;Cudles son los problemas que impide la produccién masiva de la Nuez?

% ;Qué diferencia tiene la Nuez de la Macadamia dentro de su grupo que la hace
exclusiva y de acceso complicado?

% ,Cree usted que es falla del gobierno o el agro ecuatoriano, considerando factor
humano, la baja produccion?
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¢Por qué motivos directos cree usted que existen pocos ofertantes internos y
poca publicidad sobre la Nuez de Macadamia?

¢Cual es su estimacion de produccién interna de esta fruta y cudles son sus
expectativas para el futuro?

¢ Cree usted que la mecanizacion es esencial en este tipo de cultivos?
¢ Queé tipo de maquinas serian convenientes para la cosecha y produccion?
¢ Qué método es adecuado desde la cosecha hasta el empaque del producto?

¢ Cuanto considera aproximadamente que se necesita para mejorar la produccion
de esta nuez?

¢Considera usted que la Nuez de Macadamia en el exterior tendria las mismas
posibilidades de comercio que el café?

¢ Cudl es su recomendacion para incrementar este tipo de cultivos y generar mas
negocios?

Elaborado por: Las Autoras

En el Anexo N° 2 se encontrara las respuestas al cuestionario realizado a

dos diferentes personas (Tabla 9) que conocen sobre el cultivo de macadamia

por estudios y por experiencia.

Tabla 9. DESCRIPCION DE ENTREVISTADOS

Nombre Cargo Detalles
Ricardo Moreira | Ingeniero Experto en Fruticultura

Profesor de Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, Facultad Técnica

José Cunalata Ingeniero Director Administrativo Hacienda “Via Lactea”

Elaborado por: Las Autoras

5.2.INVESTIGACION DE MERCADO ESPECIFICO EXTERNO

Por descripcion, la Unién Europea -UE- es la principal zona exportadora

de bienes y servicios en el mundo y es, al mismo tiempo, la zona mas importante

en importaciones de productos agricolas y bienes de todo tipo, procedentes de

los paises menos desarrollados (Unién Europea, 2010).

Como datos principales, Alemania es la region mas poblada luego de

Rusia en Europea (Country Reports, 2008). A continuacién, se puede encontrar

en la Tabla 10, donde se detalla datos relevantes y muy importantes para el

conocimiento sobre el Mercado Objetivo (Agencia Central de Inteligencia (CIA),
2010):
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Alemania es parte de Europa central. Tiene 357021 Km2
de territorio Europeo. Su Capital es Berlin.
Situacion Limitada al norte por el Mar Béllico y el Mar del Norte; al
este la Republica Checa y Polonia; al oeste con Holanda,
é Bélgica, Luxemburgo y Francia; y al sur Suiza y Austria
§ Su clima es moderado en la zona occidente y templado en
T} la zona oriental por el area del Océano Atlantico. La lluvia
@] es normal anualmente. Tiene una temperatura entre 1.5°C
o) Clima en tierras bajas y -6°C en partes montafiosas en el
invierno; para la época de verano, entre 18° C en las bajas
y 20° C en las montafiosas. Sus principales recursos son el
mineral de hierro, madera, uranio, cobre, sal, niquel,
carbon, lignito, entre otros.
82'329,758 habitantes (julio 2009), con una tasa de
.. crecimiento poblacional de -0,053%. La edad promedio es
< Poblacion de 43,8 afios entre hombres y mujeres. El 74% de la
‘T poblacién es urbana
§ . Alemanes 91.5%, Turcos 2.4%, otros 6.1% (Griegos,
8 Grupos étnicos italianos, polacos, rusos y espafoles)
E Protestantismo con el 34%; Catdlicos Romanos 34%,
o Religiones Musulmznes 3.7%, no creyentes u otras religiones el
28.3%
Idiomas Aleman, con variedad de dialectos.
o Tipo de gobierno Republica federal
E Dia de fiesta nacional Dia de la Unidad, 3 de octubre (1990)
W Sistema legal civil con conceptos autdctonos; revision
8 Sistema legislativo judicial de las actas legislativas en la Corte Federal
(&) Constitucional; no acepta la jurisdiccion obligatoria del ICJ
PIB (2008) 2,811,000 Miles de Délares; per capita $34,100
Agricultura” 1%
PIB- composicion por el | Industria” 31%
sector (2008) Educacion: 4,6%
Servicios 68%
Tasa de Inflacién 2,8%
Tasa de Crecimiento 1% (Est. 2003)
= Pobreza 0%
g Fuerza laboral 43,620 mil (est 2008)
5 Fuerza laboral por Agricultura 2,5%
QO Industria 33,4%
w sector (1999) Servicios 63,8%
indice de desempleo 8% (est 2008)
$578 billones FOB est.2000
Bienes de exportacién | Maquinaria, vehiculos, quimicos, metales y manufacturas,
alimentos, textiles
4 Union europea 55.3% (Francia 11.3%, Reino Unido 8.3%,
Exportaciones socios | i 7 a0, Liolanda 6,3%, Bélgica Luxemburgo 5.1%),
comerciales (1999) Estados Unidos 10,1%, Japon 2%
Fuente: Country Reports (2008), Libro de Perfil Mundial CIA (2010)
Elaborado por: Las Autoras
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Ecuador en el comercio, como socio bilateral y por convenios
multilaterales (Unién Europea — Comunidad Andina) disputa su segundo o tercer
lugar, ya que es un socio plenamente activo, especialmente con productos como
banano y cacao, productos potenciales en este mercado y su poblacién esta
constante en incremento, como lo demuestra la llustracién 5; no obstante, su
participacion dentro de esta comunidad, es de 0.06% (CORPEI, 2010) ya que el
mayor socio comercial mundial es Estados Unidos, como en la mayoria de los
mercados. Es necesario, entonces, dar mas prioridad a socios que necesitan de
productos agricolas que no son explotados y muy poco exportados a sus paises;
aunque, si se tiene en mente ingresar al mercado europeo, es pensar en 4
millones de km2 de territorio global, veintisiete paises, mas de 499 millones de
habitantes que representa una tercera parte de la poblacion mundial (Instituto
de Estadistica de Cataluia, 2010), y a pesar que su territorio no supera al de
Estados Unidos (Eurostat, 2004), es una economia en constante crecimiento
(llustracién 5), avanzando en produccion, generacion de riquezas, educacion,
infraestructura, comercio, situacién financiera y tecnologia, lo cual demuestra
que inclusive su moneda opera un sistema poderoso en el futuro basado en
politicas eficientes.

La cooperacion bilateral que existe entre estados de acuerdo a convenios
y sobre condiciones equitativas, justas y convenientes para sus ciudadanos
locales y mundiales demuestra que el optimismo de las sociedades sobre las
relaciones comerciales, el intercambio de bienes y servicios y la combinacién de
culturas han generado una reaccién gubernamental de ambos Estados (Oficina
Federal de Estadisticas, 2008). Ademas, el crecimiento sobre el intercambio
comercial entre Alemania y Ecuador es producto de varios meétodos de
reciprocidad, como eventos y ferias para mayor conocimiento de productores y
consumidores, con el objeto de atraer la fabricacion de productos que la
sociedad necesita y la satisfaccion.al consumirlos.

Seglin datos publicados en CORPEI -Corporacién de Promocion de
Exportaciones- para el 2008, las exportaciones ecuatorianos con destino a
Alemania demuestran un crecimiento del 28,37% comparando el afio anterior -
2007-, pese a la crisis que atravesaba el mundo, principalmente los paises de la
comunidad europea, y las importaciones indican un 21,31% referente al 2007,
obteniendo una balanza comercial de $ 278 millones, la cual se presenta a favor
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de Ecuador (Oficina Federal de Estadisticas, 2008). Con razén, se demuestra un
positivo intercambio de productos entre Alemania y Ecuador, especialmente las
frutas tropicales con un 54,08% de exportaciones ecuatorianas (Jara, 2009).

lNustracion 5. POBLACION TOTAL, ENERO 2010

UNION EUROPEA: POBLACION

502.000.000
501.000.000 ¢
500.000.000 -
499.000.000 ¢
498.000.000 ¢
497.000.000 -

496.000.000 ¢

495.000.000 *
2008 2009 2010

Fuente: Instituto de Estadistica de Catalufia (2010)
Elaborado por: Las Autoras

De acuerdo a las exportaciones Globales de Nueces en general hacia
Alemania han crecido hasta el 2005, segun la llustracion 6, lo cual es favorable

por la atraccion a las nueces.

llustracion 6. EXPORTACIONES GLOBALES HACIA ALEMANIA POR SUBPARTIDA
(2000-2005)
TOS Y NUECES (NO INCLUIDO ACEITE
DE NUECES), FRESCAS O SECAS

F

2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Libro de Perfil Mundial CIA (2010)
Elaborado por: Las autoras
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5.2.1. ;POR QUE ALEMANIA?

La Macadamia es una de las nueces mas apetecidas para el consumo
mundial por ser muy usual en la gastronomia y en la cosmetologia, inclusive
para otros usos. Sin embargo, la venta de la nuez en concha es mas
significativa en Ecuador y los principales mercados para el uso en pastelerias.
Luego de Estados Unidos y Japdn, Alemania es uno de los demandantes mas
importantes del mundo de las nueces de Macadamia, ya que su consumo se
expande por la calidad nutricional de la fruta.

La cultura de la investigacién y la innovacién en productos relacionados a
la Macadamia como el aceite, para el cuidado de la piel, o en la confiteria.
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CAPITULO 3: ESTUDIO EMPRESARIAL DEL PRODUCTO

1. HERRAMIENTAS DE ANALISIS
2.1.ANALISIS DEL ENTORNO: PEST

Esta herramienta sirve para analizar la informacién del entorno de
desarrollo de este producto y tener mayor conocimiento del mercado, la
competencia y el contexto local e internacional. Esto es posible evaluando los
siguientes factores que dan como resultado valiosa informacién:

2.1.1. Factores Politicos

v El gobierno decrete leyes que perjudiquen al sector Agricultor.
Actualmente, la legislacion del pais ayuda a la industria nacional en
diversas condiciones obstaculizando en partes a la inversion
internacional, lo que se transforma en un beneficio para la
comercializacion del producto local. Sin embargo, para los extranjeros no
serd muy buena expectativa relacionarse y mantener negociaciones que
beneficien a ambas partes porque no se demuestra la cooperacion del
desarrollo de sus industrias en Ecuador.

v Romper acuerdos de negociaciones comerciales con los principales
mercados por proteccion de los objetivos internos.

v Falta de control sobre los productos, personas y transportes que ingresan
sin limites a otros territorios pueden opacar la imagen de cualquiera de
las partes.

v Las politicas y estandares internacionales con los que debe cumplir el
producto para ser considerado de calidad estan debidamente controladas
por un organismo que legisla que el producto cumpla con los requisitos
internacionales para llevarlo a exportar,

v La reduccion de las tercerizadoras porque existe mayor control sobre los
trabajadores y sus beneficios.

v Paros que no permitan la libre circulacién de los transportes de frutas a
las diferentes ciudades del pais.

¥" Problemas de exportacion en los principales paises que tienen negocios
con Ecuador, por medio de barreras arancelarias.
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2.1.2. Factores Econémicos

Falta de financiamiento para un estudio avanzado sobre la nuez de la
Macadamia.

La situacion econdmica del pais al que se pretende llegar es muy estable,
los ingresos de sus habitantes son altos, tienen un buen nivel de vida
ademas de tener gran demanda de Macadamia.

Debe tener en cuenta el tipo de cambio de la moneda del pais destino en
relaciéon con Ecuador.

Agudizacion del déficit comercial como resultado de la alta inflacion que
experimenta el pais a pesar de la dolarizacién.

Los cambios climaticos afectan a la economia ya que se pierden muchos
sembrios (inundaciones o sequias). Las pérdidas en la agricultura afectan
directamente a los productores, a las industrias, los consumidores y a la
economia interna.

2.1.3. Factores Sociales

En Ecuador, la escasez de trabajo (incremento del desempleo) genera
delincuencia, terrorismo y migracién

Sectores como el de Educacién, Salud, Infraestructura y Obras Publicas
(carreteras), y Ambiente son parte de planes gubernamentales que
resultan beneficiosos a nivel corporativo, adaptando a los niveles
internacionales sobre la globalizacién, pero por falta de inversion e
incentivos no seran ejecutados con eficiencia, lo cual puede desmotivar a
los productores.

2.1.4, Factores Tecnologicos

La tecnologia mas avanzada que permite mayor produccién se encuentra
en los paises desarrollados. Ecuador muestra retraso, especialmente
porque los procesos en muchas industrias siguen siendo manuales, lo
que incrementa el tiempo de produccién y por ende el valor del producto,
a diferencia de otros paises que tienen todos sus procesos mecanizados.

La inversion en Tecnologia es mayor comparando a los afios anteriores,

pero no se adapta a la globalizacién de las economias desarrolladas.
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2.2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA: 5 FUERZAS DE PORTER

Esta herramienta sirve, basicamente, para el estudio de la industria, es
decir, una disertacion sobre la parte externa que tiene vinculos con la
organizacién y dentro de ella. Este instrumento de analisis tiene 5 componentes
creados por Michael Porter, un profesor muy reconocido en la Universidad de
Harvard, quien consider6 que este modelo es necesario para analizar el
ambiente externo que demuestre la competencia y la interaccion de la
organizacién en su entorno (Garza, Fabela, & Rivera, 2007).

A continuacién se demuestra el analisis realizado en este proyecto:
2.2.1. Nuevos competidores

Son los competidores en la Industria, los presentes y los futuros. La
rivalidad que existe es un principal punto por el que se debe competir. No existe
gran nivel de legalidad en cuanto a la entrada de nuevos competidores. Ademas,
el negocio de la Nuez de la Macadamia se resuelve como alternativo, de mucho
porvenir, ya que no existen demasiados competidores (solo existen dos
reconocidos). Sin embargo, el efecto de nuevos competidores a esta industria
afectaria tanto el precio como el nicho de mercado, ya que esta nuez es ofertada
como un producto suntuario, especial para dulces y reposteria gourmet.

2.2.2. Competencia Potencial

La Macadamia en Ecuador tiene una competencia potencial baja, es decir
que la amenaza es reducida comparada con otros productos, ya que no existen
muchos productores de la fruta. Para este proyecto, se ha determinado que
como potencial competidor es REYBANPAC (Grupo Wong) (Favorite Fruit
Company, 2010), aunque “La Concordia” ha logrado generalizar sus actividades
y demostrar liderazgo en el mercado nacional en esta industria, debido a su
avanzado nivel de produccién y su tiempo en el mercado.

Es importante tener en consideracién la presencia de los competidores,
porque desarrolla un efecto negativo dentro de la organizacién como pérdidas de
ventas, inversion masiva en publicidad y desventajas sobre la participacion de
mercado. Por ello es necesario estar en constante optimizacion en el uso de los
recursos y buscar por precios comodos y accesibles para los consumidores sin
perder la calidad y prestigio que se puede obtener en el transcurso del comercio
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interno y externo. Ademas es conveniente la exploraciéon en el campo dentro de
la industria y otras relacionadas, es decir, incrementar lineas de producto para
que los clientes tengan mas para elegir y poder expandir la competencia.

2.2.21. COMPETIDORES DIRECTOS

La nuez de Macadamia, en los mercados internos y externos,
comunmente es encontrada tostada, salada o recubierta de chocolate. Ademas,
los mercados nacionales la comercializan como ingrediente en panes y para
hacer dulces o pasteles (Comisariato, 2010). Los pocos que conocen la nuez de
macadamia en Ecuador estan dispuestos a su adquisicidbn porque de ella se
elaboran variedades de productos y los agregan a platos gourmet en los
restaurantes.

A nivel mundial, la nuez de macadamia es cotizada en materia prima para
la elaboracion de productos variados a la fruta propia, debido a que su beneficio
con la fusion de otro producto, la hace un alimento delicioso. En el mercado
externo, ademas de reposteria y pasteleria, se la encuentra en helados y
turrones, para la industria cosmética por su aceite muy beneficioso, licores, y en
jaleas (Salazar Rodriguez, 2006).

En Costa Rica para los anos 90, se implementé el cultivo de Macadamia
en unas 8000 hectareas, actualmente cuenta con 1000 hectareas y sus

principales comerciantes exportadores son Sol Caribe, Cultivadores de Costa
Rica Tropical y AS-Sukkar S.A. (Gonzalez Sandoval, 2007).

Tabla 11. COMPETENCIA EXTERNA

PAiS 6 COMPANIAS
COMPETIDOR BREVE DESCRIPCION COMERCIALIZADORAS DE

MACADAMIA

Australia Donde se origina la Nuez de Macadamia. | A Australia Nougat Co
Representa mas del 50% de exportaciones | 4 Australian Macadamia
mundiales. Industria de Macadamia en Brookfarm

Australia con mas de 6'000.000 de arboles | 4 Mammino Macadamia Nuts
plantados en cerca de 17.000 hectareas, el | 4+ Suncoast Gold Macadamia
98% son comercializados al exterior. | 4 Nambucca MACNUTS
Produccion total 2009 fue 37500 TM a $ MACNUTS WA

1,90, demuestra incremento, comparando | A Alstonville

2008. Mayor industria internacional, con | 4 Bangalow

métodos de innovacién avanzados y sus | 4 Dunoon

cientificos se encuentran en constantes Palons Macadamia Plantations
investigaciones. A Mieder's Well Macadamia PTY
A Otros

>

>
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Sudafrica Introducida en los 60, industria de | 4 Golden Macadamias
Macadamia en este pais desamollé | 4 Green Farms Nut Compan
potencialmente, crecimiento del B1% en un | & Ivory Macadamias
periodo de 10 afios (1996-2006) y | 4 Maclands Estate
actualmente mantienen un aproximado de | 4 Mayo Macs Macadamias
12500 hectareas cultivadas. Exporta 95% | 4 Pioneer Foods

de su produccibn a sus principales | 4 Royal Macadamia
mercados. Europa es su principal | 4 Sage Foods

mercado. A Tzamac
Nueva Produce menos del 1% de lo que se | 4 Top Nolch Macadamias
Zelanda comercializa (2%) a nivel global. | 4 MacNut Farms

Demuestran el interés en la oportunidad de | 4 Chineka Macadamia
producir la nuez con Gran Calidad y a
buen precio para comercializarla al
mercado externo. Actualmente cuentan
con aproximadamente 1200 hectdreas de

cultivo.
Estados Establecidos desde 1971, la industria de | 4 Blue Diamond Growers
Unidos Macadamia se desarrolla con investigacién | A Pro-Fac Cooperative, Inc.

sobre la implementacién y el marketing. | 4 Mauna Loa Macadamia Nut
Constituye aproximadamente 2500 Corporation
hectareas de cultivo, especialmente en | 4 Sunsweet Growers Inc.

Hawaii. A Cooper's Nut House
4 Kalamazoo Valley Plant
Growers
4 Northwest Dairy Association
A Otros

Costa Rica 700 hectareas, exportan el 90% a EEUU y | 4 SolCaribe S.A.
Japén. Su produccion excede las 500.000
libras

Guatemala Mantienen conexion con Costa Rica y las | 4 Estacion Valhalla
experimentaciones en EEUU, con mas de | A Industria Guatemalteca De
200 hectareas de plantacion. Macadamia, S.A.

Fuentes: Varias: (Sociedad Australiana de Macadamia, 2010); (Bekker & Lee, 2009); (Secretaria
de Sociedad de Macadamia de Nueva Zelanda, 2006); (Gaona, 2005); (Asociacion de
Macadamia "Gold Crown", 2009); (Sol Caribe, 2010); (Estacién Experimental Valhalla,
2010)

Elaborado por: Las Autoras

Existen diversas empresas que han crecido gracias al incremento de su
produccion y los incentivos de cada afio llegar a ser mejores que lo otros. Es por
ello que a nivel mundial, existen muchas compaifias, algunas detalladas
describiendo la evoluciéon en sus paises en la Tabla 11, que producen la nuez
de Macadamia con mucho aprecio y las comercializan dentro y fuera de sus
paises.

2.2.2.2. COMPETENCIA INTERNA DIRECTA

GRUPO WONG (REYBANPAC): Para esta corporacion, la Nuez de la
Macadamia comprende un area de 32 hectareas en la Reserva biolégica Rio
Palenque. Su produccién desde el 2006 es de 1.7TM por Hectarea, con niveles
de crecimiento por tiempo, disponibilidad y oportunidad (Ver llustracion 7).
Ademas, destaca la importancia de la Macadamia en el mercado nacional debido
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al impacto global, a su exquisito sabor y sus caracteristicas complementarias
para la nutricion del individuo debido a sus niveles altos en proteinas y
carbohidratos, ademas sin colesterol (Favorite Fruit Company, 2010).

llustracion 7. NUEZ DE MACADAMIA EN PRINCIPAL COMPETENCIA

Envasado con rigurosas Arbol de Macadamia en
normas de calidad Hacienda de Reybanpac

Fuente: (Favorite Fruit Company, 2010)
Elaboracién: Autoras

Aunque generalmente se ha utilizado en la industria, especialmente para
productos “gourmet”, se esta incrementando su uso como un aperitivo en su
presentacion en tarritos (Mezguer, 2008). REYMACADAMIA se comercializa en
cuatro presentaciones: naturales, saladitas, confitadas y cubiertas con chocolate,
como se puede observar en la llustraciéon 8 (Favorite Fruit Company, 2010).

llustracion 8. PRESENTACIONES COMERCIALES DE NUEZ DE MACADAMIA EN
PRINCIPAL COMPETENCIA

| | Confitadas
Fuente: (Favorite Fruit Company, 2010)
Elaboracién: Autoras

Una empresa competitiva en el mundo es la mas conocida en Colombia,
VARAHONDA S.A. la cual produce y comercializa una gran variedad de frutas
exoticas, y entre ellas se encuentra la Macadamia. Para ellos, la produccion y
comercializaciéon de la nuez y de otros productos agricolas, son objetivos que se
mantienen en constante ejecucion y los detallan como impulsores y competitivos
dentro y fuera de su pais(Varahonda, 2010). Sus precios estan por dos los
diferentes estilos, dados en la anterior Tabla 7.

No obstante, la nuez de Macadamia en California demuestra ventas
discrepantes, ya que, a pesar que es mejor comprar la nuez descascarada
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porque el cliente observa la calidad de la fruta, el precio unitario de una
Macadamia descascarada o con Cascara es el mismo. Dado los costos altos de
produccién en California por el mantenimiento de la tierra, la fuerza de trabajo y
los recursos naturales, los precios se demuestran relativamente altos, y estan
entre 6.60 a 8.80 Kg ($3 a 4 x Ib) y en sacos, $30.80/Kg (McHargue, 1997).

Tabla 12. ANALISIS DE FACTORES DE COMPETENCIA

Competidores
Producto Mercado Precio | Ventaja Competitiva
Diversifica negocio
4 Nacional con otros productos,
REYBANPAC presentaciones (Guayaquil) $4-36 valor agregado al
producto
. Originarios,
e cﬂm”“&‘;"‘s Mundial $1-$4/ | industrializados, valor
ik v ne‘; bare (EEUV) $8-$15 | agregado al producto,
i alta produccién
Macadamia en Industrializados, valor
EEUU céascara, dulces América $11,85/ | agregado al producto,
de Macadamia y (Colombia) 1L alta produccion,
aceite. Investigacion
Macadamia en .
Sudéfrica | cascara y todas Eﬁggg‘;’:f $1-84 g o g
sus variedades
Macadamia en o
$8.95/ | Industrializados, valor
Costa Rica m;ara. f:!:lcas EEUU y Japén 142 g agregado al producto
Macadamia en EEUU Yy Industrializados, valor
Guatemala cascara América $5-$10 agregado al producto
Fuente: Varias

Elaborado por: Las Autoras

En relacién con el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, la Tabla 12
detalla ciertos factores que son importantes para el estudio de la competencia
Interna y Externa y las ventajas competitivas que mantienen en sus mercados,
ya que por ejemplo, la empresa REYBANPAC lidera el comercio interno de
acuerdo a su valor agregado en las nueces de Macadamia, ademas de variar su
produccion y exportando otros productos agricolas, por lo que la principal
herramienta de ellos es la Experiencia (Favorite Fruit Company, 2010). Por otro
lado, en el Exterior existen diversos paises que producen en grandes cantidades
las nueces, con otros precios y mantienen como mercado potencial a Estados
Unidos y en bajas consideraciones al mercado Europeo y Asiatico, dando
opinion razonable al interés de estos mercados en esta Nuez para explotar sus
beneficios y explorar variaciones en la presentacion al publico.
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2.2.3. Proveedores

Es importante manifestar que sobre los proveedores depende del negocio
al que se pretenda llegar, ellos siempre tendran poder de negociacion. Es decir,
en el caso de los duenios de los cultivos, proveedores de materia prima u otra
materia para mantenimiento o produccién, siempre contardan con la mayor

relevancia sobre las decisiones a tomar.

De acuerdo al enfoque del proyecto, La Concordia es el proveedor
maximo y sobre su produccién es necesario conseguir un negocio equitativo que
beneficie la implementacion del proyecto, la creacion de riqueza y la satisfaccion
de los consumidores(Cunalata, 2010). Por ello es transcendente la ejecucién de
la mecanizacion para un mayor rendimiento, aunque la actividad artesanal no se
puede eliminar, es parte del proceso; entonces, existe la posibilidad de un
mecanizado en un 75% y de manufacturacién en un 20%, lo demés es ejecucion
causal.

Los distribuidores estarian acoplados a la actividad del proyecto, por lo
tanto es ideal contribuir a la distribucion mayorista para generar mayor fuente de
trabajo y dar a los consumidores un producto innovador. Se lograria reducir el
poder de los proveedores al negociar con diferentes y mantener un contacto
persistente entre todos por la busqueda de beneficios para reducir costos de
produccion, especialmente porque es comun comenzar con pérdidas en el
establecimiento de un negocio y lo espléndido es reducirlas con su avance y
llegar a obtener las ganancias para poder aumentar la capacidad instalada en
produccion, distribucion y oferta a los clientes, ademas de los incentivos a los

empleados administrativos y operarios.
2.2.4. Consumidores

Existen factores que retrasan u obstaculizan el consumo de la Nuez de
Macadamia, es decir, impiden el crecimiento de la demanda, especialmente la
local. La principal razén es la falta de conocimiento y los recursos econémicos
porque, al ser un producto con muchos beneficios pero poca consideracion de
las personas en el medio porque no se demuestra la publicidad masiva, no existe
el incentivo en la inversién para los cultivos de la Nuez, los pocos que la
consumen es porque tienen el conocimiento y los ingresos econdémicos. Sin

embargo, los bajos ingresos econémicos de los ciudadanos no es factor
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principal, ya que se puede recomendar consumirla en ciertas ocasiones, porque
esta nuez es necesaria para una buena dieta alimenticia, pero no es
indispensable. Para esta variable en esta herramienta, es necesario identificar
cuales son los compradores potenciales y determinar una estrategia eficiente
para mantenerlos siempre como clientes y ofrecer beneficios constantes, ya que
de ellos depende el porcentaje de participacion de mercado que demuestra que
la organizacién tiene reconocimiento y ganancias significativas; ademas, la linea
de productos sobre la Nuez de Macadamia como base, daria posibilidades a los

compradores de escoger mas y su poder de negociacion no seria tan fuerte.
2.2.41. CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR NACIONAL

En Ecuador, las clases sociales estan muy marcadas por la tendencia de
los consumidores, la mayor parte son de la clase pobre y media, quienes
controlan mucho lo que gastan, no poseen la capacidad adquisitiva para adquirir
productos de calidad que, en muchos casos, son los mas costosos, siempre
estan buscando solo los productos necesarios y econémicos; aunque muchos
gasten por impulso, por lo general no gastan en diversion o entretenimiento, los
de clase media alta y alta por lo general prefieren invertir su dinero en productos
de calidad, van a restaurantes, bares y cafeterias, también tienen estudios de

nivel superior.

Por otra parte, la regiéon donde viven los consumidores es otro factor que
define su comportamiento. En la Costa se consume muchos los alimentos del
mar, carne roja y blanca, cereales, banano, pan y frutas frescas. En ciudades
de la Sierra hay un mayor consumo de vegetales, granos, productos de la tierra
como la papa, el melloco, las habas y también frutos secos, por tal razén la nuez
de Macadamia es mas conocida y demandada en esta regién. Sin embargo, se
debe incentivar el consumo en la region costa, dando a conocer la fruta y sobre
todo sus propiedades y beneficios para la salud y lograr que los compradores la
incluyan cada dia mas en sus dietas balanceadas.

2.2.4.2. CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR ALEMAN

Alemania es uno de los paises representativos de Europa, tanto por su
progreso y por su calidad de vida y de personas. Llegar al mercado aleman es
un reto en cuestiones de marketing debido a que factores como el idioma, las

costumbres, o el tipo de cambio hacen que pequefios productores se inclinen por
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mercados saturados, como el caso de Estados Unidos. Sin embargo, es muy
importante denotar que Alemania, como pais, es un gran consumidor de Nueces
de Macadamia. Las caracteristicas principales por lo que los alemanes
seleccionan esta fruta son:

v La nuez de Macadamia es beneficiosa para el humano.
v Producto alimenticio, ecolégico y natural.

Lo contrario a los demds europeos, los alemanes eligen productos
alimenticios que los nutra y los beneficie en su calidad humana y ecolégica. La
promocién de los beneficios nutricionales del producto y sus certificaciones
ambientales demostraria al consumidor aleman la calidad del producto y con una
percepcion bioldgica.

Ademas, los alemanes prefieren los productos comestibles y la mayoria
de sus ingresos son destinados a los alimentos, a pesar que son ahorradores.
Los ciudadanos alemanes designan su dinero en lo que sea necesario o
beneficioso, e inclusive, si se define a la nuez de Macadamia como un producto
de consumo especial con precio premium por su alta calidad y su alto precio
pero con grandes beneficios para la salud humana por sus propiedades
nutricionales, los alemanes estarian dispuestos a adquirir el producto.

2.2.5. Productos Sustitutos y/o Complementarios

Los productos sustitutos o complementarios representan una amenaza
ante la empresa en la industria, ya que su actividad es relacionada y pueden
llegar a satisfacer al cliente aun cuando no sea el propio producto.

Los principales productos sustitutos de la Macadamia son los otros tipos
de nueces que encontramos en el mercado como (Reyes, 2007):

v Pistacho
v' Almendra
v Avellanas
v Maranoén
v Cacahuate, y

¥v" Cualquier otra nuez.




Los productos complementarios son los que al ser adquiridos de alguna u
otra manera incrementa la demanda de la Macadamia ya que la utilizan en su
elaboracion, por ejemplo; helados, postres, chocolates, etc (Reyes, 2007). Al
igual que los cultivos de café esta siendo sustituido por los de Macadamia, a
pesar que este producto es mucho méas conocido en el mercado y tiene
demasiada aceptacién, la Nuez de Macadamia puede ocupar parte de su
mercado o viceversa. Es por este motivo que es necesario enfocarse en la
elasticidad de los precios de los sustitutos, porque su cambio por la volatilidad
constante, puede beneficiar o perjudicar la venta de la Nuez de Macadamia. La
estrategia en el precio es muy importante como se puede apreciar ya que de ella
depende que se establezca en el mercado y logre obtener el posicionamiento y

reconocimiento de los consumidores por su calidad y la accesibilidad.

2.2.5.1. COMPETIDORES INDIRECTOS

Se considera competencia indirecta a todo empresa que produzca alguna
nuez o fruto seco similar pero no igual a la Macadamia, con el fin de satisfacer la
misma necesidad del consumidor pero con un fruto seco sustituto como
avellanas, pistachos, etc (Reyes, 2007). Estos productos se presentan como
una alternativa a los consumidores en el momento de realizar la compra y hace
que su decision de comprar la nuez de Macadamia pueda cambiar. Algunos
competidores indirectos de este proyecto se especifican en la Tabla 13
presentado a continuaciéon con detalles de precios y en que se fundamenta el
producto a la venta (Comisariato, 2010), por lo que es llamado competencia
indirecta del producto relacionado a este proyecto:

OMP . DIR A D » ACADAMIA
EMPRESA PRODUCTO PRECIO ($)
Sunshine |Nuez sin cascara 4,59
Mariani Frutas deshidratadas 3,75
El sabor Almendras 4,13
Gustosito |Pasas 1,35
Diamond |Nuez concascara 3,95
Manicris  [Mani confitado con pasas 0,92
Bonanza |Almendras confitadas 2,68
Bonanza |Almendras natural 4.1
Bonanza Pistachos 5,33

Fuente: Mi Comisariato (2010) -y
Elaboracién: Las Autoras
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Se recomienda observar de cerca a los competidores ya que las
decisiones comerciales y promocionales que ellos tomen pueden afectar a la
empresa considerablemente y también se puede obtener ventajas de ello, al ver
sus fracasos y no repetir sus errores.

2.3.ANALISIS ESTRATEGICO: FODA

La herramienta de Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) permite un estudio interno y externo de la organizacion
y dependiendo del producto a comercializar. En la llustracion 9 se puede
apreciar los puntos principales del estudio sobre el producto y la organizacién en
General porque solo se dedica a la comercializacion de Nueces de Macadamia.

llustracion 9. ANALISIS FODA

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

T ® Clima
@ Experiencia .

i % Demanda Local e Internacional
& Ser pioneros e

_ & Mecanizacion
# RecursosMonetarios B Pttt
@ Infraestructura W
% Expansion
DEBILIDADES AMENAZAS

@ BarrerasInternacionales % Accesibilidad Local
@ Publicidad Limitada & Complicaciones Expansion
@ Oferta-Demanda deficiente Local
@ PreciosElevados & Mayor Tecnologia Internacional

Elaborado por: Las Autoras
2.3.1. INTERNAS

2.3.1.1. FORTALEZAS

v Tener amplia experiencia y liderar en la comercializacion nacional de este
producto.

v Ser pioneros en la produccién masiva y comercializacién en el mercado
local de la Nuez de la Macadamia.




Capital necesario para llevar a cabo la industrializaciéon de los procesos

para producir Macadamia.

Poseer infraestructura y recursos necesarios para instalar una planta que

permita mecanizar los procesos con maquinarias y equipos tecnolégicos.
2.3.1.2. DEBILIDADES

Muchas barreras del mercado internacional en base a la calidad del
producto y su distribucién.

La nuez no es reconocida totalmente ya que la publicidad es limitada
dentro del pais.

Falta de una marca nacional conocida internacionalmente ya que la
informacion de posibles mercados potenciales y precios internacionales
es escasa

La relacion oferta — demanda aun es muy deficiente porque el producto
no es reconocido en el pais y porque su desarrollo es minoritario.

Precios elevados en el pais porque su produccion actual es artesanal, por
lo que el tiempo es el principal modificador para determinarlos.

2.3.2. EXTERNAS
2.3.2.1. OPORTUNIDADES

Ecuador cuenta con el clima y tierra propicia para producir la nuez.
Muy apreciada en Estados Unidos y Europa.

La mecanizacién permite reducir costos para la disminucién de precios
finales. Ademas que pueden incrementarse los equipos tecnolégicos para
hacer que la produccién sea mas agil y masiva.

Al existir carencia de competidores locales en el sector y siendo pioneros
en la producciéon de Macadamia, se posicionaran en la mente de los
consumidores.

Gran demanda a nivel internacional, no solo en ambito alimenticio sino
también en otras industrias como la cosmética. Estos cultivos son de
mayor rentabilidad, incluso que los de café.

En base a los recursos, se puede desarrollar nuevas lineas del producto,
acorde a la tendencia en el mercado exterior.
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v Se cuenta con mano de obra necesaria para la produccién de la nuez que
lograria estar capacitada de acuerdo a los procesos y los estandares que
se deben desarrollar para su industrializacion.

2.3.2.2. AMENAZAS

v Buena parte de la poblacién no tiene accesibilidad economica para
consumir este tipo de productos por sus precios altos.

v Complicaciones para la expansion en el mercado nacional.

v La competitividad en base a la calidad y precios del producto en el
mercado internacional, principalmente en los paises como Estados

Unidos y Europa, por su mayor tecnologia.
2.4 VENTAJA COMPETITIVA

La caracteristica competitiva que distingue a esta organizacién de las
demas es porque esta enfocada en una mercancia que sufre una transformacion
por el proceso de maquinas de 6ptima calidad y le dan ese valor agregado que
las comercializadas en la actualidad no demuestran.

Como estrategia para conseguir mas ventaja competitiva frente a las
demas empresas se acuerda campafas de promocion de producto en
supermercados, una expansion de conocimiento y estabilizacién del producto en
los hogares nacionales, especialmente por su valor agregado y su innovacion.
Ademas, en el caso de la calidad, es importante dar a conocer que se la
administra adecuadamente como una técnica a seguir para obtener un resultado
confiable, es decir el producto final, para que brinde la maxima satisfaccion del
consumidor. De acuerdo a varios criterios, se establece como politicas basicas
para demostrar eficiencia y compromiso de acuerdo a los diferentes valores
empresariales para el progreso de la organizacién y quienes la conforman:

v Entregar puntual y en excelente estado.
v Preocupacion por la salud del consumidor.

v Demostrar eficiencia y responsabilidad en la distribucién (nacional o

internacional) en las mejores condiciones y al menor tiempo posible.
v Mejorar constantemente la calidad e innovar al producto.

v Fijar precios en la posibilidad de consumo de la mayoria de personas.
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2.5.CADENA DE VALOR

Esta institucion se dedica al
Procesamiento de Nueces de Macadamia
desde su siembra hasta la agregacion de
valor en las nueces, es decir, la
transformacion de Nueces en Conchas
para facilitar las ventas. Esto quiere decir
que en la cadena de valor, se encuentra
situado en la parte de Distribucion
mayorista, tal como lo demuestra la

llustracion 10. CADENA DE VALOR

MATERIA CONSUMIDOR
PRIMA FINAL
Dvstnbuidor
w Minonsta
\_, L Lo

" Elaborado: Las Autoras

llustracion 10, ya que los principales agentes de ventas seran los centros
comerciales, Cadenas de supermercados y Despensas.

Adicionalmente, la cadena de valor se enfoca generalmente desde la
produccion hasta la comercializacion del producto y el sustento constante para
su desarrollo, y por tanto, todas las actividades —primarias y de soporte— deben
ser recopiladas y manejadas por esta herramienta.

Como actividades primarias, se determinan:

Logistica Interna Operaciones
Cosecha de la Nuez » Pelado de la Nuez
Produccién manual + Proceso de transformacion
Manipulacién de maquinarias + Limpieza, secado y Clasificacion

Proteccion y almacenaje de las
Nueces en concha

Empaque

Logistica Externa Marketing
Distribucién a Planta Procesadora » Degustaciones Supermercados
Distribuciéon materia prima para » Costos de Publicidad
empaque « Servicio al Cliente
Traslado de Maquinas importadas
Distribucién a los clientes
Proceso de Exportacién

Servicios

* Mantenimiento de Maquinarias
« Atencion al Cliente
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Por otro lado, las actividades que soportan a las primarias deberan ser
identificadas para permitir un andlisis interno y crear ventajas competitivas por la
comprension en los costos. De este modo se lograra generar mayor margen de
utilidad, inclusive si se logran implementar nuevas técnicas que suplen o para

mejora de las anteriores:

Desarrollo tecnolégico Gestion Humana
* Mantenimiento de Maquinas » Contratacion de Personal:
* Inversion en desarrollo Operarios y Administrativos
computarizado de maquinarias « Capacitaciones
« Sistema de Gestion Empresarial « Comisiones de Venta
Infraestructura Abastecimiento
+ Agentes para Comercio Exterior + Provisién del Producto
+ Gastos Legales + Compra de Suministros y
« Agente de Negociacion Externa Equipos de Oficina

Es muy importante el flujo de la Nuez de Macadamia previa a la
comercializacion, ya que de ello dependera el costo final y los gastos que se
mantengan durante la vida util del producto en el mercado. En el anexo N° 8 se
pueden observar los graficos sobre la logistica interna y externa y los puntos
referentes de la planta al comercializador final. Los costos de la logistica influyen
mucho en la distribucién por la transportacion y sus recargos, y aunque no se
tengan cifras exactas, se hacen estimaciones de los costos de distribucién en el
Estado de Pérdidas y Ganancias y previamente dentro de los Costos de
Produccién.

Sin embargo, la cadena de valor externa serd dependiente de las
negociaciones tomando como agente a las Asociaciones de Macadamia,
principalmente la Asociacion Australiana de Macadamia en Alemania y lo
esencial es adherirse al modelo de negocio electronico B2B o Business to
Business, por medio del cual la informacién del contacto de la empresa que
intercambiara la nuez de macadamia como materia prima para la elaboraciéon de
alguna variedad como confites, aceites o inclusive para reposteria. Esta forma de
comercio electrénico permite que la asociacion “Via Lactea” se presente ante los
compradores de la industria como su distribuidor internacional para variar la nuez

como materia prima pero manteniéndose como socios internacionales.
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Este método es preciso para el inicio del comercio internacional ya que
permite darse a conocer ante los demas distribuidores o inclusive, incorporar
nuevas tendencias en Ecuador con las experiencias internacionales e integrarse
como comercializador masivo de Nuez de Macadamia y variedades.

2.6.CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Y MATRIZ BCG

De acuerdo a la herramienta de analisis Matriz Boston Consulting Group
(BCG) se puede comprobar el estado del producto dentro del mercado, y en
conjunto con la determinacion del Ciclo de Vida del Producto, se logra conocer
en que circunstancias se encuentra de acuerdo a las ventas y cuales son las
estrategias comerciales para ingresar o desarrollarse (Taberna Duice, 2010).

Actualmente, la Nuez de la Macadamia se encuentra en la etapa de
introduccién, como demuestra la llustracion 11, sin muchos competidores en el
mercado, no saturado, por lo que permite determinario en un proceso de ingreso
al nivel de crecimiento. Se establece esta etapa de introduccién ya que las
necesidades de los consumidores no son totalmente cumplidas, a pesar de su
delicioso sabor y sus propiedades nutricionales. Esta circunstancia sobre los
consumidores es debido a que su precio es alto en concordancia al nivel
adquisitivo, principalmente en los lugares donde se las comercializa. Ademas, la
publicidad sobre la Nuez de la Macadamia no es incentivada por los productores
porque para ellos, los costos que deben cubrir, como el de produccion es el mas
importante.

llustracion 11. CICLO DE VIDA - MATRIZ BCG
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Elaborado por: Las Autoras
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Adicionalmente, las ventas son insuficientes porque su precio es alto y no
existen muchos demandantes por la falta de conocimiento, y los primeros estan
en proceso de experimentacién para saber si finalmente tendra aceptacion el
producto en el mercado. Por otro lado, la Nuez de Macadamia puede
considerarse en una etapa incierta, aunque si se considera el incentivo
profesional y econdémico, las expectativas de avanzar hacia el éxito en el
mercado son regulares y probablemente alcanzables las metas y objetivos del
futuro con respecto a la organizacion y el desarrollo del producto.

2.7.PLAN DE MARKETING (Producto, Precio, Plaza, Promocion)
2.7.1. Producto

Segun el Razonamiento de Kotler, el producto es basado en las
necesidades de las personas que conforman la demanda y que la utilizaran por
un fin o por satisfaccién (Pefarroya, 2005). De acuerdo con la especificacion de
la ficha técnica del producto que se detalla en el presente documento, este
producto es de naturaleza tangible, de consumo y, por sus caracteristicas, es
posible que sea de conveniencia, ya que es ventajoso para el bienestar humano,
aunque la adquisicion de este producto sea limitada por su produccién, aun en
crecimiento, y sus altos costos lo categorizan como de especialidad, debido a
que los mayores consumidores son los profesionales en comida gourmet y para
agregar en productos de pasteleria (Muiiiz, 2010).

La nuez de la Macadamia, producto agricola no tradicional, reconocida a
nivel mundial como una de las mas finas, cuenta con un su sabor exquisito
acompaniada de muchos beneficios nutricionales lo que es muy atractivo para los
consumidores. Es un fruto seco originario de Australia y actualmente se la cultiva
en Ecuador pero en pocas cantidades.

2.7.2. Precio

El precio de la Macadamia en Ecuador es alto, ya que todos sus procesos
son manuales, esto le resta competitividad ante los otros paises que también la
producen, pero con participacion mecanica.

Actualmente, los proveedores mayoristas comercializan la Fruta a precios
que no son mayores a los 5 US Doélares (Comisariato, 2010), dependiendo de la
presentacion, sin existir un valor agregado exclusivo.
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Tabla 14. PRECIOS ACTUALES EN DIFERENTES

PRESENTACIONES

EMPRESA PRODUCTO PRECIO ($)
La Concordia Macadamia natural 2,59
ReyBanpac |Macadamia con chocolate 3,05
ReyBanpac Macadamia natural 2,45
ReyBanpac Macadamias surtidas 429
Fuente: Mi Comisariato (2010)
Elaboracion: Las Autoras

Sin embargo, el principal objetivo es abaratar sus costos sin perder su
fino aroma y su calidad para que los clientes y los consumidores no decidan por
otros productos. Es por ello que con base a los costos y al estudio en la Tabla
14, en el cual demuestra el precio actual del producto de $ 2.59, finalmente,
luego de nuevas implementaciones y a un costo por nuez en concha de $ 1.68 el
producto final tendra un precio de $ 2.85 con un margen de ganancia de 70% y
un “Markup” — Valor adicionado al costo del producto para determinar precio de
venta final (Leite, 2008) — de 41.18%.

2.7.3. Plaza

Se estableceran politicas de distribucién desde el lugar en el que se
producen las nueces hasta que llegue satisfactoriamente a los consumidores a
través de los canales de distribucién, el productor realiza la distribucion fisica
tomando el producto de sus bodegas y llevandolo en camiones repartidores a
los principales comercializadores de la nuez en las ciudades que hayan hecho el
pedido, la distribucién serd de productores a mayoristas, siendo estos ultimos
quienes proveen a los consumidores finales en el mercado interno. En cuanto al
mercado externo al cual se requiere llegar se exportara el producto empacado
adecuadamente, bajo normas de calidad y todos los requisitos solicitados por el
pais destino, el proceso de exportacion también es responsabilidad del grupo
productor. Principalmente en el mercado interno, la comercializacion sera en
Guayaquil y Quito, aplicando a los Supermercados mas sobresalientes ante el

conocimiento de los consumidores.
2.7.4. Promocion

Los métodos establecidos para dar a conocer el producto son la
degustacion y la publicidad escrita a través de hojas volantes. La degustacion se

realizara en los supermercados que venden el producto, brindandoles una nuez
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a los consumidores para que prueben su exquisito sabor y esto los motive a
comprar la Macadamia y también a ser mas conocida en el mercado. De acuerdo
a la publicidad en hojas volantes; se detallara las caracteristicas y beneficios del
producto con imagenes que llamen la atencién del consumidor. La intencion de
esto no es solo vender sino también comunicar la existencia de esta nuez para
promover su consumo. A beneficio del proyecto, la publicidad o promociones
seran inversiones con crecimiento anual del 15%. Sin embargo, el gasto de
promocién esta presentado como estimacion en la posterior Tabla 41 del Estado
de Pérdidas y Ganancias ya que el costo real por promociéon estara en el

momento de su realizacion.
2.8.COMERCIALIZACION

En Ecuador, la Nuez de Macadamia es poco conocida ya que tiene poco
tiempo en el mercado y su produccién es manual, lo cual sus costos son altos.
Adicionalmente, es competencia estatal el estimulo a la produccion de un
producto agricola no tradicional, ya que existen muchas personas que estarian
dispuestas a consumirlas, especialmente si conocen de sus propiedades
alimenticias. Por esta razén, los agricultores en las haciendas que se dedican a
la produccién y comercializacion de la Nuez tienen el derecho de exigir a las
autoridades un apoyo para capacitacién sobre creacion, implementos, métodos
de produccién, especialmente de esta nuez ya que tiene mucho control riguroso
para la comercializacion externa sobre la aplicacion de los recursos y las

técnicas sobre sus operaciones unitarias.
Los objetivos de comercializar la Nuez de Macadamia son:

v Incrementar la inversién en investigacion de acuerdo a la Productividad,
competitividad y sostenibilidad para el mantenimiento del comercio

interno y externo de la fruta.

v Requerir una mejor administracion de los recursos para la sostenibilidad,

usando la eficiencia en la cadena de valor.

v" Asociarse a Organizaciones que regulen y controlen la Administracion de
Recursos para variar los métodos de cultivo y poder generar empleo y
capital, ya que de esta forma lograran atraer a mas inversionistas y poder

competir a un precio justo interno y luego al externo.




v Sinergia en RDC (Moguillansky, 2006), buscar nuevos accesos a
mercados potenciales e impulsar las capacitaciones de extremada ciencia
y tecnologia sobre los cultivos y métodos de produccién(Horticultura
Australiana Limitada, 2010).

2.8.1. SEGMENTO DE MERCADO

El segmento de mercado de la Nuez de Macadamia es el siguiente:

v Nacional: personas que habitan en el perimetro urbano de las ciudades
de Guayaquil y Quito, clase baja alta.

v Internacional: personas clase media alta, centro comercial de Alemania
en Hamburgo.

v Ademads, navegadores de internet interesados en comprar la fruta.
v Jovenes y adultos que se preocupan mucho por mantener una salud.

Las personas que racionalizan el tipo de consumo y las propiedades de
nutricion, ademéas de cuidar su organismo y principaimente su corazén. Se
pretende asociar a las personas que consumen alimentos saludables que
prevengan de enfermedades cardiacas y desean mantener su organismo en
equilibrio por las proteinas y minerales que contiene la nuez. Actualmente, el
mercado de la Nuez de Macadamia en Ecuador es modico y se percibe que
menos del 10% de la poblacién consumen frutos secos en sus dietas, por la falta
de informacién. Es por ello que se proyecta crecer sobre ese 10% vinculado al
nivel de produccién que se desarrolle durante el proyecto.

2.8.2. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

El objetivo es distribuir los productos y posicionarios primero en el
mercado interno y luego en el externo. La estrategia a implementarse seria por
medio de la Degustacién en gran parte de las plazas de mercado que
comercialicen el producto, realizando una publicidad con impulsadoras, lo que
llamaria mucho la atencién a los clientes. Ademas, se puede idear la publicidad
escrita por medio de afiches en diferentes establecimientos, lo cual en el primer
afo no representaria gran costo como el caso de publicidad en television. De
acuerdo al nicho de mercado que estd enfocado este producto, es necesario
realizar el marketing en gran parte de la Urbe para dar a conocer el producto.
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Una de las estrategias de marketing mas importante es la de desarrollar y
comunicar al segmento de mercado el desarrollo sostenible de la empresa que lo
produce. Es por ello que los consumidores pueden observar en su paquete del
producto las etiquetas de certificaciones ambientales para demostrar la
responsabilidad y la perspectiva empresarial de cuidar el ambiente por medio de
procesos de produccién con minimos residuos o de recibir el producto final en
envases reciclables como el cartén o el plastico. Adicional a las certificaciones
ambientales, también estan las certificaciones empresariales para mantener una
perspectiva social, procurando proteger al recurso humano, generando un buen
ambiente de trabajo y la creacién de recursos econémicos para el pais. En
conclusién, el consumidor adquiere un ECOPRODUCTO, lo cual beneficia el
comercio dentro y fuera del pais, principalmente con una cultura ecolégica y
social.

2.8.2.1. Comercializacion Nacional

Es necesario observar las estrategias de la competencia directa, por ello
se vendan con ofertas que no perjudiquen la idea de optimizar costos. Para esto
contariamos con potenciales clientes como:

Nacionales:
v Supermercados (Supermaxi, Supermercado “La Favorita”, etc)
v Importadora “El Rosado”

Para el marketing nacional es mejor trabajar a través de vendedores que
ganen por comisiones dentro de los distribuidores minoristas y promociones
externas para llamar la atencion de los ciudadanos. Lo méas importante de la
comercializacion interna es que el segmento de mercado al que esta dirigido
este producto lo deguste y compruebe el delicioso sabor, al cual adicionalmente
se comunicara las cualidades nutricionales que mantiene al consumir Nuez de
Macadamia. Por ello es muy importante desarrollar las estrategias de:

v Degustacion
v Comunicacion de Propiedades nutricionales

De acuerdo con estas estrategias, lo que se pretende tomar es la
atencion de las personas que siempre se preocupan por mantenerse sanos y

vigorosos.
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2.8.2.2. Comercializacion Internacional

A nivel internacional, la Cadena de Distribucion Alemana esta
conformada por Importador, Mayorista, Agentes y Distribuidores. Sin embargo, el
producto se desarrollard dentro de negociaciones a empresas interesadas
mediante el comercio electrénico B2B detallado previamente, para la elaboracion
de variedades de productos de macadamia y convertirse en un distribuidor de
materia prima hasta lograr establecerse en el mercado internacional con buenas
referencias de experiencias con los socios del inicio de la comercializacion
internacional de la Nuez de Macadamia proveniente de Ecuador. Ademas, el
comercio internacional que expone este proyecto busca el reconocimiento de
frutos secos muy deliciosos, exquisitos, exdticos, utilizadas para reposterias,
dulces y comidas dietéticas en Europa, los cuales son comercializados en los
principales supermercados (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Colombia, 2008) y son:

v Edeska

v Metro

v Kaiser's, y
Extra

El nivel externo de la Nuez de la Macadamia es objetivo porque es un
fruto seco, ya que el impulso por la percepcion de la oportunidad y la
disponibilidad de los recursos, pero la falta de creatividad o de conocimiento en
el caso de este fruto, sin que exista la espuela de invertir para distribuir
productos con poca acogida en el mercado porque existen mas productos
tradicionales y son mas faciles de reconocer que tendra rentabilidad en el
mercado. Sin embargo, los retos o problemas para cada industria, en la
actualidad, son categorizadas en varias ocasiones como oportunidades por los
referentes de una baja competencia, falta de obtencién de empleados calificados
en el sector porque la inversion no es suficiente para contribuir por
capacitaciones, falta de margenes de utilidades significativos en el corto plazo y
los altos costos de promocién y publicidad.

De manera que la comercializacién internacional hacia Alemania se

enfocara en la presentacién del producto al mercado por medios electronicos y el
intercambio del mismo por empresas elaboradoras de un bien alimenticio para
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elevar el estandar de la nuez de Macadamia proveniente de Ecuador, incluirse
en el mercado internacional y con el tiempo proyectar comercializar variedades
de productos derivados de la nuez con marca de Ecuador y con la existencia de
una trayectoria internacional a la que esta visualizada en el inicio del incremento
de la produccién y exportacion. El gasto de Exportacién se lo observa para el
afo 2 ya que el objetivo es lograr aumentar la produccion y generar los contactos
en el Exterior por la estrategia expuesta que es menos costosa y mas potencial.

2.9.EL POSICIONAMIENTO

Esta es una estrategia empresarial que se genera cuando la mente de los
consumidores relaciona un producto sobre una marca frente a las demas que
compiten porque fue el primero en el mercado o por su actividad trascendental o
por su publicidad. Gracias a esta estrategia, muchos productos tienen beneficios
auténticos en el momento que el consumidor se encuentra en una percha y elige
el de la marca mas renombrada por su reputacion o percepcioén del producto por
la apreciacién cotidiana, y su establecimiento en el Mercado.

La Nuez de Macadamia en Ecuador, a pesar de su nula publicidad, los
pocos que la conocen, prefiere a la Concordia por ser pioneros en el mercado
ecuatoriano, su establecimiento interno ante la competencia (REYBANPAC) y
por sus bajos costos con excelente calidad por procedimientos
rigurosos(Favorite Fruit Company, 2010). De acuerdo a su planificacion
estratégica, los requerimientos que se han determinado son:

v ANALISIS DEL MERCADO DE LOS CONSUMIDORES: No se tiene
conocimiento sobre los beneficios pero luego de dar a conocer, se prevé
que tendra éxito por medio de degustaciones y consumos en reposterias
y dulces individuales.

v ANALISIS DEL SECTOR: Dentro de la industria de los frutos secos,
especialmente las nueces, en el mercado interno se encuentran en una
implementacion expansiva para la produccién y estructuracion en la
comercializacion estratégica definiendo promover empresas cada vez de
mayor tamafo en relacion a sus ventas y de mayor alcance geografico en

sus planes de mercadeo.

v PRODUCTO Y SERVICIO: El cliente es muy importante porque es quien
permite la venta del producto, por ésta razén, es necesario brindar un
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producto que valide las normas de calidad establecidas y facilite un
excelente “Servicio al Consumidor” para cualquier duda o comentario.

INFLUENCIA TERRITORIAL: Es importante destacar que la distribucién
es esencial en las estrategias de comercializacion. El producto final
debera ser distribuido en los principales puntos comerciales de venta de
viveres (Supermercados y Despensas al por mayor). Para el exterior, la
distribucion sera hacia los supermercados mas importantes del mercado
objetivo.

TECNOLOGIA: Los equipos que forman parte del proceso de produccién
tienen oficialmente establecidas las normas de mantenimiento constante
para ofrecer a los consumidores un producto con excelente calidad,
aunque se tratard que este proceso no eleve los costos, es decir, tratar
de optimizar todos los requerimientos y no generar deshechos ni pérdidas
innecesarias por mantenimientos no requeridos.

PERFIL EMPRESARIAL: En general, toda organizacion desea crecer
dentro y fuera de su territorio establecido. La necesidad de crear mayor
potencialidad en el incremento de ventas es un objetivo corporativo, ya
que permite avanzar en nuevos nichos de mercado dentro del territorio
ecuatoriano y global, por medio de la reduccién de costos y la utilizacion
de recursos eficientemente.

AMBIENTE INTERNO: Esta estrategia es concéntrica en el mundo actual,
que se encuentra globalizado y se desarrolla sobre este paradigma, ya
que mientras mejor es un ambiente de trabajo, capacitacion para el
capital humano, con incentivos y el desarrollo de un grupo en
convivencia, con dindmica comunicacion e integrando nuevas ideas para
mejorar la actividad y contribuir con la organizacién y la sociedad, se
logra obtener reconocimiento sobre las personas involucradas, como
proveedores, empleados y clientes.
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CAPITULO 4: ESTUDIO FOCAL

1. FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
1.1.DESCRIPCION.- LA NUEZ DE LA MACADAMIA

llustracion 12. NUEZ DE MACADAMIA

Fuente: Varias
Elaborado por: Las Autoras

La Nuez de la Macadamia (llustracién 12) es conocida como la mas fina
a nivel mundial (Reyes Moreno & Moreno Agui, 2009), a diferencia de la
Avellana, Pistacho, Marafién y Almendra (Jimenez, 2000); cuyo sabor exquisito
sabor y altisima cualidades nutritivas le da prioridad ante las demas nueces
(Gutiérrez, 2009).

La Macadamia es un fruto seco muy moderno, tradicional, exético, de
valor comercial significativo ya que tiene una fuerte apreciacion monetaria en el
mercado internacional de Nueces (Pfister, Sanchez, & Pozo, 2000). El valor
comercial mas importante lo poseen la Macadamia Integrifolia y Macadamia
Tetraphylla porque son comestibles, las demas especies son venenosas como la
Macadamia Whelanii y Macadamia Ternifolia (Severino, 2010).

Cédigo/ld EC: 53 (Fedexpor, 2007)
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1.2. ORIGEN

llustracion 13. LA PRIMERA HECTAREA DE MACADAMIA

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: lan McConachie, La Historia de la Macadamia

La nuez de la Macadamia proviene de Australia, de los arboles de la
Selva Subtropical de la Costa Oeste de Queensiand en Nueva Wales del Sur
(Ver llustracién 13). Su introduccién a las Islas de Hawaii fue una brecha muy
importante para el comercio Americano y determiné un avance para generar una

comercializacion regional de esta nuez (McHargue, 1997).

llustracion 14. JOHN MACADAM

Fuente: lan McConachie, La Historia de
la Macadamia
Elaborado por: Las Autoras

El nombre MACADAMIA se
generd por el botanico Ferdinand von
Mueller que, en 1857 lo describié asi en
honor a un colega australiano-escocés,
John Macadam (McConachie), el cual
esta representado en la llustracion 14.

Para la distribucion, el este de
Australia e Indonesia son perfectos
imitantes para crear un buen potencial
Algunos
sudamericanos como Bolivia, Paraguay,

econdémico. paises

Perd, o centroamericanos como Costa Rica, Guatemala, y Republica

Dominicana son cultivadores de Nuez de Macadamia y han incrementado los

productores mundiales hasta la actualidad (Severino, 2010)). A pesar que es

originaria de Australia, un estudio permitié la introduccion en Hawaii en 1881

para propositos de reforestacion y decorativos, en donde se inicia la Produccién
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de la Macadamia en América. Para el 1948, los primeros arboles en Costa Rica
fueron plantados por el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (lICA)
(Jimenez, 2000).

1.3.CARACTERISTICAS

La nuez de la Macadamia proviene del Reino Vegetal, pertenece a las
clases de Plantas Angiospermas (Dicotiledonea) con subdivision de Rosidae en
su subclase. Este fruto desciende de la Familia Protaceae, de la orden de
Proteales y su género es como se la conoce, Macadamia, la cual tiene como

especies que principaimente se cultivan y comercializan a la Integrifolia y la
Tetraphylla (Urdaneta, 2006).

llustracion 15. ARBOL DE MACADAMIA El arbol de la Macadamia es
tupido y siempre mantiene un color
verde vivo. Comienza su produccién
en el séptimo afio de vida y dura
alrededor de 60 afios. Su altura
aproximada es de 18 a 20 metros

Fuente: (Urdaneta, 2006) (Ramirez & Antaramian, 2009).
Elaborado por: Las Autoras

llustracion 16
_ CARACTERISTICAS DE
Macadamia como pequefia y redonda con un NUEZ DE MACADAMIA

Se puede reconocer a la nuez de
diametro aproximado de 3,5 cm, de cascara verde Ty ..
y un parecido muy agudo a la avellana. En su - ~
interior, la fruta es blanca, con textura cremosa y v |

su sabor es dulce. Tiene un peso aproximado de : 5“*-«-....#

2,57 gramos. Por lo general, al pablico se la ofrece !
Fuente: (Urdaneta, 2006)
como Nuez Tostada (Salazar Rodriguez, 2006). Elaborado por: Las Autoras

El clima al que esta adaptada es caliente y lluvioso, del cual también se
relacionan con los cultivos de Café (Anacafe, 2004). La temperatura que debe
mantener las plantaciones de Macadamia es muy importante porque de ella
depende su produccion. Es recomendable una temperatura entre 15° y 25°C

52



anuales (Maiden & Betche, 1998) y por florecimiento, la temperatura en las
noches deberia bajar de los 19°C, la diferencia minima entre la mafiana y la
noche es de 8°C. En verano, la temperatura media debe mantenerse en un
promedio de 20°C y en invierno, temperatura media de 28°C. Se debe conservar
estas temperaturas porque sus hojas pueden quemarse por sobre los 40°C
(Asociacion Naturland, 2000).

En nuestro pais, estimaciones contemporaneas de una gerente Operativa
de cierta hacienda en la Costa indica que, asi como la nuez procedente de
Australia es cultivada en climas calidos, constituye una opcion comercial para
lugares como la Provincia de Santa Elena y en general, la Costa, ya que forman
gran parte de abundante agua para cosecharla (Bernal, 2004).

1.4.PROPIEDADES DEL PRODUCTO

Las propiedades del producto entero, después de extraer de la planta, es
decir, la fruta en bruto, es muy importante en la nutricion diaria, inclusive en
7. COMPONENTES DE MACADAMIA dietas equilibradas como

llustracion 1

(NUTRIENTES, 1000 KG) las Mediterraneas, libres
Ciscma de colesterol, como lo
o ia¥e | indica la llustracién 17, la
*Potasio. 28 Kg .
*Caicio: 1Kg cual notifica los
Pulpa
oNagaio. 73K componentes en una
e o o porcién de 100 gramos
*Caicio: 0.7 Kg d M .
Petenpli e Macadamia tostada
s Ay (Urdaneta, 2006).
*Potasio: 2 4Kg gyl
*Calcio: 0,4 Kg Adicionalmente,
se ha tomado en cuenta
Fuente: (Urdaneta, 2008) .
Elaborado por: Las Autoras las propiedades de la

Nuez y sus partes, de las que se extrae para llegar al fruto que sera comestible.
Estos componentes demuestran el total de la fruta en componentes quimicos
que benefician al individuo, a que su extraccion posee mucha relevancia en
cuanto al producto final. Lo que demuestra que la Nuez de la Macadamia tiene
mucha potencialidad como producto seco, aprehendiendo todas las criticas que
la determinan como la Nuez mas fina y saludable.
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Para la dieta humana, la Macadamia es beneficiosa porque no contiene
colesterol y sus grasas Monoinsaturados son mayores a las del aceite de oliva
(Moran, 2003); esta compuesta por un 71% de aceite natural (lipidos), 8% de
proteinas, 14% de carbohidratos (12.83 g), y 3% de agua —todos los porcentajes
se expresan sobre una base seca— (Melissa's, 2000) (Biblioteca Nacional de

Agricultura, 2010).

llustracion 18. INFORMACION NUTRICIONAL DE NUEZ DE

MACADAMIA (100 GRAMOS)

0 L LX) "
p D00
no F
[Agun (3%) 161 g
Calorias 771 cal 210 cal
"Carbohidratos 1283 ¢ 409
(. . iy
g 7799 209
(Grasas i pi “Tag 220y |
Monoinsaturados | 61 6% S82g
 Poinsslusdos | 10%| 1509
' Selurados | 165% | 1209 3.3_L
Colesterol [T I
[Tlpidos (71%) 7608 g 2
Fastos Tng T2smg
P desio 3;; mg 309
Hierro 285ma U.;;l‘hﬂ
Niscna 22 mg 79
Azicar 414 g 10
Wegneso RALLT) 1";]
(Tinc 129mg 159
Viaminas B1 Oénl
Viaminas B2 011 mg
Fuentes: (Biblioteca Nacional de Agricultura, 2010), (Melissa's, 2000)
Elaborado por: Las Autoras

1.5.VARIEDADES DE LA FRUTA

La Macadamia es una nuez que es muy cotizada en diferentes
presentaciones por los métodos industriales que los principales
comercializadores han logrado con el avance y el desarrollo de industrializacion
de la fruta. En Concha o en presentaciones con algun valor agregado es vendida
la Macadamia en los mercados internacionales, las cuales son escogidas con
mucha rigurosidad en la calidad y cantidad, tomando con mucha importancia los
requerimientos de sus consumidores en todo el mundo, para satisfaccion y
cumplimiento de los detalles en cada nuez empacada (Golden Macadamias,
2010).




llustracion 19. ESTILOS DE MACADAMIA

- T ESTILO 4
ESTILOD s B!
‘i‘i «98% NUECES ENTERAS, MAYORES ||| % %5 #2]+15% MITADES Y 85% TROZOS DE
‘t;ﬁq A20 MM ) || BERA AT WM )
4. , -

o ESTILOS
.TROZOS DE7 A 12 MM (TROCEADO
DE LA NUEZ)

ESTILO L
re «NO MENOS 95% ENTERAS, DE 16

LW L)) A8 MM

ESTILO1 ESTILOG
*NO MENOS 95% ENTERAS, DE 18 . ! «TROZOS "CHIPS® DE4 A7 MM
A21 MM 44 o | (TROCEADO DE LA NUEZ)
- y 8

LN

I\

T, ESTILO2 ESTILOT
477" 34| 50% ENTERAS, 50% MITADES DE 13 «TROCITOS 3MM-6MM (TROCEADO
(K el A 17 MM DE LANUEZ)
7
3
ESTILO 3 ESTILO®
+30% ENTERAS MAYORES A 20 MM, *FINAS MENORES A 3MM

70% MITADES MAYORES A 15 MM

> - ) R
ESTILO 4L s ESTILO MIX
+100% MITADES, DE 13 A 17 MM L4 ¢ 37 |-55%ENTERAS, MAYORES A
" " Al 17 MM
———————— J J

N

AN

Fuente: (Golden Macadamias, 2010), (Finca Kassandra, 2010), (Del Alba, 2010)
Elaborado por: Las Autoras

En la llustracion 19 se encuentran varios de los estilos comercializados
de la Nuez de la Macadamia sin la adicion de algun otro producto que sea de
limpieza o para proteccion de la Calidad. Se encuentran desde nueces enteras
hasta polvillo de la nuez para diferentes actividades posteriores en reposterias u
otras; varian en estilos por presentaciones en enteras, mitades, mix, por
tamafios en enteras y mitades, totalmente a conveniencia del cliente y por su
disponibilidad en la necesidad de la Nuez.

1.6.USOS Y BENEFICIOS

El uso y consumo de la nuez es variado ya que, dentro su composiciéon
nutricional y las propiedades, demuestra que es una fuente de vida. Es variado
porque el fruto crudo o tostado, entero o despezado es de consumo humano y
usado para confiterias, con rellenos e inclusive para agregar a algin otro
producto como el pan (Anacafe, 2004). Su pulpa es procesada para chocolates,
salsas y helados; la de menos calidad es utilizada como aceite para cosméticos
e inclusive comestibles, que ha sido determinado como preferido por sus
caracteristicas nutricionales, como el acido palmitoleico -acido graso omega 7-
(Severino, 2010). Ademas de todo, no se puede desperdiciar las cascaras, ya
que sirven como una provechosa lefia, para tostar café y para obtencion de
carbén vegetal (Asociacion Naturland, 2000).
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A diferencia de la llustracién 19, se encuentran las presentaciones
comerciales para consumidores finales que gustan de nueces con algin valor
agregado o para decoraciones en postres, pasteles o platos exquisitos en las
diferentes formas de Gastronomia. La nuez de Macadamia comercial también
puede presentarse en concha como la anterior llustracién 19 pero su variacién
es por el empaque o por la cantidad, lo que es comin presentarlo en 25 libras o
en divergen en gramos. En llustracion 20 se pueden observar las variadas

promociones como saladas, horneadas, o enchiladas(Finca Kassandra, 2010),

con chocolates, turrones o el extracto de aceite empacado en unidades de litros
(Del Alba, 2010)

llustracion 20. PRESENTACIONES COMERCIALES DE MACADAMIA

ENCHILADAS
. +Estilo 4L con Picante en bote de PET de 150 grs

=" SALADAS
| 4s. il _°Estilo 4L con Sal en bote de PET de 150 grs,

=" HORNEADAS
.__:‘ *Estilo 4L Homeada en bote de PET de 150 grs.

ACEITE EXTRA VIRGEN
*Prensado en frio (Empacado en 220 litros)

CON CHOCOLATE
~Caramelizada en bolsa de 125 gramos

TURRON
«Barras de 30 gramos

Fuente: (Finca Kassandra, 2010), (Del Alba, 2010)
Elaborado por: Las Autoras

1.7.PLAGAS QUE AFECTAN EL CULTIVO

Existen métodos para el cuidado contra las plagas que afectan los
cultivos de la nuez de Macadamia en nuestro pais, en conjunto con organismos
relacionados con el tratamiento de enfermedades con el transcurso del tiempo
en Colombia. Es asi como se demuestra en publicaciones que benefician al
territorio de la provincia de Esmeraldas que estan conectados con territorio




colombiano para el tratamiento en el aislamiento y caracterizacion de cultivos
concernientes al Café y la Nuez de Macadamia, porque estos cullivos tienen
mucha relacién entre si (Realpe Ortiz, Villegas Garcia, & Riafo Herrera, 2006).

Tabla 15. PROBLEMAS SANITARIOS QUE ASUMEN IMPORTANCIA ECONOMICA

DEBIDO A LA PERDIDA DE PLANTACIONES Y DEL FRUTO

INSECTOS Antiteuchus tripterus (chinche negro)*

Conforman 52 insectos: 25 masticadores y Acrosternum sp. (chinche verde)*
filéfagos, cinco chupadores, cinco xiléfagos, k
un minador, dos transmisores de levadura, Ecdytolopha pos. aurantianum (perforador de los frutos)
un raspador de corteza da' frutos, un Atta cephaloptes (hormiga arriera)
agallicola y dos provocan caida de flores y
frutos; cinco de ellos son depredadores y Hypothenemus obscurus (falsa broca)**
cinco parasitoides de huevos o larvas. Los de Tri b -
mayor importancia son: rigona sp. (abeja negra)

Cryptophlebia ombrodelta
Neodreplta Luleotactella

PLAGAS Rosellinia pepo ( hongo causal de la llaga estrellada)***

Se determina que, particularmente, nueve Bolryodiplodia sp.***
hongos patégenos, una levadura, dos algas y X
un liquen son problemas para los cultivos de | Colletotrichum sp.

la Nuez de Macadamia Cephaleuros viresces

Nemalospora coryli
Phytophtora cinamoni
Armillaria mellea
Pseudocercospora sp.

ROEDORES Sciurus granatensis (Rodentia: Sciuridae; ardilla)

Roedores que se comen las nueces y causan | Dasyprocta punctata (Rodentia: Dasyproctidae; guatin)

pérdidas significativas para los productores.
D. punctata

S. granatensis

*Eslos insectos ocasionan caida prematura de frutos y son transmisores del hongo N. coryli,
principal patégeno que afecta las nueces. La incidencia de esta infeccibn es presentada en
porcentajes registrados al cultivar HAES 508, con 40%, luego, HAES 800 y HAES 246 con 20%,
HAES 344 con 18% y HAES 660 con 15%.

**Amenaza potencial. La Trigona sp. causa delerioro en los primeros afios de desarrollo del
cultivo; sin embargo, una vez que florecen los érboles Trigona sp. se convierte en una excelente
polinizadora.

“**Constituyen las plagas de mayor importancia ya que ocasionan la muerte de los arboles en su
elapa productiva

Fuente: (Villegas, 2005)
Elaborado por: Las Autoras

Como se puede identificar en la Tabla 15, existen diversidades de plagas
dentro de los cultivos de Macadamia (Villegas, 2005), que representan grandes
pérdidas dentro de la comercializacion si no se mantiene un manejo y cuidado en
los cultivos peridédicamente. El descuido podria resultar mas costoso que la falta

de inversion en métodos de proteccion y erradicacion de estas plagas.
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2. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
2.1.CARACTERISTICAS IMPORTANTES

Tabla 16. SITUACION ACTUAL DEL CULTIVO

LUGAR Hacienda Beneficiadora “La Concordia”

NUMERO DE HECTAREAS 50 Hectareas

NUMERO DE ARBOLES Sembrados a una distancia de 7 X 8, 123 arboles
aproximadamente por hectarea

CALIDAD DEL SUELO Capa de 40 cm de buen suelo no inundado o
quebrado

ALTITUD 250 a 800 metros sobre el nivel del mar

TIEMPO 2 temporadas, 6 meses

NUMERO DE TRABAJADORES | Aproximadamente entre 10-20 personas
(contratados y fijos)

FERTILIZANTES Muriato de potasio
Cal Agricola
Sulpomag
Boro
MAQUINAS Cooper
Caldero de Gas Natural (Cernidera Industrial)
SUPERVISION semanal
PROVEEDORES Fumigacion aérea: Afragre
PRESENTACION Cajas de 25 L. selladas al vacio (vendidas a ciertas
pastelerias)

RELACION COSTO-BENEFICIO | Maquinarias con mantenimientos semanales y
asociados a la mayor organizacion mundial de
Macadamia. Es recomendable aumentar la labor
agricola y proteccién de plagas en los cultivos.

| Fuente: José Cunalata (2010)
Elaborado por: Las Autoras

2.2, CONDICIONES PARA CULTIVO

La Macadamia es una planta exética que necesita de mucha luz, por ello
crece en forma empinada y alcanza unos 20 mts. Su suelo es basalto y granito,
bien descompuesto y ventajosamente poroso. El arbol de la Macadamia debe
mantener un excelente ambiente y por esa razén, sus perennifolias hojas son
gruesas y sus raices son proteoidicas (Sociedad Alemana de Cooperacién
Técnica, 2009). Se adapta bien en climas calidos, semihUimedos, en suelos de
pH 4.5 a 8.0 (Maiden & Betche, 1998).

Situado en Zona Tropical, con clima lluvioso, caliente y himedo, con
temperaturas medias alrededor de los 28°C en invierno y los 25°C en verano, y
teniendo las cuencas mas ricas para produccion, como la de Los Rios

Esmeraldas, Guayas, la peninsula de Santa Elena, la mayor parte de la Regi6n
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Costa y la Amazonia (EcuaWorld, 2010). Ecuador tiene el Clima propicio para
el cultivo de esta nuez, dando la posibilidad de lucirse frente a las demas frutas
en el mercado por su propiedad nutritiva, que se mantendria con mayor potencia
por las excelentes condiciones de cultivo y adaptaciones climatolégicas, y a
diferencia de las internacionales, puede tener gran aceptacién de los principales
demandantes y dadas las normas de calidad.

Las condiciones de Cultivo por terreno y las diversas variables para una
optima cosecha y un rendimiento positivo, se fundamentan en los requerimientos
internacionales y las circunstancias actuales en el escenario, las cuales son las
representadas en la Tabla 16, con las especificaciones necesarias en las que se
encuentra el cultivo.

2.3.PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de Producciéon de Nuez de Macadamia es Unico en los tipos
de nueces, por lo que se debe tomar todo tipo de precaucion para de esta forma
aspirar a la buena calidad en las manos de los clientes y la confianza de un buen
producto.

El Conteo y coleccion de las mejores nueces se hace manual, para
reconocer variadas caracteristicas y posibles defectos por plagas, animales o
insectos, agentes de destruccion en los cultivos de la Nuez y que afectan al final
del proceso porque no se cumple con los requisitos de calidad (Sociedad
Alemana de Cooperacion Técnica, 2009).

La sensibilidad en su desarrollo es relevante, ya que la germinacion baja
si se la seca demasiado. Para ello es necesario secar meticulosamente y
almacenarla en un lugar fresco y lébrego (Agencia & Ministerio de Agricultura y
Ganaderia de Paraguay, 2006).

Los procesos de Produccion de la Nuez de Macadamia son muy
complejos y requieren de mucha prudencia de parte de los obreros. A
continuacién, en la Tabla 17 se presenta el proceso de Produccién (FAO, 2006)
necesario luego de la cosecha de la Nuez:
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Tabla 17. OPERACIONES UNITARIAS

Una vez que la fruta estd madura, puede ser
recolectada libremente. No se recomienda colectar los
frutos que han caido al suelo por cuestiones de calidad,
Recoleccion || es preferible seleccionar directamente de la planta. La
nuez tarda en madurar aproximadamente de 6 a 7
meses. La recoleccion se debe realizar dentro de las
primeras semanas.

A

24 horas después de la recoleccion de la fruta, se retira
la primera cascara. Para esto se puede utilizar las
Pelado | maquinas referentes al proceso de pelado del maiz, y
los residuos que resulten de este proceso pueden ser
reutilizados como abono organico.

v
Pesado y Se revisa que la nuez gste completamgnte limpia con
L ksl ~+| agua o co un trapo humedo y posteriormente se a
pieza
pesa.
v
El propésito es retirar la humedad que se genera por la
limpieza de la nuez y luego se realiza mecanicamente
el secado, a través de ventiladores y, segin su grado,
Senado | | durante 10 dias. Estg paso termina cuando se colocan
las nueces en un recipiente para ser llevada al horno a
baja temperatura para la reducciéon del tamafio de la
concha, y asi poder descascarar facilmente la nuez sin
ser dafada o dejar residuos.
4
En esta etapa se debe cascar la nuez, siendo
Cracking _,| Necesaria una maquinaria como rompenueces, que
proteja la nuez dentro del casco. Se retira la cascara
final, café y dura.
v

Para clasificar la fruta se pueden aplicar diversos
metodos, por su color, textura, tamano, etc. Se
Clasificacion || selecciona la nuez de acuerdo a sus caracteristicas y
aplicando las normas de calidad que respalden el
producto final.

y

Se empaca las nueces en una funda especial que la
Empaque —| proteja para que no pierda su humedad y su exquisito
sabor.

x

Al finalizar el procedimiento, la Macadamia se
almacena en Silos Metélicos que deben tener
temperatura y ambiente propicio para alargar la vida de
la Nuez, aproximadamente 1 afo.

Almacenamiento —

Fuente: (FAO, 2006)
Elaborado por: Las Autoras
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Existen proyectos modulares, que tienen como minimo 190 hectareas
utilizadas para el sembrio en un 99% y el 1% restante es para uso industrial.
(Reyes Moreno & Moreno Agui, 2009).

2.4.PROCESO DE EMPAQUE

llustracion 21. PROCESO DE EMPAQUE Se empaquetaran en
fundas de polietieno (Alten,
2010) selladas para ponerlas
en cajas individuales de 100
gramos con un distintivo que
permita reconocer el producto y
la empresa comercializadora,
con fecha de elaboracion y de
vencimiento, nimero de lote en

Fuente: José Alten (2010) un lado, la informacion
Elaborado por: Foto MATKEI

nutricional, esencial en

productos comestibles, sera impresa en la parte de atras, ademas de los
ingredientes, el peso e informacion de contacto de la empresa (Asociacion
Naturland, 2000) y (Reyes, 2007). llustracién 21

Sobre el empaque, por requerimientos de la Unién Europea, deben ser
envases de 10 Kg o 20 Kg, hecho de material facil de encoger y que no permita
penetrar el vapor del Agua (Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica, 2009).
Previo al sellado, a los empaques se les puede aplicar nitrégeno, como gas
protector, o se puede sellar al vacio, extrayendo el oxigeno para evitar la
oxidacion de las nueces o su putrefaccion y el contenido se vuelva rancio. Para
la venta, es necesario considerar la proteccién para la conservacién de aroma,
olor y sabor de la Nuez, la protecciéon para su mantenimiento real (Sociedad
Alemana de Cooperacion Técnica, 2009). Su etiquetado debe determinarse con
las normas del pais al que se requiere exportar, en el caso del Mercado Objetivo
debera especificarse en el idioma al que llegara —Aleman— el nombre del
producto, la lista de ingredientes, cantidad neta, fecha de expiracion, condiciones
especiales de conservacion, nombre y direccion de la compaifiia
comercializadora o importador, Pais de origen, instrucciones de consumo y su
lote (Union Europea, 2010). Ademas, se pueden utilizar empaques de materiales
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que sean reutilizables o reciclabes (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Colombia, 2008), o también en redes (Sociedad Alemana de Cooperacion
Técnica, 2009). Europeos con derecho a una alimentacién, sana variada y de

calidad.

Sobre todo el procedimiento detallado, es necesario determinar una
certificacion de mejora progresiva y facilidad Orgéanica sobre los procesos de
seleccion (Nagao, 2010), capacitando a los agricultores para que sus ventas
sean optimas, sus procesos sean de calidad y sus futuros proyectos sean viables
y muy rentables al largo plazo (Cunalata, 2010).

2.5.HIGIENE Y LIMPIEZA

Para cumplir con normas internacionales de Calidad, el producto debe
tener por requerimientos (Sociedad Alemana de Cooperaciéon Técnica, 2009):

v El equipo, instalaciones y almacenes deben permanecer limpios.

v" El personal debe presentarse en buen estado de salud, vestir ropa limpia
y por necesidad, debe apoyarse en instalaciones que cuenten con
equipos y materiales de limpieza constante.

v El agua, como principal recurso, debe estar 100% limpia, sin ningun tipo
de restos contaminantes.

v Los propietarios o trabajadores de las instalaciones no deben mantener
animales cerca porque traen pestilencias y pueden ser contaminantes en
el momento del empaque.

Es pertinente el uso de materiales como sacos para recoleccion, guantes,
basureros plasticos en perfecto estado, fundas de basuras, canastas plasticas,
las adecuadas redecillas que tienen como objeto proteger al producto en el
momento de la limpieza y muebles en Planta relacionados a la produccién como
mesas de acero inoxidable (Mezguer, 2008); dichos articulos estan especificados
en la Tabla 18 como parte de Costo de Produccién. Ademas del control interno
de higiene, los cultivos estan expuestos al clima, las plagas, por lo que es
necesario identificar una inspeccion semanal para las plagas y semestral de
fumigacién, la cual existe para la Hacienda “Via Lactea” identificado como
Proveedor en la Tabla 16 a la compania fumigadora “Afrange”(Cunalata, 2010).
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En relacién con el factor humano en la parte productiva y administrativa,
es preciso darle seguridad a los trabajadores en plantas y en los cultivos para
mantener un buen ambiente y buena relaciéon con los empleadores, previniendo
los accidentes industriales o enfermedades del medio otorgando la relativa
informacién, y evitando problemas legales con las autoridades de control
sanitario dentro de la planta, ademas de la mala imagen ante los clientes y la
desaprobacién del ingreso al mercado internacional.

bla 18. COSTOS DE EQUIPO OBILIARIO DE PROD O
Cantidad Descripcion P. U. P.X
12 Saco para recoleccion 4 48
2 Mesa de acero 650 1300
12 Caja de Guantes (diversos pares) 3 36
5 Basurero plastico 2,5 12,5
1000 Fundas de Basura 0,9 900
12 Canasta Plastica 3,5 42
12 Caja de Redecillas 1.3 15,6
Otros Articulos de produccion 50
TOTAL EQUIPO Y MOBILIARIO DE PRODUCCION 24041
Fuente: Las Autoras
Elaborado por: Las Autoras

Desde el 2006 en la Unién Europea, rigen las Normas de Higiene
referentes al Sistema HACCP(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Colombia, 2008), el cual tiene participacion mundial en certificacién de calidad y
proteccion a los agentes de comercializacion. El Sistema HACCP - Hazard
Analysis Critical Control Point, Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos -
es un meétodo internacional para proteger el consumo de las personas, es decir,
evadir riesgos en el control de produccién para garantizar la calidad por medio
de programas de administracion para la reduccién de errores y gastos en todas
las operaciones(HACCP Europa, 2010).

Este programa rige principalmente en Australia y también tiene
funcionamiento en Europa y Asia, el cual tiene importantes procedimientos que
benefician a la empresa que la contrate, proporcionando calidad y bienestar al
consumidor final. En la Tabla 19 se puede apreciar los requerimientos para este
programa.
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0 REQ - DS D PROGRA A D RIDAD A ARIA

A -

PROVEEDOR HACCP Australia Pty Ltd.

:
:
;

SELLO DE |
CERTIFICACION

RNVBQOUJE

Q0D SAFETY

[T L]
CERTIFICATION

BENEFICIOS DEL |+ Implementacion Proteccion y Calidad de Alimentos
PROGRAMA ¢ Manipulacién de Alimentos con nivel adecuado

¢ Cumplimiento con Regulaciones

¢ Diferenciacion

+ Operaciones con normas apropiadas de higiene

« Auditoria por agente externo

REQUERIMIENTOS |« 3 visitas de 1 hora con un Director de Proyectos Cientificos de
Calidad de Alimentos

+ Kit de Documentacién

« Procedimiento Digital de alta calidad de Calibracién

e Copia Impresa del programa de Proteccion de Seguridad
Alimentaria

CERTIFICA + 1 Afo de Licencia

* Soporte Telefénico

¢ Certificado Autorizado

« Adhesivo Windows Display

COSTO $ 1440 + Impuestos de Bienes y Servicios (GST) o 3 cuotas de
$480

FORMULARIO DEL | Anexo N° 3

PROGRAMA

Fuente: (HACCP Europa, 2010)
Elaborado por: Las Autoras

2. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO (RENDIMIENTO)

Para el desarrollo del mercado se financiara una investigacion interna que
relacione parametros como el posible aumento al producto o los variados
productos dependiendo de la aceptacion luego de la Venta del producto a las
Pastelerias o Industrias de Confiteria para aumentar el Valor del Producto.

Los cultivos de Macadamia existentes a nivel mundial son muy validados
ya que en relacion con otras frutas, la espera a la cosecha demora mas,
aproximadamente de 4 a 5 anos de su plantacién. Es por este motivo que las
personas, especialmente agricultores, retroceden el incentivo de cultivo de Nuez
de Macadamia y creen que sera dificil mantenerse en este sector productivo con

esta nuez (Moreira, 2010). No obstante, en el mundo los inversionistas cotizan
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en grandes cantidades de dinero a esta pequefa fruta por ser escasa. De
manera que al invertir en una fruta como la Nuez de Macadamia, a partir del
tercer al cuarto afo la rentabilidad crecera y los clientes potenciales, nacionales

o extranjeros, aumentaran.

Los rendimientos detallados en la Tabla 20 se calculan de manera
general, tomando datos sobre la produccién o hectareas de cultivo y su
respectiva produccién, como las toneladas a comercializar en la mayoria de los
escenarios, demostrando que los primeros 4 a 5 afios de cultivo no se lograra
rendimiento. Sin embargo, estos datos no comprueban la exactitud de su
rendimiento porque son cultivos que se realizan durante un periodo determinado,
y por esta razén son relativos. Ademas, dicha rentabilidad puede variar,
aumentando en buenos cultivos o disminuyendo por su mal manejo o control
dentro de los cultivos (Wen Jie, 2009). La Tabla 20 expone que las mayorias de
los cultivos incrementan a medida que los nimeros de arboles se mantengan o,
por mejora, si aumentan; pero, el rendimiento de nuevos arboles que se
adhieran al cultivo empezaran la misma etapa de produccion de los iniciales,

especialmente si el nimero de aumento es significativo.

Tabla 20. RENDIMIENTOS ANUALES POR ARBOL (ARB.) Y

HECTAREAS (HA.)

ANO |NUMERO ARB./HA | RENDIM. (KG)/ARB. | RENDIM. (KG)/HA
1 123 0 0
2 133 0 0
3 145 0 0
4 162 05A5 0 A 860
o 172 1A 10 300 A 1720
6 172 2A16 600 A 2752
T 172 4 A25 1200 A 4300
8 172 6 A 35 1800 A 6020
9 172 9A40 2400 A 6880
10 172 10 A 44 3000 A 7568
11 172 11 A 48 3200 A 8256
12 A 50 172 15 A 50 3500 A 8600
Fuente: Marcos Jimenez, 2000; Peter Ridgen (2010)
Elaborado por: Las Autoras

De acuerdo a los datos demostrados en la Tabla 20 sobre los
Rendimientos desde el primer afio de cosecha hasta los posibles cincuenta afos

de vida de un arbol (Rigden, Cosecha, Rendimiento y Precios de Macadamia,
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2010), se destacan aquellos que incrementaran durante el transcurso de la vida
de los arboles. En la llustracion 22 se puede observar el alcance de los nimeros
de arboles que seran estables en dicho escenario de produccién y sobre este
nimero se relaciona el incremento por aproximadamente 50 afios de vida del
arbol. Especificamente, el rendimiento demostrado por el nimero de arboles en
la Tabla 20, el cual mantenidos son ciento setenta y dos (172) arboles por
hectarea. Ademas, el incremento por hectarea es mas significativo que por arbol
ya que este varia por los arboles que permanecen sanos y los que en cualquier
momento sufren alguna plaga o dejan de producir temporalmente.

llustracion 22. RENDIMIENTOS ANUALES POR ARBOL (ARB.) Y HECTAREAS (HA.)

g

2000

1000

N o o . ..

RENDIMIENTOMECTAREA (KGMHA) s NUMERO ARBOLES/HECTAREL - RENDIMIENTO/ARBOL (KG/ARBOL )

Fuente: Marcos Jimenez, 2000; Peter Ridgen (2010)
Elaborado por: Las Autoras

Las mejores cosechas tienen un rendimiento de 4-6 toneladas por
hectarea, dependiendo de la condicién del arbol, el cual debe tener
aproximadamente 8 afios para su produccién potencial. Su produccién podria
ser 8 Kg de las nueces en cascara (Secretaria de Sociedad de Macadamia de
Nueva Zelanda, 2006).

Con relacién a los costos, la llustracién 22 representa en base a las
cosechas existentes en la Hacienda “Via Lactea” como un estimado,




representando cerca de $200 en costos para el primer afio por hectarea y del
cual no presenta un retorno por arbol ya que recién son sembrados(Cunalata,
2010).

Sin embargo, a medida que pase el tiempo, la produccion aumenta y los
ingresos por produccién también; pero es deficiente con relacion a la cosecha ya
que en ocasiones la fruta, por motivo de bajo control en plagas, es de baja
calidad y son utilizadas para otras actividades.

llustracion 23. COSTOS DE PRODUCCION (KG, $) DESDE LA COSECHA

_— PRODUCCIONKG = PRODUCCION (SYHA == COSTOMA
2500

2000 -

1500 |

1000

500 / ' :

0+ :
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11A25

Fuente: José Cunalata (2010)
Elaborado por: Las Autoras

3. INVESTIGACION Y DESARROLLO

El método actual de recogida de los frutos secos es mecanico, a través
de un conjunto de rodillos en una rueda de cosecha conectado a la parte
delantera de un tractor.

llustracion 24. MAQUINA VISUAL PARA CUANTIFICAR NUEZ DE
MACADAMIA

Fuente: Mark Dunn (2010)
Elaborado por: Las Autoras

Ya que las cosechadoras solo estan mecanizadas para tomar las nueces

debajo de los arboles y el proceso de recolecciéon es manual, esto genera mucho
tiempo desperdiciado porque los trabajadores luego de cosechar buscan nuez
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por nuez las falencias y clasifican las que no sirven para continuar con el
proceso para ofras actividades. De esta manera, un bien con mayor tiempo de
produccion es mas costoso. Es por ello que la Universidad del Sureste de
Queensland realizé un estudio sobre un Sistema de una Maquina Visual para
cuantificar las Nueces de Macadamia —MACHINE VISION SYSTEM FOR
COUNTING MACADAMIA NUTS (Dunn, 2010)- demostrada en la llustracién 24,
donde propone una camara en las cosechadoras para hacer mas factible el
proceso de recoleccion, reduciendo tiempo de recoleccion manual unitaria y
poder tener mas control sobre las nueces a procesar (Salazar Rodriguez, 2006).

Tabla 21. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE UNA MAQUINA VISUAL PARA
CUANTIFICAR LAS NUECES DE MACADAMIA

Velocidad 8kph, 2,2m por segundo

Diametro de rodillo 05m

Circunferencia del Rodillo 1.5 metros

Movimientos del Rodillo Revolucién de 1.4 por segundo

Resolucion de Camara 60 grados (propone 9 marcos por segundo)

Fuente: Mark Dunn (2010)
Elaborado por: Las Autoras

En la Tabla 21 se detalla las principales caracteristicas de una maquina
Visual del Sistema de Cuantificacion de Nueces de Macadamia, el cual puede
distinguir entre nueces y otros desechos o inclusive, facilitando la recoleccion de
nueces en mal estado que por lo general al momento de recolectar con un
pequefio aparato en forma de rodillo no se pueden clasificar enseguida,
retrasando el proceso de produccién. Por otro lado, se estima un precio de $
125000,00 por la adquisicion de esta maquina ya que complementado esta el
sistema computarizado y los otros costos. Sin embargo, es posible la adquisicién
de la maquina luego de la implementacién de un sistema de monitoreo y
aumento de rendimiento del sembrio llamado MacMan, el cual es un software
que contliene herramientas para controlar todo el proceso antes de la cosecha y
otorga un servicio de capacitacién. Las caracteristicas de esta implementacién
se encuentran en la Tabla 22, ademas de precios y contenido, facilitado por el
Departamento de Empleo, Desarrollo Econémico e Innovacién del Gobierno de
Queensland, Australia, especialmente para los integrados a la Industria de
Macadamia y asociados a la Organizacion Internacional de Macadamia (Rigden,
MacMan, 2010).
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Tabla 22. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE MONITOREO Y AUMENTO DE
RENDIMIENTO DE SEMBRIO DE MACADAMIA “MACMAN"
Departamento de Empleo, Desarrollo Econémico e
Innovacion del Gobierno de Queensland, Australia; con
apoyo de la Sociedad Australiana de Macadamia, y el
Departamento de Industrias Primarias y Horticultura
Limitada de Nueva Gales del Sur, Australia

PROMOTOR

ESPECIFICACIONES DE | Computadora con Compatibilidad I1BM
HARDWARE Microsoft Windows® 2000 o Actuales
Lector de DVD o CD ROM

Monitor de Alta Resolucion

Memoria de 50 megabytes (MB)

PRECIO DE SOFTWARE | Asociados: $ 35.75, incluye capacitacion, por disponibilidad.
Entrega dentro de 21 dias.

Clientes Extranjeros: $ 700 por Licencia. Con Tarjeta de
crédito

No Asociados: $ 770 por Licencia

PRECIO DE MANUAL $ 29.70, incluyen Impuestos de Bienes y Servicio, y los
Gastos de envio.

Licencia por separado.

Entregado en Disco compacto, con manual de ayuda en
PDF

Soporte técnico via e-mail por un periodo de 12 meses

SOLICITUD DE | Anexo N° 4
SOFTWARE

Fuente: Peter Rigden (2010)
Elaborado por: Las Auloras

4. OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION

Unos de los objetivos mas importantes es optimizar la produccion.
Actualmente, empresas de todo el mundo buscan metodologias para obtener
mejoras en su proceso productivo y asi obtener como resultado un producto de
calidad a un precio econémico y en menor tiempo. Para lograr que la Nuez de
Macadamia producida en Ecuador por La Concordia sea competitiva ante los
demas mercados se planifica emplear varias iniciativas asi como recursos para
alcanzar una maxima optimizacién, como el factor humano, el cual debe ser apto
para el manejo de las maquinarias que intervienen en la produccion, ademas de
profesionales en lo administrativo y toma de decisiones de la empresa, tratando
de reducir las restricciones y al mismo tiempo mejorando los métodos utilizados

con el fin de obtener eficiencia.

Sin duda, una de las formas mas acertadas para mejorar la productividad
es la implementacién de la tecnologia. En el proyecto se especifica dos

maquinas existentes, Cooper y Caldero de gas natural, que permiten mantener la
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produccion. Al integrar nuevas maquinas o sistemas de monitoreos, los
procesos se regulan ante la demanda a satisfacer ya que a medida que las
maquinas sustituyan la labor humana en cuestiones como la de monitoreo y
recoleccion, la oferta de las nueces aumenta, ademas de mantener buenas
condiciones ecolégicas para la proteccion del ambiente, lo cual seria gran
ventaja sobre mucho de los competidores. Una de las medidas adoptada en
esta asociacién para cumplir con la optimizacién es emplear un Sistema de
Monitoreo denominado MACMAN que nos permitira controlar el proceso antes
de la cosecha, de esta manera se puede tener conocimiento de la produccion
para conseguir que el resultado final sea un producto 6ptimo de acuerdo a las
exigencias del mercado.

5. PROYECCIONES
5.1.COMERCIAL

Para demostrar la importancia del proyecto, a continuacion se

demuestran proyecciones en un periodo de 5 afos a partir de la implementacion.

Afio1: INCREMENTO DE PRODUCCION. La adquisicion de nuevas
maquinarias sera necesaria para reducir costos y mejorar la actividad
productiva y el suministro de la fruta al mercado objetivo a nivel
nacional. Adicionalmente, es importante considerar la proteccion de su
mantenimiento y la eficiencia del trabajo reduciendo riesgos vy

pérdidas.

Ano 2: RECONOCIMIENTO LOCAL. La Macadamia existe en el mercado
local. Sin embargo, es reducida la demanda; por lo tanto, es necesario
lograr captar el interés en otros consumidores para el aumento de la
participacion por medio de colocaciones en perchas y por medio de
degustaciones en supermercados. Su empaque se mantendra al

actual con diferente disefio. Anexo N° 9 empaque.

Afno 3: PUBLICIDAD. Para la expansion a diferentes areas del pais, es
factible ofrecer el producto de manera visual y creativa. Aunque el
primer afo se mantendrd una publicidad comin y que estd
realizdndose, seria productivo que para la expansion incremente la

inversion en publicidad.
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Ano4: OFERTA INTERNACIONAL. Se ha destacado la importancia del
suministro a nivel internacional porque la oferta es escasa. Por este
motivo, sera beneficioso el efecto de las certificaciones ya que se
prevé poder exportar en gran niumeros de toneladas, y de acuerdo a la
Asociacion Australiana de Macadamia, la cual ofrece oportunidades
de presentacion en ferias, sera una gran oportunidad para enfocarse
en otros mercados.

Ano 5: ALIANZA. La comercializacién de la nuez en concha se mantendra y
es posible que en otras presentaciones. Por otro lado, el mercado de
los frutos secos es reducido, por lo tanto se puede llegar a considerar
alianza con grandes industrias para la fabricacién de otros productos
con Nuez de Macadamia y lograr penetrarse en otros mercados y
mayores consumidores.

Aun con caracter de proyeccién comercial, sera de gran importancia para
el cumplimiento de los compromisos y la responsabilidad de efectuar
potencialmente para la rentabilidad de la inversion.

5.2.PRODUCTIVA

De acuerdo a la teoria de un proyecto factible y rentable y, a pesar de las
dificultades sociales y naturales, después de proponer al publico un producto
beneficioso, novedoso y de calidad, se espera tener un crecimiento variable
mensual en la produccion del afio 2011 (promedio de 2%) debido a que tienen
diferentes temporadas de produccion por el clima y la ficha técnica de la fruta.

Es por ello que en la Tabla 23, la estimaciéon del 2% como crecimiento
variable y se puede promediar ya que por efectos climatolégicos y dependiendo
de las temporadas de la cosecha de la fruta, no todos los meses del afo se
produciran, pero cuando se cosecha, no sera un 2% de incremento en cada
mes, sino mayor a lo estimado. Adicional, el total de las unidades a producir
significa la produccién anual de aproximadamente 40 TM, incrementando mas
del 90% de lo que actualmente se produce en concha en la Hacienda (Cunalata,
2010), revisar Anexo N° 2
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Tabla 23. PROYECCION MENSUAL (2%) DE PRODUCCION DE NUEZ DE

MACADAMIA
MES PRODUCCION (Lb/ha) | % VARIACION
Enero 7093,9
Febrero 7271,25 2,5%
Marzo 7453,03 2,5%
’ Abrril 7639,35 2,5%
Mayo 7830,34 2,5%
Junio 8026,10 2,5%
Julio . 8226,75 2,5%
Agosto l_ 8432,42 2,5%
Septiembre | 8643,23 2,5%
Octubre | 8859,31 2.5%
Noviembre - 9080,79 2,5% |
Diciembre ’ 9307,81 2,5%
TOTAL UNIDADES ’
PRODUCIDAS | 97864,27
Fuente: Las Autoras
Elaborado Por: Las Autoras

Sin embargo, la proyeccion incrementara con una estimacion de un 5,5%
anual hasta el ano 2020, por la importancia de mejora en la industria a nivel local
e internacional debido a la escasez mundial de frutos secos. La Tabla 24
proyecta que para el 2020 la producciéon de Nuez de Macadamia, con el
incremento anual del 5,5% llegara a hacer 158451,48 libras de macadamia, lo
que significa aproximadamente 72 ™, a diferencia de las actuales producciones
de 20 ™.

Tabla 24. PROYECCION ANUAL (5.5%) DE PRODUCCION DE NUEZ DE

MACADAMIA
ANO | PRODUCCION (Ib/ha) | % VARIACION
| 2011 | 97864,27 . 5,50%
2012 | 103246,81 ' 5,50%
2013 108925,38 5,50%
2014 114916,28 5,50%
2015 121236,67 5,50%
2016 127904,69 5,50%
2017 134939,45 5,50%
2018 142361,12 5,50%
2019 150190,98 5,50%
‘ 2020 158451,48 5,50%
Fuente: Las Autoras
Elaborado Por: Las Autoras o]
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6. ASPECTOS LEGALES E IMPACTOS AMBIENTALES
6.1.ASPECTO LEGAL
6.1.1. ESTABLECIMIENTO GUAYAQUIL

Es apropiado volver a enfatizar la alianza que se realizard con la
Hacienda Beneficiadora "Via Lactea” localizada en la via Santo Domingo de los
Colorados, Quinindé, La Concordia, para establecer las necesarias oficinas en
Guayaquil para tramites en la Ciudad y poder estar mas cerca de los clientes
guayaquilefos. Por lo tanto, no serd necesario registrar la empresa en la
Superintendencia de Compaidiias, la solicitud del Registro Unico de
Contribuyentes porque ya lo obtiene, simplemente se necesitaran gestiones de
adquisicién de las oficinas en el Centro de la Ciudad, de acuerdo a lo detallado
en la Tabla 25

Tabla 25. DESCRIPCION DE OFICINA PARA ADQUIRIR EN GUAYAQUIL Y

REQUISITOS DE ESTABLECIMIENTO
UBICACION: Guayaquil, Guayas, Ecuador

| KENNEDY NORTE

| EDIFICIO WORLD TRADE CENTER
PRECIO 600 USD
CONTACTO ING. ISABEL BARRAGAN

Teléfono: 2630249 - 099290981

un area de 50 mt? y bafio privado, bafio en las areas comunales,
seguridad de primera, excelente vista

|
DESCRIPCION Elegante oficina en el Edificio “WORLD TRADE CENTER", con |

REQUISITOS DE | 1. Tasa unica de tramite.
ESTABLECIMIENTO |2. Formulario "Solicitud para habilitacion de locales comerciales,
industriales y de servicios".

3. Copia de la cédula y del nombramiento del representante
legal (personas juridicas).

. Copia del R.U.C de la Compariia

. Copia de Papeleta de Votacion del Representante Legal

. Carta de autorizacion para la persona que realice el tramite.

. Copia de la Patente del afio a tramitar.

. Certificado de Seguridad otorgado por el Benemérito Cuerpo
de Bomberos.

9. Planilla de Servicios Basicos

N0, s

1

FOTOS DE LAS|AnexoN°7
OFICINAS

Fuente: (Barragan, 2010); (ConcreBlock, 2010),
Elaborado por: Las Autoras

De acuerdo a lo expuesto, se concreté que es la mejor oferta para las

adecuaciones de “La Concordia” en Guayaquil. Es importante especificar que
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para que dicha relacion entre la Hacienda en la Concordia y los miembros
nuevos que estaran en la oficina en Guayaquil, los directivos principales y
fundadores de la Hacienda Beneficiadora “Via Lactea” tendrian una participacion
de mas del 50% en la Asociacién porque mantienen la posicién principal.

6.1.2. ASOCIACIONES

Actualmente la Hacienda Beneficiadora “Via Lactea” se encuentra
asociada con el ente mas importante del mundo de las Macadamias, la Sociedad
Australiana de Macadamia —Australian Macadamia Society— (Cunalata, 2010) y
de la cual recibe varias facilidades como notificaciones, recursos electronicos,
programas en investigacion, produccién y comercializacion; foros, boletines,
informes estadisticos, seminarios o cursos, y disposicion o participacion en
ferias. Por recibir estos importantes beneficios, la Organizacién mantiene una
cancelacién anual de USD 1500, ya que la suscripcion para extranjeros lleva el
costo de IVA o GST, méas los gastos de envio (Sociedad Australiana de
Macadamia para Registro, 2010). La actual Hacienda mantiene sus documentos
de la certificacion de forma reservada y posterior a la conformaciéon de la
asociacion por aprobacion de los directivos de la Hacienda y de los nuevos
socios para formalizar la oficina en Guayaquil, la certificacién de la Sociedad
Australiana de Macadamia seria para la final asociacion.

6.1.3. PROCESO DE EXPORTACION

Como plan de negocios, un logro empresarial es la exportacién de los
bienes que se producen ya que es un importante avance para la estabilidad de la
organizacion, si se actia eficiente y eficazmente, y permite que tenga
reconocimiento en el exterior dandole ingresos al pais, flujo y competencia para
el largo plazo.

En el caso de examinar los volimenes que seran exportados, es
necesario mantenerse en un pequefio segmento del producto final, de acuerdo a
los integrados en acuerdos comerciales o fijados en organismos superiores, para
aprovechar ciertos factores que se relacionan con la cooperacion integral de
todos los actores en el proceso, e incluyendo a la competencia local.
Adicionalmente, como producto se desarrollaran economias a escala ya que se
benefician por nuevas tendencias dentro de la industria debido a la inversion en
desarrollo para salvaguardar o llegar a producir a bajos costos manteniendo la
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excelencia y la calidad del producto; para finalmente, el ingreso a nuevos
mercados internacionales.

Para la venta o exportacion de este producto al mercado internacional es
necesario cumplir con ciertos requisitos que la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana (CAE), como institucién encargada de tramites aduaneros, solicita
para efectuar el proceso de exportacion y determina la vigilancia y control de las
nueces para que sean llevadas a su destino considerando las obligaciones
nacionales e internacionales(Aduana del Ecuador, 2010).

Para la exportaciéon es esencial que se lleve a cabo el tramite aduanero
encabezando con la Declaracion Aduanera Unica para proceso de Pre-
embarque, y de esta manera se logra generar un Proceso de Exportacién en la
CAE, el cual procedera con ciertos documentos que exigen a nivel local e
internacional. Los principales documentos son (Corporacién Aduanera
Ecuatoriana, 2010):

Tabla 26. PROCESO DE EXPORTACION

REQUISITOS |PERSONAS JURIDICAS
PARA  SER| v Copia del Registro Unico de Contribuyente RUC
EXPORTADOR | v Copia de la constitucion de la compaiiia.
¥ Comunicacion suscrita por el representante legal constando:
¢ Direccion domiciliaria
¢ NOmero telefonico
« Nombres y apellidos de personas autorizadas para firmar las
declaraciones de exportacion y numeros de cédula de identidad
v Copia del nombramiento de representante legal
Copia de Cédula de identidad del representante legal.

b

<

REQUISITOS Registro Unico de Contribuyentes (RUC) que determine la
ADUANEROS operacion de exportacion

Factura Comercial (original);

Certificaciones necesarias detalladas por consiguiente
Conocimiento de Embarque, original o copia negociable.
Declaracion Aduanera Unica de Exportacién aprobada;

v Aportacion a CORPE! (Tabla 27)

R W

SOLICITUD DE |Anexo N°5y 6
SOFTWARE

Fuente: (lzam, 2006); (Fedexpor, 2007)
Elaborado por: Las Autoras

Dentro del marco legal de los principales Acuerdos Comerciales de la
Region Andina (ALADI, CAN), las reglamentaciones sanitarias exigen, como
politica comercial, para la Importacién, un Permiso Fitosanitario emitido por el

75




Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria 0 SESA, ante su ingreso. Dicha
norma estd basada en la Resolucion N° 069 de 12/X1/08 del SESA y esta
publicado como guia para la importacidon en apoyo a los empresarios (ALADI,
2010).

En Europa, existen leves condiciones por ciertos tipos de frutas, por
ejemplo la macadamia en concha, ya que ingresan al mercado europeo con
ciertas certificaciones(Gonzalez Sandoval, 2007), inclusive para su competencia
con ofros productores y la defensa al consumidor (Lillmann, 2008). Para la
Exportacién, un Certificado Fitosanitario otorgado por la Organizacién Nacional
de Proteccion Fitosanitaria de Australia, y normas de Envasado.

En la actualidad, las empresas requieren exportar sus productos ya que
es necesario emprender la idea de "venta externa” y prepararse para conocer un
nuevo mercado el cual brindard oportunidades para expandirse. No se trata de
introducir el producto en un mercado nuevo sino en un mercado diferente y por
ello se considera indispensable promover la “Marca Pais" de un producto
siempre y cuando sea de calidad para que los compradores reconozcan el pais
donde fue hecho. CORPEI desarrollé una marca de exportacién "Ecuador,
calidad de origen” esta marca estara impresa en la empaque de la Nuez de
macadamia que se exportard al mercado aleman, obligando a mantener la
calidad y promover positivamente los productos ecuatorianos (Corpei Marca
Pais, 2010).

6.1.3.1. Certificado Fitosanitario

Documento requerido, emitido y otorgado por la Agencia Ecuatoriana
para el Aseguramiento de la Calidad del Agro o AGROCALIDAD para poder
exportar Nuez de Macadamia, de acuerdo a decisiones tomadas en los
Organismos Competentes que rigen el Comercio Exterior en Ecuador como la
CAN, mediante sistemas para una completa Sanidad Agropecuaria, y la
proteccién de los individuos que son agentes receptores de la comercializacion.
(Gavilanes, 2010)

6.1.3.2. Certificado de Origen

Dependiendo de los Acuerdos entre los paises, este certificado sera
emitido por un ente regulador autorizado por la organizacion. En Ecuador, la
entidad encargada de emitir estos certificados son las Camaras de Industrias o
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de Comercio y FEDEXPOR o Federacion Ecuatoriana de Exportadores. La
legislacion que prevalece en esta norma es dentro del Organismo que regula las
actividades de Comercio Exterior. La Organizacion Mundial de Comercio
establece que en Ecuador el Certificado de Origen tiene de base a la CAN.

(Izam, 2006)

Tabla 27

APORTACION A CORPEI PARA LA

EXPORTACION

Valor FOB*

Cuota Redimible

> $ 3333.00

1.5 por mil sobre valor FOB

< $3.333

$5.00

* Por Exportaciones

Fuente: (Fedexpor, 2007)

Elaborado por: Las Autoras

6.2.IMPACTO AMBIENTAL

La mayoria de las personas pueden llegar a pensar que la agricultura no

CERTIFICADOS
INTERNACIONALES

llustracion 25

RESSOURCEN

Fuente: (Comision Europea, 2010),
(Blue Angel, 2010)

Elaborado por: Las Autoras

afecta al medio ambiente por ser una
actividad primaria basada en alimentos,
sin embargo tiene consecuencias que
son muy perjudiciales, en las industrias
se ve la contaminacién del aire a través
de los calderos que emiten gases que
afectan a la atmésfera. Por otro lado, la
agricultura contamina directamente el
agua y el suelo cuando el uso de
fertilizantes, abonos y productos que se
utilizan son mal administrados y pueden
causar dafios irreparables al entorno
(Sinergia, 2003).

Es importante que como productores y agricultores se guarde una imagen

de gestores ambientales, no solo de enriquecernos con el uso del suelo sino
ademas de preocuparmos de cuidarlo, evitando el mal uso de los quimicos ya

que sus efectos seran notables con el paso del tiempo e incluso puede llegar a

destruir ecosistemas.

Para Greenpeace, la agricultura industrial tiene consecuencias por emitir

gases de efecto de invernadero entre un 17 a un 32% por el uso de quimicos
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como fertilizantes que dafan la tierra y perjudican el ambiente (Ladyverd, 2008).
Por ello, esta organizacion propone una moderada aplicaciéon de estos quimicos
y la combinacion de cultivos para proteccion de problemas naturales como
inundaciones y plagas en las tierras y plantaciones.

Los agrocombustibles —combustibles de origen vegetal- es una medida
analizada por funcionarios concernientes a temas de agricultura en la Unién
Europea (Ladyverd, 2008).

Referente al gran grupo de la Unién Europea, es necesario resaltar que
la proteccion de consumidores con un programa de manejo de Seguridad
Alimentaria, el medio ambiente también es factor para crear una Etiqueta
Ecolégica o como politica interna, el logo de Agricultura organica de la Unién
Europea, tal como sefiala la llustracion 25 (Comisién Europea, 2010).
Adicionalmente, para cooperacién del ambiente, Alemania provee de la
certificacion “BLAUE ANGEL" a ciertos productos y servicios para la proteccion
ambiental, algunos relacionados con la tecnologia, o también para Envases y
embalajes reutilizables o reciclables (Blue Angel, 2010). Para esto es necesario
llenar un formulario adjunto y asi poder aspirar a la evaluacion de acuerdo a esta
certificaciéon, y sus costos dependen del ingreso anual por ventas. Para ésta
organizacion, la inversion seria de Setecientos veinte délares con treinta y dos
centavos -$720.32- lo cual en euros es el pago de segunda categoria por EUR
540 (Blue Angel Costs, 2010)

El buen manejo de residuos y desechos es indispensable para no afectar
al medio ambiente, por ello, es importante saber que hacer con los desperdicios
de materia que se generan en el proceso de la macadamia, ya que se puede
lograr efectuar prevenciones acertadas para el cuidado del suelo.
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CAPITULO 5: ESTUDIO FINANCIERO

1. FINANCIAMIENTO
1.1.PRIMARIO
Tabla 28. FINANCIAMIENTO PRIMARIO

A financiar $ 210.272,19
Financiamiento La Concordia (25%) $ 52.568,05
Financiamiento Propio $ 10.350,00
Financiamiento de Créditos $147.190,53
TOTAL FINANCIAMIENTO EFECTIVO $210.108,58
Diferencia $§ -163,61
Elaborado por: Las Autoras

Lo presentado previamente en la Tabla 28, es lo acordado a la realizacion
del proyecto, considerando que la Hacienda, ya establecida, demuestre la
aportacion de un 25% del proyecto, pero sujeta a cambios, ya que siempre y
cuando se realice la asociacion, ellos tendrian mas del 50% de la participacion

de la empresa, por lo que son los duefos, fundadores y principales socios.
1.2.CREDITO CFN

El crédito del proyecto sera incurrido a programas de gobierno actual
para los universitarios que desean emprender el objetivo relacionado a su
carrera, estableciéndose en el mercado con dicho producto al que hayan
realizado la debida investigacion y demuestren la potencialidad del mismo.
(Accionaria, 2010)

Para efecto del crédito, los beneficiarios son quienes presentan el
proyecto y deben regirse a ciertos parametros que involucran un compromiso
serio hacia el negocio, la corporacion y la sociedad.

La Corporacion Financiera Nacional o CFN ofrece créditos para proyectos
nuevos o de extension de los ya existentes desde los 50.000 USD hasta 100.000
USD, dependiendo el tipo de negocio y luego de presentar los requerimientos
esenciales como formularios, expedientes corporativos, documentaciones
legales y personales para efecto del crédito (Anexo N° 10), con un previo estudio
de un mes con un oficial que luego evaluara el costo del bien que servira como
garantia, los créditos pueden ser del 70% hasta el 100% con un plazo de 3 a 10
anos dependiendo el tipo de garantia y ademas periodos de gracia de 4 meses

hasta cuatro afos (Sanchez, 2010).
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2. INVERSION DEL PROYECTO
2.1.NUEVAS ADQUISICIONES A IMPLEMENTAR

Detallada previo este capitulo, se encuentra la informacion referente a las
maquinarias y herramientas a implementar, del cual los costos totales se detallan
en la Tabla 29. Sin embargo, existen otras implementaciones no especificadas,
ya que sera necesario considerarlas para comodidad de los empleados vy

administradores, como los equipos de cdmputo y los de oficina.

Tabla 29. COSTOS DE ACTIVOS NUEVOS

Recolectora $ 125000.00
Sistema de Monitoreo $ 899.70
Equipos de Computo $ 3883.00
Equipos y Muebles de Oficina $ 2145.00
Certificacion HACCP $ 1600.00
Certificaciéon BLAUE ANGEL $720.32
Otros $ 1000.00
COSTO TOTAL $ 135.248,02
Fuente: Varias

Elaborado por: Las Autoras

Adicional a los cumplimientos con produccién y comercializacién de la
nuez, es necesario suponer otros costos adicionales a la adquisicién de los
activos, para poder evitar gastos sin considerar.

2.1.1. MAQUINARIAS, EQUIPOS E INSUMOS

Por lo general, las maquinarias utilizadas en la cosecha y produccién de
productos de Macadamia son exclusivamente para su uso y las mejores que
procesan grandes cantidades de nueces son suministradas por fabricas en

Australia.
abla 30 ALl ARIA

Q| MAQUINARIAS PRECIO DEPRECIADO | VIDA UTIL | VALOR RESIDUAL
1 Recolectora $ 125.000,00 | $ 125.000,00 10 $ 12.500,00
1 Fertilizador $ 5.00000| % 275000 10 $ 500,00
1 Tractor $ 1250000| $ 6.875,00 10 $ 1.250,00
1 Empacadora $ 6.000,00| $§ 3.300,00 10 $ 600,00
1 | Descascaradora |$ 5.500,00| $ 5.005,00 10 $ 550,00
1 Silo $ 9.000,00 | $ 8.190,00 10 $ 900,00
1 Camion $ 12.000,00| $ 6.600,00 10 $ 1.200,00
2 | MesadeAcero |$ 1.300,00 | $ 1.300,00 5 $ 130,00

TOTAL $ 176.300,00 $ 17.630,00

Elaborado por: Las Autoras
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Actualmente, para el procesamiento de la Nuez las maquinarias son

proporcionadas por una Asociacion Mundial a la cual se necesita invertir

anualmente para obtener informacién (Cunalata, 2010), nuevos requerimientos

en innovacion, estudios e investigaciones cientificas de expertos, opiniones, efc.

2.1.1.1. DESCRIPCION DE MAQUINARIAS EXISTENTES
FERTILIZADOR BRUNO (Silva, 2007)

v [12 x 0,70m]
v Abarca todas las hectareas ya que su capacidad es superior
v' 8 km/H
v Precio al inicio: USD 5000
v Afos depreciados: 5 afios, costo total USD 2750
TRACTOR SHIBAURA (Servicio de Cosechadores de Macadamia, 2010)
v 4 cilindros SD 4043
v 45 HP (Caballos de Fuerza) a Diesel
v 4 ruedas, 1560 horas.
v" Embrague reacondicionado
v Bateria nueva, proteccion para no volcarse.
v" Comando de 3 adelante y 1 reversa.
v Potencia de Despegue (PTO) con 3 velocidades.
v En buenas condiciones y excelente corredor.
v Precio: USD 12,500
v Afos depreciados: 5 afios, costo total USD 6875
EMPACADORA
Actualimente, la Concordia cuenta con
maquinarias de empaque valorizadas

confidencialmente, aunque por apreciaciones, se
estima un costo de USD 6000 (Reyes, 2007). No
obstante, los afios depreciados son 5, por lo tanto tiene
un costo total de USD 3300.
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MAQUINARIA: “COOPER HUSKER" (Cooper's Nut House, 2005)

v Maquina Comercial para descascarar Nuez de
Macadamia

v Eficiente y benemérita para plantas procesadoras.

v" Descascara 400 libras de nueces de cualquier tamafio
por hora.

v Precio: USD 5,500.00. Aplica Impuestos de Venta,
Empaque y Gastos adicionales de Envio.

v Esta maquina es nueva para la Hacienda, solo ha tenido un afio de
utilizacion, por lo tanto su costo total es de USD 5,005.00

SILO INDUSTRIAL

Actualmente, los silos son propiedad de la
empresa, avaluados confidencialmente. Sin
embargo, la estimacion del precio de un silo
industrial es de $ 9000 (Reyes, 2007). El silo no ha
tenido muchos afios después de su adquisicion, se

estima un afio depreciado, costo total USD 8190.
CAMION

El camién ha sido propiedad de la Hacienda y se lo utiliza, por lo general,
para distribuir las cajas de nueces a nivel local e inclusive se lo reconocera como
un activo muy importante para el transporte de la mercaderia a las instalaciones
que destine la aduana para su exportacion, o como también se pretende,
dependiendo de los ingresos, aumentaria el nimero de transporte para reducir
los costos de la logistica cuando se necesite llevar la fruta a otra industria para
otro tipo de produccién industrial en cuanto a las alianzas. Por ahora, se estima
un camién de USD 6,600.00 por su depreciaciéon de 5 afios aproximadamente a
un costo inicial de USD 12,000.00.

2.1.1.2. MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS

A fin de evitar inconvenientes en el proceso productivo se realiza el
mantenimiento de equipos y maguinarias como medida de prevenciéon contra
accidentes, demoras o dafios al realizar el producto, es importante mantener las
magquinarias en buenas condiciones ya que son herramientas muy importantes
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de trabajo. El objetivo es beneficiarse de las maquinas pero deben siempre estar
en buen estado, con un funcionamiento éptimo, y asi aprovechar al maximo la
inversion. En la Hacienda Beneficiadora “Via Lactea-La Concordia” se realiza el
mantenimiento dependiendo de las maquinarias, contratando al personal
capacitado para la revision y reparaciéon de los equipos que presenten alguna
falla. Este rubro es tomado como un costo y se considera que puede afectar el
area laboral ya que dependiendo de su buen estado, los obreros pueden estar
seguros de su bienestar humano, ademas de la optimizacién de recursos.

Normalmente, es periédico para verificar y darle sostenimiento de las
operaciones a las maquinarias existentes para su correcto uso y constante
trabajo, por el cual se requiere de personal capacitado y directamente
profesionalismo en cada una de ellas. Sin embargo, la actual Beneficiadora “La
Concordia® mantiene este tipo de beneficio por personal capacitado ya que
pertenece a la principal asociaciéon de Macadamia Internacional y mantiene
contactos mundiales con expertos.

2.1.1.3. INSUMOS

Los insumos son considerados costos directos para la cosecha y
produccion de la nuez de cascara a concha, por lo tanto se determinan como tal
y se los considera para valorizar el producto final. Actualmente, los insumos de
cosecha y producciéon para la Nuez de Macadamia son los Fertilizantes que
contienen Muriato de Potasio y Boro; los insecticidas no serdan de gran
participacion en las cosechas de la Nuez de Macadamia porque afecta a la
Nuez, al ambjente y al Consumidor Final, ya que se requiere llevar un control
sanitario para las certificaciones. Sin embargo, existe un contrato de fumigacion,
la cual es una vez por afno, pero en cantidad reducida y libre de impurezas o
quimicos que afecten a los agentes directos. Todos estos insumos, adicionando
la labor humana y otros recursos para la determinacion del costo por Nuez se
pueden encontrar en la Tabla 33.

2.1.2. ACTIVOS FIJOS

Casi todos los activos fijos a considerar estan en proceso de adquisicion,
aunque existen otros como los propuestos a implementar. En la Tabla 31 se
encuentra una parte de los activos fijos, como los equipos y muebles de oficina

83



que seran de utilidad para las oficinas en Guayaquil. La vida Gtil de 5 afos sera
considerada para la Depreciacién de los bienes.

Tabla 31. MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TC UTIL |
[4t 1 Tgiefax 140 $ 140 ]
. 4 Escritorio para oficina 250 $ 1000 5
: 1 Silla secretaria | 60 $ 60 5
3 Silla gerente 155 $ 465 5
1 Mueble clientes 120 $120 5
4 Archivador aéreo 90 $ 360 5
TOTAL $ 2145
Elaboracioén: Las Autoras

Adicionalmente, los equipos de computo también seran de uso para las
oficinas y posiblemente para las instalaciones en las plantas para poder

aumentar y cambiar las existentes o faltantes.

Tabla 32. EQUIPOS DE COMPUTO

k¢ Computadora 499 3493 5
5 Impresora multifuncién 78 390 o
1 Sistemas de Monitoreo | 99,70 899,70 5
| TOTAL 3883,00 5
Elaboracién: Las Autoras

Existen otros activos fijos ya considerados en el Balance General con sus

depreciaciones y especificaciones generales.
2.2.COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de Produccion estan directamente relacionados con la Nuez

de Macadamia para su produccion final en la Hacienda de La Concordia.

Para especificaciones directas, se realizé el cambio de nuez en cascara a
nuez en concha con un factor de conversion de 0.55, y el precio promedio de la
Nuez en Concha tiene 19.3% de reduccién por humedad y 8.5% de reduccién
por Desperdicios (Universidad de Hawaii en Manoa, 2010). El promedio de
comercializaciéon de Libras por Hectarea es de 12898 en cascara, que significan
7093.9 en concha, de las cuales al trimestre para considerar costos en ese

periodo serian 21818 en concha.
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Tabla 33. COSTOS OPERATIVOS DE PRODUCCION
TOTAL-NIS (NUEZ EN CONCHA)

CHA (TRIMESTRE)

Uso de Fertilizantes
Fertilizantes (Carbendazim, acido fosforico) i W
Labor de Fertilizacion 0.25|Hora/HA 3 45,00 33,75
Maquinarias y equipos fertilizantes 0,25|Hora/HA 2 35 1,75
TOTAL COSTOS FERTILIZANTES 43,57 0,20
Ri
Equipo 1|Homa/HA 90 0,34 306
Agua 1|K. Galon/HA 26 0,66 17,16
TOTAL COSTOS RIEGO 17,16 0,08
Control de Mal
Alguiler de Pulvenzacitn 0,50{Hora 3 5 7.5
Fumigacién 0.50 1000 500
TOTAL COSTOS CONTROL DE MALEZAS 507.5 2,33
R -
Magquinaria de Recoleccidon 1,5|Hora 1 1,17 1,758
Labor de Recoleccion 1,5/Hora 8 60,00 540
TOTAL COSTOS RECOLECCION 541,755 2,48
[Poda
\Maquinaria 0,75|Hora 1 117 0,8775
Podadores 3|Hora 5 45,00 675
TOTAL COSTOS PODA 675,8775 3,10
EMPAQUETADO - Matena Prima
Fundas de Polietileno 1|Rolles/ 1000 12 80 1080
Cajas 1|Piezas/50 20 50 1000
Etiqueta (Disefo) 1| Rolios/200 12 100 1200
inaria de ue 15{Hora 2 14 42
|Obreros (EMPAQUE Y MANTENIMIENT 30|Hora 5 S 40(8 602
|TOTAL EMPAQUETADO 3924,25 17,99
Electricidad 20| Kwh/hora 800 0,061 732,00
Mantenimiento 6 Hora 2 20 240
Suministros de Produccion 10541
Impuestos Varios 1000
Distribucién ] )| 2000
Otros - 250
TOTAL OTROS COSTOS 5276,10 24,18
TOTAL COSTOS OPERATIVOS trimestral 10986,22 50,38]

Elaboracion: Las Autoras

Fuente: (Universidad de Hawaii en Manoa, 2010)

Estos costos son llamados los Gastos que incurre la Hacienda en la

Concordia cada trimestre y que, al final se correlaciona con los Gastos

Administrativos en la Oficina de Guayaquil para definitivamente se realice un

Estado de Pérdidas y Ganancias en la Asociacion.

En la Tabla 33 se demuestra los diferentes costos que tiene producir la

macadamia del arbol al producto final. Costos asociados a la labor semestral o

algunos anuales llevados al semestre ya que implica en el precio final del

producto, como los fertilizantes, las pulverizaciones y fumigaciones. Ademas de

la distribucién a las cadenas comercializadoras que solicitan la nuez de

Macadamia para la venta y que se puede observar en el Anexo N° 8

graficamente. En la Estado de Pérdidas y Ganancias se lo generaliza como
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Costos Directos de Produccién porque son los Gastos Generales que se dan en
la Hacienda ya que incluye pagos a los jornaleros, por alquileres, por servicios
basicos, suministros de produccién, mantenimiento y el costo de distribucion que

relaciona al transporte por la logistica nacional.
2.3.MANO DE OBRA

Es importante detallar el tipo de capital humano tanto en lo operativo
como en lo administrativo. Por lo tanto se determina los dos tipos de Mano de

Obra: Directa e Indirecta, con la descripcion de sus aspiraciones salariales.
2.4.1. MANO DE OBRA DIRECTA

Salario: Es la remuneracion a los obreros por jornadas de labores. En la
Tabla 33 se determina el tipo de Jornalero, el cual esta determinado en las
operaciones directas para la produccién de la nuez, y del que solo se apreciaran
las labores por hora, dependiendo de la actividad. Sin embargo, se estima que el
Obrero en Cosecha recibird un Salario de $ 7.5 por dia y de acuerdo a la
contratacion; mientras que el Obrero de Produccion, el cual trabaja en la Planta
para el proceso luego de la cosecha, recibira un Salario de $ 8.03 por dia
(Vicepresidencia Técnica, 2009).

Tabla 34. MANO DE OBRA DIRECTA.- DESCRIPCION
3 Fertilizadores

3 Recolectores

5 Podadores

3 Empacadores

2 Técnicos de Mantenimiento
Elaborado por: Las Autoras

2.4.2. MANO DE OBRA INDIRECTA

Estos son los involucrados en lo administrativo, del Organigrama en la
llustracion 2, los cuales mantendran un sueldo dependiendo del rango y que se

detalla en la Tabla 35 siguiente:

abla ANO DE OBRA INDIR A.- D RIPCIO
Personas Sueldos
Gerente General - Financiero $ 600
Gerente de Marketing - Ventas $515
Gerente de Operaciones $515
Secretaria Contadora $ 300
Chofer - Conserje |  $250
Elaborado por: Las Autoras
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Para este tipo de Mano de Obra, es necesario considerar lo siguiente:

Sueldos:

Honorarios

Profesionales:

Horas Extras:

Es una remuneracién mensual a las personas que laboran

internamente por su conocimiento.

Pago por servicios que presten terceros a la empresa, ya sea
por asesorias, contrataciones, etc. Para cumplir con la ley y
porque no pertenece a la empresa, es necesaria la Retencién
del 8% de Impuesto a la Renta (Palacio, 2002)

Se establecera una tarifa fija mensual de Horas Extras en $25
para trabajos en caso de haber 8 horas adicionales a las
establecidas (8 horas laborales diarias).

Ingresos adicionales:

Aportaciones
al Seqguro
Social:

Otros

descuentos

La empresa cancelard al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) el 12.15%, del cual se deduce 11.15% como
aporte patronal, 0.5% destinado al Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP), 0.5% al Instituto Ecuatoriano
de Credito Educativo (IECE) (Palacio, 2002). Los empleados
deberan aportar el 9.35% al IESS como aporte personal y se
deducira en sus roles.

Son valores que se descuenten a los trabajadores en sus Roles
por concepto de Anticipo o Préstamos. Se establece como
Anticipo, el 40% del total de ingreso en Primeras Quincenas

El Tabla 36 demuestra el desglose de los beneficios de acuerdo al rol de

pagos y lo detallado arriba:

Tabla 36. SUELDOS: NOMINA DE PAGOS

SOBRETIEM| TOTAL | 9.35%AP.| ANTICIPO | OTROS | TOTAL SUELDO
BIPLE RURLO0 PO | INGRESOS | IESS 4% | DESCUENT |DEDUCCIONE|  NETO
Gerente GeneralFinanciero| S 600,00 $ 2500185 62500|5 5844|5 2500015 - |S 30844|5 31656
Gerente de Operaciones | § 51500 $  2500|5 54000|S 5049|$ 216008 - |$  26649|$ 27351
Gerente Markeing/ventas | § 515,00 $ _ 25.00] S 54000|S 5049|S 21600 - |S  26649|$ 27351
Secretaria/Contadora $ 30000]S 2500]$ 32500]$ 3039|$ 130,00]$ $  160,39|5 164,61
Chofer/Conserje S 2500018 - |S 25000|S 2338|5 100,00]$ S 12338|S 126,63
Supenvisor de Produccion] § 500,001 S 25.00]$  52500]5 49.09]5 21000|8 - |§  259,09|§ 26591
TOTAL $ 2680003 125008 280500 5 26227 | $1.12200$ - |$ 1.38427|$ 1.420,73

Elaboracién: Las Autoras
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Adicional en la nébmina de Pagos, se encuentra el sueldo y todos los
servicios legales al supervisor en la Hacienda, debido a que es un miembro fijo
de la asociacion y consta en el Estado de Pérdidas y Ganancias dentro de los
Sueldos Administrativos.

Dentro de la némina de pagos, los empleados administrativos gozan de
beneficios representados en la Tabla 37

Tabla 37. BENEFICIOS SOCIALES

BONO BONO FONDOS
EMPLEADOS m;,g;:és NAVIDENO | ESCOLAR VA:;;.‘ 0 DE P:Png:EAL
(13ER) (14T0O) RESERVA
Gerente General/Financiero| § 62500]|% 5208|$ 2000[% 2604|% 5208|% 7594
Gerente de Operaciones $§ 5400019 4500(8 2000|% 2250(% 4500|% 6561
Gerente Marketing/Ventas | S 54000|$% 4500 § 2000|8 2250|% 4500|% 6561
Secretaria/Contadora $ 325008 27.08|% 20009 1354|8% 2708| % 39,49
Chofer/Conserje $§ 25000|% 2083|8% 2000/ % 1042|8% 208B3|$ 30,38
Supervisor de Produccion| $ 52500|% 4375| $ 20009 2188|% 4375|§ 63,79
TOTAL $280500!% 233,75|% 12000/ S§ 11688 | $ 233,75|$ 340,81

Elaboracion: Las Autoras

2.4. TABLA DE DEPRECIACION

Se estima un 10% de Valor Residual para los Activos, segun el método
de Linea Recta.

Para los Muebles y Equipos de Oficinas, y los Equipos de Cémputo, se
considerd de vida util cinco anos, tiempo estimado para el proyecto, a través de

su 10% presentado de forma general en la Tabla 38.

Para la maquinaria y vehiculos, la vida Gtil es de 10 afios, igualmente al
10% valor residual. Sin embargo, existen activos que ya por ser propiedad de la
empresa, ya existian y se tomoé el valor depreciado hasta la fecha, por lo que su

valor obsoleto se encuentra sombreado.

88



hla 38. DEPR ACION B 3
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA| Q| P. Unitario P. Total _|Vida Uti| V. Residual V. depreciadd  ANO 0 ANO 1 ANO 2 AND 3 ANO 4 ANO 5
Telefax 118 140,00 § 140,00 § $ 14001 8 2520 § 14000 | $ 11480 | § 89608 6440 S 39201 § 14,00
Escritorio para oficina 4|s 2s000|S 100000] 5 |$ 10000|s 18000[S 100000|S 82000|S s4000|S 46000|S 28000]% 100,00
Silla secretana 118 60.00] $ 60,00 5 $ 6005 1080] % 60,00| § 4920 % 3840| 8% 2760| 8 16,80 $ 6.00
Silla gerente 3ls 15500]% 46500] 5 [s 4850|$ 8370|$ 465008 38130]8 29760|5 21390[%  13020]5 4650
Mueble clientes 11s  12000[s 12000] 5 |s 1200|s 2160[S 12000[S 95,40 § 76,80 | § 55,20 | § 33608 12,00
Archivador aereo 4 3 9000 % 360,00 5 $ 3600 % 6480] % 360,00 $ 205201 % 230401 % 165,60 | § 100,80 | $ 36,00
$ 214500] 5 |s 21450(s 38610(8 214500|8 1758908 137280(5 o98670[§ _ 60060]|S 21450
EQUIPOS DE COMPUTO
Computadora 71s  49900]$ 349300] 5 |$ 34930[$ 62874[$ 349300]5 286426]8$ 2235523 1606.78]% 97804 S 349.30
Impresora muftifuncion 5 s 7800]5 39000 5 [$ 3900[$ 700§ 390.00|$ 31980|§5 24960|S 17940|5 100205 3900
Sistemas de Monitoreo 1 89975 89970 S5 [s 8997|s 16195|S 899.70[S 737.75|S 57581|S 413868  25102|8 8997
s 388300 5 |s a47827|s 86080(§ 47827018 239218115 30609315 220004]§ 133916]|85 47827
MAQUINARIAS Y VEHICULOS| Q| P Unitario | P. Total _|Vida Util V. Residual V. ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5 ANO & ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANOC 10
|Recolectora 1] $ 125.000,00 | $ 125.000,00 10| § 12.500,00 | $11.250.00 | $125.000.00 | $113.750.00 | $ 10250000 |§ 91.250.00|$ B0000.00|$ 68.750.00 | § 57.500.00 | § 46 250,00 $3500000)|% 2375000 S 1250000
Fertiizador 11§ 500000[$ 500000 10[$ 50000|$ 450,00|5 500000|$ 455000|% 410000|$ 3650008 320000|5 275000|3 230000|5 1850.00]|$ 140000]5 950.00]$ 500.00
Tractor 11 $ 1250000 | § 1250000 10/ $ 1.25000|% 1125001 % 1250000|% 11.37500|% 1025000|% 9125005 8000005 687500|% 5750005 462500 % 350000|$ 2375005 125000
[Empacadora 15 600000|% 600000 10[$ 600.00[$ 54000|$ 600000|$ 5460008 452000|$ 4.38000|$ 384000]% 330000|$ 2760.00|$ 222000|5 168000]|§ 114000]S 500,00
Descascaradora 1§ 550000|% 550000 10]§ 55000(% 49500(% 550000|% S500500|% 451000|% 401500|§ 352000|% 302500(% 253000|% 2035008 154000|% 1.04500(% 550,00
Sila 1{$ 8500000|% 500000 10/§ 90000(% B1W000($S 9000005 B19000|$ 738000|S A57000|$ 576000|% 495000(% 414000|% 333000|/% 25200018 1.71000(§ 90000
Camion 11% 17.00000] $ 17.000.00 10/$ 1.70000|% 153000/% 1700000|% 1547000|§ 134000|$ 124100085 108800035 935000|§ 7820005 620000/$ 476000]| % 323000| % 170000
Mesa de Acern 2§ 6500]8 130000 5|s  13000]$ 23400|$ 130000|S 106600 3200|$ 59800|S  36400]$ 130,00 [
TOTAL DEPRECIACION MAGUINARIAS $ 181.300.00 $18.130.00 | $1643400 [ $ 181.30000 | $ 16486600 | § 145343200 | §$ 131.998.00 | §$ 115564.00 | § 90.130,00 | § 82.800.00 | § 66.600.00 $50&UJ_§E $ 34.200,00 | $ 18.000.00
[ EDIFICIOS Q| P.Unitario | P.Total |Vida Util V. Residual V. ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANOS | aNO6 | ANO7 | ANOS | ANOS9 | ANO 10
de Almacenamienio | 40| §  5200| 5  2080,00 10]S 20800]S 187.20|8 208000|% 189280|% 17056015 151840 |% 1331205 1.14400| S 95680|% 769,60|% 58240|$ 39520185 208.00
:""““‘;“"""“Em' Tell | 4| s 1200000 s 1200000 mls 1.200,00 | § 1.08000| S 1200000 | § 1092000 | $ 984000 $ 8760,00| 5 7.680,00 | $ 6600.00 | 5 5.520,00 | 5 4.440,00 | 5 3.360,00 | §2.280.00 | $ 1.200,00
[TOTAL DEPRECIACION EDIFICIOS $ 14,080.00 [$ 140800 |3 126720 | $ 14.080,00 | $ 12.812.80 | $11.545,60 | § 10.278.40 | $ 9.011,20 | § 7.744,00 | $ 6.476,80 | $ 5200.60 | $ 3.942.40 | $ 267520 | § 1.408.00

Elaboracion: Las Autoras
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2.5.TABLA DE AMORTIZACION

De acuerdo a los siguientes detalles se tomo el calculo para la Tabla de
Amortizacion, la cual se encuentra en la Tabla 39 y serén los establecidos por la
CFN, ya que con el préstamo, tendran varias estimaciones para tomar una
garantia por algun activo fijo que ellos lleguen a estimar. La tasa de 11.0% es la
establecida para los activos fijos (Tabla 40). Ademas de estos puntos para el
control del financiamiento, es necesario tener en cuenta los requisitos
adicionales presentados en el Anexo N° 10

Tabla 39. TABLA DE AMORTIZACION

NUMERO DE AMORTIZACION| SALDO DE

FRECGHA PAGOS PAGOS | INTERES | ™ b'chbital | CAPITAL

0370172011 0 §  147.848,57
03/04/2011 1 S 764043 | $ 406584 | §  357450| S  144.273.98
02/07/2011 2 $ 7.640,43]$ 3.967,53| $ __ 3.672,89| S _ 140.601,08
30/09/2011 3 S 7.64043| S 386653 | $  3.773.90 | §  136.827,19
2011212011 2 $ 7.64043|$ 3.762,75|$ __ 3877.68|$  132.949,51
28/03/2012 5 S 764043 S 3656119  308432|$  128.965.19
26/06/2012 6 S 764043 ]S 354654 S 4.003,88| 8  124.871,31
24/09/2012 7 S 764043]S 3433.96|$  420647]$  120.664,84
2371212012 8 $ 764043|S 331828|$ 43221415 116.342.70
23/03/2013 9 $ 7640435 3199042| S 4.441,00]$  111.901.70
21/06/2013 10 $ 7.64043]S 307730 | $  4.563,13|$  107.338.,57
19/09/2013 T S 7.640.43|$ 2.051,81|$  4.688,62|$  102.649,95
18/12/2013 12 S 764043 |$ 282287 | $  4817.55| %  97.832.40
18/03/2014 13 S 7.64043|$ 260030 | $§ 405004 | $  92.882,36
16/06/2014 14 $ 7.64043| S 255427 | S 5.086,16|$  87.796,20
14109/2014 15 $ 7.64043|$ 241440 | S 5226035 _ 82.570,17
13/12/2014 16 $ 7.64043|$ 227068 | S 5.369,75|$ _ 77.200,43
13/03/2015 17 S 7640435 212301]8  5517.41|$ _ 71.683,01
11/06/2015 18 $ 764043|5 1071285 566014 $  66.013,87
09/09/2015 19 $ 7.640.43| S 181538 | $  582505|$  60.188,82
08/12/2015 20 $ 764043] % 1.65519|$ 598523 $  54.203,59
07/03/2016 21 $ 7.64043|$ 1490,60 | $ _ 6.149,83 | § _ 48.053,76
05/06/2016 22 $ 7.64043|S 132148|$  6318,95|$  41.734,81
03/09/2016 23 S 764043 (% 1147.71]8 649272 |5  35242,00
02/12/2016 24 § 7.64043|$ 069,16|$ 667127 |S _ 28.570,82
02/03/2017 25 S 764043|S 78570|$  6.85473|$  21.716,09
31/05/2017 26 $ 764043|%5 597,19| % 7.04323| % 14.672,86
29/08/2017 27 S 764043|S 40350 S 7.23692]|$  7.43594
271172017 28 S 764043 S 204495 743594 % 0.00

Elaboracion: Las Autoras

Las cuotas trimestrales seran de $ 7.640,43 por un periodo de 7 afos,
por lo tanto seran 28 pagos por cumplir mas intereses considerados en la

proyeccién del ejercicio para cumplimiento de las obligaciones financieras como
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gastos previos a los impuestos y que no proceda al remate del bien inmueble y
se ejecute la garantia del 125%.

Tabla 40. CONTROL DE FINANCIAMIENTO AL LARGO PLAZO
PERIODO 2011

INSTITUCION: Corporacion Financiera Nacional (CFN)
TIPO DE CREDITO: Directo
FINANCIACION: 70%
FECHA DE INICIO: 03/Enero/2011
MONTO: $ 144 402,89
PLAZO: T
TASA PREFERENCIAL NETA: 11,0%
NUMERO DE PAGO (TRIMESTRAL): 28
PAGO TOTAL.: $7.462,36
Fuente: (Sanchez, 2010)

Elaboracién: Las Autoras

2.6.ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Para el estado de pérdidas y ganancias, las valoraciones se realizaron
con valores reales y estimados. Es persistente destacar que en la Tabla 41 el
Precio de Venta al Publico es de USD 2.85 dentro del periodo proyectado de 5
anos, lo cual al finalizar la proyeccién, podria tomar otro precio e inclusive
modificar en base a la produccién o requerimientos del exterior o la acogida de
las alianzas a realizar un nuevo producto, siempre y cuando se logre efectuar lo
proyectado.

Se presenta en la Tabla 41 una primera columna de los valores
considerando un trimestre, para luego independientemente, tomar un valor anual
para el aino 0. Sin embargo, para el afo 0 -2011- el afo de comienzo del
proyecto, se considera que la Hacienda esta aun operando con la produccion
actual y avecinada a la nueva implementacion propuesta en el proyecto, ésta
demostrara incrementos en la produccion para reducir precio de venta y asumir
mas utilidades, pero también se percibiran deudas u obligaciones que se deben
cancelar durante cierto periodo. Por ello, el residual comparativo demuestra la
diferencia entre el afio 0 y el afo 1 de las utilidades entre los 2 afios. Es preciso
especificar que en el Estado de Pérdidas se encuentran los costos directos o
gastos de la Hacienda y los de la oficina como el establecimiento, los gastos
administrativos o los suministros, adicionalmente se encuentran los gastos que
incurrira la Asociacién de manera general por ser beneficiable para la Hacienda y

la oficina en Guayaquil como las Certificaciones, las Exportaciones o Publicidad.
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Tabla 41. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ARO 201 ANO 2014
DESCRIPCION TRIMESTRAL]| ANUALD | ANUALT | ANUAL2 | ANUAL3 | ANUAL4 | ANUALS
INGRESOS
Produccion 21818,18| 8727270 10324681 10892538 11491628 12123667 12790489
Precio de Venta s 285($ 285($ 285(s 285( 8 285(8 285|s 285
TOTAL VENTAS § 62.25523 | § 246.020,93 | § 294.600,88 | § 310.803.93 | § 327.898.15 | § 34583255 |  364.058,84
(-) COSTOS DIRECTOS $ 1008622 |5 4304487 (S 4614211 |5 4844922|5 S5087168|§ 5341526 (5 56.086.03
UMILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 51.269.01 | § 205.076.05 | § 248.458.77 | § 262.354.71 | § 277.026.47 | § 292517.28 | § 308.872,81
{-) COSTOS IMPLEMENTACION 's 7640438 3056171 30561718 30561715 2056171[S 3056171 [§ 30.561,71
UTILIDAD BRUTA § 43.628,50 | § 174.514,35 | § 217.897,06 | § 231.793,01 | § 246.484,76 | § 261.955,58 | § 278.314,10
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueidos Administrativos $ 2965010 | § 118.40264 | $ 118.636,39 | § 118.636.39 | § 118.636,39 | § 118.636,39 | § 118.636,39
Senvicios Generales § 13500(8 54000($ 55620|S 57280($  50007($  607,77($ 626,01
Gasios de Establecimiento $ 6250($ 250,00
Gasios de Licencias y Cerfificaciones | § 95508 |§ 382032 (§ 3820325 382032|5 238203285 382032|5 382032
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | § 30.811,68 | § 123.012,96 | § 123.012,91 | § 123.020,60 | § 123.046,79 | § 123.064.48 | § 123.082,72
GASTOS GENERALES
Depreciacion Musblesy Eq de Oficina [ §  9653|§  38610($ 38610($ 38610|S 38610|S  38610(S 38810
Degreciacion Equipos de Computo $ 21522|$% 86089(S 86080(S 86080 86089 |S  86080|S 860,89
Depreciacién Maquinarias y Vehiculo | § 410850 | § 1643400 S 1643400 (S 16.43400|§ 16434005 1643400 (S 16.434,00
Degpreciacitn Edificio $ 3M680|S 1.267.20(S 126720|$ 1267208 1.26720(§ 126720|$ 1267.20
TOTAL GASTOS GENERALES $ 4737058 18.948,19(S 1894810 (S 18.048,10 |8 18904819 S 18.94810(§ 1804810
GASTOS DE VENTAS
Gastos de Alquiler $ 60000|$ 7.20000(S 720000(§ 720000 720000(S 7.20000(§ 720000
Gastos de Publcidad $ 100000|$ 400000(§ 460000($ 529000|$ 608350|5 699603|§ 804543
Gasios de Exportacion $ 300000(% 360000($ 420000|S 4.800.00
TOTAL GASTOS DE VENTAS § 160000|$ 1120000($ 11.80000|§ 1549000|$ 1688350 |§ 18.396,03|S 20.04543
OTROS GASTOS § 25000|$ 1.00000(S 100000|$ 1000,00/§ 100000/$ 1.00000|$ 1000,00
TOTAL EGRESOS § 37.308.72 | $ 154.161,15 | § 154.761,10 | § 158.467,78 | § 150.876.47 | § 161408,70 | $ 163.076,34
UTILIDAD ANTES DE INTERESES | § 6.22086 | § 20.353,20 | § 6313597 |§ 7332622 |§ 86.586,20 | § 100.546,88 | § 115.234,77
Intereses CFN § 408584 |3 1566265(5 1395490 (S 30561,71|§ 3056171 30.561,71[§ 3056171
|UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 2164035 4.60056|§ 4018107 |§ 4276352 |5 86.02450 S 69.98517 |§ 8467308
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 70358|$ 7377.16|8 641453 (S B40360|$ 1049778 |5 1270096
25% IMPUESTO A LA RENTA $ 99674($ 1045098|% 9087.25(§ 1190522|5 1487185|5 179930
TOTAL IMPUESTOS $ 170033($ 17.828,14|§ 1550177 |5 2030861|$ 2536983 |5 306939
|UMILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 290023|§ 3138293 |§ 2728174 |§ 3STISET|§ 4461555|5 5397008
RESERVA LEGAL (10%) $ 21640|$ 20002($ 313520|$ 272617|$ I57157($ 446155(S 539791
UTILIDAD NETA $ 1947628 2.691,21(8 28.217,64 | § 2453657 | § 32.144,11 | § 40.153,99 | § 48.581,17
$2652643)8 1040 [9 39264719 16.61942] % 16,437,
Elaboracion: Las Autoras

2.7.BALANCE EMPRESARIAL INICIAL Y GENERAL

Para el Balance Empresarial, la primera columna debera ser la que se

inicia las operaciones pero con lo ya establecido e incorporado, y se agregan las

nuevas implementaciones. En la Tabla 42, al final del periodo 2011, los valores

de las depreciaciones se efectuaran para devaluar los bienes, e inclusive

aumenta el capital por las utilidades estimadas en el Balance de Pérdidas y

Ganancias anterior.
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Elaboracién: Las Autoras

Tabla 42. BALANCE GENERAL AL INICIO Y FINAL DEL PERIODO

MACADAMIAN NUTS "LA CONCORDIA"
PERIODO 2011
BALANCE GENERAL
ACTIVOS
INICIO FINAL
CORRIENTE
Cajp $ 1.300,00 $ 6.700,00
Banco $ 12.356,00 $ 63.303.06
Cuentas por Cobrar $ 2.300,00 $ 3.800,00
Documentos por cobrar $ 10.000,00
Inventario Nueces en Concha $ 7.093,9 $ 9.307,81
Materiales de Oficina $ 200,00 $ 120,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 23.249,90 $ 93.230,87
FlJO
Equipos y Muebles de Oficina $ 214500 $ 1.758,90
(-) Dep. Acum. Mueb y Equip Oficina $ 386,10
Equipos de Computacion $ 3.883,00 $ 3.022,11
(-) Dep. Acum. Equip de Computo $ 86089
Maquinarias y Vehiculos $ 161.770,00 $ 145.336,00
Maquinarias y Equipos| $ 151.120,00
Mesa de acerol § 1.300,00
Vehiculos| $§ 9.350,00
(-) Dep. Acum. Maquinarias y Vehiculos $ 16.434,00
Terreno $ 200.000,00 $ 200.000,00
Edificios $ 14.080,00 $ 12.812.80
$ 2.080.00
Instalaciones (Elect, Telf, Internet)] § 12.000.00
(-) Dep. Acum. Edificios $ 1.267.20
TOTAL ACTIVO FIJO $ 381.878,00 $ 362.929.81
OTROS ACTIVOS
Alquiler pagado por anticipado 3 600,00 $ 7.200,00
Publicidad pagado por anticipado $ 1.000,00 $ 4.000,00
Licencias o Certificaciones $ 3.820,32 $ 3.820,32
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 5.420,32 $ 15.020,32
|TOTAL ACTIVOS $ 410.548,22 $ 471.181,00
PASIVOS
CORRIENTE
Cuenlas por Pagar $ 10.000,00 $ 30.000,00
IESS por Pagar $ 262,27 $ 3.147.21
Intereses por Pagar $ 135528 $ 15.662,65
Sueldos por Pagar a Jornaleros $ 617,00 $ 7.404,00
TOTAL PASIVOS CORRIENTE § 1223455 $ 26.213,86
NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar a Largo Plazo $ 764043 $ 7.640,43
Hipoteca por Pagar $ 250.000,00 $ 250.000,00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE $ 250.000,00 $ 250.000,00
TOTAL PASVOS $ 262.234,55 $ 276.213,86
PATRIMONIO
Capital $ 148.313,67 $ 190.276,59
Utilidad del Ejercicio $ 4.690,56
| TOTAL PATRIMONIO $ 148.313,67 $ 194.967.15
$ 410.548,22 $471.181,00
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Tabla 43

FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $ 249.020,93 | $ 294.600,88 | $ 310.803,93 | $ 327.898,15 | $ 345.932,55 | $ 364.958,84
COSTOS DE PRODUCCION $ 43904487 |$ 4614211|$ 4844922 |$ 5087168 |$ 5341526 | $ 56.086,03
COSTOS DE IMPLEMENTACION | $ 3056171 |$ 3056171|$ 30561,71|$ 30.561,71|$ 30.561,71|$ 30.561,71
MARGEN BRUTO $ 174.514,35 | $ 217.897,06 | $ 231.793,01 | $ 246.464,76 | $ 261.95558 | $ 278.311,10
GASTOS

EGRESOS $ 154.161,15 ] $ 154.761,10 | $ 158.467,78 | $ 150.878,47 | $ 161.408,70 | $ 163.076,34
INTERESES $ 1566265(% 13.95490|$ 30.561,71|$ 30.561,71|$ 30.561,71|$ 30.561,71
TOTAL GASTOS $ 169.823,80 [ $ 168.716,00 | $ 189.029.49 | § 190.440,18 | $ 191.970,40 | $ 193.638,04
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $ 469056|$ 4918107 |$ 4276352|$ 56.02459 |$ 69.98517 | $ 84.673,06
TOTAL IMPUESTOS $ 1.70033|$ 17.82814 | $ 15501,77 | $ 20.308,91 | $ 25.369,63 | $ 30.693,99
UTILIDAD NETA $ 299023[$ 31.35293|$ 27.261,74|$ 3571567 |$ 44.61555|$ 53.979,08
CAPITAL DE TRABAJO |$ 6701701]8% 299023|$ 31.35293|$ 2726174/ $ 3571567 | $ 4461555
VAN $ 19.924,26

TIR 24,23%

Elaboracién: Las Autoras




2.8.FLUJO DE CAJA

Para efectos del flujo de caja, la Tabla 43 demuestra que los valores son
considerados del Estado de Pérdidas y Ganancias, tomando un Capital de
Trabajo de acuerdo a la liquidez que cuenta la empresa por los activos corrientes
reduciendo los pasivos corrientes. Este valor es negativo ya que el proyecto es
nuevo, aunque la empresa exista porque también depende de los nuevos socios
que incurran con gastos que para ellos se representaran como pérdidas.
Adicionalmente, en la Tabla 43 se puede apreciar el rubro de dos herramientas
empresariales muy importantes para evaluar la rentabilidad del proyecto, el VAN
o Valor Actual Neto y el TIR o Tasa Interna de Retorno. En este proyecto se
puede comprobar que el Valor Neto llevado al presente es de $ 19.924,26
positivo, lo cual refleja un proyecto viable luego de los estudios de costos,
ingresos, gastos y demas valores. Auxiliar a esta herramienta, la Tasa Interna
de Retorno es de 24.23%, que a comparacion de la tasa considerada en el
proyecto para el VAN (8.59% tasa real activa (Banco Central del Ecuador, 2011))
demuestra que la inversién es factible para este proyecto.

Adicional al Flujo de Caja con las herramientas principales para evaluar si
existe la rentabilidad del proyecto, se determiné el Equilibrio en el
establecimiento del proyecto para concretar su eficacia en la inversion de este
fruto para comercializar al mercado. La inversion en este tipo de fruto se debe
principalmente a que no concurre el incentivo de comercializarla porque no
existen los recursos o la investigacion necesaria para la inversion, ademas del
temor por la demora de produccién de la nuez y su sensibilidad. Sin embargo, el
proyecto presenta ciertas herramientas de monitoreo para controlarla y cuidar las
plantaciones. El punto de equilibrio en volumen del proyecto es de 65605
cantidades comercializadas de nueces de macadamia, légicamente en su
empaque de venta, donde el cual es superado por la produccién que se presenta
en la Tabla 41 de 87272.70 unidades producidas para la comercializacion; en lo
monetario, el equilibrio es de $§ 187195.68 de ventas sobre las cantidades
vendidas, lo que igualmente la presentacion del proyecto excede con un nivel de
ventas de $ 249020.93; finalmente, el porcentaje de equilibrio es del 75%, lo
empleado para cubrir costos totales y el 25% restante quedaria como utilidad
para la empresa.
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2.9.INDICES DE ANALISIS

Los presentes indices en la Tabla 44 demuestran una evaluacion

adicional a los anteriores estados financieros del Proyecto.

Tabla 44. INDICES DE ANALISIS

LIQUIDEZ
INDICE LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE _ 93230,87 3557
| (tiempo) PASIVO CORRIENTE 26213,86 '
PRUEBA ACIDA |ACTVO CORRIENTE - INVENTARIO _ 83803,06 3197
| (tiempo) PASIVO CORRIENTE 2621386 ]
INDICES DE RENTABILIDAD
MARGEN DE UTILIDAD NETA = — 209121 1,54%
|_UTILIDAD NETA VENTAS 174514,35 .
UTILIDAD NETA " 2691,21
A TOTAL ACTIVOS ~ 471181,0049 sk
UTILIDAD NETA N 2691,21
ROE TOTAL PASIVOS = 262138573 | 0%
Elaboracién: Las Autoras = i LINEEC

Con los resultados obtenidos en-es_tos int_:licad;);ﬁriancieros -(T abla‘4:t)
se puede analizar claramente el estado de la empresa en cuanto a rendimiento,
rentabilidad, liquidez, endeudamiento y capacidad para cubrir sus deudas:

indice de Liquidez: la empresa obtiene como resultado para el afio 2011
que por cada doélar de obligacion vigente la empresa tiene 3.56 de respaldo, es
decir que la diferencia seria el valor que le queda a la empresa luego de cubrir
sus obligaciones a corto plazo.

Prueba Acida: al igual que el indicador anterior, éste nos muestra la
capacidad que tiene la empresa para cubrir sus pasivos corrientes sin contar con
sus inventarios, es decir sin tener que vender lo que tiene como inventario para
cubrir las obligaciones a corto plazo, lo recomendable es un 1.8 sin embargo en
caso de emprender el proyecto se tiene un 3.20 de resultado, lo que muestra
que la empresa es tiene la capacidad suficiente.

Margen de utilidad Neta: equivale a la rentabilidad del patrimonio, en
este caso es del 1.54% lo que indica el poder para generar ganancias con los
activos que la organizacion posee.




ROA: el rendimiento de los activos es del 0.57%, esto representa el
porcentaje en que los activos generan beneficios para la empresa, en otras
palabras, la ganancia que resulta de cada délar invertido en activos, mientras
mas alto sea el ROE mejores seran los resultados pero todo dependera de las
dediciones que tomen los gerente al momento de invertir el dinero.

ROE: mide la rentabilidad del patrimonio, es decir que por cada délar
invertido con fondos propios de la empresa se genera un 0.97% de utilidad,
también podemos darnos cuenta de la eficiencia de los administradores para
manejar los activos propios.
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RECOMENDACION Y RESULTADOS

Del presente trabajo se puede obtener conclusiones importantes que

enriquecen el conocimiento sobre un fruto poco conocido pero de grandes
beneficios nutricionales como la Nuez de Macadamia y sobre la industria
agricola.

Ecuador cuenta con las condiciones ambientales adecuadas para
producir la nuez; el clima, las propiedades del suelo, los recursos naturales,
ademas de la mano de obra barata hacen que se reconozca a Ecuador como un
pais dedicado a la agricultura.

Los objetivos planteados en este proyecto son necesarios para promover
el consumo de este producto tanto interna como externamente, de la capacidad
que se tenga para cumplir con ellos dependera el éxito del proceso.

La expansion y el crecimiento de la industria lograran que inversionistas
extranjeros se interesen en la produccién e industrializacion, de esta manera se
podra industrializar los procesos, reducir costos, hacer mejoras en la produccion,
innovar y adquirir maquinarias adecuadas, obtener capacitacion para las
distintas areas pero sobre todo satisfacer la demanda mundial.

Implementacién de Nuevos Equipos y Maquinarias: Mayor produccion en
poco tiempo con menor numero de personal disponible. Es una medida para
evitar la obsolescencia, promover la innovacién, adquirir maquinarias modernas
que nos permitan competir con las grandes industrias, entrenar constantemente
al personal, tener actualizada las certificaciones y cumplir con las obligaciones
con los agentes que rodean la industria, como cancelacion con las asociaciones,

mejorando el producto y satisfaciendo a los consumidores.

La Macadamia es muy apetecida en diversos negocios e industrias como
panaderias, heladerias, confiterias, en la industria cosmética entre otras que
contribuyen al desarrollo de esta actividad.

La 'cornpetencia en Ecuador es baja pero en el exterior hay un mercado
muy competitivo al cual queremos llegar y posicionarnos de una manera positiva
para consecuentemente expandirnos por los demas paises, teniendo como
primer mercado objetivo a Alemania aprovechando los tratados y acuerdos

comerciales que tiene este pais con la Unién Europea.
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El proceso de exportacion requiere mucho esfuerzo, preparacion y
conocimiento del mercado al cual se quiere llegar, los beneficios pueden
reflejarse en un corto plazo pero se requiere constancia para mantenemos en
una buena posicion e incrementar las operaciones comerciales internacionales.

En el aspecto econdmico financiero la inversion en el proyecto es
totalmente rentable, esto se afirma por los resultados obtenidos en los estados
financieros y flujo de caja, con un VAN positivo lo cual quiere decir que el
proyecto puede ser viable porque descontando lo que se ha invertido solo
quedarian ganancias, ademas se muestra un TIR del 24.23% lo que equivale el
porcentaje de ganancia por cada délar que los socios o accionistas inviertan,
aparte de cubrir la inversién también queda un margen de utilidad.

En conclusién, se debe estar preparado para afrontar los retos que este
proyecto conlleva, toda acciéon tiene sus riesgos pero luego de un analisis
econdmico se puede conocer muchas oportunidades y beneficios que permitiran
un buen desarrollo del negocio, el éxito dependera de las decisiones que puedan
tomar los administradores, es muy importante contar con una visién empresarial
que haga trascender fronteras y que se pueda catalogar al producto y a la
empresa como lideres.

Se espera que este proyecto contribuya de manera positiva a la
investigacion y creacion de nuevas industrias.
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ANEXO N°1

PRINCIPALES SECTORES DE PRODUCCION DE NUEZ
MACADAMIA EN ECUADOR

FUENTE: Marcos Jiménez, 2000
ELABORADO POR: Las Autoras




ANEXO N° 2

ENTREVISTA A PROFESIONALES/EXPERTOS

RESPUESTAS
PREGUNTAS T ing. Ricardo Moreira "~ Ing.JoséCunalata |
1. g,C‘Livé'les son las eépeciﬁ_cac_iones T) Clima Sub-himedo, humedad relativa, poco I 1) Considerar la altitud del terreno, es
relevantes para considerar alta, sobre 75°-80° en zona. Lugares frescos decir que esté entre los 250 a 800
adecuado un lugar para el cultivo | 2) 400 Km sobre el nivel del mar. metros sobre el nivel del mar
de la Macadamia? 3) En la peninsula, pero los costos serian altos | 2) Tipo y calidad del suelo, debe tener
por el Riego, la calidad es compleja. una capa de unos 40 cm de buen
4) Contenido de Aceite muy bajo. suelo que no permanezca inundado y
5) Industrializacion en Horno, antes la freian. no sea muy quebrado
6) Suelos sueltos, profundos. No prospera en

suelos aridos. Nivel 6 — 7 Ph

| 7) Cultivo Industrial (mercado mundial) o frita.

' 8) Vias de acceso en buen estado para sacar la
fruta al mercado de destino.

9) Servicios basicos.

2. ;Cual es la principal ventaja | Por lo general, el cultivo es mayor en México, | Condiciones ambientales:

competitiva para producir en | Costa Rica, Guatemala y Colombia. Exposicion | El clima, a pesar que es un cultivo de largo

Ecuador? de zonas adecuadas para el cultivo | plazo el clima que se da en el Ecuador es |

(condiciones ambientales) muy bueno para producir la nuez y estar |

Disponibilidad de comercio por las demas frutas. | competitivos en la region
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3. ¢(Cudles son los problemas que

impide la produccién masiva de la
Nuez?

1)Demanda Insatisfecha

2)Cultura ecuatoriana: no inversion, falla de
diversificacién, esquemas mentales muy
conservadores.

Falta de apoyo gubernamental respecto en
lo monetario e investigaciones en el campo,
crédito a los productores y capacitacion a
personal. El cultivo es a largo plazo, es
decir, tiene entre 5 a 10 afos para que se
estabilice la produccion.

. ¢Qué diferencia tiene la Nuez de la
Macadamia dentro de su grupo que
la hace exclusiva y de acceso
complicado?

Es una nuez tropical complicada. Los precios
son relativamente altos por la poca oferta. Tiene
elevado contenido de grasa beneficiosa, por ello
el aceite de Macadamia se presenta pero en
precios altos.

Es considerada como reina de las nueces
por su sabor exquisito y también es
beneficiosa para la salud, ya que no
contiene colesterol ni aceite mono saturado.
Por otra parte, no es de acceso complicado.
Hace 5 afios era acceso un poco
complicado pero ahora no, se puede
comparar con la almendra, la produccién se
ha incrementado.

. ¢Cree usted que es falla del
gobierno o el agro ecuatoriano,
considerando factor humano, la
baja produccion?

No aplica a nuestra realidad. El gobierno
promueve lineas de crédito, capacitacion a
probables productores pero no se desarrollan
los programas. Ademas no hay investigacion.

Si porque no ha existido un incentivo para
el mantenimiento y produccion de la nuez
de Macadamia, como no la conocen no
ayudan.

. (Por qué motivos directos cree
usted que existen pocos ofertantes
internos y poca publicidad sobre la
Nuez de Macadamia?

Una actitud demasiada conservadores por los
capitalistas. Tienen temor a la cantidad, las
pérdidas comerciales, la calidad, etc.

Porque no hay incentivos por parte del
Gobierno y porque los ecuatorianos no les
gusta arriesgar su dinero en una inversion
a largo plazo.




7. ¢Cual es su estimacion de
produccion interna de esta fruta y
cuales son sus expectativas para
el futuro?

No cuenta con la informacion necesaria.

Nosotros somos mas o menos el 50%,
realmente esta en unas 20 loneladas de
nuez al ano, lo que significa que en concha
seria unas 200 toneladas para que al final
queden 20. Las expectativas para el futuro
podrian incrementarse pero teniendo en
cuenta la parte agricola, el manejo de la
plantacion, fertilizacion y muy importante, la
recoleccion a tiempo, de este factor
depende calidad y rendimiento de la nuez.

8. (Cree usted que la mecanizacion
es esencial en este tipo de
cultivos?

Si, para el control de malezas, la poda, el
procesamiento. Aunque no es esencial. Es
preferible de la forma cotidiana.

Si por los altos costos de mano de obra, si
mecanizan el proceso hasta reducen los
costos de la nuez, cuando recién
empezamos éramos 30 personas después
reducimos a 18, de ahi en la época que
estoy a full solo hay 9 personas pero
cuando no, como ahora solo hay 3
personas, entonces se hacen contratos por
temporada

9. ;Qué tipo de maquinas serian
convenientes para la cosecha y
produccién?

Maquinas tecnologicas.

Cooper y recogedor brasilero manual, esas
son las mas importantes en la recoleccion

10. (Qué método es adecuado

Tecnificacion es la adecuada. La nutricion de

Aqui lo que se produce se lo pone en cajas




desde la cosecha hasta el

empaque del producto?

los cultivos, con analisis quimicos, riqueza del
suelo, podas oportunas, fitosanitarios y riego
adecuado.

de 25 libras selladas al vacio y asi mismo
se las puede vender a las panaderias
pastelerias etc. pero cuando se vende al
menudeo es en cajas de 100 gramos de
eso se encarga la empresa ITMA que es la
comercializadora y ellos se encargan de
empaquetar y ponerle nombre ademas de
panaderias,

vender a supermercados,

pastelerias...

11.  ¢Cuanto
aproximadamente que se necesita
para mejorar la produccion de esta
nuez?

considera

$ 4000 por hectarea.

1000 hectareas, el costo por hectarea seria
3000 dolares, para que sea rentable para
una persona necesita por lo menos 20
hectareas

12. ;Considera usted que la Nuez
de en el exterior
tendria las mismas posibilidades
de comercio que el café?

Macadamia

El café no seria conveniente para la
diferenciacion. EI mango es una buena opcion
para comparacion.

Si porque tiene una alta demanda a nivel
internacional

13. ¢(Cual es su recomendacion
para incrementar este tipo de
cultivos y generar mas negocios?

Que los empresarios inviertan a largo plazo y el
Gobierno también.

Dedicarse mas a la agricultura ya que
nuestro pais es netamente agricola y
capacitarse en diferentes cultivos.




ANEXO N° 3
Solicitud de Certificado HACCP

CCPP[a)

FOOD HACCP AUSTRALIA PTY LTD
SAFETY FAX: 02 9956 7313.

Mail; No. 3 Ridgewest Building. 1 Ridge Street, North Sydney NSW 2060
CCP FOOD SAFETY PROGRANMIVE

Business Name: Contact Name:

Business Address:

Business Phone No.: - Fax No.:

| Mobile Phone No.: |
|

| Iwould like my Progranune mplemented:

D ASAP D Witlun 1 Month __ Within 3 Months

I:] Anytime after this date:

— ——————————————iteitnd)

I wish to participate in the HACCP Australia Template Iimplementation Programme. 1
understand the cost 1s $1440 = GST (Metro only) (3 payments of $480) and payment will be

collected on the date of implementation by company cheque made out to HACCP Australia P/L

Signed:

| Name (Printed):
|
' Position: Date:

A bnief description of my operation is:

FUENTE: HACCP Europa, 2010
ELABORADO POR: Las Autoras



ANEXO N° 4

Solicitud de Sistema de Monitoreo y Aumento de
Rendimiento de Sembrio de Macadamia “MacMan”

MacMan order form [Prmrom ]
Your details
Your name
Company
- e
City Phone number
State/Province Postal/Zip code Mobile number
Country
Email address
Pridne Options Cost Levy payers
Copies |1 Total trees planted
" Australian levy payer AUD $35.75 (inchudes GST) Average tree age -
" Aust non levy payers AUD $770 (includes GST)
" Non Australian growers AUD 5700 Pasms sildlinds
Total cost (AUD)
Delivery
Please allow at least 21 days for processing of your order and delivery. A CD will be mailed to the postal address above vie sandard mail.
Payment [ Mastercard [ Visa [] Bankcard [ Cheque/ money order
Plexrie ke chegues poyalie 1o "DEEDT
Credit card number: | [ /| || |
oo [ ]/ ]
Name on card:
Signature:
Conditions

This software requires Microsoft Wirdows XP, Vista or 7, a menimum resclution of SVGA (B00x600) and ot least 50Mb of free disk space.
A separate bownce i requared for sach famm business or indiadual

Farm address and tree mformation must be provided to qualify for the levy payer's dncount. Commercial plantings of immatire trees also qualify
The woftware must be regtered following nstallaton .

Send your order form and cheque / credit card details to: Office use only

MacMan team . .
Maroochy Research Station - . S
’0'&50!:-'5;"( Phone: +61 7 5453 5800 Receipt # Date sent :
NAMBOUR Fax: +617 5453 5901 e g

AUSTRALIA, 4560 Emall: macman@deedi.old gov.au Wi Oficer :

FUENTE: Rigden, 2010
ELABORADO POR: Las Autoras



ANEXO N° 5
Certificado Fitosanitario de AGROCALIDAD

REPUBLICA DEL ECUADOR
MIMID | MRV UE MOTULUL | UTUA, GANAUTIURA,
ACUACULTURA Y PESCA - MAGAP
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE *
LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

SOLICITUD DE REGISTRO DE PRODUCTOR - COMERCIALIZADOR - EXPORTADOR
FRUTAS Y/U HORTALIZAS

o | | e | a1
|
|
|

Temtono I ] Far |

E-mai I
Web

DATOS DE LA FINCA:

Nombre e 1a feca | J W_:'mw—:
ez o] w] =]

Mamas come T ae
MEZICHE 8 TR ETICH

Dweccién de la I
finca

J
|

Pamoqua l —I Secto l
Frutas yAu Horakzas que produce Para la @ xporacion
Nombre comun Nombre clentifico Numero de hectireas

EF CONO 09 Mauart MEs $3£030 Se 3R MM Ura hesa

DATOS DEL PROVEEDOR:

-—# Nombre Vulgar Numero Clentifico

Encasc Se o mbs 08 LA LBE 38 IORECON el 4 SO0 S8 1RO OF I Sl Setn

Encanc de recuenw erar @ 5 - Lstade de F
NUMero de provessones :
Fechade la
sosciud Frma y selic

FUENTE: Gavilanes, 2010
ELABORADO POR: Las Autoras



ANEXO N°6
Certificado de Origen

CERTIFICADO DE ORIGEN
ABOCIACION LA TINOAMERICARA DF INTEGRACION
58 BITSBRACAD N¢ 061036

PAIS EXPORTADOR PAIS IMPORTADOR

:ﬁ NALADEA DENOMINACION DE LAS MERCADENIAS

]

DECLARACION D§ ORIGEN
DECLARAMOS mer lan marcaderias mdoades v o presmite e e o fenios a la Pechurs
B evgtan con o evishischis e les de osiges dei Acwseds | 2}
=~ S r— . dm contormsdad can o sguients desgines:

-+ | NORMAGS (3)

oA

Fardn sockel, ssils v trme de espartador o producton
ORSEMVACIONES

CERTIFICACION DE ORIGEN
Curtificn la verncadad de e presents decimecion que sefls v Brrmm sn L casdad de
.los
Maorducn vl v Furra Ertaded Contficaturs
wotas P e - -— [ - e o o -
T e e e by S e Aemma. Sn g . — - re—— ey g
'3 Seasecstenes po— - — et

L TR TS > - R
La empresa o i R e #m ol calidad
convtan on ba facturs Comercial N Lcumplen con las aocmas de Oopen

mmhc“umncm y/a el Comité de Represen-
tantes de ls ALADL las que declaro comecer. Dichas mercaderias han side producidas

Loy datos ¢ informacidn constante cn ¢l preseate formulario del Certificade de Origen won
verdaderos 3 de comprobarse lo contrario, me someto 2 las sanciones previstas em el Art

340 del Cadigo Penal.
Alcmtamente

FUENTE: Izam, 2010
ELABORADO POR: Las Autoras



ANEXO N°7

Oficina en Guayaquil y Distribucién

FUENTE: (Barragan, 2010); (ConcreBlock,
ELABORADO POR: Las Autoras



ANEXO N° 8

Cuadro logistico Nacional

FUENTE: Varias
ELABORADO POR: Las Autoras



ANEXO N° 9

Presentacion Comercial del Producto

. no.'* ’
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FUENTE: Comisariato, 2010

ELABORADO POR: Las Autoras



ANEXOS N° 10

Requerimientos CFN

FUENTE: Sanchez, 2010
ELABORADO POR: Las Autoras

INFORMACION RESUMEN DEL EMPRENDEDOR Y PROYECTO PARA PRE ANALISIS DE
PERSONAS NATURALES
RPCP - 16*

DATOS PERSONALES DE LOS EMPRENDEDORES

Apeilidos y nombres completos:

Fecha ge nacimiento (dd-mm.-2a) | No. céauta isentidad
Estado civil Softero (] Casado [ Viudo (1 Divorciade [J |Um6n libre [
Nacionalidad  Ecuatorana (]  Extranjera [ | No. pasaporte
Sexo M [ F = Separacion de bienes. Sl NO ] - |
Total activos Total pasivos Tolal patrimonio
(activos — pasivos)

Nivel académico Universidad:  Superior  [] Superior  [] Posigrade []  Posigrado Egresado

Esludiante Egresado Estudiante =

Apellidos y nombres compietos del conyuge

No. cédula de icentidad:

UNIVERSIDAD QUE AVALA EL PROYECTO

Nombre de la Universidad:

Firma Acreditada de la Universidad que certifica el proyecto

No. de Registro de Acreditacién CFN

Correo electronico:
RESIDENCIA ACTUAL
Ciudad [ catle No
Sectorbarmio Dpto Piso.
Teléfono Lt:eiuta! E-mail
Vivienda : Propla [J Arrendada - Vive con familiares 1)
Direccidn para envio de correspondencia | casia
ACTIVIDAD ECONOMICA
Empleado publico [ Empleado privado [ | Travajador indepenciente -
Nombre de la empresa donde trabaja
Actividad de |la empresa:
Cargo que desempefa Tiempo de trabajo (aa-mm-dd)
Direccidn de la empresa:
Cudad: | cate No
Sectorharmo Dpto Piso:
Teléfono I Celular E-mail
DESCRIPCION DEL PROYECTO A DESARROLLAR (DATOS PRELIMINARES)
Tipo de proyecto
Actividad del provecto CIU (4 digitos)
Descripcion del provecto:
UBICACION DEL PROYECTO
Provincia Parroguia Cantén
Cludad Calie No
Sector/barrio. Dplo Piso.

Teltfono | Cetular E-mall




RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

1. Especificar el tipo de investigacién del giro del negocio o fundamentos del negocio que aplicara a socio
empresa. ;Cual serd su producto?

2. Especificar quisnes son los socios, clientes, mercado ;Qué perspectivas plensa que depara en el futuro a su
‘empresa y al sector, que riesgos enfrenta?

3. Explicar ol monto de inversion, crédito y como explica la problematica del negocio, justificar métodos

4 de la Aspectos cualitativos y cuantitativos. Solicitud de préstamos, inversién,
m%mﬁ%ﬂ“mw“”mm“”y“
espera con dicha investigacion-

5. Explicar el factor de diferenciacion escogide
S St

GENERACION DE INGRESOS Y GASTOS

Actual Proyectado
Menauai Anual Manaua Anual
Ingresos
Gaslos
DETALLE DE INVERSIONES Y GASTOS mmmm
Descripcion Monto US$
Materia prima (Capital de trabajo)
Tenologhy (MARININL y Aquipos)
Inversiones {activos fyos)
Beneficios esparados
Fusnte 08 repago (INGresos alemos)
NuUmero de empieos generacos
Monto total gel proyecis (USS) | Monto del crédito (USS)
Plazo iannﬂegradu l!mnﬂnpp@
Desting de 1a inversion Activas fjos 1 Capital de trabajo —_ Asistencia técnica =
NOTAS

1 mmuuc:ﬁg»,qaimummmnmuw-umwm ut‘mm&-u’m
2 D0arn (Ars! L0 14 Favecad e AFaMenID, QU 134 SIS SSeriadcs 67 TV MU’ ATACK 0F Il MO CONPTiY IECORSOeNED Gue '8 CFN Bere of dereche
¥ ¢5ia plenarerie faculada A comprober 3 WieTtORd o S3AOEITTE 18 verac et § mulertordad de oa Gt Qe Puivese pEOOrCOnacs. B CaoRC 383 cedtos

ma'n“vm.‘ymwu marcado 18 renEacde dut avalad pracheado DOt U B NUSSH SRRSO § § LD SO0 AN (A rormee
TN ndes oUR eSLI E0RT M leven y TRGIAMENTSS DA & SDFgArRento de 0% o kaitos

1 A0 18R e GG BTOS ne cld GACHT CONTTIUS OF SNTNRdE 0 RUSHT @ FYOrTasr (RUpOrtoraan e e aRCIX] 8 SN S 08 hechos ssenises

Que e oS! BaJuesl AgY candaiva Bves del CeTe de ) TACsacer

0 s g L aTER 08 0RO e 1) §0 SRR (51 (A NORTSSOTTSS e (ROS ) COrCTIEe R ST | 8 eForma 8 8 CF 1 en e e 98 T O 8 perr o cariin

Corvengs mon’ gue no (roacerans o Tirie oe 8 oreserle achofud, & "aEa NgUno de 09 docurmeioy sobcracos por 18 TFH y que abende 8 olyeic 3 & cestro de
‘8 rverson solcrace

"o

& Deosrn amos: Tus of kndos e lados So tersn a ningura 200 ' cuthes, DAOAUET AR CONMUMG B COMTA IZenir de Sustantiag
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2. Copia del certificado de volacién del emprendedor
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'SOLICITUD DE PRE-CALIFICACION PERSONAS JURIDICAS
DATOS DE LA EMPRESA
Razén social:
RUC: | Actividad:
Capital social suscrito y pagado: Fecha de constitucion {aa-mm-dd):
Total activos: Total patrimonio: il
Nombre representante legal:
Cl No. | Experiencia en la actividad : Ados meses
4 ACCIONISTAS i
Nombre No. CI % Participacion
(S RN ot 0T UBICACION DE OFICINAG™ *+“eaaisymaun s
Provincia: Parroquia | Cantén:
Ciudad: Calle: No.
Sector/barrio: Dpto.: Piso;
Teléfono: | Celutar: E-mail:
Tipo de ocupacién Propia sin hipoteca ] Propia hipotecada (] Arrendada []
de oficina actual: Prestada [] Con familiares []
. DESCRIPCION DEL PROYECTO A DESARROLLAR (DATOS PRELIMINARES)
Tipo de proyecto Nuevo [] Ampliacion []
Actividad del proyecto
Descripcion del proyecto:
Tiempo del negocio Afios meses No. de empleados
= ARy, ey UBICACION DEL PROYECTO
| Provingia | Parroquia | Cantén
Ciudad Calle No.
Sector/bartio Dpto. Piso
Teléfono [ Celutar | E-mail
’ 5 GENERACION DE INGRESOS Y GASTOS
Actual Proyectado
Mensual Anual Mensual Anual
Ingrescs ]
Gastos $o-
DETALLE DE INVERSIONES Y GASTOS (REFERENCIAL DEL PROYECTO)
Descripcion Monto US$
Malena prima (Capital de trabajo) i ._ I
Tecnologia (maquinatia y equipos)
Inversiones {activos fijos) >
_@gneflcit;s_c;bﬂados . Ty
Fuente de repago (ingresos alternos) » 2
Numero de empleos generados
Monlo total del proyecto (USS) [Monto del crédito (USS)
Plazo g | Periodo de gracia | Forma de pago g
| Destino del crédito. _ Activos fijos Mt Capital de trabajo [_] ____Asistencia téenica []




GARANTIA
Descripcién de la garantia Valer referencial

Hipotecaria {

 Prendaria (afio de fabricacion) '

Auloliquidables |

Describa el aporte del cliente al proyecto:

(Dentro del plan de inversiones: proyectos nuevos aporte 30%; ampliacién 10%)

NOTAS

1 Queada entendido que la CORPORACION FINANCIERA NACIONAL, también se podra denominar en esta
sciicilud. 1a Corporacién o CFN,

2.  Declaro (amos) bajo la gravedad da juramento, que los dalos asentados en mi (nuestra) solicitud de crédito
‘son correclos, reconociendo que la CFN tiene el derecho y esta plenamente facultada a comprobar la
identidad del solicitante, a lravés de fuentes internas y externas; la veracidad y aulenticidad de los datos
que hubiese proporcionado; la capacidad credilicia conforme a las sanas practicas y condiciones del
mercado; la realizacién del avallo practicado por un avaluador autorizado; v, a cumplir con lodas las
normas y formalidades que establecen las leyes y reglamentos para el olorgamiento de los créditos. Asi
mismo, autorizo (amos) a la CFN a informar documeantadamente a las autoridades compelantes, en caso
de investigacién o determinacién de coincidencias o comportamiento inusual y/o injustificado.

3. Acuerdo (amos) que tengo {emos) una obligacién continua de enmendar y/o sughir la informacién
proporcionada en esta solicitud, si alguno de los hechos esenciales que he (mos) expusslo aqui cambiara
antes del cierre de la transaccién,

4, Convengo (imos) que no prosperara el tramite de Ia presente solicitud, si falta alguno de los documentos
solicitados por la CFN y que atienda al objeto o al destino del crédito solicitado.

TR e s U R R

FkE b SN REFPRESENTANTE LEGALY! . FSRur ik SN ERNae @ £ 4

Conyuge

Sotio

Conyuge
DOCUMENTACION REQUERIDA QUE DEBERA SER ENTREGADA POR EL SOLICITANTE

Copia del RUC actualizado de la compahia
Copia d6 'a cdduis de ident:dad del los) represertante {3} legal (es). accinnisias con ¢! 20% o mas de acclones y cdnyupes
Copia de loe estacos firancieros de ia empresa de! ciimo aha
Cocla de la resolycion de 'a Super Cias sobre In conformacion de los accionisias
. Copiade pago del impuesto predial

L B i B -




Senores.
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
SUCURSAL GUAYAQUIL

T e— LS LU
las polilicas que crédito y pago de exislencias.

El nimero promedio de dias que recupero las cuentas por cobrar son:

Los numeros de dias promedio en pagar a proveedores son:

Los nimeros de dias que mi inventario de productos terminado esta en bodega son de:
El nimero de dias que la materia prima esta en bodega es de:

En tiempo que tarda el producto en ser elaborado es de:

Se financiara de acuerdo al plan de inversiones

o S L L O

PLAN DE INVERSIONES

RUBROS ACTUAL PROYECTO FINANCIAMIENTO
CREDITO APORTE
CFN CLIENTE
ACTIVOS FIUOS
TOTAL
Capital de trabajo Operativo
TOTAL
% DE FINANCIAMIENTO
Atentamente
Cédula #. Firma del Contador:
Reg. CPA #

(Adjuntar fotocopia del carnet profesional del contador CPA



MODELO PYMES
PROYECTO AMPLIACION

Lugar y facha: ]

Codigo de la operacion

© Nombre dol chente:

i

| GESTION (marque con una x)

Tiempo o opranion Mss de 10 mios [ Entre Sy 10a%as (] Entre 1 y menos oo Sados [ Menos de 1afo [J
Tipo de empresa Atiorta [ Familiar [ Uniparsonat 7]
Adminmtracion Externa [ Famitar )
Antiglindad do (a Administracion Anual (] Samestrat [) Tiimestral ]
Exporiencia profesonal de b s de 10 atos [ Entre Sy 10 adas [ Menas do 5 adoy [)
e Postrade [ Swerr 01 Basca [)
S st y financi Anuai [ Semastral [ Trimesiral [
M ¥ ey Exston [ Nossizten [
Planificacion Vigente [] kmumu_l:_]
Statermas formibeos FPosen [ Ne posee []
ASPECTOS DE MERCADO (marque con una x)
econdmica del Consumo masivo [ intermeso [ Bien de capitar [ Suntuaro [
Cich do vidn el pradurts Crecimiento [] Estoie [ ioducoon [
Deferancacdn dal producio Mar=3 conaceds [ Vienta ol granel [
Uson Alternatroz [ Unicos [
Tipo da producto Almocenabie [ Perecedera [
Estuconalidad de los ventas Permarante [] Cretoa [
Tendencin de ln domands Crecionte [) Estabie [J Docenciente [
Canales de detriboekin Propios [ tntermediorios [
Competenai Pasva O En crecimvente [J Agresiva ]
Diversificackon de los ingresos Varias productos [ Dos - ires productas [ Un producto [
Promocitn Vi o reatizar [ No matzorda [
ASPECTOS DE INGENIERIA (marque con una x)
Ubitacion Esteatégica [) Adecuadn [ Onticmnte ]
Sarvicion basicos Adecundd sumvnistro [ Esporaten [ Oetcionte [
| Proveedores Dwersfenso [ Concentrado [] tinico (]
_melllmm At 0 Buja [
Capaccad (Frada Mizoel 600 [  Esbe s0%y 6% O Menas o 30% [
L Flexitie [ Espsciateada (]
Annguedad de '8 magquinana Menos de S ados [ Entre 5y 10 anos [ Mas de 10 atos [
Segures Posea comctvn [ Pokza pawoinl [] Nes timne [
Mano de obra Catficada [ Sami caficarn ) No caltcade [
Catilcaciones ds calded + nacionaes’ ) Estandwes [ Estardares [ Abmmn
Posibidades de anpiacdn [ Avecwods [0 No acwcuncta [




SOLICITUD neq;:@pq_qm JURIDICA

= 3

Tﬁsm(lm.lﬁa}

| N* de praveedorns:
Ventas
%3 mercado Incal %mercado axtermo
Ventas
Fijes Temporales: % o contado % o crivdito % a contado % A créditn
Lugar de desarroiic de achwdad

Propio T Anendao

Direccitn adminisirativa (Provincia, canidn, parroquia, calles, numeros)
[ Teltono 1 | Teittono 3 T Cotolar TEme

Direccion Planta (Provincia, cantén, parroquia, calles, numeros)

Telafono 1: [tmz Lcm iEmﬂ

| Pasaporta ] Nacionaiidad I Facha de Nacmiento.
Sexo Estado Ciwil acadamica
F ]ll Solters Casado —Jbimrﬁldn [M I Union Libre Cango:

Diteccion domicilio (provinga. cantan. paroquis, cales).

Tt 1 17‘2; Cohdar
{thpm; T Cargo: ‘--' dad I—.;.,.- J?"M
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CFN

REQUISITOS PARA PERSONAS JURIDICAS

DOCUMENTOS

SI | NO

OBSERVACIONES

Solicitud de Pre-Analisis

Anexo E.2 Solictud de credito

Copia RUC (aclualizado)

Copia cédula ciudadania y papsleta votacion de
legales, accionistas y conyuges (a color)

de cumplimiento de obligaciones para con el
IESS. Certificado del SR de estar en lista Blanca

Pago Impuesto a la Renta 2 ultimos afos (de ser el
caso

WA Gifimo afio (de ser el caso)

Estatulos de Ia empresa aclualizados (escrituras de
constitucion, reformas de estatulos)

W e~ ) o AiWN -

Nombramientos vigentes de el (los) representante (s) de
la em,

-
o

Atnbuciones y lacultades de los directivos y otros
funcionarios de ser el caso

-
-

Acla de aulonzacion necesana paca la contratacion del
crédito, segun los estatulos (junta general, directorio) y
suscripcion de gravamenes de los balances de la
compailia estableciendo el monlo a contratar y

12

%uwmummu

13

ey
de la Supenntendencia de Compadhias

de accionistas

14

Olros documentos relacionados con la actividad pasada,

| ser ol caso)

15 Regsiro de patentes y pago de regalias, si es del caso

presenie y fulura del deudor (solicitados por la CFN) (de

16

Experiencia de l0s principales ejecutivos y

| administradares _(hoja de vida)
| 17T racién juramentada: elevada a escritura publica,

Pertenencia  un grupo econdmico

|10

19

Uistado de smjecutivos principales y accionistas (#n caso
de gque los acclonistas sean personas juridicas, inclur el

nombre de sus acclonistas)

Informacién basica del negocio

20

Dispositivo magnético

21

Commqoddmm(unmymuommedo
magnético)

22

|
—_—

23

Carta donde se detalle:
Plan de Inversion del proyecto.

%MM%MdM)
de equipos, maguinarias y matena pima

%Mymdmﬁm.
i de evaluacion financiera o plantillas (segun &l
de !a CFN (grabado en medioc magnético)

25

de situacion, estado de pérdidas y ganancias,
(2 ultimos afos de operacién) Cia. que posean mas de
un milion de dolares en activos totales. presentaran

| balances asuditados

E:::dodlﬁlmudnpm (Accionisia que supere ol
)

Documento ambental expedido por el Mnislerio de
Ambiente. o municipio o autoridad competente (de ser ol
caso)

Tiulo de propiedad (copias de escrituras) debidamente
inscrito del inmueble a hipotecar, en caso de hipoteca
de un bien de una tercera persona, adjuntar carta de

Orizal ita 0s propietarios
Certificado de gravamenes del bien (con historial de 15
afos si es inmueble)

8 3

Enanudemubm.wbmdumde
Impuestos municipales del bien a hipotecar (del afo en

curso)




Certificado de alectacion del bien a hipolecar otorgade
por el INDA (si esta en ol drea rural)

Copia de las escrturas del bien inmuebie donde se
desarrollard el proyecto (de ser el caso)

Certificado de gravamenes onginral del Registro
Mercantil (en caso de prendas)

Titulos de propiedad de los bienes a ser prendados
(facturas. contratos)

Certificado de gravamenes de la Jefatura o Comisidn de
Transilo (en caso de vehiculos)

& & 8 8 8§ 2

Copia de matricula de vehiculo dei bien a prendar (de
ser el caso)

Avalio actualizado del bien, realizado por un avaluador
calificado por la 8BS (solicitado por la CFN posterior)

En el caso de barcos:

Permiso actualizado de trafico de navegacion de la
Marina Mercante.

Patents actualizada dela Nave,

Certificado actualizado de Arqueo.

Certificado actualizado de seguridad y prevencion de la
conlaminacidn emitido por la Direccién Nacional de
Espacios Acualicos.

Certificado wsclualizado de propiedad y gravamen
emitido por la Capitania

Certificado actualizado de! Registro Mercantil

Propuesta de garantias (carta detalle de garantias
propuesias por el cliente).

Declaracion juramentada: elevada a escritura publica
DECLARACION JURAMENTADA.- El sefor.......  en
su calidad de . ...... dela compaiia . ... dedlara libre y

por gestion, hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo grado de afinidad con funcionario, o directivo
alguno de ia Corporacion Financiera Nacional, es todo lo

a1

s e s
originales y actualizadas:

* Laboral / Negocio

* Comercial Proveedor (2) ; Cliente (2)

* Bancaria

44

“Financiera

“Personal (3): No. C |, teléfona y direccian

PARA ORTE TERREST

'RE

Transporte de carga (permiso de operacian)

PARA OBRAS DE CONSTRUCCION E INFR

Prasupuesto de obra, planos arquitectonicas en caso de
obras civiles, & la construccion es en el Area urbana
adjuntar permisos aprobados por la autoridad
compelenie (0e ser o caso). Si se trata de gonstruccion

adjuntar los permisos
turisticos y sanitarios

Permiso de construcoon

"Proyecio da construcoon (mas 3eUS$ 100,000 00
modelo CFN)

PARA PRESTAMOS PECUARIOS

Factura pro-forma que mdique raza, edad y peso del
ganado a adquirir. (En consecuencia el ganado a
adquinr no podra comprarse en cualquier mercado, sino
a traves de hacendados calificados que se dedquen a
dicha actvidad).

Certificado de registro de marca confendo por ia
FEDEGAN yio AGSO yioc CONEFA

Registro de manejo sanilario, para proyecios en marcha |

Registro de existencia / inventario, para proyectos en
marcha

0 AW N

Ragistro de ingresos y egresos de animales, para
proyectos en marcha
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Video Guia
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" Proceso de Creg




ANEXOS N° 11

Fotos de Visita a la Hacienda Beneficiadora “Via Lactea”













