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INTRODUCCION

En una época globalizada y de alta competitividad de productos y servicios,
como también es el cambiante mundo del marketing y del comercio electrénico,
es necesario estar presto a las peticiones y exigencias del mercado, para esto,
es importante asegurar el éxito de la empresa, hacer uso de técnicas, procesos y
herramientas necesarias, entre ellos una de las técnicas, es llevar a cabo un
estudio de mercado, vinculado con una serie de investigaciones como lo son, la
competencia directa e indirecta. los canales de distribucién, puntos de venta del
producto y servicio, cuanta publicidad existe en el mercado, los precios, entre
otros.

Es comUn que los empresarios no posean una idea clara de cuél es el producto
que ellos venderan, varias veces parece irrelevante preguntarse qué vendemos;
obviamente, no todos los vendedores conocen los productos que se van a
ofrecer a los consumidores. La clave para el estudio de mercado es conocer el
mismo. Las necesidades del mercado, es decir, que los consumidores son los
que dan la pauta para poder definir mejor que es lo que se va a vender y a
quienes, asi como dénde y como se lo hara.

Con lo mencionado anteriormente, el presente proyecto, utilizara el estudio de
mercado como herramienta para lograr conocer las preferencias, gustos, entre
otros, de los consumidores potenciales, acerca de lo que ofrecera la empresa de
servicios de asesoria en disefio y construccion para arquitectos, Ing. Civiles,
disefiadores de interiores y profesionales que conozcan el tema, y asi también
conocer sobre la aceptacion o rechazo de los servicios adicionales que se
anexaran a la cartera para los clientes.

Para realizar el proyecto, se debe considerar muchos aspectos importantes para
el desarrollo, como es la importancia de los medios que se cuenta asi como
también la localizacién y que se defina la forma juridica que se va a tomar.

Todo empieza con la unidbn de varias personas con una idea de poner en
practica una actividad en comun y con un capital necesario para hacerlo factible,
de esta forma se debe tomar la decision de una forma juridica que regule la vida
de la empresa y las relaciones entre los socios, la cual deberad estar en
aprobacién con la conformidad de ciertas caracteristicas de la empresa como
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son los objetivos, mision, vision, valores, capital disponible y volumen de
operaciones.

Es muy importante para la evaluacién de proyectos contar con herramientas para
realizar posteriormente los indicadores financieros que resulten del proyecto.
Dentro de los instrumentos de evaluacion tenemos:

« Estado de situacion inicial.

« Estado de resultados.

¢ Flujo de caja.

e Valor actual neto.

o Tasa interna de retorno.

« Indicadores financieros (rentabilidad — endeudamiento),
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1.1,

1.2

1.3.

CAPITULO|

Planteamiento del problema

Entre los problemas que se presentan en la actualidad con las personas
naturales (nacionales y migrantes) y profesionales en lo referente al
mercado inmobiliario y construccién, radica en la continua falta de encontrar
un servicio de asesoria completo, esto quiere decir un lugar donde se
asesore al cliente en forma presencial o virtual sin necesidad de que ellos se
trasladen a varios puntos.

Formulacién del problema

La prioridad de la creacién de una empresa que brinda asesoria en
proyectos de disefio y construccion con presencia virtual, es de facilitar a las
personas nacionales y migrantes, constructoras y profesionales del medio lo
que necesitan para el desarrollo de sus proyectos:

« Disefio grafico inmobiliario

» Dibujo arquitecténico

« Decoracion virtual

« Animaciones y videos en 3D

« Maqueteria

» Digitalizaciones

» Impresién de proyectos arquitecténicos.

* Topografia.

» Cartografia.

+ Proyectos conjuntos.

» Planificacién y construccion de proyectos a nivel de Guayaquil con

proyeccioén nacional

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la factibilidad de crear una empresa consultora en disefio y
financiamiento de proyectos de construccién con implementacion a e-
commerce.

1.3.2. Objetivos especificos

o Analizar los diversos competidores en la Industria del Disefio y
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financiamiento de proyectos de construccion.

Investigacion de mercado para definir el nicho.

Desarrollar un Plan de Mercadeo para captar clientes.

Estudiar los requisitos para la inversion, costos e ingresos, del
proyecto.

o Determinar el valor futuro de la empresa.

1.4. Justificaciéon e importancia del tema

1.5.

Este estudio se crea con el fin de eliminar el problema que tienen las
personas nacionales, migrantes y profesionales del sector de la
construccion, en lo referente a la planificaciéon y disefio de maqueteria,
digitalizaciéon, desarrollo e impresion de proyectos arquitecténicos,
topogréficos, cartograficos; proyectos conjuntos, etc. porque no existen
empresas que ofrezcan estos servicios en un solo lugar sino que muchas
veces tienen que acudir de dos a cinco sitios para recolectar todo lo que
necesitan, por esa razon la empresa implementa el servicio de e-commerce
para contactarse con la empresa brindando lo necesario para el usuaro en
cualquier momento.

Por observacién directa se determino que algunas personas vertieron
comentarios que no encontraban todo lo referente a asesoria en
construccion en un solo lugar sino en varios puntos de la ciudad, esta
problemaética fue el punto de partida para el desarrollo de este proyecto.

No existe informacién estadistica que respalde la probleméatica de este
proyecto debido a que se tomo opiniones vertidas en un local particular que
brindan asesoria en construccion.

Marco teérico

Este proyecto se enfocara en las necesidades que tienen personas
nacionales, migrantes y profesionales del sector del disefio y financiamiento
de proyectos de construccién ya que no tienen asesoria en las nuevas
tendencias, requerimientos y métodos que en la actualidad se debe de
aplicar y conocer en este campo. Por lo que se analizara las variables del
entorno de la Industria de disefio y construccion para poder determinar los

11



1.6.

posibles clientes y asi desarrollar un plan de mercadeo para captar
usuarios.
Para obtener los mejores resultados en este proyecto, se debe analizar los

requisitos que conllevan para la inversion y se realizaréd una evaluacion de
los costos e ingresos que tendria y asi poder determinar la rentabilidad del
mismo.

Marco Conceptual

Somos un grupo de jévenes emprendedores que vamos a realizar un
proyecto empresarial destinado al mundo de la construccion. Nuestro
objetivo es sacar adelante un pequefio pero gran negocio segun nuestras
expectativas innovadoras y diferentes. Nuestro interés estd basado en
sacar adelante un negocio propio que nos beneficios para poder ofrecer
una asesoria confiable y segura para nuestro clientes,

Disefio

arquitecténico: son los planos, trazos, dibujos, delineados, esquemas o
bocetos de un proyecto de arquitectura.

Disefio estructural: es el estudio de la estructura o los componentes
estructurales de una edificacion (como plintos, riostras, columnas, vigas),
tanto como los materiales a utilizarse.

Linea de Fabrica: limite del terreno

Linea de Construccién: limite permitido de construccién bajo normas
municipales

Registro Catastral: El Catastro de Construccién es la declaratoria formal a
la que esta obligado el responsable de una construccion o ampliacion
efectuada para efectos de la liquidacion de los impuestos municipales
correspondientes. La omision de esta declaracion pasa a constituirse en
un acto de evasion tributaria, a partir de que la construccién o ampliacion
pase a ser total o parcialmente ocupada.

El Registro Catastral es el documento indispensable y unico, sin el cual
ninguna de las empresas de servicio de: energia eléctrica, alcantarillado,
agua y telefonia, podran prestar servicios definitivos a la edificacion.
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CAPITULO I

2. La Empresa
2.1 Aspectos Legales
El inicio de operaciones legales de las empresas en el Ecuador, requieren
de la obtencién de registros y autorizaciones ante diferentes entidades
publicas y privadas, dependiendo de la forma empresarial, asi como de la
envergadura y actividad comercial a desarrollar, como una empresa de
actividad comercial de servicios de disefio y construccion, se regira bajo

las leyes que regulan al proyecto. Pasos para el desarrollo de la creacién

de la empresa son las siguientes:

2.1.1. Constitucién de una sociedad mercantil
Esta se lleva a cabo mediante una serie de tramites que culminan con

inscripcion en el registro mercantii, cabe mencionar que

dependiendo el tipo de compafia necesitan de otras aprobaciones, se
eligiéd Sociedad Anénima, ya que una persona puede optar por ejercer
su actividad como comerciante individual o a través de una sociedad
mercantil, los pasos para constituirla son las siguientes:

Reserva de la razén social.- El tramite ante la Superintendencia de
Compafiias puede durar un dia si el nombre no esta previamente
inscrito o no se parece a otro ya inscrito.

Cuenta de integracién de capital- Depésito en el banco de
Guayaquil, como minimo, el 25% del capital suscrito (US$ 200). El
tramite es inmediato.

Escritura publica de constitucion.- El trdmite dura de 1 a 2 dias. Los
honorarios del abogado que redacta la minuta y del notario publico
son fijados por el mercado.

Aprobacién de la Superintendencia de Compaiiias.- El tramite dura
de 3 a 15 dias, dependiendo de si la administracion formula
observaciones.

Publicacién del extracto.- Se publica una vez el extracto de contrato
de constitucion en un diario de circulacién local en este caso El
Telégrafo.

Inscripcion en el Registro Mercantil.- El tramite puede durar entre 2
y 9 dias dependiendo de si se formulan observaciones.

13



2.1.2. Registro Administrativo

Una vez que la empresa sea reconocida legaimente, esta debe de

obtener una serie de pemmisos o registros administrativos. Los

registros a los que debe acudir toda empresa que inicia operaciones

son:

« Registro Unico de Contribuyentes (RUC).- El tramite se realiza ante
el SRI y puede durar entre 1y 4 dias.

¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.- Obtencién de la cédula
patronal para realizar los pagos de los derechos laborales, seguro
médico y pension.

« Ministerio de Trabajo.- Inscripcién de trabajadores en la Inspectoria
de Trabajo.

En la Municipalidad de Guayaquil las licencias mas importantes son:

« Tasa de habilitacion: es la licencia de operacion que se obtiene ante
la Direcciéon de Uso del Espacio y la Via Publica. El tramite dura
entre 5 a 30 dias utiles, dependiendo del tipo de actividad, lo que
incluye una inspeccién. Tiene vigencia de un afo. Ademas de los
requisitos generales, se exige que ciertos establecimientos
presenten una autorizacion de todos los vecinos que vivan 50
metros a la redonda del local.

« Estudio de impacto ambiental: seguido ante la Direccion de Medio
Ambiente. El procedimiento dura 30 dias utiles. El principal requisito
es la aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental.

e La patente municipal: Se trata sélo de un impuesto anual a la
actividad comercial dentro de la competencia territorial de la
municipalidad.

2.2 Estructura administrativa
La empresa MILEVER Ecuador S.A. contarda con una estructura
administrativa sélida para tener un nivel productivo y econémico estable de
acuerdo a lo que se explica a continuacion:

2.21 Vision

Consolidar el liderazgo en asesoria de disefio y construccion tanto
nacional como en el exterior, fundamentandose en el cumplimiento de
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223

tiempo estipulado, estando asi a la vanguardia de las nuevas
tendencias y técnicas de construccion en el mercado, capacitando
permanentemente al personal, y asi preocupandose en la
conservacion del medio ambiente; de tal manera que se incremente la
cartera de clientes satisfechos.

Mision

Brindar asesoria en disefio y financiamiento de proyectos de
construccion con implementacion a e-commerce, donde se proveera a
los clientes un servicio de calidad y nuevas tendencias, asi como
apoyo en proyectos inconclusos, ampliaciones y nuevas
construcciones, en el cual se sientan satisfechos antes, durante y
después de la asesoria solicitada.

Valores

Los valores se desarrollan en situaciones muy complejas, ya que son
necesarias para producir cambios a favor del progreso, no son y ni
pueden ser un simple enunciado, estos demandan un papel especial
en lo referente al desarrolio de las acciones consecuentes con dichos
valores.

En la actualidad, la experiencia indica que todos deben tener valores
organizacionales pero son muy pocos los que trabajan con ellos, por lo
tanto los trabajadores no tienen conocimientos de los valores de la
empresa, es por eso que la empresa trabajara con 3 valores y que son
los méas importantes como equipo: Trabajo en equipo, Excelencia,
Responsabilidad.

Se eligié estos tres valores, ya que la empresa al crearse necesita que
todos sus departamentos trabajen coordinadamente, ya sea este por
medio fisico, electronico o telefénico, las diferentes solicitudes o
incertidumbres que tengan cada miembro de la empresa; esto se
ejecuta con el fin de que no haya retrasos por falta de cooperativismo
entre ellos y a su vez para que no afecte a la calidad y excelencia que
caracteriza a la empresa, por ende no perder las nuevas
oportunidades que se presentan con su respectiva responsabilidad
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para el cuidado de los materiales, equipos que se vayan a utilizar,
realizando el mejor esfuerzo para satisfacer asi a los clientes.

2.2.4 Logotipo

MILEVE ECUADOR S.A.

no solo creamos propiedades,creamos estilos
2.3 Organigrama estructural de |la empresa

Junta de
accionistas

| Gerente
General

rentc ] Departamento

| Departamento Departa o A - artamento
ministrativo - ¢ de Talento
de proyectos Financiero Humano

Arquitecto - Contador

Decorador yentas

Asistente de
contabilidad

Mantenimiento -
Limpieza

Disefiador

grafico
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La empresa MILEVE ECUADOR S A, posee una estructura organizacional
necesaria para su correcto funcionamiento, la cual esta conformado por la
Junta de Accionistas, los cuales son miembros activos y fundadores de la
empresa, estos a su vez contratardn con un equipo gerencial, compuesto
por: Gerente General y los encargados de los diferentes departamentos
como el de Proyectos, Comercial, Administrativo-Financiero y el
departamento de Talento Humano, quienes obviamente haran suyos los
valores de la empresa.

2341

23.2

Estructura orgéanica

En la estructura organica del proyecto, para su division lo realizaremos
de forma vertical ya que esta presenta las unidades ramificadas de
izquierda a derecha desembocando a sus niveles jerarquicos en forma
escalonada vertical, como podemos observar en el organigrama del
punto anterior.

Nivel directivo

En esta etapa, se desarrollara todo lo referente a la planificacién y la
direccién de la empresa de manera que el Gerente General cumpla
con todos los objetivos propuestos a la junta directiva. En este nivel
tenemos los siguientes:

« Gerente General

Es la persona designada mediante una junta con los accionistas, en

el cual revisaran el perfil educativo, la honestidad, la experiencia y

la capacidad para poder dirigiria, esta persona debe de cumplir las

siguientes funciones:

= Cumplir con los objetivos presentados a |a junta directiva.

* Coordinar las distintas areas dentro del trabajo en equipo, para
garantizar la eficacia de las tareas que se hayan designado.
Ejercer la representacion legal de la empresa.

Elaborar el presupuesto general anual de gastos y recursos.
* Gréfico
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2.3.3 Nivel de operativo
Seran los responsables de cumplir todas las obligaciones que el
Gerente General designe para su desarrollo conjunto, en esta etapa
tenemos los siguientes:

Departamento de Proyectos:
El departamento de proyectos sera dirigido por un Jefe, el que tendra

que dividir, dirigir y supervisar el trabajo de los diferentes proyectos
que el departamento Comercial adquiera a la empresa asi como
también proyectos individuales, en los tiempos y fechas estipuladas
para la entrega del mismo. Este departamento tendra a su cargo los
siguientes colaboradores:

« Arquitecto-Decorador

El arquitecto-decorador tendra las siguientes funciones:

*» Diseflar y modemizar toda clase de casas, edificios,
departamentos entre otros, ademas tendra que elaborar planos
arquitectonicos dependiendo del caso que solicite el cliente.

* Disefiar nuevas técnicas de estructuras, la elaboracion del
presupuesto de los materiales que se usen la obra.

» Asesorar a los profesionales de la construccion en la
implementacion de nuevas marcas y nuevos meétodos para
explotar de la mejor forma su proyecto.

= Mantener una participacion activa en la planificacién y gestién
de los distintos proyectos que se realice en la empresa.

= Participar en capacitaciones sobre nuevas tendencias de la
construccion que se ofrece en el mercado.

» Disefiador grafico

El disefiador grafico realizara las siguientes funciones:

* Realizar disefio de bocetos, tripticos entre otros para publicidad.

* Transmitir informacién del disefio realizado ante el departamento
de proyectos con su posterior aprobacion.

= Construir propuestas visuales y unicas para la empresa.

* Proponer y dirigir proyectos para la imagen de la empresa.

» Realizar informes mensuales de las actividades realizadas.

» Disponer la informacion necesaria para la creacion del disefio a
realizarse.
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e Dibujante
El dibujante tiene que realizar las siguientes diligencias:

Dibujo estructural y arquitectonico bajo coordinacion del
arquitecto.

Apoyar en todas las actividades que requiera el arquitecto.
Conocimientos en el uso del programa AutoCAD, ArchiCAD,
ARCON, Sketchup, 3Dmax, maya, Cinema 4D.

Dar el uso adecuado del material suministrado.

Elaborar informe detallando las medidas especificas en los
planos realizados.

« Maquetista
Su objetivo general sera la elaboracién de maquetas, representando
diversos modelos a escala, sus funciones seran las siguientes:

Ser detallista en la elaboracion de la maqueta.

Organizar los materiales a usarse en la elaboracion de la
maqueta.

Poseer habilidades cortar y fijar piezas en su trabajo.

Hacer la maqueta lo méas realista posible.

Realizar cualquier tarea que se le asigne correspondiente a su
trabajo.

Elaborar informe mensual detallando materiales usados en cada
uno de los proyectos.

Cumplir con las nomas y procedimientos que se pide en la
elaboracién del proyecto.

Exponer el trabajo realizado en forma claramente visual.

Departamento Comercial:

Este departamento se encargara de las Relaciones publicas,
Marketing y Ventas de la empresa donde el jefe encargado de este
departamento tendra que cumplir metas, extender la carteras de
clientes, Detectar la entrada de nuevas competencias y sobre todo
crear y desarrollar un plan de mercado que genere lealtad a la marca,
producto y empresa haciéndola reconocida en el medio. Tendra a

cargo:
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« Ventas
Los encargados tendran que efectuar lo siguiente:

Ejecutar estrategias de ventas disefiadas por el departamento.
Determinar el volumen de ventas mensual.

Atencién de llamadas y solicitudes de clientes.

Brindar soluciones rapidas.

Informar el volumen de venta mensual al Jefe Inmediato.
Cumplir metas mensuales.

Departamento Administrativo-Financiero:

El jefe encargado del departamento debera administrar la empresa y
los bienes de ella de manera eficiente y honesta, donde también
debera optimizar los recursos internos y externos que influyan el
desempefio, la productividad y la calidad que ofrece la empresa,
desarrollar la participacion en la evaluacion de la planeacion de los
servicios que se ofrecera, controlar, planificar y dirigir el patrimonio
financiero que cuenta la empresa, incrementando el valor de la misma.
Tendra a su cargo:

o Contador
Este sera el encargado de realizar.

Elaborar la informacién financiera que refleja el resultado de los
objetivos de la empresa.

Examinar y evaluar los resultados de los objetivos, con la
finalidad de expresar una opinion sobre los estados financieros
del periodo anual.

Analizar los resultados econémicos y a su vez detectar posibles
fallas.

Asesorar al gerente general en planes de inversion y nuevos

proyectos.
Supervisar las actividades desarrolladas por su asistente.

« Asistente de contabilidad
Realizara las siguientes funciones:

Apertura de libros contables.
Elaboracién de reportes financieros
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* Elaboracion de declaracion mensual del impuesto al valor
agregado.

= Analizar y reportar las cuentas en los estados financieros.

= Auxiliar al contador en sus obligaciones con la empresa.

* Asistente de Limpieza:

La persona encargada de esta area debe realizar las siguientes

actividades:

= Mantener limpia las instalaciones.

= Separar los elementos que se han usado en los diferentes
departamentos para su respectiva clasificacion de reciclaje.

= Conservar en estado de limpieza los espacios publicos de la
empresa.

» Atender y dar seguimientos a las diferentes observaciones dadas
por el personal sobre la limpieza de cada area.

Departamento de Talento Humano:

Este departamento determinaré las cualidades, habilidades, destrezas
y sobre todo conocimiento de disefio y construccién del personal a
contratarse, asi como también dara capacitaciones constantes a sus
trabajadores.

2.4 Personal requerido

Horario de trabajo de 8:30 a.m. — 5:00 p.m. con media hora de almuerzo de
acuerdo a la ley.
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Cuadro No. 2.1
PERSONAL REQUERIDO

PERSONAL CANTIDAD (personas)

Gerente General

Jefe de Proyectos

Arquitecto — decorador
Disefador Grafico

Dibujante

Maquetista

Jefe Comercial

Vendedores

Jefe Administrativo - Financiero

-

Asistente de Contabilidad
Jefe Talento Humano
Mantenimiento — Limpieza

TOTAL DE EMPLEADOS

Elaborado por: Los Autores

b | | | el N | [N | b | | |

25 F.ODA
FORTALEZA:
» Asesoria completa, se ofrece todos los servicios, desde el disefio de
una casa hasta los permisos del mismo.

DEBILIDAD
« Poca experiencia en este tipo de negocio.

OPORTUNIDAD

e Cubrir el gran mercado que existe en la ciudad de Guayaquil, para
ofrecer asesorias de disefio y construccion, para futuros proyectos
urbanisticos de la localidad.

* La publicidad por internet no graba interés por lo que serd un gasto
menos para la empresa.

AMENAZA
* Regulaciones en tasas de interés emitidas por el gobierno o municipios
para los permisos de construccién, ampliaciéon o remodelacion.

« Nuevos competidores
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2.6 E- COMERCE
2.6.1 Pagina web
La pagina web de la empresa tendra la siguiente direccion |.P.:

http://www.wix.com/mileveecuador/mileve, donde los clientes

potenciales podran acceder a la informaciéon, novedades, promociones
y sobre todo contactarse por medio de este medio.

En la pagina web se encontrara informacién de la empresa, estructura,
precios, entre otros aspectos. Es una forma sencilla de dar a conocer
el servicio que se ofrecera de una manera econémica y rapida para la

empresa como también para el cliente.

23



2.6.2 Sitio movil
Este sitio esta disefiado para usuarios que necesiten el servicio pero
que no tengan la facilidad de conectarse de un sitio estable con
internet o no tenga tiempo para visitar la oficina de MILEVE
ECUADOR S A., es una forma facil y practica de conocer acerca de

los servicios que se ofrecera.

Nosotros

E servicios
n LLamenos

Direccion |.P.: http://m.wix.com/mileveecuador/mileve

2.6.3 Correo electrénico
La empresa contara con diferentes correos electronicos para
comodidad de los diferentes clientes
e Gmail
Cuenta: mileve.ecuador@gmail.com

Contrasefa:

Pregunta secreta: ******
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» Skype
Cuenta: mileve.ecuador
Contrasefia: ********

* Messenger:
Cuenta: mileve.ecuador@hotmail.com
Contrasefa: *******

2.6.4 Redes sociales:

En la actualidad el mundo cibernético predomina, si no se esta
inmerso no se podra hacer negocios como se debe. Por medio de
estas redes podremos llegar a los estudiantes universitarios que antes
de ser profesionales podrén conocer los servicios y acceder a ellos
cuando lo necesiten; como también empresas constructoras y
personas inmersas en el medio del disefio y la construccién e
interesados en asesoria para proyectos futuros.

» Twitter:
Cuenta: MileveEcuador
Contrasefia: *******
Correo: mileve ecuador@gmail.com
Fecha de nacimiento 8/11/89

+ Facebook
Cuenta: Mileve Ecuador SA
Contrasefia:*******
Correo: mileve.ecuador@gmail.com
Fecha de nacimiento: 8/11/89

2.6.5 Implementacion de nuevas estrategias
¢ Diferenciacion
MILEVE ECUADOR S A. se caracteriza por ser una empresa diferente
en el mercado de servicio en asesoria de disefio y construccion porque
damos un servicio completo en un solo lugar, asi el cliente no tiene
que fatigarse buscando lugares para la adquisicion de diversos
productos para su futura construccién, remodelacion o ampliacion.
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CAPITULO I
3. Analisis del Entorno
3.1 PES.T.
El anadlisis PEST es muy importante ya que nos permite identificar los
factores del entorno externo que va a afectar a la empresa directa o
indirectamente donde por medio de esta herramienta se sabra como
enfrentar las diferentes situaciones:

3.1.1 Politico

El Gobierno Nacional de Ecuador junto a los municipio de cada

provincia promueven los programas habitacionales para todos los

ecuatorianos.

Entre los programas que ofrece el Gobierno ecuatoriano, uno de los

encargados de brindar este servicio es el Ministerio de Desarrolio

Urbano y Vivienda (MIDUVI):

a) Programa de Vivienda Rural. Ver Anexo #1

b) Programa de Vivienda Urbano Marginal. Ver Anexo #2

¢) Programa de Vivienda Urbana. Ver Anexo #3

d) Programa de Vivienda "Manuela Espejo” Ver Anexo #4

e) Vivienda para el Magisterio. Ver Anexo #5

f) Programa de Vivienda Reasentamientos de Emergencia. Ver Anexo
#6

g) Programa de Vivienda Urbana para la persona Migrante y/o su
familia. Ver Anexo #7

h) Programa de Sistemas de Apoyos Economicos para Vivienda SAV-
BID. Ver Anexo #8

i) Programa "SOCIO ESCRITURA". Ver Anexo #9

j) Programa Mejoramiento de Barrios "SOCIO COMUNIDAD". Ver
Anexo #10

k) Ley Nacional de Catastro-DINAC. Ver Anexo #11

I) Programa de Asistencia Técnica de Catastros-DINAC. Ver Anexo
#12

m) Transferencias a Gobiernos Seccionales. Ver Anexo #13

n) Programa de Vivienda Maestros Escuelas Unidocentes
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A su vez también realiza su respectiva participacion el Banco
Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) a través de su Gerente General, Arq.
Rodrigo Gonzalez, junto a varias autoridades gubernamentales se
verificé el avance de uno de los proyectos habitacionales, en el sector
de la ladrillera, zona de las invasiones, noroeste de Guayaquil, lugar
en el cual se construye el proyecto Habitacional Ciudad Victoria. El
trabajo conjunto del Ministerio de Obras Publicas

El Ministerio de Obras Publicas (MOP), MIDUVI, BEV y Gobernacion
del Guayas; lograron concretar avances en favor de las familias
reubicadas en un total de 8.000 viviendas de interés social, todo esto
dentro de un proyecto habitacional integral y participativo que
beneficiara directamente las victimas de los traficantes de tierra. En
base de esta panoramica se determinaron las competencias y
acciones con las cuales cada Institucion intervendra para mejorar la
condicién de vida de los habitantes del sector. W.A. (BEV, 2011).

El muy llustre Municipio de Guayaquil ofrece también programas
habitacionales como Mucho Lote | y Mucho Lote |l, el cual es un
programa popular de construccion masiva de viviendas de bajo costo
en las afueras de la ciudad. Se manejan a su vez planes de
financiamiento acorde a la capacidad econémica que el ciudadano
pueda pagar. En la actualidad, el municipio ofrece el plan habitacional

Mucho Lote II, en el cual el municipio ofertd los respectivos macro

lotes en el afio 2010 ubicado en el norte de la ciudad de Guayaquil en

la autopista terminal terrestre-Pascuales, en el que se selecciond a las
siguientes constructoras:

» Urbanis que construyo Villa Espafia | con un programa habitacional
de mas de 3300 casas en modelos de una planta y dos plantas. En
mucho lote 2 construira 986.

e Daldry S.AA. es una empresa constructora, especializada en
viviendas de interés social, en los ultimos 5 afios, destacan las
urbanizaciones Rosita Paredes ubicado en la avenida Francisco de
Orellana cerca de las urbanizaciones Los Genarios y Las
Orquideas se construyeron 336 casas y 33 departamentos, Ciudad
del Rio localizado avenida terminal terrestre-pascuales se
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realizaron 929 villas y 72 departamentos y Estrella del Mar 275
casas de 2 plantas ubicado en la avenida Francisco de Orellana, al
norte de la ciudad de Guayaquil cerca del polideportivo de los
samanes. En mucho lote 2 construira 1350.

e Constructora Jhon Martinez Z, una empresa constructora con mas
de quince afios de experiencia en el medio, construyeron 57
viviendas en el proyecto inmobiliario Matices, Proyecto inmobiliario
Mucho Lote | con la construccion de 455 viviendas. En mucho lote
2 construira 701.

» Ritofa es una nueva constructora a cargo del Ing. Marcos Bastidas
en el cual su primer proyecto es la urbanizacion Villa Alegria en el
macrolote 1 en mucho lote .

* Mutualista Pichincha, El 1 de noviembre de 1961 nacié Mutualista
Pichincha, la mas importante instituciéon financiera en su género.
Ha construido 8515 viviendas, 246 oficinas, 166 locales
comerciales y tiene a disposicion 651 lotes Viviendas. Esta
empresa construira 579 casas en el programa habitacional mucho
lote I1.

3.1.2 Econémico:
En la actualidad las Instituciones Financieras publicas y privadas,
ofrecen varios tipos de créditos Hipotecarios previo a la obtencién de
la vivienda. En las instituciones financieras publicas, el acceso a un
préstamo hipotecario se dificulta muchas veces por los requisitos,
como tener una cierta cantidad de aportaciones en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), pero esta institucion financia
el 100% del valor de la vivienda y son las que tienen menor tasa de
interés. En cambio, las instituciones financieras privadas, ofrecen
varios tipos de préstamos hipotecarios, a su vez estas no establecen
tantos requisitos, dan plazos accesibles y una tasa de interés que se
asemeja con las Instituciones financieras publicas. Actualmente en el
Ecuador existen 18 Instituciones privadas que son las siquientes:
Lista de Bancos de Ecuador
1. Banco Amazonas
2. Banco Bolivariano
3. Banco Centro Mundo
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4. Banco de Guayaquil

5. Banco de Loja

6. Banco de Machala

7. Banco del Austro

8. Banco del Pacifico

9. Banco DELBANK

10. Banco General Rumifiahui
11. Banco Internacional

12. Banco Promerica

13. Banco ProCredit Ecuador
14. Banco Territorial

15. Unibanco

16. Grupo Financiero Produccién - Produbanco
17. Lloyds Tsb Bank

18. Mutualista Pichincha

Ver anexo # 14: requisitos que solicitan 3 de las instituciones
financieras privadas y publicas del pais, que prefieren los usuarios.

Social:

En la actualidad, el gobierno ha impulsado el sector de la construccion,
con programas habitacionales, incentivando fuentes de trabajo en todo
el pais, con esto, el gobierno ayuda a los habitantes aperturando
fuentes de trabajo, en este caso mano de obra para la construccion de
viviendas en todo el Ecuador, vale indicar que hay periodos de
construccion de viviendas tanto en la regién Sierra como en la Costa,
en Guayaquil las operaciones de construccién comienzan desde el
mes de Abril hasta el mes de Septiembre en épocas sin lluvias, pero
cabe sefalar también que hay constructoras que realizan sus
construcciones en épocas lluviosas, esto ocurre cuando se requiere
urbanizar con urgencia un sector donde se desea evitar levantamiento
de polvo en la construccion.

Muchas ocasiones, la mano de obra de construccion es procedente de

diferentes partes del pais, dependiendo del nivel de actividad que se
demande, en ocasiones, las personas que habitan en la region sierra
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se trasladan a la costa para este tipo de actividades, en variadas
ocasiones se contratan personas extranjeras de los paises vecinos
Colombia y Pery; dando con esto un efecto de reduccién de
delincuencia en el Ecuador entre ellos robos, hurtos y fraudes por

aumento de plazas de trabajo.
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En esta imagen se demuestra el nivel de construccién que se ha dado
en las afueras de la ciudad de Guayaquil, como se ha expandido y
evolucionado y como este nivel ayuda a crear nuevas plazas de
trabajo y lugares donde encontrar sus nuevos hogares para las
personas de escasos recursos economicos.

Tecnolégico:

Ecuador en los ultimos aflos ha empezado a usar teorias y técnicas
modemas para la construccion y disefio; como paredes prefabricadas,
tapizados impresos, edificios/casas antisismicas, donde hay
reducciones de costos porque son materiales de yeso, espumafon y
concreto; etc. AUTOCAD es uno de los programas de mayor uso en la
actualidad por su tema del disefio asistido en la computacién, el cual
sirve para realizar dibujos 2D y 3D, este programa o usan todas las



compafiia de disefio arquitectonico y gréfico. A continuacién se
menciona tres inmobiliarias que usan este programa:
* Salcedo Internacional

e Summa Proyectos
e Urbanis

3.2 Industria

El sector del disefio y la construccion, es uno de los mercados que se
obtiene una alta rentabilidad, a pesar de que genera grandes ingresos, no
se han determinado diferentes estrategias en la cual permitan atender
otros segmentos. Regularmente solo se limitan a los clientes con sus
peticiones tradicionales, cabe indicar que este mercado conserva todavia
el concepto de entradas altas, cuotas que muchas veces son impagables y
restricciones para crédito en lugar de tomar en cuenta la relacion de ganar
— ganar, en el cual ambos salen beneficiados.

Las actividad del Sector de la Construccion (obra civil y del empleo en esta
area) presenté un incremento del 17.5% en el tercer trimestre del 2011 en
relacién al afio 2010 con 10.30% en base al PIB, esto revela que esta
evolucién se origind, entre otras causas, por la continuacion de los
proyectos de infraestructura civil ejecutados por el Estado y por los
programas inmobiliarios emitidos por este y por el sector privado.

3.2.1 Clientes (Mercado)

Los clientes que tendra la empresa, estaran relacionados al mercado
del disefio y la construccién, esto quiere decir, que se abarcaran
personas del medio (arquitectos e ingenieros, entre otros), naturales
nacionales y migrantes que deseen una asesoria con respecto a
mejoramientos, adquisiciones, expansiones, entre otros, en la cual
ellos puedan elegir a su gusto y conveniencia, dando una descripcion
detallada del proyecto a realizarse donde hay que recaicar que no
todas las personas tienen un mismo gusto para sus construcciones,
donde el mercado objetivo es mas selecto a lo referido en detalles
para la vivienda.
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Clientes Potenciales:

« Personas Nacionales y Migrantes:

Son todas las personas incluidas los profesionales y no
profesionales que deseen adquirir su vivienda propia en el pais y
que a su vez necesiten de una asesoria en la adquisicién de un
prestamos hipotecario u otros medios de financiamiento, también se
dan casos de ampliacion de la vivienda, en el cual se realizara los
respectivos estudios para tener la posibilidad si esta se puede
lograr o no y cuales son los requisitos para hacerlo, o cuando
ecuatorianos viven fuera del pais y desean obtener una vivienda en
el pais con el fin de pasar temporadas vacacionales, regresar
definitivamente o para pasar sus (ltimos momentos de vida. Aqui
incluimos a los ecuatorianos migrantes que viven en otros paises
que desean adquirir su casa para su familia y disfrutarla cuando
ellos regresen a su pais.

Profesionales del Medio

También se ofreceré a los Ingenieros Civiles y Arquitectos el
servicio de planos, Disefio gréfico inmobiliario, dibujo
arquitectonico, decoracion virtual, animaciones y videos en 3D,
Maqueteria fisica y virtual, digitalizaciones, impresién de proyectos
arquitectonicos, topograficos, Cartogréficos, proyectos conjuntos;
para facilitar su trabajo y no desperdicie horas en movilizacién y en
la busqueda los servicios que se les ofrece.

3.2.2 Segmento

3.23

El segmento de mercado estara enfocado paras las personas que
comprendan entre 25 - 60 afios de edad entre clase media - alta a
alta - alta donde estaran los profesionales, personas naturales y/o
nacionales y migrantes que buscan asesoria completa para sus
proyectos y tengan la capacidad de pago.

Competencia
En la actualidad, el mercado del disefio y la construccién, es uno de
los sectores de mayor competitividad, ¢ por qué decimos esto? porque
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hay constructoras que se diversifican en los diferentes segmentos.
Hoy por hoy no existen muchas empresas que brindan asesoria
respecto al servicio que se va a ofrecer, una que cuente con presencia
virtual, el continuo seguimiento via electrénica en el cual sera
desarroliado en plataforma de video llamadas para brindar un mejor
servicio, etc.

3.2.3.1 Directa
La competencia directa son todas aquellas empresas que brinden
igual o similar servicio que la empresa a crearse, a continuaciéon se
mostrara algunos de los competidores:

* SEMAICA, (SEMAICA)

semAicA S

La compaiiia SEMAICA se ha desenvuelto en varios campos de
accion como son:

* Tuneles y Mineria.

* Puentes y Viaductos.

* Obras Civiles.

* Coliseos y Estadios.

* Proyecto de Electrificacion.

¢ Diteco Constructores, (DITECO CONSTRUCTORES):

& oreco

Es una empresa que presta servicios de disefio arquitecténico y
ejecucion de todo tipo de obra civil y mecanica. Brinda viviendas
residenciales, conjuntos habitacionales y  servicios
especializados para industrias.
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o Castivel SA, (CASTIVELSA)

CABTivEs Ba
CASTIVEL S.A. Empresa ecuatoriana dedicada al desarrolio de
proyectos.

Su objetivo es ofrecer y proporcionar a través un canal logistico

soluciones. Ofrecen:

* Ingenieria (cableado estructurado, redes eléctricas,
networking , routing , wireless, enlaces)

* Arquitectura, construccion, paredes, planos, Gypsum.

» Cortinas y persianas.

3.2.3.2 Indirecta Nacional
e Mandato Martinez, (MANDATO MARTINEZ)

mandatomanines

Es una empresa con experiencia, dedicada a la venta y alquiler
de villas, departamentos, oficinas y terrenos, prestando todo tipo
de servicio de Bienes Raices en Guayaquil, Samborondén y sus
alrededores. Brindan soluciones habitacionales para el publico
en general.

e BAQUERIZO & GONZALEZ CONSTRUYENDO CIA. LTDA.
(BAQUERO & GONZALEZ CONSTRUYENDO CIA. LTDA)

CONSTRUYENDO

Proporciona productos y servicios de acuerdo con sus
especificaciones, ofreciendo bienestar y seguridad, respetando
la cultura de los clientes, asi como su medio ambiente, sean
conservados, 0 mejorados.
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e Lajoya (LA JOYA)

Maneja una trayectoria de reconocimiento nacional e
internacional en actividades inmobiliarias, desarrollo de
Proyectos

3.2.3.3 Indirecta Extranjera
e Salgosa Bienes raices, (SALGOSA)

Salgosa

Bienes Raices

Con oficinas en Guayaquil, Cuenca, Macas y New York. Se
dedican a Bienes Raices y Propiedades Inmobiliarias en
Ecuador, Casas, Vilas, Departamentos, Terrenos, Sitios,
Condominios, Solares, Haciendas, Quintas, Oficinas, Edificios,
Galpones, Fincas, Gimnasios, Lotes, Granjas, Cabafas,
Apartamentos en Quito, Cuenca, Guayaquil, Quevedo, Manta,
Gualaceo, Azogues, Cafiar, Loja, Machala, Esmeraldas, Santos
Domingo, Ambato, Macas.

e Unién Andina, (UNION ANDINA)

A\
UniénAndina

Es una empresa dedicada a los servicios inmobiliarios y
financieros de los latinoamericanos residentes en Europa y
Estados Unidos, puede hacer realidad el suefio de su casa
propia. Ofrecen:

* Vivienda de calidad en Peru, Ecuador, Colombia y Bolivia.

* Créditos hipotecarios para comprar su casa en su pais.

* Seguridad y transparencia.

= Asesoria profesional hasta la entrega de tu casa.
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3.2.4 Proveedores

* Proveedores de Presupuestos

Empresa Multinacional Fundada por el
Ingeniero Zhi Liang Yin con mas de 20
anos de experiencia en la industria del
Retail: Desarrollado en una primera fase el

mercado Ecuatoriano; especializado en
areas de Ferreteria, Maquinaria y el area de
» Consumo Masivo: como  hogar
SOYODA | ;
electrodomesticos.
Al transcurrir el tiempo se ha expandido a otros segmentos o

areas de negocios derivados en: Perneria, Galvanizado,
Seguridad Industrial y Maquinaria.

Empresa integrada verticalmente a la
casa Matriz en Shangai y en Taianjin
(Republica Popular China) y a las mas
importantes fabricas con reconocidos

GRIFINE estandares de calidad y ?eniﬁcacién Ide

FOMECENTER sus productos a nivel mundial
Especialistas en Acabados para la Construccion, representantes
exclusivos de la prestigiosa fabrica GRIFINE CERAMICS,
ubicada en la ciudad de Foshan, provincia de Guangdong,
China. Los porcelanatos y ceramica rectificada Grifine se
exportan a mas de 40 paises en el mundo, tales como: ltalia,
Espafia, Suiza, Australia, Japén, Estados Unidos, Canada,
Venezuela, Colombia, Corea. Grifine S.A también es
representante exclusivo de prestigiosas marcas como: Pisos
Flotantes Nature, Porcelanato y Ceramica Rectificada E-
Romagna, Griferia Grifine Ottanta Otto, Paneles de Aluminio
Compuesto, GoldStar, y Sanitarios de la reconocida marca
SSWw.
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IPAC S.A. es una compania que ofrece
lx una amplia gama de productos en acero
y ademas servicios que responden a las
necesidades del mercado nacional e internacional. Cuentan con
personal altamente calificado y con una moderna planta
productora, asi también una extensa red de distribuidores a nivel

nacional, conformando una organizacion de alto nivel
profesional.

La franquicia Disensa, es la mas
importante red de comercializacion de
materiales de construccion en el pais y la
primera franquicia de este tipo en el
£CUADOR mundo. Los productos y servicios que

ofrece estan enfocados a cubrir las mas
altas expectativas para sus clientes, cumpliendo siempre con los
mas exigentes estandares de calidad. Su fortaleza se centra en
el grupo humano que compone la red Disensa y que forma un
canal de distribucion con cobertura en todo el territorio nacional.
Son distribuidores de las mejores marcas de productos para la
construccion en el pais.

* Proveedores de Suministros

Esta libreria cuenta con la mas

grande variedad y la mejor @ juanmarcet

; 4 . Mas de lo que te imaginas.
calidad de suministros y equipos

de oficina, articulos de computacion, utiles escolares, materiales de
arte y manualidades. Por lo tanto es una empresa que puede
proveernos los materiales que se necesitaran en los futuros

proyectos.
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Esta libreria nos expendera
materiales para los diferentes

proyectos, especiaimente de

necesite; brinda diferentes variedades de suministro de oficina,
utiles escolares, materiales arquitecténicos, entre otros; aunque lo
mas importante son los precios, son los mas baratos comparados
con los precios de las librerias mas mencionadas del pais.

3.2.5 Stakeholders

CUADRO 3.1.
STAKEHOLDERS

o~ R [ — M

Crecimiento alterado de la

Municipio de la ciudad o aiad

Ministerio de desarrolio Restriccion en coberturas de
humano y vmenda Programas actuales de Vivienda

Banco ecuatonano de Ia Limitacion de Programas
vivienda habitacionales de Vivienda

Camaras de la Desarrollo de inversiones en el
Construccion sector de la construccion

Organizaciones Ecolégicas jAfectacion al ecosistema

Elaborado por: Los Autores

3.1.4.1 Municipio:
a) Tramites en uso del espacio y via publica (ALCALDIA DE
GUAYAQUIL, 2011)
» Permiso de ocupacion de la Via Publica para materiales de
construccion
b) Tramites en Urbanismo, Avallos y Registro
* Obtencién de Certificado de Linea de Fabrica o Linea de
Construccion.
* Obtencién del certificado de Avallo y Registro:
« Obtencién del Registro Catastral
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Obtencién del Catastro de Predios

» Obtencion del Catastro de predios: rusticos
o Obtencién de una certificacion bajo el concepto de Obra

Menor

« Obtencién de la solicitud de Inspeccion final
o Obtencion de la aprobacién de planos

Obtencién para modificacién de planos
Obtencion una prérroga del registro de construccion:

» Obtencion de solicitud de reparacién

Obtencién del Registro de construccién inicial, aumentos y/o
remodelaciones.

« Obtencion de aprobacion de Proyectos Arquitecténicos
+ Obtencién de las Normas de Edificacion

Obtencién de solicitud del permiso de construccién para
aumentar o remodelar

3.1.42 Ministerio de desarrolio humano y vivienda (MIDUVI)
Este organismo es promotor de los sistemas, facilitador de la
participacion de actores privados, comunitarios, regulador general y
canalizador de recursos por medio de los bonos y proveedor de
asistencia técnica para los municipios y grupos organizados
comunitarios y privados en la planificacion, gestion y evaluacion de

programas de desarrollo integral que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos nacionales del Gobierno.

Institucionalizar la gestion publica del habitat, la vivienda y el
desarrollo urbano a nivel nacional.

Promover normativa nacional para adecuada gestién del suelo,
que regule: el uso, ocupacion y mercado y reservas de suelo
para viviendas de interés social, equipamiento y espacios
publicos.

Promover el acceso universal a servicios basicos de calidad.
Fomentar la gestion publica participativa y la corresponsabilidad.
Fortalecer la organizacion comunitaria, el cooperativismo y la
asociatividad.
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+ Facilitar los mecanismos para el acceso universal a la vivienda
adecuada y servicios basicos con énfasis en grupos de atencion
prioritaria.

« Promover el mejoramiento de la vivienda y asentamientos
precarios.

» Facilitar diversos mecanismos focalizados de financiamiento
para vivienda de interés social

« Crear mecanismos de incentivo para el mercado de crédito
hipotecario.

« Facilitar mecanismos de fondeo a largo plazo.

Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV, 2011)

La institucién es un Banco de Desarrollo al servicio de la ejecucion
de proyectos habitacionales de interés social acorde al Plan
Nacional del Buen Vivir, siendo uno de los objetivos fundamentales
de la entidad, atender el mercado hipotecario y financiero, esto es
atendiendo la demanda de vivienda y su financiamiento con
suficientes recursos y con la participacion dinamica del sector
privado, también estd presente con Instituciones Financieras
debidamente autorizadas.

Camaras de la Construccion de Guayaquil (Cdmara de la
Construccién de Guayaquil)

La Camara de la Construccién de Guayaquil, tiene por objeto la
regulacion, desarrollo y proteccién de las actividades propias de los
constructores. Especificamente debe velar y defender los legitimos
derechos de sus asociados y proponer a su mejoramiento
profesional, social y econémico.

Servicios y Beneficios:

» Servicio de Asesoria Legal y Juridica

o Servicio de Asesoria Técnica

e Asesoria de Nuevas Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion

» Revista Construccion y Desarrollo

« Ventanilla del IESS

» Biblioteca



CAPITULO IV
4. Plan de Mercado
En la actualidad es primordial estar al tanto de los requerimientos y
expectativas del mercado por lo que es de importancia hacer uso de
herramientas y técnicas para que la empresa no corra riesgo de quiebra, por
ese motivo se usara el plan de marketing, que nos ayudara a conocer los
competidores, aceptacion del producto. precios, etc.

El punto clave del plan de mercado es conocer las necesidades del mercado,
esto significa que los usuarios son la base para establecer lo que se vendera
y a quienes, también donde y como se lo vendera. El presente proyecto usara
el Plan de mercado como herramienta para conocer los gustos y preferencias
de los potenciales clientes asi también establecer la aceptacién o rechazo del
servicio.

Se utilizara promociones para captar a los clientes, Ballas Publicitaria, flyers,
anuncios en Periddicos de la ciudad, entre otras estrategias que se detallan a
los largo de este documento.

4.1 Definicion del servicio:
El plan de mercadeo pretende medir el nivel de aceptaciéon o rechazo del
servicio de asesoria en disefio y construcciéon en la ciudad de Guayaquil
como punto de partida ya que se estan realizando muchos programas
habitacionales en la ciudad.

La creacion de la empresa de asesoria en disefio y construccién procurara
brindar los siguientes servicios:
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Cuadro No. 4.1
SERVICIOS

ASESORIA EN DISENO Y CONSTRUCCION

Animaciones y videos en 3D
Dibujo arquitecténico
Dibujo 3D

Digitalizaciones

Decoracion virtual de ambientes

Impresién de proyectos arquitecténicos B/N y/o color
Maqueteria Fisica

Elaborado por: Los Autores

De acuerdo a lo planificado por la empresa el cuadro que se muestra
anteriormente seran los diferentes servicios que se prestara.

Adicionalmente se prestara el servicio de asesoria financiera donde se le
indicar el presupuesto, otras formas o medios para conseguir la forma de
financiarlo para el futuro proyecto, remodelaciéon o ampliacion.

e Animaciones y videos en 3D
Una animacién 3D hace referencia a un tipo de animacién que simula
las tres dimensiones. Para que exista animacién, esa descripcion debe
variar en algo con respecto al tiempo: movimiento de objetos y camaras,
cambio de luces y formas, etc.

¢ Dibujo arquitecténico:
El dibujo arquitecténico es aquel que se encarga de disefiar lugares que
ocupa el hombre, en dimensiones, distribuciéon y aprovechamiento de
los mismos, asi también el aspecto estético que deben tener. Para
dibujar arquitectonicamente sé deben tomar en cuenta los siguientes
aspectos. finalidad de la construccién, dimensiones, funcionamiento,
orientacion, requerimientos, materiales, clima y acabados.
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¢ Dibujo 3D:
Es una forma de realizar un dibujo arquitecténico mas real, el cual utiliza
modeladores en tres dimensiones (3D), Los modeladores en 3D afiaden
superficies y sélidos al plano o gréafico a proyectar. Los modeladores en
3D pueden, ademaés, producir previsualizaciones fotorrealistas del
producto.

* Digitalizaciones:
Accion de convertir en digital informacion analégica. En otras palabras,
es convertir cualquier sefial de entrada continua (analégica) en una
serie de valores numéricos. Se usa esta herramienta para digitalizar los
proyectos arquitecténicos de papel, para impresion, para aprobacion del
cabildo o para futuras modificaciones, remodelaciones o cambios.

¢ Decoracién virtual de ambientes:

El término decoracion es utilizado para hacer referencia a la actividad
mediante la cual se complementa la ambientacion de diferentes
espacios de interior buscado color, disposicion de los elementos,
material, objetos artisticos, mobiliario, etc., y, obviamente, su adecuada
complementacion para gusto del cliente con programas especializados
para ello como Color Planner 4, IKEA home planner, Envisioneer
Express 5.0, Sweet Home 3D, entre otros.

» Impresién de proyectos arquitecténicos B/N y/o color:
Impresion es la accién y efecto de imprimir, se utiliza para nombrar al
proceso que consiste en la produccion de planos arquitecténicos. Para
esto suele aplicarse tinta a color y/o blanco y negro sobre un papel
mediante una impresora © una prensa.

+ Maqueteria Fisica:
Es un montaje a menor escala con materiales pensados para resaltar,
en su funcionalidad, modelo y forma, que, en su escala real, presentara
como innovacion, mejora o sencillamente el gusto de quien lo monta.
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Desarrollo del servicio comin para poder desplegar un proyecto de
construccion:

1.
2.

Adecuacion del terreno para la construccion.
Levantamiento — relevamiento topografico del espacio tanto ancho,
largo y altura por medios de GPS y teodolito.

. Estudio, analisis y programacion del proyecto

4. Programar necesidades del proyecto

(4]

w0 oo N O®

. Disefio del proyecto: plano del levantamiento topografico , plano

arquitecténico y plano estructural

. Presupuesto y financiamiento del proyecto

. Control de planos

. Permisos municipales

. Construccién con gente especializada en este sector arquitecténica,

estructural e instalaciones eléctricas y sanitarias.

4.2 Delimitacion del tema
Este estudio se enfocara a la poblacion de la ciudad de Guayaquil como
punto de partida, a la clase media — media a la alta - alta que necesite los
servicios de esta empresa para sus futuros proyectos, a profesionales en el
medio como arquitectos, ingenieros civiles, disefiadores de interiores y
demas profesionales que necesiten desarrollar un proyecto arquitectonico
dentro del pais.

4.3 Objetivos del plan de mercado

4.3.1 Objetivo general

Por medio de un estudio cuantitativo determinar los gustos y
preferencias de los potenciales clientes asi como también la
aceptacion o el rechazo del servicio en el mercado del disefio y la
construccion.

4.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar las necesidades del mercado del disefio y la
construccion en la ciudad de Guayaquil.

2. Conocer los servicios preferidos de los potenciales usuarios.

3. Saber cuanto es el precio justo a pagar por los diferentes servicios

4. Conocer la oferta y demanda del sector del disefio y construccion.



5.

Conocer cudles son los servicios adicionales que optan los
clientes.

4.4 Investigacion de mercado

4.4.1 Definiciéon del problema y objetivos de la investigaciéon
Como antecedentes se encontré:

4411

4412

Crecimiento en el sector de la construccién.,

Pocas empresas ofrecen todos los servicios en un solo sitio

Se encuentra todo lo necesario para realizar un proyecto
arquitecténico en diferentes zonas.

Los clientes quieren intervenir en la forma, disefio y distribucion de
espacios que tiene sus viviendas y no encuentran la facilidad de
hacerio.

Planteamiento del Problema

La falta de lugares que brinden una asesoria completa y concreta,
en la ciudad de Guayaquil, en disefio y construccion de
urbanizaciones, edificios o viviendas hacen que los clientes
encuentren obstaculos en la busqueda de la realizacién de su
proyecto porque no encuentran todo en un solo lugar como:
materiales, permisos, asesoria técnica, disefio, etc., y se pierde
mucho tiempo, también hace que el proyecto se retrase hasta en
ocasiones no concluye.

Preguntas de la Investigacion

e (Qué se pretende analizar en la Industria del disefio y la
construccion?

o ;Cudles seran los posibles clientes?

e (Como sera el desarrolio del plan de mercadeo para captar
clientes?

e (Como estara estructurada la inversion del proyecto?

e ;Coémo determinar si los costos e ingresos de la empresa estan
siendo favorables para ella?

¢ ¢ Coémo se determinaria la rentabilidad del proyecto?
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4.4.2 Desarrollio del plan de la Investigacion:
4.4.21 Fuentes Informativas:
4.4.21.1 Informacién primaria

a)

b)

Encuestas:

Las encuestas ayudaran a conseguir datos certeros de
determinada muestra de la poblacién que se tomara y ala
vez permitira conocer aproximadamente la cantidad de
usuarios que contrarian el servicio.

Entrevistas

Indagar a los consultados, con el fin de conocer su opinién
vertida en cuanto al servicio de la empresa y sus
preferencias realizando preguntas cerradas.

Observaciones

La observacion contribuira al sondeo de campo, llevando a
cabo un estudio preliminar de la evaluacion del estudio de
factibilidad de la creaciéon de la empresa de asesoria en
disefio y construccion en Guayaquil.

4.4.2.1.2 Informacion secundaria

b)

c)

Publicaciones periédicas:
Medios escritos que revelan la tendencia de este mercado.

Internet:

Es el sitio donde se encontrara constantemente
informacién actualizada, acerca del mercado de la
construccion y disefio.

Porcentajes estadisticos:

Serd una herramienta para conocer la evolucién del
crecimiento de la construcciéon y diseflo en Guayaquil
especificamente.
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4.4.2.2 Tipo de estudio o investigacion
a) Investigacion exploratoria
Se trabajara con datos cualitativos (entrevistas) y ademas se
obtendra conclusiones a partir de la investigacién que seran
puestas de manifiesto a los interesados en el tema y se podra
conocer si el proyecto de la creacion de la empresa en
asesoria en disefio y construccién es aceptado o no.

b) Investigacién descriptiva
Para este tipo de investigacion se usara métodos cuantitativos
(encuestas) para ademas de conocer la opinion de los
posibles clientes, tener datos veridicos y confiables de la
aceptacion de la empresa en este mercado.

4.4.2.3 Plan de Muestreo
a) Universo
El universo de la empresa se conforma por tomar en cuenta a la
ciudad de Guayaquil con la poblacidon econdémicamente activa
(PEA)., enfocandose a profesionales Arquitectos, Ingenieros
Civiles, Disefiadores Graficos; como también la poblacion de la
ciudad que en un futuro cercano adquirira, ampliara o
remodelara su vivienda por parte de los diferentes programas y
por ultimo a los migrantes que desean construir su hogar en el

pais.

b) Tamafo de la muestra
Para poder saber cual es el tamafo de la muestra y conocer
cuantos van a ser los encuestados se usara las siguientes
variables:
n = Tamafio de la muestra
e = Error
N = Universo
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Después de conocer las variables a utilizar, para el calculo de la
muestra se aplicara la siguiente formula:

N
e+ (N=-1)+1

n=

De acuerdo al estudio del universo de la empresa, los valores
tomados para este estudio son los siguientes:

n="?

e=5%

N = 1'808.983

Calculo del tamafio de la muestra a obtener:

B 1'808.983
~ 0,052+ (1'808.983 - 1)

1'808.983

"= 452346

n = 400

Con un margen de error de un 5% y Universo de 1'808.983
personas, da como resultado final una muestra de 400
encuestas como parte de la ciudad de Guayaquil y emigrantes.

c) Tipo de muestreo:

Se ha escogido el tipo de muestreo probabilistica aleatorio

Simple:

1. Forma mas rapida de obtener los datos al azar no utilizando
la seleccion para encuestados.

2. Muestra grande, producto del gran universo de la empresa
que es el numero de habitantes que tiene la ciudad de
Guayaquil y los emigrantes



d) Técnica de muestreo:

De acuerdo con los estudios realizados, se llegé a la conclusion
de escoger el muestreo aleatorio probabilistico simple debido a
que no se conoce con exactitud las diferentes caracteristicas y
variables de la poblacién obteniendo resultados no esperados y
sorpresivos en algunos casos. De los investigadores depende
utilizar de la mejor manera la informacién recolectada y hacer
buen uso de la misma. Utilizando métodos, formulas y tablas
estadisticas que se obtendra de la muestra la cual sera la base
principal para la realizacion de la encuesta.

e) Disefio del trabajo de campo

El trabajo de campo es una herramienta esencial, para la
obtencién de datos, que ayudara posteriormente a tomar
decisiones con los resultados que éste proyecte. Aqui debe
presentarse un informe diario de las actividades realizadas
durante el dia de trabajo, para determinar si es que el
investigador estd cumpliendo con el tiempo y las disposiciones
planteadas para la bisqueda de respuesta de esta investigacion.
De acuerdo con este estudio de factibilidad el de campo ayudara
a conocer la opinion de los encuestados y entrevistados, y
percibir que solucién se puede tomar a este problema.
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Cronograma de Actividades:

Cuadro No. 4.2
FECHAS TRABAJO DE CAMPO

Seleccion de Duracién 1 dia: 12:00 a.m. -
encuestadores ||  Viernes 28 de octubre || 15:00 p.m.

Reproduccién de | Duracién 1 dia:
Cuestionario Sabado 30 de Octubre

Duracién 7 dias:
Lunes 31 de octubre -
Domingo 6 de Noviembre

Trabajo de
campo

Duracién 2 dias
Lunes 7 — Martes 8 de
Noviembre

Levante de
Informacioén

Informe Inicial Miércoles 9 de Noviembre

Elaborado por: Los Autores

Estimacion de los Costos:

Cuadro No. 4.3
ESTIMACION DE COSTOS
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Instruccion para los Investigadores:

e Los encuestadores deben dividirse trabajo, para asi poder
encuestar al total de la muestra seleccionada en el plazo y
presupuesto establecido.

o Cada dia laborable debe cubrir como minimo 8 horas de
trabajo para los investigadores, se pueden establecer
intervalos de trabajo de 12:00 p.m. - 14:00 p.m.

4.4.3 Obtencién de informacion, preparacién de los datos y analisis
4.4.3.1 Modelo de encuesta
Ver anexo #15

4.4.3.2 Modelo de Entrevista
Ver anexo #16

4.4.3.3 Representacion grafica, tabulacién y analisis de datos
Después de la investigacion de campo realizada a 400 personas de
Guayaquil, entre profesionales nacionales y migrantes e interesados
en el tema, se procede a la tabulacion y representacion grafica de
los mismos, los cuales se presentan a continuacion:

CUADRO No. 4.4
GENERO Y EDAD

_ aR | ot |
| eono  fass0]srs 3742 a3as | sas [ TN |

| 49 | 32 | 44 | 40 | 62 227
38 | 47 | 33 | 27 | 28 | s |

Elaborado por: Los Autores
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GENERO Y EDAD

70
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Elaborado por: Los Autores

Como se representa en el grafico superior se puede distinguir que
fueron encuestados 227 hombres y 173 mujeres que oscilan entre
las edades de 25 — 30, 31 — 36, 37 — 42, 43 - 48 y >40 afios, los
cuales se representan por porcentajes posteriormente.

CUADRO No. 4.5
GENERO

MUESTRA PORCENTAJE

Elaborado por: Los Autores
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GENERO

=M
uF

Elaborado por: Los Autores

Fueron encuestados del total de la muestra del 100%, 57%
hombres y 43% mujeres, esto demuestra que hay un mayor nivel de
interés en el sexo masculino que en el femenino en el campo del
disefio y la construccion.
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CUADRO No. 4.6
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NACIONAL
MIGRANTE

Elaborado por: Evelyn Denegry y Milton Meza

De acuerdo al cuadro mostrado en la parte de superior que 103 personas migrantes fueron entrevistadas y 297 personas

nacionales de diferentes ocupaciones, interesados y no, en el campo el disefio y la construccion.
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1. ¢Conoce usted de empresas que brindan servicios de asesoria en
construccion y disefio?

CUADRO No. 4.7
GENERO

37-42

F
| 25|13 | 14 | 28 | 21 | 16 | 22 | 12 | 41 | 21
124 |25 [18 [19[23 [ 17 [18 15|21 7
[ ToTaL mmmmmmmm

Elaborado por. Los Autores

CUADRO No. 4.8

74,92%

25,08%

Elaborado por: Los Autores

CONOCEN SERVICIOS DE DISENO
Y CONSTRUCCION

m S|

mNO

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza

El 75% de los encuestados respondié que si conoce servicios de
disefio y construccion en cambio el 25% no conoce un servicio
como este ya que no esta relacionado directamente en el medio del
disefio y construccion.
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2. (De la siguiente lista que se mencionara cual de los siguientes
servicios le gustaria recibir?

Segun los resultados que se presentan en la parte inferior, grafica y
numéricamente, se realizo la encuesta donde el servicio de
Animaciones y videos en 3D tiene un 12%, Dibujo arquitecténico
11%. Dibujo 3D 11%, Digitalizaciones 12%, Decoracion virtual de
ambiente 12%, Impresion de proyectos arquitectdnicos 8%,
Maqueteria Fisica 11%, y en el casillero de Otros especificaron tres
clases de servicios adicionales que son: Disefio gréafico de
mobiliarios 8%, Relevamiento topografico 6%, Relevamiento
arquitectonico 7%.

CUADRO No. 4.9
NIVEL DE ACEPTACION

INTERESADOS | PORCENTAJE

ANIMACIONES Y VIDEOS EN 3D

DIBUJO ARQUITECTONICO
IoiBUJO 3D
IDIGITALIZACIONES
DECORACION VIRTUAL DE
AMBIENTE

IMPRESION DE PROYECTOS
ARQUITECTONICOS
IMAQUETERIA FISICA
OTROS

IDISERO GRAFICO DE
IMOBILIARIOS

IRELEVAMIENTO TOPOGRAFICO

IRELEVAMIENTO
IARQUITECTONICO

Elaborado por: Los Autores
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NIVEL DE ACEPTACION

® ANIMACIONES Y VIDEOS EN 3D
® DIBUJO ARQUITECTONICO

® DIBUJO 3D

@ DIGITALIZACIONES

» DECORACION VIRTUAL DE

AMBIENTE
® IMPRESION DE PROYECTOS

ARQUITECTONICOS
MAQUETERIA FiSiCA

u DISENO GRAFICO DE

MOBILIARIOS
RELEVAMIENTO TOPOGRAFICO

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza

3. ¢(Usted estaria interesado en adquirir nuestros servicios de
asesoria en disefio y construccion?

CUADRO No. 4.10
POSIBLES CLIENTES

o el DI 3
“ -

m

Elaborado por: Los Autores

CUADRO No. 4.11
POSIBLES CLIENTES

MUESTRA PORCENTAJE
st | 72,50%

m 27,50%
TOTAL 100,00%

Elaborado por: Los Autores
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PREGUNTA # 3

mSl
®mNO

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza

Esta pregunta respondié el 73% de los encuestados que si estaria
dispuesto e interesado a recibir los servicios de la empresa en un
solo lugar, por lo contrario un 28% respondié lo contrario, que no
estaria dispuesto a contratar el servicio.

. ¢Con que frecuencia promedio utilizaria los servicios que se
ofrecera?

CUADRO No. 4.12
CONSUMO

PREGUNTA # 4] 25:30 | 31-36 | 3742 4348 | 549 | TOTAL]
14 15 13 13

Elaborado por: Los Autores

CUADRO No. 4.13
CONSUMO

Elaborado por: Los Autores
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# ANUAL " MENSUAL = SEMESTRAL = TRIMESTRAL

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza

Los resultados en esta pregunta segun las graficas son el 36%
utilizaria los servicios mensualmente, el 21% trimestralmente,
22%anualmente y 21% semestraimente.

5. ¢Cuanto Ud., cree que es el precio justo por los siguientes
servicios?

CUADRO NO. 4.14
PRECIO PROMEDIO

PRECIO
| (06LAR AMERICANO) | TOTAL |
| ANIMACIONES Y VIDEOS EN [ 300-600 | 700-1000 | >1000 |
73 28 27 |

- -400 >
DIBUJO ARQUITECTONICO i A% s
50 48 ‘
300-500

| 16
DIBUJO 3D - >500 153
45 50

50-80 | 81-100

PREGUNTA #5

N
| o

X
S|

DIGITALIZACIONES
| s8 52 20 |
DECORACION VIRTUAL DE | 100-150 | 200-300 | >300 | 133
AMBIENTE | 60 | 44 29 |
IMPRESION DE PROYECTOS | oct-50 | 60-100 | >100
ARQUITECTONICOS 28 22 19

1100-500 | 550-1000 | >1000 |
| I 51 | 40 26 |

Elaborado por: Los Autores
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e Animaciones y videos en 3D: el 57% de las personas encuestadas
estan predispuestos a pagar $300 - $600, el 22% de $700 - $1000 y
el 21% mayor a $1000.

CUADRO No. 4.15

[_Precio | rorcentase ]

300-600
700-1000

>1000

Elaborado por: Los Autores

ANIMACIONES Y VIDEOS EN 3D

# 300-600 ®700-1000 »>1000

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza

* Dibujo arquitecténico: el 44% de las personas encuestadas estan
dispuestas a pagar $50 - $150, el 23% de $200 - $400 y el 14%
mayor a $400.

CUADRO No. 4.16

| PRECIO | PORCENTAJE |
44%
4

50-150
200-400 2%
>400 14%

'_ TOTAL | 100%

Elaborado por: Los Autores
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DIBUJO ARQUITECTONICO

® 50-150 = 200-400 » >400

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza

* Dibujo 3D: el 41% de las personas encuestadas estan dispuestos a
pagar de $300 - $500, 37% de $100 - $250 y el 23% mayor a $500.

CUADRO No. 4.17

|____PRECIO | PORCENTAJE

100-250 37%
300-500 41%

>500 | 23%
TOTAL

Elaborado por: Los Autores

DIBUJO 3D

= 100-250 ® 300-500 = >500

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza
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« Digitalizaciones: el 45% de las personas encuestadas estan
dispuestas a pagar $50 — $80, 40% esta dispuesto a pagar $81 -
$100 y el 15% esta dispuesto a pagar mayor de $100.

CUADRO No. 4.18

|__PRECIO | PORCENTAJE

50-80 45%
81-100 40%
>100 15%

TOTAL | 100%

Elaborado por: Los Autores

DIGITALIZACIONES

»50-80 =81-100 =>100

| .

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza
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o Decoraciéon virtual de ambiente: el 45% de las personas
encuestadas estan dispuestas a pagar $100 - $150, el 33% esta
dispuestas a pagar $200 - $300 y el 22% esta dispuestas a pagar
mayor de $300.

CUADRO No. 4.19

|__PReCiO | PORCENTAE |

' 45%
33%
22%
100%

Elaborado por: Los Autores

DECORACION VIRTUAL DE AMBIENTE

= 100-150 ®=200-300 =>300

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza



* Impresion de proyectos arquitectonicos: el 41% de las personas
encuestadas estan dispuestas a pagar $10 - $50, el 32% esta
dispuesta a pagar $60 - $100 y el 28% esta dispuestas a pagar

mayor de $100.

CUADRO No. 4.20

|__PRECIO | PORCENTAJE

| 10 - 50. 41%
60-100 32%
| >100 28%
TOTAL [ 100%

Elaborado por: Los Autores

IMPRESION DE PROYECTOS
ARQUITECTONICOS

= $10-50 #60-100 »>100

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza

65



L]

4434

Maqueteria fisica: el 44% de las personas encuestadas estan
dispuestas a pagar $100 - $500, el 34% esta dispuesta a pagar
$550 - $1000 y el 22% esta dispuestas a pagar mayor de $1000.

CUADRO No. 4.21

—_PRECIO | PORGENTAJE

100-500 44%
550-1000 34%

_>1000 22%

[ tota [ 100 |

Elaborado por: Los Autores

| MAQUETERIA FISICA

[ »100-500 ®™550-1000  =>1000

— —

Elaborado: Evelyn Denegry y Milton Meza

Estimacién de la demanda

Conforme a los resultados de la encuesta y los de la tabulacion de
la informaciéon, se han seleccionado preguntas puntuales para
poder determinar la demanda presente de la muestra, la que nos
hara cuantificar la verdadera demanda de los servicios que se
ofrecen y que solicitan las personas del medio del disefio y la
construccion de la ciudad de Guayaquil.

La tactica que se ha efectuado es a partir del tamafio de la muestra
tomada que fue de 400 personas, de las cuales se estan separando
los encuestados positivos de los negativos por medio de la
tabulacion generada, las que nos reflejan los siguientes resultados:
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CUADRO No. 4.22

Tamariio de muestra

Personas que no conocen empresas que
brindan servicios de asesoria en
oonstruccién y disefio.

Pregunta # 1.

TOTAL DE CLIENTES POTENCIALES n “

Elaborado por: Los Autores

De acuerdo a la investigacion la muestra del universo de la
empresa es de 400 personas, de las cuales 213 conocen de
lugares que brinden servicios de disefio y construcciéon y esta
representa el 75% del universo, el cual es 452.246 personas
como clientes potenciales a utilizar el servicio de disefio y
construccion de la empresa MILEVE ECUADOR S.A. en el afio,
el que representa el segmento de mercado al que se pretende

alcanzar.

Se estima que el incremento anual de los posibles clientes sera
de 2% cada afio debido al incremento de la poblacion de la
ciudad de Guayaquil.

4.5 Plan de marketing
4.5.1 Mercado objetivo
*» Hombres y mujeres profesionales e interesados en el disefio y la
construccion entre 25 a 60 afios de edad.
« Personas de extracto medio ~ bajo a alto - alto.
+ Personas que residan en Guayaquil (como inicio de las actividades
comerciales de la empresa) y que residan en el exterior con el fin
de construir, remodelar o ampliar estructuras de construccion en un

futuro cercano.
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4.5.2 Marketing Mix
Por medio de esta herramienta nos ayuda a analizar como esta el

mercado, asi poder posicionar a la empresa con la base primordial que

los valores y objetivos de la empresa, satisfaciendo las

necesidades de los clientes.

4.5.2.1 Producto: definicion del servicio:
La empresa brindara servicio de asesoria en disefio y construccién
donde el cliente podra participar activamente de las decisiones,
cambios y modelos que se tomen para su proyecto siempre y
cuando no afecte las especificaciones técnicas y estructurales del
mismo.

Caracteristicas de servicio:

Intangible: empieza por una idea, bocetos, colores y materiales a
usar, dependiendo del servicio y paquete contratado, en la
maqueta o plano, ya que nosotros no construimos fisicamente
Duradero: es la idea que se va a plantar fisicamente y la cual
dura por afios ya que es un edificio, casa, urbanizacién, etc.
Compra esporadica de especialidad: como todo servicio, el de la
empresa también es esporadico porque no se construye
viviendas, conjuntos residenciales, edificios, etc. todos los dias,
habran temporadas altas también como bajas, dependiendo de la
necesitad, el clima y la solvencia que tenga el pais asi también
como el cliente.

De conocimiento: las personas que contraten el servicio deberian
tener indicio de lo que se pide asi también como conocimientos
basicos sobre construccion para que puedan opinar y solicitar
que clases de producto final requerira.

Tipificacion del servicio:

Dentro del servicio de asesoria se derivan algunas prestaciones
que conforman el servicio, los cuales seréan regularmente
contratados, y mencionamos a continuacion:

Animaciones y videos en 3D
Dibujo arquitecténico



e Dibujo 3D
» Digitalizaciones

L]

Decoracion virtual de ambientes
Impresion de proyectos arquitectonicos B/N y/o Color
Maqueteria Fisica

Cuando el servicio contratado sea una construccién nueva habran
otros tipos de de prestaciones mas técnicas que se necesitara para
el futuro proyecto por lo que se tendra que solicitar anticipadamente

para poder brindar un servicio de calidad, las cuales se detallan a

continuacion:

Disefio grafico mobiliario

Topografia

Cartografia

Proyectos conjuntos

Planificacion y construccion de proyectos a nivel de Guayaquil

Asi también brindamos paquetes comodos, de las prestaciones de
la empresa, para que el cliente pueda elegir a su conveniencia y
necesidad de acuerdo al proyecto que quiere realizar como también

es una manera de proyeccion para la empresa, para conocer la
cantidad de tiempo en los que realizaran dichos trabajos, los que
detallamos a continuacion:

Paquete #1

CUADRO No. 4.23

Asesoria del proyecto y conexién con una
constructora o profesional

Elaborado por: Los Autores

69



Paquete # 2

CUADRO No. 4.24

i Dias a realizar
PAQUETE # 2: ol trabajo

Animaciones y Videos en 3D

Digitalizaciones
Asesoria del proyecto y conexiéon con una
constructora o profesional

Elaborado por: Los Autores

Paquete # 3

CUADRO No. 4.25

Dias a realizar

Impresion de Proyectos Arquitectonicos
Maqueteria Fisica

Asesoria del proyecto y conexién con una
constructora o profesional

Elaborado por: Los Autores

Paquete # 4

CUADRO No. 4.26

y Dias a realizar
PAQUETE # 4: ol trabajo

Dibujo Arquitecténico

Dibujo 3D
DIGITALIZACIONES

Asesoria del proyecto y conexién con una
constructora o profesional

Elaborado por: Los Autores
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Paquete # 5
CUADRO No. 4.27

) Dias a realizar

Animaciones y Videos En 3D

Impresién de Proyectos Arquitecténicos
Maqueta Fisica ESC 1:100

Asesoria del proyecto y conexiéon con una
constructora o profesional

Elaborado por: Los Autores

Paquete # 6
CUADRO No. 4.28

Impresion de Proyectos Arquitecténicos
Maqueteria Fisica
Decoracién Virtual De Ambiente

Asesoria del proyecto y conexién con una
constructora o profesional

Elaborado por: Los Autores

DESCRIPCION DEL DESARROLLO DEL SERVICIO:

* Animaciones y videos en 3D
El cliente proporcionara la informacion pertinente requerida por el
Animador para desarrollar las animaciones y videos en 3D de su
proyecto, lo cual ayudara a saber como seria su proyecto en un
futuro cercano. Se usara para este servicio de 3D, programas
especializados como 3Dmax, el cual nos ayudara en la
elaboracion de secuencias y recorridos con movimientos en
tiempo real, cuidadosamente controladas para luego tener un
recorrido real, sean estas con vista interna o de exteriores del
proyecto; este desarrollo de animacién dura al menos 36 horas,
luego el video resultante se lo obtendra del software Sonic DVD
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plus o V-ray, ya que se edita cada recorrido hasta que parezca
real, aumentando efectos visuales y de sonido, luego el video se
lo grabara en un pen drive o un CD, dependiendo de los
requerimientos del cliente, con formato DVD o como el cliente lo
solicite.

* Dibujo arquitectonico

Cada cliente explicara su idea y se plasmara en trazos lineales
del futuro proyecto, que en este caso se lo llamara el
anteproyecto, por parte del profesional, dependiendo del tipo de
proyecto se dirigira al: arquitecto, ingeniero, decorador de
interiores o maquetista. Posteriormente se expresard en plano,
perspectiva o axonometria, pensando en las personas que
viviran en esa edificacién, como medidas y distribucién de cada
espacio, colores, ventanas, etc.,
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A este tipo de dibujo se le confiere una responsabilidad mas
objetiva, pues tiene que ser hecho pensando en las personas
que habitaran ese ambiente, muchas veces con sus medidas
(antropometria) y la finalidad de la construccion. Otros aspectos
como el color, la administracién de espacios y el trabajo
conceptual, son relacionados con el disefio arquitectonico. Se
utilizan programas como AutoCAD, ArchiCAD, entre otros,
dependiendo del acabado y forma que se desea obtener.

e Dibujo 3D
Un dibujo 3D es un dibujo espacial arquitectonico en el cual se
observa la profundidad del disefio planteado por el cliente en su
futuro proyecto.

Dependiendo del programa que estemos utilizando existen varios
procesos para realizar dicho dibujo; el método generalmente
usado es conociendo todos los detalles arquitectonicos,
estructural etc., se empieza a hacer el levantamiento del
proyecto de manera que tome la forma que el cliente proyecta,
tipos de pisos, tipo de ornamentacion, tipos de texturas de
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paredes y los acabados que se realizan normalmente en una

edificacion. En este tipo de representacion arquitectonica
también se utiliza AutoCAD, ArchiCAD, sketchup, entre otros.

» Digitalizaciones
En base al relevamiento tomado manualmente, se empieza el
proceso de trazar mediante cualquier programa de dibujo
arquitecténico, las medidas tomadas con anterioridad del terreno,
convirtiéndolo asi en un plano arquitecténico digital,
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e Decoracion virtual de ambiente

En este espacio se tiene la informacion digital en dibujo 3D y
dibujos arquitecténicos en volumetria del ambiente fisico a
decorar, se puede usar el programa CINEMA 4D u ofros que
sirven para decorar ambientes, comenzando por colores,
texturas, disefios de muebles, juegos de camas, estilo de cada
dormitorio, la texturas iluminarias a aplicarse en cada uno de los
espacios con tendencias actuales, asi el disefiador realizara
pruebas para plasmar con exactitud los gustos y preferencias del
cliente, el programa arrojara fotografias, las cuales seran
entregadas al disefiador y cliente para mejorar los disefios o
quitar cosas excesivas, eligiendo entre dos a tres disefios
variados asi el cliente tiene de donde elegir, después de la
eleccion y si hay algunos cambios, estos se realizaran y se
presentara el proyecto final al cliente para su aprobacion.




* |mpresion de proyectos arquitectonicos
La empresa contara con un MiniPloter HP Design jet 111, el cual
va a estar adecuado para las diferentes impresiones de dibujos
arquitectonicos de los diferentes clientes, sean estos en blanco y
negro y/o color.

¢ Maqueteria
Existen muchos tipos de visualizacion del proyecto como hemos
leido anteriormente la maqueteria es uno de estos, la cual no es
otra cosa que la idealizacion de este a una escala mucho menor
que la construccion a realizarse en la cual podemos observar
como va a quedar la construccién arquitectonica en un futuro
cercano.

Una maqueta nos permite observar hasta los mas minimos
detalles, sean estos internos o de exteriores, de una manera mas
realista ayudandonos asi a tener una mejor visualizacion.

Para la construccion y elaboracion de una maqueta hay que
seguir una serie de pasos que comprenden entre:

Organizacion del grupo de trabajo

Busqueda de materiales a utilizar

* Presupuesto o costos de estos materiales

Revision del plano
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» Consideracion de una escala apropiada que comprende desde
1:100 hasta 1:20 en el caso de casas, en urbanizaciones entre
1:500 a 1:200.

o Establecer tiempos para la realizacion de la maqueta

» Elaboracion y entrega de la misma

4.5.2.2 Precio
La empresa contara con un listado de precios de acuerdo a metros
cuadrados de construccion, ampliacion o remodelacion.

Cuadro No. 4.29
Determinacién de Costo y Precio de Productos

. ' | POR UNIDADES
PRODUCTOS B
3 COSTO | PRECIO

|Animaciones y videos en 3D desde 0/300 Mtrs2
Animaciones y videos en 3D desde 301/600 Mtrs2
Animaciones y videos en 3D desde 601/1000 Mtrs2

Dibujo Arquitecténico desde 0/300 Mtrs2
Dibujo Arquitecténico desde 301/600 Mtrs2
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Dibujo Arquitecténico desde 601/1000 Mtrs2

0,36 0,55

Dibujo Arquitecténico desde 1001/5000 Mtrs2 0,33 0,50
| Dibujo Arquitecténico desde 5000Mtrs2 en adelante 0,29 0,45
Dibujo 3D desde 0/300 Mtrs2 0,65 1,00
Dibujo 3D desde 301/600 Mtrs2 0,62 0,95
Dibujo 3D desde 601/1000 Mtrs2 0,59 0,90
Dibujo 3D desde 1001/5000 Mtrs2 0,36 0,55
|Dibujo 3D desde 5000Mtrs2 en adelante 0,29 0.45§
Digitalizaciones de planos fisicos desde 0/300 Mtrs2 0,49 0,75

Digitalizaciones de planos fisicos desde 301/600

Mtrs2 042

| Digitalizaciones de planos fisicos desde 601/1000

| Mtrs2 0,36}
|Digitalizaciones de planos fisicos desde 1001/5000 '
Mtrs2 0,29§
Digitalizaciones de planos fisicos desde 5000Mtrs2 en

adelante 0,20
Decoracién virtual de ambientes desde 0/300 Mtrs2 2,28
Decoracion virtual de ambientes desde 301/600 Mtrs2 2,15

| Decoracién virtual de ambientes desde 601/1000

Mtrs2 1,95
Decoracién virtual de ambientes desde 1001/5000

Mtrs2 1,85
Decoracién virtual de ambientes desde 5000Mtrs2 en

adelante 1,69}
Impresién de proyectos arquitecténicos B/N formato '
A4 0,13
Impresion de proyectos arquitecténicos B/N formato

A3 0,29

| Impresion de proyectos arquitecténicos B/N formato

(A2 0,46
Impresién de proyectos arquitecténicos color formato

A4 0,16
Impresiéon de proyectos arquitecténicos color formato

A3 0,55
Impresién de proyectos arquitecténicos color formato

A2 0,81
Maqueta Fisica ESC 1:100 75,00
Maqueta Fisica ESC 1:200 125,00

Maqueta Fisica ESC 1:300

Permisos municipales- Tasa Habilitacién

Elaborado por: Los autores

200,00

Precio estipulado de
acuerdo al proyecto

contratado y los gastos e
impuestos municipales

Nota: la representacion de costo en porcentaje es del 65% en todo a excepcion

en la maqueta fisica de cualquier medida qué se maneja el 50% de descuento

78



4.5.2.3. Plaza

Vista panoramica de la ubicacién de la empresa en el mapa del
Ecuador:

La empresa estara ubicada en el Norte de la ciudad de Guayaquil,
en la ciudadela la Alborada 13ava. Etapa, frente al Hipermarket.
Una villa de 138 m2 de terreno y construccién con:
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Vista interna y distribucién de los espacios de la empresa para la
facilidad y comodidad de los empleados:

MILEVE ECUADOR S.A.
138 M2

4.5.2.4. Promocién
Como la empresa es nueva en el mercado de la construccion y

disefio, los competidores pueden usar estrategias para que la
empresa cierre a los pocos meses, por esa razon la empresa
llegara a los potenciales clientes de la siguiente manera:
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e Se publicara en la revista Vliva
Samborondén un anuncio publicitando
la empresa de manera que al cliente

llame la atencion, esta contara con la
version #18 con tamafio 3 col (14.82)
x 4.43cm.

" SAMBORONDON

ﬂ *j, MIRELLA ESTRENA DISCO

"

BTN G5 so s umnos pe consuuTa_

||||| f’" . 'd - . ’o ' e
woows \ias alternas alivian trafico Area y Tamafo
e T # especifico de la
- : publicidad.

« También se subira en plataforma en linea del Diario el universo
(www eluniverso.com) los banner de la publicidad de la empresa,

que son paquetes Rotativos x mes (600.000 Impresiones) full

banner. Se escogié el diario el universo £L UNIVERSO

porque tiene mayor distribucion en el pais. eluniverso.com

+ Igualmente como se explico en la parte superior existira combos,
que en este proyectos los denominaremos paquetes, que estan
detallados en el punto de Producto, lo cuales estan adaptados a
las necesidades y preferencias de los clientes.
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e Asimismo se realizara una cuna radial, por medio de Radio

Canela y La Otra, asi se podra llegar a un extracto social medio

— medio a medio — bajo, asimismo a todas las partes del pais.

Ver Anexo # 17

* |gualmente como se explico en paginas anteriores, La pagina
web va a ser usada como punto de distribucion donde se
encontrara los diversos servicios que la empresa brindara a sus

futuros clientes.
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CAPITULOV
5. Evaluacion financiera

5.1. Introduccion
La evaluacién financiera es una herramienta clave para el analisis de
factibilidad del proyecto, es decir se explorara las ventajas y desventajas
que se tiene al comenzar el estudio de factibilidad para crear una empresa
consultora en disefios y financiamientos de proyectos de construcciéon con
e-commerce.
Es importante, para la evaluacion del proyecto contar con las herramientas
necesarias para realizar los indicadores financieros
Dentro de los instrumentos para la evaluacion del proyecto tenemos los
siguientes:
« Estado de situacion Inicial.
« Estado de Resultados.
« Flujo de Caja.

5.1.1. Estado de Situacion Inicial
El estado de situacion inicial, muestra la situacion economica de la
empresa cuando este comienza sus operaciones, considerando las
cuentas de activo que son activo corriente, activo fijo y activo diferido,
también hay que considerar las cuentas del pasivo y del patrimonio de

la empresa.
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CUADRO No. 5.1
MILEVE ECUADOR S.A.
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2011

ACTIVO PASIVO
PASIVO CORTO
ACTIVO CORRIENTE

PLAZO o
CAJA $ 10.560,39 | PLAZO a

PASIVO LARGO
Total Activo corriente $ 10.560,39 JTOTAL PASIVO -

Equipos computacion $ 10.666,01 |PATRIMONIO

Equipos de oficina $ 212128 JJICAPITAL $ 92.728,54
Muebles de oficina $ 488586
Edificio $ 50.000,00
Terreno $ 12.000,00
TOTAL ACTIVO FIJO $ 79.673,15

+

ACTIVO DIFERIDO

Gastos de Constitucion 500,00
Gastos de Instalaciones y
Adecuaciones 1.670,00

Permisos de Funcionamiento 325.00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 2.495,00

| - ’TOTAL PASIVO +
'TOTAL ACTIVO $ 92.728,54 | PATRIMONIO $ 92.728,54

Elaborado por: Los autores

5.1.2. Estado de resultados proyectado
El estado de resultados refleja la obtencion de pérdida o ganancias
reales de las operaciones al final del periodo, esto es generalmente un
ano. En este estado deben de reflejar los valores de la proyeccion
tanto de los ingresos como el de los gastos, asi mismo considerar los

impuestos laborales y fiscales que rigen en nuestro pais.
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CUADRO No. 5.2
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

$ 201.890,05
60

CONCEPTO .+ K " § 3 1 & ¥ s |
VENTAS $ 190.184.21 ,
COSTO DE PRODUCCION $ 5722061 $ 60201600 s 6357259 s 6470876] $ 6845750

$ 2143163 $ 227.507,55 $ 241.510,64

$ 2773890 $ 29.958,01
5.710,95]
13.272,29
112,52

473,80
 5.693,29

$ 32354650 $

5.996,50}

13.670,46§
115,89

488,01

$ 37.738,47

~Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Materiales directos
Insumos

Reparacion y mantenimiento
Depreciacion
Servicios basicos
Publicidad

. 04, 1.789,78
3.630,40§ 3.739,31 3.851,49

UTILIDAD BRUTA s 13296361] $ 141.50845] $ 15074379 s 162.79880) s 173.053,14)
9 1 . .

.963,61
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 68.280,90 $ 73.720,0

| $ 795937 $ 8593650y § 92.78598

$

Sueldo y salarios

$ 61.09085] $ 65.978,12 $ 76.956,87
494,08 52417

13.121,51 15.304,93

$_80.267,17
10.672,51§ 11.529,3 12.040,08

$ 71.256,37

Materiales de oficina ! <y
Seguro 11.249,58

508,90

12.149,55

UTILIDAD OPERACIONAL $ 67.878,36

o

F-s

15% Participacion de trabajadores | 9.702,41 10.181,75
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO $ 5498030F $ 57.69661
13.745,07 14.424 1

UTILIDAD NETA $ 4123522 $ 43.2724

$ 6047757 $ 653329 $ 6822709

15.119,39 16.333,2 17.056,77

& fn

|
| I
o

$ 45.358,18 $ 48.999,71 $ 51.170,32

(23]

Elaborado por: Los autores
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5.1.3. Flujo de caja

El flujo de caja, es el informe principal que muestra en forma resumida
y clasificada los conceptos de entrada y salida de los recursos
financieros, que se realizaron dentro del periodo contable, esto se da
con el fin de medir y proyectar la capacidad econémica de la empresa
en funcién a su liquidez.

La conformacion de las cuentas son varias, en el cual representa los
momentos que se incurre los ingresos y egresos de la compadia.
También, nos indica los movimientos realizados de caja y sus
respectivos desembolsos realizados en el periodo contable. Como se

muestra en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 5.3
FLUJO DE CAJA

Lk ¢ 3 v - F s X & _F 4 1 s |
INGRESOSOPERACIONALES | | | ‘_
EGRESOS OPERACIONALES

Costo de produccion 15 6029160 |$ 6357250 |$ 6470876 |$ 68.457,50
Gastos Administrativos 73.720,09 7959371 | 85.936,50 92.785,98
Total Egresos Operacionales  |s |5 12550151 |'s 13401168 |s 14316630 |5 15064526 |s 16124348 |
FLUJOOPERACIONAL | |5 cesaari |s _ererass |5 ri1s008 | 7esezzo |5 sozers

INGRESOS NO OPERACIONALES
|Fondos Propios 1 '
| Otros Ingresos No Operacionales

©

|

©
N |
=-J
N)
©
(6,]
S
[en

$ 9272854]$

Total Ingresos No Operacionales
EGRESOS NO OPERACIONALES
Inversion Fija
Participaciones de Utilidades
Impuesto a la Renta

10.672,51

12.040.08

~ 10.181,75
14.424 15

Total Egresos No Operacionales s 9272854 2344748 | $ 2460591 |$ 2579191 |s 2786258 |s 29.090685 |

9.702,41
13.745,07

11.529,34
16.333,24

17.056,77

15.119,39

23.447 48 24.605,91

FLUJO DE CAJA NETO s 9272854)|s 4123522 s 4327248

$ (25.791,91) |s (27.862,58) |$ (29.096,85
$ 4535818 |$ 4899971 |$s 51.170,32

i

FLUJO NO OPERACIONAL _

- o E
: | $

I

Elaborado por: Los autores
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5.1.4. Valor Actual Neto
El valor actual neto, trae los valores de hoy en flujos futuros, y estas se

calculan sacando la diferencia entre todos los ingresos y egresos o

también, a través del flujo neto de caja expresado en moneda actual

con una tasa de descuento especifica. En el proyecto se utilizara el

flujo neto de caja con una tasa de descuento especifica para asi

conocer los criterios que se sugiere en ello y conocer si su valor es

igual o superior a cero.

5.1.4.1.

5.1.4.2.

Costo de Oportunidad

El costo de oportunidad, como conocemos, toda empresa debe
iniciar con una inversion inicial, el capital forma parte de la
inversion, la misma que puede provenir de distintas fuentes como
ejemplo el de los inversionistas, que lo pueden realizar tanto con
instituciones de financieras publicas o privadas o a su vez una
mezcla de ellos. Esto sirve para hacer valoraciones, constatando el

riesgo de la inversion.

Valor Actual Neto del Proyecto

Tasa de descuento (i)

Para poder obtener la tasa de descuento para el flujo de caja del
proyecto se aplicara la formula de la tasa ponderada del capital
propio

i= Inflacion promedio + Costo oportunidad bancaria + TMAR

CUADRO No. 5.4
TASA DE DESCUENTO

PORCENTAJE

| Inflacién Promedio | 5 42%

Costo oportunidad bancaria
TMAR ' 6.78%

 — L |
TASA DE DESCUENTO [

Elaborado por: Los autores

1= 5,42%+1,25%+6,78%
1=13,45%
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Para el célculo del VAN en el presente proyecto la tasa de
descuento sera del 13,45%

VAN= -lo + £ FCN
(14)°

(1+)°

VAN= §$65.126,44

El valor de $ 65.126,44 representa lo que el inversionista ha de
acumular luego de haber recuperado la inversion total del proyecto.

5.1.5. Tasa interna de retorno

5.1.5.1.

5.1.5.2.

Tasa interna de retorno del proyecto

Se utiliza para decir sobre la aceptacion o el rechazo del proyecto
para ello se compara, el TIR se compara con una tasa minima, el
costo de oportunidad utilizado para comparar con el TIR sera la
tasa de rentabilidad libre de riesgo.

H ) VAN t
TIR=tm + (TM - tm) "/ (VAN tm - VAN TM)
TIR= 31,49%

La tasa interna de retorno es superior al costo de oportunidad que
es el 31,49%, por lo tanto el proyecto es viable.

Tasa interna de retorno de los Inversionistas

TIR=tm + (TM-tm) VAN i — vaN TM)

TIR= 31,49%

La tasa interna de retomo del inversionista es superior al costo de
oportunidad que es el 31,49%, por lo tanto el proyecto es viable.
Por lo tanto el efecto de apalancamiento es positivo para el
inversionista, ya que con menos cantidad de dinero invertido de sus
recursos propios, la rentabilidad es superior a la que presentan en
la evaluacion del proyecto en su conjunto.
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5.2. Introduccion sobre el Estudio Financiero
Este capitulo se cred con el objetivo de la realizacion de un estudio
financiero, es de recopilar toda la informacién obtenida por medio del
estudio de mercado, por medio de encuestas y entrevistas, para asi
considerar el monto que va a generar en todos los procesos del proyecto, a
su vez considerar dentro de esto a los gastos administrativos, en el cual se
detallara los sueldos a percibir por parte de los empleados que se
contratara en la empresa MILEVE Ecuador S.A., también se tomara en
cuenta el plan de inversion de los activos fijos de la empresa. Del mismo
modo se realizara respectivamente el estado de situacion inicial en la cual
encontraremos reflejado la informaciéon financiera que dispondra la
empresa al iniciar su ejercicio economico, mostrando sus activos, pasivos y
patrimonio a tener; la proyeccion del estado de resultados, que se realizara
| nivel de venta, costo de produccion, depreciaciones, gastos
administrativos que incluye los sueldos y salarios de cada trabajador, los
servicios basicos que son agua, luz y teléfono, su utiidad y demas
componentes para poder tener asi una idea de como va a estar la empresa
a través de los anos, si tendra perdida o ganancias, si es factible su

creacion en el mercado.

5.2.1. Inversion requerida

Para poder arrancar y poner en marcha el proyecto, es importante

determinar los requerimientos como son los equipos, materiales, entre

otros, los cuales permitiran desarrollar todas las actividades a

realizarse. Asimismo nos permite establecer cuanta cantidad de dinero

se necesitara para la inversion inicial de la empresa para su

funcionamiento inicial, para asi determinar los costos y gastos a

incurrirse como el capital de trabajo, etc.

Los factores que intervienen en la compra de equipos, tenemos los

siguientes:

« Proveedores - Se presentara las cotizaciones de los materiales,
equipos, mobiliarios entre otros que la empresa necesite.

» Inversion inicial - Se detallara los costos y gastos a incurrirse en el
proyecto

« Costo de mantenimiento.

« Caracteristicas y dimensiones de los equipos a usarse,
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» Infraestructura.- esta sera dada por uno de los inversionistas que cuenta
la empresa.
* Remodelacion.- se hara remodelaciones internas en la infraestructura

para adecuar las diferentes areas de trabajo de la empresa.

CUADRO No. 5.5
ACTIVO FIJO

DETALLE

Equipos Computacion $ 10.666,01
Equipos de Oficina _ % 2.12128

Elaborado por: Los autores

CUADRO No.5.6
ACTIVO DIFERIDO

DETALLE

Gastos de Constitucion

Gastos de Instalaciones y Adecuaciones
Permisos de Funcionamiento

TOTAL I

Elaborado por: Los autores

5.2.2. Proveedores de suministros

En la seleccion de proveedores, se ha decidido trabajar con 2
empresas que tienen un gran prestigio en lo referente a su marca y su
calidad en productos, estas empresas son JUAN MARCET CIA. LTDA.
Y GRUPO CERVANTES C.A., se ha tomado consideracion a las
empresas antes mencionadas por:
« Calidad

1. Calidad en sus productos

2. Garantia.

3. Servicio postventa y asistencia técnica
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* Condiciones economicas
1. Precio por unidad.
2. Descuento comercial.
3. Forma y plazo de pagos.

« Otras condiciones
1. Periodo de validez de la oferta de la proforma.
2. Plazos de entrega.
3. Devolucion de los materiales a utilizarse.

A continuacién se dara a conocer informacién general de las empresas
seleccionadas:
e Grupo Cervantes CA.
* Razon Sociall GRUPO CERVANTES, PAPELERIA
CERVANTES CA.
= RUC:0991412557001
* Nombre Comercial:
» Estado del Contribuyente en el RUC: Activo
= Clase de Contribuyente: Especial
* Tipo de Contribuyente: Sociedad
= Obligado a llevar Contabilidad: Sl
* Actividad Economica Principal: VENTA AL POR MAYOR Y
MENOR DE ARTICULOS DE PAPELERIA
* Fecha de inicio de actividades: 19-08-1997
= Fecha actualizacion 12-04-2011
(SRI, 2011)
Ver Anexo 18

e Juan Marcet
= Razoén Social. JUAN MARCET COMPANIA LIMITADA
= RUC: 0990021058001
* Nombre Comercial
= Estado del Contribuyente en el RUC: Activo
* Clase de Contnbuyente: Especial
* Tipo de Contnbuyente: Sociedad
* Obligado a llevar Contabilidad: Sl
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= Actividad Econémica Principal: VENTA AL POR MENOR DE
MATERIALES Y EQUIPO DE OFICINA.

= Fecha de inicio de actividades: 18-09-1947

* Fecha actualizacién: 06-10-2011
(SRI, 2011) VER
Ver Anexo 19

5.2.3. Inversion inicial
Para este proyecto se requiere de invertir en la adquisicion de los
activos fijos que son: equipos de oficina, computadoras, escritorios,
teléfonos, fax, sillas, impresoras, archivadores, materiales de oficina,
sueldos de empleados, los gastos de los servicios basicos, la
publicidad que se dara a la empresa, sera esta a través de anuncios

de periédicos.

CUADRO No. 5.7
INVERSION INICIAL

Acti\_m diferido

Capital de trabajo — 10.560,39 |

Elaborado por: Los autores

Nota: Valores de Activo se explican en punto 5 2.1 y capital de trabajo

enelpunto 5231

5.2.3.1. Capital de trabajo
El capital de trabajo para la empresa MILEVE Ecuador SA , se lo
ha calculado para un mes, ya que se ha estimado que sera el
tiempo suficiente para poder comenzar el proyecto, hasta que se
generen sus propios recursos financieros por medio de los servicios
que se van a ofrecer a los clientes seran cancefado en efectivo y

cheque certificado a nombre de la empresa
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CUADRO No. 5.8
CAPITAL DE TRABAJO

. DESCRIPCION |

VALOR MENSUAL |

- |
- e e

| Costos Directos de Fabricacion

‘Elaborado por: Los autores h

5.3. Fuentes de Financiamiento
Los recursos de la compania MILEVE Ecuador S.A., se manejara con los
aportes de los accionistas, cuyo edificio sera dado por uno de ellos, asi
como los respectivos terrenos, con la finalidad de que la empresa al
comenzar sus funciones no tenga ninguna deuda con un ente financiero
publico o privado, es por eso que se haran sus recaudaciones de la
siguiente manera, podemos asumir grupos de recursos que se utilizan. Por
ejemplo:
1. Financiamiento espontaneo
e Crédito proveedores
» Juan Marcet CIA. LTDA.
- Monto de crédito: $1000,% délares americano
- Dias de crédito. 30 dias habiles
* Grupo Cervantes C A.
- Monto de crédito: $1000,% délares americano
- Dias de crédito: 30 dias habiles

2. Gastos diferidos
« Postergacion de pago:
* |mpuestos
* Matenales auxiliares
= Seguros en general
» Sueldos

= Entre otros
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3. Crédito documentario
Operaciones de venta que realiza la empresa (anticipos sobre ventas).
e Descuentos (permite obtener liquidez al acelerar la rotacion de
clientes — una factura por cobrar lo hacemos dinero inmediato).

4. Factoring
Se ocupa de la cobranza y absorbe los riesgos de estos. El costo lo
determina la empresa factoring como su comisién por el trabajo
realizado.

5. Realizacion de activos

Venta de activos fijos que no se utiliza para obtener liquidez:

e Temeno de 250mitrs’ en urbanizacion TAOS punta blanca
provincia de Santa Elena avalué comercial $6000,%

e Terreno de 250mtrs2 cerca del malecon panoramico en el cantén
playas provincia del guayas avalué comercial $6000,00

o Casa de 138mirs2 en la Alborada 10ma etapa ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas, avalué comercial $50000,%

6. Crédito bancario
Crédito efectivo 1000/35 del Banco de Machala, brinda la liquidez en el
momento que se lo necesite.
Se realizara un préstamo de $1000,00 en esta institucién, ya que se
pagara unicamente $35,00 mensuales por 3 afios, cuando la empresa
requiera adquirir liquidez de un monto bajo. A continuacion se detallara
los servicios de este producto:
* Monto desde $1000 hasta $20000,00
e Garantia: Personal.
e Hasta 3 afos plazo.

e “Tener una cuenta de ahorros o corriente con antiguedad de 6

meses
Beneficios
o Tasafia

* Aprobacion agil
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 Comodas cuotas de pago.

Requisitos

« Solicitud de crédito.

e Copia de cédula de identidad y certificado de votacién a color
(Aplicar para conyuge si tuviere).

« Planilla de servicio basico con vigencia de los Gltimos 2 meses.

e En caso de tener bienes copia de predios o copia de matricula de
vehiculo.

Personas naturales independientes

« Copia de RUC.

* Declaracion del IVA de los 3 Ultimos meses.
* Declaracion de Impuesto a la Renta.

Aumento de capital
Se emitiran nuevas acciones de la empresa para aumentar sus

recursos financieros.

Inversionistas

El capital faltante para la inversion total de |a inversion requerido para
el inicio de actividades comerciales de la empresa lo pondran los
accionistas, en este caso 2 accionistas ofrecieron una casa valorada
de $50.000,00 y 2 terrenos que suman $12.000,00, la parte sobrante,
se dividira equitativas con los otros 2 accionistas restante el valor total
de § 30.728,54.

5.4, Estimacion de costos

En una actividad economica los costos son destinados a la produccion de

un bien o un servicio. Todo proceso de produccion de un bien lleva consigo

el desgaste del mismo en una serie de procesos, estos costos se clasifican

en:

Costo de produccion - Incluye el costo de los matenales, mano de obra
y los gastos indirectos de fabricacion cargados a los trabajos en su
proceso

Gastos Administrativos - son los salarios, el alquiler de locales, la

compra de suministros y otros
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54.1.

bc;r-ado por Los autores

Gastos de Ventas- Son los relacionados con la preparacion y
almacenamiento de los articulos para la Venta, la promocién de
ventas.

Gastos Financieros.- Desembolsos que se derivan de la necesidad de
obtener, en préstamo, capitales ajenos.

Costos de produccion

Los costos de produccion estan vinculados con el proceso productivo
de la empresa en cual se presentan numéricamente. Entre estos
costos tenemos:

e Materia Prima.

+ Mano de Obra.

« Costos Indirectos de fabricacion.

Cabe mencionar, que para la realizacion de un producto, se requiere
de materia prima en el que durante el proceso de produccion sufre
algunas transformaciones y estas forman parte primordial del producto
terminado, en cambio para la prestacion de un servicio no se necesita
de Materia Prima en si, sino considerablemente la Mano de Obra
Directa, es por eso que los Costos de Produccion del proyecto estaran
conformado de la siguiente manera:

CUADRO No. 5.9
COSTOS DE PRODUCCION

| Fabricacion

 Costos Indirectos de
Fabncacion

5.4.1.1. Costos directos de fabricacion

Los costos directos de fabricacion son los que Intervienen
directamente en el proceso de produccion. En esle proyecto. estos
costos estan relacionados con la prestacion de servicios de diseno

y construccion
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CUADRO No. 5.10
COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION

DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL

Mano de Obra Directa $ 2.311,58
Materiales Directo $ 1.073,81
TOTAL | $ 3.385,39

Elaborado por: Los autores

$ 40.624,62

5.4.1.1.1. Mano de obra directa
La mano de obra directa, es el esfuerzo fisico y mental
empleado directamente en la fabricacion del producto que tiene
que producir la empresa, a su vez cabe mencionar que es uno
de los factores que mas se incurren en este proyecto. Los
valores a continuacion sobre pasa al valor minimo a pagarse
de la tabla de los codigos sectoriales 2012 realizado por el

Ministerio de relaciones laborales.

CUADRO No. 5.11
MANO DE OBRA DIRECTA

COSTO POR 0 VALOR
ICANTIDADI‘ CONCEPTO Il EMPLEADO I IESS 9,35% | MENSUAL

1} Arquitecto — decorador : § 65, 634,55
1) Disenador Grafico ) - , ; $ 40793
1}/ Dibujante ' 00§ , 362,60

L. ——— o S 2 =VeW
1j|Maquetista 1 , : 453,25
1}{Maquetista 2

| 5I|TOTAL I 2.550,00 I 238,43 II $ 2 311 ,58 I

Elaborado por: Los autores

5.4.1.1.2. Materiales directos
Son aquellos que se pueden identificar con la produccion de un
producte o un servicio ofrecido
En el siguiente cuadro se detallara todos los materiales con sus
respectivos precios en las proformas que los proveedores nos

han remitido sobre los materiales que se va a utilizar en los

98



diferentes servicios que la empresa MILEVE Ecuador S.A. va a

brindar a sus clientes.
CUADRO No. 5.12
MATERIALES DIRECTOS

u
CONCEPTO . - TOTAL MES

Adaptador universal R/163000 faber Castell | $ 5971 $ 5,97
Adoqum gris LA. 30x50 N.N. 2 -' $ 4650% 930
Baldosas Lam.30x50 N.N. ) 3 $ 4100 % 12,30
Barra de extension p'compas R/174004 faber Castell 1 $ 91449 9,14
Borrador blanco pz-20 s7 pelikan 6 $ 0A7TRS 1,02
Borrador faber A 7092 ref 189202 2 $ 1,950 $ 3,90
Borrador R/118220 faber Castell 3 S 07548 @ 225
Caja minas 0.5mm 12u. Faber Castell 5 $ 027)% 135
Caja tiza pastel 24 col..soft r/p-24 lion 1 $ 80519 8,05
Carboncillo faber pitt extrasuave bis.3unids. Ref1289 1 $§ 52149 521 _
Carpeta manila T/oficio s/v 125lbs N.N. 50 fs o11]s 550 |
Cart. Pegable 0.22 390grs 70x100 usa 10 §$ 060§ 600
Carton corrugado s/m 90x130cms 175ref206k tes 3 $ 145 $ 435
Carton microcorrugado celeste #03 48x70 Colombia 5 $ 12008 6,00
Carton microcorrugado merola 50x70 rojo oscuro 2 $ 2234 2 446
| Carton microcorrugado natural #20 48x70 Colombia 3 $ 092Q% = 276
| Cartulina canson ingres 160g. 50x65 c. Francia N 15 S 17089 25,50
Cartulina canson montval blanca 801-102 tam 50x65 cms. 10 Ji$ 3045 30,40
Cartulina iris #1 azul cielo 180grs. 50x65 B 5 §$ 040)9 2,00
Cartulina iris/sirio sadipal 50x65 azul polar - 2 3 0561 % 1,12
Cartulina iris/sirio sadipal 50x65 blanco ] A $ 046} 9 0,92
Cartulina iris/sirio sadipal 50x65 cereza e 2 $ 069)9 1,38
Cartulina iris/sirio sadipal 50x65 gamuza 2 S 05639 1,12
Cartulina iris/sirio sadipal 50x65 gris 2 $ 05049 1,00
Cartulina iris/sirio sadipal 50x65 marron | .2 $§ 060)9% 1,20
Cartulina iris/sirio sadipal 50x65 tierra I 2 $ 07049 1,40
|:Cartulma marfil lisa S/M 70x100cms blanco 2009rs J 30 % 069)% 120,70
Cartulina pancacoca 870grs 70x100 Indonesio 5 $ 24819 12,40 |
Cartulina pankacoat 70x100 cms. blanca 880grs 5 $§ 443} % 22,15
Cartulina plegable /M 70x100 CM CAL 0.20 300grs 5 $ 087§ % 435
Cartulina plegable /M CAL 0.14 70x100 CM 225grs 5 |Is o70)s 3,50
'I_Cinta_rrEs_king_ta_ipg_s.h_u_rlaﬁs_‘l_amrp)ﬂo_yds Cp-1010x55024 ‘ 6 ‘ $ 096Q9% 5,76
|Compas de precision sin barra R/1740 faber Castell | 1 $ 2250) 9% 22,50
'Cuchilla olfa pequefa amarilla repuesto abb ref a-5 ‘ 1 s 412)s 4,12
Cuchillas R/0406 Hand-SDI | 2 |s  146]s 2,92
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Escalimetro triang.853A R/176531 faber Castell 2 $ 10,74} 8 21,48
Escuadras 45g. 32cms faber Castell 2 $ 1,22
Escuadras 60g. 32cms faber Castell - 2 $ 1,22
Espuma piel de eva paber T .toalla 42x56cm verde roja 2 $ 2791 $ 5,58
Estuche repuesto d'cuchilla R/1361 Hand — Sdi 3 $ 085)% 2,55
Folder ideal oficio beige manila #1 c 150grs.paq. 10u 2 $ 167)8 334
Jgo. Marcadores 30col.(fiesta) r/3504 faber Castell | 1 $ 449)°5S 449
Juego 3 curvigrafos R/974 faber Castell [ 1 Js 329)s 329
Juegos oleos 12col.22ml R/22/12 simbalion [ 1 ($ 1772} 8% 17,72
Laminas de acetato T/A4 TR. Azul pvc R/15 shuang ying co. |

Ltda. | 5 Is o12]s 060 |
Laminas de acetato T/A4 TR. Humo R/600 junior 5 fs o18]s 0,90
Lapices de color faber-b acuarelablf caja.36col.rff 12 1 |s 1639]s 16,39 ‘
Lapiz carbon pitt medium R/117400fabercastell | 5 fs 120)s 6,00 |
Lapiz color lata 36col. R/117536 faber Castell i ] _1_ |$ 556049 55,60
Lapiz faber A 1271-40 grafito cja 12 uni 112504 | 1 _JS 072)% 0,72 ‘
Lapiz grafito 4B verde 9000 R/119004 faber Castell 1 §S 102§ 1,02 |
Lapiz grafito 6B verde 9000 R/9000 faber Castell . ) 1 §s  102)s 1,02 i
Lapiz grafito 8B verde 9000 R/9000 faber Castell § 1 Js 102} 1,02
Lapiz grafito 9000 2B verde R/9000 faber Castell _ 1 s 112]s 112 |
Lapiz grafito HB verde 93000 R/S000 faber Castell 1 E 1,02 B 1,02 !
Lapiz pitt sepia R/112277 faber Castell - | 2 Js 133]s 2,66
Maqueta p. Piso piedra chispa jr. Escala 1:50lamina | 1 §s 404fs 404
Maqueta p. Piso tipo azulejo j.r. Escala 1:50 lamina 1 Js saals = sas
Maqueta p. Piso tipo baldosa jr. Escala 1.50 lamina t 1 §S 4869 4,86
Magqueta p. Techo teja jr. Escala 150 lamina30x50  J 1 l s 11008 11,00
Marcador ECCO pigment 02 R/166299 faber Castell 1 s 205] S 205
Marcador ECCO pigment 03 R/166399 faber Castell 1 I% 2 05 2,05
Marcador ECCO pigment 04 R/166499 faber Castell 1 §$ 205} 2,05
Moldeadores de plastilina R/15 Jovi 1| s 288} $ 2,88
Papel adhesivo con-tact 0.45x3mts abedul 1 ‘ $ 567 ‘ 567
Papel adhesivo con-tact 0.45x3mts zapelly natural | 1 Is 54218 542
Papel bond xerox inen a4 75grs paq.500h;s > ! S $ 46619 23,30 |
IF_’.japel greasproof (skecth)*40grs 70x100 frances | 20 |s 0,18 $ 3,60
Papel iris #1 azul mar 80grs 65x90 | 10 |s o3s]s 13,80
Papel perforado ideal inen a-4 cuadros paq.50hjs 7861 | 2 s o758 150
Papel plano canson 110/115 g70x100 frances _ | 5 s o72ls 380
Pasta para moldear R/86 Jovi Sl e a s 513fs 2052 |
|Pincel pebeo petit gris redondo p. Acuarela ref 854-6 1 _§S 791389 791
Pincel pelo d buey p'oleo #2 R/36 Taker - 4 } $ 311)S 12,44
Pincel pelo d buey p'oleo #6 R/36 Taker 2 $ 4028 % 8,04
Pincel pelo d buey p'oleo #8 R/36 Taker 4 $ 4538 18,12
Plantilla D'Arg.1.50 cocina R/154815 junior } 1 1 $ 4460 § 4,46
Plantilla dormitorio esc.1.50 R/1548 junior 1 |$ 446} 9% 446




Plantilla muebles 1.50 R/154809 Junior 1 J$ 446)9 4,46
Plantilla sanitarios esc.1.50 R/154 junior 1 ‘ $ 4 .46 ‘ $ 4,46
Portafolio 53x58 N.N 1 _|s 1860]s 18,60
Portafolio tipo maletin plastico T/A N.N | 1 $ 12771 % 12,77
Portamina rotring 0.5mm ref s-0770550 negro _p 2 ‘ $ 483 ‘ $ 9,66
Portaminas 2MM (mina gruesa) R/4600 faber Castell 1 33 7,23 | 7,23
Puntas para rapidografos 0.10 MM R/45 faber Castell 1 J$ 1026]5S 10,26
Puntas para rapidégrafos 0.20 MM R/45 faber Castell 1 1' $§ 1026)% 1026
Puntas para rapidégrafos rotring 0.1 MM Rapidograph 715-01 1 : $ 11809 11,80
Puntas para rapidégrafos rotring 0.2 MM Rapidograph 75502 | 1 ¥ $ 963} % 9,63
Rapidografo rotring isograph jgo 8 ref 151913 1 | $ 23096)$ 23096
Regla metalica R/CB500 COX 1 §S 28449 284
Regla T plast.80cms. R/43980 faber castell 1 s 1985 $ 19,85
Repuesto p. Cuchilla h.k pequena set.10pza mf1142 2 $ 043]% 0,86
Sacapuntas d'alum.2 usos R/5304 R/183 faber Castell 1 §$ 178)$ 1,78
Silicon lig Pituko TK250 N s 16703 16,70
Silicona liquida transp. Fco. 100m| 008-0002 $ 099)% 11,88
Tablero de dibujo R/175053 faber Castell $ 5426) 9% 54 26
Tempera chrome yellow 15cc. R/36 simbalion [ 0851 % 2,55
Tempera cobalt blue R/40 Osama ’ s 085]s 2,55
Laminas formato A3 papel bond 120 gr. $ 007}% 1,40
Laminas formato A2 papel bond 120 gr. | $ 008 160
Laminas formato A4 papel couche matte 120gr. $ 003]% 0,60
Laminas formato A3 papel couche matte 120gr. $ 006 120
Tempera white R/31 osama s o085]s 3,40
Tinta rapid.neg.450/499 R/163399 faber Castell $ 257§ 257
| Tinta rotring negro p. Rapidografo 591-017 $ 543ys 1086
| Dvd-r imation 100 unid. Bulk 4 1 $ 2768)s 2768
Tiza faber A pastel cja 24 col blandos $ 298213 29,82

] TOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA $ 1.086,10

Elaborado por Los autores

5.4.1.2. Costos indirectos de fabricacion
Los costos indirectos de fabricacion son todos aquellos costos que
no se relacionan directamente con la produccion, pero contribuyen
y forman parte del costo de produccion
Entre ellos tenemos por ejemplo:
* Mano de obra indirecta
« Materiales indirectos
« Servicios Basicos (luz, agua y teléfono)

« Depreciacion del edificio
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¢ Mantenimiento del edificio
e Equipos de Fabrica

e Seguros, efc.

CUADRO No. 5.13 ,
____COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

; Mantenimiento
Mano de obra

indirecta
—.‘7

Total________|s _62843] s 7.480.70

Elaborado por: Los autores

54.1.21. Implementos de Limpieza
Son todos los productos de limpieza cuyo objetivo principal es
la limpieza y mantenimiento de los objetos y areas de la

empresa de acuerdo a su uso.

CUADRO No. 5.14
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

Escoba
Trapeador
Recolector de basura
Jaboén x 3

Cloro

Delergenle B
Desinfectante

Elaborado | por Los autores

54.1.2.2. Servicios Basicos
Son aquellos servicios de pnmera necesidad que requiere la
empresa para poder desarrollar su actividad economica. Esto
representa un costo variable para la empresa ya que esta en

funcion de la produccion

102



En esta seccion se registra los gastos incluidos en el area de
servicio, cabe mencionar que la empresa va a tener su propio

medidor de luz y agua.

CUADRO No. 5.15
SERVICIOS BASICOS

Minuto_s__iocales+3,4MG
Internet CLARO

Elaborado por: Los autores

5.4.1.2.3. Mano de obra Indirecta
Para ofrecer un mejor servicio a los clientes de la empresa
MILEVE Ecuador S A, es preciso tener un lider para la
supervision y evaluacion de los productos que se estan
desarrollando, para nuestro caso a cargo un jefe en el area de

proyectos.

CUADRO No. 5.16
MANO DE OBRA INDIRECTA

' |] I ‘, VALOR ! VALOR I

CANTIDAD CONCEPTO SUELDO IESS 9,35% MENSUAL ANUAL

_[ Jefe de Prozectos |1 SOO 00 I $ 46754 % 453 25 II $ 5439 OOI
Total Mano de Obra Indlrectall $ 500 00 I $ 46,75 [ $ 453 25 II $ 5.439 OOI

Elaborado por: Los autores

5.41.2.4. Reparacion y Mantenimiento
Son los gastos ocasionados por el mantenimiento de los
activos de la empresa, ya que es una forma preventiva del
deterioro rapido de los mismos. Este rubro se lo considerada
como un costo fijo, por lo que no depende de la produccion de

los servicios, este proceso se tomara una vez por ano.
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CUADRO No. 5.17
REPARACION Y MANTENIMIENTO

i A PRECIO | e,
CANTIDAD] DESCRIPCION UNITARIO | ANUAL

Equipos computacion § $ 2000 §$ 30000
Equipos de oficina 20,00 § 160,00

o tota s 4000 ]s

Elaborado por: Los autores

5.5. Gastos de administracion
Son desembolsos que se originan en el area administrativa de la
compaiiia, relacionados con la direccion y manejo de las operaciones de la
empresa, estos gastos son:
e Sueldos y Salarios.
« Materiales de oficina.
¢ Publicidad.

» Depreciacion de Activo Fijo

CUADRO No. 5.18
GASTOS DE ADMINISTRACION

; CONCEPTO VALOR MENSUAL] VALOR ANUAL

Sueldo y salarios 8 471380] $ 5656560
na $ 3881] § 46572

Materiales de oficina

I

Elaborado por Los autores

475261 |$ 57.031,32 |

5.5.1. Sueldos y salarios
Son todos los sueldos y salarios a pagar al personal de las areas
administrativo-financiero, comercial, talento humano y limpieza de la
empresa. A continuacion un cuadro con los respectivas

remuneraciones del personal de la compafiia
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CUADRO No. 5.19
SUELDOS Y SALARIOS

COSTO
POR
EMPLEADO

APORTACION
9,35% IESS

N° FUNCIONES QUE
PERSONAS DESEMPENAN

| SUELDO BRUTO

Gerente General

Jefe Comercial

Vendedor Junior 1

Vendedor Junior 2

Jefe Administrativo - FinanCtero

Asastente de Contabilldad

Mantenlmlento leleza | 350,0 3

ETOTAL '$ 5.200,00 | 200,00 | s 486,20 '$ 471380 |

Elaborado por: Los autores

5.5.2. Materiales de oficina
Son todos los suministros que se van a utilizar de manera cotidiana en
las distintas areas que tiene la empresa, los cuales permitiran el

desarrollo de las actividad a realizarse.

CUADRO No. 5.20
MATERIALES DE OFICINA
R el e . Jv.TOTAL I|
. DESCRIPCION uniT I MENSUAL |
(Carpeta manila T/oficio s/v 125lbs N.N. 1] 27s)
Caja de clips
|Papel bond xerox inen a4 ?59r5 péE_SOOhJS

’Gggadora
Perforadora

Etaborado por: Los autores

5.5.3. Gastos de ventas
Son los gastos que tendra la empresa, por concepto de incentivar a
corto plazo para alentar las ventas de la empresa por medic de la

publicidad impresa, radial y virtual.
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CUADRO No. 5.21
PROMOCION EN VENTAS

| concepTO JVALOR HENSUAL VALOR ANUAL |
S N

Elaborado por- Los autores

5.5.3.1. Publicidad
Es un instrumento que nos servira para hacer llegar la informacion
de los diferentes servicios que ofrece la empresa por medio de
publicaciones impresas V!VA Samborondom, sera en forma
tnmestral, cufa radial en las emisoras Canela y la Otra, sera en
forma bimestral, banners publicitarios en la pagina web de El
Universo y a su vez la creacion de una pagina web para la
empresa, sera en forma anual, la publicidad se dara por 6 meses

del ano

CUADRO No. 5.22
PUBLICIDAD

[ CONCEPTO | VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL

Publicacic')n en
| Periddico

Hosting pag;na web
Cufa Radial
Roll ups y Banners

Elaborado por. Los autores

5.5.4. Depreciacion de Activo Fijo
Como sabemos la depreciacion es el desgate de los activos fijos de la
empresa en su vida util, se entiende por vida util el lapso el cual se
espera que Activo fijo pierda todo su valor tienen eslos

lLa vida 0l legal o contable es.
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+ Edificio 20 afios.

+ Mobiliarios y enseres 10 afos.

* equipos de computacion 3 afios.
* Vehiculo 5 afios.

Las depreciaciones forman un escudo fiscal puesto que disminuye la
base imponible para el pago de impuestos.

CUADRO No. 5.23
DEPRECIACION

VALOR
RESIDUAL

CONCEPTO

|Gastos de Instalaciones
ly Adecuaciones

Equipos computacién 10.666.01

Equipos de oficina 2.121,28

Muebles de oficina 488586

Elaborado por: Los autores

Cuando los activos fijos cumplen con su ciclo de vida es necesario
renovarlos, ya que existen diferentes causas por lo cual se tiene que
actualizar como son:

+ Nuevas tecnologias.- El mundo de la tecnologia avanza cada vez
a mayor velocidad con mejores dispositivos a menor costo.

e Uso moderado o acelerado.- depende del uso que se le dé a las
cosas ya que si es acelerado pierde su valor con rapidez y
moderado normal como estipula la ley.

¢ Destruccion parcial o total.
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5.6. Costos promedio del servicio de arquitectura
Los valores que se presentaran a continuacion seran los costos de los
servicios correspondientes al primer afio, se ha tomado en cuenta la
aprobacion de 180 clientes atendidos que corresponden a los costos del
primer afio, acorde al estudio de mercado que se realizé.
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CUADRO No. 5.24
PROYECCION DE COSTOS DE OPERACION FINANCIERO

costo |
UNITARIO |

| CONCEPTO
COSTO FIJO
|

Insumo

Mano de obra indirecta
Sueldos y salarios

| Servicios basicos
| Materiales de oficina
Depreciacion
Reparacion y mantenimiento

46572
5693,29 ‘

Costo variable
| Mano de obra directa

471 | 1214955 | !
5184,30] _4a046,62] 46754,96] 49655,51
#servicos )} aso]  1s)]  1ea]  1se]  1s]
costorwounTaro | | se003] 41272 assee]  ss00s]  ar777]
cosrovarmeLe Ao ||zl sess] zsmool aeoss] oad

Elaborado por: Los autores
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En el cuadro 5.20 podemos apreciar los resultados de la proyeccion de los
costos fijos y variables. En el cual, nos indica que el costo unitario para el
primer affio es de $ 634,73, mientras que hasta llegar al quinto afio va
aumentando a $ 776,06, esto se da debido a ya que el nimero de clientes
va aumentando el 1,10% anual segin los datos de la UNICEF y el volumen
de produccion va de acorde con el nivel de cliente, por lo que conlleva al
aumento de sus costos.

Consecuentemente el costo unitario tiende a aumentar por el efecto de
dividir el costo total para el volumen de produccion que se da de forma
ascendente cada afio.

5.6.1.

5.6.2.

Estimacion de los ingresos

Para poder conocer o determinar los ingresos del proyecto, es
necesario saber cuanto permite visualizar a lo largo de su vida util el
comportamiento que tengan sefalados los resultados de dichos
ingresos, en el cual por medio del estudio de mercado se determind la
demanda junto a la fijacion del precio que tendra la empresa MILEVE
Ecuador S.A. para su mercado.

Para establecer dichos ingresos, la empresa necesitara realizar una
lista con todos los servicios junto con sus valores establecidos
mediante las encuestas, se proporcionaran a sus clientes, ya que el
objetivo del proyecto es saber cuan rentable es la creacién de una
Asesoria en disefio y construccién.

Determinacioén del precio de venta
Para poder determinar el precio de venta del servicio a ofrecer, es
necesario poseer la informacion de la demanda que se tendra
anualmente, asimismo tener el valor total junto con los costos, para
conocer el margen de utilidad. Para fijar el precio de venta que
ofrecera la compafiia MILEVE Ecuador SA., se ha estimado dos
variables que son:

+ Fijacion de Precio.- Los datos que se han podido obtener a través
del estudio de mercado los precios que los clientes querran
acceder, de acuerdo al poder adquisitivo y las necesidades de cada
persona.
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» Porcentaje de Servicio.- hay algunos de nuestros servicios que no
se adquiere demasiado pero de igual forma se brindara el servicio
correspondiente.

5.7. Punto de equilibrio

Es el punto en donde, los ingresos totales recibidos se igualan a los

costos asociandolos con la venta de un producto (IT = CT). Un punto de

equilibrio es usado en general por empresas u organizaciones con el fin

de determinar la posible rentabilidad de vender nuestro servicio. Para

calcular el punto de equilibrio se tiene que tener identificado el

comportamiento de los costos; de otra manera es sumamente dificultoso

determinar la ubicacién de este punto.

« Costo Fijo.- son costos que no son sensibles a pequefios cambios en
los niveles de actividad de la empresa, sino que pertenecen estables.

» Costo Variable- son costos que se modifican de acuerdo a las
variaciones del volumen de produccion.

CUADRO No. 5.21
PUNTO DE EQUILIBRIO

conceero | 0000 av0t1 |

| 70.205,31 70.205,31 |
Costo Total 114 251 93 114.251,93 114.251,93

nm

Elaborado por: Los autores

cf

Qs:-(—l—-—-c-?/—};

Punto de Equilibrio
($)afio 1 114.251,93
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300.000,00 —
250.000,00 -
200.000,00 -
by spem Ventas
‘g‘}.50.000.00 $

:5_100.000,00 ' sss=Costo Total

50.000,00 -
0,00

50 Cantidad (Q 108 228

5.8. Indicadores financieros
Los indicadores financieros, son instrumentos que se utlizan para
interpretar los resultados de la compafiia, esto se da con la finalidad de
convertir la informacién en elementos utiles para el usuario.

5.8.1. indice de rentabilidad
Este indice calcula la rentabilidad o efectividad del proyecto, ya que
mide la cantidad en que aumenta la inversién en relacion con lo
invertido, este indice comprende aquellos ratios que se relacionan con
las ganancias en un cierto periodo con algunas cuentas del estado de
resultados, como asi también la situacién patrimonial de la empresa.

5.8.1.1. indice de rentabilidad sobre la inversion
De acuerdo con el proyecto, la proyeccién realizada refleja que la
compafiia va a tener un 43,86% de rentabilidad, con relacién a la
inversién del proyecto en el primer afo.
Formula

¢ Indice de rentabilidad sobre la
oo Utilidad net
Inversion= UEtidadneta/ Total Activo

1= $41.23522 ——

I=44 47%
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5.8.1.2. indice de rentabilidad sobre las ventas
De acuerdo con el proyecto, la proyeccion realizada refleja que la
compaiiia va a tener un 21,68% de rentabilidad, con relacién a las
ventas del proyecto en el primer ano.

Formula

¢ Indice de rentabilidad sobre las

Ventas= Utilidad nem/Totai devenias

- $41.235,22
b /$190.184,21

V=21,69%

5.8.2. indice de endeudamiento
El indice de endeudamiento mide la capacidad que tiene la empresa
para seguirse endeudandose, de la correcta distribucion de los
pasivos. Se calcula simplemente dividiendo el total de pasivos y el
total de activo.

IE = e Paswos/total de activos

= 0
IE = ©/95728 54
IE = 0%

El nivel de endeudamiento de la empresa MILEVE Ecuador S.A. se
encuentra en el 0%, esto quiere decir que la participacion de los
acreedores o deudas de terceros representa el valor antes
mencionado sobre todos los bienes, derechos y propiedades que

posee la compaiiia.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Este proyecto ha sido elaborado con el propésito de mejorar los
servicios que buscan los arquitectos/as, ingenieros/as civiles, los
disefiadores/doras graficos, profesionales entre otros, que conozcan
en el sector del disefio y la construccion, ya que contamos con los
servicios necesarios para que el arquitecto, ingeniero, entre otros
para realizar sus proyectos, de tal forma que no les sea necesario
buscar en diferentes lugares, con el fin de que el cliente tendra todo
lo necesario para desarrollar en un solo lugar.

Al realizar el Estudio de Mercado se observé que existe una
demanda insatisfecha en los servicios ofrecido por el sector del
disefio y la construccion.

En el Estudio Técnico se realizé satisfactoriamente con personas que
conocen del tema que son los estudiantes y profesores de estas
ramas de la construccion, ademas se conocié las caracteristicas de
los equipos computacionales y materiales de los cuales se utilizara
en el proyecto.

Se pudo observar en el estudio de costos que la cantidad de
recursos que se van a necesitar, dependen del crecimiento de la
demanda.

Se pudo determinar, por medio del flujo de caja, que se puede
recuperar la inversion antes de los diez afios.

El VAN que sali6 en el proyecto, es positivo, esto significa que se
lograria recuperar toda la inversion y a su vez tener un crecimiento
de la misma.

El TIR del proyecto salié 31,49 %, eso quiere decir que fue mayor
comparando a la tasa de descuento 13,45%, lo que indica, que el
proyecto podra ser considerada la aceptacion.
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6.2. Recomendaciones

Establecer una buena comunicacion con los clientes, porque existen
varios servicios que se ofrecen en el mercado, pero no a todos ellos
se los puede encontrar en un mismo sitio.

Se debe dar mayor importancia a este sector, ya que es una industria
que esta creciendo a medida que pasa el tiempo, por lo tanto se
debe prestar atencion acerca de las nuevas preferencias o
tendencias que se den en el mercado.

Es indispensable en este proyecto, saber el criterio de los clientes,
por lo que se recomienda establecer en la oficina un buzén de
comentarios y sugerencias para asi, por este medio se pueda evaluar
continuamente los servicios que brinda MILEVE Ecuador S.A. son de
acuerdo a lo esperado para ellos.

Se invita invertir en el presente proyecto, como podemos apreciar, se
ofrecen nuevos servicios, aparte de tener una buena aceptacion y
rentabilidad en el mercado.
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ANEXOS
Anexo #1

a) Programa de Vivienda Rural y Urbano Marginal

¢Quiénes Pueden Recibir El Bono?

« Pueden recibir los ciudadanos ecuatorianos mayores de edad, de
©sCcasos recursos economicos, que vivan en las areas rurales y urbanas
marginales.

e Si eres soltero y no tienes cargas familiares, debes tener mas de 30
anos.

« Que ni td, ni t4 conyuge o conviviente posean vivienda en el territorio
nacional,

« La propiedad del terreno debera encontrarse debidamente justificada. No
se admitira la participacion de postulantes que sean invasores.

El valor del bono para cada producto es el siguiente:

TIPO DE
INTERVENCION
IMIPO DE VIVIENDA

VALOR DEL QUINTILANGRE SO APORTE
BONO USD. FAMILIAR BENEFICIARIO USD

VIVENDA NUEVA 5.000 Quinliunomasts un = Lo ong
ssiaro basico unificado
Segundo Quintil mas de
un salario basico
VIVENDA NUEVA £.000 unificado hasta dos 250 (minimo )
sslarios basicos
unificados
Tercer quintiV mas de
dos salarios basicos

VIVIENDA NUEVA O

3550 unificados hasts tres 360 (minimo )
ACION
TERNIVACIO salarios basicos
unificados
Hastis tercer QUI"I‘I.IF
1 e! 1
REJORAMENTO 1.500 hasta tres saarios bt

bono

bésicos ynificados

Elaborago. MIDUVI 2011
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Anexo #2

b) Programa de vivienda Rural (MIDUVI):

« Descripcion
Es la que se localiza en el sector rural, entendiéndose como tal,
parroquias rurales, caserios, recintos, anejos y las comunas,
comunidades o cooperativas ubicadas fuera del perimetro urbano
sefalado por las respectivas municipalidades, pudiendo encontrarse
dispersas o formando centros poblados.



Anexo #3
c) Programa de vivienda Urbano Marginal (MIDUVI)
* Descripcion

Para la construccion de la vivienda se debe localizar en parroquias
urbanas o en las zonas urbanas identificadas en los mapas de pobreza
como deficitarias de servicios de infraestructura sanitaria y que por la
condicion de pobreza de sus habitantes no pueden acceder a los
programas de vivienda urbana nueva o mejoramiento de vivienda urbana.
Los sectores o barrios donde se ubica deben contar con la factibilidad de
servicios basicos, vias de acceso, trazado de calles y lotes con linderos
definidos, el MIDUVI con tu comunidad, realizan un taller de Disefio
Participativo, utilizando materiales de tu sector y con tu tecnologia
tradicional, con el asesoramiento permanente del equipo técnico y social
del MIDUVI o con la participacion de constructores privados.



Anexo #4
d) Programa de Vivienda Urbana (MIDUVI)
* Descripcion
Una ayuda econdmica que el Gobierno Nacional entrega a la familia
ecuatoriana como premio a su esfuerzo por ahorrar, sirve para: comprar
una vivienda, construir una cuando la familia tiene terreno o, mejorar la

que ya tiene.

¢ ;Quiénes pueden recibir el bono?

* Los ciudadanos ecuatorianos mayores de edad, jefes de un nucleo
familiar organizado.

* Personas solteras sin cargas familiares de 30 afios en adelante.

= Las familias que no poseen vivienda en ninguna parte del pais.

* Quienes vayan a comprar viviendas cuyo valor maximo es $ 20.000
USD y que estén en programas habitacionales en inicio o en proceso
de construccion.

* Quienes vayan a construir una vivienda en terreno propio cuyo valor,
sumado al valor del terreno sea hasta $ 20.000 USD.

= Quienes quieran mejorar su Unica vivienda, en la misma que el costo
de la edificacion debe ser de hasta $ 12.000 USD y que sumado el
valor del terreno mas el bono no supere los $ 20.000.

» Este bono es para viviendas que estén ubicadas dentro del area
urbana del Canton.

El tipo y modalidad de Bono a la cual postula, estard en funciéon del

siguiente cuadro:

AHORRO |
5 INGRESQ MENSUAL FAMILIAR O | VALOR DE LA VIVIENDA / VALOR BONO.
PUNTAJE REGOSTRO SOCIAL MEIQRAMIENTO USD wm uso
10% del valor
: Promasa de compraventa entragada porel de la vivienda
Compra de Vivienda Hasta 2.5 $8U052.90 purtos Hasta 20.000, 5.000
. - Promotor inmobiliario - o |{5% ahorra y 5%
cridito]
G L 5.000
Contratacion Publica con MIDUVI |Desde 5.560210.000 |De 56025.000
HmZ.SS&JOSZMnml 10% valor da s
Construccion Terrano Propic | Contrato baneficiario y constructor vivienda Desde 10.001220.000 |vivienda 169
Contratacién Publica con MIDUVI Hasta 2.5 SBU O 5290 puntos | Desde 16503 3.000 o J0eL 0 Hasta 1.500
| Mejoramiento de viviends Contrato banaficiario y constructor vivienda Desde 3.00127.500 150 Hasts 1.500
Blaborado: MIDUVI
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Anexo #5
e) Programa de Vivienda "Manuela Espejo” (MIDUVI)
* Descripcion

El Programa de Vivienda "Manuela Espejo" esta orientado a dotar de una
solucion habitacional adecuada con facilidades de acceso y condiciones
necesarias para atender a las personas con discapacidad identificadas en
situacion critica por la Mision Solidaria "Manuela Espejo”, en las areas
urbanas, urbano marginales y rurales del territorio nacional.

* Alcance del programa

El nivel de alcance del programa se divide en 2 opciones.

A. Para la construccion de vivienda nueva se establecen los disefos
tipo A y B como modalidades de intervencion. La vivienda Tipo A
esta disenada para atender la necesidad de las personas con
discapacidad fisico motora que utilizan silla de ruedas y que
requieren de espacios interiores adecuados para su necesidad de
movilidad interna y salida al exterior. La vivienda Tipo B, esta
disefada para las demas discapacidades tales como auditiva, visual,
mental y otras que no requieren de mayor amplitud en los espacios
interiores sino de propuestas de sefalizacion.

B. Para mejoramiento, ampliaciéon o terminacion de vivienda, cuando se
trata de situaciones en donde los resultados de las inspecciones o
visitas de campo consideran que las viviendas en las que
actualmente residen los beneficiarios estan en condiciones de
habitabilidad pero que requieren de ciertas mejoras y/o
acondicionamientos de amplitud, accesibilidad o adecuaciones.

* Requisitos del programa Manuela Espejo
« Ser ecuatonianos por nacimiento o naturalizacion que no posean
vivienda en el territorio nacional y para el casoc de mejoramiento, tener

la vivienda en la que se aplicara el Bono.
= Los extranjeros que posean carta de naturalizacion de acuerdo a lo
que establece la Constitucion Politica del Estado, que estén
domiciliados por lo menos 5 anos en el territorio ecuatoriano, que no
poseen vivienda a nivel nacional y para el caso de mejoramiento, tener

unicamente la vivienda en donde se aplicara el Bono
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* Que la persona o algun miembro del grupo familiar haya sido
identificado y calificado como persona con discapacidad en situacion
critica por la Misién Solidaria "Manuela Espejo.

= Podran ser propietarios de un bien inmueble que no sea vivienda (local
comercial o de produccion agricola), que sirva de medio de sustento
para la familia y cuyo avalto no supere los $ 6,000.00 dolares.

= Si algin miembro del nucleo familiar recibié anteriormente el Bono de
Vivienda y ha sido identificado y calificado con discapacidad critica por
la Mision Solidaria "Manuela Espejo" la Vicepresidencia entregara los
aportes para adecuaciones de accesibilidad a la solucién habitacional.
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Anexo # 6
f) Vivienda para el Magisterio (MIDUVI)
* Descripcion
En los sectores urbanos se ejecutan proyectos de vivienda para los
integrantes del sistema educativo fiscal. El Gobierno Nacional a través del
MIDUVI, asigna un bono de US$ 3.600 a los miembros del sistema
educativo fiscal que cumplan con los requisitos establecidos en la

reglamentacion existente para este Programa (Acuerdo Ministerial N° 072
publicado en Registro Oficial N° 258 de 23 enero de 2008).

* Requisitos

Los requisitos para inscribirse son:

Ser ciudadano ecuatoriano, mayor de edad.

Ser miembro del Sistema Educativo Nacional.

Ser jefe de un nucleo familiar o personas solas mayores de 30 afos.
No poseer vivienda a nivel nacional para adquisicion de vivienda o
construccion de vivienda en terreno propio

Abrir una Cuenta de Ahorro Programado "CAP", para vivienda en el
Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano (FCME).

Suscribir el Acta de compromiso al Programa de Vivienda Sistema de
Incentivos para Vivienda del Magisterio (SIV-M).

Los requisitos para postular son:

Haber completado el ahorro obligatorio.

Haber suscrito un compromiso de reserva de vivienda, o de
construccion en terreno propio, con la Inmobiliaria Sol Vivienda de
Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano.

Contar con el financiamiento completo del aporte propio para la
adquisicion, o construccion de vivienda en terreno propio.

Haber llenado y entregado el Formulario de postulacion al Bono SIV-
Magisterio, establecido para el efecto, con el asesoramiento del
oferente de vivienda

126



Anexo #7
g) Programa de Vivienda Reasentamientos de Emergencia (MIDUVI, 2008)
» Descripcion:

El REASENTAMIENTO DE EMERGENCIA, es un proyecto de vivienda
de interés social construido para dar una respuesta inmediata a una
situacion de emergencia, en el cual se reubican-en zonas seguras de baja
vulnerabilidad a las familias damnificadas que han perdido sus viviendas
y/o cuyo terreno se encuentra en zona de riesgo; la intencién primordial
del MIDUVI es brindar una respuesta integral y definitiva, que contenga
las estructuras fundamentales que contribuyan a restablecer a corto
plazo, las condiciones normales de habitabilidad y a mejorar su calidad
de vida, a facilitar los ajustes necesarios que permitan alcanzar un nivel
de desarrollo igual o superior al existente antes del desastre y a promover
la estabilidad en las relaciones entre las comunidades y su entorno.

EL BONO DE REASENTAMIENTO, es un subsidio unico y directo, con
caracter no reembolisable, que entrega el Estado Ecuatoriano, a los
damnificados que consten en los listados de los censos levantados en los
sitios azotados, realizados por los equipos provinciales del MIDUVI y que
han sido previamente avalados por el Centro de Operaciones de
Emergencia COE, como consecuencia de las Emergencias declaradas a
nivel local o nacional, provocadas por efectos de eventos adversos,
naturales y/o de caracter antrépico.

La Coordinacion General de Planificacion y la Subsecretaria de Vivienda,
a través de la DIPLASEDE, conjuntamente con las Unidades Técnicas
Provinciales del MIDUVI, para la ejecucion de los proyectos de
reasentamientos se ha disefiado el Proyecto Nacional de Gestion del
Riesgo para el Habitat y la Vivienda, el mismo que en general consiste en
el desarrollo e implementacion de asentamientos humanos el lugares
seqguros, a traves del otorgamiento de un subsidio Unico y por una sola
vez a las familias de escasos recursos damnificadas o afectadas por
catastrofes naturales, asi como a aquellas familias que poseen vivienda
en zonas vulnerables, previo analisis y aprobacion técnica de MIDUVI, asi
también, se tiene previsto promover asentamientos rurales sostenibles
acorde a su realidad social y cultural, consolidando a la poblacion

dispersa.
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» COMPONENTES BASICOS DEL BONO
El bono de reasentamiento esta directamente orientado a promover la
construccion de viviendas urbanas, rurales y urbanas marginales en
Zonas seguras apoyando directamente a la proteccion de la vida
humana.
* Terreno
* Vivienda
* Infraestructura basica

* VALOR

El Bono de Reasentamiento es un valor fijo de hasta USD $9.200.00
(nueve mil doscientos délares 00/100).
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Anexo # 8
h) Programa de Vivienda Urbana para la persona Migrante y/o su familia
(MIDUVI, 2009)
* Descripcion:
¢QUE ES EL BONO DE VIVIENDA PARA LA PERSONA MIGRANTE?
Una ayuda econémica que el Gobierno Nacional entrega a la persona
migrante y/o su familia como premio al esfuerzo por completar un ahorro;

sirve para comprar una vivienda, nueva o usada (10 afos), construir la

vivienda en el terreno de propiedad del migrante o su familia, o para

mejorar la vivienda que posee.
« OBJETIVOS

Facilitar en el Ecuador, el acceso a una vivienda a la persona migrante
y su familia, para fortalecer la vinculacion con el pais.

Generar la participacion de la empresa privada de la construccion,
Propiciar el ahorro de las remesas, destinado a la adquisicion,
construccion o mejoramiento de vivienda propia

« ACTORES

Persona migrante y/o su familia.

Secretaria Nacional del Migrante - SENAMI.

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda - MIDUVI.

Promotores Inmobiliarios, Oferentes de Vivienda en Terreno Propio,
profesionales u organizaciones que se dediquen a la construccion de
vivienda.

Instituciones Financieras nacionales e internacionales.

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion.

e QUIENES PUEDEN ACCEDER A ESTE BONO

La Persona Migrante y su nucleo familiar, es decir, padres, hijos
menores de 18 afnos, hijos mayores de 18 con capacidades especiales
y los padres y abuelos del migrante que dependan de él.

La persona migrante, que ni ella ni su nucleo familiar posea vivienda
en el Ecuador.

Tener la condicion de uno (1) afic fuera del pais, de manera
permanente

Personas solas, sin cargas familiares, mayores de 30 afios

e VALOR DEL BONO

Bono de US $ 5.000,00 para vivienda nueva o usada (10 afnos).
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Bono de US $ 3,960 para la construccion de vivienda en terreno
propio.

Bono de US $ 1,500 para el mejoramiento de la Unica vivienda que
posea la familia.

El valor de la vivienda a comprar o adquirir es de hasta US $ 60,000

El valor de la vivienda a construir o mejorar es de hasta USD 35.000.

AHORRO - El beneficiario del bono debera aportar con el ahorro del 15%
del valor de la vivienda, en alguna de las Instituciones Financieras

registradas en el MIDUVI con una cuenta de ahorros que sera bloqueada

para ese fin. El dinero que se entregue al Promotor inmobiliario como

reserva de la vivienda, sirve como ahorro obligatorio o parte del mismo.

CREDITO .- La diferencia del valor de la vivienda sera financiada por

medio del sistema financiero nacional o internacional.

Es decir, la vivienda o el mejoramiento de vivienda se financian de la

siguiente manera:
AHORRO 15% + BONO + CREDITO
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Anexo #9
i) Programa de Sistemas de Apoyos Econdémicos para Vivienda SAV-BID
(MIDUVI)
e Descripcion:
El objetivo del Sistema de Apoyos Econdémicos (SAV) es facilitar, a
sectores de bajos recursos, el acceso a una vivienda en condiciones de
habitabilidad y servicios basicos indispensables para una vida digna,

mediante el otorgamiento de un apoyo econémico.

¢ Alcance del SAV:
Urbano, en el cual el apoyo econémico es destinado a adquirir una
vivienda nueva, construir una vivienda en terreno propio 0 mejorar una
vivienda existente.
Rural y urbano marginal, en el cual el apoyo econémico es destinado

unicamente a construir una vivienda en terreno propio.

El SAV interviene en los siguientes ambitos:

Los componentes del financiamiento para la adquisicion, construccion en
terreno propio o mejoramiento son: Ahorro + Apoyo + Credito.
A+A+C=vivienda

Ahorro, como aporte del beneficiario. Debe estar depositado en una
institucion financiera registrada en el MIDUVI (IF).

Apoyo no reembolsable, un aporte del Estado a través del MIDUVI, para
facilitar el acceso a la vivienda o mejoramiento.

Crédito, otorgado por una institucion financiera, o cualquier otra fuente de

financiamiento, para completar el valor de la vivienda

Condiciones generales para obtencidn del apoyo econ6émico, para

vivienda Urbana, Rural y Urbano Marginal:

= Ser ciudadano ecuatoriano

= Jefe de nucleo familiar

= Mayor de 18 afilos 0 menor adulto, mayor de 15 afios, jefe de familia,
que en este caso postulara con un tutor.

* De estado civil casado, divorciado, viudo o en union libre. Las
personas solteras, sin cargas familiares, deben ser mayores de 30

anos.
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Condiciones especificas para la obtencion del apoyo economico para

vivienda urbana. (Ademas de las condiciones generales):

= Ningun miembro del nucleo familiar debe ser propietario de otro bien
inmueble en el territorio nacional.

= Construccion en terreno propio: es también obligacion ser propietario
del terreno en el que se construira la vivienda, y que
= Para el mejoramiento de vivienda: es también obligacion ser

propietario o posesionario legal de la vivienda en la que se

efectuara el mejoramiento.

El detalle de las condiciones para adquisicion de vivienda es:

Valor Total de la

Puntaje del | Ingreso del grupo vivienda (incluido Ahorro
Tipo de Registro familiar (postulantes |Valor del apoyo| terrenoy vivienda) | obligatorio
intervencion Social del que no constan en economico del
postulante Registro Social) Valor | Valor | postulante
minimo | maximo
10% del valor
S ; . .
Adiplisioion de 0 hasta 52.90 Hasta 3 SBU $5.000 $7.000 | $12.000 85 ta s
vvienda nueva | De 52 91 hasta | De mas de 3 SBU hasta 10% del valor
58 10 4 SBU $5.000 $12.001 | $20.000 de Ia vivienda
Elaborado por: MIDUVI
El detalle de las condiciones para construccion en terreno propio es:
Puntaje del lngre:o r':!i;l‘_is:rupo Valor de la vivienda s
; Tipo dt?_ Reg_;:slru (postulantes que no Valor dr.tl a‘poyo obligatorio
intervencion Social del constan en Registro econémico Valor Valor del
postulante Social) minimo | maximo | Postulante
) 10% del valor
0 hasta 52 90 Hasta 3 SBU $3.600 USD $3.960 | $12.000°* de la
Construccion en construccion
tereno propio . z No supenor| 10% del valor
De 52 91 hasta | De mas de 3 SBU hasta $3.600 USD $12001 | 2$20000 o ia
5810 4 SBU . ,
= construccion

Elaborado por: MIDUVI

Siempre que sumado al valor del terreno no supere los $ 20.000

** El valor que sumado al costo del terreno no supere los $20 000

El detalle de las condiciones para mejoramiento de vivienda es:
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1 Valor del
Tipo de Registro (postuantes que no Valor del apoyo obligatorio
intervencion | Socialdel | i o pagsto | €COMOMIco | valor | Valor del
postulante Social) minimo | maximo | Ppostulante
B o R No superior] 10 el valor
WD Supenor
iond 0 hasta 52.90 Hasta 3 SBU $1.500 $1.650 2$20.000* del apoyo
Elaborado por: MIDUVI
*El valor que sumado al valor de la vivienda y terreno no exceda de los
$20.000.
Condiciones especificas para obtencion del apoyo econémico para
vivienda rural y urbana marginal. (Ademas de las condiciones generales):
Ser propietario del terreno, con escrituras, en el que se construira la
vivienda y que ningun miembro del nucleo familiar sea propietario de
vivienda en el territorio nacional.
Puntaje de'l Registro| Iingreso ;.xfr grupo Valor del Aporte o ahomo
social familiar i Valor de la
: apoyo obligatorio del %
PSRRI economico beneficiario ¥ivanea
De Hasta Registro Social) i
hasta un salano .
31.00 E : .000 Ni 5.
2 basico unificado g v i
mayor de uno, hasta
31.0 44 .51 dos salanos basicos $5.000 $250 $5.250
unificados
mayor de dos hasta
44 52 52.90 | tres salarios basicos $3.960 $360 $4.320
unificados

Elaborado por: MIDUVI
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Anexo #10

|) Programa "SOCIO ESCRITURA" (MIDUVI, 2007)
BONO DE TITULACION
El bono se otorgara por una sola vez, bajo criterios objetivos y mediante un
sistema transparente de calificacion de beneficiarios;, y, esta destinado
unicamente a ayudar o complementar los costos para la obtencion de

escrituras publicas inscrita en el Registro de la Propiedad.

OBJETO:

Contribuir a la regularizacion en la tenencia de la tierra mediante la entrega
de escrituras publicas a los beneficiarios del Bono de Titulacion, lo que
permitiran el mejoramiento de la calidad de vida de familias de los sectores
sociales de mayor pobreza, vulnerabilidad y/o que algun miembro familiar

tiene discapacidad.

VALOR:

El Bono de Titulacion es un subsidio de hasta USD $200.00 (doscientos
dolares de los Estados Unidos de Ameérica, 00/100), destinado unica y
exclusivamente, para solventar los costos de formalizacion de las escrituras
publicas, como son el pago de impuestos y tasas administrativas que se
generen en la transferencia de dominio; para cubrir los derechos de Notario;
y, la inscripcion de la escritura publica en el Registro de la Propiedad, de los
diferentes cantones del pais, en que esté asentado el inmueble.

ALCANCE:

El sistema prevé y requiere de la participacion de la sociedad civil
organizada, de las instituciones y entidades del sector publico y del régimen
seccional autonomo, organismos de desarrollo regional, organizaciones no
gubernamentales y organizaciones pro-vivienda, universidades, colegios
profesionales, u otros de similar naturaleza y profesionales en libre ejercicio.
con los cuales el Ministerio de Desarrolio Urbano y Vivienda podra suscribir
los respectivos convenios de participacion, en los que se precisaran los
compromisos, derechos, obligaciones y responsabilidades de cada una de

las partes intervinientes
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Anexo #11

k) Programa Mejoramiento de Barrios "SOCIO COMUNIDAD" (MIDUVI, 2008)
OBJETIVO GENERAL:
Mejorar el habitat de barrios en donde residen familias en condiciones de
pobreza, facilitando el acceso a infraestructura y servicios sociales, mediante
la ejecucion de proyectos integrales que promuevan la participacion de la
comunidad y articulen los esfuerzos del Gobierno Nacional, gobiemos
locales, de la empresa privada y de organizaciones de la sociedad civil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Ejecutar proyectos de mejoramiento barriales que faciliten a las familias que
residen en barrios urbanos marginales el acceso a servicios basicos y
sociales;

Promover la estructuracion de un movimiento barrial con alcance nacional,
con capacidad de asumir la gestion, coordinacion y defensa de su habitat
como ejercicio de sus deberes y derechos ciudadanos, e

Implementar con las municipalidades, procesos participativos de gestion
urbana que mejoren la calidad de vida de la poblacion en sus barrios.

FINANCIAMIENTO Y ACTORES

El costo de la intervencion para acciones sociales y obras fisicas, estimado
por familia es de US § 3.500 dolares

MIDUVI: Aporta US $ 2.000 doélares por familia, el que se otorga a la
comunidad en su conjunto

MUNICIPIO: El aporte municipal es minimo de US $ 1000 y hasta US $
1.500dolares por familia, encaso de incluir obras de saneamiento.
COMUNIDAD: El aporte comunitario. US $ 100 délares por familia
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Anexo #12

l) Programa de Asistencia Técnica de Catastros-DINAC, (MIDUVI) :
Proveer Asistencia Técnica para la implantacion de las metodologias en las
materias de catastro, a los Gobiernos seccionales auténomos, derivada de la
formulacién de la normativa catastral y de la metodologia e instrumentos
técnicos para avaluos, elaborados por la DINAC- MIDUVI.
Objetivos especificos:
e Formular, elaborar y difundir las normativas catastral y de avaltos
» Asistencia técnica en la Normativa y Metodologia de catastro
« Asistencia técnica en Metodologia y técnicas de avaluos
« Asistir en materia de avallos, en capacitacion, difusion de manuales e

instructivos.

Existe la necesidad de regular, estandarizar y normalizar los procesos en la
elaboracion, operacion, administracion de procedimientos catastrales de las
areas urbanas del territorio nacional; es preciso estructurar una propuesta
metodologica de los componentes catastrales: esto es "Fisico, Econoémico,
Juridico y de Gestiéon";, de tal manera que permita resolver con oportunidad
las debilidades y consolidar las fortalezas de las metodologias aplicadas a
nivel nacional.

Igualmente la nueva vision del catastro predial rural debe plantear un
esguema moderno que se apoye en una herramienta de integracion entre el
catastro urbano y el rural, que sistematice los registros catastrales en una
base de datos local, que se pueda integrar en una nacional, que norme y
reglamente todas las actividades vinculadas con el proceso.

En consecuencia disponer de un Catastro moderno, multifinalitario, que
asegure la titularidad de los propietarios, la equidad impositiva, que sea un
instrumento para la planificacion del desarrollo territorial y social de una
comunidad; es una aspiracion irrenunciable.

Aspectos Técnicos:

El Proyecto de Asistencia Técnica en Catastros esta estrechamente
vinculado con el proyecto de Ley Nacional de Catastro y la formulacion des
Sistema Nacional de Catastro, asi como con el manejo de Manuales

Instructivos para la actividad de Avaluos

Metodologias Catastrales
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Desarrollo de la Metodologia catastral considerando los siguientes aspectos:
Cartografia Catastral, Valoracion, Fin Impositivo - Multifinalidad, Sistema
Geografico Catastral, Mantenimiento — Actualizaciéon, Relacién con el
Registro de la Propiedad.

La elaboracion de la Metodologia para Catastro Urbano con sus respectivas
especificaciones técnicas sera en base al analisis de la informacion de los
proyectos de catastro desarrollados en el pais y en el exterior y estructurara
los respectivos documentos.

En el pais se han desarrollado varios proyectos de catastro urbano
asesorados por la AME, IGM y otros consultores, éstos seran revisados y se

extraera lo que se considere técnicamente adecuado.

Metodologia para Avaluos de bienes inmuebles

La DINAC con el aporte de sus 42 anos de experiencia, anteriormente
llamada ONAC — Oficina Nacional de Avaltos y Catastros, con fecha de
fundacion en 1966 y contando con las herramientas que habitualmente se
usaron en el tema de Avaltos y Catastros, resolvié estructurar una guia
técnica, que permita formular avalios con criterios técnicos, acorde con los
avances tecnologicos y particularmente con el proceso de modernizacion del
estado.

El manual técnico utilizado por los profesionales de la DINAC, es un
referente para otras instituciones publicas y privadas.

El manual basado en procesos, contiene los aspectos técnicos para la
practica de avaluos de bienes inmuebles tanto en el contexto urbano como

en el rural
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Anexo #13

m) Programa de Vivienda Maestros Escuelas Unidocentes (MIDUVI)
E| Gobierno Nacional dentro de sus planes de accion en el ambito social esta
desarrollando un programa de mejoramiento de la educacién basica en los
sectores rurales del pais mediante la dotacion viviendas para los maestros
de las escuelas Unidocentes.
En este contexto, el MIDUVI, MEC y Gobiernos Seccionales del pais,
suscribieron un Convenio Interinstitucional en el afio 2.000, para llevar
adelante un Programa de ejecucion del 4.000 viviendas para maestros de
escuelas Unidocentes, viviendas a construirse en las zonas mas apartadas
del pais, permitiendo un mejor servicio a la educacion y mejorando el
problema social y familiar del profesor.
El MEC selecciona conjuntamente con el MIDUVI, Consejos Provinciales y
Municipios las localidades o comunidades en las que se construyen las
viviendas.
El MIDUVI subsidié en la primera etapa con US$ 1.500 para la construccion
de 219 viviendas (afio 2.000); en la segunda etapa de 400 viviendas con US$
2.000 (afio 2.001); en el aflo 2004 se suscribieron convenios para la
ejecucion de 175 viviendas, con un aporte de US$ 2.000 por cada vivienda;
en el afno 2.005 se suscribieron convenios para la ejecucion de 150
viviendas, con un aporte de US$ 3.000 por cada vivienda y para el afio 2.006
se tiene programado ejecutar 185 viviendas, que estan en proceso de
suscripcion de convenios, con un aporte de US$ 3.000 por cada vivienda.
Los valores del aporte del gobierno nacional, el MIDUVI o el MEC, transfieren
a los diferentes Gobiernos Seccionales, que son los ejecutores de las
viviendas.
El MIDUVI se encarga de supervisar a través de las Direcciones Provinciales,
las obras que se ejecutan.
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Anexo # 14: requisitos que solicitan 3 de las instituciones financieras privadas

que prefieren los usuarios

_69 gnr?co .DE_ ciuevgolum BANCO DE GUAYAQUIL: (BANCO DE
Solidamente & su lado GUAYAQUIL, 2011)

Llenar la solicitud de crédito.
Copia de cédulas de los deudores.
Copia de los roles de pago (3 ultimos) si tiene relacion de dependencia y
original de trabajo que debera contener; tiempo de labores, funciones que
desempefia e ingresos que percibe.

4. Copia de RUC (si es independiente) y copia de declaraciones de impuesto
(3 ditimos meses).

5. Copia de estados de cuenta y tarjetas de crédito (3 meses).
Copia de pago de impuestos prediales actualizados (si tuviese otras
propiedades).
Copia de matricula de vehiculos (si tuviese).

8. Copia de convenio de reserva o proforma de la promotora inmobiliaria a la
cual esta comprando.

9. Copia ultima declaracién de impuestos de las personas con relacion de
dependencia.

10. Informacién adicional que soporte capacidad de pago y/o situacién

patrimonial.

[ Baco Bofvariano BANCO BOLIVARIANO - PLAN VISION VIVIENDA:
(BANCO BOLIVARIANO, 2010)

Personas Dependientes

1. Copias de cédula de identidad y certificados de votacion del deudor y
conyuge.

2. Certificado de trabajo del deudor y conyuge indicando antigiiedad, cargo e
ingresos.
Copia de los 2 ultimos roles de pago del deudor y cényuge.

4. Certificado de ingresos adicionales al sueldo (contrato de arrendamiento,
facturas por honorarios profesionales, certificado de comisiones) del deudor
y conyuge.

5. Copia de los 3 ultimos estados de cuenta corriente y de tarjetas de crédito

del deudor y cényuge.
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Copia de libreta de ahorros.

Copia de certificados de inversién que mantenga.

Copia de los activos que posea, tales como: matricula de vehiculos, copia
de escrituras e impuestos prediales de bienes inmuebles (actualizados) del
deudor y conyuge.

Copia de planilla de luz, agua o teléfono (lugar de residencia).

Personas Independientes

.

o s W N

Todos los documentos exigidos para personas dependientes a excepcion de
los puntos 2 y 3 para personas dependientes.

Copia del RUC.

Declaracion de Impuesto a la Renta de los 2 ultimos afios.

Declaracion del IVA de los 3 ultimos meses

Carta explicativa de tu actividad comercial o profesion, lugar donde ejerces,
tiempo, principales proveedores y clientes, valor promedio mensual de
ingresos con los soportes correspondientes.

w

BANCO DEL PACIFICO: (BANCO DEL PACIFICO,
2010)

Datos laborales del cliente - conyuge:

Como dependientes

1.

2
3.
4

Estabilidad laboral minima de 12 meses.
Certificado de Trabajo.

Roles de pago de los ultimos 3 meses.
Presentar soporte de estar afiliado al IESS.

Como independientes (Negocios y Empresas)

1.

o os W N

Copia del RUC.

Estabilidad minima de 24 meses.

Copia de facturas de los uitimos 6 meses.

Copia de declaracion de IVA de los ltimos 6 meses.
Flujo de Caja.
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Documentacién e informacién adicional requerida:

1. Solicitud de crédito (completamente llena o firmada por deudor y conyuge).

2. Dos juegos de fotocopias a color de cédula de identidad actualizada del
deudor y conyuge (validez hasta 12 afios desde la fecha de emision).

3. Dos juegos de fotocopias a color de certificado de votaciéon de las Gltimas
elecciones (deudor y conyuge).

4. Copia de estados de cuentas corrientes / ahorros y de tarjetas de crédito de
los ultimos 3 meses.

5. Soporte de Patrimonio, si los tuvieren (matricula de vehiculos, copia de pago
de impuestos prediales, efc.).

6. Declaracion del Impuesto a la Renta de los ultimos 3 afios (quienes no
cumplen con la base imponible minima y sean comerciantes, el RISE).

7. No registrar referencias negativas en la Central de Riesgos (deudor y
conyuge).

8. Edad minima 21 afios.

ENTIDADES PUBLICAS:

( BIESS - VIVIENDA TERMINADA: (BIESS, 2011)
\ Banco del !ESS AFILIADOS:

In n del cto

El BIESS ofrece préstamos para adquirir viviendas terminadas como casas,
departamentos y viviendas multifamiliares que se encuentren listas para ser
habitables (pueden contener locales comerciales).

R ra Afili -
1. Minimo 36 aportes individuales o solidarias (conyuge y/o union libre

reconocida legalmente) y 12 Gitimas aportaciones consecutivas.
No mantener obligaciones vencidas con el IESS o BIESS.

3. No tener calificacién equivalente a D o E en la de la Central de Riesgos y
tener capacidad de endeudamiento calificada por el BIESS o IESS.

4. No encontrarse el empleador en mora de sus obligaciones con el IESS.
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Condiciones del Financiamiento
Monto y Financiamiento

El BIESS financiara el 100% del avalio actualizado, hasta USD $100.000,
cuando el valor de la vivienda sea igual o superior a USD $125.000; se financiara
el 80% del avallo actualizado y la diferencia debera ser cubierta por el
solicitante.

Plazo Maximo
1. Hasta 25 afos.
2. Dependera de la edad del asegurado.

Tasa de Interés

La tasa de interés que se concedera al préstamo hipotecario fluctua de acuerdo
con el plazo, entre el 7.90% y 8.56%. tomando como referencia la Tasa Activa
Efectiva Referencial del Segmento de Vivienda publicada por el Banco Central
del Ecuador, considerando los plazos maximos de pago.

Capacidad de Endeudamiento

1. El afiliado puede comprometer hasta el 40% de sus ingresos netos, una vez
deducidas las deudas reportadas por el Bur6 de Crédito y de la Central de
Riesgos

2. Se tomara en cuenta los Gltimos 6 meses de sueldo reportados al IESS.

JUBILADOS:

Informacién del Producto

El BIESS ofrece préstamos para adquirir viviendas terminadas como casas,
departamentos y viviendas multifamiliares que se encuentren listas para ser
habitables (pueden contener locales comerciales)

Requisitos Generales para Jubilados

1. Encontrarse en goce de pensién de vejez otorgada por el IESS.

2. No mantener obligaciones pendientes con el IESS o BIESS.
No tener calificacion equivalente a D o E en la de la Central de Riesgos,
tener capacidad de endeudamiento calificada por el BIESS o IESS.
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inanciamiento
Monto y Financiamiento
El BIESS financiara el 100% del avalio actualizado, hasta USD $100.000,
cuando el valor de la vivienda sea igual o superior a USD $125.000; se financiara
el 80% del avalio actualizado y la diferencia debera ser cubierta por el
solicitante.

Plazo Maximo
1. Hasta 25 afios.
2. Dependera también de la edad del asegurado.

Tasa de Interés

La tasa de interés que se concedera al préstamo hipotecario fluctia de acuerdo
con el plazo, entre el 7.90% y 8.56%, tomando como referencia la Tasa Activa
Efectiva Referencial del Segmento de Vivienda publicada por el Banco Central
del Ecuador, considerando los plazos maximos de pago.

Capacidad de Endeudamiento

1. El Jubilado o Pensionista puede comprometer hasta el 40% de sus ingresos
netos, una vez deducidas las deudas reportadas por el Bur6é de Crédito y de
la Central de Riesgos

2. Se tomara en cuenta la pensién que recibe mensualmente del IESS.

g . BANCO NACIONAL DE FOMENTO - Crédito de

ﬁ —ra Consumo (Banco Nacional de Fomento, 2011)
Destino: Consumo

Adquisicion de bienes de consumo o pagos de servicio.

Plazo: Hasta tres (3) afios

Requisitos:

1. Seran sujetos de crédito todas las personas naturales que mantengan en el
BNF cuentas corrientes, cuentas de ahorros y depésitos a plazo fijo o
certificados de inversion, por lo menos 90 dias anteriores a la presentacion
de la solicitud y que se encuentren calificados como sujetos de crédito A,
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tanto en el instructivo de calificacion de clientes como en la central de
riesgos.

Solicitud de crédito y declaracion de situacion financiera firmada por el
deudor o garante

Fotocopia de Cédula de Identidad (Deudor y Garante) LEGIBLES

Copia del comprobante de pago de servicios basicos: luz, agua o teléfono, o
un documento que permita la verificacion del domicilio.

Referencias comerciales, bancarias y de proveedores

Copia de matriculas de vehiculo (que se declaren en el patrimonio).

Para prestamos con garantia hipotecaria y/o prendaria, Escritura de
propiedad, Certificado del Registro de la Propiedad, actualizado y/o
Certificado del Registro Mercantil, actualizado, Titulo de propiedad de bienes
a ser prendados (fotocopias),Copia de la carta de pago del Impuesto Predial.
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Anexo #15: Modelo de Encuesta

Q. Ingenieria en Comercio y Finanzas Internacionales Bilinglie
Facultad de Especialidades Empresariales

Edad: [J25-30 [J31-36 [J37-42 [J43-48 [J>49
Sexo: M [ FO
Ocupacién: [ Ing. Civil  [[] Arquitecto(a) DDiBBMOT(B) [CJotros:

de interiores
Procedencia: [_] Nacional [] Migrante

1. ¢(Conoce usted de empresas que brindan servicios de asesoria en disefio
y financiamiento de proyectos de Construccion?

O si [ no
2. (De la siguiente lista que se mencionara cual de los siguientes servicios
le gustaria recibir?

e Animaciones y videos en 3D

e Dibujo arquitecténico

* Dibujo 3D

« Digitalizaciones

* Decoracién virtual de ambientes

* |Impresion de proyectos arquitectonicos
 Maqueteria Fisica

e Otros:

0000000

(Especifique)

3. (Usted estaria interesado en adquirir los servicios de asesoria en disefio
y financiamiento de Proyectos de Construccion?
Osi ] No (termina la encuesta)

4. ;Con que frecuencia promedio utilizaria los servicios que se ofrecera?
o Mensual []

e Trimestral
e Semestral

e Anual N
5. ¢(Cuanto Ud., cree que es el precio justo por los siguientes
servicios?
e Animaciones y videos en 3D
s 300 -600 [ $700 - 1000 [ s1000
* Dibujo arquitecténico
[Js50-150 [ s 200- 400 ] >s 400
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Dibujo 3D

[J s100-250 [ $300 - 500
Digitalizaciones

[Jsso-so0 [ ss1-100

Decoracion virtual de ambientes

[ s100- 150 O s200-300

Impresion de proyectos arquitecténicos B/N y/o Color
CJs10-50 [ se0-100

Maqueteria Fisica

[ s100 - 500 [ s 550 - 1000

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo # 16: Modelo de Entrevista

ENTREVISTA

Nombre:

Profesion:

1. Conoce Ud. sobre alguna empresa, ;que brinde servicios en disefio y
financiamiento de proyectos de construccibn en el area de
Guayaquil?

2. (En su experiencia personal cuantos pasos tiene que seguir, cuantos
proveedores o lugares tienen que visitar para poder realizar un
proyecto?

3. :Qué opina sobre la comunicacion con el cliente se haga también por
medios virtuales?

4. Cual es su percepcion, como profesional, que una empresa tenga
normas ISO?

5. Dado que Ud. es un profesional en el area de la construccion ; estaria

dispuesto a tener vinculaciones comerciales con dicha empresa?

Bienvenido a MILEVE ECUADOR S.A.!
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Anexo #17: “Programacion radio Canela

@nela

radio corp

CANELA 90.5 GUAYAQUIL

PROGRAMACION 2011
02h00 A
“ENTRE CHARROS Y GUITARRONES"
03HO00
03h00 A
“LOS CANELAZOS DEL ALMA”
04HO00
04h00 A
“CHICHA LIGHT”
05HO00
05h00 A “A FILO DE CAMA”"
08HO0 “EN VIVO”
08h00 A
“LA MEJOR SELECCION DE MUSICA TROPICAL”
09H00
“EL
CORNETA
09h00 A “RADIACION TEMPRANA" 20
12H30 “EN VIVO’
MATUTINO
12h30A “CANELA INTIMA"
14H30 “EN VIVO”
14H30 A “TSUNAMI DE RITMOS"
17H30 MUSICA VARIADA
17h30 A “TSUNAMI DE RITMOS"
18HO0 MUSICA VARIADA
“TACOS, CANELA
18HO0 A
Y CHILE” EN VIVO
20H00

“CANELA TE
DELEITA CON LA
MEJOR MUSICA EN
TODOS LOS
GENEROS LAS 24
HORAS DEL DIA CON
DJS EN VIVO”
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:
|

20HO0 A lF "ENERGIA CUANTICA CON MR. SOUL TRAIN" | 1
22HO0 | OSWALDO VALENCIA. |
22HOO A |

i

“CANELA INTIMA” i
02HOO |

| |

|’“c'uﬂAs POLITICAS. EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES TENDRAN UN VALOR |
DE TARIFA Y PAGO POR ADELANTADO l

COBERTURA: PROVINCIAS DEL GUAYAS, LOS RIOS
GRUPO OBJETIVO: MEDIO TIPICO

HOMBRES Y MUJERES
18 ANOS Y MAS

Atentamente,

Sr. Daniel Gallegos Dionisio.

CANELA RADIO CORP.

d gallegosdioni@hotmail.com

084 312779/ 2684100
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Anexo # 17: Programacion radio “La Otra”

LA OTRA GYE_NACIONAL 94.9fm
PROGRAMACION MUSICAL

HORARIO PROGRAMA CONDUCCION ESTILO

06:00-09:00 CON LAS SABANAS AL AIRE Dj. La Otra Musica variada para levantarte en las mafianas
09:00-13:00 Dj. La Otra Musica Variada, géneros populares y ritmos de moda
13:00-14:00 Dj.La Otra Salsa, bachata y vallenato
14:00-17:00 Dj. La Otra Reggeton, musica alegre dinamica, ritmos de moda
17:00-18:00 Dj La Otra salsa ritmica, romantica y erética
18:00:20:00 CUANDO LOS ACORDIONES Dj. La Otra vallenatos
LLORAN

20:00-21:00 Dj. La Otra Cumbias colombianas y cumbias andinas
21:00-22:00 Dj. La Otra Salsa romantica, bachatas, nortefias

22:00 A 01:00 REQUINTENADO Dj. La Otra Lo mejor de la Rockola (JUEVES A SABADO)

SABADO Y DOMINGO
LA OTRA TE DELEITA CON LOS MEJORES RITMOS MUSICALES DE EXITO

Daniel Gallegos Dionisio.
ASESOR PUBLICITARIO.
CORPORACION CANELA
084312779-2684100
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Anexo # 18: Proforma “Libreria Cervantes”
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FAG: 5
CANT.  CODIGD PESCRIFCION PLUNIT. DESC. P.TOTAL
; i 0.4
5 ZAINTS LATINAG DOACETATD T/80 TR.HMD R/A00 ABO00 1.01
JUNIOR .
5 ZA/AIBAT  LAMINGG D ACETATOD T/A4 AZLL P R/1S N )
SHANG YING CO. LTDA,
q @vTLE PRSTA PafAa MILDESR R/Bs o 13000 2.9
JVT
1 8543488 MILDEAIXFES DE PLASTILING A/S 2, 68000 3.23
SOV
1 ZLANIES  MARCAIUE ELLD PLOMENT 02 K/ lessy 2.0 2.30
FAEER CASTELL
i 1 Z3/4%04 WRCADGR ECOD PIGENT 03 R 164399 2 09000 2.%
' FAIER CASTELL
1 ZE9%02% MRCADUR ELDO FIGRENT 04 R/168475 2. 0%000 2.30
FABER CASTELL
1 Z3/66AT5 PORTAMIWGS MET.TR-FINE 0.3 MEIRO Rl a4, PHO00 5.5
FABER CASTELL
5 ZRAO7IZL  CANG MTMAS 0,5 12U, « 2000 1.5
FAER CASTELL .
1 /46600 FORTANTNG 2 MM (MTHA FLESA) RAGE00 7 23000 8.10
FAMER CASTELL
1 23/90000, BEWLA PETALICA RACB-%00 2. 800 .18
o ¥
- - RO : -~ P
COT IZ A L0 PAG: &
FROFUEPW Moz 410008
i CANT.  CODIGO DESCRIFCION P.UMLT, ESL. P.TOTAL
Vienen: S38.73
I OALETEN ESTUCHE REPUESTIS [ CUCHILLAS K/1341 SBO00 2.8
' WD ~ 01
L 1 RO TARLERD LUE DIRAK RA1IPSOSS 4. 24000 0,77
- FAMER CASTELL
1 2300 JEDD T OURVIGRAFTS R/97Y 3., 2900 5.48
FARER CASTELL
: 1 Z3/90200  TINTA RAPIDMED.A50/999 RAIAIIFY 2 57000 z.80
. FABER CASTELL
P OZRNNPS)  AIXAITIM GRIS LA.J0xN 4§, %000 10,42
N
5 PRI CARTULING PAMCACR 2.98000 13,89
Bars  70%100 INPERESLO
10 TRALVSAS  CAR) PLEGALE 0.2 L SOD00 &.72
. I0ars  0x100  USA
L4 15 T2A0100 RN (M CREDN TNRES 12 0 8.5
g‘ 0.  SOx85 c. FRANCIA
10 PREEL TIIS N 1 A2l MR 38000 .24
Bars. 450
5 O2/1A00  CARTOM MICROCTRRUGADO CELESTE 120000 8,72
W3 Q870 COLDPEEA
I SIAF0N0  CARTON MICRDOORRLUGADD HATUR SFAO00 3.0%
wan Ay 70 COR N A
. ST . TXESR._
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Anexo #19: Proforma “Libreria Juan Marcet”




