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RESUMEN EJECUTIVO

El presente es un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa
ecolégica (Green - Green) llamada ECO ESSENCE ( su nombre comercial), la
cual elabora y comercializa perfumes (EUA PARFUM) con base en alcohol
etilico artesanal extraido de la cafia de azicar organica y elaborados a
nivel nacional. Nos enfocamos en la comercializacién dentro de la ciudad
de Guayaquil como mercado meta inicial, con miras de proyectarlos a nivel
nacional y en un futuro dirigirlos al mercado internacional.

En el estudio se analizan factores como: demanda del mercado meta,
oferta actual del mercado, tipo de financiamiento, y ratios financieros,
donde se especifica la rentabilidad de este proyecto y su punto de
equilibrio. El proyecto concluye con el andlisis de factibilidad y viabilidad
de comercializar perfumeria nacional, por medio de una Empresa que
tenga propésitos sustentables firmes. elaborando el producto sin crear
impactos ambientales, posicionar la marca en el mercado y obtener una
rentabilidad aceptable, ademas de un producto 100 % nacional con una
alta calidad en sus procesos de elaboracién y presentacién final,



INTRODUCCION

El presente proyecto de graduacidn plantea la factibilidad de
implementar en el Ecuador la comercializacion y distribucion de perfumes
artesanales que sean de atractiva presentacion e imresistible fragancia al
percibirla. Remontemos mas a la historia del primer perfume y el mas famoso
de la época elaborado con alcohol, fue una crema llamada Agua de la
reina de Hungria, que debe su nombre por ser el predilecto de la princesa
hungara Isabel, a principios del siglo Xlll. También tenemos que los griegos
consideraban al perfume como un don de Venus, usaban un aroma
diferente para cada parte del cuerpo: menta para los brazos, mejorana
para los cabellos, aceite de palma para el pecho, tomillo para las rodillas y
aceite de orégano para las piernas y los pies, enfre ofros. Mientras un
perfume tradicional en la actualidad se divide en extractos; 1) el que mas
perdura en la piel. 2) el agua de tocador es una version mas suave y 3) la
colonia es de olor mas delicado y muy refrescante.

Los perfumes con aromas de flores tienen ingredientes bdsicos como el
jozmin y la rosa, aunque se producen también con gardenias, violetas,
narcisos y lilas. Los hay elaborados con fragancias citricas como el limén, la
lima y la naranja, tanto de sus flores como de sus propios frutos. Los aromas
orientales son los mas sensuales y estGn compuestos por el patchouli, el
almizcle y sGndalo, que tienen un perfecto equilibrio entre las flores y las
especias, e imparten un aire mistico.

Los perfumes de hecho son en parte afrodisiacos porque activan las
feromonas que contiene el cuerpo humano que segrega naturaimente y
hace que las fragancias al contactarse con las personas se despierte la
atraccion en el sexo opuesto. Hay quienes afirman que saber perfumarse es
todo un arte y aconsejan ponérselo en aquellas zonas del cuerpo donde los
latidos son mas intensos, como por ejemplo, las muiecas, los tobillos, las
sienes, los I6bulos de las orejas y el busto, ya que el calor del cuerpo activa
su fragancia y la hace mds duradera.




Un perfume artesanal esta constituido principalmente por una mezcla de
sustancias odoriferas que genéricamente denominamos esencias ya sean
tanto fiorales, citricas, maderosas entre ofras, a su vez las podemos sacar de
las frutas y los disolventes, aunque también se emplea el alcohol etilico que
es exfraido artesanalmente de la cafa de azicar y el agua. La diferencia
de un perfume artesanal a un perfumen comun, es que la elaboracion del
perfume tiene procesos sin afectar al medio ambiente, fuera de quimicos
nocivos y con un alto estdndar de calidad, donde ganan desde el
proveedor hasta el consumidor final.




ANTECEDENTES

El desarrollo sustentable es el balance entre las necesidades del hombre y
la capacidad de la naturaleza para satisfacerias, el cual se logra
equilibrando aspectos econdmicos, sociales y ambientales, pero la
naturaleza que es la principal proveedora de este equilibrio fiene sus
recursos limitados y no es bien utilizada, llegara el momento en el que no se
podran cubrir las necesidades humanas, la Comisién Brundtland establece
que los pobres son los mas necesitados y al mismo tiempo son los que menos
tiene acceso a estos recursos, por lo que se ven forzados a reutilizar los
recursos naturales para sobrevivir dia a dia. (Hogstedt, 1998 y WWF, 1993)

Por lo tanto, el desarrollo sostenible no es una moda ni una estrategia
cientifica ni un recurso publicitario para incrementar la rentabilidad de las
empresas, ni una filosofia ecologista para proteger los ecosistemas a toda
costa, el Desarrollo Sostenible es el Unico tratamiento que facilita que todos
los seres humanos alcancen la realizacion de sus potenciales y facilitarles la
safisfaccion de sus necesidades, no es una causa directa pero si una
condicién necesaria, es decir que no solo tenemos derecho los seres
humanos que actuaimente habitamos el planeta si no también las futuras
generaciones. (F.E. Rosales, S.C. Tripony J. Cerna, 1998)

La industria ecuatoriana aprovecha al méaximo los recursos naturales sin
aplicar un desarmollo sustentable, ocurriendo conflictos socio-ambientales,
econdémicos y politicos como por ejemplo la explotacién de petrdleo y sus
consecuencias al momento de extraerlo.

Una de los principales problemdaticas que se vive a nivel mundial, es la
falta de conciencia ambiental en la Industria. Las  producciones humanas
son las que mas contamina al planeta, y a pesar de ser Sudamérica el
confinente mas verde siendo considerado el pulmén del mundo existen otros
continentes que no aportan mucho para la conservacién del medio



ambiente, como Asia, donde se encuentran las mas grandes fabricas de
productos e insumos debido a su mano de obra barata. Ofra problematica
ecuatoriana es la carencia de empresas artesanales sustentables con
producciones orgdnicas, a pesar de que el mercado sigue monopolizado
por grandes industrias que fienen produccién en masa.

En Ecuador existe una legislacion ambiental vigente la cual busca
el derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado vy libre
de contaminacién (Constitucién del Ecuador). Sin embargo son pocas las
industrias que se rigen a esta ley y tratan sus desechos con el debido
tratamiento © promueven el consumo de bioproductos que fomenten el
reciclaje en el pais, a pesar de existir campafas para incentivar el uso de
recursos reciclables o reusables. El Ministerio de Medio Ambiente multa a
empresas que no cumplan con la normativa ambiental. Existen algunas
como los hospitales que no tienen como eliminar sus desechos hospitalarios y
que no se deben mesclar la disposicion de residuos médicos por ser
desechos contaminantes y toxicos. (El Ciudadano, 2009). A pesar de las
leyes y normativas que hay en el pais la sociedad aun no crea una
conciencia ecolégica en la poblacién, son contadas las personas que han
hecho de su estilo de vida reciclar y ahorrar energia para contribuir de cierta
manera con la conservacion de los recursos naturales. Se debe fomentar la
conservacion del medio ambiente por medio de produccién sustentable y
artesanal totalmente hecha en Ecuador y de esta forma también mantener
vigente la marca pais.




JUSTIFICACION

Es importante la creacién de una Empresa Sustentable en el Ecuador que
incentive la realizacién del producto con responsabilidad ambiental, para
ofrecer al mercado un perfume totaimente organico y artesanal que sea
financie rentable en la industria es asi como nos un estudio de factibilidad
para la elaboracién de un perfume totaimente ecolégico y que no
perjudique al medio ambiente, para luego ser comercializado bajo una
filosofia verde también llamada Green - Green, que ya es utilizada en mas
de 61 paises, acompanada de ética y valores sociales.

El proyecto se enfoca en la investigacién y andlisis de un estudio de
factibilidad de la produccién de EAU DE PARFUM (agua de perfume) en el
Ecuador con filosofia ecolégica, perfumes de diferentes fragancias dirigidos
tanto a hombres como a mujeres y asi poder determinar si lo venta de
perfumes en el pais es conveniente o no, conocer las ventajas, desventajas
y oportunidades que tenemos en el mercado. ademds no descartar la
oportunidad de que sea realizable el proyecto contando con capital para
la inversion, la creacion de una empresa verde que nos permita la
comercializacién a nivel nacional y no alejar la idea a largo plazo de
exportar nuestro producto final con el sello de calidad de hecho en
Ecuador.




MARCO TEORICO

En este proyecto de inversion se plantea un esquema de produccion
artesanal con reduccién de contaminacion donde se tomé conceptos
relacionados con el tema, detallados a continuacién y serédn tfratados con
profundidad dentro del desarrollo de cada capitulo:

a) Produccién agricola orgdnica: todo lo correspondiente a la produccién y
transformacién de la materia prima de manera orgdanica, especificame el
proceso de la cana de azucar y la asociacion de caiiicultores.

b) Empresas Green-Green: el significado de las empresas Green-Green.

c) Produccién de Alcohol Artesanal: el proceso de como se trabaja la caha
de azicar de manera artesanal para la elaboracién de el Alcohol etilico.

d) Produccién de agua de perfume con base de alcohol: La produccién
artesanal del perfume con un alto estdndar de calidad.

e) Disefio de convenios y alianzas estratégicas: especificacion de las
alianzas para lograr el precio justo

f) Logistica inversa: el proceso de la cadena de valor en el que todos ganen
y el uso de desperdicios u optimizacién de costos.

g) Legislacion Ecuatoriana: reglamentacion para la conformacién de una
empresa.

h) Ley de Patente: lo concemiente a los pasos para la legalizacién de la
marca, nombre comercial y derechos de propiedad.




OBJETIVOS DEL PROYECTO

o OBJETIVO GENERAL:
Analizar la factibilidad de la empresa Eco Essence productora de perfumes
bajo el enfoque Green - Green.

« OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dentro de esta investigacion se tiene como objetivos especificos realizan los

siguientes estudios:

a) Analizar los Aspectos Legales de la Empresa

b) Redlizar un estudio de mercado para la produccién de agua de
perfume, enfocado en clientes con consumo de perfumes
artesanales en el Ecuador.

c) Anglizar un estudio técnico y ambiental para la produccién de agua

de perfume.
d) Andlizar un estudio financiero para la compania



CAPITULO |
ASPECTOS LEGALES

1.1 ANTECEDENTES

El Ecuador carece de empresa con respeto al medio ambiente, con una
flosofia que apueste por un comercio justo, los derechos humanos y la
proteccién de los animales. En este proyecto se sigue la ética de la
compania The Body Shop, que basa su filosofia empresarial, en la
combinacién de sus productos naturales con la Ultima tecnologia para la
creacién de todos sus productos de belleza de cosmética natural. Siempre
incidiendo en la originadlidad e intentando llevar a sus clientes la mejor
relacion calidad precio posible ademds de ser unas de las primeras
compainias green-green internacionales. (BODY SHOP)

No cabe duda que el sector ecologico estd en auge gracias a millones de
personas que se han concientizado a la problematica ambiental. El
sector ecolégico pone a disposicion de los empresarios atractivas
posibilidades para desarrollar de su actividad bajo denominacion de
empresas ecolégicas. Se proyecta que en el transcurso de los afos tenga un
mayor crecimiento a nivel nacional. Para ello se necesita constituir las
companias legalmente.

Los aspectos legales que se han considerado claves para la ejecucion
de este proyecto son en la conformacion y constitucidn legal de la
empresa, el tipo de compania, su aprobacién en el organismo de control
como es la Superintendencia de Compandias, el registro del nombre
comercial, su inscripcion en el Registro Mercantil y otras gestiones hasta
completar su proceso de aprobacion. Es importante tomar en cuenta que
la Superintendencia de Companias y el Instituto Ecuatoriano de Propiedad



Intelectual, que son las instituciones estatales que regulan estos procesos,
exigen el auspicio de un abogado para realizar los framites legales

1.2 CONSTITUCION DE LA COMPARNIA

La Compania serd de Responsabilidad Limitada. Tendrd el nombre de
Eco Essence Compaiiia Limitada y la misma vamos a necesitar los siguientes

requisitos para su constitucion:

« El nombre de compadia: Deberd ser aprobado por la
Superintendencias de Companias.

v Solicitud de aprobacién.- La presentacién al Superintendente de
Companias, se hard con tres copias certificadas de la escritura de
constitfucion de la compania, adjuntando la solicitud corespondiente,
la misma que fiene que debe ser elaborada por un abogado,
pidiendo la aprobacién del contrato constitutivo. La realizacién de
estos frGmites estarG a cargo del Estudio Juridico Empresarial Garcia
Suarez & Asociados

La Compadia se constituird con 3 socios, uno de ellos es de inversién
extranjera, el capital minimo serd de $78.000,00, que se suscribird
integramente.

1.3 REGISTRO DEL NOMBRE COMERCIAL

El nombre comercial serG Eco Essence y el eslogan “Piensa mds VERDE,
porque todos somos uno”, también sera registrado el Logo de la Empresa.
Los servicios legales requieren una inversidn de US $ 350.00 sin incluir el valor
de la tasas, su framite completo toma aproximadamente 8 meses y debe ser

actualizado cada 10 anos.
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Ventajas del Registro Comercial

+ Derecho al uso exclusivo de la marca.

e Derecho a prohibir la utilizacion de ese signo por terceros, evitando
asi la confusidon en el mercado.

« Derecho a ser indemnizado por los danos y perjuicios sufridos.

« Con la concesidbn adquiere un valor contable, convirtiéndose en
activo patrimonial de la empresa.

REQUISITOS PARA REGISTRAR LA MARCA

Poder firmado por las interesadas si son varios, encabezado por el nombre
de la sociedad. Domicilio completo, teléfono, disefio gréfico en caso de ser
la marca gréfica o mixta, relacién de los productos o servicios que va a
designar la marca.

El primer paso es llevar a cabo la busqueda fonética, se realiza previo a la
solicitud del registro de la marca, nombre comercial o lema comercial. Este
procedimiento es recomendable pero no obligatorio por la ley. La busqueda
permite tener conocimiento de si una marca, nombre comercial o lema
comercial no ha sido previomente registrado o su registro estd siendo
tframitado por ofra persona natural o juridica, es decir que no tenga
coincidencias con ofras. Este frdmite dura 1 semana y requiere una inversién
de US $ 16.00. Los documentos requeridos por el estudio juridico para llevar a
cabo la busqueda son mencionados a continuacion: Original y 2 copias del
formulario de busqueda, y la papeleta de depédsito por un valor de
US $ 16.00 redlizado en efectivo en la cuenta corriente nUmero 6169830 del
Banco de Guayaquil a nombre del IEP!.

El siguiente paso, una vez que la busqueda ha amojado un resultado
favorable, es decir, que el nombre comercial de la empresa no ha sido ni
estd siendo framitado por otra persona natural o juridica, se solicita el registro
respectivo. Este trdmite toma 7 meses y requiere una inversién de US $ 54.00.

11




Los documentos que requiere el estudio juridico para realizar este paso son

los siguientes:

Original y 5 copias del formulario de registro de marca llenado a
mdaquina o en computador;

5 impresiones del logotipo a colory 1 en blanco y negro en papel
couché mate tamano 4 por 4 centimetros;

Original y 2 copias de la papeleta de depdsito por un valor de US $
54.00 realizado en efectivo en la cuenta cormriente nimero 6169830 del
Banco de Guayaquil a nombre del IEPI; y

Un poder especial notariado para autorizario al abogado a realizar
este framite.

Para que un notario certifique el poder especial se deben adjuntar los

siguientes documentos:

La minuta elaborada por el abogado.

Copia de la cédula de identidad y del certificado de votacion del
Ultimo proceso electoral del representante legal de la empresa, y
Copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito
en el registro mercantil.

Este trdmite toma 1 dia y requiere una inversién de US $ 28.00.

Una vez emitida la resolucion favorable de registro del nombre comercial

por parte del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) en la

gaceta de Propiedad intelectual y trascurrido los 30 dias de plazo de

impugnacién, se debe solicitar la respectiva emision del titulo. Este tramite

dura 1 mes y requiere una inversion de US $ 28.00. Los documentos que

requiere el estudio juridico para readlizar este trGmite son los siguientes:
Original mdés 2 copias del escrito solicitando la emision del fitulo de registro
del nombre comercial y la papeleta de depdsito por un valor de US $ 28.00
redlizado en efectivo en la cuenta corriente nUmero 6169830 del Banco de

Guayaquil a nombre del IEPI. (Estudio Juridico Jimenez - Viteri) El formato
unico para signo distintivo de la marca VEASE ANEXO 1
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MARCA PAIS DE ECUADOR

iMucho mejor si es Hecho en Ecuador! es una marca registrada, por lo que
se necesita un permiso para poder ufilizarlo o dfiliarse. Su objetivo es
promover la compra del producto ecuatoriano de CALIDAD con la huella
digital tricolor.

Requisitos

e Ingresar los datos corectamente en el formulario.

e RUC.

e Marca registrada en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

e Registro Sanitario en caso de alimentos.

+ Tener al menos el 60% de componente ecuatoriano (materia prima,
mano de obra).

¢ Indispensable tener un estdndar de calidad aceptable y que pueda
ser medible.

+ Evaluar por medio de una encuesta para conocer cdmo se maneja

el tema de calidad dentro de la empresa. (Mucho Mejor Ecuador)

1.4 REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE

El primer paso que se debe readlizar es obtener el RUC para personas
juridicas. Este documento se lo obtiene en las oficinas del Servicio de Rentas
Internas (SRI) ubicadas en la Av. Francisco de Orellana, edificio World Trade
Center, torre B, planta baja; no tiene costo alguno, su trdmite toma
aproximadamente 30 minutos y debe ser actualizado anualmente.

Los documentos necesarios para obtener el mencionado documento son los

siguientes:

» Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de
constitucion o domiciliacién inscrita en el registro mercantil;
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e Original y una copia, o copia cerfificada, del nombramiento del
representante legal inscrito en el registro mercantil;

e Copia a color de lo cédula de identidad y del certificado de
votacién del Ultimo proceso electoral del representante legal de la
empresa; y,

¢ Original y una copia de una planilla de servicio eléctrico, consumo
telefénico o consumo de agua de los Ultimos tres meses anteriores a
la fecha de realizar este tramite.

Una vez obtenido el RUC la empresa estard obligada a realizar la
declaracién anual de impuesto a la renta, la declaracién mensual de
impuesto al valor agregado (IVA) y a llevar la contabilidad de la compaiia.
(Servicio de Rentas Internas)

1.5 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS BOMBEROS

El permiso de funcionamiento es la autorizacién que el Cuerpo de
Bomberos emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca
dentro de la actividad. La empresa necesitara el tipo A.

 TIPO A: Empresas, industrias, f@bricas, bancos, edificios, plantas de

envasado, hoteles de lujo, centros comerciales, plantas de lavado,
cines, bodegas empresariales, supermercados, comisariatos, clinicas,
hospitales, escenarios permanentes.

REQUISITOS

—

. Solicitud de inspeccion del local;

Informe favorable de la inspeccién;

Copia del RUC; y,

Copia de la calificacién artesanal (artesanos calificados)

> N
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Es necesario solicitar previamente una inspeccion en la que se debe
cumplir con la adquisicién de los extintores de incendios que seran instalados
por miembros del BCBG segun las dimensiones y la distribucién fisica de las
instalaciones de la oficina y fabrica. Este documento es otorgado en la
Oficina Técnica de Prevencion contra Incendios (OFITEC) ubicada en el
segundo piso del edificio de oficinas del BCBG en la Av. 9 de Octubre 607 y
Escobedo, tiene un costo de US $ 8.00 que debe ser cancelado en el Banco
de Guayaquil, su trédmite dura aproximadamente 4 dias laborables y debe
ser renovado anualmente.

Los documentos necesarios para obtener el permiso son los siguientes:

e Original y una copia del RUC actualizado, una copia de la escritura
de constituciéon de la empresa,

¢ Una copia del nombramiento del representante legal de la
compania,

e Una copia a color de la cédula de identidad y una copia del
certificado de votaciéon del representante legal de la empresa.

¢ La factura original de la compra de los extintores de incendios, los
cuales deben ser recargados anualmente y cuya factura es
indispensable para obtener la renovaciéon de este permiso. (Oficina
Técnica de Prevenciéon Contra Incendios, BCBG)

1.6 PERMISO MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO

Este documento es emitido en la ventanilla nimero 41 de la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil ubicada en las calles 10 de Agosto y Pichincha,
la tasa de habilitaciéon tiene un costo de US $ 32.00 para las oficinas de hasta
50 m? (dimensiones consideradas suficientes para el funcionamiento de la
empresa). Este trdmite dura 10 dias laborables que corresponden a la
inspecciéon de la oficina por parte del personal municipal. Este permiso debe
ser renovado anualmente.
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Los documentos necesarios para obtener el mencionado permiso son los

siguientes:

e Formulario y tasa de habilitacion,

e RUC actualizado,

e copia de la escritura de constitucion de la empresq,

* copia del nombramiento del representante legal de la compaiiia,

e copia a color de la cédula de identidad del representante legal de la
empresa,

» original y copia del permiso de los bomberos, croquis del lugar.

En caso de ser propietario del inmueble dénde funcionaré la empresa se
deben adjuntar los siguientes documentos:

e Copia de la patente del predio y permiso de creacién de
establecimientos (Estos documentos no serGn necesarios ya que el
local donde funcionard la oficina serd alquilado). (M.l. Municipalidad
de Guayaquil)

1.7 PERMISOS SANITARIOS

Se necesitan de los permisos sanitarios para el corecto funcionamiento de
la empresa. El Art.100 del Registro Sanitario del Cédigo de Salud (2008) dice
que “Los alimentos procesados o aditivos, medicamentos en general,
productos naturales procesados, drogas, insumos o dispositivos médicos,
productos médicos naturales y homeopdticos unisistas, cosméticos,
productos higiénicos o perfumes, y plaguicidas de uso doméstico, industrial o
agricola, fabricados en el Ecuador o en el exterior, deberdn contar con
Registro Sanitario para su produccién, almacenamiento, transportacién,
comercializacién y consumo. E cumplimiento de esa noma serd
sancionado de conformidad con la ley, sin perjuicio de la responsabilidad
del culpable de resarcir plenamente cualquier dafio que se produjere a
terceros con motivo de tal cumplimiento.”.
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REQUISITOS PARA OBTENER PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ACUERDO MINISTERIAL # 818

1. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
2. Copia del registro Unico de contribuyentes (RUC).

3. Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

4, Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

5. Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud PUblica,
para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos
especificos asi lo sefalen.

6. Plano del establecimiento a escala 1:50 7,
7. Croquis de ubicacién del establecimiento.
8. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

9. Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que
labora en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio
de Salud Publica.

Adicionamente se deberd cumplir con ofros requisitos especificos
dependiendo del tipo de establecimiento, de conformidad con los
reglamentos comrespondientes. Los costos del permiso estdn descritos en el
Acuerdo Ministerial No 818 del 19 de diciembre del 2008 Véase Formulario en

Anexo 2
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REQUISITOS PARA OBTENER EL CODIGO DE NOTIFICACION SANITARIA
OBLIGATORIA

1) Permiso de Funcionamiento del Fabricante o del Solicitante

2) Notificacién Sanitaria Obligatoria juramentada segun Art. 6 D) 516, que
debe contener:

INFORMACION GENERAL

a) Nombre del Representante Legal o Apoderado acompafiados de los
documentos que acrediten su representacion (Nombramiento de
Gerente o Presidente de la empresa)

b) Nombre del producto o grupo cosmético para el cual se estd
presentando la notificacion.

¢) Forma cosmética.

d) Nombre o razdn social y direccidon del fabricante o del responsable de la
comercializacién del producto autorizado por el fabricante, establecido
en la Subregion.

e) Pago de la tasa establecida por el Pais miembro.
INFORMACION TECNICA

f) La descripcion del producto con indicacién de su férmula, segin Art. 7
Literal f - D-516.

g) Nomenclatura internacional o genérica de los ingredientes (INCI).

h) Especificaciones organolépticas y fisicoquimicas del producto
terminado.

1) Especificaciones microbiolégicas cuando comresponda, de acuerdo a la
naturaleza del producto terminado.

) Justificacion de las bondades y proclomas de carGcter cosmeético
atribuibles al producto, segun Art. 7 Literal j - D-516
18




k) Proyecto de arte de la efiqueta o rotulado. Segun capitulo 3 Art 18 al 20.
D-516

I) Instrucciones de uso del producto, cuando comresponda.

m) Material de envase primario (naturaleza del envase)

n) Certificado de Libre Venta o Documento similar (Productos fabricados
fuera de la Subregién).

o) Declaraciébn del Fabricante para productos de subcontratacidn o
maquila Art. 7 D-516.

TASA DE REGISTRO SANITARIO

A pagarse con cheque certificado a la orden de Institutc Nacional de
Higiene.

Deberd presentarse ademds una carpeta con la documentacion
legal respectiva.

Adjuntar en la carpeta técnica del producto diskett con la formula de
composiciéon del mismo (programa Word) y solicitud de la nofificacion

La formula INCI corresponde a los nombres de los componentes de la
misma en idioma ingles y sin cantidades.

Solicitamos no poner fecha en la segunda hoja de la solicitud.
(Ministerio de Salud Publica) (INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE, 2002)

INSTITUTO DE HIGIENE COLORANTE | INCL. VARIANTE
(10% TASA)
EXTRANJEROS $744 $24,00 $74,40
NACIONALES 465 24,00 46,50

Fuente: Instituto Nacional de Higiene (2008)
Autor: Instituto Nacional de Higiene
*Nofta: Estos valores varian segun la inflacién anual del pais
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1.8 LICENCIA AMBIENTAL

Una de las principales caracteristica de la empresa es ser totalmente
ecolégica y promover esta filosofia en todo el pais y para beneficio la
subsecretaria de calidad ambiental esta en busca de la mejora de vida de
la poblacién controlando la calidad del agua, aire, suelo y clima de tal
manera que sea sano y productivo para el medio ambiente, para esto es
necesario la Emisidbn de Licencias Ambientales. Por lo cual se necesita la
autorizacion de las autoridades competentes con las que se debe de
establecer una serie de requisitos, obligaciones y condiciones ambientales
que son indispensables cumplir para prevenir, mitigar o remedir efectos
indeseables que este proyecto pueda causar al medio ambiente.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, el Certificado de
Interseccién con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP), Bosques
Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE). Esta solicitud
debe contener:

a. Fecha de la solicitud del Certificado de Interseccién
b. Razdn Social del Proponente
c. Apellidos y Nombres del Representante Legal
d. Direccién
i. Civdad
i. Calle No.
iii. Teléfono No.
iv. E-mail

Nombre del Proyecto

Actividad y una breve descripcion del proyecto

Ubicacién del Proyecto en coordenadas UTM (Datum PSADS6).

s@ ™0

Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del
Ambiente No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la
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tasa comespondiente de US/50.00, de conformidad con lo
dispuesto en el Acuerdo Ministerial No. 068.

2. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente,
emitirad el Certificado de Interseccién del proyecto con el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP), Bosques Protectores (BP) y
Patrimonio Forestal del Estado (PFE) adjuntando el mapa
comrespondiente y la referencia del NOmero de Expediente asignado,
el cual deberd ser mencionado por el Proponente en futuras

comunicaciones.

3. El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacién
de los Términos de Referencia (TdR) para la elaboracion del Estudio
de Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental para proyectos
nuevos. Esta solicitud debe contener:

a. Fecha de la solicitud de los Términos de Referencia

b. Razdn Social del Proponente

c. Nombre del Proyecto

d. Referencia NUmero de Expediente asignado al trémite al obtener
el Certificado de Interseccion

e. Términos de Referencia (TdR) (documento impreso y en medio
magnético (WORD): una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3
copias S| INTERSECTA con el SNAP)

4. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente,
analizard los TdR y noftificard al Proponente con su aprobacién o con
las observaciones si las hubiere, que deberan ser atendidas por el
Proponente hasta lograr su aprobacion.

5. El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacién
del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y el Plan de Manejo
Ambiental del proyecto (PMA), para proyectos nuevos, para el caso
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de actividades en funcionamiento la Auditoria Ambiental Inicial y el

Plan de Manejo Ambiental. Esta solicitud debe contener:

a.
b. Razdn Social del Proponente

e,

d. Referencia NUmero de Expediente asignado al trdmite al obtener

Fecha de la solicitud del Estudio de Impacto Ambiental

Nombre del Proyecto

el Certificado de Interseccion

EIA y PMA (documento impreso y en medio magnético (textos en
WORD, mapas en formato JPG); una copia si NO INTERSECTA con
el SNAP, 3 copias SI INTERSECTA con el SNAP)

Constancia debidamente documentada de que el EIA y PMA
fueron puestos en conocimiento de la ciudadania, segun los
mecanismos de Participacion Ciudadana establecidos en el Libro
VI del TULAS y Decreto Ejecutivo No. 1040.

Copia de la Factura que certifique el costo del EIA y PMA

. Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del

Ambiente No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento,
emisidn de licencia de proyectos nuevos (incluye revision de TDR's
EIA's PMA y alcances a EIA = 1x1000 del costo del proyecto minimo
USD $500), emision de licencias de actividades en
funcionamiento/operacion (incluye revision de TDR's, Diagnéstico
Ambiental, EIA Ex Post, PMA y alcances a EIA Ex Post = 1x1000 del
costo de operacion del Ultimo afo, minimo USD $500) establecidos
en el Acuerdo Ministerial No. 068.

. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente

evaluard los estudios y notificard al Proponente con la aprobacion del
EIA y PMA o con las observaciones si las hubiere, que deberan ser
atendidas por el Proponente hasta lograr su aprobacién.
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7. El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la emision de la

Licencia Ambiental para la realizacién del proyecto. Esta solicitud

debe contener:

a.

b
C.
d

f.

Fecha de la solicitud de la Licencia Ambiental

. Razdén Social del Proponente

Nombre del Proyecto

. Referencia NUmero de Expediente asignado al trdmite al obtener

el Certificado de Interseccion.

Cronograma valorado de ejecucion del PMA anual (en caso de
proyectos a ejecutarse en un tiempo menor a un ano,
cronograma por los meses de duracion)

Certificacion del costo total del Proyecto

8. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente

noftificard al Proponente con el valor de la tasa de seguimiento

ambiental (resultard del cdiculo = tasa de inspeccion diaria TID USD

$80 x numero de técnicos NT x numero de dias ND).

9. El Proponente debera remitir a la Subsecretaria de Calidad Ambiental

del Ministerio del Ambiente lo siguiente:

a.
b.
c.

Razdn Social del Proponente

Nombre del Proyecto

Referencia NUmero de Expediente asignado al tramite al obtener
el Certificado de Interseccion.

Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del
Ambiente No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de
las tasas correspondientes a la emision de la Licencia Ambiental y
Seguimiento y Monitoreo.

Garantia de Fiel Cumplimiento del Plan Anual de Manejo
Ambiental, equivalente al 100% del Cronograma Anual Valorado,
a nombre del Ministerio del Ambiente esto no aplica para
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empresas publicas. (Subsecretariac De Calidad Ambiental
Direccién De Prevencion Y Control De La Contaminacion)

1.9 REGISTRO EN LA CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE GUAYAQUIL

Persona Juridica

Afiliacion USD 47,00 (cheque certificado y/o efectivo)
Mensualidad USD 20,00

Copia a color de la Cédula de ciudadania

Copia a color del Certificado de Votacién

Copia a color del Registro Unico de Contribuyente RUC
Copia simple de la escritura de constitucion

Copia de los nombramientos legales de los representantes de la
compania

Autorizaciéon de uno de los socios para afiliar la compadia a la CAPIG
Copia a color de cédula de identidad de los accionistas

Listado de socios o accionistas que emite la superintendencia de
companias

Autorizacion de uno de los accionistas para que el abogado pueda
firmar la solicitud de ingreso

Copia del censo (a color si es extranjero)
Copia del pasaporte (a color si es extranjero)
Formulario de Afiliaciéon

Croquis de Ubicacion fisica del dofiiado (Cdmara de la Pequeia
Industria de Guayaquil)
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1.10 REGISTRO PARA SEGURO PATRONAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL

Requisitos para obtener el nUmero patronal

e Copia a color del RUC

¢ Copia a color de la Cedula de Identidad del Representante Legal

e Copia a color del Certificado de Votacidn del Representante
Legal

 Copia del nombramiento del Representante Legal

e Copia de una planilla de servicio basico de los Ultimos 3 meses

o Contratos de trabajo firmados y sellados por el Inspector de
Trabagjo

Una vez obtenida la clave de registro patrimonial se debe redlizar el aviso de
enfrada de cada empleado. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

1.11  CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION

Para el desarrollo de la inversidn productiva y de sus instrumentos en el
fomento, promocién y regulacion de las inversiones el cédigo de produccién
con la ley de inversiones nuevas dice “Art.13 del Capitulo 1 del Libro II: del
Cédigo Orgdnico de la Produccién (2010) Para la aplicacién de los
incentivos previstos para las inversiones nuevas, entiéndase como tal al flujo
de recursos destinado a incrementar el acervo de capital de la economia,
mediante una inversion efectiva en activos productivos que permita ampliar
la capacidad productiva futura, generar un mayor nivel de produccién de
bienes y servicios, o generar nuevas fuentes de trabajo, en los términos que
se prevén en el reglamento. El mero cambio de propiedad de activos
productivos que ya se encuenfran en funcionamiento asi como los créditos
para adquirr estos activos, no implica inversién nueva para efectos de este

Cédigo”. Véase en Anexo 3.
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Se obtiene la reduccion progresiva de fres puntos porcentuales en el
impuesto a la renta como mecanismo para incenfivar la mejora de
productividad la innovacién y la produccién eco-eficiente y ademds la
exoneracion del impuesto a la salida de divisas para las operaciones de
financiamiento externo y la exoneraciéon del anticipo del impuesto a la renta
por cinco anos para toda inversidon nueva.
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CAPITULO Il
LA COMPANIA

Las empresas sustentables o también conocidas como empresas Green-
Green son aqguellas que busca la optimizaciéon de los recursos tanto del
consumo de energia, tratamiento de efluentes, y la generacién cero
favorecer la reutilizocion de residuos. Se plantea en este proyecto, la
factibilidad de una empresa ecoldgica que busca implantar en su actividad
una filosofia de concientizacidn ambiental y un equilibrio en los procesos

financieros.

2.1 MISION

Eco Essence estd comprometida a ofrecer al mercado un perfume de alta
calidad, con precios comodos, elaborado con las mejores esencias y un alto

sistema de control de calidad, buscando la satisfaccién de sus clientes.

2.2 VISION

Eco Essence consolidara el posicionamiento y prestigio en el mercado,
crear un sello de calidad, y productos completamente ecolégicos
contfribuyendo con la responsabilidad social y la obtencién de una
certificacion internacional.

2.3 VALORES

Desarrollar las actividades laborales con procesos integrales y un alto

nivel empresarial realizado con:

o Efico

¢ Disciplina

¢ Responsabilidad

e Conciencia Ecolégica
e Honestidad
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Cdlidad y respeto al medio ambiente

2.4 METAS

No causar un impacto ambiental al elaborar el producto.

Vender un producto artesanal con sello de calidad 100% ecuatoriano.
Lograr la aceptacién en mercado nacional, principalmente en las
ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca.

Crear una logistica inversa en la que todos ganan desde el cliente
hasta el productor.

Ser la principal Empresa Ecolégica de Perfumes (EAU de Parfum) en
nuestra region.

2.5 POLITICAS

o Todos los empleados de Ila empresa deben tener un
comportamiento ético y responsable

* Readlizar evaluaciones permanentes, de todos los procesos de
producciéon de la empresa.

* Atender con responsabilidad todas las dreas que integran la
empresa.

¢ Realizar trabgjos en equipo y de calidad

* Brindar un frato justo a los clientes en sus solicitudes y reclamos.

e Es responsabilidad de cada drea definir por escrito el tiempo
maximo de todo requerimiento interno o externo.

* Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad del talento
humano.

o Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en
todo trabajo
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2.6 OBJETIVOS DE LA COMPANIA

2.6.1 OBIJETIVO GENERAL

Elaborar un producto totalmente ecoldgico y sin contaminacion ambiental
al medio en el que vivimos, ofreciendo asi un perfume con una exquisita
fragancia y con una excelente calidad en el mercado, fomentando asi la

produccién de productos naturales.

2.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Utilizar productos ecolégicos gue no causen dano al medio ambiente

* Establecer la utilizacién de envases y empaques reciclables

¢ Implementar una logistica inversa adecuada dando un buen uso a los
desperdicios

e Acceder al mercado con precio justo

e Brindar servicio de calidad

¢ Ser puntuales al momento de la entrega del producto

e |Implementar el sistema de control de calidad riguroso utilizando la
norma ISO 14001 (Sistema de Gestién de Calidad y Ambiental)

2.7 CLASIFICACION DE LA EMPRESA

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Elaboracién de perfumes totalmente ecolégicos obteniendo buenos
resultados en su produccidon y comercializaciéon, ubicados en la zona urbana
de la provincia de Guayas de donde se distribuird el producto a la ciudad
de Guayaquil, con proyeccidn de crecimiento a futuro, con un alto
margen de aceptacion entre los consumidores, manteniendo una buena
imagen del producto y determinado por un constante estudio de mercado
que permita tener una atfractiva acogida.
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2.8 UBICACION GEOGRAFICA

La empresa se encontrara ubicada en el km 41 Via a la Costa situGndose en
el Progreso y desde ese punto transportar el producto a la ciudad de
Guayaquil.

4 ? ‘I.-

¥ fall 1 avan
S antiago'delGuayaq
” i,

Fuente: www.google.com

Elaborado: google maps
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2.9 DATOS GENERALES DE LA COMPANIA

Razdén Social:

ECO ESSENCE COMPANIA LTDA.
Direccion:

Ubicada en el km 41, via a la Costa "Progreso”

Teléfono:

3920386 - 3920385
Website:

WWW.EeCOoessence.com.ec

atencionalcliente@ecoessence.com.ec
Actividad:

Comercial
Tamano:

Pequena
Localizacion:

Local o regional
Propiedad:

Privada

Actitud frente a los cambios:

Flexible

NUmero de Empleados :

Nuestra empresa cuenta con 17 empleados los cuales

detallamos en el organigrama estructural.
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2.10 DISENO DE LA EMPRESA: ECO ESSENCE CIA. LTDA.

Dpto de
Jefe de Planta

PLANTA

Area de
Talenio |Varkening &| Ventas | Financiera &
Pubicidada

Aes | Areade |Area

Sala de
Juntas

£qqon
===
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2.11 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL INICIAL
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DESCRIPCION DE LOS DEPARTAMENTOS

La empresa Eco Essence tiene las siguientes funciones en los

departamentos detallados a continuacion cabe mencionar que a

comienzo de esta, no se podrd contar con todo el personal estipulado

pero se crea el cargo en el organigrama de la empresa para un

crecimiento a futuro:

Gerente General, representante legal de la compaiia y tiene a su
cargo la gestion de los negocios sociales.

Jefe de Talento Humano; Encargado de drea, del personal, se
encarga de la seleccién de los trabajadores de la empresa,
desde su ingreso hasta el momento de su renuncia o despido.

Tiene funciones como:
Selecciéon del personal (andlisis de competencias, perfiles, pruebas
y entrevistas de enfrada, etc.), Capacitacion,

Entrenamiento y Némina

Jefe de Publicidad y Marketing; Identifica nichos de mercado-
mercados meta rentables y crecientes, Anticipa necesidades- del
mercado y clientes e implementa politicas de satisfaccién, las
cuales son diferentes a las politicas del servicio, Introduce nuevos
productos — caracteristicas/usos diferentes a través del Mercadeo
del bienestar, Promociona marca/empresa - integra estrategias
entre cliente, consumidor y usuario, Enfrenta estrategias de la
competencia- hace benchmarking, Planifica ventas — pronostica y
planea sistemas de venta estratégica, confra la venta de tomar
pedidos, Andliza rentabilidades - busca ultilidades y crecimiento
financiero de las lineas, Fija politicas de venta - traba en conjunto

con ventas.

Jefe de Ventas: se encargc de posesionar el producto en las
tiendas departamentales, hacer las alianzas entre los compradores

mayoristas y minoristas es el que Organiza las ventas directas.
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Conocedor de las caracteristicas del producto y las resalta al

momento de la venta.

« Jefe financiero y contable: el jefe financiero se encarga de la
informacién contable - balances generales, estados de resultados,
flujos de caja, estado de fuentes y usos. Con el fin de analizar,

planear y distribuir recursos financieros.

o Jefe de produccién; encargado de supervisar que dentfro de un
proceso productivo se cumpla con los objetivos y con el plan de
produccion dando soluciones a problemas presentados a la
mayor brevedad posible garantizando que las personas a su cargo
se comprometan con sus funciones, y las cumplan a cabalidad.

* Asesor de sistema de gestién de calidad y Ambiental; Una de las
mas importantes de la empresa y sé encargar del control de
calidad de los perfumes artesanales, trabaja en conjunto con el
jefe de produccion.

» Asistente de Adquisiciones; Encargado de llevar a cabo las
compras de las materias primas a los almacenes y a la
contabilizacién del pedido, para efectos de su adqguisicion deben
cumplirse requisitos tales como calidad, oportunidad, precio y
fechas de entrega.

2.12 CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE LA MARCA

Para la creacién de la marca, la Empresa se enfoco en la ecologia y
la conservacién del medio ambiente, quiere promover una iniciativa con
una identidad visual siendo una parte integral de la comunicacién
buscando el reconocimiento de la compania. La empresa ECO ESSENCE
CIA LTDA., comercializara el perfume (EAU DE PARFUM) bajo el nombre
de FIREWORK, el mismo que brindara un aroma juvenil. Esta fragancia de
ser@ una de los primeros lanzamientos de la compahia para luego
incursionar con nuevas fragancias dirigidas a diferentes segmentos.
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e NOMBRE DE LA EMPRESA ECO ESSENCE CIA. LTDA.
e MARCA DEL PERFUME : FIREWORK

2.13 LOGOTIPO Y SLOGAN

Este logotipo aspira resaltar la parte verde demostrando que es una
empresa ecoldgica que protege el medio ambiente, por estas razones el
logo es un mundo rodeado de hojas con el cual muestra la idea principal
a la que se dirige el proyecto, reflejar un pensamiento verde.

e Slogan: "Piensa mds verde porque todos somos uno”
e Logo del nombre Comercial:

< "’
ol
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CAPITULO 1Nl
PLAN ESTRATEGICO

3.1 PLAN ESTRATEGICO

Para la viabilidad de este proyecto se ha considerado la necesidad
de implementar un plan estratégico, donde se defina de manera
adecuada las estrategias a tomar de manera adecuada, asi como un
andlisis FODA que permita redlizar definir los objetivos a seguir e
identificar las ventajas y desventajas del producto en el mercado para
poder infroducirlo mas facilmente en la industria ecuatoriana.

3.2 ANALISIS FODA
3.2.1 ANALISIS INTERNO (FORTALEZAS - DEBILIDADES)

FORTALEZAS

e La empresa posee una filosofia empresarial Green-Green en
la cual todos ganan desde la productor hasta el consumidor
final, teniendo conciencia al momento de producir el
producto y reduciendo de margenes de contaminacion.

e Presencia del perfume en los principales centros comerciales
de la ciudad de Guayaquil.

e Alianzas estratégicas entre los productores de alcohol
artesanal y ofros proveedores para mantener o asegurar un
volumen de produccién con control de calidad y precio
justo.

e Personal altamente cdalificado en el proceso de elaboraciéon

de perfumes.
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DEBILIDADES

La competencia no le pemmita introducir el producto en el
mercado en tiendas como; Aromas y recuerdos - Las
Fragancias - Supermaxi - Megamaxi - Rio store — Casa Tosi -
De Prati

Poca diversidad de stock de eco productos en la compania,
en los primeros anos Unicamente se trabajard con una marca
de perfume hasta sacar nuevas marcas, para diferentes

segmentos y con precios variados.

e Tener problemas al momento de la produccién afectando la

calidad del producto final.

3.22 ANALISIS EXTERNO (OPORTUNIDADES ~AMENAZAS)

OPORTUNIDADES

Ser nueva en el mercado Ecuatoriano.

Promocionar el perfume con una campana agresiva, como
etapa de introduccién, recalcando que posee una alto
estandar de calidad y que es hecho en Ecuador. b

Los productos ecolégicos mantienen un crecimiento
pequeno pero constante.

Apertura a la venta directa de productos mediante un sitio
web.

Conocimiento de las inquietudes, consejos mediante buzén
de sugerencias en nuestro portal y de esta manera conocer
mas a nuestro target.

Tener convenios en las fiendas departamentales de los
principales centros comerciales en la ciudad de Guayaquil y
promover la venta de perfumeria artesanal.

El Gobierno auspicia e incentiva |la creaciéon de pequenas y

medianas empresas con fines ecoldgicos y sustentables.
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* La ubicacién geografica de la empresa - en zona rural; es
favorable por la reduccién de impuesto a la renta durante
en los primeros cinco anos, como indica el cédigo de la

produccion vigente.

AMENAZAS

e Existencia de empresas con mayor experiencia y recursos.

¢ Incremento de nuevas competencias directas.

o Perder participacién en el mercado por falta de recursos
publicitarios.

e Los clientes desconocen la existencia de la marca Eco
Essence y por fienden a sentir desconfianza en sus
productos.

e Problemas climaticos que afectante directamente nuestros
proveedores vy ellos tengan dificultad con la entrega a
tiempo de la materia prima ocasionando retrasos en la
distribuciéon del producto.

Conclusiéon del FODA

Segun el andlisis que se ha readlizado, una de nuestra mayor
fortaleza es la filosofia ecolégica que posee la empresa, lo que se
convierte en una oportunidad ya que el Gobierno apoya a
empresas con proyectos sustentables. La existencia de Amenazas
negativas como por ejemplo los factores externos (legales,
ambientales, climaticos, sociales, politicos y tecnolégicos) y entre
ofros mds, son de gran consideracion. Para ello se adopta una
estrategia defensiva Maxi-Mini, potenciando las fortalezas de la
empresa para defendernos de las amenazas externas- negativas,
y con ello potenciar el plan estratégico, con el objetivo de
infroducir el producto al mercado. Contando con presencia del
producto en los principales centros comerciales de la ciudad de
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Guayaquil, lanzando una campana agresiva de publicidad para

dar a conocer y no perder participacion en el mercado.

3.3 AMBIENTE EXTERNO

Las fragancias o los perfumes a nivel mundial son bienes de consumo
habitual y estdn disponibles para fodo aquel que desee adquirirlo, se
caracterizan por ser bienes de ledltad y de uso permanente para sus
consumidores. Todas las personas ufilizan una fragancia durante toda su
vida o por periodos muy prolongados de tiempo, es asi como el perfume
forma parte de un estilo de vida, por esto se lo puede considerar como
un beneficio que adquiere el cliente sobre una esencia o un aroma. Pero
cabe recalcar que la satisfaccion del cliente va mucho mdés alla de un
aroma, pues busca senfirse bien consigo mismo y deleitar nuestros
sentidos.

3.3.1 ANALISIS MICRO-AMBIENTE O INDUSTRIA

Para poder realizar el andlisis de industria se lleva a cabo el andlisis de
las cinco fuerzas de Porter (la empresa, producto, los proveedores, los
competidores, los clientes) como se detalla a continuacién:

3.3.2 ANALISIS DE LA EMPRESA:

Al a crear una empresa ecoldgica, el mercado ofrece un atractivo
abanico de posibilidades en el pais a pesar de que ya existen empresas
con esta filosofia, pues no se las ha explotado mucho por la escasa
preocupacion de la poblacién sobre el medio ambiente y su desarrolio
sostenible. Para que la empresa fenga viabilidad y rentabilidad debe
tener el factor de la innovacién y de esta manera captar la atencién del

cliente, es decir, diferenciarse de las demas empresas.

La perspectiva de la empresa es ser pionera en la comercializacion
de productos ecolégicos y artesanales en Ecuador utilizando alianzas
estratégicas en la cadena de valor que parten desde la busqueda de
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proveedores que frabajen de manera ecolégica y/o artesanalmente
como la asociaciéon de canicultores de la Provincia del Cotopaxi, en la
comunidad de Moraspungo. Este grupo de personas se encargan de la
siembra, cosecha y produccién de la cana de azicar hasta llegar al
producto convertido en alcohol de manera ecolégica - organica, con el
cual se redliza la fabricaciéon de perfumes, este serd uno de los principales
proveedores de |la empresa.

Para la darle mds énfasis a la producciéon ecolégica, se hardn
practicas ecolégicas como el ahorro de agua y electricidad para esto se
tiene como idea una inversién a largo plazo de paneles solares, ya que
en la etapa de introduccién de la empresa no se la puede hacer por su
alto costo. La produccién de perfumes ecoldgicos se fomentara con una
campafna de reciclagje de los productos, ademds se fomentara la
ideologia de comenzar a tener conciencia ecolégica y a cuidar el medio
ambiente.

3.3.3 ANALISIS LOS PROVEEDORES

Las exigencias del mercado de hoy en dia obligan a las
organizaciones a adoptar medidas y estrategias con relacion al
abastecimiento de la materia prima a lo largo de la creacién del mismo,
para garantizar su calidad. La empresa readlizara sus compras y
adquisiciones con proveedores aprobados. Previamente los proveedores
seleccionados deben ser evaluados y aprobados por el asesor de
calidad y segun los resultados se realiza la adquisicion.
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e SELECCION DE PROVEEDORES:

Organizacién o Empresa Tipo de materia Prima
Asociacioén Agrodulce de cani-cultores | Alcohol Etilico

(CRACYP progreso verde)

Frascosa S.A Envases de vidrio
Ecoenvases Envases biodegradables
Quimicos flores Esencias

AROMCOLOR S.A. Fragancias

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

CARACTERISTICAS DE LOS PROVEEDORES

ALCOHOL ETILICO - ASOCIACION DE CANI-CULTORES

Tenemos como principal proveedor la asociacién de cafi-cultores
CRACYP Progreso Verde. Esta entidad produce el alcohol artesanal que
es una de las principales materia prima para la elaboracién de los
perfumes. Esta asociacion es sin fin de lucro y su propésito a parte de
cuidar el medio ambiente es vender sus productos a un precio justo
favoreciendo a la comunidad de Moraspungo en la provincia del
Cotopaxi. Su proceso es totalmente orgdanico y ecoldégico desde la
siembra del producto. El cultivo de la cana es libre de quimicos. Se
emplean abonos naturales para el crecimiento, ortiga para evitar los
hongos y una férmula de pimienta, qji y jengibre para alejar a los insectos.
La cafa crece de forma natural para luego cortarla, extraer el jugo,
dejarla fermentar 24 horas en levadura natural y luego cocinarla para
transformaria en alcohol de 65 grados el mismo que puede ser utilizado
para la elaboracién de perfumes.

FRASCOSA - Envases de Vidrio

Esta empresa es una distribuidora a nivel nacional de frascos de vidrio,
atomizadores, tapas y distintos accesorios para las diferentes lineas de
cosméticos. Ofrece elementos necesarios para vestir y acondicionar el
envase con molduras de variados modelos a elegir de acuerdo a las
necesidades. Ademas de contar con una amplia gama de colores como
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el humo, esmeralda, verde, azul hielo, cristalino, mateado, asi como
diferentes tipos de valvulas, atomizadores de rosca en todas las medidas
y acabados. (FRASCOSA)

AROMCOLOR S.A. - Fragancias

Aromcolor S.A. es una compania al servicio de la industria ecuatoriana
especialmente de farmacéuticaq, textil, cuidado personal y del hogar. Las
fragancias que ofrece son compuestos aromdticos desamrollados
especialmente perfumeria fina, suavizantes ambientales, entre oftros.

(AROMCOLOR S.A.)

val i roveedor: leccionados

La primera instancia se detecta el conjunto de proveedores criticos a
partir de una evaluacién integral de su desempefio segun la funcién de
la empresa de perfumeria. La evaluacion se redliza base a niveles de

criterios de evaluacién como:

—

. Cadlidad del producto

2. Cercania geogrdfica del proveedor.

3. Grados de adaptabilidad de los cambios por la Empresa
4

Fiabiidad en la entrega del producto segin los plazos
establecidos.
Proceso de evaluaciéon (prueba previa)
Calidad | Cercania | adaptabilidad | Fiabilidad
del dfica de los enla
o L producto s cambios enfrega
Excelente 1
Buena 2
Regular 3

Fuente: Autores
Elaborado: Autores
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Se determina mediante los criterios un resultado cuantitativo y con ello
la ponderacién definitiva. La matriz de proveedores ayuda a la empresa
de perfumeria a destacar los proveedores criticos pero para llevar una
evaluacién integral  se necesita incluir aspectos cudlitativos. Es
importante que la evaluacién final a los proveedores entre como plan de

mejoramiento continuo y sea dada a largo plazo.

3.3.4 ANALSIS DE LOS COMPETIDORES

En los Ultimos anos la industria cosmética se ha disparado. Mueve en el
pais unos 350 milones de dodlares y ha crecido un 20% segun la
Asociacién Ecuatoriana de Productores y Comercializadores de
Cosméticos, Perfumes y Productos de cuidado personal (Procosméticos).
De todos los productos, la categoria que mayores cantidades recauda es
la de los perfumes, ya que son los que tienen precios mas elevados que el
resto, en el mercado se encuentran perfumes de todos los precios
dependiendo de la marca y nicho de mercado, los principales
competidores son perfumes que se comercializan en el mercado
nacional ya que estos cuentan con un posicionamiento del mercado y
son reconocidos, entre ellos tfenemos los Perffumes de marca y los que se
venden por catdlogos de companias como Avon, Esika, siteZone, Ebel de
Paris y ofras mas que ya existen.

Los competidores son fabricas y demds empresas que se dedican a la
misma actividad, como:

EMPRESA REPRESENTANTE

PRODUCTOS AVON ECUADOR S.A. Sra. Rossana Sadir

LA FABRIL Sr. Harold Corrales

LAS FRAGANCIAS Eii?nn Antonio Alvarez

YANBAL ECUADOR Sr. Robert Watson

JHONSON & JHONSON Ing. Cecilia Plaza/ Narciza
Duréan

HENKEL ECUATORIANA Sr. Alfredo Carrera

CASA MOELLER MARTINEZ C.A. Sr. Willy Moeller

ORIFLAME Sr. Gerardo Troitifio
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BEIERSDORF S.A Sr. Oswaldo de la Torre
DOUS DEBES EDUARDO CIA. LTDA Lic. Eduardo Dousdebes

PRODUCTORA INTERNACIONAL DE
COSMETICOS S.A. "PRODUCOSMETICOS"

Sr. Xavier Zamora Hilbron

Sr. Giovanni Di Mella

ZAIMELLA DEL ECUADOR S.A.

Vespa
BFS IMPORTADORA BUSTAMANTE FERNANDEZ |Sr. Jﬁon Manuel
SALVADOR Bustamante
GENOMMALAB ECUADOR S.A. Sra. Maria Verénica Félix
BELLEMART S.A. Sra. Ana Maria Proano
COSMEANDINA - ZERMAT Sr.Raul Samper
DYPENKO S.A. Sr.Francisco Franco
CARVAGU S.A. géﬁ”éis Yennes
IMPORTADORA EGUEZ CAMPUZANO S.A. Sr. César Eduardo Eguez

Sr. Robert Xavier No
FRASCO S.A. FRASCOSA i Qales
EVEREDY ECUADOR C.A. Sr. Santiago Ready
VITALIZANT Sra. Alexandra Chavez
ENVAPRESS Ing. Jack Andrade
PRODUBEL Sr. Carlos Alzamora
QUALIFARM Dr. Rodrigo Bastidas
FARMACID Dr. Roberto Cid

Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Productores y Comercializadores de
Cosméticos, Perfumes y Productos de cuidado personal (2010)
Elaborado: Procosmeticos

Los productos varian segin la marca y la presentacion. La diversidad
de marcas y productos es amplia y, ademds, continuamente salen
novedades al mercado. El sector de la cosmética y perfumeria son unos
de los mds activos en lo que a inversidn en innovacion y tecnologia se
refiere. Se juega también con los envases para asi encarecer o dar un

caracter de exclusividad al producto.

En Ecuador, existen mds de 29 industrias cosméticas cubren el 90% de
las ventas de cosméticos a escala nacional en el 2010. La calidad de los
productos ecuatorianos tiene estadndares internacionales, por lo que un
importante numero de empresas extranjeras producen sus cosmeéticos en

Ecuador y oftras nacionales han abierto mercados en Europa, Asia y
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varios paises de América. (Oficina Econémica y Comercial Embajada de
Quito, 2007)

En Ecuador existe una Asociaciéon de Productores y Comercializadores
de Cosméticos, Perfumes y Productos de Cuidado Personal. Esta
asociacién estd conformada por empresas como Avon, Yanbal, La Fabril,
Las Fragancias, Johnson & Johnson, Unilever, Henkel, Casa Moeller
Martinez, Oriflame, Alvarez Barba, Beiersdorf, Dous, Ebel Paris, Rene
Chardon, Windsor, Quifatex, Pfizer, Dypenko, Zaimella, Producosmetic,
Improbell, Cosmefin, Belle Mart, Corpo & Médica. Algunas de ellas son
productoras y otras distribuidoras/comercializadoras. A continuacion se
detalla un listado de unos de los principales productoras locales de
cosméticos y productos de belleza:

YANBAL

Panamericana Norte Km. 9.5
Gerente Operativo: D. Mauro Garcia
Tif.: (593-2) 2263264

Fax : (593-2) 2427756 / 2363181
E-mail: mgarcia@unique.com

Quito - Ecuador

www.yanbal.com

DECA CIA. LTDA.

Av, 9 de Octubre No. 510 y Baquerizo Moreno
Gerente General: D. Selin Doumet

Tif.: (593-4) 2329829

Fax : (593-4) 2321265

Mail: deca@decanet.net

Guayaquil- Ecuador

HENKEL ECUATORIANA S.A. ( Fab. de productos para el érea capilar)
Alpallana E7-212 y Diego de Aimagre. Edif. Alpallana 2, é° piso.
Gerente General: D. Frank Wollmann

TIf.: (593-2) 2508773

Fax : (593-2) 2508773. Ext. 111



E-mail: frank.wollmann@ec.henkel.com

LABORATORIOS FARELL

Km. 15 Via a Daule

Gerente General: D. Roberto Garzozi

Tif.: (593-4) 2893100 / 2893200 / 2893090/2893000
Fax : (593-4) 2893372

E-mail: mjrumbea@garbufabell.com

Guayaquil - Ecuador

LABORATORIOS GUERRERO

Km. 4 Via Carlos Julio Arosemena
Gerente General: D. Jaime Guermrrero
Tif: (593-4) 2201562 Fax. (593-4) 2201562
E-mail : labguemr@ecua.net.ec
Guayaquil - Ecuador

ORIFLAME DEL ECUADOR

Carlos Julio Arosemena Km. 3.5, Centro Comercial Alban Borja
Gerente General: D. Pablo Astudillo

Telf.: (593-4) 2201898/ 2201833

3.3.5 ANALISIS DE LOS CLIENTES

En la actualidad se tiene analizar el comportamiento de los clientes y
en base a esto Identificar el mayor nUmero de caracteristicas posibles
para permitir brindar la mds alta satisfaccion de nuestros clientes
potenciales o el target, qué les gusta o qué no les gusta. Sentirse bien con
uno mismo es la carta de presentacion, se viene dispuesto a satisfacer a
la clientela con lo mejor, ofreciendo un perfume que se caracteriza por
identificarse con el cuerpo radiante, sexy caufivante de la mujer y
hombre de hoy en dia.

+« Habitos de consumo

Una persona de bajos ingresos gasta entre 20 y 30 ddlares al afo en
arficulos bdsicos de cuidado personal, como champu, desodorante,
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jabén de bafo y pasta de dientes. Una persona con ingresos mas altos
gasta una media de 600 a 900 ddlares al afo en este tipo de productos,
ademds de tintes para cabellos, productos labiales, esmaltes de ufias,
perfumes, sombras de 0jos y cremas para la piel; eso sin contar las visitas
a los Spa, los tratamientos de adelgazamiento, las cirugias, los masajes y
el gimnasio.

« Hdbitos de compra

Por generalidad las personas en Guayaquil compra la perfumeria dentro
de fiendas departamentales reconocidas o en cualquier cenfro
comercial, también una gran parte de los consumidores realizan la
compra a través de los catdlogos o conocida también como la venta
puerta a puerta. El factor confianza tanto en la compania, vendedor o la
marca es primordial para la toma de decisién de la compra.

3.3.6 ANALSIS DEL PRODUCTO

El perfume estd constituido principalmente por mezcla de sustancias
odoriferas que genéricamente denominamos esencias y también se
emplean disolventes. Lo que diferencia de las demdas marcas es que los
perfumes estn hechos de una manera ecolégica y utilizamos productos
elaborados de la misma manera. El disolvente que es el alcohol etilico, es
extraido de la cana de azicar cumpliendo su ciclo orgénico de
produccién y es procesado artesanalmente esto da un valor agregado
yaQ qQue provoca que se mezcle mejor con las esencias causando una
combinacién exquisita, o que quiere decir que estos procesos nos
convierten en una empresa con conciencia ecolégica que ademdas de
cuidar el medio ambiente crea una nueva fuente de frabagjo.
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Potenciales

Amenaza de
nuevos ingresos

en el sector
Poder de
negociacion ;
de los Compm bodiarclh
s en el Sector
MR, proveedores L ol negociocion de AR
Proveedores
—— los compefidores  competidores
Rivaiidad —
entre los
competidore
s Existentes

Fuente: Hill, Charles, Administraciéon Estratégica, 2000
Elaborado: Hill, Charles, Administracién Estratégica, 2000

3.4 ANALISIS DEL MACRO-AMBIENTE (PESTLI)'

3.4.1 Andlisis externo - Politico y Econémico

Ecuador es un pais en via de desarrollo que poco a poco va saliendo
a flote. La aplicacién de politicas de ajuste estructural ha sido conflictiva
y contradictoria en el pais, por problemas politicos que se presentan
debido a nuevas reformas del gobiemo y discordias con la oposicion, A
pesar de esto muestra una mejora en la consolidacion del crecimiento y
las condiciones sociales. El crecimiento econdmico es una de las metas
de toda sociedad e implica un aumento notable de ingresos y la mejora
de la forma de vida de toda la sociedad. En cuanto a las nuevas

! PESTLI: (Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Legal e Industrial) Este
andlisis es Otil para comprender el crecimiento o declinaciéon de un mercado, y
el posicionamiento, potencial y direccién de una empresa o emprendimiento
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reformas y los impuestos verdes nos dan una ventaja y apoyo de parte
del Estado. En lo que concieme al mercado de los cosméticos es ain un
sector que esta saliendo a flote; hasta no hace mucho los productos de
belleza sdlo eran utilizados en ocasiones especiales. Esta tendencia ha
cambiado recientemente y los indices de ventas aumentan afo fras afo.

3.4.2 Andlisis externo - Soclal

Ecuador forma parte de una sociedad multiétnica y con diferentes
extractos sociales, en donde predomina la clase baja y la media esta en
extincién, La clase alta es el 30% de la poblaciéon del pais. Se pueden
nombrar un sin nUmero de problemas que afectan a las personas y por
ende a la sociedad debido a la mala distribucién de la riqueza. La
creacion de nuevas empresas establece fuentes de empleo para todas
las clases sociales. Si nos enfocamos en el mercado de los cosméticos un
ecuatoriano de escasos ingresos gasta un promedio mensual de 30
délares al afo en productos de belleza y los de clase alta unos 150
délares, sin contar los tratamientos de belleza y las visitas a gimnasios y
spa. Todo ello refleja la creciente preocupacion por la estética, el
bienestar del cuerpo y sentirse feliz con uno mismo, logrando que su
aspecto u olor sea agradable para los demdas. Las personas si invierten en
su cuidado personal y aspecto.

3.4.3 Andlisis externo - Tecnolégico

En cuanto hablamos de tecnologia en nuestro pais, es un campo que
actualmente se estd desarmrollando con el uso de maquinarias industriales
para la fabricacién de productos, no dejando atrds los estGndares de
calidad para la creacién de cada uno de ellos. Las empresas artesanales
también necesitan de cierto tipo de tecnologia que ayudan a acelerar
un poco el proceso del producto que se va a elaborar, para no tener
demoras en la cadena de distribucion.

3.44 Andlisis externo - Ecolégico

El medio ambiente es un problema de preocupacién mundial, debido

al uso indiscriminado que se ha hecho de los recursos naturales, asi como
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la contaminacién ambiental, todo lo cual frae aparejada la pérdida de
la diversidad biolégica o biodiversidad, con un peligro inminente de
deterioro del planeta. Por todo ello es necesario educar a la poblacién
en general, y en particular a los que directa o indirectamente pueden

influir en él.

La deuda ecolégica es un concepto aun en construccion de gran
vtlidad como hemramienta interdisciplinar para denunciar la
insostenibilidad ecolégica y social del sistema econémico mundial actual,
asi como para cuestionar la legitimidad de la deuda externa. La deuda
ecolégica aporta una visibn holistica necesaria para englobar
problemdticas tales como: los intercambios comerciales econémica y
ecolégicamente desiguales, la generacién de pasivos ambientales, la
biopirateria y el cambio climdatico; pero es quizd todavia hoy en dia un
enfoque ambiguo en cuanto a sus posibilidades de reconocimiento legal.
(X1 Jornadas de Economia Critica, 2008)

En muchos paises se estdn haciendo reformas y leyes en cuanto al
tema del medio ambiente. En nuestro pais existe la Ley para la
Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental. El Ministerio del
Medio Ambiente emite y licencias ambientales para moderar a las
industrias para el cuidado ambiental. La idea central que impulsa la
creacion de leyes y organismos es generar una protecciéon efectiva del
medio ambiente gestionado dentro de un sistema consolidado, donde
las responsabilidades sean compartidas entre los diversos actores
asociados, tanto plblicos como privados. Asi mismo, la gestién de
protecciéon medioambiental concentrard competencias hoy dispersas en
distintos servicios, lo que permitird una gestion eficiente y efectiva de
nuestro patrimonio natural

La produccion de la cana de azicar en el sector agricola es regida
por factores nacionales como los conicultores e internacionales como la
Organizacién Intemacional de Azicar (GEPLACEA ASOCANA) para
garantizar la calidad de la cana de azicar. La industria se encarga de
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transformar la materia prima en productos terminados, productos de
primera necesidad como es la azicar y los demas derivados que se
extraen cafia de azicar como el alcohol etilico, panela, agua ardiente

entre otros.

Las empresas ecoldgicas en el Ecuador son pocas, lo importante es
que aunque sea un grupo pequeno de empresas con la filosofia verde,
estan logrando un cambio ambiental, entre ellas tenemos:

Empresas ecolégicas en el Ecuador

Clariscorp Sector: Construccién e inmobiliaria

Publifundas Cia. Ltda Sector: Medios de comunicacion -
Publicidad exterior

Hosteria Bird Planet Sector: Hosteleriq, restauracién y
cétering

Confecciones y Sector: Publicidad y artes gréficas -

estampados sami Agencias de publicidad

Pegaucho Sector: Textil, calzado y complementos

Athapetrol Sector: Servicios para empresas

Inc_rec;rp S_A i R Sectdr: Indusiric: i o

Fuente: http://ecuador.acambiode.com/empresas (2010)
Elaborado: Autores.

3.45 Andlisis externo - Legal y de la Industria

Las permanentes acciones, la normativa existente y la informacién
sobre la concienciacién humana en la afectacién del planeta por causa
de la mano del hombre, han permitido entender lo dificil que resulta
disminuir o minimizar todo tipo de impacto, especiaimente en aquello
que se frabaja con elementos de la naturaleza.

Por éstas y ofras razones el componente ecolégico se encuentra
posicionado en gran parte de la razén de ser de muchas empresas. Los
empresarios hoy manifiestan ser parte de la solucién ecolégica. De
hecho no cabe duda de esto, pero siempre queda una interrogante de
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en qué medida se estd o se estar@ contribuyendo a su mejoramiento o

empeoramiento.

Las interesantes y atractivas posibilidades del empleo de productos
naturales en diferentes tipos de industria o de comercializacién como la
farmacéutica, cosmetolégica y de ofra manera afectan
indudablemente al ambiente, no precisamente por el producto en si, sino
por los fipos de envase que se deben utilizar para su uso. Al respecto,
diferentes normas legales y reglamentarias se han establecido a fin de
disminuir o evitar su consiguiente deterioro o dafo, tales como la misma
Ley de Proteccién ambiental y dreas naturales, la Ley de Gestidn
ambiental y la de pafrimonios naturales y culturales, etc. que fijan las
prohibiciones o restricciones del uso indiscriminado de los productos
naturales y su consabido desgaste o mal uso.

La industria manufacturera, después del comercio, es el sector que
mdés aporta a la economia del pais; su contribucién al producto intemo
bruto nacional es alrededor del 14%. La rama que mds aporta a la
produccién de este sector es la de alimentos y bebidas. Los productos de
la industria que mdas se exportan son: productos del mar, vehiculos y sus
partes, extractos y aceites de vegetales, manufacturas de metales y
jugos y conservas. Las exportaciones del sector industrial representan el
23% de las exportaciones totales del pais, y el 46% de las exportaciones
totales no petroleras, las importaciones del sector industrial representan
alrededor del 43% de |las importaciones totales.

La Camara de Industrias de Guayaquil desarrolla varios actividades
para apoyar el mejor desempeno ambiental de sus afiliados en el cual
brinda asesoramiento en la elaboracién y presentacién de auditorias
ambientales; estudios ambientales, en los trdmites para la obtencién de
las licencias ambientales. Ademas de solicitar informacién sobre: Leyes y
reglamentos ambientales vigentes, consultores acreditados, laboratorios
ambientales acreditados, informacion técnica de proceso de control de
la contaminacién, asi como también opera la Bolsa de Residuos y
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Subproductos Industriales de Guayaquil, BRESIG? que es un sistema de
informacién sin fines de lucro que promueve la comercializaciéon de los
residuos y subproductos generados en los procesos productivos.

[ Camara de Industrias de Guayaquil, 2011)

En este andlisis PESTLI refleja datos de interés para poder enfocar las
ventajas que tiene la empresa al ingresar a este mercado, pero el tema
ambiental es de gran importancia y queda mucho por descubrir y por
hacer en el transcurso de los anos que serdn cruciales para las nuevas
generaciones, las empresas con esta filosofia Green-Green serd con una
tendencia a tener un mayor crecimiento empresarial todos estos factores
externos nos dan un panorama que en unos caso benefician y ofros

dificultan el ingreso al mercado nacional .

3.5 CADENA DE VALOR

La cadena de valor se ocupa de determinar el valor afadido de cada
proceso de la vida de un producto, desde la extraccién de la materia
prima hasta la trasformacién y su distribucién. La misma cadena de valor
nos sirve para rastrear aspectos ecolégicos negativos cuantificando en
cada uno de los distintos eslabones sus inconvenientes para el medio
ambiente. Esta informacion posee importancia estratégica porque cada
dato negativo del andlisis del ciclo vital del producto nos brinda la
oportunidad de revisar y en consecuencia de mejorar el impacto
ecolégico global del producto, la enumeracién de las ventajas e
inconvenientes de la cadena de valor nos proporciona un dato muy
valioso para la toma de decisiones. (Goleman, 2009)

Las empresas ecologicas (Green-Green) aportan un aumento en el
valor de cada proceso. Ademas tfienen alianzas estratégicas con los
proveedores para cultivo sin dafo al ecosistemas fomentan el reciclaje.
Utilizan los productos que sean reutilizables, renovables y artesanales. Los
procesos dentro de la fabricacion del producto serdn totalmente
controlados mediante la aplicaciéon de las normas de Sistema de Gestiéon

? Bolsa de Residuos y Subproductos Industriales de Guayaquil
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ISO 9001, para la calidad de proceso dentro de la empresa y Sistema de
Gestién Ambiental 1SO 14001, que nos ayuda proporcionar un ahorro del
coste a través de la reduccion de basuras y un uso mas eficiente de los
recursos naturales. La cadena de valor parte desde la compra del
alcohol eftilico y otras materias primas: Aqui se dan una serie de procesos

hasta llegar al producto final.

FLUJO ACTUAL DE LA ECONOMIA SUSTENTABLE

, —— .
{'Dlsfﬂbuclon

\ J

: " ;
fabrica/ ql Mercado ]
Transformacion '} -

Disposicion Final
Punto Ecologico

' ( Alianza |
estrategica J

Ganar-Ganar

Fuente: AUTORES
Elaborado: AUTORES

3.6 LOGISTICA INVERSA

La logisfica inversa es un reto empresarial, es el flujo de la cadena de
suministro que bdsicamente parte desde el cliente hasta el nuevo ciclo
de produccién del producto. Los consumidores del producto tienen la
opcién de reciclar el producto una vez que haya finalizado su vida Ufil.
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Inicio de Reciclajey
nuevo ciclo de desechos de Eg‘f‘l’;::a Cliente
produccion piezas

Fuente: AUTORES
Elaborado: AUTORES

La Empresa Origen realiza una campana para que el producto retome y
de estdn manera dar un manejo a los desechos para que no sean
nocivos en medio ambiente, asi mismo la empresa estG encargada de
prestar servicio de transporte “cliente-proveedor” y ofrecer descuentos
en los productos para la renovacién y de esta manera hacerlo mas
llamativo al publico. En el reciclaje y desecho de las piezas la empresa
muestra el compromiso que tiene con el medio ambiente al tomar la
responsabilidad del manejo de desperdicios y desechos nocivos para la
naturaleza y el reciclaje, brindando una gran oportunidad de optimizar
los inventarios y el rescate de piezas Utiles que pueden ser usadas a fravés
de fratamientos para la re-fabricacién, o que quiere decir que la
empresa genera ganancias a fravés de una politica verde socialmente
conveniente.

El nuevo ciclo de produccidén es donde las piezas reciclables son
tratadas y empleadas en nuevos procesos de produccion para la
creaciéon de nuevos productos lo que presenta al medio ambiente una
alternativa para que los efectos de la tecnologia no sean del todo
dadinos. El interés de este sistema ha ido aumentando igualmente que el
comercio electrénico y los modelos de negocios electrénicos de tipo B2C
Business to Consumer y ha sido adaptado al modelo B2B Business fo
Business, para la satisfaccién de servicio al cliente y la oportunidad de
infroducir mejoras en la optimizaciéon de los costes y la reduccién del
impacto medioambiental. En 2005, un estudio estimaba que alrededor
del 7% de los beneficios de las empresas estaban relacionados con
costes de devoluciones, mientras que las actividades de logistica inversa
suponian hasta un 15% del beneficio de las empresas logisticas
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especializadas 3PL. (Reverse side of logistics: The business of returns. (14-
03-2008)

En la logistica inversa se incluye:

e Estimacién de demanda mds compleja

e Transportacion de muchos a uno generalmente

¢ Cadlidad del producto no uniforme

e Envase a menudo danado o inexistente

* El precio depende de muchos factores

e A menudo no es importante la rapidez en la entrega

* Los costos inversos son menos visibles y rara vez se contabilizan
e Gestion de inventario muy compleja

¢ Ciclo de vida del producto més complejo

* El marketing puede estar complicado por varios factores
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO

4.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El mercado del perfume es muy amplio predomina la venta del mismo
por catalogo en marcas como: Avon, Esika, Yambal entre ofras.
Estas marcas son nuestra competencia directa porque promocionan sus
fragancias por medio de una imagen atrayente al mercado con una
campana agresiva. La venta por catalogo genera muchas ganancias y
no se necesita de un capital alto para empezar con este negocio,
adema@s de ser una forma inmediata de vender los productos y ofrecerlos
a crédito. Tienen su nicho de mercado ya que sus precios fluctian
entren $14 hasta $50. Ofra competencia directa son las perfumerias
como Las Fragancias y Aromas y Recuerdos asi como las tiendas
departamentales, como Megamaxi, Rio Store, De Prati que ofrecen
fragancias de marcas reconocidas mundialmente y de disefiadores las
cuales fienen un precio mas elevado. Cabe recalcar que también
ofrecen una gama de productos que son accesibles desde un target de
clase mediq, y realizan promociones de nuevos productos, al igual que
las ventas por catdlogos. Ofrecen productos para ambos sexos,
productos de cuidado personal y cosméticos.

4.2 ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL

4.2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

El comportamiento de mercado estd determinado por diferentes
factores, uno de ellos es la demanda, es decir la cantidad de productos
que son necesarios para satisfacer a la poblacién, para ello es necesario
obtener la demanda efectiva, ya que es muy complicado satisfacer los
requerimientos de toda la poblacidn, por eso es necesario enfocarse en
un nicho de mercado (Ferndndez, 2001).
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Segmentacion de Mercado

» Poblacién Ecuador 2011

m Poblacién Guayaquil 2011

Fuente: www.inec.gov.ec
Elaborado: INEC (2011)

En Ecuador existen 14°306.876 habitantes, de los cuales en la ciudad
de Guayaquil vive una poblacién de 2°350.915 habitantes en el 2011, de
los cuales el 90.1%, es decir, 2'118174.42 personas pertenecen a la PEA3,
Sin embargo el 41.90% de estas personas tienen empleos plenos, es decir,
887.515. Entre estas solamente el 16.6 % se encuentran socialmente
integrada es decir 142.002 habitantes, siendo solo el 42.5% pertenecientes
a la clase social media alta y media-media. Asi obtenemos como
mercado potencial 50464 personas. (Cdmara de Comercio de

Guayaquil, 2011).
4.2.2 MERCADO POTENCIAL
Poblacién TOTAL Porcentual
Poblacién Ecuador 2011 14.306.876| 100%
Poblacién Guayaquil 2011 2.350.915 16%
Poblacion econémicamente
activa 2.118.174| 90,10%
Personas con empleos plenos 887.515| 41,90%
Socialmente Integrada 142.002 16%
Nivel socio econdmico
medio- medio, medio-alto 425%| 42.5%
Mercado Potencial 900.224 42,5%

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL
Elaborado: AUTORES

? Poblacién econémicamente activa
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Nuestra segmentaciéon va dirigida a joven que estén entre 18- 28 afos
qgue sean posibles compradores, que les guste usar perfumeria, tengan
conciencia ecolégica, que prefieran lo nuestro, que vivan en Guayaquil,

que sean de un nivel socio econémico medio -medio y medio - alto.

Mercado Meta

® Poblacién Guayaquil 2011 = Mercado Potencial

4.3 PERFIL DEL CONSUMIDOR

El principal nicho de mercado son personas que piensan verde y les
gusta consumir este tipo de productos para conservar el medio
ambiente, asi como personas de 18 a 28 afos de edad, que utilizan
perfume, cuales se apliquen perfume de 2 a 3 veces al dia, después de
bafarse, para ir a una reunién, ir a estudiar, trabajar, divertirse o a hacer
deporte. Es decir, siempre utiliza su perfume, no importando la ocasién.

La persona realiza la compra del perfume generalmente cada 1 a 3
meses y estd dispuesta a pagar por el producto un precio entre $25 a
$35. Una caracteristica principal del perfume es que fiene valor
agregado por ser un producto 70% orgdnico y no un producto comun.
El precio es un factor importante a la hora de adquirir un perfume como
la presentacién del mismo. Otros factores que son de suma importancia
a la hora de redlizar la compra son: el aroma de la fragancia, la calidad
del perfume y la durabilidad que tenga el aroma. Hay dos tipos de
clientes los que compran en almacenes de perfumeria porque influye
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mas la marca que las promociones, y ofros en tiendas departamentales
o por catdlogo porque buscan productos sustitutos o en promociones.

4.4 PARTICIPACION EN EL MERCADO

Desde el punto de vista de la empresa, el mercado es un aGmbito
donde hay que conquistar un espacio para “colocar’ el producto y
seguidamente captar el mayor nUmero posible de clientes fieles al
producto, donde diferentes empresas compiten en la comercializaciéon
de productos o servicios similares. Para ello la empresa tiene que reflejar
una cuota de participacion en el mercado de las ventas totales en

relacién con las ventas de la empresa.

Se proyecta un incremento en la ventas de un 45% por ser la
infroduccién del producto para luego lograr mantener se con un 25%,
siendo que el mercado ecuatoriano es un poco complicado por tener
poca preferencia a lo nacional. Hay que resaltar la importancia que
tiene para la empresa para conseguir una elevada cuota de
participacién en el mercado. Se realizard la promocién de ventas para
de esta forma lograr incrementar o mantener esa cuota, dado que
existen consumidores que satisfacen sus necesidades con ofros
productos similares o sustitutos.

4.5 POSICIONAMIENTO

El posicionamiento se puede definir como la imagen de un producto
en relacidbn con productos que compiten directamente con él. La
posicién que la empresa plantea es adecuar la produccién ecolégica de
perfumes colocando un plus por la situacion de contaminacién que
posee el planeta en la actualidad.
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PROCESO DE POSICIONAMIENTO

Para posicionar un producto se deben seguir los siguientes pasos:

—_—

. Segmentacién del Mercado.
Evaluacion del interés de cada segmento
Seleccion de un segmento (o varios) objetivo.

> &N

Identificacién de las diversas posibilidades de posicionamiento

para cada segmento escogido

4.5.1 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Los fipos de posicionamiento a utilizar en este proyecto por sus
caracteristicas son:

Posicionamiento por afributo: la Empresa Green- Green posee un
atributo de ser poco contaminadora y de fomentar la filosofia ecologista
en sus procesos de produccion.

Posicionamiento por categoria de productos: los productos de la
compania por ser de produccién artesanal agregan un valor que los
demas fipo de perfumes no tienen. Ademds, es una de las primeras
empresas en aplicar todo este sistema de produccién ecolégica en el
pais.

Posicionamiento por calidad o precio: Por poseer un producto totalmente
de calidad, siendo un producto con un valor asequible y justo en el
mercado.

VENTAJAS COMPETITIVAS

La diferenciacién del producto es de gran importancia puesto que nos
permite crear ventajas competfitivas frente a los competfidores de
perfumes actuales en el pais, diferenciacién del producto a implementar
nos permite conseguir estas ventajas como las siguientes:



1. La diferenciacién del producto:

Se diferencia de los demas por ser artesanal con tendencia ecologista
y por ser de materiales biodegradables y fragancias exquisitas, con

diseno vanguardista y con un estilo Unico.

Se caracteriza por ser pionera en produccién de perfumeria artesanal
en el Ecuador y con filosofia Green - Green, utilizando esta particularidad
como estrategia y resaltando los atributos de su producto en
comparacion con los de la competencia para posicionarse en la mente

del consumidor.
2. la diferenciacién de la imagen:

Es fundamental que la empresa cree una imagen que la distinga de
la competencia. La imagen debe distinguir la marca y transmitir un
mensaje singular y distintivo, que comunique los beneficios principales del
producto y su posicion. Por eso desde el nombre fue colocado
fusionando la filosofia y lo que ofrecemos al mercado nombrdndola Eco
Essence como nombre comercial, también la creacién del logo de la
compania simboliza la importancia con lo ecolégico mostrando plantas
alrededor y ademdas de posee un color verde. La imagen que tiene
cada uno de los productos posee su nombre y aroma distintiva de los
demds con envases de perfumes provocando afraer la atencién del
consumidor, de esta forma se posesionar la marca haciendo la

diferenciacion de la imagen.

452 COMUNICACION DEL POSICIONAMIENTO

La comunicacidon que la empresa plantea hacer para el
posicionamiento se concreta a través de mensajes publicitarios y en las
fiendas departamentales donde se hace la conexion para la venta del
producto, teniendo mas publicidad de impacto visual y que provoca un
posicionamiento en la mente del consumidor de forma concreta y
duradera, logando que el producto que se dé a conocer.
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CAPITULO V
INVESTIGACION DE MERCADO

5.1 OBJETIVO

5.1.1 OBIJETIVO GENERAL

Para la investigacion de Mercado redlizaremos una encuesta
tomando como muestra la poblacién de la ciudad de Guayaquil, donde
se obtendrd la informacién que nos ayude a enfrentar las condiciones del
mercado, de esta manera hacer una idea sobre la viabilidad comercial
del proyecto, cumplir metas, fomar decisiones favorables y anficipar la
evolucién del mismo.

5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Investigar que exista un nimero suficiente de consumidores con las
caracteristicas necesarias para considerario como demanda del
producto.

+ Confirmar que los consumidores puedan ejercer una demanda
real justificando la produccion.

e Contar con bases para la utilizacibn de canales de
comercializacion.

e Poder calcular los efectos de la demanda respecto a productos
sustitutos y complementarios.

e Obtener informacién externa acerca de nuestros competidores y
las condiciones especiales del mercado

e Conocer los habitos del consumidor asi como informacién intema
como las especificaciones de nuestro producto, normas de
calidad entre otros aspectos a considerar



5.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Se considera como problema para intfroducir el producto y que sea
aceptado en el mercado, es una de nuestras principales barreras la
falta de conciencia ecolégica que se tiene en la sociedad ecuatoriana,
ademdas la industria no estd alerta sobre el problema ambiental y existe
carencia de empresas artesanales.

5.3 HIPOTESIS

La hipétesis a plantear es que “Si en el Ecuador es viable y rentable la
creaciéon de una empresa Green-Green fomentando la elaboracién de
productos artesanales y reciclables creando conciencia ecolégica.”

5.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro del disefio de esta investigacion se debe condensar todo fipo
de informacién que tenga relacién con el proyecto y este bajo el
objeto de estudio, los parémetros a utilizar, datos estadisticos y evaluar
todo tipo de informacién que sea Ufil. Seleccionar la informacién que
nos sirva dentro de la entrevista, articulo de revista o un archivo legal que
se relacione con la propuesta y nos permita dar viabilidad.

5.4.1. TIPOS DE LA INVESTIGACION
Investigacién Primaria
« Fase Exploratoria

Se la realiza como paso inicial para suministrar informacién también
conocido como estudio piloto, ayuda a tomar decisiones denfro de la
investigacién. El proyecto plantea tener dos tipos de investigacion
primarias tales como:

Cudlitativa: Aquella que implica un trabajo de campo y opiniones de
expertos, este proceso no exige ser riguroso y los resultados obtenidos
no pueden ser aplicados a toda la poblacion.
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Cuantitativa: la aplicaciéon implica sacar determinacion de una muestra
mediante métodos estadisticos y los resultados son aplicables a toda la
poblacién. (“encuesta / formulario o cuestionario estructurado”)

Investigacién De Datos Secundarios
e Datos externos

Teniendo en cuenta el objetivo principal de la investigacion que
caracteriza el mercado identificando los gustos y preferencias sobre la
atraccién que tiene hacia el perfume, se investigo en el internet datos
publicitarios de los competidores en especial los de catdlogos ya que
tienen un amplio mercado con relacién a la perfumeria en esta ciudad,
se observo fuentes bibliograficas que trataban sobre el tipo de fragancia
y su elaboraciéon, también la produccién artesanal del perfume y los
margenes que se utiliza para su elaboracion. Todos estos datos externos
obtenidos en intermet se reflejan en el proyecto y sobretodo nos dieron
una visibn mas amplia sobre los tipos de publicidad con que se debe
intfroducir el perfume artesanal en la ciudad de Guayaquil.

5.4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Estructura de la encuesta

Es una encuesta que nos permite obtener resultados medibles a nivel
cuantitativo, para reflejar un mercado objeto, con ello definir las medidas
necesarias y adecuadas segun los resultados obtenidos, la estructura es
bdsicamente preguntas de opcién multiple que permite al encuestado
elegir también preguntas abiertas y cerradas de esta manera fratar de
abarcar con todo el conocimiento que nos brindan y aprovechario.
Podra enconfrar la encuesta en Véase Anexo 4.



5.5 DEFINICION MUESTRA

5.5.1 DISENO MUESTRAL

La encuesta serd realizada en la ciudad de Guayaquil. En esta ciudad
se tomo una muestra de 400 personas que nos permitir@ conocer los

gustos y preferencias del mercado.

5.5.2 DEFINICION DE LA POBLACION

Se realizard un muestreo aleatorio estratificado teniendo en cuenta la
ubicacién geogrdfica y socio - econdmica (estratos) de los habitantes
del érea.

ELEMENTO: Personas mayores de 18 anos

UNIDADES DE MUESTREO: Diferentes lugares publicos de la ciudad en
norte, centro y sur a personas de diferentes niveles socio - econémico.

ALCANCE: Guayaquil
TIEMPO: 2011
MARCOS MUESTRALES

* Listado de Centros comerciales donde comercializan perfumeria
e Listado de los lugares publicos mas transitados en las diferentes
ciudades

METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA

Para el desarrollo de este estudio se utilizard el muestreo aleatorio, ya
que esta permite iniciar la recopilacion de datos aleatoriamente y
seleccionar las personas adecuadas segun nuestro target.

v Primero, se redlizar@ un muestreo aleatorio estratificado teniendo
en cuenta la ubicacién geogrdafica, socio-econdmica de los

habitantes del Area.
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v Segundo, se redlizard un muestreo aleatorio en lugares transitados
tanto en centro comerciales, malecén, universidades y los barrios
de las Areas.

v Tercero, se escogerd aleatoriamente los lugares donde se quiere

realizar la investigacion.

SELECCION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacién de la ciudad de Guayaquil cuenta con un tamarno de
muestra proyectada en el afio 2011 que se muestra a continuacién en la

siguiente tabla:

Ciudad POBLACION
Guayaquil 2.350.915
Total de Universo 2.350.9215

Fuente: INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

« TABULACION DE DATOS

Para la tabulacién de datos, se utilizaré el programa de Excel, ya que
permite realizar graficos de los datos. Los datos deben ser organizados
para proceder al andlisis de los mismos, se representan las cifras
obtenidas en porcentajes de cada variable por separado para obtener
la idea global de los resultados, ademas se realiza el andlisis estadistico
gréfico, con los datos obtenidos de manera porcentual, se plasma en
figuras que ayuden a tener una mejor visualizacién de los resultados,
también ayudard a detectar posibles errores (Salvador & Gallardo, 2003)

o FORMULA PARA MUESTRA

Para el célculo del tamano de la muestra se hard en base a la

siguiente férmula:
Donde: e 2
% s - Zz
p = Probabilidad de éxito a /2

q = Definida como (1-p)
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e = Error maximo permitido

Z o S= Valor distribucién normal comrespondiente a la probabilidad del

ermor

Para el estudio se ufilizard una p=0,25 ya que es lo mds recomendable
para garantizar una muestra significativa y representativa de la poblacién
total, para los ofros valores tenemos un e=0.10 y un Sigma =3.5.
Reemplazando los valores en la férmula obtenemos una muestra de 230
encuestas estas se realizara en cada civdad

APLICACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

TAMANO DE LA MUESTRA PARA ENCUESTA
Formula

Tamaiio muestra | n= 400 |
NdUmero de
sigmas "s" 1= 1,96% | 95%
Variabilidad "p" | p= 0.50 ]
margen de error | e= 5.00%
Variabilidad "q" q= 0.50 | Variabilidad:
Universo N= 2,350,915 | Estimados 2011

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

En la ciudad de Guayaquil se realizaran 400 encuestas, que es la
muestra estimada segun los cdlculos.

Encuestados por
Poblacién Habitantes civdad
Guayas 2.350.915 400
Total de Universo 5.095.691 400

Fuente: Autoras
Elaborado: Autoras
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5.6 INVESTIGACION CUALITATIVA

e ENTREVISTA

La entrevista fue redlizada a expertos que elaboran alcohol etilico, a
quienes venden perfume en ftiendas departamentales y a un
representante de una compania de productos cosméticos que poseen la
filosofia ecolégica. Ver anexo 5.

5.7 INVESTIGACION CUANTITATIVA

e Encuesta
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA
Preguntas de la encuesta:
e Sector
En esta pregunta se requiere conocer donde se situa el target potencial,
los resultados obtenidos refleja que el 60% en el norte, 11% centro y con

un 29% sur, reflejado una mayor demanda en el sector norte, donde se
debe tener mas sitios de venta.

or Encuestado
!

£ B norte

Sect

-

M centro

ssur

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

¢« Genero

Los resultados obtenidos nos muestran que el mercado de perfumes
teniendo mayor demanda el sexo femenino. Teniendo una muestra

conformada de 86% por mujeres y en 14 % por varones. En parte es
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favorable puesto que tiene una tendencia mdas alta por mujeres que
compren productos de cosméticos.

_Genero

100%

50%

0%

Porcentual

M Series1 ‘ 86% ‘ 14% " l

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

« Edad

Segun lo reflejado en las encuestas tenemos un mercado joven en
edades entre los 15 a 20 afos con un 63% y de 21 a 28 con un 29% que
seria nuestro mercado meta.

Edades

%
29 3% 3

W 15-20
m21-28
1129-36
W 36-46
W mas de 46

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

¢ Lugar donde usualmente compran Perfume (EAU DE PARFUM)

Los més destacados fueron los de venta por catdlogo con 90% de
aceptacién, con un 89% tiendas de perfumeria como: Las Fragancias,
Aromas y Recuerdos, con 87% tiendas departamentales como son Casa
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Tosi, Megamaxi, Supermaxi, Etafashion y con un 0% los Spa y perfumeria
Bibi's.

Lugares usualmente donde compran

100%
3 80%
60%
g 40%
20%
0%
nove
catal  casa mega spa | bibi dade fraga de etafa rio ohsce
ogo tosi  maxi s prati shion store
ncias
gloria

mSeries] 90% 87% 87% 0% 0% 85% 89% 88% 86% 85% 88%

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

« iEn qué manera influye la imagen del envase para la compra de
un Perfume (EAU de Parfum ) ?

Los resultados que refleja esta pregunta fueron: que a un 49% que si les

importa la imagen del envase, a un 31% le importa a veces y a un 20%

que no le importa. Estos datos ayudan saber que la preferencia de este

mercado le importa un producto llamativo y de impactante presencia.

Imagen del Envase |

|
®mucho ®aveces © poco

Fuente: Autores
Elaborado: Autores
e ;Mencione un atributo para la compra de un perfume (EAU de

Parfum)?

74



De los resultados concluimos que las personas compran un perfume mas
por cdlidad, con 43%, por precio, con un 14%, y por marca, con 34%.
Las personas opinaron con un 9% que compran un perfume por la
fragancia y aroma y en un 2% por recomendacion.

Atributo de compra
2% 9% 14%

¥ precio
= calidad
" marca

» recomendaciones

W otros

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

* ;Qué tipo de fragancia usted prefiere?

Las personas encuestadas prefieren un perflume con fragancia duice, en
un 63%, en 20 % aromdatica y en 9% de madera o citrica

Tipo de fragancia

citrico | TN
dulce R T e e
aromatica |

madera | = _ _
0% 20% 40% 60% 80%
madera .~ aromatica dulce _ citrico
 Seriesl 9% 20% 63% 9%

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

* (Con que frecuencia compra usted perfume (EAU de Parfum)?
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La frecuencia de compra entre los encuestados es, una vez al mes con
un 14%, de un mes a tres meses con un 37%, de 4 a 6 meses con 29% y
por cada seis meses con un 20%, lo que demuestra que este sector fiene
una frecuencia de compra mas alta frimestralmente

Frecuencia de Compra

=l
mla3
“4a6

mmasdeb

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

« jConoce usted lo que es un perfume artesanal (EAU de Parfum),
elaborado por una empresa ecolégica?

Segun los encuestados pudimos sacar que un 69% no conocen lo que es
un perfume artesanal y 31% tienen conocimiento.

Conoce Empresa
Green - Green

Eno

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

* (Qué medio de comunicacion usted prefiere para recibir la
informacién sobre la fragancia de los perfumes?
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Los encuestados tienden a reconocer més el producto en un medio
impreso como la revista con un 36%, en un medio online con un 29%, en
un medio televisivo con un 26% y en el resto de los medios como radio y
diarios con un 3%. Entre los ofros tipos de medios se incluyen los banner
que estan colocados alrededor de la ciudad.

Medio de comunicacion
3% 3% 3%

W,

® radio

m diarios
W revista
®internet

® television

¥ otro

Fuente: Autores
Elaborado: Autores
» ;Por qué razén compra usted generalmente Perfume (EAU de

Parfum)?

Los encuestados indican que la compra de perfume se la hace mas
para uso personal con un 76% y para obsequio con un 24% segun la
muestra tomada.

Perfil de Compra

obsequio; 24%

I; 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Autoras
Elaborado: Autoras



5.8 ANALISIS DE LA INVESTIGACION
5.8.1 ANALISIS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Enfrevista: CADO (Consorcio Agro-Artesanal Orgdnico Dulce)

e Carlos Cabrera - Contacto
e Cecilia Arcos- Presidenta del Consorcio
¢ Representante de THE BODY SHOP (comprador de alcohol

organico)

CADO es un consorcio de cooperativas que se dedican a cultivar cana
de azicar para la venta de aguardiente y alcohol efilico para la
producciéon de perfumes. La meta de este consorcio es la venta de sus
productos a un precio justo al mercado. El alcohol que procesan en esa
comunidad es frasladado a la ciuvdad de Guayaquil a la Empresa
Soderal donde es purificado para producir el mejor alcohol etilico exira
neutro de 96° G.L. El mismo que es exportado a Inglaterra a The Body
Shop empresa multinacional de produccién de cosmeéticos y productos
de Higiene Personal. CADO es el primer exportador de Alcohol Orgéanico

en el mundo segun Cecilia Arcos- Presidenta del Consorcio

En Ecuador este tipo de producto ecolégico - artesanal si tendria
aceptaciéon en el mercado debido a la nueva tendencia verde que se
estG creando, ademas de ser un producto con valor agregado por ser
orgdnico y readlizado de una manera artesanal, es decir, no es un
producto comun. La Representante de The Body Shop nos comento que
el perfume es un producto 70% orgdnico ya que necesita de ciertos
procesos para su total elaboracion. El envase es de vidrio reciclable, y le
da mayor valor. Otro valor agregado es el empaque, es decir ofrecer el
perfume en un empaque de cartén llamativo al consumidor, el mismo
que debe tener certificacién orgdnica o ecolégico (que es hecho de
material reciclable y no daha el medio ambiente). Para la creacién de
cosméticos hay que tener mucho cuidado porque son productos de
higiene personal que pueden tener reacciones alérgicas a la piel y

pueden danarla, por lo que se deben redlizar pruebas como ponerio al
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sol por un determinado tiempo y luego usarlo y verificar el sello del
producto que sea impermeable para impedir el paso de ofros liquidos o
bacterias que danen el producto. Para decir que un producto es
ecolégico hay que tener mucho cuidado, porque el consumidor te va a
preguntar 3Qué es Ecoldégico? Ademds que hay que regirse a los
reglamentos del pais que determinen qué tanto de porcentaje debe
tener para ser considerado un producto orgdnico o ecoldgico. Se puede
utilizar en la publicidad o en publicaciones en la pagina web o articulos
productos orgdnicos que son producidos artesanales para llamar la
atencién del consumidor principal, que son las personas que tienen una
flosofia verde, asi como también los consumidores de productos

comunes que son potenciales compradores.

5.8.2 ANALISIS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

La encuesta realizada en la ciudad de Guayaquil dio como resultado
que el sector donde tendria mas acogida nuestro producto seria el norte
con 60%, posteriormente en el sur, con un 29%. Nuestra estrategia a
tomar seria hacer alionzas con centros comerciales que venden
perfumes en el norte como son: San Marino, Mall del Sol, Rio Centro Norte,
Rio Centro Ceibos y City Mall sin descartar a los que se encuentran en el
sur. Hay mas aceptacion por parte de las mujeres con un 86% y 14% por
parte de los varones. Nuestro nicho potencial son personas entre 15 a 28
afos de edad, es decir que es un mercado joven donde tenemos que
usar tipo de publicidades impactantes. Uno de nuestros competidores
directos son las ventas por catdlogos porque estGn posicionados en la
mente del consumidor y ofrecen créditos. Por ofro lado las tiendas
departamentales ofrecen los productos fradicionales. Encontramos que
la imagen del perfume influye mucho en la compra, por lo cual
brindaremos una imagen atractiva al mercado. Las personas también se
fijan en la marca, calidad y precio del producto que van a comprar. El
mercado actual tiene mdas tendencia a comprar fragancias dulces o
florales con un 63%, aromdticas 20%, y cifricas 0 maderosas 9%; estos
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datos son de gran ayuda para el lanzamiento de la fragancia y que

tenga aceptacion en el mercado.

La frecuencia de compra es de 1 a 3 meses lo que beneficia a la
empresa ya que es un producto artesanal y su proceso de elaboracién
no es masivo. Para finalizar nosotros encontramos una carencia de
conocimiento de las empresas green - green gue tendriamos que resaltar
en la publicidad. Dentro de los canales mdas utilizados en el mercado y
que ayudarian a elevar las ventas serian las revistas 36%, internet 29% por
los sitios visitados como las redes sociales y medios como radio y television

en horarios familiares.
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CAPITULO VI
PLAN DE MARKETING

6.1 PLAN DE MERCADEO

El plan de mercadeo se plantea cubrir los objetivos a corto plazo y
disefiarlo para poner en ejecucion las estrategias en el cual se fiene
como mercado la poblacién de Ecuador, en donde los compradores
podrian adquirr el producto artesanal y ecolégico, teniendo como
target la ciudad de Guayaquil, la empresa considera que tendra un
gran margen de compradores reales y potenciales para la adquisicion

del producto.

Siendo este un producto nuevo en etapa de iniciacién y con mucha
competencia en el mercado de cosméticos el plan estratégico es llevar
el producto a el nuestro target seleccionado personas jévenes de
mediana y alta clase socio-econdmica, ofreciendo un producto de
calidad que se elabora de manera artesanal — ecolégica sin afectar el
medioc ambiente, re-utilizando los desperdicios con sello hecho en
Ecuador y frabagjando en dlianzas estratégicas en la cual todos
ganamos. La filosofia de la empresa es fomentar el reciclaje y crear
conciencia ecolégica, teniendo presente que el target ecoldgico en el
pais es muy pequeno por lo cual la etapa de iniciacién del producto serd
con una campaia agresiva en el mercado para dar a conocer el
producto y sus beneficios, mas alla de los beneficios sociales, ambientales
y de desarrollo.

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

e Etapa de iniciacién del producto con una campafa agresiva e
impulsadora para el consumidor dando a conocer el perfume
“FIREWORK" como producto estrella de la compania.

e Llegar a nuestro nicho de mercado con un producto de calidad
con sello Ecuatoriano, necesario para el estatus de vida de la

clase media-alta.
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e Segmentacion de mercado en base a campafia publicitaria con
la findlidad de ser pioneras en el mercado de la ciudad de
Guayaquil.

e Redlizar promociones en ventas con estrategias de jalon* para
aumentar la demanda del producto y de los consumidores

6.2 MATRIZ DE CRECIMIENTO

Por que es una empresa nueva y saca productos nuevos al mercado
tiene una etapa intfroductoria para posicionar tanto el nombre comercial
como a sus productos. En una etapa de introduccién, el uso de las
estrategias de promocién y publicidad tiene costos mdés elevados.

La campania publicitaria durante el ciclo de vida del perfume debe
ser confinua y pasar de la etapa de introduccion a la etapa
competitiva y de la competitiva a la pionera donde lidera el mercado
para después que nuestro mercado ya conoce el perfume  solo utilizar
tipo de publicidad que sea recordativa y de esta manera ir formando la
espiral publicitaria teniendo como cbjetivo y finalidad de recordar a los
consumidores la existencia de la marca de nuestro producto estrella en
este caso el perfume Firework, pero la empresa con el tiempo venderd
diferentes fipos de perfumes y dirigidos a diferentes nichos del mercado
ya que con el producto estrella primero se tratara de abarcar el mercado

juvenil.
ETAPA COMPETITIVA

En esta etapa se muestra o revitaliza con una nueva caracteristica,
anunciado las mejoras de ésta, permitiendo abarcar con maés seguridad
en el mercado de perfumeria:

¢ El perfume entra con una a marca en mercado sin afectar a los
ofros competidores vy tfiene que ser diferenciador para poder
lograr ser pionera.

* Estrategia de jalon: son tacticas para atraer al cliente y atraer la demanda del producto
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e Tener a mercado comunicado e informado del producto en su

totalidad y su diferencia ante los demas provocando una ventaja

diferenciadora de las demas productos.

e Redlizar publicidad continua con el propédsito de diferenciar de la

competencia

ETAPA PIONERA

« Esta etapa frata de lograr que el consumidor sea capaz de

apreciar y aceptar la caracteristica del producto y comprario por

ellas.

« La publicidad se vuelve con el objetivo de comunicar

innovacién que posee el producto.

ETAPA RECORDATIVA

« Se anuncia con menor frecuencia el producto, en caso que sea

necesario por tener baja en las ventas se deberd regresar a la

etapa competitiva para poder mantenerlo en mercado.

Ciclo de vida del producto

Utilidades

Madurez
. Crecimiento Declinacidn
Pérdidas
Inversion $

Fuente: www.monografias.com
Elaborado: www.monografias.com

6.3 MARKETING MIX

6.3.1 PRODUCTO

Brindar un perfume totalmente artesanal en sus dos presentaciones, la
fragancia de perfume FIREWORK se la elabora sin contaminar al medio
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ambiente y se caracteriza por tener un aroma seductor, sexy vy
cautivador tanto para ella y para él.

PRESENTACION DE PRODUCTO

» Perfume Eau de Parfum para mujer( 8 onzas)

——

Z?zema-‘z/
e i

-

J

s B

S

e Perfume Eau de Parfum para hombre | 80 onzas)

by
Eco Essence

Los perfumes son elaborados con envases de vidrio por ser mas faciles de
reciclar. También deberdn llevar un simbolo que indique que son

reciclables, normalmente se utilizan flechas continuas.
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Al igual que los envases, los embalajes deben proporcionar informacion
acerca de su manejo pos consumo, para evitar la generacion de basura
se plantea en los centros comerciales donde se adquiere el producto
colocar un punto verde, que es parte de la campaia de Consumelo y
Reciclalo, donde se premia por reciclar el producto después del uso.

RECICLABLE

6.3.2 PLAZA

Comercializado en tiendas departamentales de los principales centros
comerciales en las ciudades principales Guayaquil en tiendas como:
Aromas y recuerdos - Las fragancias - Supermaxi - Megamaxi - Rio Store
- Casa Tosi - De Prarti

6.3.3 PRECIO

Eco Essence Cia. Ltada. Establecerd el precio basado en su target,
mediante la estrategia de fijacion de precio la cual logre la
supervivencia en el mercado e introducir el producto. Se considera para
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fijar el precio tomando en cuenta el costo de margen de utilidad,
precio de la competencia y punto de equilibrio de esta manera
establecer el valor a pagar por el comprador. Segun lo encuestado vy
evaluado el precio fluctUa entre $25 a $35 ddlares americanos, fijéndolo
para infroduccién del producto en $25 los primeros 2 afos como

estrategia de posicionamiento.

Tipos de descuentos para la venta del perfume:

e Enlos locales de venta del producto se les otorgara un descuento
el 10 % por la compra del segundo producto.

e En los centros comerciales se ubicaran puestos donde se puedan
acercar con el envase del producto ya utilizado para ser reciclado
y se les incentivara brinddndoles cupones de descuento en su
préxima compra y muestras gratis del producto.

La empresa tiene una firme filosofia ecoldgica asi, que con base a esa
flosofia planteamos la propuesta de reciclaje y lo hacemos con nuestro

propio producto.

* Enlos puntos verdes colocados si el cliente recicla 6 embaces de
perfumes vacios, se le dard un perfume totalmente gratis

incentivando mas al reciclaje.

PROMOCION Y PUBLICIDAD
PROPUESTA DE PUBLICIDAD PARA EL PRODUCTO:

Esta propuesta de publicidad se la realizard en la etapa para el
lanzamiento de un producto al mercado, pensando que se tiene que

causar un gran impacto y generar un gran volumen de ventas.

e Se realizarG campana televisiva, impresa y colocara banner
publicitando el producto en diferentes lugares de la ciudad,
duracion de campaia serd anual después se actualizara segun la
demanda y el medio que cause mds impacto al cliente.
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» Se colocard banner online en internet en las paginas mas utilizadas
por nuestro target como las redes sociales; Facebook y Twitter y
revistas online.

e La companiia tendr@ también su pdagina en internet donde el
cliente puede conocer mas del producto y la filosofia de empresa,
incluso hacer negocios via online con la compafia (ecommerce).

DETALLE DE LA CAMPANA PUBLICITARIA EN MEDIOS DE COMUNICACION
e REVISTA Y PRENSA ESCRITA

Se redlizar@ para el lanzamiento publicaciones varias en revistas
después para mantener la idea se tendrd publicaciones frecuentes
diferentes dias de preferencia fines de Semana, las revistas a publicar

son:

v Vistazo
v Sambo

v Expresiones
MGas detalles sobre costo de revistas y diarios. Véase en el anexo 5
o TELEVISION

En los canales de television los precios son establecidos por el tipo de
horarios, y fluctoa valores similares aunque algunos se diferencian por ser
canales con mas trayectoria. Para la etapa de iniciacién del producto
en el mercado se realizara este tipo de promocién durante los primeros

anos realizando contractos anuales con el canal.

Los canales elegidos para promocionar el perfume en television son
Ecuavisa, Rts y Tc. Los  precios fluctian en forma similar y se lo elige
segun el horario de programacion:

v Horario Estelar - 1 minuto en Rts y Ecuavisa tiene un valor de $ 1000
y $1500

v" Horario No Estelar - 1 minutc en Rts y Ecuavisa tiene un valor de
$ 500.
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v Las menciones en los programas conocido como: En contacto,
Vamos con Todo y De casa en Casa tienen el valor de $3000 por

mes.

e BANNER EN LA CIUDAD (AGENCIA DE PUBLICIDAD)

Los banner alrededor de la ciudad son de gran importancia por que
ayudan con el impacto visual estas companias se realizan contratos
anuales y son con la agencias publicitarias y miembros de revista. Se
planta como estrategia colocar estos fipos de banner en avenidas
principales, calles cercanas a las universidades y cerca de centros
comerciales y malecdn por ser lugares turisticos ya que nuestro mercado

transita por estos sitios

Banner en diferentes sitios tiene un valor de por cada uno $8000 a
$12000 dependiendo del sitio el contrato es anual. Nosofros ara iniciar
se tendrd colocado por diferentes parte de la ciudad como se muestra

a continuacioén.
e BANNER PUBLICITARIOS

Serdn ubicados en los principales sitios, lugares turisticos, calles o

avenidas transitadas.

it

: - >
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Fuente: Autores

Elaborado: Autores
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También en las camreteras como la de via la costa. Esta ruta es usada
cuando existen feriados y temporada playera. Ayudaria a promocionar

efectivamente.

Fuente: Autores

Elaborado: Autores

Y cerca de centros comerciales, universidades y avenidas con gran

fluencia de personas.

Fuente: Autores

Elaborado: Autores
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e PUBLICIDAD MEDIANTE SITIO WEB OFICIAL DE LA COMPANIA

Proyectando la empresa con una presencia virtual y para también
abarcar un mercado que se maneja mediante la internety que ahora
es uno de los mas utilizados por las companias, brindando informacion
sobre la empresa, su filosofia, sus productos vy también realizar

negocios mediante el comercio Electrénico dentro de la pagina de la

D

ssence.com.ec, que servird como plataforma para

empresa; www.eCco

publicitar los productos que posee la empresa.

JULMER Cia. Ltda

» ﬁi "h

ECOFum‘ 2

T W - NSRS & N

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

La creacién de la pdagina es redlizada por los autores de este
proyecto. El Unico costo en que se incurre para poder utilizar el portal
web es el de dominio. La publicidad se realizara para la promocién o
difusion de la pagina de la compaiia es en (Banner en el facebook y
Google), para que de esta forma visiten el sitio, lograr que conozcan
pdgina oficial de la compania y los diferentes tipos de perfumes que se

ofrece.
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CUENTAS EN REDES SOCIALES

Adicionalmente se contara con cuentas en Facebook, Youtube y Twitter
que son gratuitas de esta manera informamos de nuevas promociones o

lanzamientos de nuevos perfumes.

(1 Tube

e T I ems

e RANKEO EN REDES SOCIALES Y NAVEGADORES

El posicionamiento en interet se lo redlizara de la siguiente forma:
La compaiia cuenta con una pagina web cuyo dominio es gratis por el
primer afo. Después del afo tiene que pagar por el dominio, que tiene
un costo de $899 anual y adicional posesionan en ranking en el

navegador de Google, adicional en Facebook. . (wix.com)

Adicional la empresa tiene su gente de publicidad interna que daré
movimientos a cuentas de la empresa, (gratuitas en sitios de intemet)
como: Facebook, Youtube y Twitter que tienen mucha acogida con el

mercado potencial, para promocionar el producto.

Dominio GRATIS + Cupones para Facebook y Google!

Oferta especial!
Haz un Upgrade de tu sitio Wix a un paquete anual (Combo / Unlimited /
eCommerce) y obtén todo lo siguiente:

Fuente: wix.es
Elaborado: wix.es
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e BANNER EN INTERNET

Se tendré en la etapa intfroductoria del producto para que sé dé a
conocer. Después cuando se tenga mas productos de perfumeria se
hard el lanzamiento mediante este tipo de medio virtual, el uso de
banner tiene mucha acogida. Se ubicara uno en la revista Vistazo ya
que es muy visitada via online y el costo en tenerlo se calcula en costo

por clic.

DETALLE DE MEDIOS ONLINE
Medio Detalle

Redes Sociales (facebook , Twitter, Paginas
youtube)

Ranking para pagina con wix Anual
_[google, facebook)

Dominio Anual
Banner online(revistas ) Mensual / CPC

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

e ADICIONAL AL LANZAMIENTO DEL PERFUME

IMPULSADORAS (POR TEMPORADAS)

La primera etapa tendremos chicas que realicen la presentacion del
producto dando muestras grafis y que ufilicen una camiseta de lo
empresa para ir poco a poco intfroduciendo la marca del producto, este
tipo de publicidad se dard por temporada durante el afo.

Tipo de camiseta a utiizar por las impulsadoras en los centros

comerciales
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Fuente: Autores
Elaborado: Autores

El detalle de los costos de Publicidad la Campana Publicitaria Véase en
el Anexo 6.
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CAPITULO VI
ESTUDIO TECNICO

7.1 PRACTICA DE LABORATORIO

Eau de Parfum contiene de 22% a 28% de aceites esenciales, es
considerada una de las fragancias mas caras, Eau De Parfum es la mejor
se caracteriza por ser la que mas dura y tiene un nivel de concentracion
aproximada del 15%. Bl tiempo de duracion de vida es mas de un ano.

En la practica de laboratorio para la elaboracién del EAU DE PARFUM
es importante utilizar correctamente el material del laboratorio poniendo
en practica todos los conocimientos sobre las concentraciones en las
mezclas y aislar el aceite esencial de un producto natural. Los aceites
esenciales se extraen de vegetales y su extraccién industrial tiene gran
importancia. Existen algunos métodos como la maceracion, enfleurage,
expresion y destilacion. El que se utilizara serd el método de destilacion
que es el mas empleado especiaimente para flores plantasy hierbas,
tales como la lavanda, rosas, sdndalo, mimosa, etc. Para el cual
tenemos el siguiente procedimiento:

e Destilacién. Para el proceso con este método se emplea
un alambique de cavidad bastante grande. La parte del vegetal que
contfiene la esencia (raiz, hojas, flores, corteza (drbol), etfc.) se
machaca y se introduce en el alambique. Es conveniente no poner la
materia en contacto directo con la caldera; por este motivo se
coloca en sacos o en un vaso en forma de criba que se dispone en el
centro de la cucurbita. Se ahade el agua suficiente para que la
materia esté completamente bafada y al cabo de algunas horas de
maceraciéon se procede a la destilacion. El aceite esencial es
arrastrado por el vapor de agua, aunque su punto de ebullicién en
general es muy superior a 100°. Los productos de la desfilacién son
recogidos en un vaso en el que se separan facimente el agua y la
esencia. Para las esencias mas ligeras se dispone del
llamado recipiente florentino. La esencia va a la parte superior y se
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acumula en el recipiente mientras que el agua se escapa por un tubo
encorvado que nace de la base del recipiente. Para las esencias mas
pesadas se usa ofro tipo de probeta en la que se deposita el liquido
en la base y el agua escapa en altura. En todos los casos, el agua que
sale arrastra un poco de esencia en disolucién o en suspension. Esta

agua retorna al alambique para aprovecharia. (Wikipedia, 2011)

7.2 PROCEDIMIENTO PARA LA EXTRACCION DE ACEITES ESENCIALES
Materiales

e Pipeta de 10ml:

e Probeta de 250 mi
Permite medir volimenes considerables con un ligero grado
de inexactitud

¢ Vaso de precipitados de 250ml

* Matraz Efenmeyer de 250ml

e Refrigerante para agua

e Mangueras

e Embudo de vidrio

e Embudo de decantacon

e Pinzas de fres dedos con nuez (3)

e Pie con varilla (3)

¢ Anillos de hierro (2)

e Mechero Bunsen

o Tapones horadados

o Termdmetro

e Varillas huecas de cristal

e Film transparente

e Agua destilada

e Rosas ( de vainilla)

Para la elaboracidon de esencia se necesita diferentes materiales de

laboratorio Véase anexo 7.
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PROCEDIMIENTO

Inicialmente vamos a exiraer el aceite esencial a las rosas, para el que
realizamos el siguiente montaje:

s £ -

1. Se coloca aproximadamente 150 ml de agua destilada en el
matraz N°1, que es donde vamos a generar el vapor y agregue
plato poroso para evitar que el liquido hierva de forma subita.

2. Se coloca en el matraz N°2 los pétalos de rosas en trocitos muy
pequenos hasta alcanzar los 200ml, evitando que la conexién de
vidrio.

3. Se cdlienta hasta ebullicion el matraz N°1 a fin de generar el vapor,
el cual pasara al matraz N°2 extrayéndose de esta manera el
aceite esencial, que inmediatamente es arrastrado por el vapor
de agua en un proceso de co- destilacion.

4. Se suspende el calentamiento cuando el volumen del destilado de
100ml aproximadamente.



. Mediante el embudo de decantaciéon separe la fase acuosa de la
orgénica. La fase acuosa se desecha y los extractos orgdnicos se
colectan en un matraz Ednenmmeyer de 50ml, agregue entonces la
cantidad necesaria de sulfato de sodio anhidrido para eliminar el
agua remanente

. Se filtra la esencia y se la guarda en un vaso de precipitados
cerrado con fim transparente.

. Una vez que se tenga el aceite de esencia, se afade en una
probeta de 250ml la cantidad de alcohol, segin la tabla de
porcentajes, para cada perfume o colonia en funcién de lo que
queramos redlizar. Con ayuda de un embudo se vierte en el
matraz de 100ml.

. Posteriormente, y solo para la preparaciéon de eau de parfum, con
una pipeta de 10ml se afade al matraz la cantidad indicada de
agua para la mezcla.

. Con ayuda de una pipeta de 10 ml, se exitrae la cantidad
necesaria de esencia para preparar 10ml de eau de parfum y la
vertemos al matraz de 100ml.

10.Se agita para homogeneizar la mezcla. Para finalizar, con la

pipeta de 5 ml se extrae 0.2 ml de fijador "Dimeticona™ hasta
enrasar el matraz. Se agita durante 10 segundos y se lo vierte en el
frasco.

11. El eau de parfum resultante no se podrd usar hasta pasadas seis

semanas en la oscuridad, ya que el alcohol tarda su tiempo en
captar la esencia.

12. Envasado. Los aceites se envasan secos sin agua, en recipientes

de vidrio, aluminio, acero inoxidable, policarbonato, PET, PVC,
polietieno, nylon. En este caso se ufilizara vidrio. Para la
conservacion se envasa a temperatura de 12°C y en oscuridad.
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PORCENTAJES A UTILIZAR PARA LA CREACION DEL PERFUME

PERFUMES
Esencia 10%
Dimeticona 0.2%
Alcohol 85.8%
Agua 4%

Elaborado: Autoras

7.3 Produccién Artesanal del perfume (EAU de Parfum)

Elaborado: Autoras



Recepcién y almacenamiento de materia prima. En el almacén
se reciben las materias primas, como son: alcohol etilico
desnaturalizado, nonil fenol etoxilado, cloruro de benzolconio,

esencias florales y cajas de cartdn.

1. Inspeccién de materia prima. Por muestreo se les analiza y
compara con las especificaciones establecidas.

2. Transporte de las materias primas al almacén de
tanques. Las materias primas se trasladan mediante bombeo
hasta el Grea de tanques.

3. Mezcla de agua y alcohol.Una vez llegada la cantidad
necesaria de alcohol etilico desnaturalizado al tanque nimero 1,
mediante la dosificacién, se mezcla con agua. Las proporciones
de cada insumo se detallan en el punto de relaciéon insumo-
producto. La mezcla se redliza en frio y mediante agitacién hasta
obtener una sustancia homogénea.

4. Mezcla del perfume. Una vez llegada la cantidad necesaria de
nonil fenol etoxilado, cloruro de benzalconio y esencia avainillada
al tanque nUmero 2, mediante dosificacion se mezcla en frio y por
medio de agitacién hasta obtener una sustancia homogénea.

5. Transporte al tanque numero 1.Una vez hecha la mezcla
anterior, se fransporta mediante bombeo al tanque nimero 1.

6. Mezclado de colorantes. En este tanque se disuelven los
colorantes vegetales mesclado con agua restante. La mezcla se
realiza por medio de agitacién hasta obtener una composicién
homogénea.

7. Transporte al tanque nUmero 1.lLa mezcla obtenida se
transporta mediante bombeo al tanque nimero 1.

8. Mezcla de las sustancias. Cuando se han mezclado las
substancias, se bombea el contenido del tanque 2 al N° 1,
lentamente y con agitacién en el tanque receptor. Se realiza la
misma operacion con el contenido del tanque nimero 3 y se
continba el agitado o mezclado durante 5 minutos, al cabo de los
cuales cesa el agitado y el limpiador esta listo para envasarse.
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9. Envasado. Mediante bombeo se llenan los envases, previa
filtracion del limpiador, a temperatura ambiente, cuidando no
derramar el producto. Los envases utilizados son de vidrio y deben
estar completamente limpios y etiquetados o marcados sobre el
mismo envase.

10. Después se cieran automdticamente por medio de un dispositivo
de pistén integrado en la maquina, o bien manuaimente.

11.Inspeccién final. Se toma una muestra del producto terminado
para su andlisis y para verificar que tenga la cadlidad y
caracteristicas programadas. Entre las caracteristicas que se
verifican estdn: pH, gravedad especifica, contenido de no
voldtiles, alcalinidad, apariencia, color y olor.

12. Empaque. Esta actividad consiste en introducir las botellas con el
producto en cajas de cartdn, las cuales se cierran con cinta
adhesiva.

13.Transporte al almacén. Los envases llenos, perfectamente
cemrados, se ftrasladan en cajas de cartén, mediante una

plataforma con ruedas hasta el aimaceén.

14. Aimacenamiento. El producto terminado se almacena
quedando listo para su distribucién.
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7.4 DIAGRAMA DE PASOS AL MOMENTO DE LA PRODUCCION
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Fuente: www.contactopyme.gob.mx
Elaborado: SUBSECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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7.5 ACTIVIDADES DE PARA LA PRODUCCION

Producion de Perfumes Artesanal y Ecologicos
PRODUCION MENSUAL
LUNES MARTES | | weves | VIERNES | SABADO
2 DE INSUMOS
N ¥ [PREPARACION DE ESENCIAS EMBASAMIENTO DE
.A\b'b \g\"“ CIBE ENVACES BIODEGRADABLES | ALCOHOL EN LAS CISTERNAS PERFUME
& & [EMBALAJE EN CAJAS
As i [DISTRIBUCION EN TIENDAS _|DISTRIBUCION EN TIENDAS |DISTRIBUCION EN TIENDAS
LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO
5 CIBE ENVACES BIODEGRADABLES
W V" [ALVACENAMINETO EN BODEGA EMBASAMIENTODE |
& ° .\&?‘ ALCOHOL EN LAS CISTERNAS |EMBASAR PERFUME |
& B MESCLA DE ESENCIAS __ [EMBALAJE EN CAJAS | EMBALAJE EN CAJAS
v v [DISTRIBUCION EN TIENDAS [DISTRIBUCION EN TIENDAS _[DISTRIBUCION EN TIENDAS _[DISTRIBUCION EN TIENDAS
LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
G [RECIBE ENVACES BIODEGRADABLES
¥ ¥~ [ALMACENAMINETO EN BODEGA EMBASAMIENTODE |
- >
W-\@ \‘3‘ MBASAR PERFUME ALCOHOL EN LAS CISTERNAS [EMBASAR PERFUME |
& & MESCLA DE ESENCIAS _ |EMBALAJE EN CAJAS [EMBALAJE EN CAJAS
¥ % |EMBASAR PERFUME DISTRIBUCION EN TIENDAS [DISTRIBUCION EN TIENDAS _|DISTRIBUCION EN TIENDAS |DISTRIBUCION EN TIENDAS
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
S A DE INSUMOS
R s %mnem EMBASAMIENTO DE
<& QV  [RECIBE ENVACES BIODEGRADABLES | ALCOHOLEN LAS CISTERNAS |EMBASAR PERFUME
& & wam MESCLA DE EN CAUAS EN CAIAS
o ™ PERFUME PERFUME EN TIENDAS EN TIENDAS_[DISTRIBUCION EN TIENDAS EN TIENDAS

Fuente: Autores

Elaborado: Autores
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7.6 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS DE LA PLANTA

Las mdquinas e instalaciones deben mantenerse en buenas

condiciones para la elaboracidén del perffume, cumplir un programa de

mantenimiento preestablecido por el jefe de planta. Debe existir un

registro de todas las operaciones de mantenimiento llevadas a cabo en

los equipos mesclan o refrigeran.

1.

Las fuentes de los distintos tipos de agua deben ser mantenidas en
condiciones apropiadas para que provean de la calidad
requerida, segun el destino de cada una de ellas (desionizada,
ablandada, purificada, estéril u ofra).

Los equipos de producciéon de agua garantizan su calidad y la
conformidad del producto terminado. Procede a sistemas de
desinfeccion, de conformidad a sistemas bien definidos.

Las tuberias deben construirse de manera de evitar la cormrosién,
riesgos de contaminacion y estancamiento.

Los materiales se eligen de manera que la calidad del agua no se
vea afectada. Asimismo, deben poder identificarse las tuberias de
agua cdliente, fria, desmineralizada y vapor. La calidad quimica y
microbiolégica debe ser monitoreada regularmente de acuerdo a
procedimientos escritos, y cualquier anomalia debe ser seguida de

una accioén correctiva.

7. Deben existir instrucciones escritas referidas a la atencién de los

distintos servicios: electricidad, agua, vapor, gas, aire comprimido,

vacio, calefaccion y otros.

8. Deben existir programas de prevencién de incendios y lucha contra

el fuego, propios de la empresa o de acuerdo a la legislacion vigente

en el pais.

9. La empresa deberd contar con programas para el tratamiento de

efluentes, cuando corresponda, propios © de acuerdo a la legislacion.
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Los desechos es la denominacion genérica de cualquier fipo de
productos residuales, residuos o basuras no peligrosas originadas por la
empresa, estas pueden ser solidas o semisdlidas, pufrescibles o no
putrescibles. En el marco legal de Ecuador para Empresas Ecoldgicas en
cuestiones de emisiones o desechos producidos por las empresas existe la
Norma de Calidad Ambiental para el Manejo y Disposicion Final de
Desechos Sélidos no Peligrosos esta norma establece los criterios para el
manejo de los desechos sélidos no peligrosos, desde su generacion hasta

su disposicion final.

La aplicacién de la normativa es principal siendo una empresa
ecolégica y el tratamiento de los efluentes, tener como objetivo la
Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental, en lo relativo al
recurso aire, agua y suelo. El objetivo principal de la presente norma es
salvaguardar, conservar y preservar la integridad de las personas, de los
ecosistemas y sus interrelaciones y del ambiente en general. (la Norma de
Calidad Ambiental para el Manejo y Disposicién Final de Desechos
Sélidos no Peligrosos — Libro VI, Anexo é)

7.7 ALMACENAMIENTO DE LA PLANTA
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Los materiales, y el producto terminado, deben ser guardados en
condiciones apropiadas a su naturaleza, de manera de garantizar una
eficiente identificacién del lote, asi como una comrecta rotacion.

1. Debe existir un sistema confiable que evite el uso del material
rechazado, asi como del material que aun no ha sido controlado.

2. Para el caso de almacenamiento de los productos quimicos,
deben establecerse procedimientos especificos.

3. Deben existir procedimientos para el despacho de manera de
asegurar que la calidad del producto no se vea alterada.

4. Antes de colocar el producto en el mercado hay que asegurarse
que cumple con los estGndares previamente fijados.
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5. La confiabilidad del almacenamiento y la distribucién depende
del método utiizado. El método depende, a su vez de la
naturaleza del producto, el sistema de calidad de la empresa y el
tipo de produccion.

MANEJO DE INSUMOS

La recepcidon de materiales para la produccién debe seguir
procedimientos establecidos, cada despacho debe ser registrado y
verificado su conformidad. Deben establecerse procedimientos internos
sobre la identificacion, transporte de materias primas y material de
empaque.

1. Los registros deben contener informacidn que permitan o
identificacion del producto. Entre los datos que deben consignarse
figuran los siguientes:

a) Nombre comercial donde se remito el producto.

b) Nombre dado al producto en la firma misma (por ejemplo,
un codigo EJO001), si este nombre es diferente del dado por
el proveedor.

c) Fecha de recepcion.

d) Nombre del proveedor y nimero del lote.

e) Cantidad total y nUmero de contenedores recibidos.

2. El muestreo debe ser efectuado por personal competente,
asegurando que el mismo sea representativo del lote enviado.

3. En la pesada, las materias primas y ofros insumos deben ser
identificados y cuantificados acorde con la férmula del producto
a elaborar.

4. La compra o abastecimiento es una actividad esencial en el
sistema de cdalidad, consiste en manejar recursos que vienen
desde fuera de la empresa y que son claves para la manufactura.
Se refiere a:

a) Compra de materias primas y componentes, asi como de la
maquinaria para la manufactura.
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b) Contratos parciales o totales de manufactura, por ejemplo,

con una empresa especializada en el tema.

5. Es esencial que las especificaciones de calidad sean establecidas

en estrecha colaboracién con los departamentos involucrados.

6. Las responsabilidades para las actividades principales deben ser

claramente definidas, por ejemplo:

Q)

Establecimiento de especificaciones de materias primas,

componentes, entre ofros.

b)

c)

d)

e)

f)
gl

h)

Aprobacién a terceros y proveedores para asegurar la
calidad.

Establecimiento de condiciones en la relacién proveedor-
consumidor asistencias, auditorias).

Tener en cuenta los controles realizados por el proveedor o
un tercero vinculado.

Establecimiento de cl@usulas confractuales sobre temas
diversos como: la forma de llevar a cabo las inspecciones,
criterio de aceptacioén o rechazo, acciones a tomar en caso
de no conformidad o por modificaciones, entre ofros.

Oftros requerimientos como precio, tiempos necesario.

Los documentos de compras deben contener datos
describiendo claramente el producto, ademds debe
definise en un procedimiento, las responsabilidades
concernientes a la confeccién de la orden de compra, el
tipo de informacioén o de requisitos a ser mencionados.

Las empresas podran mantener, adicionalmente, todos sus
datos en forma de registros electrénicos o en medio
magnéticos.

Los responsables de control de calidad conservarGn una
confra muestra del insumo, hasta la consumicion total del
mismo en el proceso.

106



7.8 INSTRUCTIVO DE LA PRODUCCION

En cada etapa de la produccidon deben concebirse y llevarse

efectivamente a cabo, medidas dirigidas a garantizar la seguridad de

uso del producto. En todo momento deberia poder identificarse la pieza

de un equipo, un instrumento, una materia prima, un material de

empagque, un producto de limpieza o un documento. Cualquier sustancia

diferente a una materia prima no debe ni puede ser reunido con los items

anteriormente citados, con el fin de evitar la contaminacion.

En la empresa podran efectuar las operaciones de produccién en su

propia planta o acudir a terceros.

1 8

6.

Las instrucciones relativas a la elaboracién deben estar disponibles
al comienzo del proceso.

Antes de comenzar una nueva elaboracion debe controlarse que
la maquinaria se encuentre limpia y en buenas condiciones de
operacion. Por ofro lado, no deben existir elementos
pertenecientes a procesos anteriores.

Cada producto a ser manufacturado debe ser identificado de
manera que en cada etapa del proceso, cada operador pueda
encontrar la referencia para llevar a cabo los controles necesarios.

Es esencial la posesion de una férmula Unica con un modo
operativo para una cantidad y maquina especifica asociada al
mismo.

Es importante precisar datos y condiciones de:

a) Magquinaria necesaria para manufacturar,

b) Férmula Unica.

¢) Tamardo del lote.

d) Listado de materias primas intervinientes con nomero de lote
y cantidad pesada.

e) Modo operativo detallado: secuencias de agregado,
temperatura, velocidades de agitacién, tiempos, proceso
de transferencia, entre ofros.

En las operaciones de llenado y empaque:

107



a) La preparaciéon: consiste en identificar los materiales de
empaqgue.

b) Uenado y empaqgue: antes de comenzar debe controlarse
la correcta limpieza de los equipos, asi como la ausencia de
materiales comespondientes al llenado y empaque anterior.
Debe verificarse, ademds, que las instrucciones del
empaque, muestreo y confroles estén disponibles antes de
comenzar la operacion.

7. Los productos a ser empaquetados deben estar claramente
etiquetados sobre la linea, para asegurar su identificacion.

8. No podran efectuarse fabricaciones de cosméticos de diferente
naturaleza (sélidos, semi-sdlidos, liquidos, etc.) en dreas comunes
en forma simult@neaq, con los mismos equipos. La naturaleza de las
operaciones a efectuar en la planta, depende de los tipos de
cosméticos que se elaboren, algunos de los cuales presentan
requerimientos especificos.

9. Toda elaboracién de lote/partida se inicia con una orden de
produccién que es copia fiel de la “formula maestra™ vigente y
cuyos términos son de esfricto cumplimiento. Si eventuaimente
debe infroducise alguna modificacién (materias primas,
cantidades, técnicas, entre otros), la misma debe ser previamente
aprobada por la direccién técnica o jefe de la planta.

7.9 CONTROL DE CALIDAD
7.9.1 OPERACIONES DE CONTROL DE CALIDAD

Por operaciones de control de calidad se entienden todas aquellas
operaciones que se redlizan durante la fabricacién con miras al

monitoreo del cumplimiento con la calidad.

1. Es responsabilidad del personal de laboratorio el control de los
bienes que se reciben, tanto como el control de los productos

terminados.
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. Es responsabilidad del personal de fabricacién, el control en el
proceso.

. Tanto los laboratorios como el personal de fabricaciéon, deben

disponer de la siguiente informacion:

a) Especificaciones.

b) Procedimiento de muesireo.

c) Métodos de inspeccion y pruebas.

d) Limites de aceptacion.

. En lo que se refiere a la fabricacion, se deben llevar a cabo
controles como los siguientes:

a) Identificacién (nUmero de cdédigo intemno, nombre
comercial).

b) NUmero de lote y fecha.

. Los resultados obtenidos se deben refrendar, emplear y registrar.
Estos registros deben tener como minimo la siguiente informacion:

a) Resultado de inspecciones, mediciones y chequeos, al igual
que las observaciones de parte del personal que lleva a
cabo las operaciones.

b) En el caso especifico de aprobacion, debe establecerse
claramente la situacién de rechazado, aprobado o
pendiente.

c) Se puede utiizar cualquier tipo de sistema de registro,
siempre y cuando los documentos puedan consultarse.

. Se deben guardar suficientes cantidades de muestras de cada
lote usado, para permitir andlisis completos; la misma condicion se
aplica a cada lote de productos terminados, que deben

mantenerse en su empaque.

. Las muestras idenfificadas deben almacenarse en areas de

acceso restringido, disefiadas especialmente para tal fin.

. Para lograr un efectivo control de calidad en la fabricacién, una
empresa debe, entre ofras cosas, ser capaz de reclutar personal
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con el conocimiento, la experiencia, la competencia y la

motivacién necesaria.

Es primordial idenfificar las necesidades de entrenamiento de
personal en calidad, a cualquier nivel de la jerarquia y disefiar un
plan de entrenamiento.

10. Teniendo en cuenta la habilidad y la experiencia de una seccidén

del personal, se deben disefiar e implementar cursos de
entrenamiento adaptados a sus trabajos y responsabilidades. En
consecuencia, por ejemplo, el entrenamiento completo es
esencial para todo el personal clave y el personal de fabricacion,
en relacién con los métodos y la capacidad requerida para llevar
a cabo diferentes operaciones.

7.9.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Para alcanzar los objetivos que se ha fijado una compaiia, ésta debe

disefiar, establecer y mantener un sistema de calidad, el cual es

adaptado a sus actividades y a la naturaleza de sus productos.

A nivel de produccién, consta de un sistema completo incluyendo la

estructura organizacional, las responsabilidades, los recursos disponibles,

los procedimientos y los procesos, con el fin de implementar la gestion de

calidad.

).

Se debe definir claramente la estructura organizacional, con el fin
de entender la organizacién y el funcionamiento de la compaiia.
Cada miembro del personal debe conocer sus responsabilidades y
sus tareas especificas y debe ser capaz de encontrar su lugar
dentro de la estructura.

La compania debe poder depender de recursos adecuados y
apropiados en cuanto a personal, a instalaciones y a maquinaria

se refiere,
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Cada empresa, de acuerdo al monto y diversidad de su
produccioén, debe establecer una estructura organizacional y
emplear al personal adecuado en los diferentes campos de
actividad; ellos deben ser personas cuyo conocimiento,
experiencia, competencia y motivacion se adapten a las tareas y
a las responsabilidades asignadas.

Las instalaciones se deben disenar, construir o adaptar y mantener
para satisfacer las condiciones exigidas por las actividades para
las cuales fueron creadas. En particular la iluminacion,
temperatura, humedad y ventilacion no deben afectar directa o
indirectamente la calidad de los productos durante su fabricacién
o aimacenamiento.

el equipo y la maquinaria deben ser colocados de forma que la
movilizacién de materiales, la maquinaria y la gente no constituya
un posible riesgo para la calidad.

El mantenimiento del equipo y de la maquinaria se debe afectar
en forma eficiente para que puedan cumplir de forma efectiva el
fin para la cual se crearon.

Cada compaiia debe establecer su propio sistema de
procedimientos e instrucciones de fabricacién, teniendo en mente
la naturaleza de su produccién y la estructura organizacional que
ha adoptado.

los procesos utilizados en la fabricacién deben ser perfeccionados
previamente, antes de colocar cualquier producto en el mercado.

.se debe tener cuidado para que estos procesos sean

implementados en condiciones controladas apropiadamente.

7.9.3 AUDITORIA DE CALIDAD

auditorias se deben efectuar de manera detallada e

independiente, regularmente o cuando se soliciten, y las deben llevar a
cabo personas competentes especiaimente designadas. Estas auditorias
pueden tener lugar bien en el sitio, o bien sea fuera del sitio de
produccién, en el punto de fabricacibn o de ubicacién de los
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proveedores o los subcontratistas. Deben referirse al sistema de calidad

en general.

7.10 INDICADORES DE CALIDAD DE LAS EDIFICACIONES E INSTALACIONES
DE LA PLANTA
La construccién, adecuacion y el mantenimiento deben ser acordes a

las necesidades propias de la actividad. La luminacién, temperatura,

humedad, ventilaciéon, no deben afectar directa o indirectamente la

calidad del producto, durante su manufactura o puesta en stock.

1.
2.

Los locales deben estar limpios y ordenados.
En las dreas de produccion no debe haber personas gjenas a las
mismas.
Las plantas cosméticas deben disponer de dreas especificas y
separadas para las diferentes actividades que se redlizan en ellas,
a saber:

a. Fabricaciéon

b. Acondicionamiento y empaque

c. Control de calidad

d. Almacenes y despachos
Las areas destinadas a la elaboracién de cosméticos se dedicaran
exclusivamente a dicho fin. Podrdn contemplarse excepciones
para productos afines, previa autorizacién de la autoridad
sanitaria.
Los drenajes deben tfener un tamafio adecuado y estar
directamente conectados a los ductos de desagle. Ademds, los
drengjes deben  estar convenientemente  protegidos,
especialmente aquellos ubicados en las areas de fabricacion.
Deberd garantizarse el adecuado manejo de los desechos de
acuerdo con las normas de control ambiental.
Tanto los vestuarios como los banos deben estar instalados cerca
de las zonas de trabagjo, convenientemente separados de las
dreas de manufactura. Serdn exclusivamente destinados al aseo y
cambio de ropa del personal. Estardn adecuadamente ventilados
y dotados de los servicios necesarios.
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8. Todas las dreas donde exista peligro de contaminaciéon por
contacto o proyeccién de liquidos, deberGn contar con
instalaciones de duchas y piletas lava ojos, para el inmediato
tratamiento de accidentes del personal.

9. Segun el grado de contaminacién a que sean suscepfibles las
areas de produccion, se clasifican en dos grandes grupos:

- Zonas Negras: salas de entrada y de recepcion, vestuarios y
bafios, talleres de mantenimiento, comedor, almacenes y oficinas.
- Zonas Grises: Areas de fabricaciéon y de envase.

Tal calificaciéon se establece a efectos de extremar las precauciones para
evitar la contaminacién de productos, siendo las zonas grises las de
mayor exigencia en la aplicacion de medidas de reduccion del riesgo

sanitario.

7.11 MAQUINARIA PARA ELABORACION DE PERFUMES

Para la elaboracién de perfume necesitamos las siguientes maquinarias:

DETALLE DE LA MAQUINARIA

Detalle Costo
Mdaquina de relleno de SF HTG-06 $5.223
Perfume Making Machine $34.778
Mdaquina de la fabricacién de cajas del perffume $19.999
Total de la inversién $ 60.000,00

1. Mdaquina de relleno de SF HTG-06 (con capsula automdatica) Proveedor
Guangzhou Shaofeng Packaging Equipment Manufacturing Co., Ltd.
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Costo:

Precio Fob:

US $5,223 -

Puerto:

Guangzhou

Cantidad de orden minima: | 1 Set / Sets empaquetadora

Condiciones de pago: T/T,Western Union,MoneyGram,Cash

Precio Fob: US $5,223 - 7,164 / Set
Puerto: Guangzhou
Cantidad de orden minima: | 1 Set / Sets empaquetadora
Condiciones de pago: T/T,Western Union,MoneyGram,Cash
Capacidad de la fuente: 15 Set / Sets por Mes empaquetadora
Paquete: Embalaje estGndar de la exportaciéon
Plazo de expediciéon: En el plazo de 20 dias de la llegada del pago

Especificaciones:

Maquina de relleno para cosmeéticos, medicina, bebida y otras clases de

botellas facil de funcionar, completamente automdaticos.

1. Colocacioéon de envases y funcionamiento del mismo.

2. Dispositivo de aqjuste para el control del relleno del liquido,

evitando el derrame del producto.
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3. Facil el cambio de la rueda de estrella para el tamano de la
botella.

4. Se disena para todo tipo de envase: pldstico, vidrio y aluminio, se
gjusta segun el tamafo de botella, atornila de atomizador o

tapas.

Tiempo Produccién
75| hora
3.000{ semana
60.000 | mes
720.000| anual

2. Mdquina mezcladora de perfume:

Precio Fob: US $34.778

Puerto: Guangzhou

Cantidad de orden minima: 1 Set / Sets empaquetadora
Condiciones de pago: T/T,Western Union.MoneyGram,Cash
Cantidad de orden minima: 1 Set / Sets

Condiciones de pago: L/CIna

Cantidad de orden | 1Set/ Sets
minima:

115




Condiciones de pago: | L/C,T/T

Paquete: caja de embalaje de madera

Plazo de expedicién: | En el plazo de 40 dias después de su confirmacion.

Ciudad de Shanghai, China (Mainland) Marca: CF

Origen.

Modelo: PF perfume making machine Tipo de freezing
Maquina: filter

Tipo de Perfume

Especificaciones:

la méaquina que hace Perfume de reciente apertura la méquina que se
especializan en cosmética, perfume, que se congele el liquido de la
filtracién.

RENDIMIENTO Y CARACTERISTICAS:

Esta mdaquina se ha desarrollado sobre la base de traer tecnologia
avanzada del extranjero, estd especidlizado en la clarificacion y la
filtracién de liquido después de la congelacién del agua en cosméticos,
el agua de perfume, ideal para lc fabrica de cosméticos filtracion de
agua cosméticos, el agua de perfume. Adopta acero inoxidable 304-2B o
316, con bomba neumdatica de diafragma importados de EE.UU. como
fuente de presidn para presion positiva filtrante. Los tubos de conexién de
tuberias de saneamiento adoptan grado de pulido, la mayoria son de
instalacién réapida a manera de conexién, facil de desmontar y limpiar.
Equipada con membrana de polipropileno microporosa filtrante que se
aplica ampliamente en la industria cosmética, instituto de investigacion,
hospitales, etc laboratorio, para aclarar de poco liquido y la esterilizaciéon

o el andlisis quimico, conveniente y confiable.
CONFIGURACION DEl EQUIPO

1. De acero inoxidable de aislamiento del tanque y la tuberia de
metal congelado de titanio

116




> oA W N

tuberias y valvulas.

De ultra baja temperatura de refrigeracion (importados)
Neumaticos Antisepsia diafragma de la bomba

De polipropileno microporosa membrana filtrante

Soporte de acero inoxidable portatil

Sistema de sellado electrénico de control y saneamiento de grado

3. Maquina de la fabricacién de cajas del perfume (por Wuhan

Changxin Science & Technology Development Co., Lid.)

Precio Fob:

US$19.999 / Set

Puerto:

Shanghai

Cantidad de orden
minima:

1 Set / Sets modificado para requisitos
particulares

Condiciones de pago: Lcinm

Precio Fob: US $19,999 / Set

Puerto: Shanghai

Cantidad de orden minima: | 1 Set / Sets modificado para requisitos particulares
Condiciones de pago: WieRr)

Capacidad de la fuente: 5000 Set / Sets por Ao Como pedido del cliente
Paquete: caso de madera
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Plazo de expedicién: 20-30 dias laborables

Especificaciones:

¢ Mdaquina de la fabricacién de cajas del perfume
e energia 1.300W

e 2.Can corté 25m m

e cabezas dobles de laser 3.Bidirectional

La mdqguina de la fabricacién de cajas del perfume. El tamafio y la
energia de trabajo se pueden modificar para requisitos particulares segun
el requerimiento

Caracteristicas:

1. El cortar a través de la madera y cartén contrachapado por las
cabezas bidireccionales del laser del doble es tecnologia
avanzada en hogar y al exterior. La adopcién del fubo separado
herméticode CO2laser con energia pequeia o media ayuda a

clientes a mejorar la precision y la eficacia.

2. Poseemos el derechos de propiedad intelectual independiente de
nuestro laser morimos tablero que hace la maquina, que es facil
de funcionar con poco coste para mantener.

3. Adoptando los carriles de guia importados, el sistema que controla
avanzado y el software disehado especial de Changxin asegura su

gran funcionamiento.

4. Trabaje directamente sin ningun ofro gas insertado, y su disefio

especial para evitar la contaminacién ambiental.

5. El software de funcionamiento de Changain es compatible con
AUTOCAD, CorelDraw, Adobe Photoshop y el laser y corta segun el

diseno.

6. El de rayo laser es vertical y la posicion de las cabezas del laser no
se mueve paralelamente. La estructura de la maquina es practica
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y légica la tabla de funcionamiento se guarda y asegura que no

ocurra ningun movimiento que dafe el disefio.
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CAPITULO VIII

PLAN FINANCIERO

8.1 Viabllidad Financiera

La viabilidad dentro de este proyecto de inversion reflejara en la

siguiente proyeccién financiera de este estudio de factibilidad de la

produccién artesanal de perfume donde se evaluara: Capital de

Presupuesto, los Gastos Pre - Operacionales, Costo de Produccién,

Proyeccion de Ventas, Flujo Proyectado, Estado de Perdida y Ganancias

y el Tipo de financiamiento a utilizar.

8.2 GASTOS PRE- OPERATIVOS

Para poder iniciar las actividades se necesita tener unos gastos antes

llamados gastos Pre-Operativos detalla a continuacion:

Organizacion De La Empresa

(papeleo) $ 350.00

Diseno De La Planta $ 3,500.00

Seguros $ 800.00

Suministro $ 500.00

Registro Sanitario $ 465.00

Registro de Marca / Propiedad

Intelectual $ 99.00
Registro de Nombre Comercial $ 350.00

Permiso de Bomberos $ 8.00
Permiso Municipal $ 32.00
Registro en la Camara de la Pequena

Industria $ 67.00
Total de GASTOS PRE - OPERATIVO $ 6,171.00
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8.3 ACTIVOS INICIALES
La empresa detalla sus activos iniciales para la produccion de

Perfumeria Artesanal y la depreciacion de estos. Véase en Anexo 8

Activo Corriente
Efectivo (Capital de trabgjo) $23,300.00
Inventarios (Materia Prima) $14,500.00
Total Activo Corriente $37,800.00
Activo Fijos
Terreno $15,000.00
Edificios
Planta $27,000.00
Oficinas $15,000.00
bodega $8.029.00
$50,029.00
Maquinarias $60,000.00
Equipos de Computacion $3.000.00
Muebles de oficina $8,000.00
vehiculos (camiones) $40,000.00
$111,000.00
Instalaciones
conexiones Eléctricas $3.500.00
Tanques y cisterna $3.000.00
Tratamiento de residuos soélidos y
liquidos $33,500.00
$40,000.00
Total Activo Fijos $216,029.00
Activo Diferido
Gastos Pre-operativos $6.171.00
Pre-Operacional de Interés $0.00
Oftros $0.00
Total Activo Diferido $6,171.00
Total de Activos $260,000.00
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8.4TIPO DE FINANCIOAMIENTO A UTILIZAR

La inversién que se necesita para la realizacién de este proyecto se la

detalla a continuacion

DETALLE

Gastos Pre — Operativos $ 6.171.00
Activos Iniciales $ 253,829.00
Total de la inversion $ 260,000.00

El financiamiento para este proyecto se realizara con una institucién
financiera CFN que financiara el 70% del proyecto y el 30% restante lo

financiera los accionistas. La amortizacién del préstamo. Véase en el
Anexo 9

Estructura Financiera

Accionistas 78,000.00 30%

Banco 182,000.00 70%

Total de la inversion 260,000.00 100%
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CONDICIONES DEL PRESTAMO EN LA ENTIDAD FINANCIERA CFN
MONTO

* Desde US. 50.000 a nivel nacional.

 Valor a financiar (en porcentajes de la inversion total)

* Hasta el 70%; para proyectos nuevos.

» Hasta el 100%; para proyectos de ampliacion.

* Hasta el 60%; para proyectos de construccidén para la venta.
PLAZO

* Activo Fijo: hasta 10 afios.

» Capital de Trabagjo: hasta 3 anos.

PERIODO DE GRACIA
+ Se fijard de acuerdo a las caracteristicas del proyecto y su flujo de caja

proyectado(negociaciéon con accionista)

TASAS DE INTERES

* PYME (monto hasta USD 200.000) Desde 9.,75% - hasta 11%

* SECTOR EMPRESARIAL (monto hasta USD 1 millén) Desde 2,0% - hasta 9,50%
(CORPORACION FINANCIERA CFN)
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8.5 COSTO DE PRODUCCION
8.5.1 COSTOS DIRECTOS
COSTOS DIRECTOS

COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD |UNITARIO |COSTO TOTAL
MATERIA RECTA
ALCOHOL ETILICO 50 | GALONES| $ 10,20 |$ 510,00
Fabricacién de Esencia
Pipeta de 10ml 50 | unidades | $ 035 $ 17,50
Probeta de 250ml 3 | unidades | $ 1424 | S 42,72
Vaso de precipitados de 250ml 3 | unidades | $ 500 | S 15,00
Matraz Erlenmeyer de 250mi (3) 3| unidades |$ 220,00| $ 660,00
Refrigerante para agua 5| litro |$ 450 | $ 22,50
Mangueras 2| metros |$ 040 | $ 0,80
Embudo de vidrio 2 | unidades | $ 1700 S 34,00
Embudo de decantacon 2 | unidades | $ 19,00 | S 38,00
Pinzas de tres dedos con nuez (3) 3| pinzas |$ 800| S 24,00
Pie con varilla (3) 3 | unidades | $ 450| S 13,50
Anillos de hierro (2) 2 | unidades | $ 3,00 $ 6,00
Mechero bunsen 1| unidad |$ 40,00| S 40,00
Tapones horadados (12 unidades x caja) 1| caja |$ 800| $ 8,00
Termometro 1| caja |$ 1,50 | S 1,50
Varillas huecas de cristal 2 | unidades | $ 250 | §$ 5,00
Film transparente 3| unidad | S 400 S 12,00
Dimeticona (fijador) 5| galones | $ 1,60| S 8,00
| Agua destilada 10| litro S 080 §$ 8,00
Rosas varias 25| kilo |$ 32,00| $ 800,00
TOTAL S  2.266,52
M E OBRA DIRECTA
OBREROS 2 $ 380,00 $ 760,00
QuUIMICO 2 S 400,00| $ 800,00
TOTAL $ 1.560,00

[torat |  § 3.82652]
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8.5.2 COSTOS INDIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
MANO DE OBRA INDIRECTA
JEFE DE PLANTA 1 S 600,00 $ 600,00
GUARDIA S 350,00 $ 350,00
CONSERJE S 292,00| $ 264,00
TOTAL $ 1.128,00
MATERIA PRIMA INDIRECTA
UNIFORMES 8 | UNIDADES | $ 70,00 $ 560,00
MASCARILLAS (caja 100 unidades) 10| CAJAS | S 900| S 90,00
GUANTES (caja 100 unidades) 1| CAJA S 5,60 | S 5,60
GORROS PARA CABELLO (caja 50 unidades) 1| caA |S$ 9,00 $ 9,00
BOTAS DE CAUCHO 8 | UNIDADES | $ 500 $ 40,00
GAFAS PROTECTORAS 8 | UNIDADES | $§ 15,00 | $ 120,00
ENVASES PARA PERFUME 1000 | por ¢/100 | $ 0,24 $ 240,00
CAJAS PARA PERFUMES 1000 | por ¢/100 | $ 0,02|$ 20,00
TOTAL S 1.084,60
OTROS Ci | ECTOS DE
FABRICACION
ENERGIA ELECTRICA S 400,00
AGUA POTABLE $ 200,00
TELEFONIA E INTERNET S 300,00
MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS S 300,00
DEPRECIACION DE MAQUINARIA S 500
DEPRECIACION INSTALACIONES S 333,33
TOTAL $ 2.033,33

TOTAL S 4,360.80
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8.5.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Se detalla los gastos que la empresa tendrd un aproximado, como [0s
cormrespondientes gastos administrativos, gasto en ventas, gastos en

publicidad y su detalle mensual.

Gastos Administrativos Mensual
Empleados (5) $ 2,900.00
Servicios Basicos $ 500.00
mantenimiento $ 300.00
Depreciacion de Activos $ 1,795.83
Amortizacion $ 102.85
Otros gastos $ 850.00
Total $ 6,448.68
astos de Ventas Mensual
Sueldos y salarios (4) $ 1,780.00
Promocioén $ 5,500.00
Otros Gastos $ 8,500.00
Total $ 14,000.00
Gastos Totales mensual $ 20,448.48

Detalle de Sueldos y Salarios, Beneficios Sociales correspondiente a la
némina de empleados de la compafiia. Véase en Anexo 10

126



8.6 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIA

Plan Financlere ]
Estado de Perdida y Ganacla =]
ventas locales $ 420,000.00 | $ 441.000.00[$ 509.35500| % 58830503 % 617.720.28] % 4648,406.29 [ § 78797624 |§ B27,375.05| % BeB.743.80|F 91218099
canfidad (unidades) 16800 1?640| 18522 19448 20421 21442 22514 23439 24821 26062
precio 25 25 27.50 30.25 30.25 30.25 35.00 35.00 35.00] 35.00
venlas netas $ 42000000 | $ 441,000.00 | S 509.355.00 | $ 588,305.03 | § 617,720.28 | 5 648,606.29 | S 78797624 | S 827,37505| 5 848,743.80 | S 912,180.99
COSTOS DIRECTOS
MATERIA PRIMA DIRECTA 3 27.198.24 |§ 31.277.98| % 35949.47 |3 41.365.12|$ 4756989 [ § 5470538 | % 62911.18|$ 7234786 % 8320004 3%  95680.04
MANO DE OBRA DIRECTA(4) 3 2439048 |3 24,43248|% 2584410 % 27.15731|% 2851517[% 29.08548 | § 30,539.75| % 3206474 % 33670083  35353.58
COSTOS INDIRECTOS
MANO DE OBRA INDIRECTA (4] 3 28,73365|3% 28887.22($ 30331.58|§ 31.84814|3 3344057 (% 34,10938|$ 35B1485|% 3740559 |$ 3948587 % 41,460.17
MATERIA PRIMA INDIRECTA 3 13015203  14967.48|3 1571585(3% 16501.65|3% 17.32673| % 17.673.26|$  18556.93[% 1948477 [$ 2045901 [§  21,481.96
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICAC $ 24,400.00| 3 28.060.00($ 32.249.00| 3 37.109.35|3% 4247575|% 49,077.12| 3 56.438.68| 3 6490449 |3 74.640.16| 3 B85836.18
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION S 117,737.57 | $ 127.825.16 | S 140,150.21 | S 153.981.59 | S 169.528.12 S 184.650.61 | S 204261.39 | S 22640945 | 5 25145516 | S 279,811.93
[UTILIDAD BRUTA § 30226243 | $ 313,174.84 | $ 036920479 | § 434,323.43 | 3 448,192.16 | § 463955.68 | § 583,714.84 | § 460096560 | 3 617.288.64 | 3 632.365.06
|Gastes operacionales
Gastos Adminisiratives
SUELDOS Y SALARIOS(S) $ 3480000 [$ 3654000 % 3834700 (3% 402853535 4229962 |% 4441460 | § 4443533 [§ 4896709 [$ 51.41545[|% 53986.22
Beneficios Sociales 3 9.101.76 | $ 998787 [$ 1048726 % 11.011.62[§ 11,5220 (% 1214031 [$ 12747.33|§ 1338470 | % 1405393 % 14.756.63
Servicios Basicos 1 6.000.00 | $ 630000 | $ 661500 [F 654575|% 7.29304 | % 7.438.90 | § 781084|% 820139 |3 B611.45(% 9,042.03
Depreciocion de Activos 3 430000 | % 430000 | % 430000 | $ 440000 | $ 440000 | $ 4,400.00 | $ 4,500.00 | $ 4,500.00 | $ 450000 | $ 4,533.33
Amortizacion 3 24684 | § 245684 | § 24684 | 3 24484 | § 246.84 0 0 0 [s) 0
Ofros gastos 3 1020000]/% 1020000[$% 1020000]% 10200003 10,20000[% 10,20000|% 10200.00|$ 1020000[% 10.200.00|$ 10,200.00
Total Gastos Administrativos S 6464860 | S 6757471 | S 7021610 | S 73.089.56 | S 7600170 [ S 7859381 [S B1.893.50 | S B85253.18 |5 88,780.84 | S 92,518.21
SUELDOS Y SALARIOS(4) 3 21,.36000 [3 22428003 23549403 2472687 [§ 2596321 (% 27.261.37 |3 2B62444[$ 3005567 |3 31.55845]% 33.136.37
Beneficios Sociales 3 632124 | § 658157 |§ 6910.65|% 7256.18|% 761899 |3 7999943 8399943 BBI954|3 9240933 9.723.98
Publicidad - Promocion E 17488352 | $ 183,627.70 [ $ 192.809.08 | § 20244953 | § 212.572.01 [ § 5500000]% 57.750.00[3% 460637503 6366938|3 46,852.84
Oftros Gastos 3 10,20000 [$ 14400.00 |§ 14,400.00 [ § 1440000 | % 14.40000 [ § 1200000 | $ 1440000[% 1440000 (% 1440000 | 3%  14.400.00
Total Gastos de Ventas S 21274476 |$ 22703727 | S 23746913 | S 24883259 | S 26055422 | S 10226132 | S 109,174.38 | S 113,913.10 | S 118888.76 | S 124.113.20
Utilidad Operacional 3 24,849.07 | 5 18,562.87 61,319.55 [ S 112.401.28 111,636.24 | S 28310055 [ § 392.646.96 | S 401,799.32 [ S 409.619.05 | S 415.737.45 |
Intereses $17.745.00( $17.745.00| $16913.20]  $14.695.08]  $12.476.95 $10.258.83] $8,040.70] $5.622.58] $3,604.45 $1.386.33
Total Gastos Financieros $17,745.00| $17.745.00 5$16,913.20 S14,695.08]  512,476.95 $10.258.83 $8,040.70 $5.822.58 $3,604.45 $1,386.33
Utllidad Neta antes del PUT b 7.104.07 [ § B17.87 |3 4440635[3 97.70620|$ 99159293 272841.72 | § 3B4.606.25|3 39597674 |3 406.014.60|$ 414.351.33 |
15% DE PARTICIPACION UTILIDADES A TRABAJA $ 1,065.61 | ¢ 12268 | S 6.660.95 1465593 | S 14.873.89 | & 40,926.26 57,690.94 | S 5939651 | S 4090219 [ S  62,152.70
Utilidad Neta antes DE IMPUESTO A LA RENTA 6.038.46 | § 495.19 [§ 37745403 8305027 [$ 8428539 [$ 23191546 | § 326915323 33658023 % 34511241 | $ 352.198.63
25% Impuesio a la renta 1 1,388.85 | 5 15294 |$ 830399 |$S 1827106 [$ 18,542.79 | ¢ 5797887 | S 81,728.83 B4,14506 | S 8627810 | S 88.049.66
Utilidod antes de reserva $ 4,649.61 | § 542.25 | § 29.441.41 | 3 6477921 | § 65742461 | % 172934660 | § 24518649 | § 25243517 |3 25883431 | § 2464,148.97
10% de reserva legal 2 138.88 1529 | S 83040 [ S 1,827.11 185428 [ S 5.797.89 | ¢ 8,172.88 | ¢ 841451 |5  8.627.81 8,804.97
|Utllidad/Perdida del Ejarciclo 3 451073 | § 52695(% 28461101 |% 6295211 |% 6388833|% 148,138.71 | $ 237.013.60 | § 24402047 | § 250,206.50 | § 255,344.00
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En este proyecto se plantea un crecimiento de la empresa de 5% de
margen en Ventas de los productos de la compania.

*NOTA: Las nuevas sociedades constituidas a partir de vigencia del
cédigo de Produccién, es decir en Enero 2011 y que no se ubiguen en las
zonas urbanas de Quito y Guayaquil. Se podran acoger a la reducciéon
de la tarifa del impuesto a la renta (IR), que se reducird gradualmente en
los primeros 5 afos, aplicable Unicamente a la nueva inversion.

Afo Fiscal Porcentual
Préximos tres afos 24%
En el afio fiscal 2012 23%
En el afo fiscal 2013 22% en adelante durante 5 afios.

128



8.7 FLUJO DE CAJA

Plan Financiero
FLUJO DE CAJA

20 28 4 2015 2014 217 018 209 o 0
ENTRADAS DE EFECTIVO
Ventasal contado § 31500000 3075000 |$ M0625(S  MLVRTI|S 4320215 48645472 |5 50098218 |5 62053L29|5 65155785 |5 641354
Cobranza § 105000006  11025000]$ 12733875|5  1470%26|$ 15443007]5  16215057($ 196.99406]5 20688765  A7185%5)5 2BMSS
Total § 40000005  41,00000($ 50935500|§ 58330503|$ 617,7028|5  648606.29|S 7 9M|S S;IBS|S 868 743B0|S 9121809
SALIDAS DE EFECTIVO
Costo de Produccion S ABISTS  WASA6| S M015021]5 15398159 (S 169528125  18465061[S 204261395 2640945($  25L4516(5 2981193
Gastos Administrativos S OA6MB60|S  e2SM7L|S MAGW0|S  TBKRSEIS  BOLN|S  785B81[S 8188%0[S &5318[5  887084|S 925182
Gastos de Ventas S MABATE|S 27| S BEOA3|S  MB8N9[S 2605425 1226132($ 10974385 139310($ 11B8876[S 1418320
(Gastos Financieros §  UM0[S U405 189305 MEBM[S  LABBIS  10288|5 80005  58258[5  36M45[S 13863
Amortizacion del Prestamo § - 1§ - |§ 2R00|S 2700(5 275005 270M(5 27500(% 27005 2750005 275000
Pago Activos Fijos § - |$ - {8 - [§ 3100008 - [$ . § 330000$ - [§ 400000
Total § A8593|S MOIRI3|S 4768655  SI6ABR|S  S4L31099|S  395MST|S 42611998 (5 45744831(5  454M20(5 5625767
Ingreso Neto § (260,00000)§ 710407 $ 81787 2065635|9  TL8%620|§ 648295 5009172 |§ 36185625 |§ 3699674 |5  383WAG0 |5  34360.3
Saldo nicial de Caja § (26000000 $ 2330000
Efectivo Acumulado § (60000008 3040407|5 32194 |5 S28729($ 1M474M9|5 0187 |5  45123550|$ BI1309L75 | § L1B301849 |5 156628309 | § 191588441
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8.8 BALANCE GENERAL

ECO ESSENCE
BALANCE GENERAL INICIAL
AL 1 DE ENERO DEL 2012

Activos
Cagja $ 23,300.00
inventario $ 14,500.00
Total de Activo Corriente $ 37,800.00
Activo Fijo
Terreno $ 15,000.00
Edificio $ 50,029.00
Instalaciones $ 40,000.00
equipo de computo $ 3,000.00
Maquinarias $ 60,000.00
Muebles de oficina $ 8,000.00
vehiculos (camiones) $ 40,000.00
Total de Activo Fijo Neto $ 216,029.00
Activos Diferitos
Gastos pre-operativos $ 6,171.00
Total de Activos Diferidos $ 6,171.00
Total de Activos $ 260,000.00
Pasivos
Deuda a largo plazo $ 182,000.00
Total Pasivos $ 182,000.00
Patrimonio

Capital $ 78,000.00
Reserva Legal 10%

Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio S 78,000.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 260,000.00
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8.9 BALANCE PROYECTADO
Proyeceion durante los 10 primeros afios

ECO ESSENCE
BALANCE PROYECTADO
AL | DE ENERO DEL 2012
Activos 0| 2012| 2013| 2014 2015| 2016) 2017 2018] 2019] 2021}
Activo Corrlente
Caja $  23,300.00 | 7,104.07 | $ 817.87 | $ 2165635 S 7185620 |5 7640929 |$ 25009172 |5 36185625 |5 36992674 | $ 383,264.60 | 5 349,601.33
cta x cobrar $ 2803565 (5 3455634 |35 3634077 [$  4813138|5 68277.11 % 63,653.61 |§ 9992668 |$ 11193084 | $ 181,744.32 [ $ 19612222
inventario $ 1450000 (S 3330000 |5 52597.16 % 73,553.94 |5  9242575|5  96,29856 | $ 64,510.18 | 5 124,206.63 | $§  185207.65 | § 117,702.82 | $  145,962.88
Total de Activo Cormriente $ 37B0000|S 6843972 |$ 8797137 |$ 13155106 |S 21241333 (5 24098496 |5 37825551 |5 58598956 | 5  667,065.33 | § 682,711.74 | $  691,686.43
Activo Fljo
Terreno $  15,000.00 15,000.00 | $ 1500000 |$  1500000|$ 15000.00|§ 15000.00|% 15000.00|$ 15,000.00 | § 15,000.00 | § 15,000.00 [ $  15,000.00
Edificio $  50,029.00 50,029.00 | $ 5002000 |$§ 5002000 |§ 50,029.00 (§ 5002000 % 50,02900|% 50020008 50,020.00 | § 50,029.00 | $§  50,029.00
Instalaciones $  40,000.00 40,000.00 | $ 4000000 |$ 4000000 |S$ 40,00000|$ 4000000 |$ 4000000 S 40,000.00 [$  40,000.00 | § 40,000.00 | $  40,000.00
equipo de _computo 5 300000 ($ 3,00000|S 3.00000]$S 3,00000|$ 350000(§ 3.50000]$S 350000 |% 4.20000|S 4,200.00 | § 420000 (§  5.100.00
M aquinarias $ 60,00000|$ 60,000.00|$ 6000000|$ 6000000 |$ 6000000($ 6000000|$ 6000000|$ 60000.00|S 60,00000|S 60,000.00 [ $  60,000.00
M vebles de oficina $ 800000($ B800000|$ B00000|S$S 800000 |$ B800000(/$ 800000($ B00000|S B8,00000($ 8,000.00 | § 8,000.00 [ §  8,000.00
vehlcuos (camiones) $ 4000000($% 40000.00|$ 4000000|$ 40,00000|$ 4000000($ 4000000|$ 5200000|$ 5200000|$% 5200000|% 5200000 | $ 52,000.00
TOTAL DE ACTIVO FIJO $ 216,020.00 | § 216,029.00 | $216,020.00 | § 218,020.00 | § 218,620.00 [ § 216,620.00 [ § 00|$ 22922900 |$ 22022000 |8  229,229.00 | § 230,129.00
Depresiacion Ac lada de Activos 22301458 44602005 66004353 86837247]S 1WBB4058 (S 83308708 ©451015|5 10021180[8 12391305 134,714 50
Total de Activo Fijo Neto $ 21602000 | § 193,727.65 | $171,426.10 | § 149,124.66 | $ 130,166.63 | § 107,688.42 |§ 14522030 |§ 13471885 |§ 12001740 |§ 10531695 |§ 9541450
Activos Diferitos
Gastos pre-operativos $ 6,171.00 | $ 617100 |$ 617100 % 617100|%  617100]% 6,171.00 %I 0 0
Amortizacion de gastos Pre-Operafivos 5 123420 (S 246840]5 3702601 S 493680 | § 6,171.00 j o] [
total de Ac tivos Diferidos| pre-Operativos netos) | $ 8,171.00 | 5 493680 |$ 3702605 246840 | 1234208 - I & - 18 - |s - 18 - |5 -
[Total de Actives §  260,000.00 | § 267.104.07 | §263.100.07 | § 283.144.11 | § 343.804.07 | § 34867337 | 62547581 |8 720.70841|S 78708273 |8 788,027.68 | § 787.100.03
Pasivos
Paslvos Cormrientes
15% DE PARTICIPACION UTILIDADES A TRABAJADORES $ 1,065.61 | § 12268 | $ 666095 |S 1465593 |5 1487389 |5  4092626|5 5769094 |5 59,396.51 | § 6090219 | $  62,152.70
25% DE IMPUESTO A LA RENTA $ 1,388.85 | § 15294 | $ 830399 |$ 1827106 |% 1854279 |5 57,978.87 | $ 8172883 | § 84,145.06 | $ 86,278.10 | §  88,049.66
Posivo Diferkd
Deuda a largo plazo $ 18200000 |5 18200000 | S 18200000 |§  159,250.00 | $ 136500.00 | § 113,750.00 | 91,000.00 | 5 68,250.00 | $ 45,500.00 | § 22,750.00 | § -
Total Pasivos $ 18200000|5 18445446 |5 18227562 |5 17421494 |S 16942699 | 147,16668 |5 18990512 |5 207,669.77 | $  189,04157 [ § 169,930.29 | $  150,202.36
Patrimonio
Capital $§ 7800000|S 78000.00|$ 78,00000|$ 7800000(S 7B00000|$ 78000.00/$ 78,00000[$ 78,00000|% 78,00000|% 78,000.00 | $  78,000.00
Reserva Legal 10% $ - |8 13888 | S 1529 | § 83040 | $ 182711 | $ 1,854.28 | § 5,797.89 | $ 817288 |5 841451 | S 8,627.81 | $ 8,804,97
Utilidad de ejercicio Anteriores S 4510735 52695 |5 2861101|5 6295211 5 63,888.33 |5 16813871 |5 23701360 | § 244,02067 | §  250,206.50
$ 451073 | $ 52695 | § 286110115 6295211|5 63,88833|5 16813871 |5 237,01360 |5 24402067 |5 250,206.50 | §  255,344.00
$ 78,000.00 | 5 8264961 |5 B3,05297 |5 10796836 |5 171,390.22 |$§ 20669471 |5 31582492 |5 49132520 |§  S6744878 | & 580,854.97 | §  592,355.47
s s 267, § 282,183.30 | § 340,817.21 | $ 353,061.39 | $ 505,790.05 | $ 008,094.96 |35 75640094 |§  750,785.26 | 82
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8.10 RATIOS FINANCIEROS

En el andlisis financiero refleja que la inversion se recupera en 5 afios con 9 meses y que
el proyecto trayéndolo en el valor actual est4 valorado en $1048.821.09.

RECUPERA LA INVERSION

RECUPERAR INVERSION MES
PERDIDA |$  (260,000.00) $ 258080975  (191903)|$§ 1523017
Recuperar inversion 6 ANO  |dividido 12 meses 0.00

VALOR DEL PROYECTO
ROI $  901,326.09
VA $  641,326.09 | VALOR DE POYECTO
v VAN
| VAN | $641,326.09
PROYECCION DEL VAN DEL PROYECTO
W m W oM ow oM |
|
W5 eens ol smal emul swels  mmels mamls menls smal) oo
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TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR)

TASAS
Inflacion 5%
c.0 5%
Riesgo (TMAR) 10.25%

[fasas PARA INVERSIONISTA EXTRANJERO

[Costo de oportunidad

[eCUIS0s Propios 1%

|tasa pasiva 0,04%

riesgo pais 0,0894

|inieres %%

Se obtiene del banco central para reaiizar inversiones en pas.

v TR

El proyecto tiene un Tasa interna de Retormo es de:

TIR 31%

La tasa Interna de retorno se compara con la tasa minima aceptable de
rendimiento la que es de 10.25%, la cual tiene que ser inferior al TIR, para
que sea aceptable la inversibn caso contrario no es recomendable
invertir. El TIR de este proyecto es 3 veces superior al TMAR
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v INDICES DUPONT (ROE Y ROA)

Los indicadores disponibles para la gerencia a través del andlisis
contable y financiero, una de las razones mas efectivas es el ROE y
ROA fruto de la llamada “Férmula de Dupont”

INDICES FINANCIEROS
TIR 31%
VAN $641,326.09
ROA = Utilidad Neta /
ROA 1.69% | Activo Total
ROE = Utilidad Neta /
ROE 5.46% | Patrimonio Total
Margen de Utilidad en Margen = Utilidad Neta /
Ventas 0.01 | Ventas
Uso eficiente de Activo UEAF=ventas/activo fijo
fijos 2.17 | total
Apalancamiento
Financiero 3.23 | AF=Activos/Patrimonio
Rentabllidad 7.52% | mv*ueaf*af

v" PUNTO DE EQUILIBRIO

Se cogid el afo 2014 y se le saco el punto de equilibrio donde los ingresos
son igual a los egresos, se representa las unidades a vender y el valor en
délares donde no gana pero tampoco pierde la empresa al producir.

[Punto de Equilibrio | 16,907 |unidades |
[Punto de Equilibrio | $ 46494865 |dolares |
|total de Egresos | $464,948.65|afo 2014 |
|PRECIO $ 27.50 |
[UTiuDAD [ $ 44,406.35 |
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CAPITULO IX
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

Conclusiones del proyecto de inversion de una empresa ecolégica en
el Ecuador que elabora perfume artesanales en base a los resultados de
los estudios de: mercado, técnico y financiero se concluye lo siguiente:

v Desde el punto de vista del estudio de mercado el proyecto es
viable, en vista de que:

El proyecto tendrG@ gran acogida en el mercado por su demanda
ya que el perfume o las colonias son muy apreciados por la mayoria de
la gente, especificamente cuando hablamos de mujeres. En estos Ultimos
anos la industria de los perfumes ha tenido un gran auge y esto debido
a que la cultura tanto masculina como femenina ha ido evolucionando,
sobre todo el Perfume fiene una gran demanda produciendo un
incremento en el sector cosmeético, en la poblacién guayaquilefia.
Los hombres han empezado a preocuparse md@s por su apariencia e
invierten cada dia mas dinero en ella, por ofra parte, las mujeres van
cambiando sus gustos y adquieren lo nuevo en el mercado.

Dirigido a un target de clase media, la cual cuida su apariencia, que
adquiere sus productos en fiendas departamentales y aprovecha el
mercado natural, la campana seria dirigido especiaimente para esa
clase donde se brindaria la marca nacional y el beneficio de comprar
un perfume con calidad.

Recalcando que una barrera de entrada de este producto seria el
poco conocimiento de empresas verdes, donde se tendria que trabajar
en una fuerte campana publicitaria, mostrando un producto atractivo al
consumidor para lograr el incremento dentro del sector de cosméticos.
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v Desde el punto de vista del estudio técnico, el proyecto es viable,
dado que:

Con la inversion de estas maquinarias se lograrG tener una
produccién aproximada de 16500 unidades anuales y con capacidad
de incrementar, @ ya que son maquinarias versdfies. Se iniciara la
produccién de perfumes con fres equipos para una target de 900.000
que es nuestro mercado meta y se continuara incrementando la

produccion.

Para la elaboracién de los perfumes se frabgjaria con una maquina
envasadora, la cual agilita la produccién, el retraso se lo encuentra
cuando se elabora la esencia ya que tarda en tomar cuerpo y forma,
aproximadamente por unas cuantas semanas provocando un ligero
cuello de botella que seria controlable previniendo la demanda de las
siguiente producciones. Esto se daria cuando la empresa empiece a
elaborar las esencias para sus diferentes tipos de perfumes.

El equipo de trabagjo elabora las cajas y embasa los productos
terminados, mientras la siguiente produccién se va readlizando para
optimizar el tiempo y los recursos, verificando los procesos de calidad
para la obtencién de un producto final

Un escenario optimista de este proyecto es que al cual incrementarse
la produccion en un 5% anuales, se realizaran cambios muy moderados
en el precio y volumen, en vista de que el nivel de produccién es limitado
por que empezara con pocas maquinarias, mientras mas se produce se
reducirGn los costos de manufactura ademds de “estandarizar” los
precios de producto obteniendo un margen de utilidad.
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v Desde el punto de vista del estudio financiero el proyecto es
viable, en virtud de que

La inversibn se recupera aproximadamente en 6 anos. B VAN de
$ 641.326,09 volviéndolo muy atractivo. Se mantienen con niveles de
endeudamiento moderados de 3.23% en relacidon activos versus
patrimonio lo que genera un valor presente neto positivo, a la vez que

existe un amplio diferencial entre TIR de 31%.

Un TMAR (riesgo) de un 10,25%., con un ROA de 1.69% que se representa
con la utilidad neta con relacién con Activo total y Finalmente el ROE de
nuestro proyecto es de 5,46 % representado de nuestra utilidad versus el

patrimonio total.
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9.2 RECOMENDACIONES

El éxito de este proyecto es concienfizar a la poblacién de la
importancia de un producto artesanal y hecho en Ecuador. Llegar a
nuestro target utilizando estrategias como la de la campana publicitaria
"consumelo y reciclalo”, tiene una sola ideologia que es la de apoyar a
no contaminar el medio ambiente que vivimos. Trabagjar a largo plazo
con esta campana, que es lo que diferencia a la compania de las otras.

La adquisicién de una nuevas maquinarias para la produccion mas
efectividad, segun la demanda proyectada, ya que existen diversas
industrias dedicadas a la elaboracién de productos cosméticos.

Renovar al corto plazo, ofreciendo nuevos aromas de perfumes
dirigifo a diferentes nichos de esta forma expandir el mercado nacional.

Trabgjar con la politica eco-eficiente para produccién, el control y
eliminacién de desechos es importante, ademas implementar un control
de calidad sanitaria

Aplicar eficientemente la logistica distributiva expandir el producto a
la totalidad de poblacién nacional y evitar el desabastecimiento del
producto en los establecimientos.

Realizar alianzas estratégicas a futuro para colocar el producto en el
exterior.
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ANEXO 1

IMSTITUTD ECW
LA PREOFILDAD

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL IEPI
FORMATO UNICO DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS

N°. de Solicitud Fecha de Presentacion
Denominacion del Signo
Naturaleza del signo Tipo de signo
Denominativo Marca de Producto
Figurativo Marca de Servicios
Mixto Nombre Comercial
Tridimensional Lema Comercial
Sonoro [ndica Geog/denominacién origen
Olfativo Apariencia Distintiva
Tictil Marca Colectiva
Marca de Certificacion
Rétulo Ensefia
Identificacion delfos) solicitante(s)
Nombre(s):
Direccion:
Ciudad: E-mail:
Teléfonos: Fax:
Nacionalidad del Signo:
Nacionalidad del Solicitante:
Quien(es) actua(n) a través de
Representante 0 | Apoderado |
Nombre:
Direccion:
Teléfono: E-mail:
Registro de poder N°: | Fax:
Interés real para oposicién Andina Art.- 147 - Decision 486 CAN (llenar solo de ser el caso)
Esta solicitud se presenta para acreditar
el interés real en el Expediente N°.
MMmhmo‘;uwbnddekho Descripcion clara y completa del signo
*Clasificacién del elemento figurativo




Enumeracién detallada de los productos, servicios o actividades

Clasificacién Internacional N°,

Signo que acompana al lema comercial

denominacion

Vigente
egistro N° Ario | h hasta

Fecha y
olicitud N° Afio

lase Internacional de la solicitud o registro al que acomparia al lema comercial

Prioridad

olicitud N°: Fecha: ! | | Pais:

Abogado patrocinador

lombre:

Casillero
asillero IEPI: Quito Guayaquil |  Cuenca | Judicial:

Comprobante pago tasa N°

6 etiquetas en papel adhesivo 5x5 c. m.

Copia cédula ciudadania para personas naturales

Copia de la primera solicitud si se refvindica prioridad

Poder

Nombramiento de representante legal

Reglamento de uso, (marcas de certificacion, colectivas)

Designacion de zona geogrifica, (indicacion geogrifica/denominacion de origen)

Resefia de calidades, reputacion y caracteristicas de los productos (indicacién
eogrifica/denominacion de origen)

Documento en el que se demuestre el legitimo intereés, (indicacion geogrifica/denominacién de
rigen)

Copia de estatutos de solicitante, (marcas colectivas, certificacion, indicacion
eogrifica/denominacion de origen)

Lista de integrantes, (marcas colectivas o de certificacion)

Abogado patrocinador

Matricula:

Firma Solicitante (s) E-mail:

0s campos en los que se usen fechas, deberdn especificarse en dd/mm/aaaa
‘ormato tinico, PROHIBIDA SU ALTERACION O MODIFICACION

n caso de alterarse o modificarse este FORMATO, no se aceptard a trdmite la solicitud
|l presente formulario debe ser llenado a mdquina de escribir o
omputadora, no se receptardn peticiones elaboradas a mano.



ANEXO 2.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA Y CONTROL
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE “LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"
DECISION ANDINA 516
1/2
PRODUCTOS COSMETICOS

NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA
DECLARACION JURADA

CODIGO: Ciudad y Fecha:

VIGENCIA HASTA:

Numero de Tramite: Ciudad y Fecha:

TITULAR DE LA NOTIFICACION:
Nombre: Pais:

Ciudad: Direccion:

Teléfono: Eax: e — mail:

FABRICANTE

Nombre:
Pais: Ciudad:

Direccidn:

Teléfono: Fax: e—mail:

IMPORTADO DESDE:
Pais: Ciudad:

RESPONSABLE DE LA COMERCIALIZACION
Nombre:

Pais: Ciudad:

Direccion:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Ciudad: Direccion:

Teléfono: Fax: e—mail:




NOMBRE DEL PRODUCTO:

Forma Cosmética:

Presentacion y Contenido:

2/2
Descripcién del producto con indicaciones de su formula INCI:
Yo, Bioquimico Farmacéutico o Quimico
Farmacéutico en ejercicio, portador de la Ced. Id actuando en mi caracter

de representante técnico del producto descrite, declaro que todos los datos referidos en la solicitud y sus
documentos anexos son ciertos ajustados a la verdad y a las leyes vigentes.

Firma: Registro del M.S. P

Anexo copia del carné profesional vigente.

Yo, portador de la Ced. Id.

Actuando en mi calidad de representante legal del producto descrito, declaro bajo fe de juramento que
la comercializacién del producto arriba mencionado serd posterior a la recepcion de esta Notificacion y
que todos los datos referidos en la solicitud y sus documentos anexos son ciertos, ajustados a la verdad y
a las leyes vigentes.

Lugar Fecha

Firma

ESPACIO RESERVADO PARA LA AUTORIDAD SANITARIA
Certificacion de cumplimiento de presentacion de requisitos de la Decisién Andina 516
Firma Autorizada y Sello

" DIRECTOR NACIONAL DEL INHMT “LIP”




ANEXO 3

LEY DE PRODUCCION

HE#OIIMA A LATARIFA APLICABLE AL IMPUESTO A LA

RENTA y su FORMA DE PAGO

( proximos tres aflos, de manera que para el
- Ejercicio fiscal 2011 : 24%
- Ejercicio fiscal 2012 : 23%
- Ejercicio fiscal 2013 en adelante : 22%.

- * Los sujetos pasivos administradores u operadores de una ZEDE tendran rebaja
gradual adicional de 5 puntos porcentuales en la tarifa del IR ( al 2013 sera del
17%)

* La sociedad que transfiera su capital accionario en un monto no menor al 5% a
\ favor de al menos 20% de sus trabajadores podra diferir el pago del IRy
‘\_gntidpohm;;of.';eierdcios fiscales con intereses,

Fuente: hitp://www slideshare .net/mcpec | /reformas-tributarias-
establecidas-en-el-cdigo-de-la-produccion



ANEXO 4
ANEXO MODELO DE ENCUESTA

ENCUESTA DE UNA EMPRESA ECOLOGICA DE PERFUMERIA
Proyecto de Titulacién para la_obtencién de titulo Profesional

Fecha Sector Hora

1. Genero

Masculino Femenino

2. Edad
Entre 15- 20 Entre 21- 28 Entre : Entre
36 -46 Mc:]u 46

3. Estado civil
Soltero (a) :] Casado (a) Ofro I___

4. Mencione 3 Lugares donde usted usualmente compra sus Perfumes

(EAU de Parfum)

Catalogo, marca Spa Novedades Etafashion
Gloria Saltos

Casa Tosi Bibi’s Las Fragancias | Rio Store

Megamanxi, Aromas y De Prati Oftros

Supermaxi Recuerdos

En qué manera influye la imagen del envase para la compra de su

perfume

Mucho |:|

6. Mencione un afributo para comprar usted un perfume

Precio EI calidad l:l marca |:] recomendaciones I:_l

Otros, mencione [
7. Qué tipo de fragancia usted prefiere

Tipo madera

A veces :I

|

Aroma

Poco D




8. Con que frecuencia compra usted Perfume (EAU de Parfum)

En 1 mes
De 1 a 3 meses
De 4 a 6 meses

Mdas de é meses

[ ]
]
[ ]
[ ]

Solo en ocasiones especiales l____‘

9. Conoce usted lo que es un Perfume artesanal (EAU de Parfum)
elaborado por una empresa ecolégica?

i [ ]

No

10. Que medio de comunicacién usted prefiere para recibir la
informacién sobre nuevas fragancias

Radio

Revista

Televisiéon

Diarios

Internet

Oftros

11. Cree usted que este producto artesanal enfraria al mercado a
competir con un precio econémico?

Precio econdmico de: $15] l No menor

$50

12. Que mensaje le transmite la siguiente frase

Piensa mas Verde, porque todos somos uno

Mayor |

13. Porque razén compra usted generalmente Perfume (EAU de

Parfum)

Para personal
Otros:

Como Obsequio




ANEXO 5

CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Preguntas al experto:

oA S o -

Que proceso se necesita para una produccion organica

Qué ventajas tiene ser un producto orgdnico

Que tipo envases se necita para la produccion del perfume
Qué tipo de mercado es atractivo para elaborar este producto
Como logran estabilizar un precio justo para la venta de alcohol
etilico

Como lograron hacer contacto con una empresa internacional
como Body Shop
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La Revista del Diario el Universo
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La Revista del Diario el Universo
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...Continua
Revista Expresiones

evenlos, vida soclol, corlelero cinematografica y larandula nacional e infemaciona

TAMANOS TARIFAS

6 Col. 25.3 cm. x 28.5 cms
6Col. 25.3 cm. x 26.5 ems
Megio pagino horizonl ~ 6.Col 253 cm. x 14 oms)
Nego page vefcol 3Col 124 cm. x 28.5 oms)
B Cooto de o0 3Col 124 cm.x 14 oms)
| 6Col 253 cr. x6 8 cns)
6 Col 253 cm. x 10.4 cms)
13Col. 833 cm. x 6.8 cms)
3Col 124 cm. x 6.8 ¢ms)

o Se recargard el 50% 0 los avisos menorel .
o una pagina en la conraporiada extefior |

Fuente: www.expreso.com



ANEXO &

CAMPANA PUBLICITARIA
Presupuesto del plan de Marketing

Descr_ipcién Subtotal IVA ANUAL MENSUAL
Revistas Vistazo $ 18.000.00 $ 2.160,00 $  20.160,00 $ 1.680,00
Sambo $ 9.600,00 $ 1.152,00 $ 10.752,00 $ 896,00
Mariela $ 9.262,00 $ 1.111,44 $ 10.373,44 $ 864,45
El Universo La revista $ 5.035,00 $ 604,20 $ 5.639,20 $ 469,93
Expreso Expresiones $ 3.050,00 $ 366,00 $ 3.41600 $ 284,67
Televisién Ecuavisa En contacto $  19.900,00 $ 238800 |$ 2228800 $ 1.857,33
Ris Vamos con todo | $ 17.000,00 $ 2.040,00 $ 19.040,00 $ 1.586,67
Tc Decasaencasa | $ 16.500,00 $ 1.980.00 $ 18.480,00 $ 1.540,00
Web site www.ecoessence.com.ec $ 899,00 $ 107,88 $ 1.006,88 $ 83,91
$ - '3 - 1% .
Banner vistazo CPC $ 6.000,00 $ 72000 |$ 672000 |$ 560,00
Online facebook $ 90000 | $ 10800 ' $ 100800 |$ 84,00
Twitter Gratis $ - $ - |'$ - % -
Banner / vallas $ - |3 - $ -
publicitarias alrededor | Avenidas $  50.000,00 $ 6.000,00 $ 56.000,00 $  4.666,67
Total $ 156.146,00 $ 18.737.52 $ 174.883,52 $ 1457363




ANEXO 7

Anexo De Materiales Para Elaboracion De Esencia

Vaso de precipitados de 250mi

Matraz Eflenmeyer de 250ml

Refrigerante para agua

Embudo de vidrio

Embudo de decantacon

i

Pinzos de tres dedos con nuez (3)

——

NEAY" Y

Pie con varilla (3)

ANEXO 7

Anexo De Materiales Para Elaboraciéon De Esencia




Anillos de hiermo (2)

Mechero Bunsen

¥

Termémetro

Varillas huecas de cristal

Film transparente

& AGUAR & acut
OESTILADANDES TILADA

T T

Agua destilada

Rosas, flores ( de vainilla)




ANEXO 8

DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS FIJOS

DEPRECIACCON ACUMJLADA DEACTIOS FLOK
DETALE VAR woom oo 0 m 0oms oo w8 0ox( 0wy 0 mf

EDFCO S ammls wsls smwls  Tms|S wwswls uws(s sosp[S swsls nougls  2sBE[S KM

INSTALACONE S qmw|s commls smm|$ wmom|s wmm|S noow|s uoom s momwls Row|s  Bmm(s amw

EQUPO DECONRUTD § (s wmmls 2mm($ 3w

INUEVA COMPRA DEEQUPO DECOMPLT) S S UE@s umBls

INUEYA CONPRA DEEQUPO DECOMPLTD §  umw S Lmls  smmls  Ano

INEYA COMPRA EEQUPD DECOMPUTD § s § LI

IMAQUNARA §  GmW[$ Gmm[S nmom|$ Bmom|S MmOmS NWWS X0 S LMO[S  LMN[S  Smm[S KW
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ANEXO 9

ANEXO AMORTIZACION DE ACTIVOS FIJOS

i= 0,024375
c= $ 179.319,70
Afos Gracia = 2 AROS
t= 10 ANOS
[Banco 179.319,70
L) LN 8 » » | 30 g ...<.
] $ 1s 437092 $ 437092 $  179.319.70
2 $ s 437092 3 437092 § 179.319.70
3 $ I's 437092 3 437092 $ 17931970
4 $ s 437092 8 437092 $ 17931970
5 $ s 437092 s 437092l $  179.319.70
6 $ s 437092 3 437092 $ 179.319.70
7 $ s 437092 8 437092 $  179.319.70
8 $ s 437092 s 437092 $ 17931970
9 $ 560374| % 437092 § 997466 $ 17371596
10 $ 560374| %  423433| $ 983807 $  168.11222
1 $ 560374| % 409774 $ 970148 $  162.508.48
12 $ 560374| % 396114 $ 956488 $ 15690474
13 $ 560374| % 382455 $ 9.42829| $  151.301,00
14 $ 560374| %  368796] $ 9.291.70| $  145.697,26
15 $ 560374 % 355137 $  9.5511| $  140.093.52
16 $ 560374| % 341478 $ 9.01852| $  134.489,78
17 $ 560374| % 327819| $ 888193 $  128.886,03
18 $ 560374| % 314160 $ 874534| $ 12328229
19 $ 5.603,74| $ 3.00501| $ 8.608,75| $ 117.678,55
20 $ 560374| %  286841| $ 847216] $ 11207481
21 $ 5.603,74] % 2.731.82] $ 8.33556| $ 106.471,07
|2 $ 560374|% 259523 $ 8.19897| $ 10086733

23 $ 560374 $ 245864 $ 806238| $ 95.263,59
24 $ 560374] $ 232205 $ 7.92579] $ 89.659,85
25 $ 560374|$ 218546 $ 7.789.20] $ 84.056,11
26 $ 560374| $  204887| $ 7.65261] $ 78.452,37
27 $ 5.60374] % 191228] $ 7.51602] $ 72.848,63




28 $ 560374|$  177569| $  7.379.43| $  67.24489
29 | $ 560374|$ 163909 $ 724283 $ 61.641,15
30 $ 560374/ % 150250 $  7.106,24] $ 56.037.41
31 $  560374[$ 136591 $  6969.65] $ 50.433,67
32 $ 56037438 122932 $ 683306 $ 4482992
33 $ 560374 % 109273 $  6.69647] $ 39.226,18
34 $ 560374 $ 956,14 $  6.559.88| $ 33.622,44
35 $ 560374 $ 81955 $  6.42329] $ 28.018,70
36 $ 560374 $ 68296| $ 628670| $  22.41496
37 $  5.60374| $ 546336] $ 615011/ § 16.811,22
38 $  5.60374| $ 409.77] $  6.01351] $ 11.207,48
39 $ 560374 $ 27318| $  587692| $ 5.603,74
40 $ 560374 $ 13659 $  574033| § 0,00
$ 17931970 | $ 107.087.48 | $ 286.407.18

INTERES CAPITAL

=
| $ 17483467|% -
2 $ 1748367| g -
3 $  16664,12| g 22.414,96
4 $ 1447846| g 22.414,96
5 $ 1229321 g 22.414.96
6 $ 1010775 ¢ 22.41496
7 $  7922.29|s 22.414.96
8 $ 573683| % 22.414,96
9 $ 3551,37| g 22.41496
10 $ 136591|g 22.414,96

$ 10708748 [$  179.319.70




ANEXO 10

SUELDOS Y SALARIOS DE EMPLEADOS

Sueldos y Salarios de Empleados

Nomina |Cargo Sueldo Departamento
1 Gerente General S  900.00 |administrativo
2 Secretaria Ejecutiva S 380.00 [administrativo
3 Jefe de Talento Humano $  600.00 |administrativo
4 Jefe de Publicidad y Marketing S 600.00 |ventas
5 Jefe Financiero y Contable S 600.00 [administrativo
6 Jefe de Produccion $  600.00 [MOI
7 Asesor SGCy Ambiental $  600.00 [MOI
8 Ventas S 420.00 |ventas
9 Adgquisicion $  420.00 [administrativo
10 Obrero Quimico 1 $  400.00 IMOD
11 Obrero Quimico 2 $  400.00 MOD
12 Obrero 1 $  380.00 |MOD
13 Obrero 2 S  380.00 |MOD
14 Conductor 1 $  380.00 |ventas
15 Conductor 2 $  380.00 |ventas
16 Guardia S 350.00 |MOI
17 |Conserje S 292.87 [MOI

Total $ 808287 | Mensual




ANEXO 10

BENEFICIO SOCIA'liES

CENTRO DE | TRABAJA 12,15% FONDO DE
COSTO DOR SUELDO 1370 1410 VACACIONES PATRONAL |RESERVA

Administrativo 5SS 2,900.00|S 24167 | S 97.33 120.83| S 352.35 | § 241.67
Ventas 4 S 1,780.00| S 148.33 | S 97.33 74.17| S 216.27 | § 148.33
MQOD 4 S 1,560.00 | S 130.00 | S 97.33 65.00| $ 189.54 | $§ 130.00
MOI 4 S 184287 | S 153.57 | S 97.33 76.79| S 22391 | S 153,57
TOTAL 17| S 8,08287 | S 673.57 | S 389.33 | S 336.79 | S 982.07 | S 673.57
BENEFCIO SOCIALES TOTAL TOTAL

TRABAJADORES mensual annual

Administrativ o 4 S 81218 | S 9,746.20

Ventas 4 S 536.10 | S 6,433.24

MOD 4/ S 481.87 | S 5,782.48

MOI 4/ S 551.60 [ S 6,619.21

TOTAL 16/ S 238176 | S 28,581.13




