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Resumen ejecutivo

En el presente proyecto de titulacion, se ha delaao un plan de marketing social
para el consorcio Puerto Limpio, empresa que sargacontractualmente de brindar
el servicio de recoleccion de desechos y barridealles en el canton Guayaquil,
ademas, en conjunto con la Direccion de Aseo Cahtdonicipal realiza campafias
educativas y preventivas con el principal integdadicar hacinamientos de basura
que provocan malestar entre los habitantes. Esigepio busca concienciar a los
habitantes del canton Guayaquil a la correcta fadasion de desechos sélidos
domiciliarios y su disposicion de desechos al mtor. En el primer capitulo del
proyecto, se puede observar la fundamentaciéon dada conceptual que se utilizé
para el desarrollo de todos los temas abarcado®l Begundo capitulo se puede
observar las variables de macro y micro entorne,igfiuyen de manera positiva y
negativa al consorcio, que sirven para el respeenélisis situacional. En el tercer
capitulo, se desarrolla una investigacion de messade tipo descriptiva por medio
de las herramientas cualitativéscus groups entrevistas en profundidad; asi como
las cuantitativas que son las encuestas. En dbocagpitulo se desarrolla el marketing
mix y se planifican las actividades para luego @abun presupuesto que detalle
gastos de promocion y publicidad para una campeaftacienciacion efectiva.

Palabras claves: marketing social comunicacion, brigadas, medio ambiente,

clasificacioén, reutilizacion.
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Abstract

In the present titling project, a social marketoign has been developed for Puerto
Limpio consortium, a company contractually respbiesifor providing waste
collection and street sweeping services in Guayaquaddition, in conjunction with
the Directorate of Municipal Cleanliness, this ca@my carries out educational and
preventive campaigns with the main interest of ieetthg garbage overcrowding that
causes discomfort among the inhabitants. This prgjeeks to raise the awareness of
the inhabitants of Guayaquil canton to the corassification of household solid
waste and its disposal of waste to the collectothé first chapter of the project, we
can observe the foundation of the conceptual bagenas used for the development
of all the subjects covered. In the second chapteican observe the macro and micro
environment variables, which influence the consomtin a positive and negative way,
which serves for the respective situational analyisi the third chapter, a descriptive
market research is developed through the qualgdtwols, focus groups and in-depth
interviews, as well as the quantitative ones thattlae surveys. In the fourth chapter
the marketing mix is carried out, and the actigitage planned to then elaborate a
budget that details promotion and publicity expent® an effective awareness

campaign.

Keywords: social marketing, communication, brigades, envirentnclassification,

reuse.
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Introduccion
Tema

Plan de Marketing Social para Consorcio Puerto lionep la ciudad de Guayaquil.

Antecedentes del Estudio

En una conversacion con uno de los representaat€smisorcio Puerto Limpio, se
aclaro que la empresa se dedica exclusivamentesadéeccion, barrido y transporte
de desechos sélidos no peligrosos hasta el reflanitario y trabaja bajo contrato de
compras publicas con el Municipio de Guayaquil.cBhtrato actual no permite
realizar reciclaje, por lo tanto, no esta obligad@coger otros desechos o materiales
gue no sean los ordinarios no peligrosos. El camsoen conjunto con el Municipio
de Guayaquil, organiza campafas educativas y pieasnpara los ciudadanos
constantemente, con el fin de orientarlos y asaeei desorden y mala disposicion de
los desechos generados en los hogares y asidaelliproceso de recoleccion que se

realiza a diario.

Actualmente, el contrato que poseian con el Muitaipncié en octubre de 2017,
la empresa esta prorrogada a continuar brindandereicio hasta que se lance la
nueva licitacion, proceso que puede estar culmmagld2019. En cuanto a los
requerimientos en un nuevo contrato de comprasgasbhles posible que la filosofia
medioambiental del Municipio cambie con respectosailvicio que la empresa
contratada brinda (Puerto Limpio, 2018).

La comunicacion con la comunidad va en buen cansedrabaja por medio de
campafas de concienciacion en la correcta clasificay disposicion de desechos
ordinarios no peligrosos, generados en la fuerdedezir en los hogares (Puerto
Limpio, 2018). En funcién de cumplir con su cordrda empresa ha realizado tres
campafias muy sonadas, la primera fue “Desechodesiperdicios” con el lema
“Clasificar es necesario por una ciudad mas limpiesponsable” enfocada en que el
ciudadano, clasifique entre: papel, plasticos yamesten lugar de mezclarlos, antes de
colocar la basura en la acera, previniendo asilosieecicladores “Chamberos”
rompan las fundas; esta dio paso a la creacioa dbrh de teatro ‘Los super-aliados

de la limpieza’, pensada para educar a los masepiegule forma didactica y ladica,



la importancia y los beneficios de separar aquetiateriales a los que se les puede
dar un nuevo uso, tanto en la industria como ea ¢Bsrio Expreso, 2016). La
siguiente campafia fue “Si clasificamos todos gamsamque incentivd a los
ciudadanos para que realicen un manejo responsigbleus desechos desde los
hogares, clasificandolos en fundas separadas,dinasio, de lo reutilizable. Esta
campafia conto con la difusion voluntaria de 4Quericers, quienes participaron en el
Challenge Puerto Limpio con el hashtag #SiClasiieaTodosGanamos. Esta
campafa da paso una tercera llamada jPongamos yadsilapara la foto! 2018
vigente, que usa el hashtag #quepinta, y se eefoqae cada barrio, cada ciudadela,
cada sector y cada esquina, tiene su encantooyeri@al de convertirse en una postal,
siempre y cuando los ciudadanos sepan mantenarip®s$, respetando los horarios

y frecuencias de recoleccion (Diario El Universal2).
Problematica

A pesar de las acciones tomadas por la empresavitodse presentan
complicaciones con hacinamientos de basura ensvaectores de la ciudad. Para la
empresa, 1o mas importante es la obtencion detagsisl favorables con respecto al
cuidado del medio ambiente, por medio de la cor@eron en la clasificacion de
desechos para facilitar y mejorar el proceso deleecion en la ciudad, asi disminuir
los accidentes laborales, hacinamientos de baeptamizar recursos como en los
camiones recolectores, disminuyendo sus procesasai¢enimiento, mientras se

optimiza el proceso diariamente (Puerto Limpio,&01

Segun diario EI Comercio (2016), cada afio se dase¢/i millones de toneladas
de residuos sdlidos en Ecuador, de los cuales %l gé&drian reciclarse, como el
plastico, papel, vidrio, materiales tecnolégicodre otros. De acuerdo con diario El
Telégrafo (2018), la cantidad de basura depos#adas postes de algunos sectores
de Guayaquil sobrepasa el espacio determinadey &lsto, los usuarios abandonan la
basura en media calle a deshoras, o0 dejando niesegize los camiones recolectores
de Puerto Limpio no pueden llevarse; a pesar déagerapresa aplique nuevas formas
de recolectar la basura, existe todavia falta dgpcomiso del ciudadano en la gestion

de sus desechos.



En el Médulo de Informacidén Ambiental en Hogare$ BHeuador (2017), se
muestran los resultados de indagaciones sobrébitok y comportamientos asi como
la percepcion de los problemas ambientales a niagbnal, el 46,11% del total de
hogares, reporté al menos un problema ambientéde @stos, la acumulacion de
basura la cual representa el 19,63%, es el teroblgma ambiental que mas reportan
los hogares en su comunidad. Se rescata que riel gglel residuo menos clasificado,
contrario a los plasticos, siendo esto un indi@dadbaja efectividad del proceso del
tratamiento adecuado de residuos del hogar, y gedepafectar directamente a los

recolectores.

En Guayaquil, el 50,48% de los hogares clasificarsgiduos generados, de los
cuales el 2,90% son desechos organicos, el 48,378astico, el 20,96% es papel-
carton, y el 6,82% es vidrio. En su mayoria, eP8% los desechos de plastico son
regalados a escuelas, vecinos o son vendidos; ,84%2del vidrio generado en
Guayaquil es depositado con el resto de la basung, asi como el papel-cartén que
es depositado con el resto de la basura comun &0,d48% (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2017). Del total de desegkogrados por los hogares de
Guayaquil, el 94, 37% fueron depositados con lataasomun, tan solo el 3,34%
prepar6 compost abono, o utilizd6 como alimento pamamales Unicamente con
desechos comunes, mientras que solo el 1,53% @nteremoé o botd a la quebrada
sus desechos; tan solo el 0,55% regal6é a escweleinps o vendio, y el 0,20% no
generd desechos, mientras que el 0% de los hadstantvio a centros de acopio o
deposité desechos en contenedores sus desechdstfifdacional de Estadisticas y
Censos, 2017).

Justificacion del Tema

Desde una perspectiva académica, en este proyetitnldcion para la obtencion
del titulo de tercer nivel, se ponen en practidm$dos conocimientos adquiridos a lo
largo de los estudios realizados en la carreragienieria en Marketing de la Facultad
Especialidades Empresariales de la UniversidadliCatde Santiago de Guayaquil,
generando un importante aporte para futuros progeaton el fin de resaltar la
importancia de realizar el correcto procedimientocthsificacion y disposicion de
desechos, que actualmente se realiza por los tsodareanton Guayaquil, mejorando
el medio ambiente a través de un Plan de Mark&ouial.



Desde una perspectiva empresarial, este proyegensado para consorcio Puerto
Limpio, puesto que con campafias comunicacionalasatistas se puede generar
concientizacion acerca de la cantidad de deseamsciualmente se generan en los
hogares, y al mismo tiempo culturizar a las pers@an manejo responsable de los
desechos que generan a diario para obtener un sagjdcio de recoleccidon de puerta
a puerta. Se busca que la empresa, aporte conspsartaillas que eduquen a los
ciudadanos, mientras se ahorran recursos que sénpacsar para una mejor
administracion de la basura en Guayaquil, aportahdaidado del medio ambiente,

lo que daria paso a la optimizacién de procesgseyagiones de la empresa.

Desde una perspectiva social, al elaborar ested@lanarketing social se pretende
optimizar una comunicacion activa con la comunidad,la que se impulse al correcto
manejo de desechos domésticos y al reciclaje, pmliandel conocimiento de la
ubicacién de cada tipo de desecho generado emat,lincluso en cualquier lugar de
la ciudad, con el objetivo de que ya no solo seanchamberos los Unicos que se
encarguen de reciclar y se logre una mejor orgaidzaa nivel cantonal. De esta
manera se quiere obtener una respuesta rapidanaddb del cuidado del medio
ambiente, evitando afectaciones a la salud derfaun@ad y en general propias por
el mal manejo de desechos, buscando en primer llaganrradicacion de los
hacinamientos de basura que generan insalubrigiaohamiento de alcantarillas, y la

dificultad en el trabajo de recoleccion de desechos

Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de marketing social para el Canigdtuerto Limpio de la ciudad

de Guayaquil, que se desarrollara en periodo d®20[09 — junio 2020.

Objetivos especificos

» Establecer la base contextual de la tematica dgkpto de titulacion, que sirva

como guia para su desarrollo.

* Analizar la situacion actual de la empresa Puertoplo, identificando las

actividades que realiza y cémo influirdn en surtu



* Realizar Investigacion de mercados, que sirva paradecuada toma de

decisiones y lograr la satisfaccion de los hakésde Guayaquil.

» Planificar el cronograma de Marketing Social paaagar concientizacion en la

sociedad correspondiente al manejo de los desechlasfuente.

» Realizar el respectivo andlisis financiero quefigste el desarrollo del proyecto

de titulacion.

Resultados Esperados

» Establecer conceptos que sirvan como guia pararetoto desarrollo de los

capitulos de la tesis.

* Obtener una vision clara del macro y micro-entatabservicio de recoleccion

de desechos y de esta forma crear un plan de nmaylseicial objetivo.

» Alcanzar una clara comprension de la percepcioneyigte acerca consorcio
Puerto Limpio y sus funciones posicionadas en latende los guayaquilefios.
Asi como de las costumbres que tiene cada indivitiula clasificacion de sus

desechos domésticos.

» Definir las estrategias para generar la conciecitimaen la clasificacion de los

desechos en los hogares, en la ciudad de Guayaquil.

« Demostrar la viabilidad del proyecto, justificandiodesarrollo y alcance del

proyecto de titulacion.

Alcance del Proyecto

Este plan de marketing social tiene como fin, cemiizar a los habitantes en la
correcta clasificacion de los desechos en el hegacomo en la limpieza y orden de
las calles de la ciudad. Aclarando la correcta éod®a disponer sus desechos para que
sean recolectados por los camiones de Puerto Ljrapilms horarios y frecuencias de
ruta correspondientes a cada sector, con el fmeajerar el medio ambiente en el que
vivimos, asi como el proceso de recoleccion derbagalizado por Consorcio Puerto

Limpio.



Ambito Geogréfico
Barrios con problemas de mala disposicion de desede la ciudad de Guayaquil.
Segmento del Mercado

Personas de entre 18 y 59 afos de edad, respandehiissponer sus desechos al
recolector de su sector.



Capitulo 1.

Marco Contextual



1. Marco Contextual

1.1. Marco Tebrico

El marketing social, segun Pérez (2004), es latad&m del marketing comercial
a los programas disefiados para influir en el cotapoento voluntario de la audiencia
meta, con el fin de mejorar su bienestar y el dmt@edad en general, por medio del
uso de la tecnologia del marketing comercial enplagramas sociales. Kotler y
Roberto (1992), definieron al marketing social camaesfuerzo organizado, dirigido
por un grupo o agente de cambio, que intenta peéirsuatros que acepten, modifiquen
o abandonen ciertas, ideas, actitudes, practicaguctas. Pero Alonso (2000), aclara
que es una parte del marketing que realizan laanagciones no empresariales, se
limita al estudio y apoyo de causas sociales, esiderado una rama de la ética
empresarial en la cual se toma en cuenta a ladsmtien su conjunto y después

incluyen al sector publico como instrumento impatgaen el bienestar social.

En la actualidad, el marketing ambiental, ecologa® sostenibilidad o también
llamado verde, sirve a las empresas para adaptartes restricciones medio
ambientales de su entorno y generar ventaja cotivpetRecién a finales de los 80's
y a inicios de los 90's, las empresas empezaraiopta estrategias de marketing
como un paradigma de negocios, explicitando la#iondn del tema ecoldgico en sus
procesos estratégicos, pensando en que los olgateréa empresa se alcancen mas
eficazmente, mientras aumenta el bienestar soB®lefa, 2008). El marketing
ambiental, también se define como un modo de cangedjecutar la relacion de
intercambio, con la finalidad de que sea satisfactpara las partes que en el
intervienen: la sociedad y el entorno natural; et el desarrollo, valoracion,
distribucion y promocién de una de las partes ddienes o servicios que la otra parte
necesita (Navarro, 2014). Para Gali (2013), el Mdtanky de Sostenibilidad satisface a
los consumidores teniendo en cuenta los criteogakes y medioambientales para
cumplir los objetivos corporativos con orientacatargo plazo. Su aplicacion puede

diferenciar a la marca de manera eficaz; estoseposcsuelen ser costos elevados.

Por otra parte, la responsabilidad ambiental esdenlos factores principales que

deberian considerar las compairiias, puesto que @sben civil que se tiene al hacer
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uso del medioambiente, ain mas cuando la produdegam servicio 0 un producto
afecta de manera negativa al ambiente. EI compooaas lo climatico no es solo la
reparacion de un dafio especifico, sino la prevenadedidas de control y la

concientizacion de aquello que lo afecta (FemegRiak7).

Para realizar una investigacion de mercados deetiagksocial se comienza con
el analisis situacional de la compaiiia, la cuardiicia las fortalezas y debilidades,
comparandolas con sus oportunidades y amenazadirédordolo con el sector
empresarial e industria en el que se desarrolta. $esrealiza dividiendo el analisis en
dos partes: el macro-ambiente y el microambiente.eEprimero se encuentran
elementos como econdémico, tecnolégico, politicalegmbiental y sociocultural,
aspectos relevantes para efectuar un diagnosticta @®mpafia; en cambio, el
microambiente esta conformado por factores intedeisrminados por la empresa

(Taipe y Pazmifo, 2015).

El microambiente o también llamado micro-entorne,véal para realizar un
analisis interno de la compaiiia, puesto que sesit@@®nocer todo el ambito interno
en que se mueve para llegar a tener una idea tode@ qué se dedica la empresa, a
donde quiere llegar y cudl es la cultura por seduais elementos que se examinan en
este andlisis son los siguientes: geografico, ctenp®, compradores, cartera de
producto y los recursos que posee la empresa éSaBwlo, 2015). Al mismo tiempo
esta evaluacion se realiza para conocer los putdaws de la organizacion, con el fin
de tomar las decisiones correctas para el planézsaonde estrategias y decisiones a

tomar.

Otra herramienta muy util es el andlisis de lasciinerzas de Porter, en el que se
resalta que la correcta comprension de la estauctarla industria, es vital para un
posicionamiento exitoso. El rendimiento de cualquogganizacion se puede
fraccionar en dos partes, la primera se aplicaetios en donde se desenvuelve las
actividades de la organizacion y la segunda reptade rentabilidad que posee en
esta seccion del mercado, el analizar las fue@apetitivas, asi como sus subtemas,
permite a la empresa examinar los comienzos dmtabilidad actual de la industria,
facilitando el pronéstico de las acciones de lametencia, las cuales se dividen en
cinco factores detallados a continuacion (Port@t,72 La primera es la amenaza de

nuevos entrantes, en esta se evalGan los aspieaetédsar en el mercado, pueden ser
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empresas nuevas o internacionales que decidersifizarse dentro del mismo sector
o industria en que se desenvuelve la empresa.tBrc@spetencia que se genera se
pueden realizar acciones que impulsen a la emprgaaar ventaja competitiva, como

la inversion en flujos de liquidez (Porter, 2017).

En segundo lugar, se encuentra el poder de negatiaon los proveedores,
Kluyver (2001) explica que los proveedores puegienter una significativa influencia
sobre los participantes de una industria. Los pdeees pueden ser mas poderosos
cuando hay pocas empresas dominantes en la irajUnstyi pocos sustitutos, se pueden
integrar hacia adelante, proveyendo un productreliciado y cuando la industria se
compone Unicamente de una pequefa porcion dedalbasgreso de los proveedores.

En tercer lugar, se encuentra el poder de negéciacin los compradores, Kluyver
(2001), explica que los compradores tienen el podando, son pocas las empresas
gue compran en grandes voliumenes, el productdatvammente diferenciado lo que
hace que sea sencillo el cambio de proveedor, cusdcompras representan una
porcion significativa de los ingresos de los vermtes, pueden integrase hacia atras,

entre otros.

En cuarto lugar, se encuentra la rivalidad entrenpmiidores, la cual es la
responsable del desarrollo diferentes formas deelata los clientes, ya sea por
descuentos, mejoras, campafias o promociones. bidad es reflejada por la
intensidad de la competencia, son acuerdos erntkesi para mantener los productos
rentables, la competencia es dada por atracci@tieste, mas no en depreciar al
producto para ganar por volumen (Porter, 2017).

En quinto lugar, se encuentra la amenaza de proslsetstitutos, en la cual se
identifican funciones similares de producto o S804 existentes en el mercado, y se
analiza las formas en las que afecte el desempefiasdventas del producto en
cuestioén, llegando a prescindir de comprar el petado limitando las ventas en los
buenos tiempos (Porter, 2017).

Con respecto al macro-entorno, este se define cmu@s aquellas variables
exteriores que le afecten el desempefo de la empyassea de forma positiva o

negativa (Ortiz, 2013). Por lo tanto, en toda ad#d que se desempeiie dentro de la



organizaciéon se debera considerar e identificanapo el estado de cada uno de los

elementos externos que le puedan afectar.

El factor econdmico, es el que proporciona unaaggrtacion financiera del pais o
del sector el que se desenvuelve el servicio oymtod Dentro de este, se analizan
todos los factores que afecten al sector en ebgquiesempenia el producto o servicio
y para esto se debe tomar en cuenta el produetmbruto, el cual se analiza en los
mercados para determinar la actividad econdmicacadb a los precios para
determinar si el pais estd progresando (Coyle, )2(H@ cuanto a los factores
tecnologico y ambiental, el primero detalla los reoes cientificos, incentivos o
acciones del gobierno que a futuro podran ser gsamhno inspiracion para la creacion
0 mejora de nuevos productos o servicios, miemuasel segundo, aporta elementos
que podrian llegar a afectar o beneficiar al bienfarma indirecta como leyes
ambientales o condiciones del medio ambiente guneeke despliega la organizacion.
Se prosigue, con los factores politicos, que imibigm a los bienes por medio de leyes
y regulaciones dictadas para ofrecer una mejodaliFinalmente, el factor socio
cultural es el elemento que especifica, entre plaocdemografia y el comportamiento

de la poblacion del sector a estudiar (Martinezillalv2013).

Una vez reconocido, el ambiente interno y exteradadempresa se prosigue a
definir el plan de marketing dependiendo del obgetl que se quiera llegar. Para
Kotler (2009), el plan de marketing consiste emidiear y analizar oportunidades de
negocio, seleccionar los mercados meta, elaboteategias, definir programas y
administrar el esfuerzo de marketing, mientrasgpra Parmerlee (1999), se trataba
de la organizacion de la informacion de la emprpesamedio de la creacion de un
documento que contenga los productos, objetivagividades que debera realizar la
empresa. Para Jay (2002), el plan de marketingedai la empresa con soltura y
eficacia, es un mapa de rutas para la empresaggdaesta a tres cuestiones, que son:
¢ddénde esta la empresa?, ¢hacia donde se dirige@nyo conseguira llegar a su

objetivo?

La planificacion de marketing se divide en dos gmrtundamentales para el
correcto tratamiento de los objetivos a trabajanagketing estratégico y el operativo.
La principal diferencia entre el marketing estratéges que se ocupa de fijar los

objetivos de marketing a largo plazo, mientras ejumarketing operativo establece
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las acciones o tacticas concretas que deben msaliza el corto o medio plazo para
alcanzar los objetivos establecidos en el estrmaégispecificamente, el analisis de
marketing estratégico nos lleva a saber donde estgndonde queremos ir, por su
parte, en el marketing operativo ponemos en usohé&smientas precisas del
marketing mix para planificar, ejecutar y controlas acciones de marketing

estratégico, tanto para productos como para sesv{duiiz, 2018).

Para la realizacion de un plan de marketing escelezvaluar el mercado para la
creacion de una tactica, se debe analizar los grapwatégicos agrupandolos y asi
distinguir el comportamiento de cada una de las resas, e identificar las
organizaciones que cuenten con conductas parexidasual se esta evaluando. Una
vez seleccionados se define el posicionamientsgqua a tomar con el plan, lo cual
determina que una marca debe ocupar un lugar emelate del consumidor,
destacandolo de la competencia o posible competepor lo tanto, es importante
reconocer los gustos y preferencias del cliente pai ofrecerles un producto o

servicio adecuado y que supere sus expectativdsd$g Gutiérrez, 2012).

No obstante, segun Porter (2017), el posicionamigamno representa el centro de
la estrategia como antes, puesto que es demasgdtice para los mercados
dinamicos y el desarrollo tecnologico, al mismaoni@ permite a la competencia
copiar rapidamente las estrategias adquiridas.uab lo convierte en una actividad
temporal, mas no esencial. Una empresa solo puatd®ey mejores resultados si
consigue diferenciarse de la competencia, brindamdenayor valor para generar
preferencia por parte de los consumidores.

Otra herramienta relevante para usar en una ptaniéin es la matriz FCB, la cual
permite evaluar el nivel de aprehension e implimaceal del consumidor, analizando
la eleccion al momento de compra por parte del risuasta se divide en cuatro
cuadrantes, el primero aprendizaje, el segundo iemac el tercero rutina y
finalmente el hedonismo que refleja la compra pacgr (Herrera, 2018).

El objetivo tactico fundamental del marketing esl@lproducir una reaccion en el
mercado, que permita alcanzar o mantener una deoparticipacion en el mercado
de los productos o servicios de la empresa. Existeitro variables definidas por
McCarthy desde 1960, quien pensé en ofrecer unuptodal mejor precio, segun el
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mercado, las mas basicas son producto, precica plgzomociéon. Estas pueden ser
complementadas con otras para fortalecer la egiaagegun la naturaleza del servicio,
todo cuanto haga la empresa formara siempre partead o varios de estos cuatro
elementos basicos (Soriano, 1991). Sin embargezR2004), concuerda con Kotler
y Roberto (1992), en que en un plan de marketiogbky en todo plan de marketing,
se debe aplicar el concepto de las siete Ps dé&ktirag, las cuales son, ademas de las
antes mencionadas, las ps: personal, presenta@@cgsos, con las que también se
intercambian conceptos de valor. Lo importante sta mezcla de marketing social,
es que consistan en herramientas especificas, andiemtes de una clasificacion
global para concentrar los esfuerzos de maneraizaga.

El marketing de servicios es considerado como gtigidad basica que pone el
producto en el mercado hasta convertirse en ust®aiilo proceso, poniendo en
atencion principal al enlace entre el producto yrelcio. En concordancia con la
definicion de marketing de Peter Drucker, su objesis dar a conocer que tan bien el
servicio se ajusta las necesidades del clientequagae venda asi mismo. Al analizar
las variables del marketing mix en el servicio,viiable producto es la mas
importante, se inicia con una oferta que aportenall cliente porque se consume en
el momento en que se produce y proporciona un \aladido, con lo que puede

diferenciarse de la competencia (Hernandez, 2018).

En la p de producto, se considera que todo produstvicio, antes o después de
Su existencia, que no sea capaz de satisfacerzmkrde necesidades o deseos
especificos de los consumidores o de generar prefias de consumo de este, esta
condenado al fracaso (Soriano, 1991). Para destaearel analisis de los factores que
se evaltuan en el proceso de seleccion de los pgaslpor parte de los consumidores,
lo importante es una oferta diferenciada, no baeta tener un buen producto o
servicio, sino tener una oferta que sea ideal pharaonsumidor en las cuatro
dimensiones del producto, logrando asi ventaja etitha para el éxito en el

mercado.

En el concepto de la p de precio, se consideréagstimacion del valor economico
para el cliente es fundamental, conocer el valacipielo por el cliente y los factores
gue afectan la sensibilidad al precio es importpata la toma de decisiones. Mientras

mas informados estén los consumidores del prodscio/alor econdmico puede
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predecir su comportamiento de forma mas adecuadealidad de que el consumidor
no siempre se comporta racionalmente en el momaatla compra, y de que la
sensibilidad del precio depende del valor percilpidioél, lleva al marketing al uso de
efectos de precio-producto para evitar que loswoidores se vuelvan muy sensibles

al precio y se pierda el mercado (Dvoskin, 2004).

El concepto de la p de plaza integra dos partedafmentales, el logistico y los
canales de distribucion, el logistico se refieresistemas para la distribucion,
implicando el flujo de bienes y servicios, asi cdammformacion relacionada desde
su origen hasta su consumo, como facturacion, redesransporte, control de
existencias y de almacenamiento; en cuanto a lwdesmde distribucion, se refiere al
conjunto de centros, establecimientos o instituesquor los que pasa el producto hasta
llegar al consumidor, en los que se puede cirdalaio informacion y comunicacion
como propiedad y movimientos de fondos, estos earmlelen tomar vida propia y
apoderarse en cierta forma del cliente, de ahiesung lucha entre el productor por

recuperar a sus consumidores y mercados (Dvosh@a)2

La p de promocion o comunicacion es un conjuntaatigidades que se desarrollan
con el propésito de informar y persuadir a las @aas que conforman los mercados
objetivos de la empresa, a los distintos canalesod®ercializacion y al publico en
general, se trata de lograr un flujo de comunigabidlireccional mercado-empresa.
Para conseguirlo la comunicacion de la empresa claftar con instrumentos que le
permitan acceder a los distintos segmentos de owsca su tiempo, como la
publicidad, promocion, difusién, merchandising yaceones publicas (Dvoskin,
2004).

Kotler y Roberto (1992), especifican que las treagicionales del marketing mix,
resaltan la importancia de aspectos que debeonmsadbs en cuenta en el ambito del
marketing social. La p de personal se refiere &l@mpique venden y/o entregan el
producto/servicio social a los adoptantes objetivbgneficiados, tomando en cuenta
la parte humana, su aptitud y su capacidad deesfteciue se quiere brindar. La p de
presentacion se refiere a los elementos visiblasitseos en la presentacion de la
oferta del servicio que atraigan a su consumo, @ueduir tantos elementos como se

requiera para hacerlo Unico y crear fidelizacioclamtes. La p de procesos se refiere
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a las fases por las que deben pasar los produetasque el servicio llegue al

consumidor, de manera segura y eficiente.

Al pasar de los afos ocurren cambios continuod emescado y en los gustos y
preferencias de los consumidores, lo cual genemadasidad de preocupacion en las
empresas, que conlleva a la obtencion de informguéda el perfeccionamiento de
decisiones a tomar, llegando a ser una de las dabonprescindibles de las
organizaciones, puesto que permite crear relacianasyo plazo con el consumidor
(Esteban y Molina, 2014). Asi mismo con los prodacb servicios que suelen
desarrollarse basados en lo que el consumidorejai@ecesita, lo cual se captura a
través de la investigacion de mercados, inclusdesumtegrar al cliente en las
primeras etapas de la creacion del producto, lopgumite personalizarlo formando

un valor superior (Kotler, 2017).

La investigacion de mercados determina qué infolinase requiere para analizar
el mercado, requiere una planificacion metodolggice debe ser documentada, con
informacion concisa y objetiva, reflejando inforngarcla situacion real, para que sea
presentado al departamento de marketing, y pode$i® ser presentada en un formato
atil (Loureiro, 2015). Al ejecutarse la examinacida literatura, estd debera ser de
forma selectiva, puesto que constantemente estgiesdo publicaciones acerca de
los avances en distintos campos en base a diferarteas. Por medio de las fuentes
de informacidn se podran reconstruir hechos, gstestaran la idea del proyecto final.
Las que se dividen en dos, las fuentes primarigscqntienen informacién de libros,
informes o paginas oficiales, y las fuentes secuaslgue son informacion procesada,
es decir un analisis o interpretacion de la infanidma primaria obtenida (Maranto y
Gonzales, 2015).

Al mismo tiempo, la informacion es necesaria paoaseguir los objetivos
planteados por la organizacion, puesto que brimdaventaja competitiva frente al
mercado, por esto algunas empresas han optadoopseguir su informacion por
medio de compafias investigativas que no solodaiacen, pero al mismo tiempo la

fragmentan y ofrecen datos puntuales solicitados€Rdo, 2018).

Existen dos tipos de datos en la investigacion @ecados, y estos son los
cualitativos y los cuantitativos: Los datos cudiitas son los que nos proveen de
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informacion cuando todavia no se tiene conocimijest obtienen a través de
investigaciones exploratorias, como en el castadebmiento de nuevos productos y
servicios. Por su parte los datos cuantitativospsienen a través la cuantificacion de
los resultados obtenidos a través de encuestas,cpaseguirlo se necesita de un
enfoque estructurado, que habitualmente parte sleldtos cualitativos, son datos
estadisticamente representativos, y se requidizautel muestreo estadistico para

obtener conclusiones numéricas (Merino, 2015).

Entre las herramientas investigativas estan: lasestas como unica herramienta
cuantitativa, que son cuestionarios de pocas ptaguntuales, que permiten obtener
informacion puntual y menos segregada; las herraagecualitativas por su parte son
mas variadas, como las entrevistas en profundidesl grupos focales; la entrevistas
suelen ser hechas a personas involucradas e imfestague pueden proveer de
informacion puntual y especifica, que tienen engogidan claridad al camino a seguir,
se basan en una charla distendida entre el entidwoiy el entrevistador, en la que se
deben controlar los temas a tratar y ponerse emndpatos de entrevistado, a fin de
sacar mayor informacion, pueden ser centradas roblema o en la persona
(Merino, 2015).

En cuanto a los grupos focales, identifican la foen que la conducta individual
se modifica dependiendo de la interaccion conigd@rEstos pueden estar confirmado
de entre seis y once personas que discuten solbeenan esta cantidad limite permite

estudiar a cada individuo en el ambiente creadoi(ide2015).

Al final de evaluar todos los aspectos relacionad@zscompafiia y de pasar por la
seleccion de algun plan que cumpla con los objstdela empresa, se calculara un
presupuesto o un plan financiero, que permitir@mecer cuanta es la inversion por
realizar para la ejecucion del plan designado.des due, una gestion financiera es
el procedimiento que conlleva sondear la situae@ondémica de la compafiia con el
fin de valorar e intervenir la actividad desarrddigor la organizacién en el proceso
de mejora, con retrospectiva al pasado y compaldmdm el mercado en el que se
desarrolla (Cibran, 2016).

Una vez realizada la proyeccion del flujo de cagacomprueba la rentabilidad del
proyecto considerando los criterios de la tasanatele rendimiento y el valor actual
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neto, para llegar a reconocer la factibilidad delypcto (Aguiar, 2005). Se determina

la tasa interna de retorno, encontrando circunstamn las que se alcance a iniciar o
aceptar la inversion de un proyecto, comparandoresl negativos con valores

positivos (Chicaiza, 2013). Después, se consulteakdr actual neto, puesto que

permite reconocer una rentabilidad absoluta delquto a diferencia de la tasa interna
(Aguiar, 2005).

1.2. Marco Referencial

Segun el estudio realizado con estudiantes detutsstNacional de Educacion
Bésica con orientacion Industrial INEBI, en Guatlmae definié por origen de
generacion la clasificacion de desechos domidisaque se producen del entorno
familiar para llevar a cabo muestras de accionesectivas. Segun su origen, la
clasificacion se conformo por restos de alimentesiodicos, revistas, botellas, entre
otros; cada uno de estos tipos de residuos, tiamen forma especifica de
almacenamiento, como ejemplo, la basura de losrbsgiebe depositarse en bolsas
plasticas adecuadas que la soporten, con el favitkr el derramamiento de liquidos
y gases que se emanan de estos desechos; en dedasalesechos cortantes, deben
envolverse de manera adecuada en un empaquemesisaea evitar accidentes a las

personas que los manejen (Drency, 2015).

En cuanto a los resultados, se obtuvo que los asmedujeran los desperdicios
generados e identificaran una perspectiva difereatela préactica, a través de la
creacion de brigadas estudiantiles de limpiezapgueipalmente ensefian la correcta
utilizacion o aprovechamiento de los recursos a#arde una manera responsable.
Ademas, recomendo a los alumnos hacer conciendaamtaminacion que a diario
se genera a causa de los desechos en su centatiealyca que tomen actitudes
diferentes y positivas, asi como tratar los desecbmo material servible a través de
la clasificacion, reutilizarlos o enviarlos a engag que lo conviertan nuevamente en
materia prima (Drency, 2015). Con este estudibjaehincapié en que muchas veces
se echa la culpa a las industrias de toda la pobdluace desechos y desperdicios
sélidos, sin tomar en cuenta que el problema rahague son los mismos integrantes

de los hogares quienes compran y consumen altddades de productos elaborados
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con materiales no biodegradables, los cuales sathados de manera inadecuada en

Su mayoria.

Mohr (2013), resalta la necesidad de un buen matejos desperdicios sélidos,
tomando en cuenta la reduccion de residuos petigrqae se pueden generar en la
fabricacion y distribucién de productos. Resaltariportancia de la reutilizacion de
los residuos, con orientacién a obtener nuevosriake o productos, asi como el
informar a la sociedad acerca de los efectos daiffjue se pueden generar por la mala
gestion de los desechos. Toma en cuenta la nedesttiauidado en la salud publica,
por medio de la eliminacién de residuos de producasi como las medidas para
prevenir o equilibrar los efectos negativos quesmrean. Su estudio deja como
resultado un modelo de programacion lineal, el,quaimite optimizar el sistema de
recoleccion de basura, entregando como resultaddneéro de camiones necesarios
y sus recorridos, definiendo la cantidad de comteres necesarios y los puntos o
sectores en que deben ser instalados para quabisiites contaminen lo menos

posible.

Santiago (2016), se enfoca en la mejora del serdieirecoleccion que provee la
Municipalidad de Purulhda, Guatemala, se resaltav@zamas la importancia de la
adopcion de practicas y habitos sanitarios postpara el medio ambiente. Resalta
que la municipalidad, como responsable del bienestaadano, debe promover el
saneamiento basico, cambiar costumbres y habitzgines, por medio del desarrollo
de la capacidad local para involucrar a los ciudadan el correcto uso del sistema
de recoleccibn de desechos sodlidos. Afirma y agansge los estudios de
caracterizacion de desechos solidos deben sexada$ periodicamente, ya que los
beneficios de asi hacerlo son beneficiosos pamidief estrategia que debe utilizarse,
porque brindan informacién exacta en cuanto a éomierimientos del equipo de
recoleccién a utilizar, asi como caracteristicagmiponentes ideales para el vertedero
o relleno sanitario en donde se depositaran loscties. Si estas acciones no se
realizan, se corre el riesgo de realizar un maimgficiente de desechos solidos, lo
que ademas de generar pérdidas en recursos mosetariécnicos, se pueden

ocasionar dafos irreversibles a los mismos habkgant

En Colombia, se ha desarrollado un Mecanismo dard@ Limpio, se trata de

un acuerdo que nace en el protocolo de Kyoto exstalal en el Articulo 12, donde los
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paises industrializados o paises desarrolladogyesas se comprometieron a cumplir
con metas para la reduccion de Gases de Efectonbmkero. Biogas Dofia Juana
S.A.S. E.S.P. (2018), desarrolla uno de los primgemmbientales mas importantes de
Colombia y el mundo, porque es el Unico proyectacCelombia que actualmente
aprovecha el biogéas resultado de la descompositedns residuos sélidos urbanos
gue llegan al Relleno Sanitario Dofla Juana, pagah&racion de energia eléctrica y
la reduccion de emisiones de Gases Efecto Invern&@&I|) mediante la destruccion
térmica del metano (CH4). Lo que equivale a la ceoiun de aproximadamente
800.000 Ton equivalentes de Dibéxido de Carbono (G2 afio, la captura de CO2
de mas de 160 millones de arboles maduros poraafémas de evitar la circulacion
durante 1 afio de aproximadamente 400.000 vehicologpactos en la ciudad que

recorren de 15 a 20Km por dia.

En la capital del Ecuador, ciudad de Quito, se parsanarcha el Sistema de
Recolecciéon Mecanizada desde el 2015. La EmpresicRiMetropolitana de Aseo
de Quito EMASEO inicié la instalacion de contenedoen su tercera fase. Un total
de 4.520 contenedores dispuestos en zonas detdamnidal Distrito Metropolitano de
Quito, dando prioridades a barrios que son o padiepnvertirse en puntos criticos
para botadero de basura (Quito Ambiente, 2018).

Sin embargo, dos informes en el mismo afio 201%ptados ante la Comision de
Salud del Municipio y Alcaldia de Quito, advertisobre los inconvenientes en la
operacién del servicio de recoleccion, indicabam&uw2.4% de la flota operaba fuera
de su vida util. Para el ultimo trimestre de 20lpteblema se volvioé crénico: las rutas
y horarios de recoleccion de contenedores no s@lanon, lo que evidencio que la
situacion de EMASEO no habia mejorado. Para noviem 2017, un nuevo informe
de EMASEOQO expresaba que la operatividad de la fletaamiones de recoleccion de
carga lateral estaba en el 53%, ya que el redtallba en mantenimiento, gracias al
peso que soportaban los contenedores, ya que ta denla ciudad no estaba en
sinergia con el nuevo sistema, ya que por faltauttara creaban desorden en la ciudad

(Diario El Telégrafo).

En respuesta a este problema, el Alcalde de ladidd Quito, ha tenido que poner
en marcha el plan de contingencia, que ha consistichgregar maquinaria, equipo y

personal al servicio de la recoleccion de basugaflata que tiene EMASEOQO vy para
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igualarse en la cobertura de rutas, se han incadpa 500 personas adicionales para
el servicio de recoleccién de basura y 70 volquetas, desde el 28 de diciembre de
2017 (Diario ElI Comercio, 2018).

Por su parte, la Empresa Publica Municipal de AeGuenca, EMAC EP (2018),
posee al igual que Guayaquil, el sistema de recidlecle desechos de puerta a puerta,
lo que significa que el ciudadano expone la funda desechos en frente de su
domicilio y desde este sitio es recolectada pos@wl encargado, pero esto no
significa que el recolector obligatoriamente debsap por el frente de su casa para
recolectar las fundas, puede existir un sistemptada que ayude a la recoleccion, el
cual debe ser de conocimiento de todos. El buerjnde este sistema de recoleccion,
es sin duda un buen ejemplo de control y manepedechos en una ciudad pequeiia
como esta. No es dificil pensar en una mejora@rotegia en el futuro, ya que si se

culturizacién en los ciudadanos.

Como referencia, podemos contar con la Guia ded@urécticas en la Oficina de
Ecuador (2015), se menciona que la gestion de khesaaplica clasificar y reciclar
papel, carton, plastico, materiales electronicesedhos organicos, entre otros. Para
evitar que los desechos comunes no reciclabletewenl a rellenos sanitarios, el
Ministerio del Ambiente adopta la clasificacion diessechos brindada por la norma
INEN 2841: 2014. Unas de las estrategias de lassB&Ael manejo adecuado de

residuos, aplicando la regla de las 3R, reduditjlizar y reciclar.

Para la Gestion de desechos y residuos solidoasdiadtituciones educativas en
Ecuador (2018), la estandarizacion de colores pacipientes de depdsito y
almacenamiento temporal de residuos solidos, sefi@aen un contenedor de color
azul se pueden reciclar vidrios limpios, botellaspiastico sin residuos organicos,
fundas plasticas, entre otros; en un contenedaobte verde se pueden arrojar los
desechos comunes o que no se pueden reciclar cgisnaras o restos de alimentos,
envases de comida, servilletas usadas; en un eutterde color gris se puede

almacenar papel y carton limpios sin desechos argapara que pueda reciclarse.
1.3.Marco Legal

Como toda empresa en la ciudad de Guayaquil elocoinsPuerto Limpio debe

acatar leyes dictaminadas para brindar un mejeicéera la ciudadania, entre ellas
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esta la ley de transparencia del articulo sietdéa enal, obliga a las instituciones del
estado a difundir a través de un portal informaca®@tualizada regulaciones,
estructuras organicas y procedimientos internoxapés a la entidad, al mismo
tiempo, metas y objetivos de la compaiiia correspatel a sus actividades (Puerto
Limpio, 2017).

La ordenanza que norma el manejo de los desechdsssdo peligrosos generados
en el cantén Guayaquil (2010), afirma que estdswdols protegen tanto a los usuarios
o ciudadanos, como al consorcio que brinda el gerde recoleccion, ya que evita la
irregularidad de actividades en el proceso de eecan de desechos generados a
diario y permite un servicio eficiente con menoscdnformidades por parte de los
usuarios. En base a esto, la compafia debe obeldecedenanza de manejo de

desechos solidos vigente, en la cual se detalfaahera relevante:

» El Articulo 4.- los desechos sélidos que sean dgguliss en la calle estaran a
cargo de la municipalidad de Guayaquil.

» El Articulo 5.- La empresa contratada para la mmnbn de desechos debera
brindar un servicio eficiente, respetando sus facias y horarios en sitios
donde pueda acceder el camion recolector de basura.

* El Articulo 10.- la recoleccién en hospitales, idas y entidades similares que
produzcan desechos sélidos peligrosos, sera réalfgar medio de un sistema

especializado y se seguira las normas ambientalesglud publica vigente.

Segun la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2841 (20b4)residuos deben ser
separados y dispuestos en las fuentes de generamorecipientes de colores. De
acuerdo con la norma, los desechos en el sectorcitiano deben clasificarse en
reciclables, no reciclables y organicos. Los caoespectivos de las fundas en las que
se deben guardar los diferentes tipos de deseehuassfican de la siguiente manera:
el azul es para los reciclables o todo materiateqtsble a ser reciclado, reutilizado
como vidrio, plastico, papel, carton, entre otrek;negro para todo residuo no
reciclable, no peligroso; el verde para los orgésit de origen biolégico susceptible
de ser aprovechado como restos de comida, castafasta, verduras, hojas, pasto,

entre otros.
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Consorcio Puerto Limpio (2018), cuenta con un siste&le gestion integrado de
pesado, que evita sobrepasar el limite de cardaprasda un mejor servicio,
procurando siempre la seguridad de sus empleadosglcprincipal objetivo de
preservar el medio ambiente, por medio del cumplma de las leyes regulatorias y
enfocandose principalmente en la satisfaccién sledoarios. El régimen forma parte
de cada uno de sus procesos y cuenta con distietdficaciones bajo normas

internacionales que son:

* ISO 9001:208 con acreditaciones OAE y UKAS
* |SO 14001:2004 con acreditacion UKAS
e OHSAS 18001:2007 con acreditacion ONA.
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2. Analisis Situacional

2.1. Andlisis del Micro-entorno

2.1.1. Historia de la empresa

Consorcio Puerto Limpio fue elegido dentro del eoso de licitacion internacional
la cual es convocada cada ocho afos por la Muredlidunicipalidad de Guayaquil,
firmando un contrato por 167 millones de dolares,sete afios consecutivos (Diario
El Universo, 2010). La empresa fue constituida ele7diciembre de 2009, por la
asociacion de la compafia Valango S.A e Hidalgadalgio S.A.; el 14 de octubre de
2010 inicié como la empresa encargada de la rezélecbarrido y transporte de los
desechos sélidos de la ciudad de Guayaquil. Enrelurso de compras publicas, su
oferta gan6 como la idonea para la ciudadaniagranas econdmica en relacién con
el valor referencial del proceso, y por exceder loeneficios en el cumplimiento de

los elementos contractuales de aspectos técniioancieros (Puerto Limpio, 2018).

Uno de los valores mas importantes para el consarngige posee la empresa, es
suknow how el cual ha sido posicionado por integrantes @gripresa antecesora, en
conjunto con el Municipio de Guayaquil. Esta emayés sido una de las principales
creadoras del modelo del servicio de recoleccioB@yaquil que en la actualidad ha
sido estudiado y mejorado continuamente a mediddagciudad crece y se desarrolla
con el paso de los afios, acumulando ya un totabdale 20 afios de operacion (Puerto
Limpio, 2018).

Consorcio Puerto Limpio deja ver claramente mejstedanciales en su servicio,
tales como: aumento del nimero de recolectoresjuetds, barredoras (todos los
equipos nuevos), asi como el incremento del pekstmii esto con miras a brindar
mayor cobertura y frecuencia en la ciudad. Sinrdédg lado los programas de
responsabilidad social empresarial en los cuategtia familias de los contribuyentes
e incluso a la comunidad, en los que se les enseflararrollar diferentes técnicas y
habilidades, con el fin de que puedan aportar @haunidad, al mismo tiempo, se
entregan becas a los hijos de los colaboradorég, wichos mas beneficios (Puerto
Limpio, 2017).
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2.1.2. Filosofia empresarial

A continuacion, se muestra la filosofia empresariad la que Consorcio Puerto
Limpio ha venido trabajando en la limpieza y recoién de desechos para la ciudad
de Guayaquil, en sus afos de contratacion por elidifiio de Guayaquil. Se ha
definido mision resaltando su compromiso con elimachbiente, una visién enfocada
a ser un modelo tanto a nivel nacional como int@amel, un solo objetivo que explica
basica y claramente el servicio que debe cumptil@aiudad, y por ultimo los valores
que personalizan a la empresa que se enfocan exegron un ambiente laboral

satisfactorio para los encargados de brindar elcser

Misién

Somos un consorcio dedicado a los servicios deédimap recoleccion y transporte
de desechos sélidos; comprometidos con el medi@antebly las buenas practicas
laborales, buscamos, a través de la mejora contmeéiciencia en nuestros servicios
(Puerto Limpio, 2017).

Vision

Ser un modelo de eficiencia en el servicio de emmdn y manejo de desechos a
nivel nacional e internacional (Puerto Limpio, 2R17

Objetivo

Realizar el servicio de recoleccion, barrido y $fzorte de desechos sélidos en la
ciudad de Guayaquil y algunas de sus parroquiagesibasados en la eficiencia de

sus procesos (Puerto Limpio, 2017).
Valores

La empresa posee valores tales como: lealtad, édsponsabilidad, compromiso
y respeto para cumplir con un ambiente laboral@kem el que sus trabajadores se

sientan satisfechos y asi poder brindar un buescse(Puerto Limpio, 2017).
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2.1.3. Organigrama estructural

Segun la reunién llevada a cabo con la representishDepartamento de Recursos
Humanos de la empresa, se obtuvo conocimientoadet@rganigrama completo de
la empresa y de sus departamentos, asi como dargss que los componen y sus
respectivas funciones. A comunicacion se muestrarganigrama de la empresa

resumido, en las que se muestran las principalesidnes con las que trabaja la

empresa.

Directorio
) : |
Oepartamto 1
AudiortaInerna
Gerente General
Superiendentede Supmidon Suporrtodrido | | Spentndindo
(estin Humna Admiisaivo Fancieo Manlonmionky Opericones
\ \ ) Regponsatlodo —
s o h Pendrte
h e e ”mvi‘:'mm“ mem Sehni o Giin -~ st Sy
AMUNCACONES Adminsabvo lmento NS Higass \edo Anberte

Figura 1.0Organigrama 2018 Puerto Limpio.
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Funciones

Director: Es el que delega responsabilidades a los supeatarérs y define el
know howdel servicio, se encarga de aprobar cualquier c@ampumbo en el que se
quiera redirigir la empresa, al mismo tiempo, esgeé establece el contrato
directamente con el Municipio de la ciudad, se egacae mantener actualizadas las

licencias y certificaciones.

Departamento de auditoria interna: Se encargan de realizar las auditorias que
aseveren el cumplimiento de las certificacionegmbfs y permite mantener todas

las actividades regularizadas para futuros ceatips.

Gerente general:Lidera y determina las acciones a realizar y picai¢strategias
a seguir, al mismo tiempo manifiesta a los supemnikéntes la posicion de la empresa

en la sociedad y vela por el bien de esta y dsstessores.

Superintendente de gestion humananspecciona las actividades realizadas por
el area de recursos humanos, realiza revisionededeimpefio del personal y delega

el proceso de contratacion al personal adecuado.

Superintendente administrativo financiero:Se encarga de la toma de decisiones
del area administrativa y financiera, al mismo fenmspecciona el trabajo realizado

por todos sus delegados.

Intendente de comunicacion:Se encarga de la creacién y comunicaciéon de las
campafas y noticias que desea transmitir la orgeidia, recibe y trata denuncias en
medios. También, se encarga de seleccionar unarpara las campafias que
requieran trabajo de campo, asimismo, de las deatilds para promocionar la marca

y dirige el manejo de redes sociales.

Intendente logistico: Este personaje divide su atencion a dos partesprasny
bodegas, se encarga de la adquisicibn de insumosegade maquinaria u
organizacionales, para después dirigir el procesairdacenamiento y posteriormente
distribuirlo a sus destinos a tiempo.

Intendente administrativo: Dirige el area administrativa, y esta a su vezadel

en tres, el primero es el servicio general, lidarparte de mantenimiento, limpieza,
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construccion, dibujante y los de bodega para efectr funcionamiento de los

procesos; el segundo es la parte administrativansarga de administrar procesos y
operaciones de contratos, mensajeria; y el teleeguardias de seguridad, administra
la seguridad en la operaciones realizadas a dia#wando a los agentes que manejan

los GPS para realizar los rastreos y demas.

Intendente Financiero: Analizar los estados financieros y velar por quérea
tiempo, preparar presupuestos de efectivo, detarnténcantidad monetaria que la
empresa debe invertir, conjugar la inversion, fericiacion y el riesgo; evaluar la

financiacion, coadyuvar en el proposito de maximeaatrimonio de las acciones.

Intendente de SistemasbDefinir enfoques y estrategias de gestion de tegias
de la informacion; desarrollar proyectos de teagi@lode informacion y realizar
estudios de factibilidad; proponer el uso de heieatas tecnologicas y desarrollo de
sistemas; supervisar al cumplimiento con las norynpsocedimientos establecidos
para los usuarios, respaldar la informacion y zaalilujogramas de procesos, normas

y procedimientos de sistemas.

Superintendente de Mantenimiento: Dirigir y controlar los sistemas de
mantenimiento de los vehiculos y la maquinaria geeusa para realizar las

operaciones diarias del servicio de recoleccion.

Intendente Técnico de Mantenimiento: Supervisar el correcto proceso de
mantenimiento de los vehiculos y maquinaria paportar al superintendente de

mantenimiento periddicamente.

Superintendente de OperacionesControlar y dirigir al recurso humano, es el
area en el que mayor numero de empleados existgula la operacion de la
maquinaria por medio de manuales de uso y velatgpealud ocupacional de sus

trabajadores.

Intendente de OperacionesSupervisar los procesos realizados a diario y tapor
al superintendente de operaciones. Velar por lalsadupacional de los trabajadores.

Responsable de Sistemas de Gestion Integrado€ertificar procesos e
indicadores bajo el cumplimiento de las normas D1, 14001, 18001; es el
encargado de la parte estratégica del negocio.
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Comité Paritario Seguridad, Salud y Medio Ambiente: Dirigir reuniones
mensuales y liderar las campafas, inspeccionesegieridad laboral, debates y

capacitaciones, acorde al cronograma organizacamall de trabajo.

2.1.4. Cartera de productos

El servicio que ofrece la empresa actia y respopdetualmente a las
especificaciones solicitadas por el Municipio deag@gquil, el cual ha definido el
sistema de recoleccién de los desechos, asi camidaghde unidades a implementar,
las caracteristicas de los equipos, horarios yiéecias. El servicio de recoleccién de

desechos solidos no peligrosos esta conformado por:

* Recoleccion domiciliaria

* Recoleccion industrial

* Recoleccidén institucional
* Recoleccién en mercados
e Lavado de calles

» Operativos especiales

e Mingas comunitarias

e Colaboracion con Areas verdes

La recoleccion se realiza por medio de micro rutaeiante el sistema puerta a
puerta con excepcién a las zonas donde los camserles dificultan el acceso, en ese
caso se usa un sistema de recoleccion contenesizadda cual se coloca varios
contenedores de distintos tamafos dependiendoziaéa La atencion que se brinda

dura las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Ademas, la empresa cuenta con 12 centros de aeoden ciudad de Guayaquil,
estos lugares estan disefiados para que los ciumtadajen los desechos normales y
de tamafio mediano, que no pueden ser recolectaddsspcamiones, ya que pueden

afectar el sistema hidraulico de compactacion ydkfs paredes del carro.

2.1.5. Cinco fuerzas de Porter

El consorcio, al ser contratado por el Municipio Gaiayaquil, carece de

competidores y productos sustitutos. Para volvgamar el concurso de compras
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publicas, debera presentar un plan actualizadceyguadio a las nuevas necesidades
gue se van presentando en la ciudad, y asi suptgrosible competencia.

Tabla 1

Amenaza de nuevos entrantes

1 2 3 4 5
Amenaza de nuevos
No Poco . Muy Total
entrantes . . Neutro  Atractivo :
atractivo  Atractivo atractivo

Diferenciacion del servicio
por certificaciones y X 2
licencias ambientalr
Costos de cambio por parte X 3
de los consumidor
Inversion de capit X 2
Know How X 2
Acceso a tecnolog X 3
Identificacion de la mari X 2
Calificacion 2,33

En el andlisis de la amenaza de nuevos participasgedetermina que la industria
es poco atractiva por su calificacion de 2,33 psintonsorcio Puerto Limpio, no esta
amenazado por competencia ni servicios sustitigda thdustria hasta que se cumpla
su periodo de contratacion. Posee un servicioatfgado con certificados, licencias
y auditorias que lo ayudan en la obtencion de umegén confiable y efectiva,
adaptada a las necesidades del Municipio de Guaysg@onsidera poco atractiva la
industria en cuanto a inversién de capital, aca@dmow howe identificacion de
nuevas marcas, debido a la solidez que ha preselat@inpresa, lo que crea grandes
barreras de superar el trabajo que ha venido apalla empresa, ya que existen alta
demanda de inversion de capital para mantenerdgemde la marca, asi como los
estudios de afios que se han realizado para matdaimizacion en procesos y del
servicio como tal. Por su parte, el acceso a nueamwlogias se puede mantener en
un nivel medio, ya que, si pueden ser accesiblegadquier tipo de usuario que
pretenda ingresar al mercado, aplicando estratdgipaises extranjeros, sin embargo
no se garantiza el aprovechamiento de estos re;yaaue la conciencia en el pafis
no esta los suficientemente fuerte todavia, puse gen oportunidades de mejora; el
costo de cambio del consumidor si afecta, sin egtharo existe amenaza que se
cambien a la competencia porque es el municipia daidad el que regula precios y

cobra por el servicio, y la empresa debe sometessis regulaciones.
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Tabla 2

Poder negociacién de proveedores

L 1 2 3 4 5
Poder negociacion de
No Poco . Muy Total
proveedores . . Neutro  Atractivo .
atractivo _ Atractivo atractivo
Importancia de la empresa X 2
eninaresc
Disponibilidad de
. X 3
proveedores sustitut
Costos de cambio de X 2
proveeda
Amenaza de integracion de
- X 2
proveedores hacia adela
Contribucién de los
proveedores a la calidad X 2
del servicit
Calificacion 2,2C

Segun el analisis del poder de negociacion congeaores, se determina que la
industria es poco atractiva por su calificacion2g@0 puntos. Los proveedores de
maquinaria e insumos son indispensables para brigldaervicio, la cantidad de
proveedores es especifica y se trabaja bajo consiatembargo, la empresa es quien
tiene el poder de cambiarlos si es necesario, ggquley deben ofrecer un servicio
calidad regulada. La empresa es importante pargyeedores en términos de
ingresos debido a su rentabilidad, mantienen uaaiéa estable con ellos, lo que los
previene de integraciones hacia adelante por partes proveedores. Gracias a esto
los costos de cambio de proveedor para la empnesse pueden ver muy afectados
debido a que no tienen la necesidad de hacerle leisses permitido por contrato; la
contribucion de los proveedores a la calidad delice es realmente importante, se
depende mucho de la maquinaria que se obtengasy dendimiento, por eso se
considera que en este caso es la empresa la gaelipoder, ya que quedan definidos
y es muy conveniente para los proveedores, en riéamie ingresos, mantenerse
presentes.

Tabla 3

Poder de negociacion compradores
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1 2 3 4 5

Poder negociacion Total
compradores NO, POC.O Neutro  Atractivo Muy ota
atractivo  Atractivo atractivo

NUmero de consumidor X 5
Sensibilidad del comprad X 1
al precic
Ventajas diferenciales del X 3
Servicic
Costo o facilidad del
cliente de cambiar de X 5
empres
Disponibilidad de
informacidn para el X 3
consumida

Calificacion 3,40

Segun el andlisis del poder de negociacion con cahopes, se determina que la
industria es neutra por su calificacion de 3,40t@sinLos compradores del servicio
gue ofrece el consorcio son todos los habitant€3udgaquil, como consecuencia, el
costo del cliente de cambiar de empresa es nulgupda ley no permite que otra
empresa, que no sea la contratada, ofrezca esieicarla ciudad, lo hace atractiva a
la industria. La sensibilidad del comprador al prest puede afectar a la industria, sin
embargo, esta controlada por el municipio, la esgpre puede considerar ingresos,
pero si puede realizar inversiones para mejoraesicio y posicionarse en la mente
de sus consumidores como una empresa sélida yblentara permanecer en el
mercado.

En cuanto a las ventajas diferenciales del servalitnow howdel servicio es
reconocido y estable, pero es neutro debido aafle/ia existen quejas que muchas
veces se dan por falta de conocimiento de lo gamfaresa puede y no puede realizar
en su servicio. A pesar de que la empresa domirgupsus alianzas estratégicas en
medios de comunicacion todavia se nota la falteodeientizacion de los habitantes,
lo cual mantiene a la industria en término medigya representaria una barrera para

nuevas empresas entrantes.

Tabla 4

Rivalidad entre competidores
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Rivalidad entre 1 2 3 4 5

ocompetidores N9 Poq) Neutro Atradivo M u_y Toul
atradivo  Atradivo atractivo

NUmero de competidores X 5
Cantidad de publicidad X 5
Promociones y descuentos X 5
Precios X 5
Tecnologia X 5
Calidad de productos y

. : X 5
servicios ofrecidos
Calificadén 5,00

Segun el analisis de la rivalidad entre comprad@esletermina que la industria
es muy atractiva por su calificacion de 5 puntos.cBnsideran, el nimero de
competidores y el precio, ya que al pasar de los &itasa por tonelada de desechos
ha subido de 23,51 a 35 dolares (Diario EIl ComeR04d8). Con esto se puede inferir
qgue, resultaria un negocio atractivo en caso de exigtieran competidores que
diversifiquen el servicio, no obstante, ese nad @soelelo con el que se trabaja, en su
lugar resaltan los proveedores de maquinaria eledesrpara brindar el servicio, esto
permite a la empresa controlar el sector. Al midirempo se coloco: tecnologia,
calidad de productos, publicidad y promocionesleniemo lugar, puesto que al no
tener adversarios son variables que no represemtgseligro para el servicio, sin

embargo, se mantienen altos niveles de calidagguauditados constantemente.
Tabla 5

Amenaza productos sustitutos

1 2 3 4 5
Amenaza producos
sustitFl)Jtos Nq POOFJ Neutro Atradivo M u.y Toa
atradivo  Atradivo atractivo

Numero de productos X 5
sustitutos
Disposicién del comprador X 5
a sustituir
Costo de cambio del X 5
comprador
Disponibilidad de sustitutos X 4
cercanos
Calificacion 475

Segun el analisis de la amenaza por productost@osti se determina que la
industria es muy atractiva por su calificacion dé54puntos, ya que no existen
servicios sustitutos, ni pueden existir, ya quentare con exclusividad, es decir, el

camion de Puerto Limpio es el Unico que puede mxclmg desechos ordinarios no
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peligrosos generados en los hogares de Guayaquéxiste otra empresa que tenga
permitido brindar este servicio. Sin embargo, sdrigoconsiderar como servicios
sustitutos a los recolectores de desechos matedaleeciclaje, ya que ellos recolectan
materiales reciclables: ya sea solicitando de easasa, 0 recogiendo lo que se deja
en las esquinas o botado en la calle. Pero parasociadad, metropolis como
Guayagquil, es vital la presencia de un ente queagimo matriz, para que se controle
la recoleccion de desechos sdlidos no peligrosgponsables de la emision de gases
toxicos dafinos para el ser humano, por medio dpimaria adecuada que mantenga

el aseo correcto de la ciudad.

2.2. Andlisis de Macro-entorno

2.2.1. Entorno politico legal

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

El articulo nimero cuatro determina los derechastune toda persona natural o
juridica que adquiera un bien o servicio, al misimpo establece los puntos a seguir
por los proveedores para garantizar un serviciomaptLos consumidores tienen
derecho a recibir proteccion, satisfaccion, objdéptima calidad, informacion clara
y completa sobre el producto o servicio que estéibiendo, asi como defensa ante
publicidad engafiosa e informacion que les perraitainpra responsable, en caso de
dafios el vendedor debera indemnizar al ser resplenpar ofrecer mala calidad
(Derechos del Consumidor, 2011).

Ordenanzas de Aseo Cantonal

En la Gaceta Oficial No. 3 del 2011, publicada &mpégina de la Alcaldia de
Guayaquil, se encuentra la ordenanza que estatbteoes y disposiciones sobre el
manejo de desechos sélidos no peligrosos, defipmoel Muy llustre Concejo
Municipal de Guayaquil, que garantiza y reconocaeeécho a vivir en un ambiente
sano, ecologicamente equilibrado y libre de contagion. En esta ordenanza se
normaliza las acciones que se deben tomar parat&jesl servicio de limpieza de
calles y recoleccion de desechos, asi como laatarferma de clasificar los desechos,
los colores de los tachos para destinar los deseygerados en el hogar debidamente

limpios y clasificados, y las multas segun la gdatede las faltas, que se generarian
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en caso de faltar a la ley (Ordenanza que Nornvaekjo de los Desechos Sélidos

no Peligrosos Generados en el Canton Guayaqui)201
Ley de Transparencia

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a larimégion Publica (2018),
controla y exige rendicion de cuentas a las instives gubernamentales o de aquellas
gue perciben recursos estatales, como en el casondercio Puerto Limpio, ya que
define la forma en la que la ciudadana debe ppaticie asuntos publicos y de sus
derechos de acceso a su informacion instituci&sadlecir, esta ley obliga al consorcio
a compartir toda informacién que sea relevante flsaisuarios. Para cumplir con
esta ley, la empresa actualmente trabaja con tenssinterno, que funciona para
varias partes de los procesos de la compafia, eueslse expone informacion
relevante, como los objetivos de la compaiiia, izaeones en el servicio, leyes,
contratos y procedimientos internos de la entidad,el fin de que el usuario tenga un
claro conocimiento del servicio al que tiene deoeglpaga, asi como las pautas de

como aprovecharlo (Puerto Limpio, 2018).
Tabla 6

Entorno politico Legal cuantificado

1 2 3 4 5
Entorno Politico Legal
g NO. POC.O Neutro  Atractivo MUY Total
atractivo  Atractivo atractivo
Ley Organica de Defensa del
i X 5
Consumidol
Ordenanza de Aseo Publ X 4
Ley de Transparencia X 4
Calificacion 4,33

Se obtuvo una calificacion de 4,33 puesto queyatganica de defensa representa
un factor muy atractivo, existen leyes que defiendleconsumidor y estas pueden
beneficiar tanto a las empresas como al consunmadamportante para el usuario tener
una ley que lo proteja de falsas publicidades part@ar compras irresponsables o
dafinas. Mientras que, la ordenanza de aseo y ldeléransparencia estan ubicadas
como atractivas, debido a que son necesarias paansumidor, pero que al no

cumplir con alguna de estas normas podria repr@sam demanda para el consorcio,
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estas dos son importantes para medir el servieosgule brinda a la comunidad y

desarrollarse en la industria.

2.2.2. Entorno econémico
Producto Interno Bruto PIB y PIB per capita en Ecualor

El producto interno bruto de la industria de “otsesvicios” en el pais, ha sido de
1,8%, mientras el valor agregado bruto, es reptaderpor el 2,8 para esta industria
en el mismo periodo, al tomar en cuenta los otlesyentos del Producto Interno
Bruto, en el 2017, se calcula una tasa de varisanbral de 3%, tomando en cuenta
gue estos valores han sido redondeados (BancoaCeldr Ecuador, 2018). En
comparacion con el 2016, el Producto Interno Bhatarecido un 3%, esto se ha dado
por el aumento de gastos del consumo final ddhdgares, del gobierno general y de
las exportaciones (Diario El Telégrafo, 2018). Leremte del Banco Central del
Ecuador, Veronica Artola, destacé un crecimientiaetonomia ecuatoriana a finales
del 2017 en un 3,8%, representados en un crecini@elt turismo y del sector
petrolero, seleccionandolo como el segundo masdaltia region (Revista Vistazo,
2018).

Segun el Banco Central de Ecuador BCE (2018), enaeto trimestre de 2017, el
PIB de Ecuador tiende a poseer precios constasgasostro una tasa de variacion
trimestral de 1,2% respecto al tercer trimestr@@E7, asi como una variacion inter
anual de 3,0% respecto al cuarto trimestre de 2@eéjun las previsiones
macroecondmicas del pais para el afio 2018, lacianidel PIB no petrolero a precios
del 2007 seria de 1,18 mientras que para el psetretgia de 4,96 por incorporacion

de la nueva produccion y exportacion de petréled@que sumaria el proyecto ITT.

El PIB per capita para el 2017 ha sido de 1,5 segjUBCE (2018), en sus
previsiones para este afio y el que viene, mueg&dagOferta y Utilizacién Final de
Bienes y Servicios 2017-2020, indica que en el 20 B per capita seria 1.60 y en
el 2019 2.39. A esta informacidén se calculan imgmones, consumos finales, y
exportaciones, lo que da una demanda total deph&6el 2018, y 2,40 para el 2019.
Segun su analisis, gracias a la suscripcion deiamanAcuerdo Comercial establecido
con Europa y la coyuntura actual del sector privadoo motor de inversion, asi como

por la nueva estrategia del Gobierno, se define ejiste un estimulo para la
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recuperacion de la inversion privada, tanto nadiomao internacional, la generacion
de empleo productivo tanto en el Sector Minero camcel de la Construccion de

Vivienda Popular (Banco Central del Ecuador, 2018).
Inflacion

En el mes de abril de 2018 la inflacion registro-0f78% en Ecuador, frente al
1,09% de 2017, esto se debe a la disminucion parekentaje de alimentos, bebidas
no alcohdlicas, prendas de vestir y calzado, que afio 2017 representaban factores
de signo positivo (Instituto Nacional de Estadésiy Censos, 2018). Segun el BCE
(2018), la inflacion anual del indice de precios@isumidor por divisiones de bienes
y servicios, en la agrupacion de servicios al conidar que representa un 35.34% del
total, se observo inflacion, siendo la educacidelanayor cambio porcentual con un
3.61%, mientras bienes y servicios diversos reptass 0,09% del total. En cuanto
al indice de Precios al Consumidor General de aleri018, registré una variacion

mensual negativa de -0.14%; bienes y servicioeptésina disminucién de -0.05%.
Crecimiento de la industria segun informacion ambiatal econémica

Los datos que se mostraron en el Modulo de Infoidnasmbiental Econdmica en
Empresas del INEC (2016), son desfavorables, pahtiente por que el 80,26% de
las empresas no poseen ningun tipo de permiso atabjara realizar sus actividades,
mientras que tan solo el 19,74% de ellas poseém aigo de permiso ambiental: el
8,4% poseen licencias ambientales, el 6,18% pastificados ambientales, el 5,4%
poseen fichas ambientales, y tan solo el 0,12%spande a la declaracién de impacto
ambiental respectiva. Partiendo de esta realidaed de empresas, es importante
destacar que de las 1.000.213 personas que laboesbas empresas en el 2016,
unicamente el 0,77% se dedicaban a realizar aatiesl ambientales; de ellas, el
72,66% trabaja a tiempo completo, mientras que’ 8426 lo hace a tiempo parcial
(Ecuador en Cifras, 2018).

En cuanto a los sueldos y salarios del personata#al a actividades ambientales
por actividad econdmica, se tiene que la correspatel a la distribucion de agua,
alcantarillado, gestion de desechos y saneamieepoesenta el 10,93% del total;
mientras que la manufacturera es la que mayor pi@jeerepresenta con el 34,18%
del total. En cuanto al personal dedicado a a@d/i@dmbiental a tiempo completo y
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parcial, por actividad econémica, se obtuvo que 1#eP0% correspondiente a la
distribucion de agua, alcantarillado, gestion dsedhos y saneamiento, el 21,09%
representa como personal a tiempo completo y 88 & tiempo parcial (Ecuador en
Cifras, 2018).

Esta Encuesta Estructural Empresarial (2016), tminuestra, que de acuerdo a
la clasificacion por tipo de residuos no peligrodasnayoria por tipo de empresas en
el pais (12.243 empresas) son generadoras deyapdbn, de las cuales el 88,14%
no saben la cantidad que generan, estas empresaamgel 3,99% de las toneladas
de desechos no peligrosos generados; la segundaimaypr tipo de empresas en el
pais (5.483 empresas) son generadoras plastidas @eiales el 82,10% no saben la
cantidad que generan, estas empresas generaW# dgolas toneladas de desechos
no peligrosos generados. Sin embargo, 2.292 saemasesas que generan residuos
organicos, estas aportan el 54,21% de las toneted@dssechos no peligrosos, de estas
empresas el 83,48% no calculan los desechos geeage®\ saber, el 15,78% de las
toneladas de desechos no peligrosos, esta re@degydr escombros de construccion
(570 empresas) y el 11,10% es de chatarra pes@di@(@presas) (Ecuador en Cifras,
2018).

Aproximadamente, se destinan para actividades oeqmion 187 millones de
dolares, y para actividades de gestion 5 milloreeddlares, de los cuales el 36,10%
fueron pagados por el sector manufacturero. Entowmalos gastos en actividades de
proteccion ambiental, se han destinado 187 millaleedolares a aproximadamente,
de los cuales el 38,59% fueron destinados a aatieisl de administracidon y gestion
del ambiente; mientras que en un 20,53% fueronndekis a prevenir la generacion
de residuos a nivel nacional; por su parte, délosllones de délares destinados a
gastos en actividades de gestion de recursos festusd 20,21% fue destinado a

reglamentar o administrar el ambiente (Ecuadoriéas; 2018).

De los ingresos totales que perciben los Gobiedénomos Descentralizados
Provinciales a nivel nacional (2016), el 3,69% ®stidd a la ejecucion de la
competencia del Departamento de Fomento y DesarRybductivo y tan solo el
1,74% al Departamento Ambiental, notandose quedwcasi un punto menos en
comparacion con el afio anterior en ambos casogndargo, 23 GAD Provinciales

realizaron gastos en actividades de proteccionstyiGreambiental, de los cuales el
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36,57 % ha sido destinado al pago de personal dougraactividades ambientales; el
3,8% promover politicas publicas para ambiente,|y3,86% a promover la
investigacion y desarrollo para la proteccion amtaik de los cuales la mayoria de los

gastos fueron erogados por la provincia de TungargBcuador en Cifras, 2018).
Desempleo

La evolucion del mercado laboral en el 2017 se maastarcada por un deterioro
en la calidad del empleo, frente al 2015, la tas@mpleo adecuado, en diciembre
2016, fue de 41,2% de la PEA personas econOmicanaetivas, una disminucion
estadisticamente significativa de 5,3 p.p. La @sasubempleo tuvo un aumento
significativo de 5,9 p.p. El empleo no remuneragonkién se incremento
significativamente, en 0,7 p.p., mientras que $atde otro empleo no pleno fue de
25,1%; con respecto al 26,4% de diciembre de 20159 una reduccion significativa
(INEC, 2017).

La tasa de desempleo a nivel nacional en diciead 2916 fue de 5,2% de la PEA,
fue mas alto que en 2015. De la poblacién que gatmocupacion en diciembre 2015
al desempleo en 2016, el 25,7% es gente que temlee@ adecuado y el 9,6% provino
del subempleo (Ecuador en cifras, 2017). En eldeersarzo del 2017 a nivel nacional
la poblacién en edad de trabajar que se encuectika &e ubica en el 68,9% de la
poblacion, mientras que el 31,1% representan aldapion econdémicamente inactiva
(INEC, 2017).

Durante marzo 2018 a nivel nacional, la tasa deleoripruto mejorg, ya que se
ubicé en 65,1% a nivel nacional y la tasa de debmmalcanzé el 4,4% a nivel
nacional. El 30,6% de empleados se encontraroaddd al IESS- Seguro General,
mientras que el 56,9% no tiene ninguna afiliacidela poblacion total el 70,5% esta
en edad de trabajar; mientras que el 68,1% de bta@on en edad de trabajar se
encuentra econdmicamente activa y de esta el 96g8%ersonas con empleo. Por su
parte, el subempleo en el pais alcanz6 el 18,3%4,roienor que el afio anterior 2017;
del total de personas subempleadas el 47,9% sdariadas y el 52,1% son

trabajadores independientes (Ecuador en Cifras3)201

Riesgo pais
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Segun diario El Universo (2018), el riesgo pais qude la percepcion de los
mercados sobre el riesgo de pago de la deuda @eloese ha mantenido en una
tendencia al alza. En un solo mes, del 1 de dhtide mayo de 2018, el indice subid
de 544 a 672 puntos, sumando 128 puntos. Estod&daegracias al endeudamiento;
en los ultimos dias se ha visto una caida de lpsgites de la cuenta del Tesoro
Nacional. Ademas, indica que la Contraloria deteéma perforacion del techo de
endeudamiento, como consecuencia se quiere contret@ueva deuda. Sin embargo,
diario El Telégrafo (2018), destaco para el viettede mayo, el riesgo pais descendio
87 puntos en una semana, segun la calificacidredga de JP Morgan, quedando el
jueves 17 de mayo en 661 puntos; ese mismo juel/€pbierno ecuatoriano pudo
concretar inversiones con empresas nacionales p&80$millones, con esto la
inversion privada en 2018 asciende a $ 879 millosein el Ministerio de Comercio
Exterior. El precio del petréleo sigue con tendaratialza, logrando el mismo jueves
17 de mayo a alcanzar $ 71,5 por barril.Diario &n@rcio (2018), por su parte, indica
que, segun finanzas, las cifras de deuda publieanguse difundian desde enero,
ascienden al 57% del PIB. Moody’s otra calificaddeariesgos, indicé que los datos
actualizados de deuda son positivos, lo que inanéarla transparencia, y aconseja
que priorizar el orden en las cuentas fiscalepdias sera bien visto por los mercados.
Incluso una consultora financiera Credit Suissébtamdestaco el orden en las cuentas
fiscales del pais, como importante para el aundta confianza local e internacional

de inversiones.

El indice de la Actividad Econémica Coyuntural IDEAruto, decrecié en el
primer trimestre de 2018 en 3.9% en comparacioretenarto trimestre de 2017, lo
que significa menor actividad econdmica en el phdos crecimientos de estabilidad

politica e incremento de la demanda de los hogéB€, 2018).

En cuanto a los indices de Confianza del Consum{@018), se muestra un
incremento en comparacion con el afio anterior 2Bh7unio existe un incremento
en comparacion con los primeros meses del afigparte el indice de expectativas
ha bajado; 41,3% es lo que representa para jungDii@ el indice de confianza del
consumidor, no muestra variacion significativa emparacion con meses anteriores
(BCE, 2018).

Tabla 7
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Entorno Econdmico cuantificado

1 2 3 4 5
Entorno Econdmico No. Pocp Neuto  Atractivo Muy Total
atractivo  Atractivo atractivo
Producto Interno Bru X 4
PIB per Cépit X 4
Inflacion X 4
Crecimiento de la indust X 2
Desemple X 3
Riesgo pai X 3
Calificacion 3,33

Se obtuvo una calificacion de 3,33 ya que, el imeneto del PIB es favorable, asi
como el porcentaje del PIB per capita, ademas sstmrauque el pais tiende a poseer
precios constantes. Tanto la inflacion como el lRE@ mostrado disminucién, lo que
permite incrementar el consumo de productos quesanbntaban con precios
elevados. En cuanto al desempleo, se ha vistoaqeefia mejora, sin embargo, existe
todavia gran necesidad de atender este sectorodaltigo de empleo al que se tiene

acceso.

El riesgo pais muestra incremento, pero para mejanaalidad, de acuerdo con
opiniones de calificadoras de riesgo, es basiaripar las cuentas fiscales, con el fin
de mantener la mejora que se vio hace poco y anaercados extranjeros, lo cual es
positivo. El crecimiento de la industria se muegtogo atractivo por la falta de
informacion y atencion por parte de los municipiagel pais como tal, en el manejo
de los desechos empresariales, lo que ocasiondasudd carbono elevadas y
descuidos por parte de las empresas al no setds convenientemente, y que
desequilibran el manejo de desechos que generamdbgantes, retrasando el

desarrollo de la ciudad.

2.2.3. Entorno sociocultural
Aspectos demogréficos

Segun el Sistema Nacional de Informacion (2018) playecciones referenciales
de poblacion a nivel cantonal por grupos de eddd-2020, para este afio 2018, se
ha pronosticado que en el canton Guayaquil de dainia del Guayas, existiran
2.671.801 habitantes incluidos los inmigrantes.

39



Las Estadisticas Vitales del INEC (2016), muestaentre el 1990 y 2016 la tasa
de natalidad disminuyé en 14,9 nacidos vivos paacail habitantes; segun los
grupos de edad de madres, las mujeres entre 2(afidOhan sido responsables del
50,1% del total de nacimientos ocurridos y regikisaen el pais, las mujeres entre 30
y 34 afos han sido responsables del 17,5% del detatacimientos ocurridos y
registrados en el pais y las mujeres jovenes é&btyel9 afios han sido responsables
del 19,4% del total de nacimientos ocurridos ystgdos en el pais. Sin embargo, la
tasa correspondiente al rango de madres entreSlas 19 afios disminuyo en 5,8
nacidos vivos para cada 1000 mujeres, mientraequed grupo de 12 a 17 afos se
observa un incrementé de 5,8 nacidos por cada ojénes del rango de edad.

Segun las Proyecciones Poblacionales del INEC (2048 el 2030, Ecuador
empezara a tener una poblacion que envejece, Jagjoijeres tienden a tener menor
cantidad de dos hijos, ya para el 2012, la maydeke la poblacién se concentr6 en
edades menores a 25 afios y se comenz6 a ver xi@den fecundidad. Mientras en
el 2010, la esperanza de vida en el pais fue @ad@%, segun proyecciones en el 2050,
la misma subira a 80,5 afos; en el 2012 el Ecuador15,5 millones de habitantes,

para el 2050 seran 23,4 millones de habitantes.

Sin embargo, mientras que Loja se considerd cora@anas provincias con mayor
esperanza de vida, con 78 afios promedio, la priavited Guayas se ubico entre las
provincias con menor esperanza de vida, con 70 @idmsedio; en el 2010, el saldo
migratorio de Ecuador fue de -3.415 personas. lbdapedn total del pais en el 2010
se vera duplicada en el 2054, mientras la de Gleneera duplicada para el afio 2301,

y la de Uruguay en el 2156 (Ecuador en Cifras, 2018

De acuerdo con los niveles socioecondmicos, logtedanos se clasifican en cinco
grupos: el grupo A esta representado por el 1,9% ot de la poblacion nacional, de
este grupo el 99% de los hogares cuentan con sedacinternet, cuatro celulares,
dos televisores a color y una computadora y/o [gpgbgrupo B es el 11,2% de la
poblacion el 81% de los hogares de este nivel aumsm servicio de internet, el 50%
tiene computadora portatil, tres celulares y devisores a color; del grupo C+ es el
22,8% de la poblacion total, el 39% de los hogdeesste nivel cuenta con servicio
de internet, dos celulares y dos televisores arcelo62% tiene computadora de

escritorio y el 21% de los hogares tiene computagortatil; el grupo C- es el 49,3%
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de la poblacién total, el 43% de los hogares atilizernet, tiene dos celulares; y el
grupo D es el 14,9% del total de la poblacion,%lde los hogares utiliza internet, y

tiene un celular (Ecuador en Cifras, 2018).
Estilos de vida

En el Ecuador existen cifras alarmantes de ciudabiental y mal manejo de
desechos, Consorcio Puerto Limpio ha desarrollagwas formas de llegar a sectores
que poseen calles estrechas 0 no existe pavimanigogyitar la acumulacion que
existe en los postes de luz que en ciertas ép@tadid se convierte en alcantarillas
taponadas, convirtiéendose en el origen de ciertaferredades. La falta de
concientizacion impacta negativamente en el paisstp que favorece al aumento de
contaminacion y se pierde un negocio de millonesi@ares en el que se podria
invertir. Muchas veces los desechos no llegan glwgos de acopio adecuados, y
estos desechos mal gestionados, pueden afectasrralcto proceso del relleno
sanitario, provocando afectaciones en otros lugieda ciudad.

Segun diario Extra (2017), las cifras del consoRuerto Limpio, muestran que en
la ciudad se acumulan unas 4.500 toneladas dideiadesechos con su sistema de
recoleccién de puerta a puerta, lo cual ha geneeshdmento de las unidades de
atencion domiciliaria de 105 a 110 por dia, lo ggaivale a un 5% mas de la flota
operativa en las calles. Esta nueva flota fue aiiguprincipalmente para cubrir zonas
estrechas, en las cuales los camiones grandes edemplentrar y de esa manera

equilibrar la cantidad de desechos por ruta.

Segun Guarderas, Gerente de Soluciones AmbiemtalBambito S.A., el reciclaje
es una tendencia que en Ecuador no se ha desdoradie mas un negocio para una
clase social baja, pero certifica que desde eR&08 ya no es rentable, debido a que
el gobierno cerré las exportaciones de chatarrae ynenopolizo el mercado,
reduciendo excesivamente los precios (Diario EvErsio, 2018). A pesar de esto, la
industria verde genera aproximadamente 500 millateegidlares, ayudando a la
reduccion de desechos, pero la mayoria se despealihacer contacto con los
desechos solidos, por la falta de educacion deilmsmdanos, por lo que el municipio
permite que los recolectores se aproximen y seri@teempo de separar y transportar
el material reciclable (Diario El Universo, 2018).
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Segun la revista Ekos Negocios (2016), el recioigeera alrededor de 50.826
empleos en el Ecuador, menciona que el aportesdedicladores es grande y que los
ingresos promedio de reciclar al mes, serian dexapadamente USD 218, 40, lo que
representa 1,09 Ton, por su parte en Guayaquécela el 55,48% de los desechos,
lo que da como resultado un ingreso mensual de RE66 que esta representado

por cerca de 1,29 ton de material reciclado.

En los resultados de la Informacion Ambiental emg&tes, se puede observar que
existe desconocimiento en el correcto desecho teriaas que contaminan el medio
ambiente, como por ejemplo la disposicion findiedepilas el 80,49% de hogares usan
pilas y el 83,97% de estas terminan en la mism@afeon los restos de basura, al igual
que el 86,72% de los focos ahorraros, 64% de acaj@asa o el 75% de aparatos
electrénicos o eléctricos, lo mismo sucede conmaseriales farmacéuticos que el
86,95% termina quemado, botado o en el desaguedoua correcto desecho de
materiales peligrosos o contaminantes deberianstachos de color rojo en centros
de acopio (INEC, 2017).

Etnias y religiones

Tradicionalmente, a las culturas indigenas sedaelgado significado y validez en
el contexto universal, esto se debe a que la ideardgreso historico se considera
inherente solo a la cultura occidental. El artic2B@ de la constitucion del 2008, les
da el marco legal para conformarse como circungories territoriales indigenas o
afro-ecuatorianas que podran ejercer competenaasird Gobierno Auténomo
Descentralizado. Asimismo, el articulo 380 sefal@a gna de las responsabilidades
del Estado sera velar, mediante politicas permasem conjunto de valores y
manifestaciones que configuran la identidad plaforaal, pluricultural y multiétnica
del Ecuador. En este contexto, la cultura es gbemalos pueblos indigenas, la prueba
de pertenencia, la comprobacion de la identidad mmadio de autoconocimiento. De
acuerdo con el territorio de las artes y creatoesa 2014-2017, Guayaquil se
encuentra en la zona 8, la cual comprende los wastde Guayaquil, Duran y
Samborondoén. Con el fin de aprovechar estas caltse han registrado 8 centros
educativos comunitarios interculturales bilingiels50% de éstos estan ubicados en
Guayaquil, el 37.5% en Duran y el 12.5% en Samhtion(Secretaria de

Planificacién y Desarrollo, 2017).
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Ecuador Inmediato (2018), public6é que la proporcdn las etnias aumenté
significativamente respecto al ultimo registro &iedo el 2001. Esto se dio a conocer
en los muestreos previos al Censo Nacional qudestuara el 28 de noviembre
proximo. Segun los tabulados la proporcion de iewig, afro-ecuatorianos y
montubios aumentaron. La poblacidn ecuatoriangerdi era 6,8% del total, mientras
en el muestreo previo con 2.080 entrevistas al@sten cinco provincias, esta etnia
aumento al 20,2%, mientras que el 5% de la pobiagéoconsiderd afro-ecuatoriana
el 2001. Similar tendencia se registro con los mioins, que aumentd a 25%. Los
mestizos incrementaron en 6,1% Yy la poblacion Blag8,2%. En cuanto a religion,
Ecuador en Cifras (2012), muestra que del 91,95% peblacion total que pertenece
a alguna religion, el 88,40% de los ecuatorianoscsdlicos. Por su parte, del total
de la poblacion el 7,94% son ateos y el 0,11% gmosicos. Para el 41,24 % de la
poblacion lo mas importante es su familia, sequidb36,69% que considera mas
importante conservar su trabajo. Sin embargo,ligida es lo mas importante para

tan solo el 2,84% de los ecuatorianos.

Tabla 8

Entorno Socio Cultural cuantificado

1 2 3 4 5
Entorno Sodo-Cultural No Poco ) Muy Total
atradivo Atradivo Neutro  Atracivo atradivo
Aspectos demograficos X 4
Estilo de vida X 2
Etnias y religio X 5
Calificadon 3,67

El entorno socioecondmico tiene una calificaciorBgg lo cual significa que el
sector es atractivo, las cifras demograficas ygmbhales tienden a ser constantes y
convenientes a nivel nacional, pero en el Guayasusstran diferentes, esto se debe
principalmente al cuidado que sus habitantes ti@oensu territorio. En cuanto al
estilo de vida, la clase media supera a los otropreporcion, pero en general la
mayoria de los habitantes desconoce la correctaafate clasificar desechos y la
ubicacién de los puntos de recoleccién adecuadadaparte de la ciudad. Las etnias
se muestran mas organizadas e independientessarttéun incrementado; la religion
se mantiene en su mayoria con personas que,ders#fican con una religion, en su
mayoria son catolicos, y que tienen un gran appamicu familia. Esto nos da un buen

indicio de que una 6ptima concientizacion puedersar en Guayaquil, ya que al
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reconocer la necesidad de vivir en un ambiente limgso se puede observar la
disposicion de las personas a una mejora en o dstvida.

2.2.4. Entorno tecnoldgico

Innovacion de tecnologias en sistema de recoleccion

Una opcion de mejora tecnoldgica son los sistengasedoleccidon mecanizada,
recolectores de carga lateral que actualmentetde pesentes desde 2015 en Quito.
La flota esta compuesta por vehiculos con ampliwilsistema para recoleccion de
desechos mediante un brazo hidraulico, que se ahisa parte lateral, las condiciones
técnicas de los vehiculos contemplan la recolecdémresiduos que se generan
especificamente en domicilios y no para la disp@side escombros, palos, piedras y
cualquier residuo que altere el sistema. Estos araasi recorren la ciudad para
recolectar desde los 4.520 contenedores de resittunoigiliarios dispuestos en zonas
determinadas del Distrito. Sin embargo, mostraroblpmas con su implementacion,
es porque la disposicion de otros tipos de camjor@so los de carga posterior y
lateral, camiones recolectores, entre otros, comgi¢an el servicio que se realiza
(Diario EI Comercio, 2017).

En Bolivia, también existen camiones de carga ditdos cuales sirven para
recoger los contenedores ubicados en lugaresétras, mientras los camiones se
encargan de recoger los residuos que son depasiégados 1.100 contenedores de la
ciudad. Una vez que se vacian los contenedoreasigaben los camiones, entran en
accion los lava-contenedores, potentes chorrogui® @ue se encargan de limpiar los
grandes recipientes de manera automatica en muy tapo. Los camiones son
armados con piezas de diferentes paises, se &ratasdtecnologias fusionadas por la
empresa brasilefia Usimeca. Los contenedores da t@sgal automatizada tienen
capacidad para 3,2 metros cubicos, son importagldtsida bajo la marca Vetroplasta
SRL, de los cuales 1.100 fueron destinados a ldadiuCon estos recolectores se
provee una cobertura del 60% de la mancha urbdeb40% restante se encargan los

camiones de carga trasera (Agencia Municipal décidstBolivia, 2017).

Por otro lado, el crear una tendencia de uso tegiinteligente en nuestro pais,

en los sistemas de control de desechos, automat@arcesos y mejoraria el control.
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En otros paises se implementan contenedores enédig, que no solo sirven para
monitorear y reportar su capacidad remotamente eangdb energia solar, algunos
también poseen sistemas de compactacion automdtiesgumenta la capacidad del
recipiente, reduciendo la frecuencia de recogidagrrando trabajo y mano de obra.
En el caso de los residuos de plastico, las ajtinas de tecnologias de exploracion
Optica automatizadas pueden ayudar a clasificatiptés mezclados separandolos
para ayudar a que el procesamiento de resina®eaaayor pureza, lo cual aumenta

el valor del producto reciclado (Diario Ecoticia®17).

Digitalizacién y control

Reducir el uso del papel en la oficina e increnreefauso de dispositivos
electrénicos que estandaricen funciones, es algosqudebe tomar en cuenta. El
objetivo de Potenciar el desempefio de los proatigiializados del sector publico de
alto impacto social, del Plan de comunicacione$2221, disminuir el uso de papel
ayuda a mejorar la calidad de los servicios ahelstazar los procesos, reduciendo la
huella generada por estos sectores en el medio eatabi(Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Comunicae! Ecuador, 2016).

Con la ayuda de tendencias digitales, aplicaciom®sles, sensores inteligentes y
dispositivos adecuados, se han creado eficienbesi@oes en la gestion de desechos.
Puerto Limpio cuenta con una plataforma tecnolégige comprende procesos del
Sistema de Planificacion de Recursos Empresarialstema de Gestién de Humana
y Sistema de Administracion Operativa. Por medicagkcativos adaptados a los
procesos de la organizacion, permiten el ingresmfdemacion de forma paralela y
gue se integran con las aplicaciones de negocsmeéPdna pagina web e intranet para
comunicacion externa e interna para informaciéncgesos a los servicios de la
empresa. Trabaja con enlaces de datos haciaerigedhnitario, las bodegas y centros
de acopio que estan equipados con unidades dddg@oomo teléfonos, camaras de
videos, biométricos y computadores, con servi@osdlégicos de red, que mantienen
constante comunicacion con la matriz. Radios ptasdpara el personal operativo,
mantenimiento y transporte; radios bases paranaficibodegas y centros de acopio;
radios moviles instaladas en toda la flota y sist&RS, mediante la cual se monitorea
la velocidad y ubicacion en tiempo real las 24 Bpoaglemas de equipos de respaldo
como contingente ante desastres (Puerto Limpid3)201
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Con respecto a Tecnologias de la Informacion y Guocagiones, en el informe
TIC'S (2016), en cinco afios el 36,0% de los hogtez® acceso a Internet. Se
encontré un importante incremento en uso de intgroieparte de los nifios de 5 a 15
afos, utilizandolo en su mayoria para educaci@rgralizaje con un 51,9% de su uso
diario. Las cifras establecen que esta generacEmudstra habilidades en la
comunicacion digital. A nivel provincial, el mayporcentaje de uso de internet en el
2016 fue encabezado por Galapagos, en donde sgisaado un porcentaje mucho
mayor con respecto a las otras provincias del Eryaedpresentado con un 78,7 %,
este es seguido por Pichincha con un 67,1%, mgegua Guayas se encontro en el
quinto lugar con un 59,3%. El area urbana se mamtehogar como lugar de uso con
el 59,5%, mientras el mayor porcentaje de poblad&rarea rural lo usa en centros
de acceso publico con el 36,8%, con una frecuetecisso de al menos una vez al dia
representada por el 70,5% de la poblacion (Ecua@ifras, 2016).

Diario Expreso (2018), medio aliado del ‘Estudio Usos de Internet en
Latinoamérica 2017’ muestra resultados como: eldesmternet en la regiéon va en
aumento, ya que ahora estamos en un 62 % y Ecaeadabeza la lista con un 77 %,
siendo en su mayoria hombres en la tendencia icstde la region con el 58% vy el
42 % por parte de las mujeres. Al observar laifistion por generaciones, tenemos
qgue la Generacion X supera el 50% de los intersagtan una gran presencia de
Millennials y Baby Boomers. El 65 % usa YouTube wiffer para buscar
informacion; 65 % Twitter para informarse de tenaastuales; 55 % Facebook y
YouTube para aprender; y 52 % Instagram para conm&esonas, otros usos son
revisar correos electrénicos, redes sociales yciasti ocupando los tres primeros
puestos del ranking, sin dejar las operacionesdrmscque cobran fuerza entre las
actividades preferidas ocupando lugar en el tofDifxio Expreso, 2018).

Tabla 9

Entorno Tecnoldgico cuantificado
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1 2 3 4 5
Entorno Temoldgico 000 Total
d NO. P . Neutro Atradivo M u.y
atradivo Atradivo atractivo
Innovacién de tecnologias en sistema

de recolecciéon

X

4]

Digitalizacién y control X 5
Mejoras en las tecnologias de la
. L X 5
informacién en Ecuador

Calificadén 5,00

El entorno tecnoldgico obtuvo una calificacion de Sual significa que el sector
es completamente atractivo. Ya que la implementagétecnologias inteligentes en
el pais, para recoleccion de desechos y recittajayia no ha sido explotada, en todos
los aspectos, el pais todavia debe desarrollaeseoportunidades de mejora de la
flota, operaciones y control de los procesos varementando, ya que al mejorar el
sistema de control y monitoreo de la recolecciéiga@ntiza una mejor calidad de
vida, asi como al automatizar procesos y mejoracdbertura, permite mayor
organizacion en la ciudad y mejor comunicacionrirdeempresarial. Mayor numero
de personas del grupdillennials, son quienes usan internet y para complementar est

realidad sigue siendo en su mayoria para auto-eaunca

2.2.5. Entorno ambiental
Problemas ambientales sin resolver

Ambientalistas comentan que Guayaquil estaria cdec&ransformarse en una
“zona roja ambiental”, ya que al igual que ocumeotras ciudades del mundo y pese
al esfuerzo de su Municipio, existen notables molals ambientales en la urbe de
Guayaquil que son la contaminacion del Estero $aladel Rio Guayas. Al igual que
la destruccion de la calidad del suelo por la asfimcion; la destruccion de sus
bosques; la corrupcién del aire, por los gasesdsipor los vehiculos motorizados;
inadecuado manejo de los desechos soélidos, etcosTan resultados del
desconocimiento y el desinterés por el cuidado edimmambiente (Diario Expreso,
2017). Incluso, en un estudio se determin6 que® 8e los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales, no dan tratamiengsalesechos toxicos concebidos
por instituciones de salud, pocas son los munisigige poseen celdas emergentes de
incineracion o autoclave (INEC, 2015). No obstaséehan invertido 11 millones de
dolares para el tratamiento de estos desechoandi@tde fortalecer la gestidn
(Ecuador Inmediato, 2017).
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Para Hidalgo (2017), el manejo de materiales ralsiet en el pais no es optimo ya
gue, se ejecuta sin ningun rigor técnico o progem@ la elaboracion de alguna
estrategia de desarrollo, que a futuro genere cordoenia del que se puedan sustentar
familias. Los que realizan las actividades recielsllentro del pais son los gestores
de reciclaje o los comunmente llamados “Chambesagiellos son los que se dedican
a la clasificacion de desechos y transportan estierial a los centros de acopio
informales y empresas de reciclaje. Esto se déd@asencia de una politica publica
de reciclaje que las fuerzas a adentrarse entreedoembros de basura para la
categorizacion de los materiales, lo que conllel@ms para su salud, pero a pesar
de ello, son los Unicos que se han responsabilidadealizar esta actividad, puesto
gue el Municipio no se ha enfocado en esta ingugin Guayaquil solo se han ubicado
en diferentes sectores pequefios tachos que ada@aecoleccion se desbordan con
desechos, se deberia realizar un cambio por cadenes de mayor tamafio
dependiendo de la carga de desechos evaluadaqtor, s igual de la inclusién de

Nnuevos sistemas.

En cuanto a la intensidad de generacion de CO2agiiwvidad econdmica, se
muestra que, en el afio 2016, las empresas hangmtodi415,2 millones de toneladas
de CO2 generado, definiendo como promedio, por dalia de valor agregado bruto
producido por las empresas, se ha emitido 0,31ekg@2 generado. Las actividades
de suministro de electricidad han sido de 2,29 &@C®2 generado, el transporte y
almacenamiento han sido de 0,75 kg de CO2, lagdaties de manufactura han sido
de 0,34 kg de CO2, y las de otros servicios ham @&&d0,05 kg de CO2 (Ecuador en
Cifras, 2018).

De las diferentes afectaciones ambientales in\ag por provincia, en el Censo
de Informacion Ambiental Econdmica en GAD Provitesa(2016), a nivel nacional
la principal afectacion es la contaminacion delaag5%), y es seguida por la
deforestacion y actividad minera (16,67%). SoloG&D Provinciales son los que
cuentan con una normativa local para la defensaalgsos naturales a nivel regional,
siendo en su mayoria de la regién costa. En cuaimcesos relacionados con la
emision y control de las licencias ambientalesietesitorio, son 18 de los 24 GAD
Provinciales los que estan acreditados como AAAeEERcuador 17 de 24 GAD
Provinciales emitieron permisos ambientales, Tualgua fue el que emitid mas
(Ecuador en Cifras, 2018).
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Acciones por tomar para el cuidado del medio ambida

A nivel mundial, se deposita anualmente en el raateh13 millones de toneladas
de plastico, de aquellas la mitad concierne a iptéstdesechables como bolsas y
sorbetes, que tienen un tiempo estimado de vida 589 afos. Por esto, en el Dia
Mundial del Medio Ambiente, que se celebra el juthéo, el tema es “La lucha por
un planeta sin contaminacion por plasticos" inforehdlinisterio Ecuatoriano del

Ambiente en un comunicado (Diario El Telégrafo, 201

En las islas Galapagos, se efectio un llamadaanunidad internacional con el
fin de combatir la contaminacién del plastico, imsdo por el programa de Naciones
Unidas y el gobierno del Ecuador. El Director Regip Heileman y el Ministro de
Ambiente de Ecuador, Granizo, formaron parte deagtigidad de limpieza en la Isla
Baltra, en la cual se declar6 afio 2018 como la fawontra el Plastico”. Solicitando
a empresas, gobiernos y consumidores fortalecactasnes para disminuir el uso de
materiales desechables (Diario El Telégrafo, 2018).

Revista Ekos Negocios (2016), publicd en su resudeedatos del 2015 que el
Ecuador export6 48 mil toneladas de papel en &b 2€quivalentes a 49,98 millones
de ddlares, provenientes de revistas, libros, anadeperiddicos, entre otros; el pais
recicla 150.000 toneladas de carton al afio, 18.00%eladas de vidrio
aproximadamente y 570.000 unidades de cauchos rpemies de neumaticos, en

cuanto a basura electronica, recicla 1.055 tonsladaales.

En la actualidad, la Viceministra de Ambiente deli&lor, reconocio y agradecié
el trabajo que los recolectores informales de desec chamberos, realizan sin cesar,
afirmando que se deberan crear politicas que recanasu derecho de trabajar, puesto
que se dedican a una labor digna que promueveseéstar publico y el ecoldgico
ambiental (Revista Ekos, 2018).

Asimismo, el jueves 10 de mayo del 2018, la Asamlikeneral de la ONU,
patrocino un plan de trabajo con el fin de consunipacto ambiental a continuacién
del acuerdo de Paris sobre el clima. Creando agirupo de trabajo encargado de
indagar las lagunas del derecho internacional eximal tema ambiental y calcular la
necesidad de un nuevo instrumento internaciongbaElo mundial fue desarrollado

por el presidente francés Emmanuel Macron, enesaptie del 2017, siendo el primer
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acuerdo internacional en incluir derechos medioantbles (Diario EI Comercio,
2018).

Por otro lado, existen bancos multilaterales qoeymciaron su interés de financiar
o re-financiar, total o parcialmente proyectos esrddon enfoque al cuidado y
conservacion del medio ambiente en Ecuador, apoyasd una economia verde.
Como la empresa Deloitte, que es considerada [feevVasta Ekos como la empresa
que lidera esta iniciativa, esperando obtener Gi@amniento, con el fin de que empresas
privadas y publicas se motiven y logren un camhp. el mercado actual hay
aproximadamente 895 mil millones de bonos climéticen los cuales 221 mil
millones son bonos verdes, a diferencia del 20fera® se espera superar la suma de
163 mil millones con 200 mil millones (Revista Ek2618).

Tabla 10

Entorno Ambiental cuantificado

1 2 3 4 5
Entorno Ambiental No Pooo . Muy Tatal
atradivo Atradivo Neutro Atradivo atradivo
Reciclaje en el Ecuador X 3
Falta de cultura ambiental por parte
: X 2
de los ciudadanos
Acciones tomadas para mejorar el
) ) X 4
medio ambiente
Reconocimiento a los gestores
) X 4
reciclables
Bonos Proyecto Verde X 5
Calificadon 3,60

La calificacién del entorno ambiental es de 3,60;ual significa que el cuidado
del medio ambiente todavia es un problema en &l yapuede ser resultado de
campafias de concientizacion no exitosas, al misangpd se puede observar que
existe una deficiencia por parte de la poblaciéruanto al reciclaje lo cual lleva a
desperdiciar un monto alto de dinero que se padviertir en cuidado del mismo,
aparte de que seria una fuente de empleo fijalpargestores de reciclaje, lo cual
aumentaria la disposicion a trabajar y generarjgeonPor otra parte, el bono verde
permite que mayor numero de empresas se animernvatiinen planes de
reconstrucciéon ambiental, incluso, el Municipio Geayaquil esta cambiando su

filosofia con respecto al tema de recoleccion decdgos y de reciclaje.
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2.2.6. Andlisis P.E.S.T.A.

Tabla 11

Anédlisis P.E.S.T.A cuantificado

Andlisis P.E.S.T.A Totales
Entorno Politico Leg: 4,3%
Entorno Econdmic 3,3¢
Entorno Socio-Cultur: 3,67
Entorno Tecnologic 5,0C
Entorno Ambiente 3,6(
Calificacion 3,99

El resultado obtenido del analisis P.E.S.T.A deiscocio Puerto Limpio en la
industria de cuidado ambiental, obtuvo una califi@a de 3,99 el cual significa que
la empresa es fuerte en la industria, esto se algbesicionado de sknow how ya
gue es la unica que tiene permitido ofrecer eliserde recoleccion de desechos en
la ciudad. La oportunidad de ofrecer un mejor samvgon ayuda de la comunidad por
medio de campafas sociales que permitan fomentaorleientizacion acerca de
materiales reciclables funciona no solo para gemegaesos al pais, también impulsa
al desarrollo de nuevas tecnologias que convengangrecer mas productos y que
se cuide al medio ambiente, ademas, dignificaabhbjo realizado por los chamberos,

les permite mejorar su calidad de vida.

Por su parte, el crecimiento econdmico del paimaatiene constate, el producto
interno bruto mas bajo ayuda a trabajar con prezstables, que reflejan una baja la
inflacion. Las calificadoras de riesgo del paisyapoa la mejora por medio de
concejos de acciones a tomar para mejorar la eghidondmica del pais y mantener
la mejora; asi como buscar el crecimiento de laistréth con un mejor control y
acreditaciones necesarias a las empresas delgraigiyre se esfuercen por mantener

un ambiente limpio, es muy imprescindible.

El entorno tecnoldgico es uno de los més relevagesste andlisis de macro-
entorno en lo que respecta al servicio de recaleate basura, ya que el implementar
y usar tecnologia avanzada y adecuada en la maiguitearecoleccion y reciclaje, asi
como las tecnologias de la informacion y de funesanternas de la empresa, permiten
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mejorar la funcionalidad en los procesos que raadilzconsorcio para brindar el
servicio a la comunidad. En las Ultimas investigaes acerca de las TICs en el
Ecuador, se arrojan datos positivos, utilizar medie comunicacion por internet
permite alcanzar principalmente a un publico def@s, quienes usan estos medios
en su mayoria en la autoeducacion, estas estagdidigan claro que el uso del internet
en el pais es cada vez mas integral. Por otra, ghrteo de tecnologias avanzadas para
procesos internos y de la flota es importante plafair la estrategia educativa a

preparar, asi como los medios a utilizar.

La realidad ambiental por la que pasa Guayaquilc@mparacion con otras
ciudades del pais, muestra una favorable mejoransbargo, hay muchos puntos que
debe ser trabajado en sectores menos favorecidwsmPBdio de sus campafas
educativas se puede contribuir a la mejora del onaatibiente de la ciudad, pero sin
la capacitacion adecuada, no hay impulso. Es gorps lo que establecer, tanto
estrategias, afiliaciones adecuadas para fadaitelasificacion en la fuente, asi como
definir mecanismos de clasificacion de desechosciaéss, sencillos y amigables con
el medio ambiente y adaptables a cualquier tipbadgr seria beneficioso para esta
empresa, ya que disminuiria sobrecargas de desechak disposicion o
hacinamientos de basura en la calles, inclusodent@s laborales por la presencia de

materiales peligrosos para quienes manipulan lasafi

2.3.Andlisis Estratégico Situacional

2.3.1. Ciclo de vida del producto

Puerto Limpio posee, desde el primer afio de irdei@actividades como empresa
consolidada un incremento estable en sus ventastde el 2,89% y 3% de ingresos
anuales. La empresa alcanzo6 un ingreso anual de3J0.000 para el afio 2017, a
continuacion, se muestra la proyeccién inversasléigresos anuales, la cual muestra

gue la empresa habria iniciado sus actividadesemra de USD 3.216.000.

No se ha definido un ciclo de vida para este sierwea que en caso de ser reelegido
por contrato de licitacion por el Municipio, podnmsicionarse en un nivel de

desarrollo, si se cambian partes del contratoetdim de mejorar el servicio, ya que
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cuenta con una larga trayectoria de siete afioa grdulstria, lo cual le ha permitido

introducirse en el mercado.

Tabla 12
Proyeccion de ingresos anuales de consorcio Pugnpio

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
3.216.953 3.312.690 3.411.276 3.512.796  3.617.337 3824. 3.835.845 3.950.000

2.3.2. Participacion de mercado

La participacion de mercado tiene que ver con elguaje de ventas realizada por
una empresa con relacién a las de la competenoi@sdtcio Puerto Limpio al ser
contratado por el Municipio de Guayaquil, no posempetencia inmediata, por lo

tanto, su participacion del mercado represent@@¥d

2.3.3. Andlisis de la Cadena de Valor

En una reunion con un representante de Puerto bing® pudo realizar un
recorrido interno de la empresa, en cuanto a poscgsadena de valor con la que se
trabaja. De este recorrido se pudo obtener lanmdordn que se toma como base para
realizar el respectivo diagndstico interno de lgpersa, por medio del analisis y cruce
de variables evaluadas, que permiten obtener teddpas y debilidades que posee la

empresa.
Ver anexo 1

Actividades primarias

Logistica interna

Los proveedores de maquinaria del consorcio sonasale reconocida calidad, los
actuales camiones son de la marca Mack, asi camajas adaptadas de compresion
interna que son de la marca McNeilus. Esta magaires traida de los Estados
Unidos, la cual es fabricada de acuerdo con lascédgmciones brindadas por la
empresa ganadora en el proceso de licitacion.deacampra se dan especificaciones

a los proveedores como la cantidad de vehiculossquequieren, la capacidad y
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toneladas de peso, caja de transmisidén (en estedeamarca Allison), nimero de
llantas, entre otros aspectos. Este proceso detagin dura alrededor de 18 meses.

El consorcio posee 13 bodegas de despacho de pkrs@imacenamiento de
herramientas ubicadas en varias zonas de la ciaddds cuales el personal cubre sus
necesidades basicas, estas bodegas funcionan aontws e salida y llegada del
personal de ruta encargado de la recoleccion admarentras que los vehiculos son
los Unicos que salen y entran al campamento dedPluienpio. El personal, después
de realizar sus labores asignadas para servieie@hunidad, regresa a las bodegas y
los vehiculos regresan al campamento para recibregpectivo mantenimiento

después de cada ruta realizada.

El mantenimiento de los vehiculos se realiza siemapfinalizar cada ruta durante
la mafiana o tarde en el campamento de Puerto Lirogiola exhaustiva limpieza y
fumigacion que cada uno de los vehiculos necdsitmareas de mantenimiento por
las que pasa la flota para conseguirlo son: artdik mecanica e hidraulica, el taller
de metalmecanica, el area de lubricacion y lavagldodas sus partes, el area de
vulcanizado y administracion de llantas y el aredummigacion y de suministro de

combustible, ademas de recibir eventualmente aprigno.

Como procesos de aprovechamiento de recursos médustible usado para los
vehiculos se somete a un riguroso proceso de riiteEion que contribuye a una
mejor combustion, reduciendo la contaminacion dte| asi como el sistema de micro
filtracion de aceites que permite su recuperacivarealto porcentaje optimizando el
uso del producto.

Por su parte, las cajas recolectoras atraviesarpraoeso de aspersion de
microorganismos biodegradables, por medio de unkazaeespecial que posee
bacterias que consumen las bacterias del mal al@ntke el trayecto y procesos de

mantenimiento diarios de los vehiculos.

La empresa posee 12 centros de acopio, con atdnsi865 dias del afio, sin costo
alguno, para que los usuarios depositen los desatghgran volumen que no pueden
ser trasladados por el carro recolector. Tanto detsvidades realizadas en el

campamento como los centros de acopio temporaiés esgulados bajo Planes de
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Manejo Ambiental y son auditados periddicamenteacoamsecuencia de las licencias
ambientales otorgadas por la autoridad.

La iniciativa de preservacion de los recursos aiielo y agua de consorcio Puerto
Limpio, busca ser un buen ejemplo de eco eficiernida urbe, la empresa posee
estaciones de transferencia de desechos sélidogds de grasa, tratamiento de aguas
industriales residuales y sistemas de clasificacittn sus propios desechos,
convirtiéndose en un programa integral de manejtosledesechos peligrosos, no
peligrosos y especiales, generados en sus pro@&goeceso consiste en la correcta
clasificacién, almacenamiento y disposicion fin&a kbs desechos, con gestores
ambientales certificados.

Operaciones y logistica externa

El consorcio cuenta con un campamento de 44.00@ume2esta ubicado en la
Cooperativa Balerio Estacio en el Km. 2.5 de laAgda Casuarina, en donde se
realizan las actividades de mantenimiento prevenfwedictivo y correctivo de la
flota, asi como las gestiones administrativas yiantbles para entregar un servicio
adecuado e integral a la ciudad. Su flota operasvde mas de 160 de vehiculos, y su
respectiva flota de apoyo para complementarla. Estsido sometida a acciones de
mejora continua de su servicio, afiadiendo espaniiite motos para supervisar la
ejecucion del servicio y recolectores mas pequgiiesnejoran su servicio de puerta
a puerta en sectores a los que no se ha podidozalcantes, sin embargo, todavia
existe una brecha entre la necesidad de cubrirszgnia cantidad de vehiculos
adecuados.

El sistema que los camiones de recoleccién quetd®uanpio ha implementado
este ultimo periodo, ha sido el de carga postdrasera, con motores de alto
rendimiento que cumplen normativas internacionalesemision de gases. Este
sistema de recoleccidén de desechos es de transraigiomatica que complementa a
la caja de alta compactacion “heavy duty”, la quadee capacidades de 5, 10 y 15
toneladas, todas con sistemas y accionamientaduticlss en mandos para un mejor
confort de operacion tipo “stop and go”. Tambiént@nen camaras para monitorear
la operacion que se realiza en la tolva, asi coemg@es de peso instalados en el
tandem de la suspensién de los vehiculos que siaenun éptimo control de carga.
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Dentro de la flota operativa actual poseen:

* Recolectores de 25 YD3 para la ciudad

* Recolectores de 20 YD3 para la ciudad

* Recolectores de 25 YD3 para parroquias rurales

* Recolectores de 8 YD3 para ingresar a zonas d=l difceso
* Recolectores tipo roll on, roll off para centrosneciales

* Volquetas, cabezales y barredoras mecanicas

» Cargadoras frontales

« Camiones bafiera y cama baja

» Carros cisterna

« Carros de lavado de calles

Dentro de la flota de apoyo actual poseen:
» Camionetas de supervision

e Camiones de inspeccion

* Moviles de mantenimiento

* Motos para supervision

* Buses expreso a las bodegas

* Furgonetas y camionetas administrativas

En una nueva propuesta para la contratacion, &e eshsiderando vehiculos fiatos
o planos en su parte delantera que permiten unrraagulo viraje por las calles
angostas, dando esto la posibilidad de que seargraddes o de mayor capacidad
para que abarquen y compriman mayor cantidad deeldes, manteniendo el sistema
de recoleccion de carga trasera el cual se acaglanente a la estructura urbana que
existe en Guayaquil, asi como la adquisicion de caa®s pequefios para cubrir las
zonas en gue todavia se puede mejorar el seriPara.la seguridad y el monitoreo de
operaciones de la flota, se cuenta con un circeit@do de camaras de seguridad entre

campamento, bodegas y centros de acopio de desechos

Cada unidad vehicular cuenta con tecnologia GP8iamie la cual se monitorea
la velocidad, ubicacidn en tiempo real de las wtéday se controla del cumplimiento
de las frecuencias de rutas y micro-rutas duraase 24 horas del dia. Para

complementar el sistema de control, se mantieneamanicacion optima y efectiva
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mediante radios portatiles para el personal op@ratiradios moviles instaladas en
toda la flota, asi como radios bases para oficibasegas y centros de acopio

certificados.

La recoleccion se realiza por medio de rutas y ovigtas, mediante el sistema
puerta a puerta organizadamente, ideal para gbtesrguayaquilefio. En el recorrido
de cada ruta asignada, se van recogiendo las fgpease dejan fuera de las casas, ya
sea en esquinas designadas y escogidas por loosisbitantes de los sectores, 0
como en el caso de las zonas mas angostas, exattainera de cada casa, en sus
diferentes horarios y frecuencias. Su planificadiuide a la ciudad en 24 sub-zonas
y a su vez en aproximadamente 200 rutas. Cadaeulos damiones recolectores, tiene
asignada una ruta o micro-ruta que debe ser rdeodtrante su jornada de trabajo,

mientras que, en el servicio de barrido, estarbkstalas mas de 800 micro-rutas.

Como parte del servicio, a medida que se van egaliz los recorridos, se van
limpiando las calles, gracias a la implementacelrstema de lavado de alta presion,
que sirve para limpiar los lixiviados o el produd&l hacinamiento de desechos, que
van quedando en las aceras, pasos a desnivelonpet y calles por la acumulacion
de fundas, que muchas veces quedan abiertas peclokdores informales. Para las
zonas en donde a los camiones se les dificultecelsa, la empresa ha invertido en 16
vehiculos de la marca Ford con cajas compactadaedaspequeinas que si caben por

estos sectores y recolectan cerca de 117 tonedhdées

Por otro lado, el servicio de barrido y lavado dkes cuenta con 800 micro-rutas
establecidas que recogen aproximadamente 4.20dasediarias y se recorren mas
de 2.500 kilbmetros de calles y cunetas al diajientbo cientos de kildmetros con

barrido mecanico, asi como del barrido y lavadoalles, plazas y locales publicos.

Para el respectivo control de las rutas y operasiolel servicio, la empresa cuenta
en la actualidad con 25 supervisores encargadesrdmlar el servicio de recoleccion
de desechos en las rutas y micro-rutas, y 25 itsm@sc de barrido de calles,
encargados de recolectar en vehiculos lo que sge@mn el sector asignado. La basura
recolectada a diario es llevada al relleno saoitiaais Iguanas de Guayaquil, ubicada
en el kilbmetro 14 y medio de la via Daule, en doesl sometida a otros procesos de
tratamiento por parte del Consorcio I.L.M. de Gupyka
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Comunicaciones

En cuanto a publicidad, se han llevado a cabotahde tres campafias publicitarias
en las que los medios de comunicacion que masrsethizado han sido las redes
sociales, radio y prensa. La campafia lanzada pprasente afio se llama “Pongamos
a Guayaquil para la Foto 2018”, tiene como objetiwacientizar en que Guayaquil
no solo es sus partes turisticas, sino que eslddaitorio, y por lo tanto se tiene que
cuidar cada esquina de los diferentes sectoresigrigopresentable para “la foto”, es
decir, evitar hacinamientos de basura que dan melgen a la ciudad. Tanto esta
campafia como las anteriores han sido enfocadasanps de sectores propensos a
este tipo de problemas, en este grupo se inclugededlos mas jévenes del hogar,
hasta los padres de familia y profesores en ceattosativos para colaborar con este
tema ambiental tan importante, desde sus propigarbs o escuelas, inculcando el
sentido de responsabilidad y pertenencia en logagusleiios para motivar a cambios
de habitos, que se traduzcan en la disminuciomgadtos ambientales.

En cuanto a Relaciones publicas, es una herramientmmunicacion por medio
del uso de distintas estrategias para generarmagen clara de la empresa y del
mensaje que se quiere comunicar, por medio dealaselthace presencia en eventos y
medios de comunicacion con informacion puntual, dae forma a la imagen de la

empresa.
Campafias educativas:

Cada mes se trabaja contractualmente con campgii@gjenen el objetivo de
erradicar hacinamientos y la mala disposicion dedesechos que ocasionan los
ciudadanos, es decir cuando sacan la basura dbogases en horarios que no
corresponden, o cuando es amontonada en una esgeiman parterre central, en un
terreno baldio, en un parque, en una escuela depladucativo, faltando a la

frecuencia u horario respectivo del sector, incuemplo la ordenanza municipal.
Educacién ambiental con los Super Aliados:

Méas de 700 escuelas han participado cada afio es pktnes de educacion
ambiental, los cuales han tenido la finalidad decad a la ciudadania, de manera

lidica y divertida por medio del grupo Los Supeadbs de la limpieza, el cual orienta
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a los mas jovenes a clasificar sus desechos tiizaumateriales. Para conseguirlo
se realiza una propuesta al ministerio de educapr@sentando el proyecto para que
den la aprobacion. El ministerio de educacion jeapar distritos, en base a eso se
realiza la gestion comunitaria, haciendo coindililas las partes de manera sinérgica,
ademas la subsecretaria de educacion es quieradéobgise de datos de las escuelas
que se deben visitar, estas son tanto fiscales pamiculares dentro del distrito.

Tachonando:

Grupo musical, formado hace ya tres afios, por pass@olaboradoras de la
empresa que llevan el son o ritmo en la sangrengsihan tomado la iniciativa de
hacer musica con materiales reciclados o dichdras palabras ‘golpeando’ tanques
plasticos, tachos, palos de escoba y botellass Blismos han sido los creadores de
sus instrumentos de diferentes tipos para llegaacer sonar musica envolvente o
hasta la tradicional cancién que nos alerta qoaraién de la basura ya esta a la vuelta
de la esquina. Este grupo musical busca como game plan de fomento de limpieza
y reciclaje en la ciudad, concientizar por medicsds presentaciones en escuelas y
otros eventos a la correcta clasificacion de Ieedeos desde los hogares. Este grupo
gue anhela verse como un grupo musical consolidedareado por la empresa Puerto
Limpio y es la primera banda de reciclaje de ldaticomo parte de una comunicacion

social y efectiva de la empresa.
Operativos especiales:

Cuando la empresa identifica malas disposiciondsadara en sus rutas o cuando
se presentan denuncias por parte de los habitpatda mala disposicion de otros,
Puerto Limpio realiza operativos de vigilancia, qumsisten en enviar grupos de
motivadores a tocar las puertas de quienes estaostiando malos habitos o malas
disposiciones ambientales. Estos grupos de motigadestan conformados por
trabajadores capacitados que hablan con los daeficssa para hacer entrar en razén
a estas personas de sus actitudes, ademas detardgmcies dejan adhesivos
informativos indicando las frecuencias y horariesetoleccion, esto se conoce como
“casa informada”. Como complemento, se usa el qegih por medio de vehiculos
gue entregan volantes informativos para recordanaleera externa o a varios hogares

a la vez, los horarios y frecuencias de ruta dedosiones recolectores de su sector,
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asi como sus obligaciones como ciudadanos de nanlienpia la ciudad. Estas
actividades se realizan durante todo un fin de sarpara dejar el mensaje claramente
posicionado a todos los habitantes del sector. €a iniciativa se consigue una

intervencion de 110 sectores en promedio al afio.
Mingas:

Para realizar estas campafas, se buscan aliada®gsbs, dentro de los cuales
estan los lideres barriales. Cuando se forman geadumulaciones de basura o de
materiales reciclables en las esquinas o puntec#gws de algun barrio, se toma la
iniciativa en coordinacién con estos lideres yesdizan asambleas comunitarias, con
el fin de pactar el desarrollo de mingas, conretié lograr desalojar esos espacios y
limpiarlos. La empresa es la proveedora de sacascamllas y personal, logrando
recolectar con ayuda de todo el barrio, tonelasgasgasperdicios y llevarlos a sus

respectivos destinos.
Servicio postventa

Las campafias que realiza Puerto Limpio se midewipalmente con la cantidad
de requerimientos 0 quejas que muestre la comunigistds requerimientos pueden
ser, tanto los que se detecten a diario en los asiserorridos realizados, como por
medio de las denuncias por parte de los habitgotdsa mala disposicién de la basura
en las esquinas de los diferentes sectores dedadtide Guayaquil. Como parte de
las mediciones que realiza la empresa, para marigenemunicacion interna activa,
en todos centros de trabajos y bodegas existembszite sugerencias para todos los
empleados y trabajadores. De la misma forma, exstlad oficinas se ubican carteleras
en las que se colocan las actualizaciones de side@uditorias mas recientes para

conocimiento y control de todos los interesados.

Actividades de apoyo

Abastecimiento

La empresa al ofrecer un servicio, debe considpraros insumos que adquieren
sean los ideales, es por esto que clasifican suisidign en: insumos de oficina,
mantenimiento, operaciones, repuestos y maquings sirven para brindar el
adecuado mantenimiento a la maquinaria y vehicafds,omo para el bienestar y aseo
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adecuado del personal encargado de brindar elcgemhiariamente. La labor de
recoleccién de desechos y limpieza o lavado desak realiza a diario, por eso es
importante para la empresa contar con proveederesptdiestos e insumos de primera
calidad y que estén al alcance de ellos, tanteeerpb como en costo, con el objetivo
de que estratégicamente se alineen a los objalelosonsorcio y a la validacién de
las certificaciones. A continuacion, se muestralist@ de los principales proveedores

actuales del consorcio, que estan ubicados eriel pa

Tabla 13

Tabla de proveedores de abastecimiento de ConsBrgoto Limpio

Abinsa. Abastecimientos Industriales S.A.
Acerimallas S.A.

Astap Cia. Ltda.

Balaika S.A.

Cega International Traders S.A.
Chemlok del Ecuador S.A.

Fabrica de Resortes Vanderbilt S.A.
Lopez Fierro Luis Trajano

Macasa Maquinas y Camiones S.A.
Madrid Pisco Ivan Dario

Mergama S.A.

Recursos humanos

El proceso de seleccibn comienza desde la intreméa que cualquier persona
puede ingresar su hoja de vida, luego se procedelatar a los aspirantes y se les
realizan entrevistas para confirmar si es un catdi@loneo y se continla ejecutando
pruebas técnicas dependiendo del area al que msgingasar esta prueba se realizan
las respectivas pruebas psicoldgicas, una vez idatéa terna se la envian a las

diferentes departamentos, para que procesan ectamadnuevo practicante.

En la parte administrativa y de capacitacion, seientran salas o espacios en los
gue atienden temas especiales y dindmicos consaldade capacitacion de personal,
la sala de musica y yoga y el area de salud qemcarga del cuidado integral del

personal. En estos espacios se le brinda al pétaa@ortunidad de relacionarse entre
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si y de explotar ideas de ayuda social, mientramripresa se dota de una imagen
corporativa relacionada con valores positivos, mesiacion de personal y ambientes

de trabajo mas estables y armoniosos.

En cuanto a la capacitacion del personal, el cais@uenta con capacitaciones
internas y externas, la primera se desarrolla mictando un tema anual, la segunda
se realiza por medio de un proceso en el que seadat mejor opcién, el monto
destinado a capacitaciones del personal es un&adrelevada, pero permanece
confidencial, el propésito de las capacitaciongseeshitirle al empleado aprender mas
de lo que actualmente realiza, es decir le conaadeobrero que no ha terminado la
secundaria a aprender cdmo hacer uso de Excelpdangosibilidad de agilizar

procesos actuales.
Tecnologia

El consorcio cuenta con un departamento designlach@a@ejo e investigacion de
nuevas tecnologias, el cual se encarga de la éredei programas para el uso de la
compafia, la optimizacion de procesos actualeslesm de la busqueda de futuras
implementaciones tecnolOgicas, ya sea en el aneenistrativa y de control en la
automatizacion de procesos, como en la parte opeergtie permiten mantener el
alineamiento a los requerimientos para certificaesoambientales para dotar a la

empresa de una imagen transparente y confiable.

Por otra parte, la comunicacion de la empresa fatéona como externa, se basa
principalmente en plataformas tecnoldgicas actadfz en busca de la mejora
continua, que automatiza procesos y optimiza resuremo insumos que pueden ser
reemplazados. La empresa posee una intranet gespacio de comunicacion interna,
en la que publica las actividades a realizar peradente, como noticias, actividades,
invitaciones u indicaciones para los empleadosmiaimo tiempo suele enviar estas

noticias por correo electronico.
Infraestructura

Al poseer certificaciones y realizar auditoria®iganizacion no posee cuellos de
botella o areas en las que su desempefio esterafeata alguna forma al consorcio,

constantemente se realizan monitoreo que deternghdesenvolvimiento de cada
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area lo que les permite eliminar aquellas areasnqueean necesarias o mejorar el

rendimiento o el proceso de alguna actividad.

Cruce de variables

Tabla 14

Tabla de cruce de variables Cadena de Valor

Logigtica | nterna Operadanesy Logisica Marketingy Ventas  Servido PostVenta
Externa
I nfraestructura Dehilidad
Talento Humano Debilidad
Teonologia Fortaleza Fortaleza Debilidad
Abastedmiento Fortaleza Fortaleza

Se identifica como fortalezas a la logistica indera encontrarse respectivamente
con abastecimiento y tecnologia, puesto que la aéilpposee proveedores que
arman, con ayuda de proveedores, sus propias nasqespecializadas para realizar
el servicio que se ofrece, estas son adaptadasugeda con las necesidades que se
manifiestan en el pais, asi mismo, al existir upadamento enfocado en la
investigacion de innovaciones se puede llegar acefrun mejor servicio con la

creacion y compra de una mejor maquinaria.

Asi mismo, se cruz0 operaciones y logistica exteoom tecnologia y
abastecimiento como factores positivos para la ediap puesto que, al estar ocho
afos en el mercado, se presenta como una empnesalidada con conocimiento
sobre posibles mejoras. Por otra parte, se cakifiedo debilidad el cruce con talento
humano, ya que por la falta de conocimiento dedséeslad acerca de la correcta forma
de desechar materiales peligrosos, los empleadmnqgeeligro cada dia.

En cuanto a marketing y ventas con infraestructlraer un servicio y al poseer
un departamento de comunicaciones, la compafigena mecesidad de abrir estas
areas a pesar de que podrian ser necesarias phrarrgus propias mediciones y

controlar los impactos o resultados de campafnaspa® realizar el seguimiento de
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la satisfaccién del consumidor de manera indepatalido cual le convendria por
ahorro en gastos por agencia de publicidad.

Correspondiente al servicio post venta y tecnologgauna debilidad, ya que una
vez que se presenta un problema en esta parteypieega no mide sus resultados ni
alcance del problema, lo cual le resultaria masikersi se hace el respectivo
seguimiento, en lugar de esperar quejas o denyrmoasel uso de tecnologia de

rastreo.

2.3.4. Anédlisis F.O.D.A.
Fortalezas

e La empresa posee maquinaria y camiones de rec@ncaldiad, que pueden
ser adaptados a las necesidades de sus consumidores

» La empresa posee en su campamento un proceso tenimaanto completo
y adecuado para cada tipo de sus vehiculos.

« Laempresa posee licencias ambientales interndesmmaguladas bajo planes
de manejo ambiental.

e Laempresa posee un programa integral de mandgs diesechos peligrosos,
no peligrosos y especiales, generados en sus psces

» La empresa brinda al personal la oportunidad deciatarse entre si y de
explotar ideas de ayuda social.

» Laempresa cuenta con sistema de rastreo GPSirgcuitacerrado de camaras
de seguridad entre campamento, bodegas y centaxoge de desechos.

* La empresa trabaja en campanas educativas y preagentensualmente con
la ayuda de una prestigiosa agencia publicitarizjp contratacion con el
ministerio de educacion.

» La empresa posee aliados estratégicos para hager kficientemente sus
mensajes a los habitantes, como responsabilidaal sogpresarial.

e Laempresa trabaja con proveedores de repuesiegros de primera calidad
ubicados en el pais y que estratégicamente seaali@aesus objetivos y a la
validacion de sus certificaciones.

 La empresa posee procesos de contratacion agiefecyivos, asi como

capacitacion adecuada de su personal.
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» La empresa posee un eficiente sistema de mejoringande tecnologia y

software, optimizacion de procesos actuales y aati@acion.

Debilidades

e La empresa no posee camiones de carga laterattgnemiores para un mejor
manejo de desechos.

* La empresa no cubre en un 100% los sectores dedadccon su servicio de
recoleccion por falta de vehiculos 0 maquinariacadda a cada sector.

« La empresa no posee capacidad de inversiéon quea caibrl00% sus
necesidades.

« Cada movimiento que la compafiia realiza debe seguilineamiento
determinado en el contrato establecido con el npiniade no ser asi este sera
sancionado.

* La empresa no posee un departamento de marketmgligja sus propias
actividades para conocer y entender a sus conswsiduara ofrecer un
servicio que sea adecuado a sus necesidades.

e La empresa necesita bastante personal operativenge, tiene mayor riesgo

de salud ocupacional.

Oportunidades

» Existencia de ordenanzas y leyes nacionales enatiemales que regulan el
correcto desempefio de la organizacion.

* Crecimiento econémico del pais y riesgo pais coddecia al alza.

* Al pasar de los afios se van creando nuevas tedaslogie favorecen y
agilizan los procesos de recoleccion de desechos.

* Aumento en el nUmero de personas que tienen aadesernet.

* Reconocimiento y agradecimiento por parte de la&Miaistra a los gestores
de reciclaje de la ciudad.

* Bancos Multinacionales con interés en financiayectos verdes.

Amenazas
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Deficiencia en la cultura de reciclaje y clasifidacde desechos, que evita la
implementacion de nuevos sistemas de recoleccion.

Falta de concientizacion por parte de la poblaeidrcuanto a la ubicacion de
desechos solidos, de acuerdo con el tipo de rezidlede puerta a puerta.
Industria desprotegida por parte de las empresdidal a la falta de control
ambiental.

Del total de las empresas que generan desechdsséln el pais, la mayoria
no lleva un control de lo que desecha anualmente.

Minima inversion de los GADs municipales, a temascdidado ambiental,
como la promocién de politicas publicas e invesimzes y desarrollo para la
proteccion ambiental.

Insuficiente compromiso por parte de los GAD Mupétes, en el correcto
tratamiento a materiales peligrosos.

Gran parte de los ciudadanos siguen pensando cuedeesa esta encargada

de recoger cualquier tipo de desechos que se geeergus hogares.
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2.3.5. Analisis de las matrices de evaluacion EFl y EFE

Tabla 15

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Matriz Evaluacion Factores Intemos

Peso Calificacion  Peso Ponderado

FORTALEZAS

La empresa posee maquinaria y camiones de recancafitiad,
que pueden ser adaptados a las necesidades dmsusiciores.

Esta fortaleza es muy fuerte, debido a Ia recosocididad de la maquinaria que
5% 4 02 posee la empresa y su facilidad de adaptarsenedesidades de sus clientes
finales.

La empresa posee en su campamento un proceso tisiménto

Esta fortaleza es muy fuerte, debido a que la esmpne realiza gastos adicionales

' ] 5% 4 02 ) - o
completo y adecuado para cada tipo de sus vehiculos ’ de manera externa de mantemineto de maquinaribigules que se usan a diario.
La empresa posee licencias ambientales interndegna 6% s 0 Esta fortaleza es muy fuerte, debido a la respdisath de la empresa de cumplir
reguladas bajo planes de manejo ambiental. ! con las regulaciones y certificaciones ambientaéegsarias en Guayaquil.

) i Esta fortaleza es muy fuerte, debido a que evittavciones de terceros debido a
La empresa posee un programa integral de mandfsdtesecho " o
' . : 6% 4 024 suresponsabilidad con los desechos toxicos in#eRajue generan en sus
peligrosos, no peligrosos y especiales, generauseseprocesos.
procesos.
La empresa brinda al personal la oportunidad deigtarse 5 s 02 Esta fortaleza es muy fuerte, debido a que tratmizanamente con su personal,
, X . (] \ . . . X
entre si y de explotar ideas de ayuda social. impulsandolo a un mejor aprovechamiento de sussestpara beneficio mutuo.
La empresa cuenta con sistema de rastreo GPSifcuite Esta fortaleza es muy fuerte, debido a la impoidade mantener controlados los
cerrado de cAmaras de seguridad entre campamedgds y 6% 4 024 procesos, que son brindados por personas que mafegiachos y maquinaria
centros de acopio de desechos. pesada a diario.
La empresa trabaja en campaias educativas y prent . . -
P : P " yn _ Esta fortaleza es poco fuerte, debido a que sugasés no son principalmente
mensualmente con la ayuda de una prestigiosa ageubiicitaria 6% 3 018 !
) - o o controladas y medidas desde una persona o depattedéela empresa.
y bajo contratacion con el ministerio de educacion.
La empresa posee aliados estratégicos para hager I ) . »
. . . Esta fortaleza es poco fuerte, dehido a la aceptate aliados estratégicos para
eficientemente sus mensajes a los habitantes, como 5% 3 015 P ol geosp

responsabilidad social empresarial.

Ilevar a cabo planes de comunicacion a la comuridah ayuda social.

La empresa trabaja con proveedores de repuestsarads de
primera calidad ubicados en el pais y que estcagginte se
alinean a sus objetivos y a la validacién de stficaciones.

Esta fortaleza es muy fuerte, debido a que el rinaisteto y limpieza se realiza a
5% 4 02 dirario y constantemente en la empresa, lo quéerginsumos y repuestos a la
mano y de calidad compatible con su maquinariaatjo.

La empresa posee procesos de contratacion aglestvos, asi

Esta fortaleza es poco fuerte, debido a que laatanidn es relevante cuando se

N 5% 3 015 )
como capacitacién adecuada de su personal. ’ expande su cobertura a sectores que antes notendias.
La empresa posee un eficiente sistema de mejotimcare Esta fortaleza es poco fuerte, debido a que esozego interno y de mejora
tecnologia y software, aptimizacion de procesosades y 6% 3 018 continua que se va adaptando a las necesidadetotesldle sus consumidores

altomatizacion.

finales.
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DEBILIDADES

La empresa no posee camiones de carga lateratanedores

Esta debilidad es muy fuerte, debido a que la esane puede adquirir el sistema

‘ . 5% 2 01  decargalateral, ideal para una metrépolis comay@yuil, debido a la falta de
para un mejor manejo de desechos. oo . M
capacitacion del manejo de desechos de sus progiigntes.
La empresa no cubre en un 100% los sectores dedactcon su . . .
) p o Ve . Esta debilidad es menos fuerte, debido a que agsamlebe tomar acciones mas
servicio de recoleccion por falta de vehiculos quiaria 8% 1 0,08 : . !
fuertes y propias en este aspecto para hacer Begaensaje de manera efectiva.
adecuada a cada sector.
La empresa no posee capacidad de inversion qua ali00% % ! 006 Esta debilidad es menos fuerte, debido a que laezamo posee ingresos que le
Sus necesidades. ' permitan la adguisicion de mas maguinaria que éayawadaquirido.
Cada movimiento que la compafa realiza debe seguir Representa una debilidad puesto que, a pesar da qmeresa realice una
lineamiento determinado en el contrato establecioel 8% 2 016  investigacion de mercado para ofrecer un mejorigers alguna innovacion en
municipio, de no ser asf este serd sancionado. proceso o maquinaria, esta debera ser aprobaderprzor el municipio.
- Esta debilidad es muy fuerte, la empresa no canleoatisfaccion de sus
La empresa no posee un departamento de marketrajia sus . ‘ y ! .
o ) consumidores, pero prestan especial atencién arpramiento en la Supervision
propias actividades para conocer y entender acsssimidores % 2 0,14 . : o ) !
i ! y rastero que realizan de sus unidades, asi cofime cantidad de denuncias que
para offecer un servicio que sea adecuado a sesidades. . L
reciben periodicamente.
. ' ' Esta debilidad es menos fuerte, debido a que coisteta de carga rasera que se
La empresa necesita bastante personal operativende, tiene - ; )
. ! 6% 1 006 utliza, Se Somete @ mayor numero de personadansias y gases toxicos de los
mayor riesgo de salud ocupacional. ) .
desechos, [0 que aumenta el riesgo de Salud ocuhci
Total 100% 2,18

Este diagndstico obtiene un valor ponderado de, 2&®r que es superior a la
media, por lo tanto, se detecta que la marca eefuernamente, es decir, la empresa
tiene mayor cantidad de fortalezas a su favor gbdidades. Mientras las debilidades
son elementales para mejorar su servicio a la cmtadnpueden ser sopesadas con
acciones tomadas anteriormente, manteniendo urikemuihasta que llegue el

momento de realizar una nueva inversion de magainar
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Tabla 16

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Matriz Evaluacién Factores Externa Peso Calificacion  Bso Ponderado
OPORTUNIDADES
Existencia de ordenanzas v leves nacionales eienales que Se calificé con cuatro puesto que la empresa sivapha esta oportunidad, ya que
Y ~ye R a 8% 4 0,32 tiene todos su procesos alineados a las leyesaég|gara brindar un servicio de
regulan el correcto desempefio de la organizacion.
9 P 9 ) alta calidad y asf ganarse la confianza de susanéds.
Crecimiento econdmico del pais v riesqo pais iaal Se le dio una calificacion de cuatro puesto quenpresa si aprovecha esta
alza pais yriesgo p 8% 4 0,32 oportunidad, en su planificacién presupuestaria indersion, ya que otrorga sus
: servicios por precios bajos al municipio.
Al pasar de los afios se van creando nuevas teéasl Se le dio una calificacién de cuatro puesto quenpresa si aprovecha esta
P " - g 10% 4 04 oportunidad a paso lento pero seguro, en innovaerdtecnolégia y mejora de
favorecen y agilizan los procesos de recoleccidtedechos
yag P . procesos en busqueda de automatizacion.
Se le dio una calificacion de tres puesto que leresa aprovecha esta oportunidad
Aumento en el nimero de personas que tienen aedesernet. 5% 3 0,15 oportunamente, sin embargo se depende mucho dénizeto econémico y de auto
educacion del pais para que las campaias edugdtaguen a mas personas.
Se le dio una calificacion de tres puesto que sipsevecha esta oportunidad, ya
Reconocimiento y agradecimiento por parte de lMnistra a 8% 3 024 que permitiria maor control de sus actividadesmsees posible que un nuevo
e . o 3 . . .
los gestores de reciclaje de la ciudad. mercado que sea legal para los chamberos, quigues $a misma linea de
limpieza de la ciudad.
Se le dio una calificacion de cuatro, la empresteme acceso al bono verde, pero
Bancos Multinacionales con interés en financiaygctos verdes. 5% 4 02 al br‘mdar un bL{en.serV|C|0 de recoleccion se apia mejora del '.“ed"’.
ambiente, esto invita a otras empresas de otrésres@ pensar en invertir
ecolégicamente.
AMENAZAS
Se calificé con dos puesto que la empresa busdeacestrarla, pero no es
Deficiencia en la cultura de reciclaje y clasificarde desechos, 10% 2 02 suficiente par ciudad, esta variable afecta agarracion de forma negativa al no
. . sz . L ( 'y L . . "
que evita la implementacion de nuevos sistemasatgeccion. permitir ofrecer el 100% de su capacidad, la pabrano se adaptaria a
tecnologias tan avanzadas.
Falta de concientizacién por parte de la poblaeiéouanto a la Se calificé con cuatro puesto que la empresa meutsarestrarla, con campafas
I " " o constantes, esto representa tambien una fuerteaapara los empleados del
ubicacion de desechos sélidos, de acuerdo al épeableccion 10% 4 0,4 . ) 3 .
de puerta a puerta consorcio, ya que pone en peligro sus vidas poaemanejo de desechos que
P P } existe.
. . . Se calificé con uno puesto que la empresa no eeatiziones para contrarestrar
Industria desprotegida por parte de las empresbiala |a falta .
de control ar:bientgal porp presé] 10% 1 01 esta amenaza, ya que depende de entes estatadgs,gde tomar acciones por
' cuenta propia.
Del total de las empresas que generan desechdsseli el pais Se calificé con uno puesto que la empresa no eeatiziones para contrarestrar
|a mayoria no IIevapun cont?ol di 10 que desechalaente pais, 10% 1 01 esta amenaza, ya que depende del GAD municipal pyede tomar acciones por
4 d | cuenta propia.
Minima inversion de los GADs municipales, a temasuddado Se calificé con tres puesto que la empresa soldepgalizar acciones minimas
ambiental, como la promocién de politicas plblieas 8% 3 0,24 como cmapafias educativas y motivacionales, yaepende de entes estatales, y
investigaciones y desarrollo para la protecciénienthl. no puede tomar acciones por cuenta propia.
Gran parte de los ciudadanos siguen pensando guepkesa esta Esta amezaza se claificé con 1, este mal concegtiepser corregido si son
encargada de recoger cualquier tipo de desechasecgeneren 1% 1 0,01 constantes en sus campafias educativas y preveptixadeneficio de los
en sus hogares. ciudadanos.
Se calificé con cuatro puesto que la empresa cestia@esta amenaza
Insuficiente compromiso por parte de los GAD Mypétes, en el 70 4 0.28 efectivamente, ya que invierte en maquinaria ygsos especializados para el
3 . . o , . " . )
correcto tratamiento a materiales peligrosos. adecuado tratamieno de sus resuduos peligrosasaades auditado
periédicamente.
Total 100% 2,96

Se obtuvo una calificacion de 2,96 cercana a laianesto quiere decir que la

empresa si aprovecha las oportunidades que tiege entorno. Sin embargo, existen

restricciones en su servicio a la comunidad, lo gode permite contrarrestar las

amenazas por el descuido que se ha tenido en ta @abiental de la ciudad de

Guayaquil, asi como en las empresas que operast@nr&zon por la cual no se ha

conseguido una cultura de manejo de desechos atietndavia.
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2.4. Conclusiones del Capitulo

Del diagndstico de la cadena de valor, se obtiemetanto actividades primarias
como de apoyo, se realizan con tecnologia de alidad, que se va adaptando a los
cambios por los que van atravesando los procesoscd&eccion, manteniéndose al
tanto de innovaciones que pueden adaptarse ahsisfge a la ciudad le conviene para
permitirle su desarrollo. Puerto Limpio adquierdhicaelos y maquinarias de alta
calidad adecuada para realizar las actividadea emdlad de Guayaquil, el problema
gue conserva es que a medida que se van desatmlldmanisticamente mas sectores
de la ciudad, se requiere cubrir mayor territona el servicio, esto quiere decir que
se demanda mayor numero de camiones o vehiculosatiss a cada zona para cargar
mas desechos. Por medio de estudios se obtien@nedra exacto de vehiculos y
personal que se necesita, pero las inversionegugeee realizar la empresa solo
pueden cubrir una parte del nuevo territorio. Sibbargo, lo primordial es la obtencion
de resultados favorables con respecto al cuidadmeldio ambiente, por medio de la

clasificacion de desechos, para facilitar y mejetaeciclaje de la ciudad.

A pesar de que el servicio que brinda Puerto Linagi@ comunidad no se basa en
estrategias de marketing propias de la empresmj&raon una agencia de publicidad
prestigiosa y de reconocimiento internacional,lgueermite apuntar sus lanzamientos
de manera asertiva en la comunidad, que acompaildaddas acciones de
responsabilidad social empresarial tomadas, leipepuosicionarse en la comunidad
como los principales defensores de los derechaswviles, de vivir en una ciudad
limpia, y responsable que cumpla con las frecuengidhorarios de recoleccion
pactadas por el Municipio. La posibilidad de unavaucontratacion del Municipio, es
una puerta abierta a continuar con una campafnaejeafoque en concienciar a los
habitantes de Guayaquil, para que el conocimieatdasificacion de desechos no se
guede en leyes y normas, sino que con voluntasgeuadpropio de los ciudadanos de
todas las edades, se logre mejorar la huella dmwary la tranquilidad de vivir sin
los molestos malos olores y escenarios, que proMosahacinamientos de basura en
lugares indebidos. Incrementando asi, el contrédslacciones de los ciudadanos y la

orientacion hacia un mejor estilo de vida, cuidaedmedio ambiente.
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Capitulo 3.

Investigacion de Mercados



3. Investigacion de mercado

3.1. Objetivos
3.1.1. Objetivo general

Comprender la percepcion de los habitantes de @Gudyacerca de una adecuada

cultura de clasificacion de desechos en la fuemtergciclaje.

3.1.2. Objetivos especificos

» Identificar tanto el nivel de conocimiento, comodd satisfaccion de los
habitantes, acerca de la clasificacion de desemésfuente y reciclaje.

* Reconocer las practicas que los habitantes apticasu vida cotidiana, como
cultura de clasificacion de desechos y reciclaje.

» Interpretar los factores que determinan la faltaplecacion de las préacticas
adecuadas de clasificacion de desechos y reciplajgarte de los habitantes.

* Demostrar la brecha existente entre el servicioadteze Puerto Limpio, y la
clasificacion de desechos y reciclaje que se ieaktualmente por parte de los
habitantes, asi como las consecuencias de no pgseeultura adecuada.

» Sefalar los medios de comunicacion y razonar lables acciones a tomar
en la campafa de concientizacion, como base paectar significativamente

a los habitantes de Guayaquil.

3.2.Disefo Investigativo

3.2.1. Tipo de investigacion

En este proyecto de titulacién, se realiza unasiigacion de mercados de tipo
descriptiva, debido a que se considera el desarenll su orden respectivo, de
informacion tanto cualitativa como cuantitativagé toma de decisiones, que dara
forma al disefio del plan de marketing social, asia las estrategias de campafa a
utilizar, los medios y el mensaje a difundir, y gittimo los indicadores que serviran

para medicion de resultados de su aplicacion.
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3.2.2. Fuentes de informacién
Informacion secundaria

Se obtiene de publicaciones de instituciones g@apeentales, datos recogidos
anteriormente por otros interesados en el temaigfdamacion publicada acerca de
la industria en periddicos, revistas, informes,udisis por parte de expertos
ambientalistas y de habitos de clasificacién dedsss domésticos no peligrosos, de

los guayaquilefios.
Informacion primaria

Esta informacion se obtiene mediante la investiyadie mercados, asi como de
informacion interna de la empresa, por medio deniomes aprobadas con el
superintendente de gestion humana, y delegado<lporismo para proveernos
informacion y acceso a datos internos reales decdaspafias realizadas por el

consorcio.

3.2.3. Tipos de datos
Cualitativos

Estos datos son basicos para interpretar el rurabouidado ambiental que tiene
la ciudad en los proximos afos, esta es una reoifl de informacion real y
actualizada de la industria del medio ambientdagrarte de aseo cantonal, en el que
se desenvuelve; especialmente de las accionegdoman y se proponen a alcanzar,
en las partes gubernamentales y municipales, ag de las empresas para continuar
con su desarrollo; proveyendo orientacion de aesia@ue se deben tomar en cuenta

para mantener una ciudad més limpia y consiente.

Por otra parte, los datos obtenidos de los grupocalds y entrevistas, permiten
obtener una idea mas clara del entorno para fornhagapreguntas del formato de
encuestas, de las cuales se obtendra la informeagantificable para realizar el cruce
de variables necesario que permita entender elatieren el que se desenvuelve esta
empresa y asi disefiar una campafia de conciencewidde a las necesidades de los

habitantes de la ciudad de Guayaquil.
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Cuantitativos

Los datos cuantitativos permiten conocer de cexcaltura que se tiene acerca de
la clasificacion de desechos que se realiza eldlad de Guayaquil, ya sea desde el
hogar, como desde cualquier lugar de la ciudad gneese encuentre un individuo,
asi como la percepcion de una muestra importanta geblacién total a la que se
dirige la campafia de comunicacién. Estos datosrsipara definir no solo perfiles de
micro-segmentacion del plan, también para defiaér éstrategias de campafa, su

mensaje y los medios a utilizar para que llegues giiblicos de interés.

3.2.4. Herramientas investigativas
Herramientas Cuantitativas

Para la parte cuantitativa se usan encuestasjnsstemento de recoleccion de
datos por medio de un cuestionario previamenteidd® permite conocer
estadisticamente, informacion acerca de la per@ejpigl consumidor sobre el manejo

de desechos y el reciclaje que se aplica en ladidé Guayaquil.
Herramientas Cualitativas

Se realizan do$ocus groups de los cuales se indaga opiniones acerca de la
situacion del pais correspondiente al manejo delage en hogares, y se investiga
posibles métodos en los cuales se podra enfoazanigafia al puablico dirigido, al
mismo tiempo se examina la perspectiva del uswzeneoca del servicio ofrecido por
el Consorcio Puerto Limpio. Por otra parte, setéitentrevistas a profesionales que
tengan conocimiento acerca de la situacion delgrala parte ambiental, para cubrir

todos los puntos de vista necesarios para planiGceampafia.

3.3.Target de Aplicacién

3.3.1. Definicién de la poblacion

Para obtener la poblacién, se adaptan los poresndaj Fasciculo Censal Cantén
Guayaquil del INEC (2001), se calculan los gruppedades de entre 18 a 59 afios de
edad, los cuales al sumarlos, estan representadas $2,27% de la poblacion total
del canton. Al realizar el célculo de porcentagepbtiene que la poblacion para este

muestreo estd compuesta por 1.382.530 habitantes,corresponde al total de
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personas entre hombres y mujeres, que se encuentraras edades de 18 a 59 afos,
gue actualmente habitan en la ciudad de Guayaouile residen en los sectores norte,
centro y sur de la ciudad, de todos los nivelegosemnomicos, de todos los estilos

de vida y de todos los niveles de educacion.
Elementos: Habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Unidades de Muestreo: Hombres y mujeres con edades 18 y 59 afios.
Alcance: Guayaquil, Ecuador

Tiempo: Julio de 2018

3.3.2. Definicién de la muestra

Se realiza un muestreo aleatorio simple, muestrebapilistico de seleccion
equitativa y conocida, se toma en cuenta quer alnsepoblacion infinita, es necesario
hallar “n” que significa el nUmero de la muesttatal de individuos que se encuestan.
Posteriormente se divide la poblacion de la muesttaes partes en los sectores norte,
centro y sur de la ciudad.

Formula para hallar n:

n =" (1122 4 0

Datos para hallar n:

NC= 95%
zZ= 1,96"2
p= 0,5

g= 0,5

e= 5%

Se aplica la férmula n para determinar el tamafia dauestra de poblacion infinita:

n = 384 personas a encuestar.
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3.3.3. Perfil de aplicacion
Entrevistas

Se realiza entrevistas a encargados del Municigia gar a conocer el rumbo que
quieren tomar, asi como objetivos a cumplir endaximos afios para ciudad de
Guayaquil, con respecto al cuidado del medio antbdien la parte de aseo cantonal;
profesionales expertos en temas ambientales, cadeéa de brindar una base de

conocimiento legal en el que se desarrollan lagesaps.
Focus group

Se realizan dos grupos focales, un grupo de adytivenes de edades
comprendidas entre 20 y 30 afios de edad; y ebotpm de adultos de mediana edad
de edades comprendidas entre 30 y 50 afios deAhdds, integrados por hombres
y mujeres, residentes en la ciudad de Guayaqdd, ryiveles socioeconomicos B+, B-

y C+.
Encuestas

La encuesta estara dirigida a hombres y mujeresedades comprendidas entre

18 y 59 anos.

Tabla 17

Perfil de aplicacidén para encuestas

Variabl . e . . e
ana e/s_ Variables Geogréficas Variables Pictograficas
Demogréficas
Sexo: masculino vy L
femenino Pais: Ecuador Personas de interéshabitantes de la ciudad de
Nivel Local: cantén Guayaquil que se benefician del servicio de
Edad: de 18 a 59 afios ' Puerto Limpio.

Guayaquil

75



3.3.4. Formato de encuesta

pgoﬁ "*

+ i
L POR FAVOR LLENE ESTA ENCUESTA %

Estimado cimdadane, el motive de esta encuesta es medir el conocimiento que posee usted acerca del servicio que brinda
Puerto Limpio en la cindad de Guayaquil; del tipo de clasificacion y disposicion de los desechos de su hogar que realiza
como cindadano habitualmente; y de las razomes principales de mo aplicar las normas adecuadas de clasificacion y
disposicion de los desechos en su hogar, asi como posibles soluciones a esta problematica.

Sexo:
Edad:

L

[ Masculine [ Femenino Sector de Ia cindad:
[J 18224 [ 25234 [OJ3sass [ 45 en adelante

Califique el servicie ofrecide por el Consorcio Puerto Limpio.

s Regular M%7 Excelente
Cumplimiento de horarios
Cumplimiento de frecuencia
Aseo de las calles
c cacitn/C: =

Indique el servicio que realiza Puerto Limpio en la cmdad:
(Escoja una opcion)
|:| Recoleccion de desechos no pelizrosos y hmpieza de calles.
[] Recoleccién de materiales reciclables o pesados.

[] Reciclaje en general. [] oo
iQuién bota Ia basura en su hogar? (Escoja una opcion)
[ La mama [ Elpapa [] Los hijos mayores [ o
iSepara los materiales reciclables de la basura generada en su hogar?
O si O Ne
v Si su respuesta es Si, ;Qué tipo de materiales recicla?
[0 plistico (] Papel y cartén [] Materiales de construccién
[0 Metales [ otres
v Si su respuesta es N0, ;Qué aspecto dificulta la clasificacion de materiales reciclables?
[] Falta de Tiempo [ Falta de Espacio [ Falta de mofivacién
[[] Desconocimiento sobre el tema [] ot

iQueé tan importante considera que es la clasificacion de los desechos en el hogar? (Marque con una X)
Nada Poco Muy
importante  importamte importante

;Conoce Ia norma INEN 2841: 2014, norma de clasificacion de residuos adoptada por el Ministerio del Ambiente

del Ecuador? O si CINe

Encierre la correcta ubicacion de cada desecho:

1. Desechos Ordimarios o peligrosos  a) J Opciones de respuesta
2. Desechos Orginicos D) | A) 1c, 2a,3d, 4b

3. Plisticos ol B) 1a,2c,3b, 4d

4_ Papel- Carton ()' C) 1d,2c 3a,4b
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8. ;En qoé lngar coloca Ia basura para gue sea recogida por el camion de Poerto Limpio? (Escoja una opcion)
[[] Afuera dela casa o cemramiento.
|:| En una esquina o poste en donde estorba el paso.
[[] En mediz calle o en dreas verdes.
[[] Enun lugar desiznado por mno de los agentes de Puerto Limpio.
9. ;Qué inconvenientes ha tenido con el servicio de recaleccion que realiza Consorcio Paerto Limpio?
[] Mo se respetan los horarios de recoleceion.
[] Mo se respetan las frecuencias de recoleccién.
|:| Se dejan desperdicios ¥ hiqudos regados en media calle v mal olor, no se asea mmediatamente.
[] Los recolectores lanzan gavetas de mna esquina 2 ofra dejando liqudos v suciedad.
[] ot
10, ;[Qué inconvenientes ha tenido por ks mals disposicion de desechos de otros habitamtes?
[] Sacan su basura a deshoras.
[] Sacan su baswra en frecuencias no ndicadas.
|:| Dejan desperdicios que el camion recolector no puede Devarse.
|:| Chamberos rompen las fundas ¥ negan su contenido. |:| Otro
11. ;Solucionarom su problema?
[ si [ No
1. Marque solo s campaiias de conciencincion de Poerto Limpio, que usted haya notade ¥ haya aplicado en su vida:
|:| “Diesechos sin desperdicios”™ con el lema “Clasificar es necesano por una cnedad mas hmpa v
responsable™.
[] “8i clasificamos todos ganames™, que propuso el Challenge Puerts Limpio con &l hashtag
#51C asificamosTodosGanamos.
|:| “Pongamos a Guayaqul para la foto! 2018" para mantener cada vez mas hnda v hmpia la cmdad, que
sz el hashtag #quepmta.
13. ;Que actividades sugiere para concienciar 3 ks corrects disposicion de desechos del hogar?
[ ] Formar brigadas o grupos barriales de jévenes educadores.
[] Charlas informativas en los barrios ¥ eventos espaciales.
|:| Multas severas a quenes dispongan de matenales ajenos a los oo reciclables en las fimdas negras, en
lugares que estorben el paso v en frecuencias v horarios no respectivos.
D Campafias Educativas constantes y personahizadas.
[] Incluir una materia al horario de clases de primaria ¥ secundsria en Unidades

Educativas Parficulares v Pablicas.
14. Escoja 2 medios de comunicacion que recomendaria para difundir las campaias de Poerto Limpio:
[] Revistas [] E-mail [] Valantes [] omo

15, [Queé es bo primero que == le viene a la mente cusndo escucha la cancidn de Poerto Limpio?
|:| iCotre, sara la basura rapado va se va el canudn de 1a baswra!
|:| Yaviene el recolector de las fumdas negras, ¥ ¥o 2 saqué las mias a tempo.

Figura 2 Formato de encuesta para la investigacion deades.
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3.3.5. Formato de entrevistas en profundidad y focus group

Formato para Focus Groups (adultos jovenes y de miha edad):

1. ¢Clasifican los materiales reciclables en su hpgamo?, ¢ Qué tan importante

considera que es esta actividad y por qué?

. ¢ Conoce las normas de clasificacion de residuqstadi por el Ministerio del

Ambiente segun la norma INEN 2841: 20147 ¢ Expligupie conoce?

. Complete la frase: Consorcio Puerto Limpio se egade: ... (reciclaje, basura,

desechos organicos del hogar)

. ¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente ouasclicha la cancién de

Puerto Limpio?

. Complete la frase: Las campafias de concientizad@rConsorcio Puerto

Limpio son: ...

. ¢Ha tomado en cuenta los consejos que ofrecensenasuparnias? Explique

cémo y por qué.
. ¢Coémo son los horarios y frecuencias de recolea®du sector?

. ¢Enqué lugar coloca la basura para que sea reaad@cs, Lo hace diariamente?

¢Por qué?

. ¢ Qué inconvenientes han tenido con el servicioedeleccion que realiza

Consorcio Puerto Limpio?, ¢ Como llegaron a la sohit

10. ¢ Esta usted de acuerdo en formar brigadas entsu para incentivar la cultura

de clasificacion de desechos y reciclaje?

11. . Qué actividades sugiere realizar en una campadand&ntizacion, ademas

de brigadas?

12.¢Qué medios de comunicacion considera utiles @arerle llegar informacion

de la industria?
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13.¢Conoce la situacion ambiental actual del paigesebimpacto que generan
sus desechos al medio ambiente? ¢COomo sugiereeqomda este impacto

desde el hogar?

14.¢Cuéles son los obstaculos considera que exiséea,que las personas no

adopten una cultura de clasificacion de desechesiglaje?

15. ¢ Qué lo motivaria a adoptar una cultura de clasifiy de desechos y reciclaje

en todo momento? ¢ Cuando se generaria conciencia?

16. Clasifique los siguientes desechos segun el celmodtenedor o funda ...

Formato de entrevista en profundidad base para encgados del Municipio:

1. ¢A qué retos se enfrenta la ciudad en el cuidaduestal o cuéles son los

problemas que mas afectan al medio ambiente dedad?

2. ¢Cual es el rumbo que se quiere tomar para el amjento del cuidado
ambiental de la ciudad en los proximos afios o sust@ los objetivos para

mejorar del aseo de la ciudad y el reciclaje?
3. ¢Qué acciones se toman para contrarrestar los?lafios
4. ¢Qué tan graves son las denuncias hechas por imadsidion de desechos?

5. ¢En qué sectores se concentra la mayor cantidademlencias por mala
disposicion de desechos?, ¢Cuél es el perfil dpdesonas que realizan las

denuncias?

6. ¢Como se mide el impacto ambiental que se genela pwala disposicion de
desechos en la ciudad (Puede ser por sector, ¢gastim, a nivel de empresas,

a nivel de los hogares)?

7. ¢Se ha visto alguna mejoria o evolucion positivandpacto ambiental en los

ultimos afios? Como/Por qué?
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¢, Se ha visto alguna mejoria o evolucion positivéadmncientizacion de las

personas? estan mas predispuestas? Como/Por qué?

Desde su punto de vista. ¢ COmo observa el trabajzado por el consorcio

Puerto Limpio?

Formato de entrevista en profundidad para experto keyes Ambientales:

¢, Qué conocimiento tiene acerca del estado ambidat&8icuador? (aspectos

positivos 0 negativos)

Desde su punto de vista. , Como observa el trabajzado por el consorcio

Puerto Limpio?

¢,Cree usted que existe algun déficit en las leyes pyotegen el medio

ambiente?

¢, Qué tipo de sanciones existen por el mal manejdedechos peligrosos?

(Persona natural y juridica)

¢, Qué conocimiento posee acerca de la clasificatgodesechos y el ingreso

gue se genera en este ambito?

¢, Qué nuevos procesos o tecnologias aplicadasospaiises se podrian aplicar
en Ecuador, en base a la recoleccion de deseduislaje o el cuidado del

medio ambiente? ¢ Por qué?

¢ Existe alguna mejoria 0 evolucion positiva enolgieslad con respectos a la

predisposicién acerca del reciclaje o cuidado dadimambiente?

¢,Con su conocimiento, cual cree que seria el nestiouado para crear en la
sociedad concientizacion acerca del estado ambugitpais? ¢De qué forma

lo plantearia?
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3.4. Resultados Relevantes

Investigacion Cualitativa

Se realizaron dos grupos focales. En ambos casasjelld Garcia como
reclutadora y Ericka Herrera participd6 como faadibra. Cada sesién de grupo focal,
se inicié con una bienvenida, en seguida se lekcéx@l motivo de la reunion y se
preguntd sus nombres y edades. Antes de comerszprdguntas, se les indico los

puntos a tocar en cada sesion, acto seguido,cs@ aun las preguntas.

En cuanto a las entrevistas en profundidad, serdéwizado un total de cuatro,
divididas entre encargados de las Direcciones @® &antonal (2 jefes encargados),
de Areas Verdes (1 jefe encargado) y de Medio Anibi€l jefe encargado) del
Municipio de Guayaquil, asi como a una expertaaguarte de Derecho Ambiental y

la Sostenibilidad.

Focus Groups

Focus Group #1: Adultos mediana edad

Tabla 18

Datos de Participantes del Primer Focus Group

Participantes Edad
Flor Rodriguez 50
Jackeline Herrera50
Fernando Garcia 50
Jorge Viteri L. 50
Sonia Garcia 50
Herlinda Cadena 48

Flor Rodriguez, separa de la basura de su hogar,désechos reciclables
principalmente el plastico y el cartén, ubicandadosfundas separadas. Considera
importante esta actividad, porque hay personasregmgen estos materiales de la
basura comun a quienes facilita el trabajo, entrégiés por separado para que se lo
lleven y no hagan regaderos. Jackeline Herreraificka solo botellas de plastico, y
ubica en el tacho de basura todo lo restante. Tamndunsidera importante clasificar

para que no se hagan regaderos, incluso a veca=nlds, pero para ella la retribucion
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es minima, sin embargo si no lo hace asi, estaches ocupan espacio en su hogar.
Fernando Garcia, por su parte, indicd que no @asifis desechos, porque no tiene el
habito de hacerlo en su hogar, indica que el atasdventualmente cuando tiene la
opcion de hacerlo o cuando se siente con animo,gdelejo claro que considera muy

importante clasificar los desechos del hogar.

Jorge Viteri L. y Sonia Garcia, clasifican solodilats de pléstico, y el resto lo
depositan con el resto de basura comun, sin embaogsideran importante esta
actividad principalmente por mantener el ordenadeildad, evitar regaderos en las
aceras por el mal manejo de los chamberos. Sati@ique considerd esta actividad
basica en el hogar, desde que vio a una sefioradeat@s materiales reciclables,
ensuciandose, y decidiéo comenzar a separar lascoleien una funda aparte, comenta.
Herlinda Cadena, clasifica papel periodico, vidriplastico generado en su hogar.
Considera importante esta actividad, a tal puntquenhasta saluda al chambero que
pasa al pie de su casa, y le entrega en sus progiass la funda con los materiales

que le interesan, indicandole lo que es, con aldirvitar que hurgue en la basura.

Ninguno de los participantes conocia la norma deNNe841: 2014, tan solo un
participante la habia escuchado. Los participatifeson de manera homogénea que
Puerto Limpio esta encargado de recolectar la hasur embargo, no conocian las
especificaciones de su contrato u obligaciones cemaresa que brinda el servicio,
por lo tanto no distinguian sus obligaciones commladanos. Los participantes
aclararon que lo mas importante es sacar la basuehmomento en que escuchan la

cancion: “Sacar la basura rapido; se queda la @asumo la sacamos ahora”.

Con respecto a las campafias de concienciaciérzada por el consorcio, los
participantes las identificaron como las campaii@sdicen que hay que reciclar en el
hogar y poner la basura en el lugar destinadohhasescuchado por la radio y visto
por television; asi como tripticos y folletos quregan en sus hogares, en camparfas
de educacién personalizadas por sector. Campaifiasnpabotar la basura en los
parterres, advirtiéndoles de que se los debe mailtzs habitantes que desobedezcan,
deben ser mas sonadas, deben ser mas llamatiaagquepuedan tener efecto en los

habitantes que desconocen los procesos de redoiecci
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Concluyeron que es importante reportar o denurgdiatraso de los camiones o
mala disposicidn de los desechos; consideran glecklo de que haya una forma de
denunciar, no queda claro y deberia ser constatentaunicacion, puede ser cada
quince dias con supervision, no solo cuando seeeatlenuncias; deben organizar a
los chamberos para evitar estos inconvenientepgrgisarlos, definiendo horarios y
determinados dias de la semana para que los charapmvechen los materiales
reciclables para que puedan usarlos de la maneran@s les convenga y no se
choquen con el servicio de recoleccion y aseo deitiad, aplicando a su vez la norma
adoptada por el ministerio del ambiente que inttisaolores de las fundas a utilizar.
Ademas, la falta de conocimiento de los habitardesla correcta forma de
clasificacion de los desechos puede provocar quers&ano la clasificacion, ya que
al no ponerlo en las fundas respectivas, se corfaad los desechos no reutilizables

gue Puerto Limpio debe recoger.

En cuanto a las frecuencias y horarios, si se arostisatisfechos, son regulares y
si se cumplen; pero se detectd que en el cased@rgde Samanes 3, los camiones
recolectores suelen mostrarse un poco irregulanegip llegan tarde; sin embargo se
ven vecinos que si son irresponsables ya que a geseer que el camidn recolector

ya paso, dejan sus desechos afuera hasta el dierséay

Para dejar sus fundas de basura en su sectoga®zan, las dejan en una esquina
de un parque; en medio de la calle en una equimamnsbargo, ese espacio suele
hacerse grande porque la basura se ve espardoidega calle; otro sitio es el parterre,
hasta que se recibié la visita de la campafia det&uimpio con folletos y megafono
a definir que la ubicacion ideal es justo a ladsatie la peatonal, sin embargo existen
vecinos que siguen dejandola en el parterre; tignen designada la ubicacion en la

vereda al lado del poste, o afuera de su casaaeia.

En su mayoria no han tenido inconvenientes comrgicso prestado por Puerto
Limpio, a excepcién de que, si se ha visto que eaespetan los horarios de
recoleccion, pero no es tan grave. Sin embargosechan denunciado estos
inconvenientes por falta de conocimiento y de vi@ldnEn cuanto al aseo después de
la recoleccién, mencionan que se dejan desperdidigsiidos regados en las aceras,
y perciben que son los recolectores quienes noesxypan por dejar en orden, sin

embargo, no mencionan que quienes deben organizaase erradicar los
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hacinamientos son ellos mismos. Al final los misrhabitantes son quienes limpian

por el mal olor, porque mencionan que si se h&\ddbs barredores pero eso es en
otros tiempos. También se ha visto que al recagdiuhdas usan gavetas grandes que
se arrastran de una acera a otra y en ese pracdsf@sucia la calle, hasta que después

de un tiempo llegan los encargados de asear les cal

En cuanto a su predisposicion para solucionarriognvenientes, dijeron que no
estarian dispuestos a formar brigadas, sin embaigasistirian a capacitaciones
hechas por medio de los encargados de capacdarcaudadanos en el tema y aplicar
los nuevos conocimientos y que cada cual se enea®gsu parte, y que se supervise
constantemente. También sugirieron colaborar eandase de mantener el orden
desde su hogar, siendo el ejemplo de cada uno deersitorio, aplicando
conocimientos adquiridos por capacitadores espeaikls en el manejo de desechos
en el hogar, y asi auto-educarse; otra idea egaea&ventos para hacer llamar su
atencion y que asistan a la capacitacion, combif@ps; colocar un nimero de quejas
directas que permita comunicarse inmediatamenta,qee con el monitoreo de ojos
de aguila, se cumplan las multas o sanciones. @emasido a las redes sociales,
internet, periddicos, volantes o stickers de caszaaea, television, radio, como medios

mas Utiles para difundir las campafias de concieidcia

Con respecto al impacto ambiental, solo lo conaceivel mundial, porque lo han
escuchado o visto en internet. Lo relacionan camfaortancia de mejorar el medio
ambiente para sus descendencias. También se coneaada dia se va debilitando
la capa de ozono, debido a la contaminacién dalistema, y que el culpable es el
hombre, porque nadie se preocupa por el medio aebieuando eso deberia ser lo
primero que cuidemos. Indican que no conocen coedirmal impacto ambiental, ni

tienen idea de coémo hacerlo.

Por otro lado, aconsejan que haya una matericadescen las escuelas, que ensefie
desde pequefios el correcto manejo de los deseCloosideraron que el mayor
obstaculo para generar una cultura de clasifica@onel hogar es la falta de
conocimiento sobre el tema, ya que es tan senp#i@ no hay un habito por falta de
campafas continuas, asi como en las escuelasymcalturicen a las personas desde
pequefias. Se detectd que la principal motivaciéa gato-educarse o culturizarse en

la clasificacion, seria el ver una ciudad limpiarganizada, desde el hogar hasta la
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esquina mas lejana. Se generaria conciencia ceigta la capacitacion pertinente y
se lleven a cabo las sanciones respectivas, goagseun trabajo mas compactado y

sinérgico y que se controle o supervise contantemgrgue se midan los resultados.

Los resultados del sondeo indicaron que, en el daslms desechos organicos,
ninguno de los participantes los designé al comteneerde respectivo, ya que
designaron este tipo de desechos a la funda nagaadesechos no reciclables o al
contenedor gris de papel y carton. Los desechostignd reciclables, fueron
destinados a diferentes contenedores, solo dosiele personas acertaron al
destinarlos al contenedor color azul. Los desed®opapel y carton, por su parte,
fueron destinados en su mayoria al contenedor veéed@esechos organicos, y
confundidos con materiales grandes de construceiodestinarlos a los centros de
acopio, ninguno de los participantes los destindoatenedor gris. Los desechos no
reciclables fueron destinados a diferentes contegesedsolo un participante de los
siete lo destiné a la funda negra que recolectundmiones de Puerto Limpio. Todos
los participantes reconocieron que los desecha@eigtruccion o muebles del hogar
desechados, deben ser destinados al centro deoatopgirecipientes de productos
peligrosos o téxicos, fueron confundidos con ptastiomun tres veces, sin embargo,
ninguno de los participantes acerto al destinad@®ntenedor rojo.

Focus Group # 2: adultos jovenes

Tabla 19

Datos de Participantes del Segundo Focus Group

Participantes Edad
Carlos Loaiza 22
Valeria Viejo 20
Laura San Lucas 21
Andrea Noriega 22
Wilson Calvas 22
Soraya Viejo 25
Socrates Vivanco 30
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Se inicio con la pregunta de si clasifican matesakciclables en su hogar y como
lo realizan, a lo cual la mayoria respondié queslasifican, en general botellas, a
diferencia de tres participantes que comentaron dasfican vidrios para evitar
lastimar a los recolectores de desechos. Por lb smiacontinué a examinar el
conocimiento acerca de las normas de clasificad®mresiduos adoptadas por el
Ministerio del Medio Ambiente, a lo que respondiegue se trataba de una norma
encargada de sefalar la correcta categorizacidnatieriales reciclables y desechos
sélidos por colores de tachos, pero no tenian ¢ometo sobre cuales eran los
colores correctos, a diferencia de uno de losgpatites que no tenia conocimiento

acerca de la norma.

A continuacion, se realiz6 una técnica proyectiva germitiria conocer segun la
percepcion del usuario cual es la actividad deula sp encarga el Consorcio Puerto
Limpio, cuatro de los participantes comentaronlgu@mpresa se encarga de mantener
limpia la ciudad, dos consideraron que se dedicat@ger desechos y la mas joven
del grupo opino que se encarga de reciclar. Sigoieste parametro, se les consulto
sobre lo primero que se le viene a la mente cuaadachan la cancion del camion de
Puerto Limpio, a lo que tres manifestaron que estana alerta para sacar las fundas
de basura rapido puesto que el camion se marddiarias desechos, dos explicaron
que este es un aviso para sacar la basura y gaodrés dos es una alerta de que el

camion esta cerca.

De esta misma forma se les realizo una dinamitagure debian completar la frase
acerca de las campafias de concientizacion reaizaael consorcio, a lo cual tres
participantes coincidieron en el que han escuckatre los horarios, al igual de otros
tres participantes que agregaron haber percibidb aomunicacion acerca de la
correcta clasificacion, a diferencia de uno qudiedmo haber escuchado ninguna
campafia pero concluye que deben ser sobre infamacierca de los horarios por
sector de recoleccion, de tal forma, se indagécaade la toma de consejos ofrecidos
en las camparias, en lo cual alegaron que estalesoportancia puesto que permiten
disminuir la contaminacion y evitar dafios en laladipor medio de conocimiento del
horario determinado por sector, ya que podriartiexiafios a las fundas de basura al
sacarla antes de tiempo, por la existencia de dénmgue podrian estropear las

mismas.
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Como consecuencia se examin0 el conocimiento ac#ecdos horarios de
recoleccion en su sector, a lo que cinco respooilien aproximado y no un horario
fijo, a diferencia de dos que estaban segurosatarib al que pasa el recolector por
sus hogares, a lo cual se les consulto el lugatoade colocan la basura para ser
recolectada, cinco indicaron que la ubican entadeeal salir de sus hogares, mientras
que uno sefialo situarlo en el parque al frenteidasa al igual que sus vecinos, y otro

reveld que la posiciona en la calle al frente deama por donde pasa un recolector.

Por contraste, se examino si los participantesanmaténido en algdn momento
alguna queja con el servicio ofrecido por el coaisopuerto limpio, a lo cual todos
respondieron que no tenian ninguna queja conakggrpero tres sefialaron que en
algunas ocasiones suelen dejar basura tirada eallas, no obstante, un participante
exteriorizé una queja acerca del ruido que hacgrasdr por su calle, ya que al ser

estrecha el camion no siempre tiene la oporturdeéadansitar para realizar el servicio.

Se continud explorando sobre la consideracion dadobrigadas en los sectores
para incentivar la cultura de clasificacion de dbes y reciclaje, a lo cual todos los
participantes expusieron que seria una buena édegeacion de grupos barriales en
los que Puerto Limpio pueda acercarse a realizarashinformativas acerca de la
importancia de la clasificacion de desechos y icatifon de los horarios por sector,
asi educar a la comunidad y concientizarla aceet@uwidado del medio ambiente,
permitiendo tener un barrio mas limpio, por estna se indagd en que actividades
sugeririan para una campafa de concientizacidasyde los participantes expusieron
gue corresponderia efectuar charlas informativdeshbarrios, para informar acerca
de los horarios o educar acerca de una correctficdeion de los materiales
reciclables, mientras que los demas concluyeron tgneria existir un tacho
comunitario por sector, o tomar el ejemplo de ¢araien ciudades como Loja que el
Municipio es el que proporciona tachos de colorEss@munidad para incentivar la
concientizacion en su poblacion, por otra parts, hrticipantes acordaron en que se
deberian formalizar multas severas para aquellesnguse acoplen al cuidado del

medio ambiente.

Por la importancia del tema de tesis se investighezlio de comunicacién mas
efectivo para una campafa de concientizacion, audb seis respondieron que, por

redes sociales, cinco por television, no obstarmbraron otros medios como radio,

87



salir a las calles con volantes y programas de o@acion en escuelas y

universidades.

También se reflexiond en estar al tanto en la peiéa acerca de la situacion actual
del pais en base al impacto generado por desgotwogarte de los participantes a lo
cual, se pudo observar que no tienen un conocimietegro del tema, pero algunos
han escuchado en redes sociales acerca del inppaetgenera el uso del plastico en
el mundo, o como afecta a los animales, al miserofd, consideran que un cambio
se daria al educar a la sociedad, como en lasd=@sdie la sierra que segun la opinién
de uno de los participantes, poseen espacios mpm§ y tiene un mejor cuidado en
base al reciclaje, a diferencia de Guayaquil, quesa puede observar desechos en las
veredas y calles taponadas en temporadas de lllRoagsta razén se les consulto el
beneficié que obtendrian al adoptar una culturelakgficacion, a lo que respondieron
que obtendrian una ciudad limpia, sin aire contadvn evolucionarian como
sociedad, podrian ofrecerle un mejor futuro para Isijps y asi se prevendrian

problemas sanitarios que vienen generalmente diekechos.

Finalmente, se examinO acerca de los obstaculossguaesentan para que la
sociedad no adopte una cultura de clasificacitmgae acordaron en que es una falta
de educacion y deficiencia en las ensefianzas déldgar, incluso podria presentarse
por desgano, carencia de voluntad, o el hecho dengicomprendan el dafio que le
causan a la ciudad. Por lo cual se indago en foemdas motivarian a la sociedad en
adoptar la cultura de clasificacion, de la cuablsiivo consejos como: demostrar el
dafio que causa, mostrar un antes y después desayfaaina sociedad con cultura
medioambiental, educar a la sociedad de que fopodsia ayudar al cuidado, y

motivar haciendo conciencia de que el cambio afettala la poblacion.

Entrevistas en profundidad

Entrevista #1:
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Entrevistado:

Jorge Murillo

Jefe de Planificacion
Direccion de Aseo Cantonal

G.A.D. Municipio de Guayaquil

Entrevistadora: Daniella Garcia
Fecha: 12 de julio de 2018

1. ¢De qué se encarga la Direccién de Aseo Cantonal?

Esta direccidon se encarga de llevar la gestionsldésechos solidos no peligrosos,
recoleccién, transporte, descarga en el rellenitesam control de la mala disposicién
en la ciudad, hacer cumplir la ordenanza vigent& ppie la ciudadania tenga

conciencia de como manejar los desechos y dispm@ntes de que el recolector pase.

2. ¢En qué leyes u ordenanzas se basa la DirecciésedeCantonal?
Existe la ley de medio ambiente, pero en esta dércnos enfocamos en las
ordenanzas, o directrices que debe seguir el caimtadEstas tres ordenanzas son para

recoleccion, reciclaje y materiales de construceigentes.
3. ¢A qué retos se enfrenta la ciudad en el Aseo Galrto

Desde el afio 1994, se viene luchado con el caebare se encontraba la ciudad,
ya que tenia una cobertura de servicio de entre a35%0%, lo cual dejaba
amontonamientos de basura en todos lados. Es eidifiuthe eso se tomaron acciones,
se ha venido mejorando progresivamente en func®radplanificacion de los

contratos y ganando experiencia en la prestaci@eiécios para los habitantes.

Este Municipio es el unico que tiene contratadesskrvicios de aseo de la ciudad
por medio de empresas privadas, tenemos prestatiiservicios que ejecutan estas
actividades, quienes se rigen a un contrato deégmiéa de servicios para la ciudad

gue nosotros disefiamos en conjunto con ellos.

4. ¢Cual es el rumbo (objetivos) que se quiere toraea pl mejoramiento del

cuidado ambiental o del aseo de la ciudad en Imsmpos afios?
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Cada siete afios se culmina un contrato de prestdeigervicios, y en funcion de
las estadisticas que se manejan de tonelaje dehdssee va dimensionando nueva
flota para cubrir nuevas areas de la ciudad, qnengorando o incrementando y que
requieren ser cubiertas con el servicio, destindnwitarios y frecuencias adecuadas a

sus necesidades.

Segun lo que se establece a nivel de LatinoamgriebCaribe, el servicio de
recoleccion por hogar o sector de la ciudad, detkzarse tres veces a la semana para
gue esté acorde al presupuesto del Municipio. Ristaificacion la realiza solo el
Municipio, quien lo pone por contrato a la empnasaada que brinde el servicio, por
medio de las bases para el proceso de licitacooyal recoge todas las necesidades
de la ciudad, y refleja el incremento de numeroedelectores, de barrenderos, entre
otros, necesarias para cubrir en un 100% a la diada el servicio de aseo en todos

Sus aspectos.

5. ¢Qué acciones se toman para contrarrestar quegsiocias que se presentan
con respecto a la mala disposicion de los desemidss calles; y quienes resuelven

estos problemas?

Quejas y denuncias generalmente no hay, ya queaiear un buen servicio y se
cumplen las frecuencias y horarios de recolecci@s. denuncias que se suelen
presentar, son por la mala disposicion de los theseen las calles y aceras, generada
por los usuarios, por dejar sus fundas en el tiegmpomento no indicados. Para estos
casos, el departamento operativo es el encargadordlar que el servicio se esté
dando de manera adecuada, con personal capacitaganéos estratégicos de la
ciudad para verificar que el servicio se cumpldosrhorarios y frecuencias. Para el
caso de los Chamberos, que dejan las fundas ahidasta observaciones de los
ciudadanos son tomadas en cuenta en el departaropetativo, que junto al
departamento de justicia y vigilancia, se encadmmultar y clausurar a los centros
y locales que tienen o incitan a una mala dispdside desechos, todas las denuncias
y acciones tomadas, reposan en la jefatura deftd@pento operativo. Con respecto
a las denuncias por mala disposicion generadagimtamtes, estas se reciben para ser
gestionadas también por el departamento opera@areeralmente no se usan los 0jos
de aguila para detectar a las personas que tiex@emala disposicién, son los mismos

ciudadanos quienes denuncian los problemas.
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Con respecto a las campafias de Puerto Limpio, ¢ieme obligacidén contractual,
hacer campafias de concienciacion ciudadana, cqrasupuesto de alrededor de
USD 700.000 anuales. Ellos poseen un plan de auriai®@on definido por contrato y

el Municipio debe controlar que se cumpla a cahdlid
6. ¢Qué son las frecuencias de recoleccion?

Una frecuencia se refiere a una vez de paso daetor de basura por un sector.
Pueden ser de dos a siete veces o frecuenciasjdPaplo en la perimetral pasa 14
veces o frecuencias, porque esa es la via pringgpalacceder a varios sectores; se ha
observado que cada vez que se pasa, encuentraoesgee recolectar, a pesar de que
no deberia haber ya que las frecuencias se cumpliekcamion no deberia perder el
tiempo de ruta.

7. ¢Como se mide el impacto ambiental que se geneta pwla disposicion de

desechos de los hogares en la ciudad?

No se mide el impacto ambiental por la mala digposide desechos de los hogares
en la ciudad, pero se controla que el servicio sgebrinda esté cumpliéndose
adecuadamente, que el recolector cumpla sus freiasen sus horarios, ya que la
basura no se puede quedar mas del tiempo indiqgaatgue en tal caso seria
sancionado el consorcio. En este sentido si ayaidélizar sistemas de ojos de aguila,
o de control digital, sin embargo, es complicadatao con este sistema en cada

esquina de la ciudad.
8. ¢Se ha pensado en colocar recolectores de ottesates?

De eso se encarga cada ciudadano, de hacer sépagada fuente, es decir desde
su hogar para posteriormente derivarlo al lugac@a#o de acopio. Eso se hace en las
industrias, quienes recolectan todos estos madsriallos derivan a los grandes

receptores de desechos reciclables.

9. ¢Se ha visto alguna mejoria o evolucion positivéadmncientizacion de las

personas? estan mas predispuestas? Como/Por qué?

No se ve una marcada mejoria, se necesita masposdion de los ciudadanos.
Es como abrir una llave de recursos, se puederaofouchos recursos para que la
ciudadania se eduque, pero si la ciudadania noaposvecha o colabora, los
desperdicia. Las campafias educativas son basatageyen este aspecto.
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10. Desde su punto de vista. ¢ Cémo observa el trabajzado por el consorcio
Puerto Limpio?

Veo un buen trabajo, porque dentro de las esteasstel cumplimiento de los
indicadores se muestra dentro de los mejores deoLAmérica. La ciudadania es el
principal medidor en cuanto a los servicios de ageda ciudad, no hay quejas en
cuanto al servicio que brinda al Municipio, incluso la prensa se reconoce que el
buen servicio que ofrece Puerto Limpio, sin embarge resalta la falta de

concienciacion de los ciudadanos.

11. ¢Existen mas participantes ademas de la empreda Punepio, para la nueva

licitacion de aseo y recoleccion de desechos dg&su?

Eso no lo sabemos, se hace el concurso de liaitaciél que quiere participar,
participa. Ha habido de tres a cuatro empresasc@ocurso, pero depende de la
conveniencia econémica del contrato, es decir| soecursante pone un precio de
USD 50 por tonelada, eso estaria fuera del alcdelceresupuesto del Municipio. El
precio que ofrece la empresa Puerto Limpio es dexapadamente de USD 36 por
tonelada, este es uno de los mas bajos de Latinériéan esto ha sido el valor mas
importante para el Municipio. Si se analiza el ¢amo Quito, la tonelada cuesta
aproximadamente USD 70, ahi es en donde se venefitie y la eficiencia de
contratar a una empresa privada para que brirglratio; esto en relacion al servicio
que brindan otras municipalidades, en el que muebess el recolector de desechos
llega al relleno sanitario con la mitad de la cgggano cumplir con las frecuencias,
ya que no hay un control ni seguimiento del procgsorealiza el personal encargado.
En el caso de nuestro Municipio, si se ve la eifci@ de la empresa privada al
encargase de hacer el seguimiento necesario deegoempla la obligacién de los

camiones recolectores, de llevarlos al rellenotaaaien su maxima capacidad.
12. ¢ Como ve el tema de recoleccidon en Quito?

Las ultimas noticias de Quito, de hace dos semamasstran que el 60% de sus
recolectores estan dafiados, eso es estrictamertecpy de la mala disposicion de
los usuarios, ya que los contenedores estan disgff@da un peso, sin embargo, los
usuarios colocan materiales de construccion, gitciencia de lo que se hace. Para
ayudarse, el Municipio esta usando volquetas pasfatiar los desechos. Esta es la
principal razén, por la que no se implementan cwderes y recolectores con ese
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sistema en la ciudad, ya que se considera y caafijue mientras los malos habitos
sean mas grandes que los recursos, no se los pagdevechar al 100%. Es
importante invertir un poco mas en la concienciaaiddadana, y llevar un enfoque

a la nifiez, ya que ellos son los mas moldeablds steciedad.

Entrevista #2:

Entrevistado:

Leonardo Espinel

Jefe Operativo

Direccion de Aseo Cantonal
G.A.D. Municipio de Guayaquil

Entrevistadora: Daniella Garcia
Fecha: 16 de julio de 2018

1. ¢De qué se encarga la Direccibn de Aseo CantorlaMdeicipio de

Guayaquil?

Se encarga de fiscalizar el trabajo que haceretrggesas: de Consorcio Puerto
Limpio para la prestacion de servicio de recolatdé desechos solidos no peligrosos
y limpieza de calles en la ciudad; de la empresal¥j en la limpieza del espejo de
aguas Yy riveras, en el estero salado; y de Comsttd en cuanto a la disposicion

técnica sanitaria de los desechos que son recotectm la ciudad de Guayaquil.

2. ¢Enqué leyes se basa la Direccion de Aseo Caftonal

La direccion de aseo cantonal tiene su base endEnanza del manejo de los
desechos solidos no peligrosos, que esta vigersgedel afio 2010. Nosotros no
hacemos reciclaje, eso lo hace cada ciudadanooaidiad de Guayaquil, y o pueden
vender a la empresa que mejor los beneficie. Lsifidacion en la fuente se realiza
independientemente, tanto en industrias, en el mmeg en el hogar, pero no

controlamos el reciclaje en la ciudad de Guayaquil.
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3. ¢A qué retos se enfrenta la ciudad en relaciérsabACantonal?

El primer reto es la presencia de los chamberadiciomales o recicladores
informales. A este grupo tradicional, se le sumaugvo grupo de muchachos, nifios,
que desgraciadamente comenzaron a consumir drbgeke, que ocasionan mas
inconvenientes, porque ademas de buscar objetakgale valor econdémico, también
buscan restos de comida; no estan conscienteseatetla la ciudad, llegan a un punto
en donde hay basura y simplemente cogen las funds riegan y todo lo dejan
botado, produciendo que el viento y los animalspetisen los desperdicios en la calle.
Este problema lo tenemos en el sur, suroeste|gymarte noroeste de la ciudad por la
parte de Sergio Toral, Monte Sinai, y mas.

Otro problema en otros sectores, es la falta dgoommiso de la gente en hacer la
correcta clasificacion de los desechos en el hegacuanto al horario y frecuencia en
el servicio del servicio establecido. Entonces $olbs que habitamos en la ciudad,
deberiamos cumplir en sacar nuestros desechostonente enfundados, de acuerdo
a esa frecuencia de horarios, pero en muchos ssatorsucede eso, la gente saca la

basura con antelacion o después de que pase @reentector.

4. ¢Cual es el rumbo que se quiere tomar para el amjento del cuidado
ambiental en el aseo de la ciudad en los proxifiosa

Principalmente, mantener la limpieza que se hatimen la ciudad, mejorando su
estandar gracias al trabajo de todos. Esta ciusladcenocida como una de las mas
limpias de latino américa, ya que tenemos vari@®necimientos por distintos
municipios de varios paises de américa que ham@enia ciudad a ver el modelo
Guayaquilefio, de como nosotros hemos logrado mdmigue se tenia en los afios
80. Estamos enfocados en lograr que la gente seproomta a clasificar
correctamente, no como un favor que se le hacecaudad, sino como un deber,
porque el problema les afecta a ellos mismos péasonas a su alrededor, es decir, Si
la gente hace mala disposicion en un barrio detextai, el problema es para todos los
que habitan en ese barrio. Ese es nuestro esfaetzalmente, que todos logremos

trabajar en el bien de la ciudad para que estenasdimpia, de lo que ya la tenemos.
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5. ¢Como se mide el impacto ambiental que se geneta pwla disposicién de
desechos de los hogares en la ciudad? ¢Se haalgstoa mejoria o evolucién

positiva?

Una forma de medicion estadistica, se lleva a qavomedio de datos que se
obtienen del trabajo que los Supervisores de AsmatdDal, como los de Puerto
Limpio realizan en las calles; tenemos personalrgaerren todos los sectores de la
ciudad, entonces de ese trabajo diario, obtenema®mde tenemos inconvenientes
con mala disposicion de basura, y en conjunto agert® Limpio coordinamos la
ejecucion de campafias educativas, que se reatidas tas semanas del afio. Cada

semana se trabaja en concienciar a los moradonas dieterminado sector.

6. ¢Se ha visto alguna mejoria o evolucion positivéadmncientizacion de las

personas? estan mas predispuestas?

Si, incluso las personas han venido a solicitar sgiehaga la campafia en un
determinado sector porque les afecta malas actitddeotros. La idea es que las
comunidades trabajen con nosotros, mediante lost&drarriales, trabamos en un
determinado sector, y si se ve una mejora. Siesgeronseja que el momento ideal
para sacar la basura, es cuando se escucha larcdedPuerto Limpio, de esta manera
se evitara principalmente el desorden y destroaegpgeden ocasionar los chamberos,

ademas de que no se forman hacinamientos que daspe&to a las calles y aceras.

Por otra parte, Es muy visto que las personas tehghitos de colocar sus
desperdicios en paredes de iglesias, escuelasefugaldios, entre otros. Es por esto
gue hace tres semanas, estuvimos trabajando coomanidad, en una campafa
educativa en un sector de Sauces cinco, en dondeice dos entidades: un jardin
de infantes y el Colegio Provincia de Bolivar, emdke, lastimosamente a muchas
personas les resultaba mas cémodo, poner sus femdasa pared del jardin de
infantes a cualquier hora, sin siquiera respesafréecuencia y horarios de recoleccion.
Entonces nos llamaron y trabajamos en ese sehtmg aste lugar permanece limpio.

7. ¢Cual es su ejemplo a seguir, a nivel nacionalyel mternacional? ¢ Se ha

pensado en colocar recolectores de otros mateti@@sto, Cuenca, otros).
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Ciudades como Cuenca y Loja, son mas pequefias lp panto generan menos
cantidades de desechos y menos cantidad de prabkedtiario. En Municipios como
esos, se han ejecutado acciones necesarias, quelog@do mantener una
organizacion, utilizando el mismo sistema. Nosot@sio Municipio de Guayaquil,
hemos contratado una empresa para recolectardaabgsson los ciudadanos los que
deben acoplarse al sistema, principalmente paaredgsorden y suciedad innecesarios
en las calles. Sin embargo, en Quito, hay un pnadjese comenzo6 un sistema de
recoleccion por contenedores en punto fijo, en dolud moradores llegaban y
depositaban sus fundas de basura en los contese@ar@ndo llegaban los camiones
recolectores, descargaban sus desechos al recogecohtendores con brazos
automatizados del camiéon de manera lateral. Sinasgob las personas dejaban
materiales o desperdicios muy pesados y que dboono debe llevarse y que dafé
los contenedores y sus camiones. Justamente es& problema que teniamos en

Guayaquil.

En nuestra ciudad, antes teniamos contenedoresipexian distintos puntos fijos
en varias partes de la ciudad, en el primer canttahtabamos con un vehiculo
especial que tenia dos vinchas delanteras, ecogé el contenedor y lo descargaba
en su parte posterior. Pero con el paso del tiesgalafiaron porque como estaban
ubicados en la via publica, la gente colocaba de.t8i se compara con el bolso de
una mujer, que sirve para llevar cosas personakesegusan a diario normalmente no
le pasa nada al bolso y cumple con su funcionuedeen, pero si se le pone 250 libras
de peso, ni si quiera la va a poder levantar \sprartar como necesita. Esto fue lo que
paso con los carros que teniamos antes. Lo queshesnalo haciendo con el paso de
los afos, es disminuir el uso de este tipo de gasique trabajen contenedores en la

via publica porque no funcionaron ya que falté camgacion.

A nivel internacional, podemos mencionar paiseardeiados de primer mundo,
por su sinergia en estos procesos. Si vamos aspats@gmamericanos, encontramos
los mismos problemas, ya que van en desarrollophétio a Pert, Panama, Republica
Dominicana, Honduras, Colombia, El Salvador; dedgdman venido delegaciones y
alcaldes, para reunirse con nuestro Director ytnas@omo personal operativo para
ver el modelo de Guayaquil, tanto en recoleccibma@@n el manejo del area de
mercado, y del manejo de la seguridad de la ciadmdvés de la Corporacion de la
Seguridad, siendo el tema de los desechos unsaeds relevantes en las reuniones,
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ya que nos hemos convertido en una de las ciudadsdimpias y a un costo bajo y

con una eficiencia elevada.
8. ¢Qué tan graves son las denuncias hechas por isdsidion de desechos?

Son gravisimas, ya que estas generan problemas ewdio ambiente, para
solucionarlos nos apoyamos en la ordenanza. Sntdueh recorrido rutinario de los
Supervisores zonales detectan personas naturplddioas, que estén haciendo mala
disposicion de basura, en base a la ordenanzaaadmna. Es decir, si un Supervisor
de la zona detecta estos problemas, se les hastaddk citacion, como por ejemplo,
por usar recipientes que no cumplen las caradtagshecesarias de los locales
comerciales.

9. ¢En qué sectores se concentra la mayor cantidatemiencias por mala

disposicion de desechos?

Para nosotros, el desorden se lo encuentra en tados, no se diferencian los
perfiles, ya que hay sectores del suburbio en leshgqicen una mejor disposicion de
basura que la que consideramos. En sectores comesdJly Los Ceibos, se ha
mostrado falta de compromiso; en estos sectoreldrayios nocturnos, en los que se
dejan sus fundas desde las cuatro de la tardé prorto las fundas, que son de cuatro
a cinco en cantidad, reposan por mas de cuatrs leordas aceras o calles, lo que
hacinamientos con malos olores. Es entonces culasdohamberos aprovechan a
rescatar materiales reciclables, sin embargo, sergalesorden porque ya estando
todo mezclado, para ellos es dificil clasificarglee provoca regaderos, sin olvidar a
los animales que por su lado se aprovechan daleega

Nosotros trabajamos cuando hay problemas, trabajéarmona. Uno de los focos
de problemas es en la Isla Trinitaria, alli hemaxshlo varias campafas, pero se nos ha
complicado, porque hay dos cajas Roll-on de Puanpio, destinadas a funcionar
como centro de acopio, pero en la via publica,g/lguente usa para botar basura de
todos los tipos y a cualquier hora del dia. En este se dificulta el control, porque

en las noches es una zona de alto riesgo, povedlaglincuencial.
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10. ¢ Qué acciones se toman para contrarrestar quégsiacias gue se presentan
con respecto a la mala disposicion de los deseehdas calles; quienes y como

resuelven estos problemas?

A penas se presenta una queja o denuncia a urtaperatural o juridica, al centro
de atencidn al usuario en horarios de oficina,gsorito, o por la central de radio que
funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afingdiatamente se llama al
supervisor de la zona por radio y se lo dirigendée el problema que se esté teniendo
en ese mismo momento, si la denuncia es veridécpracede a realizar la sancion
para que se pague la multa. Otra forma de actdarasnpara educativa, si tenemos
una queja de un sector y tienen un comité bagrgbnces coordinamos con Puerto
Limpio la campafa para el sector, y nos unimos ldémabajo: Municipio, Puerto

Limpio y comité barrial para atacar a la mala dsgon.

11. ;Qué se recomienda mejorar en estos procesosodieciés de problemas por

demandas?

Lo ideal es que las personas cumplan con los lostdrecuencias y clasificacion
de desechos ordinarios no peligrosos y que Puempih cumpla con el servicio

pactado. Nosotros no queremos sancionar, quereneosas.

12. ¢ Quién hace el plan de concienciacion anual gee eacontrato, el Municipio

o Puerto Limpio?

El plan lo hace Puerto Limpio, el Municipio lo apha y controla. En el caso de
las campafas educativas, coordinamos con Puertpid.ipara llevarla a cabo, y

nosotros enviamos a un supervisor del Municipio.

13. Desde su punto de vista. ¢ CoOmo observa el trabajzado por el consorcio

Puerto Limpio?

Muy bueno, esta trabajando muy bien, se ha cubpeéicticamente toda la ciudad

de Guayaquil, los vehiculos salen a su hora, etiest mantenimiento adecuado.

14. ¢ Existen mas participantes ademas de la empreda Pinapio, para la nueva

licitacion de aseo y recoleccion de desechos dg&suil?
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Todavia no tenemos la licitacion lista, esperamuestpya competencia y que gane
el mejor.

Entrevista #3:

Entrevistada:

Diana Gonzalez

Jefe de Mantenimiento y Preservacion
Direccion de Areas Verdes

G.A.D. Municipio de Guayaquil

Entrevistadora: Daniella Garcia
Fecha: 18 de julio de 2018

1. ¢Cudl es larazén de ser de la Direccion de Areadeg?

Nosotros estamos, por el afan de fomentar el usasdéreas verdes; de construir,
de implementar de ejecutar, de administrar lassaseades. Parques, areas de

contemplacion, incluso parterres y aceras, sonidersglos areas verdes.

2. ¢A qué retos se enfrenta la ciudad en el cuidadweatal o cuales son los

problemas que mas afectan a las areas verdes?

El descuido de la gente es lo que mas afectaaédas verdes. Nosotros estamos
acostumbrados a poseer areas verdes como pantecdenplimiento hacia la ciudad,
sin embargo, cuando la gente comienza a arrojar®an areas verdes las dafa.
Muchas personas piensan que al poner desechos eoeites de cocina, 0
desperdicios, asi como la defecacién de las mascgte piensan que pueden ser
abono para estas areas, en realidad lo que consgueausarle toxicidad a las plantas,
lo que a veces hace que el suelo se haga inem¢o €a el dafio, que cuando se
acumula mucha basura, muchas veces hay que saiesrdajue ya esta contaminada
y es toxica para las plantas, y volver a ponernueva y tratada. Ademas tenemos el
problema de que la ciudad, ha crecido tanto quealepoco espacio para el desarrollo
de areas verdes. Se ven avenidas en donde simpéenuoese puede implementar areas

verdes, por estructura e infraestructura, por Iseteicios basicos en las aceras, en
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donde simplemente no se pueden implementar arpolgsie sus raices competirian
con las tuberias, el cableado eléctrico subtertaewo En cierta forma el disefio

urbano no va de la mano con las areas verdes.

3. ¢Cuales son los objetivos para mejorar del asda ciedad y el reciclaje en

areas verdes?

No podriamos establecerlo como area verde, ni posleeticlar en areas verdes,
porque sabemos que todos los desechos generadb®degradables, es decir, todo
este material que se recogio después de las liagpsgezva directo al relleno sanitario.
Hay areas verdes que tienen contratistas, y sos gllienes se encargan de dar el
servicio de mantenimiento, en este se incluyenh@ikza, entonces son ellos quienes
se encargan de esto. Sin embargo, no todas la sdes tienen contrato, a estas
realizamos administracion directa, en donde elgmaisdel Municipio de Guayaquil,
gue se encarga de la limpieza, o de la recolecidbmaterial vegetativo que se genera
después de las podas, o limpieza de malezas, desbpara luego llevarlos al relleno

sanitario.
4. ¢En qué sectores se presenta mala disposicidrsdelas en areas verdes?

La Av. Enrique Bravo, la Av. Icaza Cornejo, la AAimazonas y La Perimetral,
estos son los sectores en los que por mas esfupredsagamos haciendo limpiezas,
asi como Puerto Limpio que realiza su parte, nsuéisiente, ya que la presencia de
basura en las especies bajas por lo general mates incesante. Estas areas suelen
estar en estado deplorable, porque lamentablent@rdente no entiende que hay
horarios y frecuencias establecidas, asi como ésgestablecidos, pero no lo hacen,
los desperdicios se ven distribuidos en toda laidae las dejan en las aceras. Incluso
se ha visto que de locales comerciales, sacarcé&®a que no les sirven, en fundas,

y los dejan en las areas verdes.

Otro sector muy afectado es cerca de la Atarazanks que la parte de afuera de
los parques, botan basura en todas partes y une tige ver ese escenario
desagradable. Asi mismo en el parque de La Kensedylede notar claramente que
las personas no tienen la cultura de depositaadarh dentro de los cestos de basura,

incluso en los bafios, ese es uno de nuestros prablmas grandes.
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5. ¢Como se resuelven las problematicas?

La mejor forma de resolverlo es con educacion aceet tema, asi como se hace
con Puerto Limpio, porque las personas no entiemi#nso con sanciones, por lo
tanto se trata de corregir estos malos habitos, maaera ha sido cercando las
jardineras, para que no puedan colocarla ahinsbaggo, colocan sus desechos en las
areas duras, las cuales son mucho mas facilesgefi Puerto Limpio entra en areas
puntuales, con el servicio de recoleccion, nompikza, porque eso se lo realiza con
contratistas; Puerto Limpio entra también cuandodmaergencias, como por ejemplo
accidentes de transito que sucedan en la madrugama, areas verdes no trabaja en
la madrugada, es uno de los encargados de llelesrsesechos.

6. ¢Qué acciones se toman para contrarrestar la msplasction de los desechos

en las areas verdes y quienes resuelven los prabtem

No contamos con un plan para concientizar, y deboeslista, deberiamos tener
uno para educar a la gente. Sin embargo, se ifitenk limpieza en los parques en

donde tienen barrido y limpieza a diario para negjta realidad.

7. ¢Se havisto alguna mejoria o evolucion positiveosrtientizacion de quienes
causan estos dafos, con las soluciones que sepkmientado para contrarrestar los
dafios que se generan? las personas estan mappesths?

Si se ha disminuido el dafio, por intensificar fagieza, con estas acciones e nota
que la gente no pone la basura sobre las areassy@mar eso se considera que si baja
un poco la intensidad, sin embargo, se dirigeatartsu basura a otros sectores, pero
no en los tachos de basura.

8. Desde su punto de vista. ¢ COmo observa el trabajzado por el consorcio

Puerto Limpio?

El manejo de la basura es muy bueno, hay ciertgards en donde ya no se
encuentra basura en las calles, va a la par cootiroescuando intensificamos la
limpieza. Me gusta que tengan campafas para canmienla gente, si trabajan, pero
lamentablemente la cultura en esta ciudad no evit@th mas optima para mantenerla

limpia y aprovechar todos los avances tecnolégicos.
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Entrevista #4:

Entrevistada:

Ing. Ambiental Monserrate Vélez

Jefe Dpto. Recursos Naturales y Desarrollo Sostemd
Direccion de Medio Ambiente

G.A.D. Municipio de Guayaquil

Entrevistadora: Daniella Garcia
Fecha: 2 de agosto de 2018

1. ¢Cudl eslarazon de ser de la Direccién de Medibiénte?

Tiene, entre otras cosas, organizar y regular ghoto de las diferentes actividades
ambientales del canton, protegiendo su patrimoaioral. Tenemos una acreditacion
del Ministerio del Ambiente para otorgar premiosb@éntales a las empresas del

canton de Guayaquil.
2. ¢Qué controla la Direccion de Medio Ambiente peabdjar?

Entre otras cosas, la Direccion de Medio Ambiestersoca en la regularizacion

y control ambiental de dos bosques, ajo una aa@dit del Ministerio de Ambiente.
3. ¢Cudles son los problemas que mas afectan al raendli@nte?

En al canton hay diferentes bosques, existen vigasas para protegerlos, estos
bosques son areas protegidas; en el Guayas ekistdezna provincial de areas de
conservacion, nosotros como Municipio de Guayaqtehemos delegado el
seguimiento de dos bosques que son: el bosquecimot@erro del Paraiso de cerca
de 300 hectéreas y el bosque protector Bosqueireedm de 130 hectareas. El
problema que suele aparecer con respecto a loshissees que suelen presentarse
hacinamientos irregulares, asi como incendios tfaless cambios de suelo, entre otras

cosas, pero que no tienen que ver con el contetepliza esta Direccion.

4. ¢Cuales son los aspectos a mejorar en el asetodesestores?
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En cada bosque tenemos un guardabosque en cadeepbqaten es el encargado
del tema de control y vigilancia, asi como de magteina buena presencia del lugar,
él es el encargado de hacer recorrido semanalraerge interior. Para esto la policia
nacional tiene una Unidad de Proteccion del Mediobfnte, esta unidad es la
encargada de acompafiar al guarda bosques en elidecque debe realizar

semanalmente.

En los alrededores de los bosques suelen formacseamientos de basura de los
habitantes del sector, también, hay lugares ensjue del centro de la ciudad, en el
cual se meten personas, cuando el ingreso al ésgarohibido, y ahi es cuando dejan
desechos en el piso, en donde también entran cowamas que van pisando las
plantas. Cerca del bosque Bosqueira, esta ubieatddanizacion Lago de Capeira, al
lago de la cual hay una cooperativa informal quet@a no esta regularizada llamada
Los Pinos que tiene problemas con el tema de sesVi@sicos, y atender este tema
por medio del municipio se dificulta porque el Mzipio no pude invertir en sectores
no regularizados. Es por esto que los habitantesed&r organizaron una minga, y
nosotros al ver el problema que tenian que nodafifeca nosotros también, los
ayudamos a contactarlos con Puerto Limpio paraleagi@poye. El problema no es
acentuado realmente, pero si se recomienda contounatantemente con el impulso

de la reiteracion de las personas para que no bagmra desmedidamente.
5. ¢En qué sectores se presentan mas problemas deispalsicion de desechos?

Al lado de la Cooperativa 25 de Julio junto al sede Los Pinos, en las canchas
de la ciudadela Cerros del Paraiso, entre otrosiddcafecta fuertemente, pero si al
impacto visual, ya que queremos activar a estoguassturisticamente, sin embargo

ha habido problemas como invasiones, que estarhos@tando.
6. ¢Se ha visto mejoras en la disposicion de deserhestos sectores?

Para nosotros fue muy positivo, que en el sect@ Bmos, junto al bosque
Bosqueira, se haya realizado la respectiva minga lpapieza de este sector. Asi
como la limpieza del sendero de Cerros del Paraigop un tema de concientizacion,
en donde estuvieron acompafnados de prensa, yarabaon ayuda de estudiantes de
un colegio. Pero cabe recalcar que no es necesm®o se hagan limpiezas
frecuentemente, ya que la cantidad de desechasarodrita.
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7. Desde su punto de vista. ¢ Como observa el trabajzado por el consorcio
Puerto Limpio?

No conozco claramente las actividades que deb&aedPuerto Limpio, pero
conociendo lo que debe realizar la Direccion deoASantonal, veo que siempre estan
con ellos, ya que son ellos quienes administragoatrato con la empresa, sin
embargo, en los sectores que atendemos, no senfarese niveles elevados mala

disposicion de desechos.

Entrevista #5:

Entrevistada:

PhD. Carolina Loaiza

Doctora en Derecho; en la rama de Derecho Ambientglla Sostenibilidad
Edad: 27 afios

Entrevistadora: Ericka Herrera
Fecha: 7 de julio de 2018

1. ¢Qué conocimiento tiene acerca del estado ambidat&lcuador? (aspectos

positivos y negativos)

Segun mis conocimientos, siendo uno de los pai@esmds biodiversidad del
mundo es un problema saber que su proteccion estigoen riesgo por permitir la
explotacion petrolera, si bien se invierte o sériidven energias no contaminantes, se
seguira explotando y como consecuencia seguir damem nuestras emisiones de
Gases Efecto Invernadero. Se sigue sin tener iniargé legislacion ambiental, para
la proteccion y conservacion de ambientes y espele@ otro lado, lo bueno es que
se dan muchas sentencias a favor de garantizatel@chos de las comunidades
indigenas y sus recursos en contra del Estado gloerlos provocado otorgando
licencias de explotacion de la selva Amazoénica. Gi@m el aumento del Parque
Nacional Galapagos y su proteccion y la de los al@scomo el tiburén que sufre la

constante caza por parte de los pesqueros chinos.
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2. Desde su punto de vista. ¢ COmo observa el trabajzado por el consorcio

Puerto Limpio?

Creo que necesita realizar el cambio y converéirsel consorcio mas eficiente del
tratamiento de desechos en Ecuador y sobre todenmeptar las plantas de reciclaje

gue harian que de Ecuador se convierta en ejemplebregional o mundial.

3. ¢Cree usted que existe algun déficit algun déditilas leyes que protegen el

medio ambiente?

Si, no se ha legislado para la conservacion delieantgby peor aun, no se ha
desarrollado una legislaciéon para la lucha contraaenbio climético, aunque el
Ecuador es parte de la Convencion Marco de lasoNesi Unidas sobre Cambio
Climatico CMNUCC y sus protocolos y acuerdos, esenea aun pendiente de los

legisladores.

4. ¢Qué conocimiento posee acerca de la clasificate@ahesechos y el ingreso

gue genera ese ambito?

No existe una cultura de reciclaje, rehso o coms@sponsable, que va de la mano
con la economia circular y el objetivo de no praddesechos durante el proceso de
produccion de productos, eso quiere decir queyrsinconciencia desarrollada en la
sociedad, no podemos tener una correcta clasificat® recursos. Sin olvidar que el
reto mas importante es que exista una recolecadeata y tratamiento del mismo,
porque si no existe esto, de nada sirve que hagalasificacion prudente. Sobre el
ingreso que produce este tema, mas bien se debablar de los incentivos
gubernamentales, los cuales deberian ser mayai@efpalucrar a la sociedad y a la

empresa privada.

5. ¢Qué nuevos procesos o tecnologias aplicadasosrpalises se podrian aplicar
en Ecuador, en base a la recoleccion de desedwslaje o el cuidado del medio

ambiente? ¢ Por qué?

El mejor ejemplo es el de los paises desarroll&ioos que existen puntos o
maquinas en las que por reciclar plastico, boteliasluso aparatos electronicos se le

devuelve al usuario dinero.
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Otros avances tecnologicos deberian ser inser&déss procesos de produccion
de los productos y servicios para minimizar el iotpaambiental y la generacién de
desechos. Para el registro de informacion que awptla mejora y las sanciones

necesarias a las personas que los incumplan.

6. ¢Existe alguna mejoria o evoluciéon positiva eroldeslad con respectos a la

predisposicion acerca del reciclaje o cuidado dalimambiente?

A nivel mundial lo hay. Dada la preocupante sitGaale nuestros océanos por la
contaminacion con plasticos, se han promovido casnlbomo la reduccion del
consumo de plasticos de un solo uso, de el sobpa@ado de los productos el
incentivar el uso de productos de otros materidégnpacto de los varios tipos de
contaminacion en el ambiente ha logrado que ladadi se involucre en su proteccion

y la lucha por su proteccion.

7. ¢Con su conocimiento, cual cree que seria el nasiouado para crear en la
sociedad concientizacion acerca del estado ambidatgpais? ¢De qué forma lo

plantearia?

Actualmente el mejor medio para alcanzar a la gadesin dudas son las nuevas
tecnologias y las redes sociales, llegar a tragéallds a mas personas, pero con un
mensaje efectivo para no solo pasar la informasida crear conciencia, ya que de
esta manera solamente se podra incentivar un catelfi@bitos y generar costumbres
positivas y ambientalmente responsables. Peroddhqtia es poner en manos de los
jovenes la responsabilidad de la educacion y catizecion ambiental, que ellos sean
los que generen campafas, ideas y posiblementasit@wmas de generar negocios y
cambiar el sistema economico y de produccion limaglantada con la revolucion

industrial al de economia circular y crear un nugais.

Conclusiones de investigacion cualitativa

En esta primera parte de la investigacion de messald parte cualitativa, se
muestra que en la parte detus grouplos resultados son favorables para conseguir
un mejor control del comportamiento de los usuadebido a que a pesar de que tanto
el grupo de los adultos de mediana edad, como klsdadultos jévenes, no tienen

conocimiento claro de las ordenanzas, y es porggsaonsideran que gran parte de
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la mala disposicién de basura y malos olores estiéneo culpa de la empresa y del
Municipio, sin embargo, son conscientes de que adaboracién es basica para
mantener el orden de la ciudad, es por esto quausstran dispuestos a realizar
actividades de mejora del medio ambiente en eptcts claro esta de acuerdo a su

disposicion horaria.

Los resultados muestran que es importante para telfoar acciones que mejoren
estas acciones, los adultos de mediana edad, eomsidue las charlas son en su
mayoria un mecanismo muy util ya que se guiariaeiniénte, y los adultos jovenes
por su parte, se muestran predispuestos a reatiiaidades mas dinamicas, como la
formacion de brigadas que ejecuten acciones y qudividades de control dentro de

cada barrio o sector.

En cuanto a las entrevistas en profundidad, se &elara el seguimiento que realiza
la Direccidén de Aseo Cantonal, se realizaron db®eistas a personas encargadas de
esta Direccion, por su parte, las Direcciones ddiMambiente y de Areas Verdes,
permiten conocer el nivel de mejora en el compadata de los habitantes, en cuanto
a mala disposicion de desechos que pueden afectas @reas que controlas
respectivamente. Ademas, una especialista en isldeign del cuidado del medio
ambiente, dio su opinién en cuanto al reciclajeayatmiento de desechos del pais,
indicando que deberia mejorar, y asi ofrecer uvigercada vez mas adecuado a la

ciudad y que lo impulse a optimizar sus recursos.
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Resultados de investigacion cuantitativa

A continuacion, se muestran los cruces de variaplesmiden acciones tomadas,
para la decision de las actividades a tomar entauede las acciones a tomar para

llevar a cabo esta campafia social.

Edad- Sector

Recuento

Sector

norte centro sur Total

Edad 18-24 89 24 40 153

25-34 36 13 23 72

35-44 22 29 3 54

45-en adelante 32 37 26 95

Total 179 103 92 374

Figura 3. Tabulacién Edad-Sector.

Este andlisis indica que de este muestreo aleatannayoria de encuestados son
del rango de entre 18 y 24 afios de edad, y soun eragoria del sector del norte de la
ciudad; mientras que en segundo lugar estan lasmas de 45 afios en adelante, y son
en su mayoria del sector centro. Esto se debedssp@nibilidad de tiempo para
responder las encuestas, ya que estas son lasg@&pee frecuentan lugares publicos

y centros educativos, lugares en donde se reatizascencuestas.

Sector

M norte
HE certro
sur

1007

801

601

Recuento

401

20

18-24 45-en adelante

Edad

Figura 4. Representacion tabulacion Edad-Sector.
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Edad- Género

Recu

ento

Género

Masculino

Femenino

Prefiero no decirlo

Total

Total

Edad

18-24

25-34

35-44

45-en adelante

93

35

19

40

187

64

37

36

55

192

159

74

56

95

384

Figura 5. Tabulacion Edad-Género.

Las frecuencias muestran que de este muestreordbedds encuestados son casi
iguales en cantidades, tanto hombres como mujaegje el 50% son mujeres (192);
mientras que el 49% son hombres (187) y solo epféfirieron no identificarse (5).
En cuanto a las edades, la mayoria son del rangt IHios de edad, siendo los

hombres los que mas presencia tienen en este gsapgaidos del grupo de 45 en

adelante, en el que tienen mayor presencia lagesuje

Recuento

100

80

60

409

Edad

45-en adelants

Género

W Mascuiino
[E Femenino
[CPrefiero no decirlo

Figura 6. Representacion tabulacion Edad-Género.
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CRUCE - Satisfaccion

A. Sector > Pregunta 1. Califique el servicio recibido de Consorcio Puerto

Limpio
Estadisticos
Cumplimiento de Cumplimiento de Comunicacién/Camp
horarios frecuencia Aseo de las calles afias

N Vélidos 384 384 384 384
Perdidos 0 0 0 0

Mediana 4 4 3 2
Moda 4 4 3? 1
Desv. tip. 1,042 1,038 1,171 1,154

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Figura 7. Cruce de variables sector-pregunta 1 (estad$dtico

En cuanto al servicio que brinda Puerto Limpi@réllisis arroja una mediana para
cada parte del servicio que se brinda, y se ingligalos horarios y frecuencias han
sido de 4 que significa bueno, aseo de callesdeganh una calificacion de 3 que
significa regular, mientras que la comunicaciénaads de campafias muestra una

mediana de 2 y siendo una de sus modas 1, coma mhetas valores.

Recuento

Sector
norte centro sur Total
Cumplimiento de horarios 1 5 6 6 17
2 16 19 15 50
3 25 35 24 84
4 101 31 33 165
5 32 12 14 58
Total 179 103 92 374

Figura 8. Cruce de variables sector-cumplimiento de hosario

Los datos de esta figura muestran que la mayoriasdgersonas calificaron como
bueno el cumplimiento de horarios, y que son detende la ciudad; le sigue la
calificacion de regular, por la mayoria del cerdmla ciudad; mientras en el sur,
también se ve una calificacion de bueno. La caltiien 1 se muestra de una frecuencia

de 5 en el norte y de 6 en centro y sur.
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Sector
W rorts
H certro
O sur

1207

100

807

G0

Recuento

40

207

Cumplimiento de horarios

Figura 9. Representacion cruce de variables sector- curigsitmde horarios.

Recuento

Sector
norte centro sur Total
Cumplimiento de frecuencia 1 4 1 4 9
2 14 22 13 49
3 29 31 21 81
4 82 31 34 147
5 50 18 20 88
Total 179 103 92 374

Figura 10. Cruce de variables sector-cumplimiento de freciasn

Los datos de esta figura muestran que la mayoriasdgersonas calificaron como
bueno el cumplimiento de frecuencias, son del ndeela ciudad; le sigue la
calificacion de entre regular y bueno, definida @lasector centro; mientras en el sur,
también se ve una calificacion de bueno. La califien minima se muestra de una

frecuencia de 1 en el centro y de 4 en norte y sur.
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Sector
Wrorte

Hcertro
Osur

100

Recuento

Cumplimiento de frecuencia

Figura 11. Representacion cruce de variables sector- curngrliimde frecuencias.

Recuento

Sector
norte centro sur Total
Aseo de las calles 1 31 32 14 77
2 44 33 18 95
3 48 16 30 94
4 50 18 25 93
5 6 4 5 15
Total 179 103 92 374

Figura 12. Cruce de variables sector-aseo de calles.

Los datos de esta figura muestran que la mayoriasdeersonas calificaron como
bueno el cumplimiento de aseo de calles, en elendet la ciudad; le sigue la
calificacion de poco bueno, definida por el sectmtro; mientras que en el sur, se
muestra una calificacion de regular en cuanto@bascalles. La calificacion minima

se muestra de una frecuencia de 31 en el norex 82centro y 14 en el sur.
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Sector
M norte
E centro
O sur

Recuento

E

Aseo de las calles

Figura 13. Representacion cruce de variables sector-aseallés.

Recuento

Sector

norte centro sur Total

Comunicacién/Campafias 1 57 45 22 124
2 50 30 22 102
3 43 16 29 88

4 26 7 13 46

Total 179 103 92 374

Figura 14. Cruce de variables sector-comunicacion.

Los datos de esta figura muestran que la mayoriasdgersonas calificaron como
nada bueno el cumplimiento de campafas de conaanj en el norte de la ciudad,
le sigue la calificacién de nada bueno, definidagbsector centro; mientras que en el
sur, se muestra una calificacion de regular. Bsidebe a que a pesar de personalizar
las campanfas educativas por sector, no se lasssopesina masiva que mantenga al
ciudadano atento. Tomar acciones para contrarrestamamenaza, puede ser costoso,
ya que afecta directamente al Municipio y a la eas@rcomo tal, porque significarian
campafas constantes que carrean mas gastos;esoppre se aconseja auto-educarse
y esforzarse por mantener una cultura de clasifoaen a fuente y reciclaje.
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Sector

W rorte
H centro
Osur

Recuento

Comunicacion/Campafas

Figura 15. Representacion cruce de variables sector-comigita

CRUCE - Conocimiento

B. Edad - Pregunta 2. Indique el servicio que realiza Puerto Limpio en la

ciudad.
2. Indique el servicio que realiza Puerto Limpio en la ciudad:
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Recoleccién de desechos no 231 60,2 61,1 61,1
peligrosos y limpieza de calles
Recoleccién de materiales 65 16,9 17,2 78,3
reciclables o pesados
Reciclaje en general 82 21,4 21,7 100,0
Total 378 98,4 100,0
Perdidos Sistema 6 1,6
Total 384 100,0
Otro
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos 382 99,5 99,5 99,5
Lo bésico 1 3 3 99,7
Recoleccion de basura 1 3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 16. Frecuencias de pregunta 2.
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Este andlisis de frecuencias para medir el coneaitmide los encuestados, acerca
del servicio que brinda Puerto Limpio, permite iifezar en dénde se ubican las
frecuencias mayores, en este caso, el 60% acreaeeel servicio que realiza Puerto
Limpio es exclusivamente la recoleccion de deseclmopeligrosos y limpieza de
calles. Sin embargo, un 21% afirma que se encalgaciclaje en general y el 16,9%
gue se encarga de la recoleccién de materialesablgs o pesados, cabe recalcar que
estas dos ultimas respuestas no son las corréetda.tabla de “otros”, se muestran
dos respuestas muy similares a la respuesta amlecta pregunta, estas son: “lo

basico” y “recoleccion de basura”.

2. Indique el servicio que realiza Puerto Limpio en la ciudad:

Recoleccion de desechos
M no peligrosos y limpieza de
calles
Recoleccion de materiales
reciclables o pesados
o Reciclaje en general

Figura 17. Representacién frecuencias pregunta 2.

Recuento

2. Indique el servicio que realiza Puerto Limpio en la ciudad:
Recoleccion de Recoleccion de
desechos no materiales
peligrosos y limpieza reciclables o
de calles pesados Reciclaje en general Total
Edad 18-24 96 24 35 155
25-34 50 10 12 72
35-44 33 11 12 56
45-en adelante 52 20 23 95
Total 231 65 82 378

Figura 18. Cruce de variables edad-pregunta 2.
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Si se compara con los rangos de edades, se venqadas los rangos la variable
de la respuesta correcta “Recoleccion de desechpsligrosos y limpieza de calles”,
es la que mayor frecuencia tiene. Asi mismo, s&giimecuencias obtenidas, en todos
los rangos de edades considerados, se ve quertamag confunden el servicio de
Puerto Limpio, con la variable reciclaje en geneal cuanto a la opcién otros, se
obtuvieron las respuestas: lo basico, y recolecd&basura, pero se muestran muy

generales para este analisis.

2. Indigue el senicio
que rezaliza Puerto
Limpio en la ciudad:

Recoleccidn de desechos
no Ipellgrosos y limpieza de
calles

Recoleccién de materiales
reciclables o pesados
] Reciclaje en general

Recuento

45-en adelante

18-24

Figura 19. Representacion cruce de variables edad-pregunta 2

C. Edad/Género - Pregunta 6. ¢Conoce la norma INEN 2841: 2014, norma

de clasificacion de residuos adoptada por el Ministerio del Ambiente...

Recuento

6. ¢ Conoce la norma INEN 2841: 2014
Diferencias

Si No Total porcentuales

Edad 18-24 8 151 159 90%
5% 95%

25-34 9 64 73 75%
12% 88%

35-44 8 46 54 70%
15% 85%

45-en adelante 16 76 92 65%
17% 83%

Total 41 337 378

Figura 20. Cruce de variables edad-pregunta 6.
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Con esta comparacion, se indican las frecuenciasspiestas si 0 no, segun los
rangos de edades considerados. Como resultadenerafj se obtiene que la mayoria
de los encuestados, no conocen la norma en merestam,es un comportamiento
normal. Con respecto a los rangos de edades, sdtarague las variaciones
porcentuales muestran que el rango de 45 afosetaméel presenta mayor nimero de
personas que si la conoce, en comparacion cortrios r@angos.

6.
i, Conoce
a norma

200

150

Recuento

100

50

45-en adelante

Figura 21. Representacion cruce de variables edad-pregunta 6

Recuento

6. ¢,Conoce la norma INEN 2841: 2014

Diferencias

Si

No

Total

porcentuales

Género

Total

Masculino

Femenino

Prefiero no decirlo

12

7%

29

15%

0%

41

172

93%

161

85%

4

100%

337

184

190

378

87%

69%

100%

Figura 22. Cruce de variables género-pregunta 6.

Con respecto a la respuesta a la pregunta, dedacalegénero, se identifica que el
género femenino, muestra ser el grupo que menosmese la norma, ya que presenta
una diferencia de variaciéon de 69%, en comparaciom el 87% en el grupo
masculino; en el grupo que prefirié no identifiegnsadie la conocia.
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B.

i Conoce
a norma
INEN
2841:
2014

Wsi
Eo

2007

150

10077

Recuento

507

Masculino Femenino Prefiero no decirlo

Figura 23. Representacion cruce de variables género-pregunta

D. Edad = Pregunta 7. Encierre la correcta ubicacion de cada desecho

7. Encierre la correcta ubicacion de cada desecho

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos A 84 21,9 239 23,9
B ok 159 41,4 45,2 69,0
C 109 28,4 31,0 100,0
Total 352 91,7 100,0
Perdidos Sistema 32 8,3
Total 384 100,0

Figura 24. Frecuencias pregunta 7.

En el analisis de la pregunta de reconocimientmsleontenedores mas comunes,
correspondientes para depositar los desechos geeageos a diario, se obtuvo que el
45,2% de los encuestados si acerto, este grupesea la mayoria de los resultados,

considerando un 8,3% de respuestas perdidas poraeEsmiento.
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7. Encierre la correcta ubicacion de cada desecho

| ¥
HBok
Oc

Figura 25. Representacion frecuencias pregunta 7.

Recuento

7. Encierre la correcta ubicacion de cada desecho
A B ok C Total
Edad 18-24 29 74 50 153
25-34 12 29 21 62
35-44 20 16 16 52
45-en adelante 23 40 22 85
Total 84 159 109 352

Figura 26. Cruce de variables edad-pregunta 7.

Si analizamos y comparamos segun los rangos de&dadsiderados, se observa
en los resultados que la mayoria de los encuestadoacertaron, son del rango de
18-24 anos de edad, representado con 74 puntosaeshcia; esta cifra es seguida

por mayoria, por el rango de 45 afios en adelaote4@ puntos de frecuencia.
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80

Recuento

18-24

25-34 35-44

Edad

45-en adelante

7.
Encierre
la
correcta
ubicacidn
de cada
desecho

A
HE ok
Oc

Figura 27. Representacion cruce de variables edad-pregunta 7

CRUCE - Comportamiento

E. Edad/Género = Pregunta 5. {Qué tan importante considera que es la

clasificacion de los desechos en el hogar?

Estadisticos

5. Importancia de clasificar en el hogar

N Validos 384
Perdidos 0
Mediana 4
Moda 4
Desv. tip. ,847
5. Importancia de clasificar en el hogar
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 1 2 5 5 5
2 13 3,4 3,4 3,9
3 69 18,0 18,0 21,9
4 160 41,7 41,7 63,5
5 140 36,5 36,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 28. Estadisticos y frecuencia pregunta 5.
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De la muestra encuestada, los resultados arromediana de 4, esto significa
gue se considera importante la clasificaciéon decatess en el hogar, en la ciudad de
Guayaquil. El 41,7% de los encuestados, consideparitante clasificar los desechos
generados en la fuente; a esta cifra la sigueltaa@én de 5, que es la maxima, con
el 36,5%. Estos resultados dejan ver el avanca earicienciacion que se ha tenido a
lo largo de los afios de servicio del consorcio uampio.

30

Porcentaje

0 T T T T T
1 2 3 4 a

5. Importancia de clasificar en el hogar

Figura 29. Representacion frecuencia pregunta 5.

Recuento

5. Importancia de clasificar en el hogar
1 2 3 4 5 Total
Edad 18-24 1 7 37 69 45 159
25-34 0 3 11 38 22 74
35-44 1 0 9 23 23 56
45-en adelante 0 3 12 30 50 95
Total 2 13 69 160 140 384

Figura 30. Cruce de variables edad-pregunta 5.

En este cruce de variables, se identifica que lparpersonas de entre 18-24 afos
de edad, los mas jovenes de la muestra, si estamp@ia clasificacion de desechos,
se mantienen en importante, asi como en el cagpsb de 25-34 afios edad. Por su
parte el grupo de 35-44 afios de edad presentasosas datos tanto para un nivel de
importante, como para el de muy importante.
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En cuanto a las personas de 45 afios en adelantay@si\portante para ellos cuidar
la clasificacion en la fuente, se define que &llas mas conscientes del dafio que se
genera al generar desechos innecesarios en eldugyaan directo al relleno sanitario,

sin embargo, esto no significa que ejecuten acsienesu hogar.

.
Importancia
de clasificar
en el hogar

Recuento

Figura 31. Representacion cruce de variables edad-pregunta 5

Recuento

5. Importancia de clasificar en el hogar

1 2 3 4 5 Total

Género Masculino 0 8 41 80 58 187

Femenino 2 5 28 76 81 192

Prefiero no decirlo 0 0 0 4 1 5

Total 2 13 69 160 140 384

Figura 32. Cruce de variables género-pregunta 5.

En este cruce de variables, se considera una etddlaal 5, aqui se define que los
hombres consideran importante (4). Las mujeresypg@arte, marcaron en su mayoria
como muy importante (5) la clasificacion de dessdhla fuente. Y en cuanto a las
personas que no se identificaron ni como hombresmio mujeres, consideran que

clasificar es importante (4), al igual que los hoesb
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5
Importancia
de clasificar
en el hogar

100

Recuento

|1 EnB

Masculino Femenino Prefiero no decirlo

Género

Figura 33. Representacion cruce de variables género-pregunta

F. Frecuencia = Pregunta 3. {Quién bota la basura en su hogar?

3. ¢ Quién bota la basura en su hogar?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Lamama 99 25,8 28,0 28,0
El papa 95 247 26,8 54,8
Los hijos mayores 156 40,6 44,1 98,9
4 4 1,0 11 100,0
Total 354 92,2 100,0
Perdidos Sistema 30 7,8
Total 384 100,0

Figura 34. Frecuencia pregunta 3.

Esta tabla de frecuencia deja ver, que los hijogones del hogar son por mayoria,
lo que se encargan de sacar las fundas para geeoédctor pase, ya que representan
el 40,6% del total de las encuestas; el padreatyihesta representado por el 25,8%,
porcentaje no tan diferente de la madre, que repta®l 24,7% de los resultados de

las encuestas en general.
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3. {Quién bota la basura en su hogar?

501

401

2 ]
)
c
@
o
5
2
207
27 87 2654
107
1,130
o T T T Tt
La mama El papa Los hijos mayores 4

Figura 35. Representacion frecuencia pregunta 3.

otros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 349 90,9 90,9 90,9
Abuela 1 3 3 91,1
Abuelo 3 8 8 91,9
empleados 3 8 ,8 92,7
Guardia 5 1,3 1,3 94,0
Nana 1 3 3 94,3
Sefiora de aseo 1 3 3 94,5
tia 1 3 ,3 94,8
Tios 2 5 5 95,3
Todos 17 4,4 4,4 99,7
vacio 1 3 3 100,0

Total 384 100,0 100,0

Figura 36. Frecuencia pregunta 3 (otros).

Al considerar los resultados que se obtuvieronlaorariable otros, se encuentra
gue, con un frecuencia de 17, la variable “Todostjbe el 4,4% del total de las
encuestas. Un frecuencia de 5, corresponde adoestados que cuentan con el apoyo
de “Guardias” de seguridad para realizar esta Japoepresentan el 1,3% de las
encuestas; otra variable es “empleados” que corfrecaencia de 3, representa el 0,8
de las encuestas.
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G. Sector/edad = Pregunta 8. ¢En qué lugar coloca la basura para que sea

recogida por el camion de Puerto Limpio?

Recuento

8. ¢ En qué lugar coloca la basura

Afuerade lacasao

cerramiento

En una esquina o
poste en donde

estorba el paso

En media calle 0 en

areas verdes

En un lugar
designado por uno
de los agentes de

Puerto Limpio

Total

Sector

norte

82

45

23

29

179

centro 55 21 9 18 103

sur 44 18 6 24 92

Total 181 84 38 71 374

Figura 37. Cruce de variables sector-pregunta 8.

En este andlisis se obtiene que en general, enGadgaquil, el 48% (frecuencia
181) de las personas disponen sus fundas a fuesa dasa o cerramiento; a esta
variable le sigue “en una esquina o poste en desttgba el paso”, que representa el
22% (frecuencia 84); por su parte, la variable tarlugar designado por uno de los
agentes de Puerto Limpio” representa el 19% derasestas; mientras que el 10%,
porcentaje menor, todavia coloca sus fundas derdden media calle o en areas

verdes”.

Si lo analiza segun los sectores, tanto en el hoomo en el centro y el sur, se
obtiene que por mayoria, si se dispone la basura clebe ser, a fuera de la casa o
cerramiento. Si se define un segundo lugar, ene&kg depositan los desechos segun
el sector, se obtiene que: en el norte, el seglugdo en el que se colocan las fundas
negras de desechos ordinarios no peligrosos gaertseesdel hogar, es en una esquina
0 poste en donde estorba el paso; es el mismoerasbcentro; en cuanto al sur, el
segundo lugar esta en el lugar designado por uhusdeEgentes de Puerto Limpio. Es
notable que la cantidad de personas que colochasiara en media calle o en areas
verdes sea inferior, esto se puede deber a laisedsante de campafas educativas

personalizadas que realiza Puerto Limpio.
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Recuento

100

norte

centro

Sector

8. ,En qué lugar
coloca la hasura
A fuera de la casa o
cerramiento
En una esquina o poste en
donde estorba el paso
En media calle o en dreas

verdes

En un lugar designado por
uno de los agentes de
Pugrto Limpio

Figura 38. Representacion cruce de variables sector-pre@unta

Recuento
8. ¢ En qué lugar coloca la basura
En un lugar
En una esquina o designado por uno
Afueradelacasao poste en donde En media calle o en de los agentes de
cerramiento estorba el paso areas verdes Puerto Limpio Total

Edad 18-24 70 41 19 29 159
25-34 33 17 9 15 74
35-44 27 13 5 11 56
45-en adelante 54 17 6 18 95
Total 184 88 39 73 384

Figura 39. Cruce de variables edad-pregunta 8.

Si se lo analiza segun las edades, es notablermgtedes los rangos de edades
considerados mantienen una similitud por nivelrdedencia en la variable “a fuera
de la casa o cerramiento”. Estos resultados derandst efectos a largo plazo, de las

campafas realizadas para concienciar en la codegiasicion de las fundas negras

de desechos ordinarios no peligrosos generaddshexgar.
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Recuento

18-24

8. ¢ En qué lugar
coloca |a basura
A fuera de la casa o
cerramienta
En una esquina o poste en
donde estorba el paso
En media calle 0 en dreas
verdes
En un lugar designado por
une de los agentes de
Puerto Limpio

Figura 40. Representacion cruce de variables edad-pregunta 8

CRUCE - Comportamiento

H. Edad/Género - Pregunta 4. i{Separa los materiales reciclables de la basura

generada en su hogar?

Recuento
4. ;Separa los materiales reciclables de la
basura generada en su hogar? Diferencias
Si No Total porcentuales
Edad 18-24 36 123 159 55%
23% 77%
25-34 21 53 74 43%
28% 72%
35-44 28 28 56 0%
50% 50%
45-en adelante 66 29 95 -39%
69% 31%
Total 151 233 384

Figura 41. Cruce de variables edad-pregunta 4.

En el rango de edades de 18-24 afios, el 77% dpelasnas no clasifica los
desechos generados; en el de 25-34 afios, el 72¥gifica; en el de 35- 44 afios, el
50% si clasifica. En este analisis resalta el grga5 afios en adelante, ya que los
resultados muestran que el 69% de los encuestaddastica, resultado que se

diferencia de los demas por ser el Unico que @eeielsu mayoria.
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4. i Separa
los
materiales
reciclables
dela
basura
generada
en su
hogar?

Wsi
[S[

Recuento

18-24 25-34 35-44 45-en adelante
Edad

Figura 42. Representacién cruce de variables edad-pregunta 4

Recuento
4. ;Separa los materiales reciclables de la
basura generada en su hogar?
Si No Total
Género Masculino 53 134 187
28% 2%
Femenino 98 94 192
51% 49%
Prefiero no decirlo 0 5 5
Total 151 233 384

Figura 43. Cruce de variables género-pregunta 4.

Los resultados de esta comparacion, muestran qui&sanujeres las que en su
mayoria clasifican en la fuente, los hombres popaste, en su categoria el 82% no
clasifica sus desechos personalmente. Por su [@&fgersonas que no se identificaron

con ningun género, no clasifican sus desechos bBogar.
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4. jSepara
los
materiales
reciclables
de la
basura
generada
en su
hogar?

Wsi
Bno

Recuento

Masculino Femenino Prefiero no decirlo

Género

Figura 44. Representacion cruce de variables género-pregunta

|. Edad/Sector - Pregunta 4. Si su respuesta es Si, ¢Qué tipo de materiales

recicla?
Recuento
(Si) ¢ Qué tipo de materiales recicla?
Materiales de
Plastico Papel y cartén construccion Metales Otros Total
Edad 18-24 31 6 0 0 0 37
2da. Resp.: 10 3ra. Resp.: 2 3ra. Resp.: 1 Vidrio: 1 14
4ta. Resp.: 1 1
Total= 52
25-34 21 1 0 0 0 22
2da. Resp.: 5 3ra. Resp.: 1 6
Total= 28
35-44 21 4 3 0 0 28
Total= 28
45-en 40 13 5 2 Sin esp.: 6 66
adelante 2da. Resp.: 4 4
Total= 70
Total 113 43 10 5 7 178
63% 24% 6% 3% 4%

Figura 45. Cruce de variables edad-pregunta 4(si).
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Este andlisis de variables edad y tipo de matsrile mas se reciclan, en el caso
de que se realice la accion, se muestra que es tadacategorias de materiales
reciclables, el rango de edad que mas clasifica puiclar es el de 45 en adelante,
con una sumatoria de 70 puntos de frecuencia &rtos los materiales; mientras que
el segundo grupo de edades que mas clasifica geidar es el de 18-24 afos, que
muestra una frecuencia de 70 puntos entre todosdteriales considerados. Los otros
dos grupos intermedios, se mantienen a la par 8gugtos de puntos de frecuencia
entre todos los materiales. Cabe recalcar quedes tos grupos de edades, el material

gue mas se clasifica para reciclaje es el plastico.

¢ Qué tipo de materiales recicla?

80

70
70

60
52
50

40
40

30
2121 ‘
: 16 17 |

20 ‘
10 6 5 6 ‘
4 3
‘ I | 2 o 21092 190
0 s - | . s— e
Plastico  Papel y cartéon Materialesde ~ Metales Otros Total

construccién

w1824 w2534 35-44 45-en adelante

Figura 46. Representacion cruce de variables edad-preg(sita 4

Recuento

. Materiales de
Plastico Papel y cartén construccion Metales Otros
Sector norte 51 6 3 1 1 62
2da. Resp.: 8 Vidrio: 1 8
Total= 70
centro 36 12 5 1 5 59
2da. Resp.: 1 1
Total= 60
sur 22 6 0 0 0 28
2da. Resp.: 8 3ra. Resp.: 1| 3ra. Resp.: 1 10
Total= 38
Total 126 24 9 3 6 168
75% 14% 5% 2% 4%

Figura 47. Cruce de variables género-pregunta 4(si).
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En esta tabla se resalta por sector, que tantmea, tomo en centro y sur, el
material que mas se recicla en Guayaquil es etigdason un 75% de la muestra;
seguido de la categoria papel y carton con un 1d9a dhuestra, que se clasifica en
su mayoria en el centro de la ciudad. En la categuros, se encuentra una persona
que clasifica vidrio, y es del sector norte, adend@&s5 personas que marcaron la

opcion otros, pero no indicaron de que materiataa.

¢Qué tipo de materialesrecicla?

70 59 60

6~ 6
‘ 35 911 12>

0 |1 1 1 Y EE— | 0|

Plastico  Papel y cartén Materiales de Metales Otros Total
construccion

M norte M centro sur

Figura 48. Representacion cruce de variables género-pred(sila

J. Edad/Género - Pregunta 4. Si su respuesta es No, ¢Qué aspecto dificulta

la clasificacion de materiales reciclables?

Recuento
(No) ¢Qué aspecto dificulta la clasificacién de materiales reciclables?
Falta de Falta de Falta de Desconocimiento
Tiempo Espacio motivacion sobre el tema Otro Total
Género Masculino 64 25 21 21 1 132
Porque no hay 1
tachos: 1 Total= 133
Femenino 44 21 17 11 0 93
No hay buen
2da. Resp.: 1 manejo: 1 2
Puerto Limpio lo
junta alafinal: 1 1
Total= 96
Prefiero no decirlo 1 1 1 2 0 5
Total 109 48] 39 34 4 234
65% 29% 23% 20% 2% 65%

Figura 49. Cruce de variables género-pregunta 4(no).
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El aspecto que mas dificulta la clasificacion deemales reciclables, es la falta de
tiempo, representada por un 65% de las encuedtasgando aspecto que mas
dificulta la clasificacion de materiales reciclabés |a falta de espacio; en tercer lugar
esta la falta de motivacion, el cual tiene un pot@ie de 23% de las respuestas; en

cuarto lugar el desconocimiento del tema afecta 2096 de los encuestados.

¢Qué aspecto dificulta la clasificacion de
materiales reciclables?
140 133
120
100 96
80 54
60 aa
40 25 22 21 21
20 17 11
Il W B ::
0 - - - | [ e
Plastico  Papel y carton Materiales de Metales Otros Total
construccion
W norte centro msur

Figura 50. Representacion cruce de variables género-preg(mo.

Tabla de contingencia Edad * (No) ¢Qué aspecto difi  culta la clasificacion de materiales reciclables?

Recuento
(No) ¢Qué aspecto dificulta la clasificacién de materiales reciclables?
Falta de Falta de Falta de Desconocimiento
Tiempo Espacio motivacion sobre el tema Otro Total
Edad 18-24 64 20 21 13 Puerto Limpio lo 118
junta a lafinal: 1 1
Porque no hay 1
tachos: 1| Total= 120
25-34 23 13 1 8 0 55
35-44 12 8 3 5 0 28
45-en adelante 10 6 4 8 1 29
2da. Resp.: No hay buen 2
1 manejo: 1 Total= 31
Total 109 48 39 34 4 234
65% 29% 23% 20% 2%

Figura 51. Cruce de variables edad-pregunta 4(no).
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Segun el andlisis de los aspectos que mas dificlatelasificacion de los desechos
del hogar, se presentan respuestas diferentescariagleradas en la categoria otros.
Estas respuestas dejan entender la percepcionsdealbtantes de la ciudad: una
persona del género femenino y del rango de eda&8-@4 afios indicé que Puerto
Limpio lo junta a la final; otra del mismo génepero del rango de 45 afios en
adelante, indicé que no hay buen manejo de desegles® dificulta clasificar, algo
gue no se puede considerar porque no es partergdalis de Puerto Limpio reciclar;
finalmente un individuo del género masculino delg@a de edades de 18-24 afios,
indic6 que no clasifica porque no hay tachos. Encksion a los habitantes les
gustaria tener facilidades para clasificar.

¢Qué aspecto dificulta la clasificacion de
materiales reciclables?
140
120
120
100

80

60 25
\
40 g 31
23 20 21 ‘28
20 w1210 13 s 7 11 13 8 8 |
| l I . Emem 2002 NN
0 1| | I (] — (=]
Plastico  Papel y cartén Materiales de Metales Otros Total

construccion

W1824 w2534 35-44 45-en adelante

Figura 52. Representacion cruce de variables edad-preg(mb. 4

CRUCE - Resultados

K. Frecuencias = Pregunta 9. {Qué inconvenientes ha tenido con el servicio

de recoleccion que realiza Consorcio Puerto Limpio?

Otros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Vélidos 381 99,2 99,2
Atropellan a las mascotas 1 .3 99,5
Dafian el tacho, lo tiran. 1 .3 99,7
En ocasiones pasan rapidoy no 1 ,3 100,0

avisan su llegada a tiempo

Total 384 100,0
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9. ¢ Qué inconvenientes ha tenido con el servicio de

recoleccién que realiza Consorcio Puerto Limpio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos No se respetan los horarios de 81 22,2 22,2
recoleccioén. 2da. Resp.: 3
Total= 84
No se respetan las frecuencias de 31 8,2 30,3
recoleccion.
Se dejan desperdicios y liquidos 193 53,8 84,2
regados en media calle y mal olor, 2da. Resp.: 8
no se asea inmediatamente. 3ra. Resp.: 3
Total= 204
Los recolectores lanzan gavetas de 48 15,8 100,0
una esquina a otra dejando liquidos 2da. Resp.: 10
y suciedad. 3ra. Resp.: 1
4ta. Resp.: 1
Total= 60
Total 379 100,0
Total 384 100,0

Figura 53. Frecuencias pregunta 9.

En cuanto al servicio que realiza Puerto Limpig, fliecuencias indican que el
53,1% de las personas encuestadas, se sienterdipaips por que se dejan
desperdicios y liquidos regados en media callelyolog no se asea inmediatamente;
el 21,9% se quejas por que no se respetan losdwda recoleccion; el 15,6% indican
gue los recolectores lanzan gavetas de una esguwina dejando liquidos y suciedad;
y con 31 respuestas, el 8,1% indicé que no setastees frecuencias de recoleccion.
Otras repuestas indican que se atropellan a lasotaas los recolectores dafian el

tacho porque lo tiran, y que en ocasiones pasamargmo avisan su llegada a tiempo.

= No se respetan los
horarios de
recoleccion.

Inconvenientes con el servicio
brindado por Puerto Limpio

= No se respetan las
frecuencias de

15,8% -
recoleccion.
Se dejan desperdicios y
- liquidos regados en
82% | media calle y mal olor,
no se asea
inmediatamente.
53,8% Los recolectores lanzan

gavetas de una esquina
a otra dejando liquidos
y suciedad.

Figura 54. Representacion frecuencias pregunta 9.
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L. Frecuencias = Pregunta 10. {Qué inconvenientes ha tenido por la mala

disposicion de desechos de otros habitantes?

10. ¢Qué inconvenientes ha tenido por la mala dispo siciéon de desechos de otros habitantes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Sacan su basura a deshoras 183 39,5 48,8
Sacan su basura en frecuencias no 63 17,9 65,6
indicadas 2da. Resp.: 20
Total= 83
Dejan desperdicios que el camién 53 15,8 79,7
recolector no puede llevarse 2da. Resp.: 7
3ra. Resp.: 13
Total= 73
Chamberos rompen las fundas y 76 26,8 100,0
riegan su contenido 2da. Resp.: 24
3ra. Resp.: 13
4ta. Resp.: 11
Total= 124
Total 463 100,0
Total 384 100,0

Figura 55. Frecuencias pregunta 10.

En cuanto a los inconvenientes con los habitatdesrecuencias indican que el
39,5% de las personas encuestadas, Sacan su ddestzoras, siendo este el principal
problema; el 26,8% se queja porque los chamberpean las fundas y riegan su
contenido; el 17,9% indican que sacan su basuit@emencias no indicadas; y con 31
respuestas, el 15,8% indicoé que dejan desperdicie®l camion recolector no puede

llevarse. No se encontraron otras respuestas.

Inconvenientes con la disposicion
de los desechos de los vecinos

M Sacan su basura a
deshoras

26,8% W Sacan su basura en
frecuencias no

indicadas

Dejan desperdicios
que el camién
recolector no puede

15,8% llevarse

Chamberos rompen
/ 5 las fundas y riegan su
4 17,9% contenido

Figura 56. Representacion frecuencias pregunta 10.
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M. Frecuencias 2 Pregunta 11. ¢{Solucionaron su problema?

11. ¢ Solucionaron su problema?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Si 134 34,9 35,7 35,7
No 241 62,8 64,3 100,0
Total 375 97,7 100,0
Perdidos Sistema 9 2,3
Total 384 100,0

Figura 57. Frecuencias pregunta 11.

Con esta pregunta se quiere saber que tanto lsgnaer sienten que han recibido
una respuesta a sus problemas, después de hdtadlado ya sea con los habitantes
o con el Municipio. Como resultado tenemos que &yoria piensa que no se han
solucionado sus problemas, este grupo esta repaesemor el 62,8% de los
encuestados. Mientras que el 34,9% indicdé queesitsique se han resuelto sus
problemas, ya sean con los vecinos o con el MunicifPuerto Limpio.

11. ¢ Solucionaron su problema?

Hsi
BEnio

Figura 58. Representacién frecuencias pregunta 11.
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CRUCE - Resultados

N. Edad - Pregunta 12. Marque solo las campaiias de concienciacion de

Puerto Limpio, que usted haya notado y haya aplicado en su vida.

Recuento
12. Marque solo las campafias de concienciacién de Puerto Limpio, que usted
haya notado y haya aplicado en su vida:
“Desechos sin “Si clasificamos todos
desperdicios” con el | ganamos”, que propuso “iPongamos a
lema “Clasificar es el Challenge Puerto Guayaquil para la
necesario por una Limpio con el hashtag foto! 2018”
ciudad mas limpiay | #SiClasificamosTodosGa hashtag
responsable” namos #quepinta. ninguna Total
Edad 18-24 24 43 36 44 152
2da. Resp.: 2 2da. Resp.: 1
Total= 45 3ra. Resp.: 2
Total= 39
25-34 8 16 15 25 66
2da. Resp.: 1 2da. Resp.: 1
Total= 17 Total= 16
35-44 6 14 4 25 51
2da. Resp.: 2
Total= 6
45-en adelante 19 35 3 19 86
2da. Resp.: 5 2da. Resp.: 2
Total= 40 3ra. Resp.: 3
Total= 8
No respondidas 29 29
Total 57 116 69 142 384
15% 30% 18% 37%

Figura 59. Cruce de variables edad-pregunta 12.

Se muestra que la mayoria de las personas endagstao ha escuchado o
percibido ninguna de las camparfas de Puerto Linegi®, grupo es representado por
el 37% del total de las encuestas; por su pa8%lrecuerda y aplicé en su vida la
campafia “si clasificamos todos ganamos”; el 18%eeta y aplicé en su vida la
campafa de este afio “jPongamos a Guayaquil pdmola2018”; y el 15%, la
campanfa “desechos sin desperdicios”. Se puedearolas frecuencias que la mayoria
de las personas que si notaron las camparias, kgrude de 18-24 afios de edad con
una frecuencia de 152; le sigue en orden el raegdsden adelante, con 86 puntos;
continda el rango de 25-34 afios con 66 puntos;gitano lugar esta el rango de 35-

44 afnos de edad con 51 puntos.
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Campaihas Puerto Limpio
\ 19
. | 25
ninguna
b Pt
—
J 8
“jPongamos a Guayaquil para la foto! | 6
2018” hashtag #quepinta. | 16
I, | 3
“Si clasificamos todos ganamos”, que | 40
propuso el Challenge Puerto Limpio con 14
el hashtag I 1
#SiClasificamosTodosGanamos I /S
“Desechos sin desperdicios” con el lema ; 6 19
“Clasificar es necesario por una ciudad —
mas limpia y responsable” -
I 24
(0] 10 20 30 40 50
45-en adelante 35-44 w2534 m18-24

Figura 60. Representacion cruce de variables edad-preg@nta 1

O. Edad > Pregunta 13. {Qué actividades sugiere para concienciar a la

correcta disposicion de desechos del hogar?

Recuento
13. ¢Qué actividades sugiere para concienciar a la correcta disposicion de desechos del hogar?
Incluir una
Multas severas a materia al horario
quienes dejen de clases de
basura en primaria y
Formar brigadas Charlas lugares que secundaria en
0 grupos informativas en | estorben el paso, Campafias Unidades
barriales de los barrios y en otras educativas Educativas
jovenes eventos frecuencias y contantes y particulares y
educadores especiales horarios. personalizadas publicas. Total
Edad 18-24 23 60 75 24 11 193
25-34 15 42 18 14 9 98
35-44 6 10 15 12 20 63
45-en adelante 9 27 38 28 27 129
Total 53 53 139 146} 78 67|
11% 29% 30% 16% 14%

Figura 61. Cruce de variables edad-pregunta 13.

En este analisis se determinan las posibilidadesptiear estas actividades en el
disefio de la camparfa de concienciacion en Guayaguieneral la actividad que mas
puntos tuvo fue la de intensificar las multas savexr quienes dispongan de manera

incorrecta sus desechos. En esta variable predarpimamayoria de frecuencia los

138



grupos de edades de 18-24 afios y el de 45 en sadlancuanto al grupo de 25-34
afos, la idea de brindar charlas informativas srblrrios y eventos especiales, les
gustdé a 42 personas, siendo esta la mayor freaeletigrupo. El grupo de 35-44

afos, prefirid optar por la opcidén de incluir unatemia en la educacion basica para

educar de manera mas formal a los nifios. En cuafdomar brigadas barriales de

jovenes, le gusté en su mayoria al grupo de 1&i24.a

Actividades sugeridas

45-en adelante 35-44

Incluir una materia al horario de clases 27
de primariay secundaria en Unidades I 1 9 20
Educativas particulares y publicas. 11
28

Campafias educativas contantes y 12

personalizadas [ 14
I 24

Multas severas a quienes dejen basura

eventos especiales .

9
Formar brigadas o grupos barriales de 6
i 15

jovenes educadores I
I 23

m25-34 m18-24

38

en lugares que estorben el paso, en otros | ‘1518
frecuencias y horarios. 75
. . . 27
Charlas informativas en los barrios y 10

l 42

I 60

Figura 62. Representacion cruce de variables edad-pregGnta 1

P. Edad/Género -> Pregunta 14. Escoja 2 medios de comunicacion que

recomendaria para difundir las campaias de Puerto Limpio.

Recuento
14. Escoja 2 medios de comunicacion
Television Radio Redes Sociales Periédicos Revistas Volantes Total
Género Masculino 99 21 43 15 1 6 185
Femenino 91 30 33 17 6 15 192
Prefiero no decirlo 5 0 0 0 0 0 5
Total 195 51 76 32 7 21 382
Recuento
14. Escoja 2 medios de comunicacién
Television Radio Redes Sociales Periddicos Revistas Volantes Total
Edad 18-24 78 14 40 19 1 7 159
25-34 35 5 28 5 (0] 1 74
35-44 29 14 4 3 2 4 56
45-en adelante 53 18 4 5 4 9 93
Total 195 51 76 32 7 21 382
51% 13% 20% 8% 2% 5%

Figura 63. Cruce de variables género/edad-pregunta 14 (ptirgar).
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En esta primera parte del cruce de variables cqmegunta 14, se muestran los
medios de comunicacién con mayor cantidad de pudéofrecuencia preferidos,
segun los rangos de edades y el género de lossadas, sin dejar de considerar que
esta es una muestra. Se concluye que los medigsrdenicacion mas usados y
preferidos por los encuestados son la televisiGret61% de las respuestas y las redes
sociales con el 20% de las respuestas; las egtadistuestran que el perfil de las
personas que encabezan estas cifras, son jovengsipe de 18-24 afos de edad en
ambos casos, y son en un 51% del género mascu@iototal de la categoria
television; mientras las mujeres, representan % d&l total de la categoria television

como primera opcion.

Medios mas utilizados - Parte 1

2%

M Television

M Radio

m Redes Sociales
m Periédicos

M Revistas

= Volantes

Figura 64. Representacién frecuencias pregunta 14 (pringar)u

Recuento

Del 1 al 7 (diferente al anterior)

Television Radio Redes Sociales | Periddicos Revistas E-mail Volantes Total

Género  Masculino 22 28 69 28 1 12 19 179
Femenino 27 26 80 19 10 2 24 188

Prefiero no decirlo 0 1 4 0 0 0 0 5

Total 49 55 153 47 11 14 43 372
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Recuento

Del 1 al 7 (diferente al anterior)

Television Radio Redes Sociales | Periddicos Revistas E-mail Volantes Total

Edad 18-24 24 17 69 20 2 2 17 151

25-34 7 15 28 12 1 1 10 74

35-44 4 7 22 4 7 7 4 55

45-en adelante 14 16 34 11 1 4 12 92

Total 49 55 153 47 11 14 43 372

13% 15% 41% 13% 3% 4% 12%

Figura 65. Cruce de variables género/edad-pregunta 14 (dedugar).

En esta segunda parte del cruce de variables cored¢mnta 14, se muestran los
medios de comunicaciéon en segundo lugar, con magotidad de puntos de
frecuencia preferidos, segun los rangos de edadegénero de los encuestados, sin
dejar de considerar que esta es una muestra. Sgugenque los medios de
comunicacion mas usados y preferidos por los etades, en esta segunda opcion,
son las redes sociales con el 41% de las respuBstasu parte, como segundo lugar,
en esta segunda opcidn se encuentran no muy defdas opciones radio, periddicos
y volantes en ordinalmente: la radio con el 15%tigaria tanto a hombres como a
mujeres, y en cualquiera de los rangos de edaéegdos o diarios con el 13%,
cautivaria en mayor intensidad a los jovenes d24l&8Aos de género masculino; y las
volantes o folletos informativos con el 12%, caattign en mayor intensidad al grupo
de mujeres de cualquiera de los rangos de edadessrekde 35-442 afos, ya que no

ha sido una opcion frecuente para ellas.

Medios mas utilizados - Parte 2

H Television

® Radio

m Redes Sociales
Periédicos

M Revistas

 E-mail

= Volantes

Figura 66. Representacion frecuencias pregunta 14 (seguigdo)!
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Q. Edad/Género - Pregunta 15. {Qué es lo primero que se le viene a la mente

cuando escucha la cancion de Puerto Limpio?

Recuento

15. ¢Qué es lo primero que se le viene a la

mente cuando escucha la cancién de

Puerto Limpio?

iCorre, sacala
basura rapido ya se
va el camion de la

basural.

Yaviene el
recolector de las
fundas negras, y yo
si saqué las mias a

tiempo.

Total

Género

Total

Masculino

Femenino

Prefiero no decirlo

113

119

236

62%

73

73

147

38%

186 = 49%

192 = 50%

5=

1%

383

Figura 67. Cruce de variables género-pregunta 15.

En cuanto a la pregunta que permite conocer ebpaesto que tienen las personas
al escuchar el tono de los camiones de Puerto bimpercandose, es en su mayoria
el de: jCorre, saca la basura rapido ya se vangibcade la basura! con un 62% de las
respuestas. Este primer pensamiento, se lo atriboyen 50% al género femenino,
mientras que el 45% es del género masculino, naiemr 1% es de las personas que
prefieren no identificarse con un género.

15. ;Qué es lo primero
que se | viene a la
mente cuando escucha
la cancidn de Puerto
Limpio?

iCorre, saca la basura
rapico ya se va el camion de
la basural

“fa viene el recolector de las
fundas negras, y yo si
sagué las mias a tiempo

Recuento

a4
Prefiero no decirlo

Masculino Femenino

Género

Figura 68. Representacion cruce de variables género-predbnta
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Recuento

15. ¢ Qué es lo primero que se le viene a la

mente cuando escucha la cancién de

Puerto Limpio?

iCorre, saca la
basura rapido ya se

va el camion de la

Yaviene el
recolector de las
fundas negras, y yo

si saqué las mias a

basura!. tiempo. Total
Edad 18-24 103 56 159 = 42%
25-34 41 32 73 =19%
35-44 36 20 56 = 15%
45-en adelante 56 39 95 = 25%
Total 236 147 383

Figura 69. Cruce de variables edad-pregunta 15.

Si se lo analiza con los rangos de edades, el ppeesamiento de los que se
consideran en este analisis, se lo atribuye er2¥nal rango de edades de 18-24 afos;
seguido del rango de 45 en adelante, que represkB8& de las respuestas. Cabe
recalcar que en todos los rangos sin falta, laakbgijCorre, saca la basura rapido ya
se va el camidn de la basura! es la primera esclegida por los encuestados.

1201 15, ;. Qué es lo primero
que se le viene a la
mente cuando escucha
la cancidn de Pusrto
Limpio?

100 iCorre, saca la hasura

rapido ya se va el camion de

la basural

“Va visne el recolector de las
i

fundas negras, y yo si
agué las mias a tiempo.

Recuento

2534 3544
Edad

45-en adelante

Figura 70. Representacion cruce de variables edad-pregénta 1
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3.5. Conclusiones de la investigacion de mercados

En esta investigacion se dan a conocer las pradtigbituales de los ciudadanos,
lo que se aplica y lo que no se aplica con respetdclasificacion de desechos en la
fuente, asi como sus sugerencias para manten@ounaicacion activa y constante
con ellos; y lo resultados muestran positivameanie,quieren continuar mejorando la
limpieza de la ciudad de Guayaquil. Una vez idmatifas estas practicas, se
identificaron las actividades que realmente intames los habitantes de Guayaquil,
como parte de una campafia mejorada y potenciadaguacar y orientar a los
ciudadanos, y asi continuar creciendo en la caligion de las personas en la correcta
clasificaciéon de desechos en la fuente, asi comla @®rrecta disposicion de sus

desechos, de esto rescatan muchas ideas Utilesgpaiderar por parte del Municipio.

Es decir que para el tema de compras publicasyaldipio le pareceria interesante
y conveniente, la idea de considerar propuestasamparas creativas e innovadoras,
gue orienten al consumidor, para que haga un bserdel servicio que ponen a su
disposicion, para que combinen de manera idedid@®cia para la optimizacion de
recursos y asi mantener la buena reputacion qira seeado y mantenido en este
ultimo periodo de servicio en contratacion de umgresa privada o consorcio. Una
de las principales razones de hacer estas campgaigge las personas muchas veces,
no tienen el habito o cultura de conocer todoséwsgicios con los que se goza en una
ciudad, y por lo tanto ignoran el funcionamientb amtrato con Puerto Limpio. Es
entonces que se genera confusién entre vecinosocitios, por el desinterés y por
ser un tema tan basico que nunca antes habia estadoerca de ser 6ptimo,

adecuadamente a la geografia de la ciudad.

En cuanto a la opinion de las representantes desArerdes y Medio Ambiente en
su enfoque bosques, mantienen una relacion noaoctudt con Puerto Limpio, sin
embargo, si califican su servicio como bueno, ya gusolicitar su atencion para
solucionar problemas de mala disposicién de desepbolos habitantes, que generan
molestias en sus areas respectivas, la empresiendie pa oportunidad de mantener

una servicio de alta calidad, y se solucionan toblpmas rapidamente.
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Capitulo 4.
Plan de Marketing



4. Plan de Marketing Social

4.1. Objetivos
4.1.1. Objetivo General

Realizar un Plan de Marketing Social para concaeracerca del correcto manejo
de desechos ordinarios no peligrosos, por mediatgener una comunicacion activa

con los hogares de la ciudad de Guayaquil, paaéaeR020.

4.1.2. Objetivos Especificos

* Incrementar en un 15% la satisfaccion del cligme el servicio completo que
ofrece el consorcio a la ciudad para el afio 2020.

* Incrementar las interacciones en redes sociales &0% para el afio 2020.

* Obtener el registro en la pagina web, de al memashwigada por barrio o

sector de la ciudad de Guayaquil para el afio 2020.

4.2. Segmentacion

4.2.1. Estrategia de segmentacion
» Aspectos Geogréficos
Region: Canton Guayaquil
Zona: Urbana y rural; norte, centro, sur, noroeste, este

» Aspectos Demograficos

Edad (en rangos):de 18 a 24 afos, de 25 a 34 afios, de 35 a 444¥% déos en

adelante.
Género: masculino y femenino

Ciclo de vida familiar: adultos jovenes y de mediana edad, solteros, cgsado

divorciados, viudos.

» Aspectos Psicoldgicos

Personalidad:
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Usuarios que consideran la clasificacion de deseehnoel hogar, poco, nada o

regularmente importante.

Usuarios que a pesar de no conocer como y dénaaringormacion, saben que

tienen obligaciones como ciudadanos.
Estilo de vida:

Usuarios que por desconocimiento, creen que elcseyue ofrece Puerto Limpio

es recoleccion de materiales reciclables o pesadesjclaje en general.
Usuarios que no clasifican sus desechos.
Usuarios que no clasifican por los motivos:

Falta de tiempo, falta de espacio y falta de motéray por desconocimiento sobre

el tema.
Usuarios que si clasifican sus desechos:

Usuarios que clasifican: plastico, papel y cartdrateriales de construccion,

metales y vidrio.
* Aspectos Conductuales

Beneficios deseadogjue exista mayor compromiso y conciencia por paeteos
habitantes de su sector de la ciudad, en la dasifin de desechos en el hogar y en

mantener el orden en la disposicion de los deseresolector.
Disposicion de desechos al recolector
Usuarios que disponen las fundas de basura adokectores:
- Lamama, el pap4, los hijos mayores.
- Personal de Limpieza del hogar y de seguridad.

- Tios, abuelos, otros integrantes de la familia.
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Usuarios que disponen de manera desorganizad&seshos:
- Disponen sus fundas negras en una esquina ogrosiende estorba el paso.

- Disponen sus fundas negras en media calle, es aezdes, al pie de iglesias,

locales, o centros educativos.

- Sacan sus fundas de basura en horarios y freiageme correspondientes, lo
gue provoca gases toxicos en el ambiente, permidieademas, que animales,

recicladores informales y otras personas rompafutatas y rieguen su contenido.

- Dejan desperdicios pesados que el camion recoleotpuede llevarse.

4.2.2. Macro-segmentacion

¢, Qué se satisface?

Se satisface la necesidad de concientizacion dedlgantes, acerca del cuidado
del medio ambiente, por medio de la correcta ¢tasifon y disposicion de desechos
organicos no peligrosos y del conocimiento clarbs#evicio de aseo que realiza
Puerto Limpio, como base para disfrutar de un am@imas limpio y ordenado en la
ciudad, generando a su vez, menos afectacionesaduld tanto para los habitantes,

como para los recolectores.

¢A quién satisface?

Se quiere satisfacer especificamente a las pergoeagven en los barrios de la

ciudad de Guayaquil.

¢, Como satisface?

Se quiere satisfacer por medio de un plan de magkecial, que combine
eficientemente las herramientas de promocion emmemcla de marketing, que
impulsen al conocimiento de las obligaciones comdadanos acerca de la adecuada
clasificacién de desechos en la fuente y su disjgwsal recolector, con el fin de que
se cree una cultura de limpieza en todo lugar g\agr confusiones en la disposicion

del tipo de desechos que deben ser recolectados.
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4.2.3. Micro-segmentacion

Eleccion de segmento objetivo

Hombres y mujeres adultos de 18 de edad en adetprgesean responsables de
generar un sistema de clasificacion de deseches éogar, asi como de ejecutar o,
como en muchos casos, delegar a una personalaaltecla disposiciéon de sus
desechos ordinarios no peligrosos generados eogsu,ta los recolectores de Puerto

Limpio para que sean transportados al rellenoaamitie la ciudad.
Creacion de perfiles
» Jovenes apasionados:

Adultos jovenes universitarios, originarios de Gagil que viven con sus padres,
o de otros cantones o0 provincias que viven solosGeayaquil en un calido
departamento o villa gracias a sus padres, y timegsponsabilidad de mantener su
hogar limpio y organizado, cumpliendo con sus aaignes con agrado y
proactividad, dispuestos a cultivar nuevos y budradstos de limpieza de la ciudad,

en su vida de adultos, asi como mantener una ceatidn activa con sus vecinos.
» Padres empéticos:

Adultos de mediana edad, o en muchos casos adaiteses, que tienen hijos,
nietos, sobrinos, y que han formado un hogar pari@gerlos; que cuentan o que no
cuentan con el apoyo de una pareja en su hogapdivas empaticos, que mantienen
una comunicacién activa con sus hijos, a quiene®fam a diario las buenas
costumbres y habitos de ciudadanos responsablassgientes de que la limpieza de

la ciudad, comienza en el hogar.
* Los optimistas:

Adultos de cualquier edad, sin hijos, que poseenpacidad econémica y fisica de
mantenerse solos. Han decidido independizarseeayp® sus deseos de explotar sus
capacidades o por mantener una union libre corasjg Poseen un gran optimismo
y se han organizado a su manera, por lo que nadepede cultivar una cultura de
clasificacion de los desechos que generan, patieip mantener limpia su ciudad y
de mantener una comunicacién activa con su veémdar
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¢ Los humildes conocedores:

Adultos de mediana edad, que conocen de reciclgjgeeymuchas veces viven de
esta actividad. Son personas capaces de darnasspaara clasificar en el hogar,
humildes a pesar de sus conocimientos y buenodobBahlijue funcionan como
ejemplos discretos y muy inspiradores en nuestmoaivivir. Sin embargo, necesitan

mejorar en la disposicion de desechos.

4 .3.Posicionamiento

4.3.1. Estrategia de posicionamiento

Para todas las actividades de marketing que semgpitan, se usa la estrategia de
posicionamiento en base a los beneficios que abtiéos habitantes de Guayaquil, a
partir del servicio brindado por Consorcio Puertmpio, el cual es mantener a la
ciudad limpia, asi como a sus habitantes cada &z conscientes del dafio que
ocasiona la mala disposicién de sus propios desedp@cias a la constante
orientacion que se les brindan personalizadamente.

4.3.2. Posicionamiento publicitario

Nombre de la campafa: jRespetemos y cuidemos aaGuidy

Slogan: Una ciudad limpia y organizada tiene mumphe ofrecer.

El nombre de posicionamiento de la camparfa serag@tamente en la conciencia
que deberia tener el cuidado, en cuanto al cuidatimedio ambiente de su ciudad y
gue deberia iniciar a desarrollarse desde su hagaslogan es el complemento del
nombre, ya que muestra en general, cual seria&beafie aplicar el respeto y cuidado
de la ciudad en este aspecto. El nombre se enfloglaespeto y cuidado de los espacio
publicos, asi como los del hogar y de la ciudadesreral, ya que es el lugar en el que
habitamos, el resultado de aplicar este concej@ séde una ciudad mas limpia, lo

cual impulsaria a mantener una buena imagen endad:que aportaria a incrementar
el turismo.
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4.4. Andlisis de proceso de compra

4.4.1. Matriz roles y motivos

La matriz roles y motivos de Puerto Limpio, defiogales son los actores al
demandar el servicio, se muestra cual es el caquecse debe tomar para llegar al
consumidor, desde que se inicia la necesidad ddéradgs facilidades que otorga el
servicio, pasando por el que influye a la compsd,camo el que decide y el que

compra para que el servicio finalmente llegue ébdstantes.

Tabla 20

Matriz de roles y motivos del Consorcio Puerto Limp

¢ Quién? .,Coémo? ¢ Por qué? ¢,Cuando? ¢, Dénde?
N Generan
Limpiando su
Todos los desechos y Ensu
. hogar y . Por lo menos .
- habitantes de necesitan propiedad,
Iniciador . generando o tres veces a la
la ciudad de vivir en un que es su
. desechos a . . semana.
Guayaquil. L vecindario hogar.
diario. A
limpio.
Solicitando al Necesitan
S Aprovechan
Municipio, el ayuda para .
. - . las facilidades En su
Influyente La sociedad. servicio de cubrir sus _
L . que la empresa  ciudad.
limpiezadela necesidades .
. L brinda.
ciudad. bésicas.
Habitantes de Al necesitar un Aparece una
la ciudad de servicio de Satisfacer las propuesta de .
. o ) - En la ciudad
. Guayaquil limpieza necesidades servicio
Decisor . - - de
que deciden eficiente y de limpieza  favorecedora .
. Guayaquil.
hacer adecuado para la de la ciudad. para los
conciencia. ciudad. ciudadanos.
Los
ropietarios Por la En la
prop obligacién de planilla de
de los Pago de la tasa De manera .
Comprador - mantener servicios
hogares de por el servicio. Lo mensual. L
' limpia ala basicos de
la ciudad de . L
. ciudad. luz eléctrica.
Guayaquil.
Enla
. . Ensu
. Les sirve de  frecuenciay .
Disponer de sus . propiedad,
Todos los ayudaenla horarios de
. desechos en sus . que es su
. habitantes de . respectiva cada sector,
Consumidor . respectivas . . hogar, y en
la ciudad de limpiezade  asicomo en g
. fundas . cualquier
Guayaquil. su propiedad las calles a
ordenadamente. . parte de la
y sector. cualquier hora .
. ciudad.
del dia.
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4.4.2. Matriz FCB
Tabla 21

Matriz FCB del Consorcio Puerto Limpio

APREHENSION

u INTELECTUAL EMOCIONAL

|_

o

) APRENDIZAJE AFECTIVIDAD
L

=

m HEDONISMO
(@]

El consorcio esta ubicado en el cuadrante de ruginasto que es un servicio
ofrecido por el Municipio en respuesta a una néleeia diferencia de la compra de
un servicio o producto rutinario la prestacion eleoteccion es mediante un concurso
que se hace cada siete afios, en el cual se ews@mapuesta puede cumplir con las
necesidades del consumidor final, es decir la itaplon es escasa y la aprehension es
intelectual, por lo tanto, el consumidor esperaumdg respuesta basica. Por lo
consiguiente, se utilizara varios medios para adaloasuario y asi a futuro reciba un

mejor servicio brindado con su ayuda.

4.5. Estrategias

4.5.1. Estrategia Basica de Porter

E Ventajas Estratégicas

S
0 t Singularidad percibida Posicién de
b r por el consumidor bajos costos
la
t 2 inzzti:r:: Diferenciacién, . Liderazgo en costos
i
v § i
0

C segsr(:ll:nl:: Enfoque (segmentacion o especializacion)

0

Figura 71.Matriz de estrategia basica de Porter, 2018.
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El consorcio esta ubicado en el cuadrante de difeeion, puesto que, al ser un
servicio ofrecido por el Municipio, brindado paeatbda la industria, y al no tener
competencia directa o indirecta, se evalla quesedale otra forma, la empresa se
posicionaria como un consorcio que se preocup&lp@ma de concientizacion de
masas, como lo hace actualmente con sus campaf@sem la conservacion de un

pais limpio.

4.5.2. Estrategia de crecimiento o matriz Ansoff
Tabla 22

Matriz de Ansoff del Consorcio Puerto Limpio

PRODUCTOS
Existentes Nuevos
4
£ . ., Estrategias de desarrollo
g Estrategias de penetracion
7 de productos o
0 g de mercado . N
8 ) diferenciacion
<
Q
09
W
= " )
6 Estrategias de desarrollo .
> Estrategias de
Q de mercados o . L
> diversificacion

segmentacion

Se aplicara la estrategia de penetracion de mescddbido a que el servicio que
brinda la empresa es a nivel cantonal, por lo tlagactividades de Marketing que
enfocan al mismo publico objetivo y al mismo mera&th el que se trabaja. Estas
actividades, corresponden a las campafas de ctima@dn que ha venido realizado
la empresa para concienciar en la correcta clasifio de desechos en la fuente, que
ha buscado concienciar, en otras palabra orierttataala poblacion a generar menos
desechos y mantener la limpieza de la ciudad, &l permitird a la empresa
desarrollarse con mayor seguridad y mantener ugenate error bajo en procesos, y

asi poder abaratar costos.
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4.6. Marketing Mix
4.6.1. Servicio

El servicio que realiza Puerto Limpio, respondsjzeeificaciones en el contrato de
licitacién del Municipio de Guayaquil, él defineslacciones a tomar, y que se elaboran
en conjunto con la empresa contratada. La atem@bservicio tiene una duracion de

24 horas al dia, los 365 dias del afio. Dentro distsude responsabilidades se tiene:

+ Recoleccion domiciliaria:

Se recolectan los desechos ordinarios no peligrosediante el sistema puerta a
puerta.

« Recoleccion industrial:

Se recolectan los desechos ordinarios no peligravesliante el sistema de

contenedores o por medio de los centros de acopio.
* Recoleccion institucional:

Se recolectan los desechos ordinarios no peligrosesliante el sistema de

contenedores o por medio de los centros de acopio.
* Recoleccion en mercados:

Se recolectan los desechos ordinarios no peligrosesliante el sistema de

contenedores o por medio de los centros de acopio.
« Areas verdes:

Se recolecta todo desperdicio o desechos de aesdssy que esté debidamente

dispuesto o ensacado.
» Centros de acopio:

Se cuenta con 12 de estos lugares, disefiados pargciudadanos dejen los

desechos de todo tipo y de tamafio mediano, queiedep ser recolectados por los
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camiones, ya que pueden afectar el sistema hidcddé compactacién y dafar las
paredes del carro. Estan ubicados en toda la ciudad

 Bodegas:

Se cuenta con 13 bodegas respectivamente ceréificagie acogen al personal
operativo, que poseen las herramientas e insumossa@os para cubrir sus

necesidades basicas; de donde parten y vuelvarsdespectivas rutas diarias.
* Mantenimiento de maquinaria:

Se cuenta con maquinaria y procesos certificadosuttado ambiental, en el
mantenimiento y limpieza de los camiones recolestaasi como de maquinaria, que

ahorran recursos y los reutiliza en todos los mose
e Operativos especiales:

Se organizan las visitas de los motivadores, adsaorsectores que presenten mala
disposicion de desechos, que generan malos olatesoyganizacion, con el objetivo
de orientarlos por medio de folletos y charlas le@npersonas que lo necesitan, asi
como perifoneo constante para llegar a todo elddEste proceso tiene una duracion

de una semana por barrio.
* Mingas comunitarias:

Se organizan mingas en conjunto con los lideresabes del sector afectado, con
el objetivo de ubicar materiales que han sido atiaadios de manera incorrecta y que
estorban en esquinas o lugares de paso, llevandolos centros de acopio mas

cercanos.
* Educacion ambiental:

Se llevan a cabo campafias educativas en escueldmsa por medio del grupo
Los Sudper Aliados de la Limpieza, que también forpsate de estrategia de
comunicacion de la empresa, y es la forma en quiege directamente a los nifios
para ensefarles desde pequefios la importanciardeeapar materiales de lo que
consumen a diario para no desecharlo al restoglgdbaomun.
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» Campafas comunicacionales:

Se llevan a cabo campafias comunicacionales derecudztubre, que al igual que
todas las actividades descritas anteriormente, cemtractuales, es decir, que el
Municipio de Guayaquil, en conjunto con la empresatratada, disefia las camparas

y actividades que por contrato la empresa debe loump

Para medir los resultados de estas campafias cauigmales, Puerto Limpio
cuenta con una informe anual de satisfaccion delns que le proporciona la agencia
publicitaria Maruri, el cual se realiza por med@®%00 encuestas telefénicas a hogares,
para consultar si tienen alguna sugerencia pasareicio y como los perciben. Este
indice no ha bajado del 80%, y se lo mide anuale&on cada camparfia anual que se
realiza, muestra una tendencia al alza que se enandn un rango entre 80% al 95%
de satisfaccion. Estos resultados, se deben agpetsonas consideran que el servicio
va mejorando con el paso del tiempo y que si ssnestlucionando sus problemas

mucho mejor que en los afios anteriores.

Estrategias
« Actividades en campafas comunicacionales:

Para esta nueva campafa, se quiere crear un ambanunicativo en los barrios
de la ciudad, en las cuales se busca incrememarecia de limpieza del barrio y
hogares a través del concurso “Puerto Limpio Miiselacual se da a conocer por
medio de pautas en television, prensa, Metroviacimnes publicas y eventos, y se
transmite en redes sociales. Este concurso seagalprevio al lanzamiento de la
campafia de comunicacion anual de Puerto Limpia fmrcual se trabaja en el
incremento de contenido en redes sociales y pagaaque generen trafico y creen
conciencia tanto de marca como de cuidado y lingptezla ciudad para que puedan
informarse de la correcta forma de disponer y fitasilos desechos, las multas para

quienes no acaten las disposiciones.

Se consideran medios masivos que impacten a lo®danas necesitados, asi
como por medio de presencia en eventos, por megliaugdpicios y el apoyo de
influencers con charlas motivadoras en eventosengsi brindaran tips para

reutilizacion de materiales y como para ser un lmighadano.
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* Creacion de brigadas barriales

Los esfuerzos en la P de producto, se enfocan eadlgacion ambiental,
desplegandola hacia un enfoque musical, esta vegmisee dirigir a los barrios de
Guayaquil para generar comunicacion entre los nooesdde un barrio o sector, y a
Su vez mantener una comunicacion activa y diremtacada barrio de la ciudad. El
proceso de registro de los integrantes de la baidpadrial, sera en linea en la pagina
web, y recibiran por correo electronico la notifigen de registro, pero se tiene la
opcion de realizar el registro de manera preseeraidhs oficinas de Puerto Limpio.
La empresa, almacenara estos datos en su sistelmajsara para garantizar una
comunicacion activa con cada barrio, con el finsdkicionar los problemas de la

forma mas conveniente para todas las partes.

Este sistema de registro de brigadas sirve pardagempresa lleve un control de
los sectores con problemas, y que al contactada waz que ocurra un problema o se
quiera prevenir uno, se cree la sinergia de aetilad correspondientes; de esta manera
la brigada se podra contactar con la empresa ewnsrt@ampo, y asi se brindara la
orientacion personalizada. De esta manera se anearéase de datos mas clara, de
las brigadas que conforman cada barrio y facili@c@municacion con la comunidad,
que seran los ejecutores de actividades de seguonyesolucion de los problemas

por mala disposicion de desechos.

4.6.2. Precio

Al ser un servicio contratado directamente por ghMipio, no existe un precio de
venta estipulado entre el consorcio y el consumiiat, por lo tanto, se presenta la
propuesta de la licitacion y el precio de ventaestst municipalidad y el usuario. La
propuesta presentada por el Consorcio Puerto Liepiel proceso de licitacion en el
afo 2010, fue de $23,51 por tonelada, dando unamefierencial de $167°112,096
estipulado para los siete afios que dura el conibadmio EI Comercio, 2010). Segun
la ordenanza que establece el cobro de la tasa pervicio de recoleccion de basura,
instituida por el Municipio, articulo niumero tregtalla que el cobro del servicio se
divide en seis sectores en base a las condiciaoesesondmicas del ciudadano y se

establece la siguiente tarifa mensual, a cadarséetallado previamente.
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Tabla 23

Ordenanza del cobro por el servicio de recolecaérdesechos

DISTRIBUCION ESPECIFICACION SECTOR VALOR

Pagara $ 15,00 por cada metro ineal frente
ala cale y 3.75 mas por cada metro lineal
de frente de cada piso ato.

Parroquia P. Carbo; Parroquia Rocafuerte; Parrdauiui;

SECTOR 1 Sector Comercl CentralParroquia Roca; Parroquia 9 de Octubre.

" ) ) ) _ Pagard $ 10.00 por metro lineal frente a la
Sector de Promocion  Parroguia Olmedo; Parroquia Ayacucho; ParroquiaeS@arroquia Gard $ P

) ) ) L le y 2,50 ma tro lineal de frent
SECTOR 2 Comercial Inmediato  Bolivar; Parroquia Ximena. Ca Y 2,00 ITas por T”e folnealde e
de cada piso alto.
Barrio del Centenario; Ciudadela Bolvariana; Cilela Urdesa Pagara $ 8,00 por cada metro lneal de
Sector de Cudadelas tipdCentro; Ciudadela Mraflores; Ciudadela Los Ceidisdadela Nave 0 P ,
SECTOR 3 . ) ) ) frente a la calle y $ 2,00 més por cada n
A Sur; Ciudadela Kennedy; Ciudadela Urdesa Lomastadiia El i .
S ineal de frente de cada piso atto.
Paraiso, Ciudadela Urdesa Norte.
Ciudadela de las Américas; Ciudadela Caja de Ressibotizacion
Parra; Undad Vecinal Sur; Ciudadela Los AlmendBzs)co
Ecuatoriano de la Vivienda; Ciudadela Naval; Ciadaduancavica; Pagaré $ 6,00 nor cada metro lneal de
SECTOR 4 Sector de Ciudadelas tipcCiudadela Centenario Sur; Ciudadela La Fae; Cilladiace; B. E. g P

frente a la calle y $ 1,50 més por metro f

'B" V. Atarazana; Ciudadela La Aborada; Parroquia @avioreno; .
de frente de cada piso atto.

Parroquia Urdaneta; Parroquia Letamendi; Guangeda; Pedro
Menéndez Gibert, Cudadela Naval Norte; Ciudatiel Abastros;
Ciudadela Ferroviaria; Ciudadela del IESS; Hipddr@te. Ceciia.

Pagar $ 2,00 por cada metro neal de
frente a la calle y $ 2,00 més por cada
ineal de frente de cada piso atto.

Parroquia Febres Cordero; Parroquia Letamendi; &ty Juan

SECTOR5 Sector Sububio Oeste Péndola Avefio; Cerro del Carmen; Sopefia.

Ave. Domingo Comin; Ave. 25 de Julio; Via a la Gpgtvenida de la
Américas; Ave. Francisco de Orellana; Ave. Carlde Arosemena;

Pagara $ 20,00 por cada metro ineal de
Ave. Juan Tanca Marengo; Via a Daule lado este kiB&.5; Via a Grd $ P

SECTOR6 Secor Industal Daule lado este kms. 9.5/12.5; Via a Daule laddeDess. 4.5/7.5; frenteli:el; fj{:lirgn?:é%ocz;; pg;c:n(la "
Via a Daule lado oeste kms. 7.5/9.5; Via a Dadle Geste kms. P '
9,5/12,5.

4.6.3. Plaza

El campamento de Consorcio Puerto Limpio esta dbien el Km. 2.5 Avenida
Casuarina ingresando por el Km. 27.5 de la Viankaral Cooperativa Balerio
Estacio en la ciudad de Guayaquil, el mismo en dm® encuentran las oficinas
administrativas y la estacion de donde partendos@nes a realizar los recorridos. La

organizacién posee 13 bodegas de donde sale ysaegkg@ersonal encargado de la
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limpieza de la ciudad; posee también 12 centraacdpio, con atencion los 365 dias
del afo, sin costo alguno, para que los usuaripesiten los desechos de gran
volumen o tamafio que no pueden ser trasladadosl pairro recolector (Diario El
Universo, 2017). Estos centros de acopio, sondetirthdos a recibir los desechos de
gran tamafo que los habitantes ya no utilicen, pgwe muchas veces por
desconocimiento o malos hébitos, no los considenasus actividades de limpieza.

CATS DIRECCION HORARIO DE ATENCIO!
ACOPIO CENTRO Cacique Alvarez y Calixto Romero 06:00 — 21:00
ACOPIO ECUASAL Via Daule y Calle 24 ANO 06:00 - 21:00
ACOPIO MAPASINGUE Mapasingue Oeste Av. Sexta 06:00 — 19:00
ACOPIO UNIVERSITARIO Perimetral (frente a Hospital Universitario) 06:00 - 19:00
ACOPIO SUR Esclusas y 25 de Julio 06:00 - 21:00
ACOPIO 83 Bastion Popular 06:00 — 21:00
Acopio Autopista # 1 Mucho Lote 2 06:00 — 21:00
Acopio Autopista # 2 Mucho Lote 2 06:00 - 21:00
CEMENTERIO SUBURBIO 40ylal 600~ 1500
ACOPIO NORTE Centro de acopio norte 06:00 - 21:00
TENGUEL Coop. 7 de Septiembre 06:00 — 21:00
ACOPIO NORTE 1 Mucho Lote 1 Bloque 5 06:00 - 21:00

Figura 72.Centro de Acopio del Consorcio Puerto Limpio. Tdade: Diario El
Universo, 2017.

En cuanto al proceso de entrega del servicio,dosanes de Puerto Limpio, parten
del campamento, pasan por las bodegas recogersahpty a partir de ahi comienzan
sus rutas de recoleccion. Al finalizar la ruta espondiente, vuelven a pasar por las
bodegas, dejando al personal, y luego se dirigegrapamento nuevamente para recibir
mantenimiento y limpieza, es asi como cada rutifia su ciclo de servicio diario,

mientras los camiones entran y salen varias vdaHa.a
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4.6.4. Promocién
Tipo de campafia:Social
Nombre de la campafa;jRespetemos y cuidemos a Guayaquil!
Slogan: Una ciudad limpia y organizada tiene mucho queasr.

Mensaje: Un buen ciudadano mantiene limpia su ciudad y apatt medio
ambiente, una buena forma de ayudar y corregirsieibitos de personas en tu barrio,
es formando brigadas barriales de limpieza, poriongel las cuales se pueden tomar
acciones de manera inmediata a problemas de o leitu sector y de toda la ciudad;

iforma tu brigada y ayuda al medio ambiente!

Objetivo social: Concienciar en el correcto manejo de desechosnpdio de la
clasificacion y adecuada disposicion de desecleoacderdo al sistema de recoleccion

de desechos presente en Guayaquil.

Agente de cambio:Consorcio Puerto Limpio, contractualmente por enbMipio
de Guayaquil.

Adoptantes objetivos:Los habitantes de la ciudad de Guayaquil, que isefioéan

del servicio de recoleccién de Puerto Limpio.

Estrategia: Campafia de comunicacion que eduque a la ciudasané,correcto
manejo de desechos en su hogar y disposicionaketor.

Medios de comunicaciontelevision, radio, cine, prensa, revistas, meapvallas,

material publicitario, internet, relaciones pubdigaeventos.

v Television

Este sera el medio ancla de la campafa publicisacéal, se pautara de cinco a
once veces entre espacios publicitarios y mencisaesnales, dando un total de 223
veces en el afo, en los canales de television malcioas vistos en Guayaquil y en
programas de relevancia de las franjas horarias Aodtenido noticioso y AAA de

contenido familiar y novedades.
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Ver Anexo 2y 11
Tipo de pautas: menciones y espacios publicitarios.
- Produccion spot:

Se producen dos spots, el primero sera la invitagi@oncurso y el segundo sera
disefiado en base al spot ganador. Ademas, laprinresras semanas de pauta seran
Gnicamente menciones, las cuales daran a conoarelcse planea para la nueva
campafia de comunicacion de Puerto Limpio, miemfuasla segunda se enfocara en
mencionar tips de clasificacion para aplicar ehagar y la importancia de formar

brigadas.

Spot 1 - Invitacion al concurso musical.

PARTICIPA EN EL
CONCURSO INTER-BARRIAL

PUERTO LIMPIO
MUSICAL

'ANT |--_.*'
o 2o
CONSEJOS

PARA NANTENER

LA UMPIEZA DEL

BARRIO.

PARA PARTICIPAR
LA LETRA DE TU CANCION

SOLO TIENES QUE INSCRIBIRTE imwmm
INGRESANDO TUS DATOS, 10008 LEROS,
OLOSDETUGNN,Q‘LA ENLACAMSOGAL

PAGINA WEB DE PUERTOLIMPIO. |  iRespetemosy cuidemos a Guayaquil

Una ciudad kmpea y organizada
ANTES DEBES REVISAR tiene mucho que ofrecer. I A A

LAS BASES DEL CONCURSO.

Figura 73.Storytelling de spot audiovisual 1.

Narracion: el spot comienza indicando el lanzamoiatdl concurso y de que se
trata, continua con los requisitos de edades &iavievisar en la pagina web las bases

del concurso, en donde encuentra el objetivo dargparia, asi como la premiacion.
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Spot 2 - Brigadas y tips con jingle.
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Figura 74.Storytelling del spot audiovisual 2.

Narracion: el spot inicia y finaliza en forma dele® musical, indicando cuales
serian los habitos del buen ciudadano, comienzaando como sacar la basura a
tiempo, como separar en la fuente, como reutihzateriales, y termina indicando el

desecho y su color designado.

Speech Menciones:
Speech 1 — Concurso Puerto Limpio Musical.

La persona invita a revisar en la pagina web lag$del concurso y menciona el

objetivo de la campaifia.
Speech 2 - Campafa Puerto Limpio (Brigadas).

La persona invita a visitar la pagina web y apmpanocer como ser un buen

ciudadano, asi como a formar brigadas barrialagegistrarlas en la pagina.
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v Radio

Se pautara 35 veces en la semana, dando un tola2f veces en todo el afio,
entre espacios publicitarios y menciones semaretesdios nacionales de frecuencia

AM y FM mas escuchadas en Guayaquil.
Ver Anexo 3y 11
- Produccién spot:

Se produciran dos spots de invitacion al concursb lyase de la campafia que

incluye el jingle ganador del concurso.
Spot 1 - Invitacion al concurso musical.

Narracion: el spot comienza indicando el lanzanoiatgl concurso y de que se
trata, continua con los requisitos de edades &iavievisar en la pagina web las bases

del concurso, en donde encuentra el objetivo dargpafa, asi como la premiacion.
Spot 2 - Brigadas y tips con jingle.

Narracion: el spot inicia y finaliza en forma dele® musical, indicando cuales
serian los habitos del buen ciudadano, comienzaando como sacar la basura a
tiempo, como separar en la fuente, como reutihzateriales, y termina indicando el

desecho y su color designado.

Speech Mencion:
Speech 1 - Invitacién al concurso musical.

La persona invita a revisar en la pagina web lagddel concurso y menciona el

objetivo de la campanfia.
Speech 2 - Brigadas y tips.

La persona invita a visitar la pagina web y apmpaonocer como ser un buen

ciudadano, asi como a formar brigadas barrialagegistrarlas en la pagina.
v' Cine

162



Se pautara durante 9 semanas, con un total dgpdt’mor semana por sala, dando
un total 203 spots entre Supercines y Cinemarkde, centro y sur de Guayaquil,
quienes bonificaran el pautaje con 8 spots semapalesala sin costo, por cine. El

total de spots reproducidos seran de 1.323 m&llspots de bonificacion.
Ver Anexo 4y 11
Tipo de pautas: espacios publicitarios.
- Produccion spot:

Se producen dos spots parecidos a los de teleyaipnmero sera la invitacion al

concurso y el segundo sera disefiado en base ajamador.

Spot 1 - Invitacion al concurso musical.

PARTICIPA EN EL o S
CONCURSO INTER-BARRIAL % i oew
PUERTO LIMPIO : QUE INVOLUCRE:
MUSIGAL g g 4 *LA CLASIFICACION DE DESECHOS
s M ENELHOGAR
:Jonssm = *RESPETO DE LOS HORARIOS Y
PARA MANTENER o FRECUENCIAS DE RECOLECCION
LA LIMPIEZA OEL e R * CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
BARRIO. T o
PARA PARTICIPAR
LA LETRA DE TU CANCION 4
SOLO TIENES QUE INSCRIBIRTE SERA ESCUCHADA POR *
INGRESANDO TUS DATOS, TODOS LOS GUAYAQUILERGS, rurezo”
0LOS DE TU GRUPO, EN LA ENLACAMNPARASOOIAL P
PAGINA WEB DE PUERTOLIMPIO. |  iRespetemos y cuidemos a Guayaquil
Una ciudad bmpa y organizada
ANTES DEBES REVISAR tiene mucho que ofrecer. oo R A
LAS BASES DEL CONCURSO.

Figura 75.Storytelling del spot audiovisual 1.

Narracion: el spot comienza indicando el lanzamoiatdl concurso y de que se
trata, continua con los requisitos de edades &iavievisar en la pagina web las bases

del concurso, en donde encuentra el objetivo darapafia, asi como la premiacion.
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Spot 2 - Brigadas y tips con jingle.
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Figura 76.Storytelling del spot audiovisual 2.

Narracion: el spot inicia y finaliza en forma dele® musical, indicando cuales

serian los habitos del buen ciudadano, comienzaando como sacar la basura a

tiempo, como separar en la fuente, como reutihzateriales, y termina indicando el

desecho y su color designado.

v" Prensa

Se pautara cinco veces en el afio de campafia, ele dos diarios mas solicitados

en la ciudad, en secciones noticiosas y de eninemmto familiar.

Ver Anexo 5y 11

Media pégina horizontal silueteada diario El Unéeer
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Crea un habito’

que sea beneficig
para todos

Figura 77.Arte media pagina troquelada diario El Universo.

Media péagina horizontal diario El Telégrafo.

PUERTO LIMPIO
MUSICAL

lEL ?

REVISA LAS BASES DEL CONCRUSO / e *in

EN www.puertolimpio.com

Figura 78.Arte media pagina diario El Telégrafo.

v Revistas
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Se pautara dos veces en el afio de campafa, coapégiteras.
Ver Anexo 6y 11

Pagina entera Hogar y Vistazo.

E iRespetemos y cuidemos a GUayaquil!
=g Una ciudad limpia y organizada = o€
&, tiene mucho que ofrecer. v

Todo_ _uede tener otra vida
jClasifica tus desechos!

Figura 79.Arte media entera para revistas.

v Metrovia

Se pautara 126 veces en el afio de campafia, epaddarasera de los buses con

bonificacion en su parte interior, asi como en f@aseen estaciones de intercambio.
Ver Anexo 7y 11

- Concurso Musical

Parte trasera.

166



PUERTO LIMPIO MUSICAL ;ﬁ

PARTICIPA EN EL CONCURSO INTER-BARRIAL

QUE TAL SI
LES CANTAS
A TUS VECINOS
CONSEJOS
PARA MANTENER
LIMPIO EL

BARRIO? ‘ J

REVISA LAS BASES DEL CONCRUSO
EN www.puertolimpio.com

Figura 80.Arte 1 para parte trasera del bus.

Puerta estacion.

PARTICIPA EN EL
CONCURSO INTER-BARRIAL

PUERTO LIMPIO
MUSICAL

CANTALES | | «#s
A TUS VECINOS = 0

CONSEJOS ot
PARA MANTENER
LA LIMPIEZA DEL

BARRIO.

REVISA LAS BASGSPEL CONCRUSO
EN www.puertplimpio.com

Figura 81.Arte 1 para puertas en estaciones.

Creacion de brigadas barriales.

Parte trasera.
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Todo puede tener otra vida
iClasirtica tus desechos!

-

Figura 82.Arte 2 para parte trasera del bus..

Puerta estacion.

Figura 83.Arte 2 para puertas en estaciones.

v' Material publicitario

Se adquirird material publicitario dos veces eafel de campafia, este material es
el que se distribuye a las brigadas que se esw@blpara organizar sus propias
actividades.

Ver Anexo 8y 11
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Triptico razones para formar brigadas.

Q o
Cuadrado
P 5} 2121ems.
o)
©

pars
formar brigades

Figura 84.Triptico explicativo de razones para formar bragd

Triptico como clasificar los desechos del hogau g@recta disposicion.

0 o
‘ Cuadrado
o 5) 2121cms.
o}
©

1]
Sesecho? do! MabOr
B ects dapaviciés

Figura 85.Triptico explicativo de cémo clasificar y disponer

Camisetas tipo polo, gorras, credenciales, bolbgrafgendas, jarros, Adhesivos

informativos, botones, pulseras.
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Figura 86.Material promocional.

Soporte con letreros clasificadores para el hogar.

Figura 87.Letreros clasificadores para el hogar.

Este soporte fabricado, podra ubicarse en cualgaiee del hogar para depositar
de manera independiente materiales organicos (veraeel (gris), plastico (azul).
Estos soportes seran obsequiados junto con susstach
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Roll ups 1, 2, 3, 4.

[LADLING

Figura 88.Roll ups publicitarios para eventos.

v' Eventos y Relaciones Publicas
Eventos

Se auspiciara y participara en eventos, brindaheddas realizadas por reconocidos
influencers, que por medio de un speech elabotaittjaran charlas para dar ideas
de como clasificar en el hogar y reutilizar matesaasi como la importancia de

disponer correctamente los desechos generadescdéctor.

Ademas, con el fin de fortalecer la estrategiamehsaje principal de la campana,
se realizard un concurso musical, que escogera eatios participantes, la mejor
cancion de entre 30 y 60 minutos para convertirlal§ingle de la campafia anual, por
ser la que exprese de manera clara y concisa shpgento que debe tener un buen
ciudadano acerca del manejo de desechos, y deplartancia de la creacion de
brigadas barriales para realizar actividades d#ada y limpieza de su sector.

Ver Anexo 9y 11

+ Charlas motivadoras de influencers en eventos.
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Se trata de mini-conferencias de no mas de 10 osngue brindan informacion
valiosa para los ciudadanos, como tips o concegoa [eutilizacion de materiales
reciclables, asi como impulsar a la creacion ystegide brigadas en la pagina web de
Puerto Limpio. Se trataran temas como la importan@ clasificar y de reutilizar
materiales reciclables, asi como de tips para ctinwstos materiales en arte o
artefactos caseros para que tengan una nuevaendagar de que se destinen al
relleno sanitario, de donde ya no se los puedatasdcambién, de como disponer la
basura adecuadamente al recolector para que ne afsa salud, al medio ambiente
y a la estética del barrio. Estas charlas serésrdidas en vivo en redes sociales para
gue puedan ser reproducidas las veces que seasarniasepara aprovechar la

informacion brindada.
Auspicios en Ferias.

Se mantendra presencia activa en eventos coms fepigemiaciones ambientales,
gue permitan a la empresa posicionarse en la imaushientras brinda charlas
motivadoras de mucha utilidad para los ciudadaBose los temas a tratar estan:
razones para formar brigadas barriales, como iasifos desechos del hogar de
manera practica, tips de como reutilizar materipsea rescatarlos del basurero, como

ser un buen ciudadano y aliado de la limpieza,yate
Speech charla brigada barrial.

En estas charlas se incentivara a crear brigadaslbs, las cuales tienen varios
beneficios, siendo el principal, la comunicacidredia con la empresa a la que tendra
acceso, este resultaria en agilizar el proceseeteian de quejas cada vez que surja
un inconveniente en un barrio. Ademas de brindzaisdle actividades que se pueden

realizar en el barrio para sobrellevar inconvemignt
Speech charla buen ciudadano.

Estas charlas estaran llenas de tips para seramdudadano, y de ejemplos de
buenos habitos que sirvan de motivacion para adasién el hogar, respetar horarios
y frecuencias del recolector, reutilizar materiale® manera ingeniosa,

transformandolos en arte o en artefactos quettcila vida de las personas.

Ferias a asistir tentativamente:
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Feria Transporte (febrero): se buscara particimar € objetivo de conocer y
generar negocios o alianzas estratégicas para rpiopar a la ciudadania nuevas
tecnologias para camiones de carga, equipamienpooguctos y servicios que
beneficien a la empresa. Ademas, se puede apraveataabrindar charlas de ahorro

de recursos y buenas costumbres con respecto ajorédmdesechos.

Feria Casa Nueva, Habitat (abril y agosto): sedmasgarticipar brindando charlas
acerca de como ser un buen ciudadano y de conibioelaen el hogar, dando asi un
contexto a las personas de como deberian inicewasuhabitos de clasificacion en

sus nuevos hogares.

Feria Tourism International Market (septiembre): lmescard posicionar a la
empresa como una preocupada por la buena imagém adedad Guayaquil para
aportar a su consolidaciéon como destino del turisamvencional. Aprovechando sus
ruedas de negocios, invitados nacionales e intemaes, el fin de semana de
promociones y networking. Las charlas seran acgdeck importancia de la ciudad

ambiental y la importancia de mantener la limpieza.

World Travel Awards (septiembre): se buscara posa a la empresa como una
preocupada por el medio ambiente, al impulsarfeienciacion de los ciudadanos en

el correcto manejo y aprovechamiento de sus desecho

Foro Iberoamericano de Derecho Administrativo (bat) se participara por
medio de relaciones publicas, aportando ideas dératoy cuidado del medio
ambiente, mientras se posiciona a la empresa comeegponsable y preocupada por

el cambio climatico que se puede generar por makjpade desechos.

Feria de Guayaquil (octubre): en esta feria sézagal la presentacion del jingle
ganador del concurso “Puerto Limpio Musical, lalcsgxa reproducida en audio,
mientras el grupo musical Tachonando le sigue $éapidandole la percusion en
armonia necesaria, y el grupo de obra de teatrerSlilados de la Limpieza la
dramatizan. Ademas, se realizaran charlas de cémonsbuen ciudadano, tips para
reutilizar materiales no biodegradables, y de lpartancia de formar brigadas de

limpieza en cada barrio de la ciudad.

Alianzas estratégicas.
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En esta parte se buscara alianzas estratégicasrgmesas que elaboren bolsas de
basura de los colores ideales para clasificar bogar, y de tachos para que se disefie

un sistema economico de clasificacion para el hogar

» Concurso inter-barrial "Puerto Limpio Musical”.

Para conseguirlo se crea un concurso musical gseabtoncienciar al correcto
manejo de desechos del hogar, por medio de laiérede una cancion, que motive a
clasificar los desechos del hogar, y que como tasolse dispongan los desechos al
camion recolector de manera mas organizada. Landea de la necesidad de crear
vinculos con cada barrio de la ciudad, asi com@rdar comunicacién entre los
integrantes de cada barrio de Guayaquil, con edtiob] de impulsarlos a trabajar
juntos en mantener la limpieza de los barrios paeabuena imagen de calles, aceras,
asi como los alrededores de parterres, parquesglasc iglesias, entre otros
establecimientos publicos y privados del sectortiggado de la clasificacion de sus

desechos domésticos.
- La cancion ganadora “Puerto Limpio Musical”:

Se escogera la letra de la cancién mas inspiradasjmpulse a la limpieza del
barrio y de los hogares, al disponer de manerac@arios desechos para que sean
recolectados por el camion recolector de sus sexsdicomo a clasificar de manera
correcta en el hogar; que muestre el pensamiertiasiéicacion de desechos que debe
tener un buen ciudadano, y que se fomente a laiérede brigadas barriales para

realizar actividades para cuidar a su barrio.
Bases del concurso:
Convocatoria 2019

Puerto Limpio, con el auspicio de la Muy llustre mitipalidad de Guayaquil,
invitan a los jovenes y adultos que residen endalidad, a participar en el concurso
Puerto Limpio Musical para la creacion del spot icalsque impulse a la
responsabilidad con el medioambiente de la ciudad.

Objetivo del concurso:
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Definir una cancion inspiradora de conciencia eougdlado ambiental por medio
de la clasificacion en el hogar y correcta disponide los desechos domésticos de la
ciudad, asi como a la formacion de brigadas begiglara mantener una mejor

comunicacion entre vecinos.
Especificaciones de la categoria:

Pueden participar hombres y mujeres mayores déds3 habitantes de Guayaquil,
gue sean solistas o agrupaciones juveniles, dguealestilo musical. Cabe recalcar

que se calificara por barrio, y no por grupo musica
Especificaciones para el spot:

1. Deberéa contener un mensaje dirigido a los hatigisade Guayaquil, que incluya
consignas relacionadas con la importancia del dsdos barrios, clasificar desechos
en el hogar, formacion de brigadas barriales y eraartla limpieza de la ciudad. Puede

incluir jergas juveniles.
Consignas que debe incluir el spot (estas sonatbligs):

- Guayaquil te necesita para verse y sentirse bien.

- Guayaquil es tuyo, cuidalo.

- Clasifica tus desechos desde tu hogar.

- No todo es basura, entrega al recolector sdbasara.
- Saca tu basura a tiempo y cuando puedes.

- jRespetemos y cuidemos a Guayaquil!

- Una ciudad limpia y organizada tiene mucho queasir.

2- El spot musical es una composicion musical de 8@ a 60 minutos. No podra
incluir mensajes de doble sentido ni groseriasguy@ serd emitido a través de los
medios de comunicacion tradicionales locales ygedeiales, para que lleguen a ser

escuchados y entendidos en todos los sectorescaelbd.

3.- El spot musical debera ser grabado en una ptoduespecializada o de manera
casera pero que esté muy clara. Se lo entregdodreato digital: Mp3, WMA, Wav,
Cd de Audio, DVD, otro similar, dentro de un sobefado y etiquetado con los datos

del creador. En su interior, debera incluir: ladetel spot y la ficha personal del o los
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participantes, que debe ser impresa al momenta ihsdripcion en el concurso en la

pagina web.

4.- Las inscripciones oficiales seran en lineaagpégina web de Puerto Limpio, y
estaran abiertas hasta el 16 de septiembre. Parsclgpcion, se deben ingresar los
datos de los participantes, en seguida se deberinimel documento final para que

sea adjuntado en el sobre de entrega del spot.

5.- La empresa que organiza el concurso podra hisoetlel spot ganador para los
fines que estime convenientes, sin tener que wvitrgor eso al autor de la obra

ganadora.

6.- Todo lo sefalado en los puntos 1, 2, 3 y 4 seteria de evaluacion para el

jurado.
Recepcion de los spots y plazo:

Sera desde el 16 hasta el 20 de septiembre de| 26118s horarios de 10h00 a
13h00 y de 17h00 a 20h00 en las oficinas de Puempio, ubicadas en la Av.
Casuarina, ingreso por el Km. 27.5 de la Via Pdrah€ooperativa Balerio Estacio.

El plazo para la entrega vence impostergablemé2@ @e septiembre de 2019.
Seleccion y Premiacion:

Se seleccionara al spot del barrio ganador el dgorénde octubre y se publicaran
los resultados por primera vez en la Feria de Gualgue organiza Expo Plaza en
conjunto con “Guayaquil es mi destino” y “Lo mefbe Guayaquil eres tu”, que se
realiza del 5 al 8 de octubre, en la cual la engpeEsa auspiciante y en donde se
realizar4 una presentacion en vivo y se transmdirtnomento de la eleccion del

ganador y respectiva premiacion en redes sociales.

El premio al ganador del concurso sera el de forpete de la campafa
“iRespetemos y cuidemos a Guayaquil! con el slogama ciudad limpia y
organizada tiene mucho que ofrecer”, ademas, unareéfotografica Canon EOS 6D
Mark Il valorada en USD 2.850, que seran entregadda ceremonia de lanzamiento

de la campafa correspondiente al periodo 2019-2020.
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Clausula para el ganador:

Tendra que grabar el audio del spot musical, essturdio que definira la empresa
Puerto Limpio, que cuente con todos los aspectistioos y técnicos necesarios; la
grabacion del audio sera sin costo para los paatites. La organizacion del concurso
podra hacer uso de este material audiovisual parénes que estime conveniente, sin
tener que retribuir por esto a él o los autoreladdra ganadora.

Jurado:

Estara integrado por tres personas especializadlas érea artistica musical,
quienes tendran la misién del evaluar, identifigaeleccionar el spot ganador, asi
como de declarar desértico el concurso si no sepleimlos criterios técnicos,

artisticos y de promocion social que requiere rapaia.

A continuacion se muestra un listado de los prdsgegue seran invitados a formar

parte del jurado calificador para este concurso:

Mirella Cesa

Juan Fernando Velasco
Fausto Mifio

Daniel Betancourt
Pamela Cortés

Karla Kanora

Jorge Luis del Hierro
Israel Brito

Daniel Paez

Sergio Sacoto

Juan Carlos Roman
Danilo Rosero

Danilo, Vivi y José Daniel Parra
Norka

Otros

* Brigadas barriales
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La creacion de brigadas impulsara a que se mantgrageomunicacion activa entre
vecinos, y se realizara de manera voluntaria. kamdlas deberan ser formadas por
personas con valores, dispuestas a ganar resplihesdés de proteccion del medio
ambiente desde su propio barrio, y que se conmietealiados estratégicos de la
empresa, permitiendo una comunicacion directa gsaca la ayuda de manera mas

eficiente, por parte de la empresa.

Las brigadas barriales se registraran por meditadggina web de consorcio
Puerto Limpio. Seran los mismos integrantes deblsios quienes establezcan las
brigadas, los grupos se formaran con personasideiarbarrio, en las que se debera
elegir un presidente, vicepresidente y un tesoses® podran incluir de un maximo
de 17 personas adicionales como voceros, quiengs sgecutores de varias
actividades que en su brigada quieran realizaapoyo de Puerto Limpio, con el fin

de mantener su sector limpio.

Los requisitos principales son que todos tienenhgoitar en el mismo sector, ser
mayores de 18 afios; los lideres seran escogidofordea equitativa por los
participantes de cada brigada; puede participar solrepresentante por hogar, no
obstante, esta accién no es obligatoria. De estaafose planea tener una mejor
comunicacién con las personas que estan dispuebtascar el bien de su sector, que

posean disponibilidad de realizar actividades deacio y limpieza de su sector.
Tabla 24

Perfil de Participantes

Region Canton Guayaquil

Zona Urbana y rural

De 18 a 24, de 25 a 34, de 35 a 44,

Edad (en rangos)
y de 45 en adelante.

Género Masculino y femenino

» Creacion de botones de registro en la pagina web.
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Se afiadiran botones en la etiqueta principal, dnae la pagina web, y se llamaran
“Brigadas Barriales” y “Puerto Limpio Musical”, elas cuales se encontraran
formularios para registro completamente gratuifestos pediran datos basicos asi
como de contacto, con el objetivo de contar corattal informacion de los
participantes. Se ubicard toda la informacién @eelrigadas pueden necesitar de
comunicacién y orientacion para sus vecinos corosbfbitos, asi como la linea
directa de emergencia de limpieza para casos equesxistan hacinamientos de
basura y materiales ajenos en el paso de la viecagbde su hogar, que afecten al
medio ambiente. Ademas se afiadird temporalmentgpdadn de registro para el
concurso Musical Puerto Limpio.

Una vez ingresados los datos, se enviara un ceteetrénico de confirmacion de
la correcta recepcion de sus datos, y que confiapae a partir de ese momento Puerto
Limpio lo ha registrado en su pagina y podra gaeaios beneficios de ser aliado
estratégico de la empresa.

Botones de registro que seran ubicados en la pagiha

REGISTRO

BRIGADA BARRIAL

s Quaboes Sames Mercn dlusiarm IM“ Trabegs :on roactros 9:' whey

Figura 89.Botones de registro.

Formularios de registro
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REGISTRO BRIGADA BARRIAL
PRES CENTE VOCERO'S MNINO 2 - MUIMO T)
naaeowees + s

[ J

Figura 90.Registro de datos de integrantes de brigada harrial

CONCURSO PUERTO LIMPIO MUSICAL
INGRESA TUS DATOS PARA PARTICIPAR

DATOS (€ LOS PARTICPANTLS
FARTY. PN TT |

WIVEEL CIWT

THAD WO
CEOLLA CC DENTOWO

+ scxcan

Figura 91.Registro de datos para participar en el concurso.

Relaciones Publicas
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Se redisefiara la etiqueta de navegacion “Noticdakienu de la pagina web de la
empresa, pasando a llamarse Sala de Prensa, all@oniendra tres categorias:
noticias, boletines de prensa y resumenes de rukrlgsensa. Esta nueva etiqueta,
poseera un disefio dinAmico que mostrara un baletjprensa mensual descargable,

resultados mostrados en ruedas de prensa en ififkmgyala seccion Noticias de la

empresa.
Ver Anexo 9y 11

Etiqueta Sala de Prensa en la pagina web.

Toln Dwiw
. HET ) " e " r 0 roactn S—ye
Ins  Gudsesiomes  Mercin lusiems  peagy Trabegs :on rosctros grmu

*i K '
e -
oo (S
e Qabowt Sorves e o v r;‘:: Trabis oon vy

Sels de Prense

Figura 92.Creacion de etiqueta Sala de Prensa en la pagiha w

v" Internet
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Redes Sociales

Se pautaran dos veces al mes en Facebook, Twitistaggram. Ademas, se subira
contenido dos veces al dia, como transmisionestdsale las charlas en eventos
especiales por Facebook, videos explicativos deoaemttilizar materiales, asi como
de la importancia de realizar estas acciones; tamg® realizara un concurso mensual,
con premios especiales valorados en USD 100,00 tanstas de regalo o entradas
gratis a eventos. Principalmente se apuntara daesuriar en la importancia de crear

brigadas en cada barrio de Guayaquil.
Ver Anexo 10y 11
Facebook e Instagram

Se realizardn mini-concursos mensuales de arteladoi y reutilizacion de
materiales, tutoriales de reutilizacion de matesatutoriales para disefar tu propio
espacio clasificador de desechos. Se usaran hastidagp #formatubrigadabarrial,
#cantalesatusvecinos y #quebuenhabito. Se gastgrabdicidad, solo para generar
trafico al sitio web, para registrarse en las #ddiges y para brindar informacion

necesaria para el ciudadano.
Twitter

Se publicard informacion de la pestafia sala despré®e usaran hashtags cémo
#formatubrigadabarrial, #cantalesatusvecinos yeBganhabito. Se gastara en
publicidad, solo para generar trafico al sitio weda registrarse en las actividades y

para brindar informacion necesaria para el ciudadan

4.6.5. Personas

El servicio se ofrece a través de personal encargedliferentes actividades, como
la recoleccion de desechos y los conductores dmalosones, que son quienes van de
puerta en puerta recolectando los desechos, asi srencargados del barrido y
lavado de calles a diario. Estas personas sonanba gsencial de la organizacion ya
gue son fundamentales para brindar el serviciong@éza a la ciudad, por lo tanto el
cuidado de su salud y bienestar es imprescindiéna pfrecer un servicio de buena
calidad. Estas personas cuentan con bodegas dectiespue tienen como principal
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funcién acoger a cada trabajador que inicia y audmina ruta de recoleccion. Estos
lugares se mantienen limpios y cuidados dia aehald al uso que se le da, ya que es
en este lugar en donde el personal se refrescatdiy asea después de una larga

jornada laboral.

Por otra parte, el personal administrativo labearalecampamento Puerto Limpio,
realizando monitoreos especiales de rastreo deunafades para supervisar su
recorrido y cumplimiento de calidad, asi como reggrdiarios e informes de
actividades empresariales del negocio, todo estvas de la intranet, lo que facilita

procesos y permite cumplir con la ley de transpaseemitida.

Figura 93.Uniformes de los recolectores.

4.7. Cronograma de actividades

En el cronograma de actividades del plan de mawdkestdcial, se muestran todas
las actividades a realizar en la campafa, de QD a junio 2020. Se inicia con el
concurso Puerto Limpio Musical, de julio a octudee2019, el cual tendra difusién
en siete de los nueve medios en los que se palutanate el afio, siendo radio el medio
ancla de este periodo, debido al bajo costo deajaytpor ende el impacto que se
puede obtener con la campania, debido a que et jgagiador del concurso principal,

sera el que sirva de principal motivador par lagaiia social.

183



PLAN DE MARKETING SOCIAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2019
JuLio AGOSTO SEPTI OCTUBRE
S1 S2 S3 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14
ACTIVIDADES PROPUESTAS
CONCURSO MUSICAL EXPECTATIVA INVITACION BEGI TR DE BASES DEL CONCURSO DESARROLLO ENTREGA DE SPOTS EECTON D CENADCE

PARTICIPANTES

Y PRESENTACION

CAMPARNA BRIGADAS

INVITACION A REGISTRAR BRIGADAS; CHARLAS EN EVENTOS

CHARLAS FERIAS

EVENTOS

PROMOCION
TELEVISION
RADIO
CINE
PRENSA
REVISTAS

Tiempo de Concurso Principal de la campaiia

MAT. PUBLIC.
INTERNET
RRPP- EVENTOS

PLAN DE MARKETING SOCIAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020

OCTUBRE NOV BRE DICIEMBRE

ENERO D MARZO ABRIL

MAYO JUNIO

S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23

S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39

sS40 S41 S42 S43 S44 S45 S46 s47 548

INVITACION A REGISTRAR BRIGADAS; CHARLAS EN EVENTOS

EVENTOS

Figura 94. Cronograma de actividades de la campafia social.
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4.8. Auditoria de marketing

Se realizara una auditoria de todas las accionese@uealizan para conseguir los
objetivos de marketing planteados al inicio delitdp cuatro. A continuacion, se
detallan los indicadores claves de desempefio (Kaforfnance Indicators) que
serviran para medir los resultados a obtener eadtigidades que se consideran en
este Plan de Marketing Social para consorcio Puémpio.

Tabla 25

Indicadores de Auditoria de Marketing

Objetivos Actividades Indicador Responsable

NUmero de visitantes de la pagna
Concurso Inter- web antes del concurso / NimeroDepartamento de
barrial de visitantes de la pagina webh  Comunicaciones
después del concurso.

Incrementar en un 15% la
satisfaccion del cliente, por
el servicio completo que
ofrece el consorcio a la
ciudad para el afio 2020.

NUmero de respuestas positivas e

Charlas interacciones en post de los
Influencers  influencers participantes de ferieis,
antes / después de cada evento.

Departamento de
Comunicaciones

Disminuir la cantidad de

materiales reciclables en un Resultados de sondeo de Departamento de
50% de los desechos Publicidad satisfaccion del cliente, por P L
~ Comunicaciones
generados en los hogares campafia.
para el afio 2020.
Departamento

Disminuir la cantidad de I
accidentes laborales en un Publicidad
10% para el afio 2020.

Accidentes laborales del 2018 / Médico y
Accidentes laborales del 2019 Departamento de
Comunicaciones

Se medira cada una de las actividades a realizpdan de concientizacion acerca
de los desechos no peligrosos, asi conocer el tmpae obtendra la campafa en los
diferentes medios, se considera relevante la oidtende esta informacion
determinada por periodos dependiendo de cada aadiivicon el fin de ofrecer un
servicio en el cual los habitantes se sientanfealiss, pero al mismo tiempo este
proyecto influya en sus vidas en cuanto al cuiddglonedio ambiente que le dejan a

sus familias.
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4.9. Conclusiones del capitulo

Este plan de marketing social tiene varias actdedaque buscan orientar a los
ciudadanos, mientras la empresa se posiciona camque se preocupa por el medio
ambiente. En base a la investigacion de mercadtigada, utilizamos el medio de
comunicacion television como medio ancla, el captesenta el mayor gasto, ya que
se pautara de inicio a fin del periodo de camp@fis medios como la radio, prensa,
y redes sociales, también tienen gran impacto eay&juil, es por esto que se
mantendra contacto con los habitantes por medioede sociales, realizando de
concursos para que los usuarios lleguen a intenactun la pagina y lleguen a entender
de manera directa la correcta manera de ser undiuggdano.

Para comenzar, se realizara un concurso musiegtbatrial en el que se compita
en quién conoce y cuida mas a su ciudad, por nuedi@ creacion de una cancidn por
barrio, de letra inspiradora a cuidar el medio @mta por medio del buen manejo de
desechos en el hogar, la letra ganadora serd dacggcalificada por un jurado
conformado por artistas importantes y motivadofesumlado del medio ambiente.
Esta creacion sera convertida en un jingle qudikzava en la campafa del periodo

2019-2020 de consorcio Puerto Limpio.

Esta campafia mantendra permanente presencia enosveomo ferias vy
premiaciones internacionales y nacionales duramte €l periodo de campafa, con
diversos temas que involucren el cuidado del madibiente por medio de buenos
habitos impartidos por ciudadanos responsablessgsentos se transmitirdn en vivo
en redes sociales, en donde quedaran guardada® @dellai importancia del contenido
a tratar en las charlas motivadoras que darareinéers del Ecuador, ademas de contar
con menciones en noticieros y programas mafanemdaran un espacio importante
para este tema tan basico en el hogar, asi con idgortancia de crear brigadas
barriales y que se registren en la pagina web éenfaresa para que se cree un lazo
mas estrecho con tal barrio para solucionar proéderha empresa se ahorrara el
trabajo de buscar el problema y su solucién, arteonocimiento otorgado por esta
brigada de representantes barriales, dispuestasiagy actividades de limpieza para

el bienestar de su barrio.

186



5. Andlisis Financiero

5.1. Detalle de egresos generados por el nuevo peoto

Estimacion mensual de costos y gastos

Resumen de gastos

Cliente: Puerto Limpio
Producto: Aseo de calles y recoleccion de desechos
Campafia: jRespetemos y cuidemos a Guayaquil!
Target: Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad
Periodo: julio2019 - junio2020

Medio Monto total anual

Television 127.292
Radio 22.350
Cine 10.584
Prensa 34.914
Revistas 8.848
Metrovia 26.029
Material publicitario 37.334
Relaciones publicas - Eventos 3.350
Internet 5.280
Produccion 2.569
Total de gasto en publicidad: 278.549,20 45%

Gastos de promocion y
publicidad 2017: 624.551,71
Diferencia que se destina a

campafias educativas y 346.003 55%
preventivas contractuales:

Figura 95. Resumen de gastos en promocion y publicidad.

En este resumen se muestra el detalle anual del gasa la campafa social. El
monto calculado es de USD 278.549,20, que represtAb% del gasto realizado en
el 2017, dejando un 55% del gasto anual para caaspaiucativas y preventivas. Este
gasto, es importante ya que no solo servira paeatar a la ciudadania en cuanto a
las actividades que debe realizar el buen ciudadanmbién ahorrara a la empresa el
paso de buscar aliados estratégicos dentro deucadde barrios, ya que al existir un
registro de estas personas, se los reconocertnét por ser los representantes del

sector, pues ya estaran listos para planificaregugar actividades de control de
limpieza de su sector.
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Conclusiones

Puerto Limpio cuenta con maquinaria y personaliexfte para cumplir con el
servicio ofrecido al Municipio, de manera seguragyl para los ciudadanos de
Guayaquil. Esto se debe al buen manejo de sussmcanto econOmicos como
naturales, que al reutilizarlos e implementar sistede aprovechamiento, le permiten
a la empresa ahorrar grandes cantidades de est@snao el tiempo de sus rutas, ya
que al mantener en buen estado a su maquinaaa,mstden optimizar su produccion

a diario.

Por su parte, la comunicacién que mantiene coiuttad es completa, debido a la
planificacién de campafas publicitarias, prevestivaducativas que no pueden faltar
cada semana, con el principal objetivo de orieteananera entretenida a las personas
que todavia no estan seguras de la correcta faemeadejar sus desechos. Es por esto
gue un buen uso de los medios de comunicaciéncaas6d estudios de mercado
constantes permite tanto a la empresa como a lmadanos, interactuar con el
servicio, y conocer las principales necesidadessguean creando a medida que la
ciudad crece y se desarrolla. Elaborar un plan aéeting social que cree vinculos
entre la empresa y la comunidad, permite que sdblegta mayor confianza con el
servicio que proporciona la empresa, y asi maygpadiicion a solucionar problemas
por descuido por parte de los ciudadanos, quienehas veces tienen el deseo de

mejorar pero no encuentran una guia o camino puteloomenzar.

En cuanto al comportamiento de los habitantesb8e/o que las personas piensan
gue la empresa tiene la obligacion de recoger aiaalgiesecho que en el hogar se
genere, sin embargo, muchas veces desconocen @l@de pueden dar a los centros
de acopio y por lo tanto no tienen el habito dealesus desechos de gran tamafio a
estos centros en donde quedan temporalmente p&in. Se entiende que esta es una
de las principales razones de la mala disposicdlogidesechos en aceras y calles, y
del desorden que dejan a la vista. Pero la empeesepnjunto con el Municipio de
Guayaquil se realizan campafas preventivas y hagtes para limpieza de los barrios,
en las cuales se trabaja con los mismos habitalglesector, sin duda el formar
brigadas que mantengan la limpieza y concienciéng@eza en cada barrio, crearia

un ambiente mas limpio.
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Recomendaciones

Como recomendaciones, se tiene continuar con padticonstante, para permitir
a la empresa mantenerse conectada con los habiemtedo momento. La creacion
de actividades innovadoras para los ciudadanosiizen y eduquen de manera
eficiente a la ciudadania seria muy apreciable paaaempresa como esta, debido a
gue son empresas gue crean su priopoav howy quieren mantenerse a la vanguardia
de la tecnologia y estrategias de desarrollo dgdcie, que le permita posicionarse en

la ciudad.

Una aplicacién especializada en indicar el tiempquee esta por llegar el recolector
de basura, seria ideal para contrarrestar malemndidbs en cuanto a frecuencias y
horarios de atencion, automatizando este procesdantportante para brindar un
servicio que debe ser agil y eficiente. Esta api@@aademas deberia aprovechar los
elementos audiovisuales y dinamicos que esta hexnéganofrece, ya que se podrian
crear juegos de trivia y memoria que permitan auksarios aprender mientras se

entretienen un poco.

Por otra parte, implementar tecnologia innovadorgpm®cesos y maquinaria, a
pesar de que actualmente no se piensa en impleneantgertir de manera importante
en esta parte, si se recomienda mejorar con elge@d@mpo, ya que se pueden crear
sistemas, robots, procesos, automatizados innocaaorte, que convierta a sistemas
tradicionales en unos mas funcionales y eficien@smo ejemplo se pueden
mencionar, la creacion de contenedores compactaderdesechos con energia solar,
ubicadas en puntos estratégicos. Asi también sisterde medicion de impacto
ambiental generada de acuerdo a la forma de gestenolasificacion de desechos en
el hogar, que los habitantes de la ciudad puedipautdesde la comodidad de su

hogar.
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Glosario

Desecho solido no peligroso:

Se refiere a todo desecho que se pudre o no ciiddid¢ con excepcion de excretas
o desechos del organismo de origen humano o anBeatomprende en la misma
definicion, cenizas, desperdicios, elementos deidmade calles, industriales, de
hospitales no contaminantes, de plazas, de fatsasmbros, entre otros (Ordenanza
gue norma el manejo de los desechos sdlidos ngrestis generados en el canton
Guayaquil, 2010).

Desecho solido domiciliario no peligroso o desecbadinario no peligroso:

Por su naturaleza, composicion cantidad y voluresrel generado en actividades
realizadas en viviendas, o0 en cualquier sitio mgichl 0 habitable, asimilable a estos
(Ordenanza que norma el manejo de los desecha®sdlo peligrosos generados en

el canton Guayaquil, 2010).
Centro de acopio:

Sitio publico o privado, autorizado por la Munididad, donde se dispondran
temporalmente los desechos sélidos no peligrosode(f@anza que norma el manejo
de los desechos sélidos no peligrosos generadeiscanton Guayaquil, 2010).

Clasificacion o separacion en la fuente:

Es la seleccion y clasificacion de los residuo®lesitio de su generacion para su
posterior manejo diferenciado (Norma Técnica Eaista del Instituto Ecuatoriano
de Normalizacién 284, 2014).

Reutilizacion de materiales:

Actividad mediante la cual se pretende aumenteidi Util del residuo que se ha
generado, ya sea en su funcion original o algulagicmada sin procesos adicionales
industriales de transformacion (Norma Técnica Eieata del Instituto Ecuatoriano
de Normalizacién 284, 2014).
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Huella de carbono:

La huella de carbono es una de las formas mas esnople existen de medir el
impacto o la marca que deja una persona sobraméfal en su vida cotidiana. Es un
recuento de las emisiones de dioxido de carbono2CQue son liberadas a la
atmosfera debido a nuestras actividades cotidianasla comercializacion de un
producto (Facultad de Ciencias Forestales de laddsidad Austral de Chile, 2018).

Cambio climatico:

Se llama cambio climatico a la variacion global cleha de la Tierra. Es debido a
causas naturales y también a la accion del homdegoyoducen a muy diversas escalas
de tiempo y sobre todos los parametros climatitesiperatura, precipitaciones,

nubosidad, entre otros (Gobierno de Esparia, 2018).
Efecto de invernadero:

Es la retencion del calor del sol en la atmésferkadierra por parte de una capa de
gases en la atmdsfera. Sin ellos la vida tal ceanomhocemos no seria posible, ya que
el planeta seria demasiado frio. Entre estos gaseiscuentran el diéxido de carbono,
el 6xido nitroso y el metano, que son liberados lpandustria, la agricultura y la
combustion de combustibles fosiles. (Gobierno deka, 2018).

Metano:

Este gas se produce de forma natural por la deszsaonpn de la materia organica.
Los humedales, el ganado y la energia son lasipaies fuentes que emiten metano
a la atmaésfera, donde actia como gas de efectianero. El metano es ademas uno
de los principales componentes del gas naturalex®@e fundamentalmente de
yacimientos y se utiliza como combustible y coredirindustriales (Green Facts,
2018).
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Anexos



Anexos

Anexo 1. Evidencia Fisica de Cadena de Valor

Campamento Puerto Limpio 2018.
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Lugar de parqueo de los camiones recolectores 2018.

Lugar de fumigacion de unidades recolectoras.
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Carteleras informativas para comunicacion inte®s2
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Anexo 2. Pauta en television

Presupuesto de Inversion en Televisién Nacional

" SPOTS
Cliente: Puerto Limpio S1 # "Crea t brigada barrial’ SER BUEN CIUDADANO
Producto: - Aseo de calles y recolecci6n de desechos 52 # INMUSICAL
Campafia: Respetemos y cuidemos a Guayaquil " MENCIONES Universo Ibope Target:
Target: Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad M1 # "Crea tu brigada barial” SER BUEN CIUDADANO Personas 18+ (Guayaqui)  1.580.554,42
Periodo: julio 2019 - junio 2020 M2 # N MUSICAL
2019
TELEVISION NACIONAL JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Rating S1 | S2 | S3 | S4 S1 | S2 | S3 | sS4 S1 | S2 S3 | S4 S1 | S2 S3 sS4
Canal Hora  Frana "o Programa  Spot Men. Dias [ TMTX[3[v]S[ o[ L[MIX[3]V[S[o|L[M[X]3[v[S[o[LIMX[s[V]S[o|L[M[x[3[v[S[o|L[MX[s[v]S[o[L[M[x[3 vlgl_nlL\M\x\lelslb LM [3[Vs[of cIM[x[a[v[s[o[ LM XT3 ]v]s[o[ L IM[x[3[v[s[o[ LM X 3] v]s[of L M[x[3[v[S[o[ LM X[3]v[s[o| LM x[s[v[s[D
1l2lalalslel7ialolzlzl sz szl 2z #las a2z a7 s 2lsl6l7I8l0lsl7 slzlal#lssls ¢z slzlzlazsals¢lazlzlololalalsl6l7I8lols 2 sl#Inlalszlzs¢lzrlzzzz#zeel1loladslel7ialolelzzlzzlalzzlzzzslazzazzs
ECUAVISA  6HOO A 3o Televstamal gy 5 Ly 1 1 1 1 1 1 1 1 1
amanecer
ECUAVISA 2230 _AMA 28  Vision 360 3020 D 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ECUAVISA _10H00 _AMA 2,9 EnContacto 3020 Lv 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TELiAA";AZD THOO A 20 Losdesayunos 30 20 LV 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RTS 7HOO A 21 Lanoica 3020 Lv |1 1 1 1 1 1 1 1 1
TC 6H00 A 3.1 ElNoticiero 3020 Lv 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T 10h00 ARA g1 hotdero 0 20 D 1 1 1 1 1 1 1
Dominical
CANALUNO 20H00 _AAA 31 NoticieoUno 30 20 D 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CANALUNO 6h00 A 25 [‘sc":"emum 0 20 Lv| |1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sub Total o[2[2[o[o[o[1]o[x[1]o[o[o[2[o[2]2[o[0[o[1]o[3[3[0[0[o[2[o[2[2[o[o[o[1]o[1[1]0[0[o[2[0[2[2[o[o[o[x[o]z[1[0[o[o2[ol2]2[o[olo[1]o[1[1[o[00[2[o|2]2[0[0lo]x[o[1[x[0]o[o|2[o]2[2[0lo[o[1[olx[1]o[o[0l2[o[3[3[0[0]o2[0[1]10[0[0|2
2019 2020
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
s2 3 | E S1 | s2 s3 | sS4 B | s2 s3 | A B | s2 s3 | E S1 | s2 s3
\v\S\DILIMIX\J\V\SIDILIM\X\J\VISIDIL\M\X\JIVISID L\M\xlJIvIS\DIL\MIxIﬂv\s\DILIMIXIJ\v\s\DILlrﬂlx\J\vlsln LM x[a[v[s[p[L[m[x[a]v[s[o|cIm x[a[v[s[p|LImM[ x][a]v]s]D! LIMIxIJ\v\SIDILlrﬂlx\J\VISIDILIM\x\ﬂvISIDIL\M\XIJIVISID Lim[x[3[v[s[o|cImM x[a]v[s[p|LIm[x[a[v[s]o|
I#lzlzalelzalalzzalalelalzsazsgzzoololzlalasialzialolslzlzsazlszaeeeszaezeszezszerialoszezszzlszzezlazszezeszzsszezzooladsierialolslzzezlszlzeszzsszsezszezezlalasleclrialoszlzsezlszezseazal
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1o[1[3]ololo[2[o[2[2[o[o[o[1]o[1]1]o[0lo[2[0]2[20[o]o[1[o[1[1]o0]0l0]2]o]2[2]0l0lo[1]o[1]alololol2[o]2[2[ololol1]ol1[1]o[olo]2[ol2]2[0lolo[1[ol1[1|o]ol0|2[o[2[2[ol0loli]o[1[lololol2[o[2[2[olo[o[1]ol1]1|o[olo|2[0l2]2[0[olol1[ol1[1[o]ol0l2[o[2[2]0l0l0lL

2020
ABRIL MAYO JUNIO
| S3 | s4 S1 | s2 s3 | S4 s1 | s2 | S3 | s4 Target Lo iimpactos  Tarifa Total
L[m le\v\s\DlLMle [slp LMlelvllelL\M\X\J\v\s\n LMlelvllelL|M|><|J|v|s\b L\M\X\J\v\lelLMlelvlle LMle\v\s\nlLMxmvlslnlLMxlJ|v|s|D|L|M\x\J\v\s\D Rating Point =
6l7ialolsl#lulaluls #lalalalalalalalalalelaglaglolololalslel7ialolalalalalalalalslaialaa #lalslelaalalaalag1l213lalsl6l7lalolslalalalala alalalalalalalsglalslalsy
1 1 1 1 1 1 25 7500 | 1.185.416 672 16.800
1 1 1 1 1 1 25 70,00 | 1.106.388 650 16.250
1 1 1 1 1 1 25 72,50 | 1.145.902 660 16.500
1 1 1 1 1 1 25 50,00 | 790.277 530 13.250
1 1 1 1 1 1 25 52,50 | 829.791 525 13.125
1 1 1 1 1 1 25 77,50 | 1.224.930 667 16.675
1 1 1 1 1 1 23 71,30 | 1.126.935 650 14.950
1 1 1 1 1 1 25 77,50 | 1.224.930 668 16.700
1 1 1 1 1 1 25 62,50 |  987.847 336 8.400
o[2[2]ofofo[1]ol1[1[ol0l0[2[ol2[2]o[of0l1]o[11[0lo[o[2[0[2]2]0f0l0[1]o[z[1]0lol0[2[0l2[2[0lolol 1ol 1[1]0[0l0l2[o[2[2]0lo o[1]ol1 1 0l0[0l2]0l2[2]0[ol0[1[o[110l0l0[2 223 608,80 9.622.415 5358 132,650
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Cliente:

Producto:

Campafia:

Presupuesto de Inversién en Radio

Puerto Limpio

Aseo de calles y recoleccion de desechos

aG

y
Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad

" Sl

POTS

30 Spot 1 - Invitacién al concurso musi

30 Spot 2 - Brigadas y tips con jingle

Anexo 3.

Pauta en Radio

Target: " MENCIONES
Periodo: julio 2019, octubre 2019 - junio 2020 20 Speech 1 - Campafia Puerto Limpio
20 Speech 2 - Brigadas y tips
2019 2020
TELEVISION NACIONAL JuLIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
| s4 | S3 | s4 s1 s2 S3 s4 s1 s2 S3 s4 S1 | s2 s3 sS4
Canal Frecuencia Horario Tipo  Ver.  Dur. [ [m[x[3[v[s[p|cIm[X 3[v[s[p|LIMIX]a[v[s|p|LIm[x|3[v[s[D|LM[x[3]vIs[D|Lm x| 3]v]s[p|L|m[x|3]v]s[p| LM x[3]v]s[p|LIM[x[3]v[s[p| L[M[x] ] v[s|p|LIm[x] 3] v[s|p|L[m|x] 3] v[s|p|LImMx| 3[v[s[D| LM x| 3]v]s[pf LM x[3]v[s[D
[ A A A B 2 2 2 % 71 1O | #1211 1 1 A 1 e 2 | 2 1 2 % % %1 % # #1101 00| 21 3141516171 81 01 1 2| #1711 71 7 71 | 1 | 2 2| 2 2 2 1 1 2] 61 7] 8 O #1 | | 1 7 e 2 2 | e ol 2 el ol # A # [ # #1010
RADIO Rotativo 07H00 - 18H00 [9 Vi 300 a| [af Jaf [a] Taf o] Taf faf [a] Taf Taf Taf Jaf Ta] Ta[ o] Taf Taf [a] Taf Ta] {a] Taf [a] Taf Jal Taf Taf Ta] Taf Jaf Taf Jaf Ja] Taf o] [a] Taf o] Ta] Ta[ [a] Taf Ta] Taf Jaf Ta] Ja[ ]2
CRISTAL Rotativo 07HO0 - 18H00 M w1 200 [afafafafafafaf [a[ [a] 2 af (o Taf Ta{ (ol Taf Ja[ Tl Ta[ {al {af Ta[ [ Tal Tal Ta[ Tal Ta] Ta{ Tal Tal Ta[ {af Ta{ {al Tal Ta[ o[ Tal Ta| {a Tal Ta| Ta[ Ja[ Tal Ta[ o] Ta[Ja[ Ta[ Ta[Ja[ T2
CARAVAN, Rotativo 07H00 - 18H00 [9 Vi 300 a| [af Tal [ Tal Ta] Tal (ol Tal Tal Taf Tal Tal Tal Tal o] Tal Tal Ta] Tal Tal Taf Tal Taf Ta[ Tal Tal Tal Ta] Tal Tal Tal Tal Ta Ta[ o] Taf Tal Ta] Tal Tal Taf Taf Ta] Ta[ Tal Ta] Ta[ 2
Rotativo 07HO0 - 18H00 M w20 [afafafafafafa] [af [a[ |2 af (o Taf Taf ol Taf Jaf Tl Ta[ ol {af Taf {a] Tal ol {af Tal Ta] Ta{ ol Taf Ta{ {af Ta{ ol Tal Ta[ T Taf o] Taf Tal Ta| Taf ol Taf Ta[ o[ Ta[ Ja[ Ta[ Ta[ Ja[ T2
RADIO Rotativo 07H00 - 18H00 C VL 300 af [af (ol T Tal Ta Tal o T Tal el Tal el Tal Tal ol Tal Tal {al Tal ol Jaf Tal Taf Ta[ ol Tal Tal Ta] Ta{ ol Tal Tal Tl Ta[ o] {af Tal Ta[ Tal Ta[ Taf Taf T Ta[ Tal Ta] To[ ]2
DISNEY Rotativo 07H00 - 18H00 M w1 200 [afafafafafafaf [af o] |2 af (o faf Taf [af Taf Jaf [af Tal ol {af Jaf {a] Taf Jal [af Taf [a] Taf ol [af Taf {af Taf Jaf Taf Taf {a] Taf Taf {af Taf [a] Taf ol [af Taf faf Taf Jaf Taf Ta[ Ja[ 2
DIBLU Rotativo 07HO0 - 18H00 C VL 300 af [af Jaf T Tal Ta Tal o T Tal el Tal el Tal Tal ol Tal Tal {al Tal ol Jaf Tal Taf Ta[ ol Tal Tal Ta] Ta{ ol Tal Tal T Ta[ ol Taf Tal Ta[ Tal Ta[ Taf Taf Tl Ta[ Tal Ta] T2l ]2
Rotativo 07H00 - 18H00 M w1 200 [afafafafafafa] Jaf [a[ |2 af (o faf Taf [af Taf Jaf Tl Tal ol {af Taf o] Taf Tal {af Taf Ta Taf ol Taf Taf Tl Taf o] Taf Tal [ Taf o) {af Taf Ta] Taf ol Taf Taf faf Taf Jaf Taf Taf Ja] Ja
oy Rotativo 07HO0 - 18H00 9 VL 300 af [af Jaf {af Taf Ta] Tal ol Taf Ta{ Taf Ta{ Jal Tal Ta{ ol Ta[ ol {a] Ta{ o] Taf Ta[ Taf Ta{ Tal {a] Tal Ta] Ta{ ol Ta[ Ja[ Ta Ta[ ol Taf Ta[ {a] Tal Ta[ {af Taf Ta] Ta[ Ta[ Ta] Ta[ |2
Rotativo 07H00 - 18H00 M mL_ 200 |afafalafafafa] [a] [1[ |z af Taf Tl Taf (o] Taf Tal Tal Tal Tal {af Taf [ Tal Tal Taf Tal Tal Taf Tal Tal Tal Taf Ta{ Ta] Tal Tal Tl Tal o] {a] Taf Ta| Tal Jal Tal Tal o] Ta[ Ja[ T Ta[ Ja] ]2
Sub Total 5[5|5[5[5]|5|5(5]|5]5]|5|5]|5]5 5 5 s[s|s|s5[s|5[s|5|s5|5|5[5]|5[5|5|5|5]|5[5]|5|5[5|5[5]|5[5]|5|5[5]|5[5]|5|5[5|5[5]|5[5]|5|5[5]|5[5]|5|5[5]|5[5]|5]5|5|5[5]|5|[5]|5|5|5]|5[5]|5|5]|5|5[5]|5[5]|5|5[5]|5[5]|5|5|5|5[5]|5|5|5|5[5]|5[5]|5]|5
2019
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
S1 | s3 S4 S1 | s2 | S3 sS4 s1 s2 S3 | | s3 sS4 Frecuecn oooindos  Tarifa T
LM X J VSD|ILIMX/J VIS D|LMX|J|VISD[LM|X|JI|V[SID[L|M|X|I|V|SD|LM X J V/SD|LMXJVSD|LMXJIVISDLMX|I|V|SID[LM X IV SD|LMXJIVSD|L D[LIM[X]J|V|S/D|LMX|J|V|S|D| ia
alalslal7lalol Al Al £ B £ H #la#lgE|23145607]8] FlelalE el E e 7l8lal# A2l A % FlalEE #e FIEIEE
1) (3] jap ) g ) gaf jap jaf faf faf faf faf faf faf faf faf (1) (1) (1) ja) j3) ja) jaj jaf jaf faf faf faf faf faf faf faf faf j1j (1) (1) J2) ja) ja) jaj jaj jaf faf faf [af faf faf {af faf faf j1j [1} J1f J3) j3) Ja) jaf jaf jaf faf jaf jaf faf faf f1f [af jaf jij |1 119 3.570 11,2 1.333
1) (3] (3] ja) ) a) o jaf faf faf faf faf faf faf faf faf fa} (1} [} (1) ja) j1) j1) j1j j1j 1 Af [af faf faf fa] jaf jaf {a) ja) ja) ja) jaf jaf faf faf faf faf faf faf faf faf faf ja| {1} {1) ja] ja} ja) [af jaf faf {af {af {1f {1f {1f f1f {2} f1] [1] |1 126 2.520 22,4 2.822
1) (3] jap ) g gy gaf jap ojaf faf faf faf faf faf faf faf faf (1) (1) [1) ja) j3) ja) jaj jaf jaf faf faf faf faf faf faf faf faf j1j (1) (1) J3) Ja) ja) jaj jaj jaf faf faf [af faf faf {af faf faf j1j [1} j1f J3) j3) Ja) jaf jaf jaf faf jaf jaf faf faf faf [af jaf jij |1 119 3.570 12,0 1428
1) (3] (3] ) jay qa) o g faf faf faf faf faf faf faf faf f1} j1} [} (1) J1) j1] j1) j1] |1] |1 A [af faf faf fa] (3 (3 (3] ja) ja) () () jaf faf faf faf {af {af {af {2f {2f fa| {3 {31 [3) j2] |3} |2} (2] |2 faf {2f 2] {1f {1f {1f 1] 2] 2] 1] |1 126 2.520 22,9 2.885
1) 1) 3] ) ) ) g jap jaf faf faf faf faf faf faf faf fif j1j j1) j1| J3) J3) j3) ja) jaf jaf faf faf faf faf faf faf faf faf j1j |1} |1 J3) |3) )3) J3| jaf jaf faf faf [af faf faf faf [3f f1f J1| |31] |31 )3} J3) J3) J3| |3f j3f [3f 3] f[3f f1f f1f f1f 1| f1f 1] |1 119 3.570 145 1.726
1) (3] () ) gy ) jag gy faf faf faf faf faf faf faf faf f1} (1) (1) (1) J3) j3) j1) j1j j1j |1 af [af faf faf fa] (3] (3| (3] ja) ja) ja) jap jaf faf faf faf faf faf faf faf f1f faj j1| (1) (1) J3) Ja) Ja) jaf jaf faf jaf jaf [af faf faf faf fif fij j1ij |1 126 2.520 24,0 3.024
1) (3] 3| ) ) ja) o jaf jaf faf faf faf faf faf faf faf faf jaj ja} (1| ja) ja) ja) jaf jaf jaf faf faf faf faf faf faf faf faf {1} {1 {1 ja) |2} ja) jaf jaf yaf faf {af {af {af {af {af {2 faf [ [a] [ Ja) ja) Ja) jaf [af jaf {af {af {af {1f 1| f1f {1f f1f 1] |1 119 3.570 135 1.607
1) 1) 1) ) gy ) jap gy faf faf faf faf faf faf faf fif f1} j1j j1) |1} J1) j1) j1) j1j j1j |1 af [af faf faf fa] ja] jaf (1) Ja) g3} g3 jap jaf faf faf faf faf faf faf faf f1f faj j1| |1} |1} j3) J3} J3) jaf jaf faf [af [af faf faf faf faf {if {1} j1ij |1 126 2.520 23,0 2.898
1) (3] (3] ) ) ja) o) () ojaf faf faf faf faf faf faf faf faf (a1} (1} (1} ja) ja) ja) jaf (1) jaf faf faf faf {af {af {2f {2f faf [a] {1 [ j2) |2) ja) jaf (2 yaf faf {af {af {1f {2f {2f [2f faf [3] (3] |3 J2) ja) Ja) | [af jaf {2f 2] {2f {1f {1f 1] 1] 2] 1] |1 119 3.570 14,0 1.666
1) (3] (3] ) gy a) jag oy faf faf faf faf faf faf faf faf fa} (1} (1} (1} Ja) j1j j1j) |1 |1 f1 Af faf faf faf fa] (2] (3| (1] Ja) ja) ja) () jaf faf faf faf faf {af {af {2f f2f {1 {31 (3] [3] J3] J3] |2 |af |2 faf [1f 2] [1f 1] 1] 1] [2] 1] 1] |1 126 2.520 235 2.961
5|5|5(5(5|5[5]|5]|5|5|5]|5|5|5]5|5|5]|5[5]5|5|5[5]|5|5|5]|5|5|5]|5|5|5)5]|5[5|5|5[5]5|5[5]|5]|5|5|5]|5|5/5]5]|5)5|5]|5 5 5 5[s|5|5[5|5]|5|5[5|5[5]|5|5|5]5]|5|5|5]|5|5|5]|5]|5|5[5]|5)5|5|5[5|5|5/5]|5|5|5|5]|5|5|5]5|5)5]5/5]5|5|5[5]|5]|5)[5]|5]|5|5|5]|5|5/5]|5)5]5|5/5{5|5]|5|5]|5]|5)5]|5]|5|5[5]5)5|5|5[5]5|5 1225 30450 181 22.349,60
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Anexo 4. Pauta en Cine

Presupuesto de Inversion en Cine

Cliente: Puerto Limpio spot
Producto: Aseo de calles y recoleccién de desechos 2019 V1-30" das + canci6 ganadora
Campafia: jRespetemos y cuidemos a Guayaquil! 2020 V2-30" crea brigadas + canci6 ganadora
Target: Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad
Periodo: julio 2019 - junio 2020
_ Usuarios Spots
. Formato§/ St #de Total Vet Uizt Promedio  #de Salas e Personas bonificado SP.MS Valoracion
Medio Cobertura Caracteris semanales # de Salas (lsalax1 Valor Total CPS Semanas Bonificado
" Semanas Spots Semanal x Pauta Alcanzadas Bonos
ticas x Sala semana) ) Pauta s
Complejo Semana x
Guayaquil - RioCentro Sur 30" 21 106 9 189 $150,00 $1.350,00 10.300 106 9 875 5 45 $321,43
s . Guayaquil - RioCentro Norte 30" 21 106 9 189 $150,00 $1.350,00 12.500 106 9 1.061 5 45 $321,43
upercines
P Guayaquil - San Marino 30" 21 106 9 189 $150,00 $1.350,00 11.500 106 9 976 5 45 $321,43
Guayaquil - 9 de Octubre 30" 21 106 9 189 $150,00 $1.350,00 12.500 106 9 1.061 5 45 $321,43
Total Supercines 84 424 % 756 § $5.40000  $7,14 46800 424 3% 3974 20 | 180 $1.285,71
Guayaquil - Mall del Sur 30" 21 106 9 189 $150,00 $1.350,00 17.500 106 9 1.486 5 45 $321,43
Cinemark Guayaquil - Mall del Sol 30" 21 106 9 189 $150,00 $1.350,00 10.300 106 9 875 5 45 $321,43
Guayaquil - City Mall 30" 21 106 9 189 $150,00 $1.350,00 16.500 106 9 1.401 5 45 $321,43
Total Cinemark 63 318 27 567 $4.050,00 $7,14 44.300 318 27 3.761 15 135 $964,29
Total: 147 742 63 1.323 $9.450,00 $7,14 91.100 742 63 7.735 85) 315 2.250
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Presupuesto de Inversién en Prensa

Anexo 5. Pauta en Prensa

Cliente: Puerto Limpio
Producto: Aseo de calles y recoleccién de desechos Media péagina silueteada
Campafia: jRespetemos y cuidemos a Guayaquil! 1/2 Pagina Horizontal
Target: Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad
Periodo: julio 2019 - junio 2020
= Avisos
Tamarfio CMS
Medio Formato Seccién Ubicacion Color Dia V_a Io'r Mes por Valor Total Alcance
B P — Unitario Personas
Ancho  Alto semana
. B . . ) Julio, agosto
El Universo  Media pagina central silueteada 29,6 25,49 EstiloyVida Determinada L-V $8.708,00 Dic 2019 3 $26.124,00 40.300
El Telégrafo 1/2 Pagina Horizontal 29 2056 Seccion A  Determinada LV $2.52450 Mz;ré;\gay 2 $5.049,00 39.450
5) $31.173,00 79.750
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IVA  $3.740,76

$34.913,76



Cliente:
Producto:
Campafia:
Target:
Periodo:

Presupuesto de Inversiéon en Revista

Puerto Limpio
Aseo de calles y recoleccion de desechos
iRespetemos y cuidemos a Guayaquil!

Anexo 6. Pauta en Revistas

Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad

enero, abril 2020

Medio

Formato Tamafio Ubicacion

Valor Unitario

Fechas de Publicacion Avisos Valor Total
Hograe; Elcgf'on 1pagina  Estandar  Determinada $1.800,00 enero 2020 1 $3.600,00
\eflc;::?c’zyz 1 pagina Estandar Determinada $4.300,00 abril 2020 1 $4.300,00
Total: 2 $7.900,00
IVA $ 948,00
_$8.848,00
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Alcance
Personas

39.250

48.100

87.350



Presupuesto de Inversion en Metrovia

Cliente: Puerto Limpio

Anexo 7. Pauta en Metrovia

Precio USD Espacio

Producto: Aseo de calles y recoleccion de desechos 180 trasera
Campafia: jRespetemos y cuidemos a Guayaquil! 880 puertas dobles
Target: Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad
Periodo: julio 2019 - junio 2020
Buses/ Usuarios
Medio Forma'to.s ! Ubicacion Paraderos Tota.l Meses Valor Total Promedio Aleance
Caracteristicas Espacios (Personas)
Mensual x Mes
Julio, agosto,
Metrovia Trasera + bonificacién: Interior 10 20 septimebre 2 3.600 10.000 200.000
2019
Metrovia Trasera + bonificacion: Interior 10 30 Octubre 2019 - 5.400 10.000 300.000
Enero 2020
Metrovia Trasera + bonificacion: Interior 10 40 Feprero y 4 7.200 10.000 400.000
Junio 2020
Gran
comercio Puertas dobles de Paradas Biblioteca Municipal y Julio, agosto,
estaciones E. Sotomayor, Plaza del 4 8 septimebre 2 7.040 10.000 80.000
Centenario, U. de Guaayquil. 2019
Paradas Biblioteca Municipal y
Puertas dobles de E. Sotomayor, Plaza del 4 12 Octubre 2019 3 10.560 10.000 120.000
estaciones . . Enero 2020
Centenario, U. de Guaayquil.
Paradas Biblioteca Municipal y
Puertas dobles de E. Sotomayor, Plaza del 4 16 Febrero 4 14.080 10.000 160.000
estaciones . . Junio 2020
Centenario, U. de Guaayquil.
154.897 2.579.428
Total: 20 126 $23.240,00
IVA $2.788,80
$ 26.028,80
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Cliente:
Producto:
Campafia:

Target:
Periodo:

Proveedor

Max comunicacion

Total:

Anexo 8. Pauta en Material Publicitario

Presupuesto de Inversion en Material Publicitario

Puerto Limpio

Aseo de calles y recoleccién de desechos
iRespetemos y cuidemos a Guayaquil!
Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad
octubre 2019, enero 2020

Material octubre

Producto

TripticosRazones para formar brigadas
Triptico como clasificar y disponer
Adhesivos informativos

Letreros clasificadores para el hogar
Botones

Pulseras

Credenciales

Boligrafos

Agendas

Jarros

Camisetas Tipo Polo

Gorras

Rollup 1

Roll up 2

Rollup 3

Roll up 4

Total:

2019

2.000
2.000
2.000
3.000
1.500
1.500
1.000
1.500
1.500
500
1.000
1.000
1

1
1
1

18.504

201

Material enero

2020

2.000
2.000
2.000
3.000
1.500
1.500
1.000
1.500
1.500
500
1.000
1.000
1

1
1
1

18.504

Artes

Material octubre 2019
Material diciembre 2019
Material marzo 2020
Material mayo 2020

Valor Unitario

IVA

$0,10
$0,10
$0,03
$1,50
$0,05
$0,15
$0,25
$0,25
$2,00
$1,50
$4,00
$3,00
$8,00
$8,00
$8,00
$8,00

Valor Total

$400,00
$400,00
$120,00
$9.000,00
$150,00
$450,00
$500,00
$750,00
$6.000,00
$1.500,00
$8.000,00
$6.000,00
$16,00
$16,00
$16,00
$16,00

$33.334,00
$4.000,08
$37.334,08



Anexo 9. Pauta en Eventos y Relaciones Publicas

Presupuesto de Inversion en RRPP y Eventos

Cliente: Puerto Limpio
Producto: Aseo de calles y recoleccién de desechos
Campafia: jRespetemos y cuidemos a Guayaquil!
Target: Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad
Periodo: julio2019 - junio 2020
Proveedor Actividad Contenido mensual / Descripcion Lu gar Fecha Formas de pago Costo
Concurso Musical Presentacion del ganador Feria de Guayaqui 2019 5 de octubre de 2019 Auspicio $500,00
Premio del concurso Musical azrrrllalrla fotografica profesional Canon EOS 6D Concurso 5 de octubre de 2019 - $2.850,00
i i Ferias y eventos
Charlas Brigada Barrial y buenas Charlas de Inluencers Y por definir Voluntarios $0,00
costumbres
Eventos Auspicios de Eventos Auspicios; charlas y actividades en el evento. Ferias y eventos por definir Auspicio $0,00
Alianzas estratégicas Empresas proy'eedtl)tas de materiales para por definir Alianza $0,00
facilitar la clasificacion en el hogar.
Botqn para registro de brigadas Formato Ade reglstro de brigada, produccién de Portal Puerto Limpio por definir Puerto Limpio $0,00
barriales y otras actividades Puerto Limpio
Botgn para registro de brigadas Formato delregllstro para concurso, produccion Portal Puerto Limpio por definir Puerto Limpio $0,00
barriales y otras actividades de Puerto Limpio
Etiqueta: Sala de Prensa Empresarial/ resultados Pagina web Por definir Puerto Limpio $0,00
RRPP Voceria en prensa Empresarial/ resultados Pagina web Por definir Puerto Limpio $0,00
Ruedas de Prensa Empresariall resultados Pagina web Por definir Puerto Limpio $0,00
Boletines de Prensa Empresariall resultados Pagina web Por definir Puerto Limpio $0,00
Totales: $3.350,00
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Presupuesto de Inversion en Internet

Anexo 10.

Pauta en Internet

Cliente: Puerto Limpio
Producto: Aseo de calles y recoleccién de desechos
Campafia: jRespetemosy cuidemos a Guayaquil!
Target: Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad
Periodo: julio2019 - junio 2020
. . ) . Valor M |
Proveedor Cantidad/ Medio Tipo Formato Contenido aoriensua
de pautas
jpg/ texto/ video/ video de Concursos. Contenido y transmisién en vivo charlas de influencers para
2 Posts diarios Facebook Fanpage Red social transmision en vivo motivar a la creacion de brigadas. -
jpg/ texto/ video/ video de Concursos. Contenido y transmisién en vivo charlas de influencers para
2 Posts diarios Twitter Fanpage Red social transmision en vivo motivar a la creacién de brigadas. -
jpg/ texto/ video/ video de Concursos. Contenido y transmisién en vivo charlas de influencers para
2 Posts diarios Instagram Fanpage Red social transmision en vivo motivar a la creacion de brigadas. -
jpg/ texto/ video/ video de Concursos. Contenido y transmisién en vivo charlas de influencers para
Produccion propia|1 concurso mensual Red social transmision en vivo motivar a la creacién de brigadas. -
2 anuncios mensuales Facebook Ads Red social ipg/ video Promo para participar en el concurso (solo de cuarta semana de julio a $80,00
segunda semana de octubre 2019)
2 anuncios mensuales Twitter Ads Red social i/ video Promo para participar en el concurso (solo de cuarta semana de julio a $80,00
segunda semana de octubre 2019)
2 anuncios mensuales Instagram Advertising Red social jpg/ video Promo para participar en el concurso (solo de cuarta semana de julio a $80,00
segunda semana de octubre 2019)
Premios para concursos en Redes sociales Red social - Presumouesto mensual para premios $200,00
Totales: $440,00
Total 12 MESES: $5.280,00
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Cliente:
Producto:
Campafa:

Target:
Periodo:

Anexo 11. Produccion para pautas

Presupuesto de Produccion

Puerto Limpio

Aseo de calles y recoleccién de desechos
iRespetemos y cuidemos a Guayaquil!
Hombres y mujeres de 18 a 59 afios de edad
julio2019 - junio2020

Tipo de Producciéon Detalle Proveedor Cantidad Valor Unitario Valor Total
Produccion de TV 2 spots 30" - 1 spot |nV|ta~C|on a concursar; 1 spot con la cancion 2 $5.000,00 $10.000,00
ganadora para la campafia.
L . 2 spots 30" - 1 spot invitacion a concursar; 1 spot con la cancién
Produccién de Cine - 2 $5.500,00 $11.000,00
ganadora para la campafia.
” ) 2 spots 30" - 1 spot invitacion a concursar; 1 spot con la cancién
Produccion de Radio = 2 $150,00 $300,00
ganadora para la campafia.
Produccién Speech para charlas 1 speech brigada barrial; buen ciudadano; 1 premiacion concurso 2 $0,00 $0,00
Produccién Speech para menciones 1 mencion para dar a conocer actividades; 1 mencién para creacion 2 $0,00 $0,00
de brigadas, 1 mencién para concurso musical.
Produccién Boletines de Prensa 3 boletines mensuales 36 $0,00 $0,00
Produccién Gréfica pautaje 4 artes_para Prensa (Sllugteado, media pagina, banner digital) ; 4 8 $0,00 $0,00
artes diferentes para Revistas.
2 artes de tripticos, camisetas tipo polo, gorras, credenciales,
Produccién Gréfica impresa boligrafos, agendas, jarros, adhesivos informativos, botones, 16 $0,00 $0,00
pulseras, letreros clasificadores para el hogar, 4 roll ups.
Produccion Gréfica Exteriores 9 artes para Metrovia 9 $12,00 $108,00
Produccién Grafica/Texto/Videos 60 lpogts Facebook, 60 po'sts.Twnte'r, 60 post§ In§tagram; 2
. anuncios Facebook, 2 andncios Twitter, 2 andncios Instagram, 2 12 $0,00 $0,00
para Redes Sociales L
anuncios Google Adwords.
Creatividad Desarrollo creativo de campafia $10.000,00 $0,00
Total: $21.408,00
IVA  $2.568,96
$23.976,96
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