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Resumen
Las organizaciones nacen de las personas y contguldesarrollo gracias
a las personas, por lo tanto, como principio mdaaémpresa debe tener un
sentido de gratitud hacia la sociedad, a eso gedda llamar responsabilidad

social.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivaluar las condiciones
de ambiente de trabajo y empleo como parte dedpddsabilidad Social

Empresarial de las empresas del canton Milagracddds al cultivo de banano.

Se realizé un muestreo probabilistico estratifigadporcionado en tres
empresas, la cantidad de la muestra se estabkedi@Qpersonas. Se utiliz6 como
instrumento una seccién del manual de autoevalnatgda organizacion
Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES}jturcion uruguaya sin fines
de lucro que busca desarrollar la Responsabilid@thBEmpresarial. Los
resultados obtenidos fueron analizados mediargplieacion de métodos

estadisticos como chi cuadrado para validar higyessociar variables.

En base a los analisis realizados se pondera cactar forincipal en las
condiciones de ambiente de trabajo y empleo, laaitgeion y desarrollo del
personal. En vista de esta necesidad se propoplkaniie capacitacion en el que

se encuentran inmersos los demas aspectos de RSE.

Palabras clave:Responsabilidad Social Empresarial, ambiente thajwa

capacitacion, colaboradores.

XVI



Abstract
The organizations are born of the people and continue their development
thanks to the people, therefore, as a moral priecipe company needs to have a

sense of gratitude to the society, to that you inigh social responsibility.

The objective of this research project is to evaluate the working
environment and employment conditions as part@®fGbrporate Social
Responsibility of the companies in the Milagro centledicated to the cultivation

of bananas.

Three companies provided stratified probabilistic sampling was performed,
the amount of sample was established of 400 pedmection of the self-
assessment manual of the organization Desarrolla Responsabilidad Social
(DERES), a non-profit Uruguayan institution thatkset® develop Corporate
Social Responsibility, was used as an instruniBrtresults obtained were
analyzed through the application of statisticallmods such as chi-square to

validate hypotheses and associate variables.

Based on the analyzes carried out, the trainingdawelopment of
personnel is considered as the main factor in dimeliions of work and
employment environment
In view of this need, a training plan is proposedvhich the other aspects of CSR

are immersed.

Keywords: Corporate Social responsibility, working environmeraining,

collaborators.
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Introduccién

La importancia de las personas en las empresasag @enpresas dentro
de la sociedad, casi siempre es un tema que disgran interés y es motivo de
investigacion y analisis. Se habla de un bien recipque, como tal, deberia
retribuirse en acciones, pero actualmente es twdoritrario, son pocas las
organizaciones que reconocen la necesidad denssnaes en la productividad y
rentabilidad de una empresa, mas aun del entormoogiea a la empresa.
Rocafuerte (2016) precisa que existen dentro dertgmnizaciones aspectos
trascendentes como “los conocimientos técnicoditasnsiones sociales, asi
como las actitudes del factor humano hacia el jpadb@nde estas proponen

verdaderos retos para evaluar la productividadnizgaional”.

La responsabilidad social no consiste solamenterer una conciencia
ambiental o una conciencia legal, se trata solnie, e poseer una conciencia
moral o ética. Asi lo indica Martinez (2011), “tatté moral socialmente
establecida como la moral personal constituyeru®sg denomina ‘moral
vivida’, en contraposicion con la ‘moral pensadaé gsta constituida por las

doctrinas morales y por las teorias éticas” (p. 2).

La ética es un factor primordial dentro de la resabilidad social, por lo
tanto, no basta con solo conocerla y entendertse der “vivida” o puesta en
practica en cada decisién que involucre a la opga&itn, “una ética de las
instituciones debera contar con un sistema deeslgue han de aflorar en su
cultura corporativa, valores que deben estar alioga través de la organizacion”

(Ferrer, 2014).



En general se minimiza el sentido de la respondalilsocial cuando se
olvida de las personas, sobre todo de las perspalgboran en la empresa. En la
actualidad, son muy pocas las empresas que posaauliura de responsabilidad
social sobre todo en Ecuador, tal como lo indiced@aa (2015) “en la actualidad,
son muy pocas las empresas que poseen una cuwtueambnsabilidad social y en

Ecuador el margen es aun menor”.

El desconocimiento profundo de la RSE y la perc@poiuy generalizada
que se refiere a filantropia o ética empresariabg®h dia todavia la gran
dificultad a superar (Canyelles, 2008). Las emprdsasonocen del tema de RSE,
principalmente, no existe una definicién exactalpgue se ha tornado un
concepto ambiguo adaptable a los intereses deotgdaizacion, desviandolo de

su principal fin que es retribuir.

“La responsabilidad social de la empresa es el comigo que esta tiene
de contribuir con el desarrollo, el bienestar gnejoramiento de la calidad de
vida de los empleados, sus familias y la comunatadeneral’ (Martinez, 2005,
p. 30). Sin duda, este es uno de los conceptopraésos que es puntual
desarrollar y corroborar con este trabajo de ingasiton, ya que como se indica,
la responsabilidad social es un compromiso adquoah la sociedad en general
desde el momento en que nace una organizaciénppgEomiso es mas fuerte
con los propios colaboradores y sus familias. dal@ se observa en el concepto,
no solo se trata de preocuparse de su bienestarasiamas, de su desarrollo y

mejoramiento en su calidad de vida.

A lo largo de este proyecto de investigacion selpumtar de manera
simplificada la importancia de la RSE, asi en elcon&eorico se detallan cada uno

de los factores y sus conceptos a tomar en coasiderpara evaluar las

2



condiciones de ambiente de trabajo y empleo, esopdial comprender dicho
capitulo para concientizar los aspectos que pgeiheral no son tomados en

cuenta al momento de preocuparse del bienestasdmlaboradores.

Dentro de este proyecto existen como limitantesdogrsos econéomicos y
financieros, se realiza un analisis administratiestadistico de la situacion actual
para considerar el aporte que se pueda realizetnoinalisis investigativo esta

delimitado a la ciudad de Milagro, empresas dedisad cultivo de banano.

Si éste estudio y su posterior contribucion nceefizada, la actividad
economica de cultivo de banano que representaoutadeiza para el pais,
continuara generando innumerables inconveniensgect al ambiente laboral
sin considerar al menos uno para su mejora en benéé los empleados y de la

empresa.

En el marco referencial se puede observar ejenti@dasvestigaciones y
estadisticas relacionadas tanto a la RSE y lasa@onds de ambiente de trabajo y
empleo, lo que permite constatar resultados yanahis y la factibilidad de la

investigacion, y sobre todo la importancia del tema

De acuerdo a la investigacion descriptiva de cangsaesultados
obtenidos en la encuesta realizada fueron anabkzdeede un enfoque
cuantitativo y cualitativo, se aplicO métodos eisticbs como chi cuadrado de
Pearson para validar hipétesis y asociar variablesacuerdo a este analisis en el
altimo capitulo se propone un plan de accion paerpresa con el fin de
desarrollar un mayor sentido de ResponsabilidataSBmpresarial con respecto

a las condiciones de ambiente de trabajo y empleo.



Es por eso que los administradores de las empsesda base
fundamental para asimilar y poner en practica este concepto; porque son los
futuros emprendedores que estaran envueltos girtssde negocios del pais.
Ademas, como indica también Martinez (2005), “esalsacidad de valorar las
consecuencias que tienen en la sociedad las asgiaiecisiones que tomamos
para lograr los objetivos y metas propias de nagsirganizaciones” (p. 30). Esta
es otra parte primordial de este trabajo de ingasibn ya que, lo que se busca es
comprobar cémo influyen, en la sociedad, las dewsiale una empresa que si
aplica la responsabilidad social empresarial yspidebe tener conciencia de no
pasar por encima de las personas para cumplirdéasm objetivos de una
organizacion que, al final de todo el esfuerzo tireclo Unico que generan es el

deterioro de la cultura organizacional.

Finalmente, es preciso acotar que la responsathifideial, en la
actualidad, no es un término o una practica nuabel(o, 2013), puesto que, “La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se haertido en una de las

practicas mas comunes en el ambito empresarialdenel mundo”.

Ya no se trata solamente de grandes corporaciagesajpreocupan por
crear conciencia desde una dimension interna éefaesa, sino que, la
responsabilidad social, va mas alla de un compoos determinado mercado
de personas, aspecto que, como indica Correa (2R84 mpresas nacionales o
multinacionales han tenido que comprender quedadjzacién no solo es un
fendmeno comercial o financiero, sino que contiemedsiones de

transformacion social, politica y ambiental”.

Las practicas de responsabilidad social no seedurcidas a la solidaridad

o alianzas estratégicas solamente, por el contiagorpora conceptos tales como
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integracion, desarrollo y ética que convierten pgagpdsitos de las compaiiias, en

una vision basada mas en principios, que en irgsres



Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) seohaertido en un
modelo de gestion empresarial que es replicadeed mundial respondiendo a la

nueva tendencia global del desarrollo sostenible.

Es asi como se ha de reconocer que toda decisimitnpacto social y
gue debe ser percibido, definido y analizado emoglgso de construccion de la
estrategia. (laniszewski & Bustamante, 2009). L& R8ma parte de la gestion
empresarial, en el cual, a través de actividadesmpresas pueden rendir su
aporte para beneficio de la sociedad y al mismapiegenerar un beneficio

propio.

Bustamante (2015) mencioné que se trata de comloircancreto,
ecoldgico, social, politico y de comportamiento tamideologias clasicas y
habitos de pensamiento tradicionales, haciendmoaiiole la influencia de la
“ecologia social” en la comprensién del mundo dctban esto se podria
entender que las actividades de RSE estan basatlaseiativa y
responsabilidad propia de las empresas y van n#édeabkolo cumplir las leyes.
Es mas bien un modelo de gestibn empresarial ghasseen tres pilares:
responsabilidad econdmica, social y ambiental. &8nante (2007) lo menciona

como una preocupacion integral por el aspecto kaiiental y econdmico.

Bustamante (2003) indico que entre las diversasshiasricas que
permiten respaldar tanto el fondo conceptual caraariedios instrumentales del
modelo de balance de responsabilidad empresagipljexde mencionar a lo
menos tres tipos de fundamentos clave, denominzatasiigmas estadistico,

social y cultural.



En este mismo sentido Garcia (2013) mencion6 qRes$ponsabilidad
Social Empresarial es uno de los ultimos paradigheda gestion empresarial, la
cual apunta a una vision renovada de la relacigarozacion — sociedad, donde

se garantiza una relacion de mutuo beneficio eadals econdmico y ambiental.

Segun lo mencionado por Garcia, Azuero, & Salas3pRs estudios que
vinculan la RSE con el quehacer propio y la naézalde las practicas hacia sus
empleados hacen parte de una agenda de investigpeéavanza con ayuda de
instituciones como: la Asociacion Nacional de Emsprios de Colombia (ANDI),
el Consejo Empresarial para el Desarrollo Soster@iti CODES, y la
Corporacion Fenalco Solidario, entre otros en CoiamA nivel de
Latinoameérica, se encuentran instituciones comaohcdRSE (Chile), CEPAL,
ETHOS, IARSE, Forum Organizacion, Pert 2021, DEREShtra RSE y junto
con estas, muchas compafias que se han unidorparaanciencia del concepto

y el desarrollo de la Responsabilidad Social.

La Comunidad de Estados Latinoamericanos y Carheid AC y la
Union Europea durante su dltima reunion realizadgueio del 2015 en Bruselas-
Bélgica, firmaron la declaracién de Bruselas y plamccion de la segunda
cumbre UE-CELAC (Vinueza & Avalos, 2017). En la mes los paises

miembros, se comprometieron a promover la respdidsbsocial afirmando:

Nos comprometemos a aumentar nuestros empenositmsgn materia de
responsabilidad social de las empresas, y en estexto, a impulsar la
aplicacion de politicas, planes de accidn naci@nalatras iniciativas
orientadas a promover y fortalecer el cumplimietgdas disposiciones,

principios y procesos relativos a la responsatillisiacial de las empresas



en el marco de los foros internacionales pertiree(i®) & CELAC, 2015,

p. 11).

Problema de Investigacion

Como se ha mencionado, la Responsabilidad Sociprésarial debe
empezar desde una dimension interna, es decinalpreocupacion por los
colaboradores. En este contexto, los empresarlmendestar conscientes que ya
sea, desde una perspectiva rentable o social, edogptrabajadores tendran un
impacto en la organizacion. De igual manera ldsajedores no deben olvidar

que, asi como tienen derechos, poseen tambiéraolalites.

El derecho a un ambiente sano, libre de contan@nacde proteccion de
los recursos, es un derecho del ser humano, uohdefendamental, pero también
es una responsabilidad del ser humano, ya queseddaede exigir un derecho
cuando se actla con responsabilidad (Bustamard).2bn este trabajo, se trata
de conocer el impacto que genera en los colabaadados duefios de las

empresas si aplican la RSE en donde laboran.

La pregunta de investigacion a la cual se buscaaspaiesta se manifiesta
en los siguientes términos: ¢ De qué manera imp&aondiciones de ambiente
de trabajo y empleo como parte de la Responsathidaial Empresarial en las

empresas del canton Milagro dedicadas al cultivbad&no?

Justificacion

En muchas ocasiones las empresas en su afan dércumpnetas, dejan
de lado aspectos que resultan fundamentales al ntorde la consecucién de los

objetivos planteados. Esta conducta desvinculaeginos que deberian estar



estrechamente ligados, quizas no por su significado,por su finalidad, misma

gue comprende varias situaciones que exigen analisi

En el sentido ya descrito, Cox y Dupret (2004),rdefon a “la empresa
socialmente responsable como aquella que se praadalpienestar de quienes
trabajan en ella (salud, educacion, remuneracibpeateonal, entre otros) y que

demuestra su solidaridad con su entorno (cliepteseedores y la comunidad)”.

Sin duda las empresas poseen un horizonte madeddé ventas y la
utilidad, tienen dentro de si mismas parte funddatel® su éxito, es decir, sus
colaboradores y todo lo que ellos comprenden, dagmo se encuentra
relacionado Unicamente con un salario, sino querganizacion, se encuentra

vinculada con mas grupos de interés.

Sin embargo, son los colaboradores, la base dgpkciad productiva de
las empresas y, por lo mismo, el fundamento deiegtstigacion, cuya decision
de estudio se enfoca en el ambiente de trabajpagee una empresa con la
correcta aplicacion de la Responsabilidad Socigbiesarial o, en su defecto, por
el desconocimiento de la misma. De acuerdo a ¢arrdcion recopilada en este
proyecto cada empresa de cultivo de banano uberatiaciudad de Milagro
genera en promedio un valor de gasto no presupleedta$54.031,45, debido al

escaso interés que se brinda al ambiente labdoalag sus caracteristicas.

Resulta de vital importancia, en consecuenciadestun factor
empresarial clave que, De la Cuesta Gonzalez (20df)co diciendo: “activos
no son solo los tangibles sino también las capdesde los empleados, las
expectativas de los clientes o proveedores, laaefun e imagen de la empresa

dentro de la sociedad, etcétera”.



El hecho de preocuparse por la persona se puedetaotbién en el plan
nacional del Buen Vivir, en el objetivo dos (p. lirdica que se debe “auspiciar
la igualdad, la cohesidn, la inclusion y la equidadial y territorial en la
diversidad” y otorga como un lineamiento que seedéigenerar condiciones y
capacidades para la inclusion econdémica, la prainaocial y la erradicacion
progresiva de la pobreza”. Esto es deber de |@dadien general, con mucha
mas razon de las empresas que proveen de tralza@earsonas y el éxito de los

duefios de las organizaciones depende de sus cudabes.

En otra parte del plan nacional del Buen Vivir gege identificar en el
objetivo nueve (p. 273) un aspecto que se encuestrachamente relacionado a
este proyecto de investigacion, menciona que se ‘@glrantizar el trabajo digno
en todas sus formas”, indicando como lineamiertorsiderar que se debe
“fortalecer los esquemas de formacion ocupaciomapacitacion articulados a
las necesidades del sistema de trabajo y al aunderitoproductividad laboral”,
ratificando el deber de las empresas en aportasarllo profesional y personal

de sus colaboradores.

Como se puede observar, casi siempre, en los cmscapculados con la
RSE, es posible encontrar a los colaboradorespééln de gestién, dependera de
la importancia que la empresa le dé a este reatiaagible e irremplazable que
posee. Factor productivo clave que, De la Cuesta mas adelante define como;
“activos que el mercado financiero puede no estararado en el corto plazo pero

gue son decisivos en el largo plazo”.

Este estudio se ajusta a la linea de investiga&iéaponsabilidad
directiva y ética de la direccion de empresas’admbestria en administracion de

empresas.
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Preguntas de Investigacion
A continuacion, se procede a elaborar preguntasvestigacion que
permitiran plantear los objetivos del presentedisty obtener las respuestas

necesarias.

= ¢ De qué manera afectan las actuales condiciorembiente de trabajo y
empleo independientemente del género a los coldba de las
empresas del canton Milagro dedicadas al cultivbad&ano?

= ¢ De qué forma infiere la preocupacion que tieneduegios de las
empresas del canton Milagro dedicadas al cultivbat@no por
programas de prevencion para sus colaboradores?

= ¢ En qué forma influyen los planes de capacitacitwrabes brindados a los
colaboradores de las empresas del canton Milaghoatias al cultivo de
banano?

= ¢ En qué sentido contribuye un plan de accion gueitfzedesarrollar un
mayor sentido de Responsabilidad Social Empresaoiatespecto a las
condiciones de ambiente de trabajo y empleo dentgsesas de cultivo de

banano del canton Milagro?

Hipotesis

De acuerdo a la informacion que se presenta empasgecto de
investigacién, existen muchos estudios que avalamportancia de la
Responsabilidad Social Empresarial en la gestida depresa, podra
distinguirse que cuando existe conocimiento depficaeion los resultados son
favorables para la misma. El trabajo se basa furdtaimente en evaluar las

condiciones de ambiente de trabajo y empleo poiartdtécnicas de
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investigacion como parte de la Responsabilidadab&enpresarial de las
empresas del canton Milagro dedicadas al cultivbat&no, en este contexto se
han disefiado tres hipotesis que seran sujetasitisisuestadisticos para

corroborar la validez de las mismas mediante Isglt@dos de esta investigacion

Hipotesis:

* Que exista preocupacion por las mejoras de lasidonds de ambiente
de trabajo y empleo es independiente del génelasdmlaboradores de

las empresas del canton Milagro dedicadas al cuttesrbanano.

» La preocupacion por programas de prevencion endeasejorar las
condiciones laborales es independiente de los@ditsibajo de los
colaboradores de las empresas del canton Milaghoatias al cultivo de

banano.

» El desarrollo de planes de capacitacion en benefecia productividad en
las labores es independiente de la profesion dedledoradores de las

empresas del canton Milagro dedicadas al cultivbateno.

Objetivos

La importancia de la Responsabilidad Social Empigdaacia los
colaboradores va mas alla de los beneficios ecomdmige se le puedan otorgar.
Las organizaciones como un ente que conforma ladaxt, debe contemplar que
sus objetivos sean coherentes con los interesegnitamos en atencion a que el
crecimiento y desarrollo de la sociedad es unatgwe demanda el quehacer

colectivo (laniszewski & Bustamante, 2009).
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Existen muchos factores que no son aplicados esnmi@sesas por
desconocimiento de los contenidos de la RSE ysagggmas de aplicacion, tal
vez, no se identifican ni valoran la importancia gsis conllevan y el deber que
ello implica para las empresas ponerlos en pradaceészewski & Bustamante
(2009) menciono que las organizaciones como uncgergeonforma la sociedad,
debe contemplar que sus objetivos sean coheramidsintereses comunitarios
en atencion a que el crecimiento y desarrollo d®taedad es una tarea que

demanda el quehacer colectivo.

Es sobre la base de todo lo mencionado hastaqepge establecen los

objetivos que este trabajo busca resolver y quaaniacion se detallan.

Objetivo General:

Evaluar las condiciones de ambiente de trabajoplessrcomo parte de la
Responsabilidad Social Empresarial de las empredasanton Milagro dedicadas

al cultivo de banano.

Objetivos Especificos:

+« Determinar las actuales condiciones de ambientellajo y empleo
independientemente del género de los colaboraderks empresas del
cantén Milagro dedicadas al cultivo de banano.

¢+ Corroborar la preocupaciéon que tienen los duefidasdempresas del
cantén Milagro dedicadas al cultivo de banano pog@mmas de
prevencion para sus colaboradores.

% Determinar los planes de capacitacion actualesladios a los
colaboradores de las empresas del canton Milaghoatias al cultivo de

banano.
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< Elaborar un plan de accién que permita desarroilanayor sentido de
Responsabilidad Social Empresarial con respeas adndiciones de
ambiente de trabajo y empleo de las empresas tieocdé banano del

cantén Milagro.
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Capitulo |

Marco Teérico Conceptual

Dentro de este marco tedrico se detallara breventesiaspectos
fundamentales de Responsabilidad Social Empresaléionada con los
colaboradores, en base a estos aspectos se patirzamla importancia de las
empresas al momento de administrar, consideranilus\factores que en su
conjunto demuestran la importancia de la RSE ge$ion con los empleados

siendo los principales protagonistas.

Abello (2013) indicd que “la responsabilidad soempresarial debe
iniciarse con sus colaboradores, por lo que del®r #n cuenta sus compromisos
de resolver sus problemas personales, familiapgsfgsionales. Esto deberia
incluir ambientes, adecuaciones y condicionesal®jo ideales para que su

desempeio sea el mejor”.

Es muy importante la satisfaccion del trabajadorsoempresa, como se
mencionaba anteriormente el ser humano se coneern@ recurso intangible
muy valuado para la empresa, es por este motivonguece un cuidado y
direccion diferente en el que se engloben todoadpsctos de su vida, no

solamente de su trabajo.

2.1 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social significa la actuaciénasmente responsable
de los miembros de la organizacion, las actividaldeseneficencia y los
compromisos de ésta con la sociedad en generalfgritha mas intensa, con
aquellos grupos o partes de ella con las que tigrgecontacto (Chiavenato, 2007,

p. 467). Intentar definir Responsabilidad Social Eesarial (RSE) es muy
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complicado, ya que en la actualidad se ha coneegtiduna definicion que se
altera de acuerdo a las percepciones que existdeterminada situacion o meta

que se desea lograr.

Es muy probable que los gerentes le den su pragndisado o se refieran
a la RSE dependiendo de las circunstancias, sesengle analizar el significado
de la palabra en si, se puede precisar que lansaipitidad social empresarial no

es mas que actuar de forma correcta ante la socieda

Los sistemas sociales nacen y se desarrollanespatio social, en
consecuencia, las posibilidades de interactuaotms sistemas sociales, y por lo
tanto, de generar nueva y creciente complejidaddgectamente proporcionales
a la complejidad del espacio social en el que sac(Bustamante, 2015). Las
organizaciones nacen de la sociedad, crecen @pogb de la sociedad, se
desarrollan en medio de la sociedad y si se mattigmo desaparecen es gracias

a la aceptacion de la sociedad.

No reclaman solo la ética individual de las persaqee componen la
organizacioén, sino que ven en la organizacion emsha un ente con
responsabilidad propia econdmica, social y medioamtél a la que exigen
comportamientos acordes con dicha responsabilldada Cuesta, 2004). Si se
hace referencia a la gratitud y responsabilidadiganizaciones deben ser
reciprocas con la sociedad en general empezande @sspersonas que

conforman la empresa misma.

La responsabilidad social no esta inscrita en maday, no es un deber
por el contrario es un compromiso que deben curtgaas las organizaciones

desde el momento en que una empresa se constlialge,compromiso deberia
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estar arraigado a su cultura organizacional endasg alcance de contribucion y
mejora con el desarrollo de los colaboradoresfasusdias y comunidad sea

acorde a la capacidad de la empresa.

Bustamante (2003) indica que la justicia como eapliidequiere de la
igualdad en la asignacion de derechos y deber@sobassostiene que las
desigualdades sociales y econdmicas son justasisidoellas resultan beneficios
compensatorios para cada uno, en particular panaémos dotados de talentos
naturales. Cada organizacion debe ser responsatdamedida en que su
capacidad lo permite, no puede ser mayor ni meeloe der igual, ya que la

responsabilidad siempre va de la mano con la eduida

2.1.1 Importancia de la Responsabilidad Social en la gaén del
talento humano

La empresa necesita personas para existir y alcangdines y su
primera responsabilidad social es con los mas prosi los propios
empleados, que, por su propia dignidad personakyuwalor singular,
absoluto e irrepetible, constituyen fines en si msygue nunca pueden

ser considerados solo como medios.

Asi lo entienden espontaneamente una gran patées gggmes, que
han conseguido crear ambientes de trabajos cerganag personalizados,
de caracter flexible, en los que ademas suelenrdxisites compromisos
reciprocos derivados del conocimiento, la estredm&ivencia y los afectos

humanos (Jaime Urcelay, 2007, p. 97).

La responsabilidad social de una empresa comiegrziacdde la

misma, no se puede concebir responsabilidad sdejahdo de lado los

17



intereses, necesidades, motivaciones, retribuci@geadecimientos y todo

lo que sea bien merecido por los colaboradorea geopia organizacion.

Cuando un colaborador siente que su empresa seupeepor él
existe un sentido de pertenencia y ademas un congoaon la
organizacion que se ve retribuido en sus laboresldw (1943) en su teoria
de la motivacién menciona las necesidades de ampertgnencia que
comprenden de manera general a la familia, afesl@giones y trabajo en
grupo. Si bien es cierto es una labor de recurgo®mhos preocuparse por
las necesidades de los empleados y hacer cumpldesechos, pero cuando
existen necesidades o situaciones que no estarrasiapadajo ninguna ley

es cuando se debe desarrollar una conciencia sesfnsable.

Lo mencionado anteriormente genera una cadenangpieza en
cada trabajador que sin necesidad de publicidadraglo por sus
familiares, tomado en cuenta por sus amigos, traiaenpor sus clientes,

aplaudido por sus proveedores y retribuido pootaeslad en general.

Los estudios de clima organizacional analizanfla@mcia sobre la
conducta humana de los elementos estructuralestedsticos y
permanentes de la organizacion (Bustamante, 2B16umplir con un
colaborador por conviccion mas no por obligacionresfecto que se ve

reflejado en la productividad de una empresa y ehneh laboral.

Aunque aun no hay estudios que lo comprueben tansieiuede
considerar que no en un margen significativo, peneseflejado en la

rentabilidad, sobre todo garantiza colaboradoregpcometidos en sus
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acciones que no trabajan solamente por un salanasgemas por lo

agradable que es el ambiente en que se desenvuelven

2.2 Importancia de los Accidentes de Trabajo y Enfermeddes
Profesionales

Junto con el crecimiento organizacional e indulségsten factores que no
pueden pasar desapercibidos sin una intervencidruna, los riesgos asociados
a cada una de las actividades que realizan loba@ldores dia a dia son parte de
estos factores. Deben existir reglamentos, paitjcarotocolos que regulen

dichos riesgos conforme a las leyes existentes.

De acuerdo a la normativa del Cadigo del Trabajenie se puede
apreciar que conforme a lo que dispone el artié8fy establece que “En todo
medio colectivo y permanente de trabajo que cusmsrienas de diez trabajadores,
los empleadores estan obligados a elaborar y som&eprobacion del
Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la baién Regional del Trabajo,
un reglamento de higiene y seguridad, el mismaosgu@ renovado cada dos afios”

(Cadigo Del Trabajo, 2013, pag. 67).

Las empresas por lo general cumplen con los regsiprevios que indica
la ley por lo que estarian obligadas a cumplirdicha normativa, en este
contexto se puede indicar que nuestro enfoqueasaatia del tema legal, y que
aungue la elaboracion de un reglamento de higiesgyridad es una exigencia,
se debe comprender que los sucesos o consecugueipsedan ocurrir a los
colaboradores tienen una afectacion fisica y emetio cual podria incidir en la

productividad y derivar en inconvenientes legakas pa empresa.

Los inconvenientes juridicos son el resultado desatonsecuencias, para

que existan demandas legales es porque existeeus@np afectada, que por un
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riesgo posiblemente no manejado de una manerarpirev@casiono un accidente
o enfermedad que en lo posterior podria incentvatratar de obtener una

compensacion por el dafio recibido.

2.2.1 Accidentes de trabajo

Los accidentes son los riesgos mas frecuentescauéose encuentra
expuesto un colaborador ya sea que su puestoldgamsté en una fabrica o en
una oficina, quizas exista mayor o menor probatlida que suceda dependiendo

del ambiente, pero el riesgo siempre estara present

Para obtener una definicion mas exacta citaremgsdondica el Cadigo
del trabajo (2013) “Accidente de trabajo es todweso imprevisto y repentino
que ocasiona al trabajador una lesion corporaliigiacion funcional, con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejgautauenta ajena” (p. 55). Los
accidentes se pueden y se deben evitar, se reg@ene minucioso analisis de los
puestos y procesos de todos los colaboradoresipasta manera determinar

riesgos potenciales que deben eliminarse o disnsigwui

Los accidentes en el trabajo siempre estaran gessea continua
observacion de las acciones que se desarrollana@ganizacion permitira
renovar, reinventar y mejorar medidas que evitEgeen una solucion a las

inseguridades que puedan presentarse.

2.2.2 Enfermedades profesionales

En el caso de las enfermedades profesionales exiatpercepcion de que
la innovacién no es necesaria y se contindan emgegracticas durante afios
que probablemente afecten la salud o condiciosegsa$§i de los colaboradores, el

Cadigo del Trabajo (2013) indica que “Enfermedgutegesionales son las
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afecciones agudas o cronicas causadas de una ndéneeta por el ejercicio de la

profesion o labor que realiza el trabajador y quelpcen incapacidad” (p. 55).

Asi como se mencionaba en los accidentes labotatespfermedades
producidas por el desempefio en las labores degipsieden prevenir, la empresa
deberia ser responsable de eliminar cualquier camdiaboral negativa que

incapacite a un colaborador a evitar un accidexterhl.

En los accidentes lo que se intenta es redudiesdo a lo mas minimo,
pero siempre existira una probabilidad por el aidgren el caso de las
enfermedades se deberia realizar una total restacgdn del puesto o proceso
con el fin de que no existan ninguna afectacion @laralaborador a causa de

realizar su trabajo ordinario.

2.3 Condiciones Ambientales
De acuerdo a Chiavenato (1983) dentro de las camdis ambientales
existen tres grupos de condiciones de influenciaiderable en el trabajo de las

personas.

1. Condiciones ambientales del trabajocomo iluminacién, temperatura, ruido y
otros. Es el ambiente fisico que rodea al empleaidatras desarrolla sus labores
en el puesto de trabajo.

2. Condiciones de tiempocomo duracion de la jornada laboral, horas extras,
periodos de descanso, etcétera.

3. Condiciones socialescomo organizacion informal, relaciones, estatuggeen

otros.

Es de notar que los tres grupos son importantgsigano se puede evadir

a ninguno, si se habla tanto de seguridad comomedidad el colaborador
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necesita sentirse fisicamente en confianza y adeogils empresa siempre tiene
en cuenta aspectos sociales y cumple con las noasngiara el bienestar de €l y

de su familia.

Chiavenato indica ademas que “La administraciolaaalidad total en
una organizacion depende fundamentalmente deilaiaption del potencial
humano; lo cual esta condicionado de qué tan bien se sienten las personas

trabajando dentro de la organizacion” (p. 349).

No cumplir con parametros a favor de los empleados otorgarles las
herramientas necesarias para realizar bien sydrabaignifica un ahorro para la
organizacioén, por el contrario, esta limitando @lencial del trabajador que
realizaria mejor sus labores si la empresa cunaptien todos los aspectos

relacionados con las condiciones ambientales.

2.4 Inversion en prevencion de salud y seguridad

La prevencion en seguridad y salud esta conforrpadsaarios aspectos
como cultura, rentabilidad, motivacion y otros mékviéndola compleja al
momento de definir su viabilidad, la empresa poolganizar modelos para tratar
de medir o estimar los costos que genera el immheto accidente laboral, no
siempre se puede calcular cuantitativamente es&iesllamados ocultos o
indirectos que aparecen al momento de un sinigstonlado con un trabajador

en la organizacion.

Para tener una idea se cita ciertos costes quel41®99) considera
indirectos y por ende variables al momento de ewala accidente laboral,
tenemos el costo salarial (el tiempo pagado pertoaba@ajado), costo de material

dafado (reparaciones, pérdidas de materias, déspsrdimpiezas, etc.), costo
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de pérdidas de produccion (menor produccion debidprendizaje de trabajador
sustituto, clima de inseguridad de comparieros shextias, etc.), costes
comerciales (deterioro de imagen de la empresatjsfesccion de clientes debido

a la disminucion en productividad).

La seguridad y la salud en el trabajo comienzasr aansideradas por
muchas empresas no solamente como un requisitip $agatambién como un
medio de mejorar la productividad, la calidad gdpacidad de innovacion

(Mercado, 2003, p. 726).

2.5 Participacion de fuerza de trabajo por géneros

En la actualidad la equidad de género ha tomadadien la sociedad, por
lo que se podria pensar que no es un inconveratnmemento de contratar
colaboradores, ya que tal como lo indica Porterr&ier (2011) la
discriminacion de género o raza reduce la resexventpleados capaces (p. 13),
limitar la capacidad de desarrollo por una idea@agiada es un perjuicio para la

organizacion.

En realidad, se puede notar que existen empregsagegudisminuido su
potencial por ideologias de género, tomando dewsio delegando cargos y

responsabilidades no por méritos o capacidades.

Mientras las empresas hacen mas negocios en toadanelo, la
diversidad no es so6lo cuestion de hacer lo juste buenas relaciones
publicas, es imprescindible para los negocios pisk, por su propio
interés, los patrones buscan cada vez mas eqoifilaimonia entre
los aspectos raciales, étnicos y de género decsmaflaboral (Dessler,

2009, p. 61).
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La competitividad no consiste solamente en lasadpdes o preparacion
que pueda poseer un individuo, como menciona Dg&£e9) las
organizaciones, gerentes o patrones hacen toduslble para mediante
diversidad alcanzar un equilibrio emocional si sede definir de ésta manera, es
decir, no existe un prototipo o estandar para comdio equipos que garanticen el

exito hoy en dia.

Los equipos se logran en base a experiencias, icoientos, aptitudes y
una serie de cualidades que logran una sinergea@mnpresa, estos aspectos

sobresalen y son de mayor relevancia por encinta @d&a, etnia o género.

2.6 Capacitacion del personal y desarrollo profesional
Quizéas uno de los mayores aportes que puede gemara&mpresa en un
colaborador es dotarlo de las herramientas de coireto necesarias para poder

enfrentar el mundo.

Actualmente, la capacitacion es una de las madfaettorias y productivas
retribuciones que una organizacion puede darle@laorador, mas importante
aun existe un beneficio mutuo entre colaboradoggrozacion porque ambas

logran desarrollarse y crecer en el tiempo.

Asi lo indican Hernandez & Bonomie (2010) “la clasepreparar,
capacitar y formar mas que controlar” (p. 166)este sentido podemos notar
también que el preparar y formar a un colaboradoera un efecto de liberacion
para el empresario al momento de tener que conso$aacciones y resultados,
ciertamente el empleado ya posee conocimientofequermitiran realizar sus
labores de una mejor manera y ademas en muchasgasera un sentido de

pertenencia con la empresa que se ve reflejado teabsjo diario.
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2.7 Transparencia de informacion

El principio de transparencia constituye la pieasida en la que se
sustenta el comportamiento socialmente respondalkes organizaciones
(Moneva & Lizcano, 2003, p. 3), dicho principiowesa de las bases de la
responsabilidad social no solamente ante la sotjedanprende todos los grupos
de interés y como ya se ha mencionado es mas amp@ique empiece desde

adentro con cada colaborador.

De la Casa (2007) lo menciona de la siguiente naditetransparencia y
la comunicacion se estan convirtiendo en valoresseios para rendir cuentas,
ganar confianza y credibilidad, y no perder la rapidh ganada hasta ahora” (p.

20), la transparencia de informacion esta vincutadala comunicacion.

Las empresas que manejan ambos principios estamgd@amucho en el
mercado, sobre todo la confianza y credibilidadli@ates, proveedores,
comunidad y sobre todo sus colaboradores, es ume fde integracion y hacer
sentir parte de la organizacion a los empleadosiguepre desean sentirse
involucrados en un sistema del cual forman padi& gmbargo en muchas

ocasiones son relegados.

Finalmente se podria indicar que la transparerdzanas de lograr lo ya
mencionado también fortalece los lazos que exetémr® organizacion y
colaboradores, asi lo indicé Regouby (1989) “salttdnsparencia permite forjar

unas relaciones profesionales y humanas fuertesagldras”.

2.8 Libertad de Sindicalizacion
Aunque en el entorno es un hecho no muy suscitada@ortante

mencionar que la sindicalizacién forma parte dékrtad que poseen los
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trabajadores de una empresa, como la mayoria detasgue se han mencionado
la sindicalizacidon exige también un equilibrio.

Asi como lo menciona Fregue y Kelly (2003) “sindiacion puede
expresar fendmenos muy diferentes. Altos nivelesiri#icalizacion pueden
reflejar la eficacia de un mecanismo administrativientras que en otros casos
una baja tasa de sindicalizacién nada dice acertachpacidad de organizacion
y accion colectiva”. Es importante que este tipsideemas tengan presencia en el
mundo empresarial actualmente no para destruibgrgar, sin embargo, son
necesarios para organizar, exigir y controlar Er®chos que poseen tanto los

colaboradores como los empresarios.

2.9 Estructura de las retribuciones

El factor econdmico siempre sera parte de la dstraien la gestion con
los colaboradores, es el proceso normal de tradmag que un empleado otorga
parte de su tiempo laborando para una empresaaldecpaga por el tiempo
destinado a sus actividades, es un deber y unhderec

Henderson (1989) por su parte considera que lduetén es cualquier
cosa que tiene valor para un empleado (y ésteskadlg que el empleador puede
ofrecer (parte fija) o no (parte variable y extriasal) a cambio de la actividad y
del rendimiento laboral que se lleva a cabo, emssttido tenemos claro que la
parte salarial siempre estara latente dentro dedaion patrono-trabajador, lo

qgue no debe existir son los incumplimientos poguira de las dos partes.

Existen estructuras de acuerdo a cada organizaméalgunos casos
existen planes de compensacion, remuneracionesblesj beneficios

econdmicos, seguros privados, etc. En todo casalegendera de las
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posibilidades y recursos que maneje cada organizaa imprescindible es el

cumplimiento de la remuneracion acordada desdeinaijo.

2.10 Despidos

Como en toda organizacion siempre existen momemtdss que se debe
prescindir de colaboradores por diversos motivesuaciones, el dilema en
realidad es como afrontar dicha circunstanciagipresa podria preocuparse mas
de los temas legales o de elegir otra personagb@izesto si es que hubiera que
reemplazarlo y por otro lado el colaborador noisatpué hacer en aquel
momento.

Bravo & Mendez (2012) indican que el despido dedsgosrcibido por el
afectado como un desafio y una nueva oportunidadgmé como una quiebra o
una desgracia (p. 17), crear en la situacion deidiesina perspectiva de un
nuevo inicio en la persona, quizas esta es la pagelvidan tanto la empresa

como el colaborador que dejaria de laborar engarozacion.

El despido va mas alla de una accién, del manejéatécas para
realizarlo, de los temas legales que conllevap&atividad que se origina, etc.
En realidad, es muy dificil encontrar un punto geilério para que exista un
beneficio mutuo entre empresa y ex colaborador @sspel un despido, pero
ambos ganarian mucho mas si las organizacionesy/areln una politica de

despidos que se preocupe del post despido de abacabor.

Un despido es la medida disciplinaria mas drasfiatoma un patron.
Por lo cual requiere de una atencién especial. baber una causa suficiente
para el despido y ocurrir, de preferencia, despeé&pue se han tomado medidas

razonables para rehabilitar o reparar la falteedgtleado. Sin embargo, hay
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ocasiones en las que sin duda la mejor decisiéhasspido, incluso de
inmediato.

La mejor forma de “manejar” un despido es evitavlachos despidos
comienzan con malas decisiones de contratacimsdctle practicas de seleccion
eficaces, incluyendo las pruebas de evaluaciorerlioacion de referencias y
antecedentes, los examenes de drogas y las déseepcle puestos definidas con

claridad reducen la necesidad de muchos despidessi®, 2009, p. 573).

Plan de retiro

Los cambios en la vida de un ser humano siemprenstio de atencion,
pueden generar distintas reacciones a las cualledidduo no se encuentra
preparado para asimilarlas de manera correctaj@m®stos cambios que pueden
generar crisis inclusive es el retiro de un empead

Navarrete & Palacio (2017) mencionan que “el rdafmral dado en
diferentes circunstancias de la vida, ya sea piledada eminente de la etapa de
jubilacion o por ser retirado de una empresa, eacontecimiento dificil de

manejar para cualquier persona”.

Por esta razén las empresas en la actualidad maplejaes u opciones
gue comprenden las necesidades tanto biolégicas soamales y psicolégicas del
colaborador, las cuales son evaluadas y monitoseamaanticipacion al retiro del

empleado.

2.11 Rotacion y retencidon de los empleados

El trabajo de un directivo sera identificar las arefalas que sus
empleados son mas creativos, mas productivos yedemdientan mas

satisfechos; para luego buscar la forma de darles autonomia y hacer que puedan
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concretar y llevar a cabo sus ideas en esas &si@sse realiza dialogando,
comunicando sin prejuicios y estableciendo clardengué pretende conseguir
cada una de ellas de manera individual, y si estdas u objetivos son posibles

de conciliar con el resto de los empleados (Barra@@09, p. 37).

Tan importante como el esfuerzo es el que la orgardn pueda ser capaz
de reconocer el comportamiento y desempefio derpteados y esto se traduce
en efectos tangibles y positivos al incrementanliagsles de satisfaccion y
retencion, asi como al mejorar la rentabilidadgdprctividad de la organizacion a

todos los niveles y es una eficiente politica deceidn de costos.

Muchos estudios sociales establecen que la gergs realmente fiel a la
organizacion para la cual trabaja; la gente se compromete por como se le valora y
reconoce su trabajo (Barragan, 2009, p. 38).

Al tener la empresa una alta rotacién, el aprejgligera menor y esto
repercutird en un mayor costo y en una baja caligh@groducto o servicio
(Miranda, 2011, p. 51)

2.12 El trabajador y su familia

Las empresas que saben reconocer la importantzefamilia en la vida
de un colaborador poseen una vision clara de losipios, intereses y
necesidades con los que debe lidiar un trabajaeilmpse. Apgar (2000) se refirio
a este tema diciendo que la familia y el trabagdmente no son ambitos que debe
competir entre si, sino por el contrario se completan y a la vez se

contraponen, porque en ellos se basa el desapeitonal.

El equilibrio entre trabajo y familia para un cadahdor es muy importante

para su desarrollo personal y profesional, ambdseates aportan e influyen en
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sus actividades diarias por lo que seria un greree guerer separarlos, no se
puede distanciar algo que es necesario, un comptersm el cual no podria
funcionar en su maximo nivel, las organizacionesregponsables también de
que dicho equilibrio sea alcanzado por el colabmrémjrando una estabilidad

emocional en el mismo y esto se vera reflejado shatwres.

Lo mencionado anteriormente se puede corroboracderdo a Debeljuh
& Jauregui (2004) la empresa debe asegurar eldimnge sus empleados y
también crear un ambiente laboral de apertura@giayude a equilibrar sus
necesidades familiares con su desempefo profesgenaprecia una vez mas la
importancia de la organizacién al momento de satw@plementar los ambitos en
los que se desenvuelve a diario cada ser humasa,deber que el ambiente

laboral mantenga el equilibrio entre la vida faarily su desempefio profesional.

2.13 Percepcion y evaluacion interna

Cuando la empresa realiza los esfuerzos necegamdggrar un ambiente
laboral adecuado para sus colaboradores siempa@ gseocupado por la opinion
de los mismos, ya que es consciente que los rdesltapercepciones son muy
importantes al momento de controlar, retroalimentarejorar cada dia mas, para
esto es necesario escuchar las demas voces yrgsmuoas que la propia.

Aungue Lopez (2016) hacia mencidn al ambito unitais es totalmente

aplicable al ambiente laboral de cualquier empresa

Es evidente que la percepcidn, parcialmente derdapée los
stakeholders internos plantea areas de oportueiddal toma de

decisiones de su gestion, obliga a revisar y @apdistrategias en la
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gestion universitaria bajo un compromiso real ygeaente, que involucre,

mediante procesos participativos, a todos susexc{pr 24).

Al mismo tiempo que se da apertura a las percepside los demas y mas
importantes involucrados como son los colaboradatge que genera un
sentimiento de orgullo y compromiso en las persdaasorganizaciones obtienen
el beneficio de poder tomar mejores decisiones sa ®@&stas experiencias
otorgadas, hallar estrategias pragmaticas de acadedrealidad en la que se ven
inmersas; de esta manera existe un trabajo de mayor sinergia en toda la

organizacion que permitira mejores resultados.

Con las referencias descritas en este capitulaesteptener una idea mas
clara del contexto que desarrolla este proyeciawstigacion, de la relacion de
la Responsabilidad Social Empresarial con cadaderos factores expuestos,
mas aun del vinculo e importancia que existe cemdtaboradores de una
organizacién y las condiciones de ambiente de jmabampleo. Al analizar este
capitulo se puede notar que todo se encuentraaedato entre si, que es

imprescindible que se involucren todos los aspectos
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Capitulo 11

Marco Referencial

Al revisar los distintos aspectos de la ResponsialoilSocial Empresarial
gue se encuentran involucrados con los colaboraderpuede comprender que el
trato justo no consiste solamente en lo econormwe,una RSE aplicada de
manera correcta beneficia a la empresa y genersatiséaccion en el colaborador
que es muy dificil de excluir, Gavilanez (2016)igadque “la RSE como
prioridad y como cultura empresarial impulsa abbokador a asumir un
comportamiento ético y transparente a fin de meatinuamente su

desempeio”.

Al mismo tiempo el correcto comportamiento socia geconoce una
empresa al aplicar programas y esquemas de RSEotmago beneficios de
manera indirecta, Fernandez (2016) menciona quadkavacion en los
colaboradores permite conseguir los objetivos arga&ionales”, es por esto que
el sentido de responsabilidad que puede posearrapeesa no debe plasmarse
como un esfuerzo, en realidad es un deber que emnsplimiento todos se ven

beneficiados.

4.1 El propdsito moral de la empresa

La responsabilidad social se ejerce y concretav@s$rde una conducta
moral (Navarro, 2002), como ya hemos mencionadedponsabilidad social
empresarial todavia resulta ser un tema de valpriegipios y moral vinculada
con el alto impacto que ésta genera en la socieflbgenerar empleo, invertir
capital, adquirir bienes y hacer negocios diariaedas corporaciones tienen una

profunda y positiva influencia sobre la sociedadmas importante que una
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corporacion puede hacer por la sociedad, y pogaieal comunidad, es contribuir

a una economia prospera (Porter & Kramer ,2006).

Jonas (1995) lo menciona también de una maneraimatificada
diciendo que “el primer deber del comportamientmano colectivo es el futuro
de los hombres”. No se refiere a que las empresasssponsables de todos los
problemas que suceden en el mundo, tampoco querplserecursos para
resolver todos ellos, sin embargo, si es posibéeagula empresa identifique un
grupo de problemas sociales que podria ayudaolvegsle acuerdo a sus
recursos. Cuando una empresa de manera organiaadalisposicion de la
sociedad sus recursos, experiencia y talento huméssproblemas que desea
resolver puede llegar a obtener un alto impact@kpbeneficio competitivo

mayor.

4.2 Lavista de adentro hacia afuera

Tal como indica Porter & Kramer (2006) mencionagde si las empresas
al momento de analizar alternativas de respondadilsocial, lo hicieran bajo los
mismos marcos en los que orientan sus decisionesgieios, podrian descubrir
que la RSC puede ser mucho mas que un costo eeselgoiesto, una limitacion o
un simpleacto de beneficencia; puede también ser una fuente de oportunidades,

innovacion y ventaja competitiva.

Asi también Porter & Kramer (2006) mencionan qaeréisponsabilidad
social corporativa puede convertirse en una fuéatenorme progreso social, a
medida que las empresas aplican sus vastos recaxpasticia y conocimiento a
actividades que benefician a la sociedad”. Estegelefde vincular los negocios a

la par de la responsabilidad social es muy impteta/a que si se empieza a
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Figura 1: La vista de adentro hacia afuera: trazar el impacto social de la cadena de valor
Nota: Tomado de Harvard business Review, Estrategia y sociedad Porter & Kramer, 2006.
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analizar el impacto de nuestras decisiones desalpenspectiva interna los

resultados serian muy beneficiosos.

La empresa puede organizar actividades o acciapesiicas a
implementar en toda su cadena de valor, podemas @otlaFigura 1 como la
gestion de recursos humanos no dimite en ningunentde ser parte
fundamental de la empresa, asi también la capaxzitatpersonal es una de sus

principales gestiones.

En base a lo mencionado anteriormente el Gobiegriespana por medio
de su Ministerio de Empleo y Seguridad Social ed@swumento de estrategia
espafiola de responsabilidad social de las empretiaa que “la credibilidad y
visibilidad de las acciones en el campo de la nresaloilidad social de las
empresas se encuentra ligada al comportamientorregble de las
organizaciones en este ambito mediante la crea@e@mpleo y el desarrollo

profesional de las personas”.

En dicho sentido se puede observar como tambi@&h 2004 el INCAE en
el disefio y elaboracion de un Modelo de RSE pastaica desarrolla un mapa
de categorias y sub-categorias que se puede apedalabla 1, los
colaboradores vuelven a ser parte fundamentaltdeesguema social,
adicionalmente se detallan varios subtemas de tampoa en la gestion del
talento humano, y algunos se han desarrollado gsterproyecto de

investigacion.

4.3 Gestion responsable del talento humano

Sin importar la dificultad de la tarea, siempre s@ge&ncuentre involucrada

con personas tendré un significado importante yisthmtiempo complejo. Las
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Tabla 1: Mapa de Categorias y Sub-Categorias de RSE

CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

Transparencia, valoresy
practicas anti-corrupcién

Compromisos éticos y comunicacion de los
valores de la compafiia

Relacion transparente con los publicos de intg
Practicas anti-corrupcion y soborno
Gobernabilidad corporativa

Libre acceso a la informacion y reportes

Colaboradores

Gerencia participativa y aprendizaje
organizacional

Practicas de igualdad de oportunidades y equ
Atraccién del talento y desarrollo profesional
Promocion del uso de mano de obra local
Remuneracion y jornada laboral
Asociaciones laborales

Manejo de despidos

Salud y seguridad ocupacional

Practicas disciplinarias

Trabajo infantil

idad

Publicos de
interés clave

Consumidores

Préacticas de mercadeo Yy publicidad
Seguridad y calidad de los productos y servic
Atencion al cliente y garantias

0S

Criterios de seleccion de proveedores

Proveedores Apoyo al desarrollo sostenible de sus
proveedores
Inversiones, donaciones y participacion en
proyectos sociales

Comunidad Implementacion de proyectos sociales

Trabajo voluntario promovido por la empresa
Patrimonio socio-cultural

Medioambiente

Compromiso con el medio ambiente
Educacion ambiental

Impacto ambiental de la actividad productiva
Impacto ambiental del producto terminado
Desarrollo de tecnologias ambientalmente
amigables

Fortalecimiento institucional

Tributacion y respeto por la soberania nacion
Participacion en proyectos sociales con el
gobierno

Transparencia en el rol politico de la
organizacion

Sostenibilidad econdémica

Planeamiento estratégico

Desempefio econdmico y financiero
Desarrollo, transferencia y difusion de ciencia
tecnologia

Gerencia de crisis y riesgo y vulnerabilidad
frente a desastres y siniestros

Politica de reinversion de utilidad

y

Nota: Tomado de Manual de indicadores de RSE pastaCRica, INCAE, 2004.
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cualidades y habilidades de las personas se maaifidspendiendo de las
situaciones a las que afronten, todas las expésede gestion de talento humano
se encuentran vinculadas con la responsabilidéde $odo en el aspecto social.

Entre los planes que pone en marcha el Gobierspafia existen
medidas y practicas que impulsan la diversidachemédminas de colaboradores
de las empresas y garantizan el cumplimiento dddoschos humanos y
laborales, lo ratifica indicando que “deben valaramy positivamente las
acciones de las empresas que busquen y favorezceagakion y el
mantenimiento de empleo basado en la estabilidgad¢pano la formacion y el
desarrollo profesional de los trabajadores” (Golmede Espafia, 2014).

Entre las principales medidas se podria resaliasitpientes:

* Impulsar actuaciones para favorecer la diversidald® plantillas,
mediante una politica de igualdad de oportunidades.

» Impulsar actuaciones dirigidas a facilitar la ctiacion de la vida
personal, familiar y laboral de los trabajadords gorresponsabilidad en
la asuncion de responsabilidades familiares y d#ado.

* Incentivar la promocion de la salud en los centi@$rabajo.

» Favorecer la integracién laboral de personas egaide exclusion social
en empresas ordinarias, asi como para facilitamgrendimiento.

» Respeto y proteccion de los Derechos Humanos enldaochdena de valor.

» Potenciar la contratacion indefinida.

» Facilitar y proporcionar oportunidades de volurado corporativo.

4.4 Relacion entre la responsabilidad social y la safesccion laboral en una
organizacion
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En una investigacion realizada en Pera en el afié por el autor Alex
Oscco Lopez acerca de como influye la implementadédios programas de
responsabilidad social en la medicion de la sattséa laboral, efectuada en base
a un estudio descriptivo comparativo en el questecsiond una muestra de
trabajadores de una organizacion, la cual se diadidos grupos en el que uno

participo en un programa de bienestar social yrelgrupo no.

Para evaluar los resultados fue aplicada la E€dateeral de Satisfaccion
Laboral (EGSL) (Warr, Cook y Wall, 1979). Su pripai conclusion de la
investigacion fue que si existe una relacion datresponsabilidad social y la
satisfaccion laboral, por lo que considera que @mgntar y desarrollar
programas de responsabilidad social incrementaimtbses de satisfaccion en los

trabajadores de una organizacion.

Ademas, en sus principales recomendaciones mentzoraén que se
debe promover las practicas de responsabilidadisarciias empresas dando a
conocer tanto los beneficios como los resultadgsigios que esta estrategia de
gestidn viene recibiendo en su desarrollo, a lectivos de las organizaciones.
Asi como, se debe sensibilizar a los colaboradwaiess que participen de manera
activa en las iniciativas de responsabilidad sagiplementados por sus

organizaciones.

4.5 La Responsabilidad Social en el Ecuador

Las practicas socialmente responsables dismin@agecontingencias de la
empresa y permiten su control, reduciendo el riegmegocio como un todo. Se
da énfasis en que con diversas iniciativas de R&fEcularmente aquellas que

estan orientadas al medio ambiente y ambientedglmreden reducir los costos
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drasticamente, disminuir los gastos e improductididyudando asi a una mejora

financiera.

En el area de recursos humanos, programas de baatre la vida
personal y el trabajo, reducen el ausentismo emnentan la retencion de
empleados, también permiten a las empresas alimeao gracias a un
incremento en la y reduccion de costos de contéatgcentrenamiento (Chang

Zedeiio, 2011).

La responsabilidad social en nuestro pais, al mtonensiblemente no se
encuentra muy arraigada, las empresas transnaesos@h las que han empezado
el camino mediante la implementacion de planesagaditacion y politicas que
respalden el accionar de la responsabilidad sdei#ro de la cultura

organizacional.

Probablemente en las empresas ecuatorianas atenaxigchas falencias
respecto a los programas de responsabilidad spoiajue aun se piensa que el
principal objetivo es la rentabilidad, cuando pahente es todo lo contrario, es
lograr el equilibrio para poder alcanzar un modkdaegocio socialmente
sostenible. Lo mas probable es que el principar ele la practica de una correcta
responsabilidad social en el Ecuador es la tergiggdn con accion social, que en

realidad es algo muy diferente.

Las empresas priorizan mas el rendimiento de &dmjadores, las
utilidades que generen, y descuidan los esfuemz@®lps realizan para poder
aportar a la empresa toda su capacidad. Si bieiers el fin son las ganancias,
pero también que el lugar de trabajo de cada crddbo sea el que socialmente se

merece porque ellos son el medio para alcanzanédsss.
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4.6 Estadisticas Laborales

El empleo y sus condiciones son un factor determinante en este proyecto
de investigacion, en base a esto se presentan estadisticas de empleo del Ecuador
en donde se reflejan varios aspectos importantes al momento de evaluar las
condiciones de ambiente de trabajo y empleo de los colaboradores.

De acuerdo a Informe de Economia Laboral emitido en marzo del 2017
por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos revisaremos cifras
relacionadas con el ambiente laboral y condiciones de empleo

4.6.1 Empleo adecuado por sexo
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Figura 2 : Empleo adecuado por sexo

Nota: Tomado del INEC, marzo 2017.

La tasa de empleo adecuado en el Ecuador a marzo del 2017, se ubica en
un 45,3% para los hombres y en un 29,5% para las mujeres. La tasa de empleo

adecuado para los hombres es 15,8 puntos porcentuales mayores en comparacion

con la de las mujeres, esta diferencia es estadisticamente significativa

Se puede apreciar que el margen de empleo adecuado entre hombres y

mujeres es significativo, esto podria indicar que las mujeres no tienen un trato
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igual que los hombres en sus lugares de trabajo. Al mismo tiempo se puede

observar que en general las condiciones de empleo adecuado son menores al 50%

en ambos sexos, lo que permite deducir que no existen condiciones de empleo

adecuadas en el Ecuador.

4.6.2 Ingresos laborales por sexo

En Ecuador a marzo del 2017, el ingreso laboral promedio de un hombre

con empleo es $354,69, por el contrario, para una mujer con empleo es de $277,08

dic-07| dic-08| dic-09| dic-10| dic-11| dic-12| dic-13| mar- jun-14| sep-14| dic-14| mar- jun-15| sepl | dic-15| mar- jun-16| sepl | dic-16| mar-
14 15 s 16 I 1
350,7 | 330,0 | 306,5 | 329,6 | 331,67 341,8 | 381,6 | 363,9 | 3757 | 390,20 384,8 | 3481 | 369,1 | 4049 | 3881 | 367,29 3556 | 371,3 | 367,7 | 3546
nmhre Q 7 2 A o 1N L 1 Vil A 1 7 Q Vil 8l Q
= Mujer | 251,5| 248,0 | 237,7 | 268,3 | 262,77/ 283,1 | 301,2 | 308,6 | 318,8 | 339,79 296,2 | 287,3 | 297,0 | 327,0 | 300,7 | 294,80 290,4 | 291,1 | 287,1 | 277,0
2 2 1 L A 7 1 q Q 7 =3 L 1N Vil =3 =3
o= Total | 3148 | 3002 | 2815 | 307,7 | 306,82 3204 | 352,6 | 343,6 | 3551 | 371,97 3519 | 3256 | 3424 | 3755 | 3555 | 339,53 330,9 | 3404 | 3371 3250
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Figura 3: Ingresos laborales por sexo
Nota: Tomado del INEC, marzo 2017.

Se puede observar nuevamente la diferencia entre hombre y mujer lo que

permite apreciar que no existe una igualdad en el trato laboral para los sexos,

motivo por el cual sigue existiendo una tendencia a no considerar a las mujeres

para trabajar en la misma cantidad que los hombres. Ademas, se puede verificar

también que los ingresos han sido irregulares durante los ltimos diez afios,
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incluso entre las variaciones suscitadas se era@ngn similar nivel después del

tiempo transcurrido.

4.6.3 Horas de trabajo a la semana

Tabla 2: Horas de Trabajo a la Semana: Total Nacional

Sexo
Periodo
Hombre Mujer

dic-07 44:32:00 37:55:00
dic-08 45:02:00 38:16:00
dic-09 43:56:00 38:08:00
dic-10 43:44:00 38:17:00
dic-11 43:29:00 37:24:00
dic-12 42:29:00 37:44:00
dic-13 42:48:00 37:08:00
mar-14 41:15:00 35:29:00
jun-14 42:05:00 37:04:00
sep-14 41:33:00 35:32:00
dic-14 41:49:00 35:54:00
mar-15 41:23:00 35:05:00
jun-15 41:47:00 35:10:00
sep-15 41:08:00 34:30:00
dic-15 41:27:00 35:12:00
mar-16 40:43:00 33:12:00
jun-16 41:01:00 33:10:00
sep-16 40:07:00 32:06:00
dic-16 40:47:00 33:50:00
mar-17 39:49 31.57

Nota: Tomado del INEC, Horas de trabajo a la senmaaazo 2017.

Para marzo del 2017 en Ecuador, se registra ungationde 40 horas por
semana para los hombres, mientras que para lasasnuje promedio de 32 horas
a la semana. Este analisis se realiza anmgleados mayores de 15 afios y en base

a las horas efectivas, es decir a las horas ef@ctnte trabajadas en la semana.
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En esta estadistica se puede constatar que el hombre labora més horas a la
semana que la mujer, sin embargo, en ninguno de los sexos se excede del tiempo
de trabajo permitido por la ley. Probablemente estas cifras se encuentren
vinculadas con el nivel de esfuerzo y exigencia que representan el cumplimiento
de la jornada para el sexo femenino en ciertos tipos de trabajos.

4.6.4 Empleo y Seguridad Social

Durante marzo del 2017 a nivel nacional, el 29,1% de empleados se
encuentra afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-Seguro General,

mientras que el 57,7% no posee ninguna afiliacion.

54,8%
70,5%

57,7%

dic-07
dic-08
dic-09
dic-10
dic-11
dic-12
dic-13
mar-14
jun-14
sep-14
dic-14
mar-15
jun-15
sep-15
sep-15
dic-15
mar-16
jun-16
sep-16
dic-16
mar-17

W less-Seguro General M Otros-Seguros Ninguno

Figura 4: Empleo y Seguridad Social
Nota: Tomado del INEC, marzo 2017.

El Ecuador tiene como institucion de seguro general al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, al cual deberian estar afiliados todos los
colaboradores que trabajen en cualquier empresa del pais. De acuerdo a las cifras
podemos observar que hace 10 afios el porcentaje de personas afiliadas era menor,
sin embargo, en la actualidad no deja de ser preocupante ya que tan solo el 29,1%

se encuentran afiliadas al IESS, 13,2% a otros seguros y un 57,7% no posee

ninguna afiliacion.
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La informacion, estadisticas y cifras revisadaslarngo de este capitulo
demuestran el poco interés y preocupacion de lwsmes hacia sus
colaboradores, es importante analizar aspectos@sgen de caracter obligatorio
y se relacionan al ambiente de trabajo y emplecoqoante de la Responsabilidad

Social Empresarial.
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Capitulo IlI

Marco Metodoldgico

6.1 Tipos de Investigacion

De acuerdo a lo mencionado por Morales (2010)Mastigacion puede ser
de varios tipos, y en tal sentido se puede clasifiealistintas maneras, sin
embargo, es comun hacerlo en funcion de su nivelisefio y su proposito.

Para este proyecto de investigacion de tipo de cadgscriptiva, no
experimental y se realizé un enfoque cuantitata@@nalizar los resultados, se
maneja una encuesta de escala de Likert para elextinocimiento y la
aplicacion de los factores de RSE, adicionalmesntzuantitativa por los indices
de medicion y la interpretacion de los resultadesliante métodos estadisticos

descriptivos.

6.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion a implementar seréaaepo, dado que al
fundamentarse sobre hechos reales es imperiosautiha estrategia que
permita analizar la realidad directamente en edupnde se desarrollan los
hechos.

De acuerdo a lo que Arias (2006) menciona sobdesefio de campo,
indica que “consiste en la recoleccion de datasctimente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren lohd® sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtianaformacion, pero no altera las

condiciones existentes” (p. 31).

En el disefio de investigacion de campo tambiérusdgomencionar que

“los datos de interés se recogen en forma direxta cealidad, mediante el
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trabajo concreto del investigador y su equipo” (8@bEl proceso de

investigacion., 2002, p. 70).

El tipo de investigacion a desarrollar es la dgsiera, segun lo
mencionado por Sabino (1986) esta investigaci@bdja sobre realidades de
hechos, su caracteristica fundamental es presamanterpretacion correcta. Su
preocupacion primordial radica en descubrir alguaaacteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizantdrios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o compeento” (p. 51).

Asi también Morales (2010) menciona que las ingastones descriptivas
son llamadas investigaciones diagnoésticas, buema @@ lo que se escribe y
estudia sobre lo social no va mucho mas alla aeregel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmenaiaciin concreta indicando
Sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Con respecto al disefio de investigacion no expatah&rajales (2000)
indica que en el momento que el investigador seédisolamente a observar los
sucesos sin intervenir en los mismos entoncessandeelve una investigacion
no experimental.

En la investigacion se empled también una metodlogantitativa que
de acuerdo a Binda (2013) no se centraliza en extpldescribir o explicar, un
anico fendbmeno, sino que busca realizar deducciampestir de una muestra hacia
una poblacién, evaluando para ello la relacionterte entre aspectos o variables
de hs observaciones de dicha muestra (Ghauri y Gronhaug, 2010; Ragin, 1999a),

a mas de emplear condiciones predeterminadas gqadatsometer los datos

obtenidos a un andlisis estadistico (Skinner g2@00). Se puede concluir que el
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objetivo de la investigacion cuantitativa consetedentificar patrones generales

que caracterizan a la totalidad de una poblacion.

Por lo tanto, el presente proyecto y su procesowstigacion se define

como de campo, cuantitativo, no experimental y rgatbeo.

6.3 Preguntas de investigacion

De acuerdo a los objetivos especificos planteadestarinvestigacion, se
elaboraron preguntas de investigacion orientadasalver los propdsitos de este
proyecto. La metodologia de investigacion del presestudio esta basada en
darle contestacion a dichas preguntas para obtenetusiones favorables que

permitan evidenciar la importancia de los resukaalatenidos.

6.4 Poblacion

De acuerdo a lo mencionado por Arias (1999), ldgmdn “es el conjunto
de elementos con caracteristicas comunes que ggo®ode andlisis y para los
cuales seran validas las conclusiones de la imas@in”. (p.98). En la
investigacion se determina como poblacion a toaksenpresas dedicadas al
cultivo de banano en el cantdn Milagro de las auséeobtendra la informacion

necesaria para esta investigacion.

6.5 Muestra

Segun Calva (2010) habitualmente, el investigaddrabaja con todos los
elementos de la poblacidon que estudia sino s6lo con una parte o fraccion de ella; a
veces, porque es muy grande y no es facil abarearta totalidad. Por ello, se
elige una muestra representativa y los datos alierén ella se utilizan para

realizar prondsticos en poblaciones futuras deniamas caracteristicas. (p. 5).
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De acuerdo al sector economico que se desea igaest tomo como
muestra a tres empresas dedicadas al cultivo debam el canton Milagro,
tanto las empresas como los encuestados fueromuedelos de acuerdo a la

accesibilidad del universo a investigar.

A continuacion, se detallan las principales car&tieas de las empresas
agricolas seleccionadas como muestra, dedicada#tiab de banano en la

ciudad de Milagro.

6.5.1 Empresa “A”

Experiencia

Cuenta con una experiencia en la actividad agrmgberior a los 25 afos.
Numero de haciendas y hectareas

La empresa A posee 4 haciendas que suman unaiértéstal de 385.76
hectareas.

Numero de empleados

Posee 243 empleados.

Clientes

Cia. Sabrostar Fruit (cuarta en el ranking de @agores) con una participacion
del 4.19% del mercado nacional. Principales paispsen exporta: Argentina,
EEUU, Alemania, Holanda, Italia.

Proveedores:

Icapar SA

Logban Logistica Bananera SA

Volumen de produccién de cajas

En el afio 2015 factur6 alrededor de 22800 cajasuades.
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En el 2016 facturo en promedio 25890 cajas mensuale

Politica de ventas:

Su cliente realiza el pago de liquidaciones de maasemanal.

Precio oficial de la caja de banano en contratd26$6.

Politica de compras:

Sus proveedores le otorgan plazo de hasta 60 diaeppago de facturas, no

solicitan garantias.

6.5.2 Empresa “B”

Experiencia

Cuenta con una experiencia en la actividad agregbarior a los 30 afios.
Numero de haciendas y hectareas

La empresa B posee 6 haciendas que suman unaiérteotal de 497 hectareas.
Numero de empleados

Posee 231 empleados.

Clientes:

Primadona

Fideski

Royal Fruit

Proveedores:

Ecuaquimica

Fertisa

Agripac

Del Monte

Volumen de produccién de cajas

Empresa factura en promedio 36000 cajas mensuales.
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Politica de compra y venta

Los proveedores le dan plazo hasta 60 dias paagelde las facturas, esto en lo
concerniente a insumos agricolas.

Contratos firmados a un precio oficial de $6.32 ja.ca

Las facturas por concepto de ventas son canceli@dasnera semanal.

6.5.3 Empresa “C”

Experiencia

Cuenta con una experiencia en la actividad agregberior a los 13 afios.
Numero de haciendas y hectareas

La empresa A posee 5 haciendas que suman unaiértéstal de 177.35
hectareas

Numero de empleados

Posee 124 empleados.

Clientes:

Ecuagreenprodex s.a. (Grupo Primadona)

Don Carlos Fruit s.a. (Grupo Primadona)

Calderaexport sa

Proveedores:

Ecuaquimica

Fumicar s.a.

Importadora del monte

Fermagri s.a.

Tubytek s.a.

Volumen de produccién de cajas

En el afio 2015 factur6 alrededor de 22906 cajasuades
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En el 2016 factur6 en promedio 26899 cajas mensuales
Politica de compras
Crédito de hasta 45 dias, pagos realizados con cheque.
Politica de venta
La fruta se cosecha, se empaca y se vende semanalmente de acuerdo a contrato
firmado con exportadoras.
Se aplico la formula de estimacion muestral para poblaciones finitas, con
un 95% de nivel de confianza y un error permisible de 5%, de acuerdo a esto se

establecid que el estudio debe realizarse con 400 casos de estudio (encuestas).

Para la recoleccion de datos se determind un muestreo probabilistico

estratificado proporcionado de acuerdo a la siguiente tabla.

Empresas Poblacion Proporcion Muestra
Empresa A 243 41% 163
Empresa B 231 39% 154
Empresa C 124 21% 83
Total 598 100% 400

Figura 5: Muestreo Probabilistico Estratificado Proporcionado
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.
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Figura 6: Muestreo Probabilistico Estratificado Proporcionado por cargo
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.
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Como se puede observar erFlgura 6 se ha dividido el muestreo
probabilistico de acuerdo a duefios y jefatura®joah colaboradores, de esta
manera podemos identificar la cantidad de acuela® fanciones que

desempefan los encuestados en cada empresa, atielossespectivos totales.

6.6 Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento de medicion se tomo en referezigizanual de
autoevaluacion de la organizacion empresarial s@sfile lucro DERES, esta
institucion reune a las principales empresas dgliiyique buscan desarrollar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), tantdelespunto de vista
conceptual como de su aplicacion practica.

El Manual de Autoevaluacion para las empresas eddbqor DERES es
una herramienta que permite a las organizaciormganel desempefio con
respecto a las distintas areas de la RSE, con @ fieterminar el grado de

desarrollo de la RSE en la empresa.

El manual de autoevaluacion consta de cinco cuesims basados en las

areas de RSE mencionadas a continuacion:

+ Valores y Principios Eticos

* Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo
* Apoyo ala Comunidad

» Proteccion del Medio Ambiente

* Marketing Responsable

De acuerdo al proyecto de investigacion desarroltsdtomaria el
cuestionario del area de Condiciones de Ambienieraleajo y Empleo

solamente, ya que con dichas preguntas mediriavs@spectos que hemos
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mencionado en el marco tedrico. Se solicité adalimente la siguiente

informacion demografica de los encuestados:

* Edad

* Género

* Zona de residencia

* Profesion

« Cargo

* Afos de experiencia laboral

* Antiguedad en el cargo

La encuestgApéndice A: Encuesta de condiciones de ambiente de
trabajo y empleo) fue realizada a las jefaturas y colaboradoresgle la
empresas.La encuesta fue tomada y autorizada pogdaizacion DERES
(Apéndice B: Aprobacion de la organizacion DERES el cual facult6 el uso

del instrumento para la medicion de este proyeetmwkestigacion.

6.7 Software para procesamiento de datos
Para el procesamiento y analisis estadistico dddtss se utilizo el

software SPSS Statistics.

6.8 Resultados de la Investigacion

Se detalla a continuacion los resultados de lggiestas de los
encuestados en un recuento de las alternativaxs®iadas, para posteriormente
analizar los datos mediante métodos estadisticizsgsta manera establecer las

conclusiones respectivas de acuerdo a los hallaagmmntrados.
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6.8.1 Demogréficos

Tabla 3: Numero De Afios De Edad, Experiencia Laboral Y Awtitad Laboral

Numero de Edad Experiencia  Antigtiiedad en
Afos Laboral el cargo
0 0 0 0
5 0 176 292
10 0 124 90
15 0 59 13
20 68 26 3
25 118 11 2
30 102 3 0
35 49 1 0
40 37 0 0
45 16 0 0
50 5 0 0
55 3 0 0
60 2 0 0

Nota: Tomado de los resultados de la encuestaaalic

Se puede observar en la tabla que contiene los datmtervalos de afios
gue con relacion a la edad de los encuestadodalrd®288 se encuentran entre
los 20 y 30 afios de edad, mientras que 112 tiemes 8 hasta 60 afios. Ademas
se puede determinar que 300 encuestados poseenperéencia laboral entre 5y
10 afos, los otros 100 encuestados posee unaaxpariaboral desde 15 hasta

35 afnos.

Con respecto a la antigliedad en el cargo se pwatkneiar que 382 de los
encuestados poseen una antigiiedad en el cargdbgni@ afios, mientras que tan

solo 18 encuestados se encuentran en su cargdlértesta 25 afos.
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B Femenino

® Masculino

i

Figura 7: Género
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que el 17% de los encuestados es de género femenino mientras que el
83% masculino, lo cual indica que el género que predomina en la encuesta es el

masculino.

M Rural

B Urbana

Figura 8: Zona de Residencia
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que en la zona de residencia el 78% de los encuestados es de una zona

rural con respecto al 22% que vive en la zona urbana.
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® Ninguna

M Educacién Primaria

m Bachiller

I Ingeniero en
Alimentos

H Ingeniero Comercial

M Ingeniero Agrénom‘
Figura 9: Profesion

Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que en la profesion de los encuestados el 73% han cursado hasta
educacion primaria, el 14% son bachilleres, un 6% son Ingenieros Agronomos,
6% no poseen ninguna profesion, un 2% son Ingenieros Comerciales y 1%

Ingenieros en Alimentos.

B Dueio
m Jefatura

m Subordinado

4

L

Figura 10: Cargo
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que de acuerdo a la muestra seleccionada un 90% son subordinados,

un 9% son jefaturas y 1% corresponde a los duefios de las empresas.
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6.8.2 Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

® No (Nunca)

M A veces

Figura 11: La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que con respecto a la pregunta de si la empresa posee un programa de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, el 92% de los

encuestados indicd que No (Nunca) mientras que el 8% indico que A veces.

6.8.3 Condiciones Ambientales

m No (nunca)
A veces

m Si (siempre)

Figura 12: Existe preocupacion por mejorar las condiciones de trabajo de los empleados
mas alla de las exigencias legales
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que con respecto a la pregunta que consulta si existe preocupacion por
mejorar las condiciones de trabajo de los empleados mas alla de las exigencias
legales, podemos apreciar que el 50% menciona No (Nunca), 46% A veces y el

4% Si (Siempre).
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6.8.4 Inversion en prevencion de salud y seguridad

H No (nunca)

H A veces

Figura 13: En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencion de salud
y seguridad.
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que con respecto a la pregunta que indica si en el presupuesto anual se
prevé un monto destinado a la prevencion de salud y seguridad, el 90% menciona

que No (Nunca) y el 10% A veces.

m No (nunca)
A veces

m Si (siempre)

Figura 14: Capacita anualmente en Salud y Seguridad
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que con respecto a la pregunta acerca de si se capacita anualmente en
Salud y Seguridad, los encuestados mencionan en un 88% No (Nunca), 10% A

veces y 2% Si (Siempre).
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H No (nunca)

A veces

Figura 15: Existen beneficios adicionales en el 4rea de la salud para los trabajadores
y/o sus familiares
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que con respecto a la pregunta de que si existen beneficios adicionales
en el area de la salud para los trabajadores y/o sus familiares, el 98% de los

encuestados menciona que No (Nunca) y un 2% A veces.

H No (nunca)

Figura 16: La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los
casos de embarazo
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta que menciona si la empresa otorga
beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los casos de embarazo, el

100% de los encuestados menciona que No (Nunca).
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6.8.5 Participacion de fuerza de trabajo por géneros

H No (nunca)
M A veces

m Si (siempre)

Figura 17: Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que con respecto a la pregunta de si existe una politica de dar
oportunidades a discapacitados, el 88% menciona que No (Nunca), el 11% A

veces y el 1% menciona que Si (Siempre).

m No (nunca)
A veces

1 Si (siempre)

Figura 18: Existe una politica de dar oportunidades a jovenes
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que con respecto a la pregunta de si existe una politica de dar
oportunidades a jovenes, los encuestados mencionan un 70% que A veces, 26% Si

(Siempre) y 4% No (Nunca).
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H No (nunca)
M A veces

m Si (siempre)

Figura 19: Existe una politica de dar oportunidades a mujeres
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta de si existe una politica de dar
oportunidades a mujeres, los encuestados mencionaron en un 78% A veces, 15%

Si (Siempre) y 7% No (Nunca).

M No (nunca)
A veces

m Si (siempre)

Figura 20: Se promueve la ocupacion de cargos gerenciales por mujeres
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta que menciona si se promueve la ocupacion
de cargos gerenciales por mujeres, el 92% de los encuestados indican que No

(Nunca) y 8% A veces.
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6.8.6 Capacitacion del personal y desarrollo profesional

H No (nunca)

M A veces

Figura 21: La empresa prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la
capacitacion de sus empleados
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa en la pregunta que menciona si la empresa prevé en el presupuesto
anual un monto destinado a la capacitacion de sus empleados, el 98% de los

encuestados indica No (Nunca) y 2% A veces.

M No (nunca)

m A veces

Figura 22: Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de
capacitacion en areas relacionadas a la empresa
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta de si se apoya econdmicamente y/o facilita
iniciativas individuales de capacitacion en areas relacionadas a la empresa, el 92%

menciona No (nunca) y 8% A veces.
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M No (nunca)

Figura 23: Apoya econdmicamente y /o facilita iniciativas individuales de
capacitacion en areas no relacionadas a la empresa
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa que con respecto a la pregunta si se apoya econdémicamente y /0
facilita las iniciativas individuales de capacitacion en areas no relacionadas a la

empresa, los encuestados mencionaron en un 100% No (Nunca).

6.8.7 Transparencia de informacion

B No (nunca)

Figura 24: Se brinda a los trabajadores informacion financiera
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta si se brinda a los trabajadores informacion

financiera, el 100% de los encuestados menciona No (nunca).
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H No (nunca)

A veces

Figura 25: Se brinda a los trabajadores informacion de produccion
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa en la pregunta con respecto a si se brinda a los trabajadores
informacion de produccion, los encuestados mencionan en un 96% No (Nunca) y

4% A veces.

M No (nunca)

Figura 26: Se brinda a los trabajadores informacion sobre objetivos estratégicos
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta que menciona si se brinda a los trabajadores

informacion sobre objetivos estratégicos, el 100% de los encuestados indica No

(Nunca).
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6.8.8 Libertad de Sindicalizacion

M No (nunca)

Figura 27: La libertad de asociacion o sindicalizacion es efectivamente ejercida por los
empleados. Se prevén mecanismos de expresion de los trabajadores
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta que menciona si la libertad de asociacion o
sindicalizacion es efectivamente ejercida por los empleados. Se prevén

mecanismos de expresion de los trabajadores, los encuestados en un 100% indican

No (Nunca).

6.8.9 Estructura de las retribuciones

® No (nunca)

Figura 28: Existe un componente de participacion en los resultados
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta acerca de si existe un componente de

participacion en los resultados, el 100% de los encuestados indica No (Nunca).
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H No (nunca)

Figura 29: Existen incentivos por desempefio
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta si existen incentivos por desempeiio, el

100% de los encuestados indica No (Nunca).

6.8.10 Despidos

M No (nunca)

Figura 30: La situacion social del empleado es considerada al momento de su despido
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta que menciona si la situacion social del
empleado es considerada al momento de su despido, el 100% de la muestra indica

No (Nunca).
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6.8.11 Plan de retiro

H No (nunca)

Figura 31: Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta de si existe un plan de apoyo para el

momento del retiro de los trabajadores, el 100% de los encuestados indica No

(Nunca).

6.8.12 Rotacion y retencion de los empleados

m No (nunca)

Figura 32: Existe una politica de retencion de los empleados en la empresa
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta si existe una politica de retencion de los

empleados en la empresa, el 100% de los encuestados indica No (Nunca).
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6.8.13 El trabajador y su familia

M No (nunca)

A veces

Figura 33: La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los
trabajadores y sus familias
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta si la empresa desarrolla actividades sociales
en las cuales participan los trabajadores y sus familias, el 85% de los encuestados

menciona No (Nunca) y 15% A veces.

H No (nunca)
M A veces

m Si (siempre)

Figura 34: La empresa apoya a las familias de los trabajadores por medio de convenios,
programas o acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.)
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa en la pregunta con respecto a si la empresa apoya a las familias de los
trabajadores por medio de convenios, programas o acuerdos especiales
(educativos, créditos, canastas, etc.), el 80% de los encuestados indica No

(Nunca), 19% A veces y 1% Si (Siempre).
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6.8.14 Percepcion y evaluacion interna

H No (nunca)

Figura 35: La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte
de los trabajadores
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta si la empresa realiza evaluaciones sobre la
percepcion de la misma por parte de los trabajadores, el 100% de los encuestados

indica No (Nunca).

H No (nunca)

Figura 36: La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente
laboral entre los trabajadores
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa con respecto a la pregunta si la empresa realiza evaluaciones de
satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los trabajadores, los encuestados

indican en un 100% No (Nunca).
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H No (nunca)

Figura 37: La empresa realiza evaluaciones de desempefo en las cuales los superiores
son evaluados por sus subordinados
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

Se observa en la pregunta con respecto a si la empresa realiza evaluaciones de
desempetio en las cuales los superiores son evaluados por sus subordinados, el

100% de los encuestados indica No (Nunca).

35
30
25
20
15
10
5 L ‘
0 [ —
Cantidad .
Cantidad de Porcentaje Porcentaje
Cantidad Total de . de mujeres Cantidad
de personas de Porcentaje
de . horas . en cargos de
. accidentes que personas | . . de mujeres h . .
accidentes . o . invertidas gerenciales discapacita
_~ detrabajo recibieron capacitada sobre el
de trabajo o o sobre el dos que
. en el afio capacitacio s sobre el .., totalde .
en el afio capacitacié total de trabajanen
antepasad  nenel total de personal
pasado cargos laempresa
o pasado personal .
o gerenciales
afio
H EMPRESA A 19 17 8 3% 20 25% 6% 4
B EMPRESA B 13 11 5 2% 30 22% 0% 5
m EMPRESA C 7 4 2 2% 20 13% 21% 2

Figura 38: Estadisticas por empresa
Nota: Tomado de los resultados de la encuesta aplicada.

En este cuadro se puede apreciar las estadisticas por cada empresa con

respecto a accidentes laborales, capacitacion y participacion de trabajo. Estas
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preguntas se encuentran dentro de la encuestzackk la muestra seleccionada,
sin embargo, es informacion que se puede obtetensate una vez por cada
empresa. Como datos de relevancia se puede imglieagn promedio el 7% del
total de empleados sufre accidentes cada afiootpreente el 2% recibe
capacitacion, que en el afio se invierten 23 harasmpacitacion en total por toda

la empresa.

6.9 Analisis de los resultados

Para el analisis de las encuestas aplicadas sele@rsn las variables de
estudio como factores relevantes para de esta mpoder crear test de

independencias y asi obtener comparaciones optimas.

6.9.1 Primera prueba

Hipotesis:

Ho: Que exista preocupacion por las mejoras de las@onds de ambiente de
trabajo y empleo es independiente del género deolevoradores de las

empresas del canton Milagro dedicadas al cultivbade&no.

Ha: Que exista preocupacion por las mejoras de las@donds de ambiente de
trabajo y empleo no es independiente del génelosdeolaboradores de las

empresas del canton Milagro dedicadas al cultivbate&no.

GEN * MEJORACONDICIONES Crosstabulation

MEJORACONDICIONES Total

No (hunca) A veces Si (siempre)

FEMENINO 30 36 3 69
GEN

MASCULINO 171 146 14 331
Total 201 182 17 400
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Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 1,579 2 454
Likelihood Ratio 1,579 2 454
Linear-by-Linear Association 1,177 1 ,278
N of Valid Cases 400

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

2,93.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,063 454
N of Valid Cases 400
Conclusion:

En estos resultados, el estadistico de chi-cuadfadearson es 1.579. El
estadistico de chi-cuadrado de verosimilitud egd.&sto no permite un analisis
de bondad de ajuste para diferenciar si la distrdsude frecuencia que se

observa varia de la que se tiene de forma condeptua

Esto conlleva a validar la hipotesis alterna pladée la cual indica que
exista preocupacion por las mejoras de las comisioe ambiente de trabajo y
empleo no es independiente del género de los aaldbies de las empresas del
cantén Milagro dedicadas al cultivo de banano.&eatta la hipotesis nula, la
cual indica que exista preocupacion por las mejoedas condiciones de
ambiente de trabajo y empleo es independienteaterg de los colaboradores de

las empresas del canton Milagro dedicadas al cuttesrbanano.
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6.9.2 Segunda Prueba

Hipotesis:

Ho: La preocupacion por programas de prevencion endeasejorar las
condiciones laborales es independiente de losa@ditrsibajo de los colaboradores

de las empresas del canton Milagro dedicadas tWcule banano.

Ha: La preocupacion por programas de prevencion endeéasejorar las
condiciones laborales no es independiente de los @éitrabajo de los

colaboradores de las empresas del canton Milagtocat#as al cultivo de banano.

PROGRAMAPREVEENCION * Antiguedadenelcargo (agrupado) Grosstabulation

Count
Antiguedadenelcargo (agrupado) Total
<=9 10-10 | 11-15| 16-25
PROGRAMAPREVEENC N° (1UNca) 50 ‘ ° ? %07
ION A veces 23 2 5 3 33
Total 376 6 13 5 400

Chi-Square Tests

Value Df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 40,613 3 ,000
Likelihood Ratio 23,083 3 ,000
Linear-by-Linear Association 39,635 1 ,000
N of Valid Cases 400

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,41.

73



Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,304 ,000
N of Valid Cases 400
Conclusion:

En estos resultados, el estadistico de chi-cuadfadRearson es 40.613 y
el valor p = 0.000. Por lo tanto, en un nivel aggicancia de 0.05, no hay

suficiente evidencia para concluir que las variabgtén asociadas.

De acuerdo a esto se acepta la hipotesis nulalantlica que la
preocupacion por programas de prevencion en viasejwar las condiciones
laborales es independiente de los afios de trabdmsdaolaboradores de las
empresas del canton Milagro dedicadas al cultivba&no. Se rechaza la
hipotesis alterna, la cual indica que la preocugrapor programas de prevencion
en vias de mejorar las condiciones laborales maodependiente de los afios de
trabajo de los colaboradores de las empresas ui@rcilagro dedicadas al

cultivo de banano.

6.9.3 Tercera Prueba

Hipodtesis:

Ho: El desarrollo de planes de capacitacién en benefecla productividad en las
labores es independiente de la profesion de l@boohdores de las empresas del

canton Milagro dedicadas al cultivo de banano.

Ha: El desarrollo de planes de capacitacion en benefeela productividad en las
labores no es independiente de la profesion dedladoradores de las empresas

del canton Milagro dedicadas al cultivo de banano.
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PROFESION * PRESUPCAP Crosstabulation

Count
PRESUPCAP Total
No (hunca) A veces
Ninguna 23 0 23
Educacion Primaria 292 0 292
Bachiller 54 1 55
PROFESION
Ingeniero en Alimentos 2 0 2
Ingeniero Comercial 2 4 6
Ingeniero Agrénomo 19 3 22
Total 392 8 400
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 149,69% 5 ,000
Likelihood Ratio 43,271 5 ,000
Linear-by-Linear Association 56,595 1 ,000
N of Valid Cases 400

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,522 ,000
N of Valid Cases 400

Conclusioén:

En estos resultados, el estadistico de chi-cuadfad®earson es 149.691 y

el valor p = 0.000. Por lo tanto, en un nivel dggicancia de 0.05, no hay

suficiente evidencia para concluir que las variabgtén asociadas.

De acuerdo a esto se acepta la hipotesis nulaglaraica que el

desarrollo de planes de capacitacion en beneficia piductividad etas

labores es independiente de la profesion de l@bochdores de las empresas del
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cantdn Milagro dedicadas al cultivo de banano.eshaza la hipotesis alterna, la
cual indica que el desarrollo de planes de camagiiaen beneficio de la
productividad en las labores no es independienta gdefesion de los

colaboradores de las empresas del canton Milagtoat#as al cultivo de banano.

Se ha podido evidenciar resultados que permitelizang determinar
aspectos relevantes en relacion a los objetivaggados en el presente estudio,
se ha determinado mediante métodos estadisticarsaacque respaldaran las
preguntas de investigacion. De acuerdo a los lggkamencionados, permiten

fundamentar la presentacion de una propuestasgueénte capitulo.
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Capitulo IV

Propuesta

El cultivo del banano y exportacion de dicha fresauno de los principales
pilares de la matriz productiva del Ecuador. Eafe 2016 las ventas de banano
fueron $2734 millones, en el primer semestre del2ffi7, las ventas aumentaron
2,68%, en relacion a equivalente periodo del 2B%6 crecimiento se sustenta
con la recuperacion del mercado europeo a parta digencia del acuerdo

comercial con dicho bloque.

El sector bananero es muy tecnificado y respaldaadtenibilidad de la
industria diversificando sus mercados, el banantragra siendo el producto
distinguido del Ecuador, el cual lo ha convertidceéprincipal exportador

mundial de esta fruta.

Sin embargo, el sector bananero busca también anmpércados
cotidianos como Alemania, Italia 0 Espafia o0 cortguistros paises como

Bélgica, donde no existe el comercio del bananateciano.

De acuerdo a los antecedentes mencionados es anggodue el sector
bananero continte adquiriendo competitividad irgeional, si bien es cierto la
fruta posee una calidad caracteristica que coevatais en un exportador de
potencia sin embargo siempre existen procesos figar@ntinua que se pueden

ver reflejados en los resultados finales.

En este proyecto de investigacion se ha evidendeuhoportancia de las
condiciones de ambiente de trabajo y empleo eoadaboradores en funcion de

alcanzar los objetivos institucionales, es deamegarte de la Responsabilidad
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Social Empresarial resulta trascendental que laesamo descuide aspectos
relevantes del ambiente laboral, los cuales pad@nitin mayor aporte y

compromiso de los trabajadores de la organizacion.

En el caso del sector bananero se ha podido olbbspregaes un ambito en
el cual aun no se toman todas las medidas neceganigrocurar lograr éptimas
condiciones de ambiente de trabajo y empleo, s@leimton las exigencias
legales necesarias sin embargo como en la may®ias dspectos de
responsabilidad social no se procura ir mas alia jpgrar cumplir con la

sociedad en general.

En base a esto la propuesta que se plantea serfantaprincipalmente
en que tanto colaboradores como jefaturas compnemaiaforman parte de la
importancia de un adecuado ambiente laboral quiednsficiara tanto a ellos
como a la empresa, en respuesta a esta necesidasggera la elaboracion de un
plan de capacitacion que relina todos los aspeésicds para fomentar la RSE en

las empresas de cultivo de banano del cantén Nilagr

Esta propuesta es un inicio a la practica de aesisncialmente
responsables en este segmento de organizaciornesyelelo a la implementacion
periodica de esta propuesta las empresas podraim degarrollando mas
actividades que involucren la aplicacion de la RSH incidencia en las

condiciones de ambiente de trabajo y empleo.

29.1 Plan de capacitaciéon
El plan propuesto consiste basicamente en progrdenaeapacitacion
dirigidos a los empleados del sector bananeroateba Milagro, que permitan

desarrollarlos personal y profesionalmente.
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Brindar los conocimientos necesarios a los colatmwes para mejorar la
productividad en la empresa y adicionalmente apaftaquilibrio de su vida
personal por medio de capacitaciones, es un bemefigiuo entre colaborador y

empresa.

Las capacitaciones pueden ser realizadas de acadadtecesidad y

alcance de la empresa, la periodicidad que sedmnesconveniente

29.2 Justificacion

El recurso humano siempre sera el mas importaitedamental para el
desarrollo de la organizacion. Es de vital impariapara la empresa que produce
y vende sus cultivos, en la cual el rendimienteyportamiento de los
trabajadores influye directamente en la calidadtyropacion de recursos de su

producto final.

Si los colaboradores se encuentran motivados estoifra que la
organizacién tenga mas probabilidades de alcan®dpgros de manera exitosa.
Esto ademas facilita el trabajo en equipe el cai@losistituye en un aspecto

importante para elevar los niveles de competitivida

Dentro del ambiente laboral se consideran muy itaptes las relaciones
interpersonales que mantienen los colaboradoresujefaturas, la confianza y

el respeto que exista en ambas partes.

En nuestro entorno y su cultura no se percibe aimportancia del
sentido de la motivacion a los colaboradores,dgsltados que se podrian obtener
y su relevancia aportando al rendimiento labogabryende maximizar sus

ganancias y mejorar su competitividad en el mercado
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Lo antes mencionado permite identificar al procesoapacitacion de
manera inevitable como un método fundamental pajarar o transformar la
conducta y aptitudes de los colaboradores en g@n@aciones, conduciendo a la

mejora continua en la productividad de sus labdi@sas.

En este sentido se plantea el presente Plan dei@apén Anual a los
colaboradores para mejorar la productividad y manehto en beneficio tanto de

ellos y de la empresa.

29.3 Alcance
El plan de capacitacion es aplicable a todos ltabooadores que laboran

en las empresas de cultivo de banano del cantéGaghil

29.4 Fines Del Plan De Capacitacion
El propdsito principal es promover la eficienciaasigacional, el proceso

de capacitacion se lleva a cabo para favorecer a:

e Elevar los niveles de rendimiento de los colaboreslg, de esta manera,

incrementar la productividad y el rendimiento derapresa.

+ Mejorar las relaciones interpersonales entre Itebooadores y, de esta
manera, aumentar el interés por el aseguramientaiidad en el

producto.

« Crear conductas positivas y mejoras en el amblahteal, la
productividad y la calidad y, de esta manera, elvmotivacion de los

colaboradores.

« La compensacion indirecta, que tienden a consi@éralor que asume la

organizacion por su participacion en planes deatgzion.
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« Salvaguardar la salud fisica y mental de los cokdares, en cuanto
ayuda a prevenir accidentes de trabajo, y ademambiente seguro de

trabajo, lleva a actitudes y comportamientos mgares.

29.5 Objetivos del plan de capacitacion

Si la empresa se preocupa por mejorar las condisida ambiente de
trabajo y empleo actuales lograra alcanzar objstavoorto o largo plazo que se
convertirdn en beneficios para la misma organizatiémprimordial es la
preocupacion por los colaboradores y su incidegitikas labores diarias de la
empresa. De acuerdo a esto se detallan los olgajiv® desea alcanzar el plan de

capacitacion planteado:

29.5.1 Objetivos Generales
« Preparar a los colaboradores para el cumplimiditieete de sus

responsabilidades que asuman en sus puestos d@irab

« Transformar actitudes para aportar a la creaciGamddima de trabajo
agradable, aumentando la motivacion del colaborpd@nerando una

predisposicion de mejora continua en los mismos.

29.5.2 Objetivos Especificos
« Facilitar informacion relativa a los objetivos @edrganizacion,

estructura, funcionamiento, normas y politicas.

« Proporcionar los conocimientos y desarrollar laslltmdes necesarias

para evitar accidentes de trabajo

« Actualizar y ampliar los conocimientos requeridnsaeeas especializadas

de actividad.
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« Contribuir a elevar y mantener un buen nivel deesfwa individual y

rendimiento colectivo.

« Ayudar en la preparacion de personal calificadoidecoon los planes,

objetivos y requerimientos de la empresa.

« Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

29.6 Metas

Capacitar a duefios de empresas, jefaturas, y @eigoerativo de las
empresas dedicadas al cultivo de banano del cafitagro, minimo dos
capacitaciones al afio por cada persona en temateaddrea y funcion del

colaborador.

29.7 Estrategias

Las estrategias a emplear son:

— Desarrollo practico de labores cotidianas.

— Demostracion y andlisis de casos referentesal ar

— Elaboracioén de talleres.

— Exposiciones y dialogos con el personal involdora

29.8 Tipos y modos de capacitacion

Los planes de capacitacion se encuentran diveifcpor tipos y modos
en que se pueden desarrollar e implementar de rmgjoera, es importante
determinar la verdadera necesidad de acuerdoakateborador, funcion, etc.;

para de esta manera elegir el método mas adecuado.

82



29.8.1 Tipos de Capacitacion

Capacitacion Preventiva:Se encuentra orientada a pronosticar los
cambios que se pueden producir en el personaljgawudesempefio se puede
alterar, sus destrezas pueden deteriorarse yraltega llegar a limitar sus

conocimientos.

Tiene como obijetivo la preparacion de los colabareglpara afrontar con
exito la asimilacion de nuevos métodos de trabiajonplementacion de nuevos

equipos, relacionandose al proceso de desarrgbnaacional.

Capacitacion Correctiva: Esta orientada a solucionar inconvenientes de
desempenio. En este sentido, su origen principiaifdenacion es la Evaluacion
de Desempefio realizada debidamente por la emgirsanbargo, también
existen los estudios de diagnostico de necesidadmsninados a identificar y

determinar cuéles son posibles de solventar agrd@@estiones de capacitacion.

Capacitacion para el Desarrollo de CarreraEste tipo de capacitacion
es similar a la capacitacion preventiva, con etreste de que se alinean a
preparar para que los colaboradores estén apt@a®papar nuevos o diferentes
puestos en la organizacion, que involucren may@eserimientos y

responsabilidades.

Tiene como objetivo conservar o elevar la prodictéigt presente del
personal que labora en la empresa, a la vez quidpsne para un futuro
cambiante a la situacion presente en el que laesagpodria diversificar sus

actividades.
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29.9 Modos de Capacitacion
Los tipos de capacitacion expuestos pueden llewald@ractica a traves

de los siguientes modos:

Formacion: Su objetivo es conceder los conocimientos basiessriados

a proveer una perspectiva general y amplia coritelal contexto del desarrollo.

Actualizacién: Se encuentra orientada a facilitar conocimientos
y experiencias producto de nuevas avances cientifieonolégicos en una

actividad especifica

Especializacion:Se propone la ampliacién de conocimientos y
experiencias o perfeccionamiento de habilidadesglewion a un area especifica

de actividad.

Perfeccionamiento:Esta orientada a complementar, mejorar
o perfeccionar el nivel de conocimientos y experig@s con la finalidad de

fortalecer el desempefio de funciones.

Complementacion:Su objetivo es fortalecer la formacion del personal
gue posee solo parte de los conocimientos o dastrtEamandados por su puesto

de trabajo y demanda adquirir el nivel que estgeexi

29.10 Actividades a desarrollar

Las actividades para el proceso del plan de cauadit estdn amparadas
en los temas que permitiran a los colaboradoreneaficiarse con los mismos, y
el esfuerzo realizado permitiran perfeccionar ladad del talento humano, por

este motivo se considera lo siguiente:
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29.10.Temas de capacitacion
* Planificacién Estratégica
e Cultura Organizacional
* Mejoramiento de técnicas y procesos operativos
* Relaciones Interpersonales
e Ambiente Laboral

e Seguridad y Salud Ocupacional

29.11Recursos
Humanos: Lo conforman los colaboradores, facilitadores yosiores

especializados en cada tema.

Materiales:
Infraestructura. - Las actividades del proceso de capacitacion se
realizaran en ambientes apropiados proporcionaaiols gerencia de la

respectiva empresa.

Mobiliario, Equipo y otros. - entre estos recursos se tiene carpetas, mesas
de trabajo, sillas, pizarron, esferos, equiposaeputacion y multimedia,

proyector, y una ventilacion adecuada.

Documentos de estudios.entre estos recursos se cuenta con: certificados
de asistencia o aprobacion del curso, encuestagatigacion y satisfaccion,

material de estudio, etc.

29.12Financiamiento
El valor total de inversion de este plan de capaitih, sera financiada con

recursos propios presupuestados de la empresa.

85



29.13 Cronograma

ACTIVIDADES A DESARROLLAR MESES

Seminario: Planificacion Estratégica X

Seminario: Estructura Organizacional y
Objetivos X

Conferencia: Cultura Organizacional X

Taller: Mejoramiento de técnicas y proce$os
operativos X

Programa de percepcion y evaluacion
interna X

Curso: Relaciones Interpersonales X

Seminario: Ambiente Laboral X

Taller: Seguridad y Salud Ocupacional X

Seminario: Accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales X

Programa de percepcion y evaluacion
interna

Figura 39: Cronograma de actividades a desarrollar
Nota: Elaboracién propia.

Planificacion Estratégica:Plantear los objetivos que se desean alcanzar
analizando la factibilidad de acuerdo a los recitge se posee. Establecer un
presupuesto para cada necesidad. Se debe confarm@sencia del duefio de la

empresa Yy jefaturas

Estructura Organizacional y Objetivos: Informar al personal que labora
en la empresa y mantenerlo actualizado con respdatestructura vigente de la
organizaciéon. Adicionalmente comunicar a los cotabiores los objetivos que se
desean alcanzar y que se espera de cada uno sleSelldebe contar con la

presencia de todos los colaboradores de la empresa.

Cultura Organizacional: brindar los conocimientos y experiencias
necesarias a los colaboradores para poder asimitaportancia del aporte de

cada uno de ellos con el fin de establecer unaraultganizacional en lampresa
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donde laboran y los beneficios que conlleva. Se dear con la presencia de

todos los colaboradores de la empresa.

Mejoramiento de técnicas y procesos operativosecreacion,
mejoramiento y practica de procedimientos actuatelas labores diarias de los
colaboradores con el fin de optimizar tiempo y regsir Se debe contar con la

presencia del personal operario de la empresa.

Programa de percepcion y evaluacién internaevaluacion de
percepcion de los colaboradores hacia la empregappone utilizar la
autoevaluacion empleada en este proyecto de igaegin para medir la
variacion del impacto y sus mejoras. Al mismo tieregiste una evaluacion de
desempenio interna que se debera elaborar de a@islcompetencias del area

y cargo.

Este programa es un aspecto fundamental que pe&rmigjorar las
condiciones de ambiente de trabajo y empleo yddencia en el desempefio de
las labores diarias. Se recomienda realizarlo deenassemestral Se debera contar

con la presencia de todos los colaboradores dapaesa.

Relaciones InterpersonalesCompartir con los colaboradores
conocimientos, habilidades y destrezas que permgfanionarse mejor con las
personas que lo rodean tanto en el ambito laborabdamiliar. Se debera contar

con la presencia de todos los colaboradores dapaesa.

Ambiente Laboral: Brindar la informacién respectiva a la importangia
lo que conforma un ambiente laboral agradableyhatar que existe

responsabilidad por parte de cada area y colabopada que se logren las
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condiciones de ambiente de trabajo y empleo dese&dalebera contar con la

presencia de todos los colaboradores de la empresa.

Seguridad y Salud OcupacionalCapacitar y actualizar al personal
acerca de la importancia de los cuidados, precaesjoesponsabilidades y
procedimientos que implica la seguridad y salugacional dentro de la

organizacion.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionalekiformar y
capacitar a todos los colaboradores respectogel&ncion y manejo de los

accidentes y enfermedades que pueden suscitaetérabajo.

29.14Relacién costo/beneficio

Para poder medir en cierta parte el impacto dedpugsta se puede
evidenciar el desarrollo de un andlisis costo-beioefen el cual se indica el

retorno en dinero obtenido por cada unidad morseilavertida.

Para efectos del andlisis se ha realizado en basda@ma técnica de
prevencion 540 proveniente del Instituto NacioreBgguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia, la cual trata acerca de loesdstlos accidentes de trabajo y
los procedimientos de evaluacion, esto permitirdarocon una estimacion del
coste beneficio de las acciones preventivas quaestap realizar dentro de una
organizacién. La aplicacién de ésta norma ya fakzada por el Eco. Edgar
Mufioz Romero en el afio 2015, lo que nos permiteatdar el criterio utilizado
para el analisis respectivo, ademas de que el mgwta sido evidenciado

anteriormente y reflejé conclusiones importantes.
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En términos monetarios es el resultado de dividitggeso bruto entre el
costo total. Cuando existen relaciones mayore®aemuestran ganancia,

relaciones menores a uno revelan pérdida.

29.14.1ldentificacion de costos de accidentes

Con el fin de determinar los costos de los accidemtarridos en el afo
2017 en las empresas se ha procedido a recopitdgofanacion requerida en
base a los procedimientos determinados por la NfDR ffara efectos del

analisis se consolidaron las estadisticas dedastnpresas.

29.14.1.1Costos directos de accidentes
A continuacioén, se detallan los costos directoxdé@ectos en los que
se incurrieron en accidentes durante el afio 20basa a los
procedimientos determinados en la NTP 540.

a) Relacion de grupos salariales, Coste horario mediocotizacion al seguro
social

Se determinan los costos salariales por hora debpal implicado en los

calculos.

Tabla 4: Coste medio salarial y cotizacién al seguro social

Grupo Salarial Coste Cotizacion seguro
horario social
(délares) (délares por
dia)

Técnico seguridad 11,65

ocupacional

Médicao ocupacional 19,1¢

Empleados 3,08 0,34

Nota: Elaboracion propia. Tomado de la informagéwporcionada por las empresas.
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b) Valoracién econémica de los costos salariales dites

Se realiza la valoracion de los costos salarisdépersonal implicado en

accidentes laborales.

Tabla 5: Valoracién tiempo perdido por trabajador accidado

Costo hora Tiempo perdido Costo hora
trabajador por trabajador trabajador
(en accidentado (en (en dolares)

dolares) horas)
3,0¢ 138¢ 4275,0:¢

Nota: Elaboracién propia. Tomado de la informagiéoporcionada por las empresas.

Tabla 6: Valoracién tiempo perdido por otros trabajadoges accidente

Costo hora Tiempo perdido Costo total tiempo
trabajador por otros perdido por otros

(en trabajador (en trabajadores (en

dolares) horas) dolares)
3,0¢ 32C 985, 6(

Nota: Elaboracién propia. Tomado de la informagiéoporcionada por las empresas.

c) Valoracion econOmica de los costos salariales dites:

Se obtiene de la suma devkoracion de tiempo perdido por
trabajador accidentado + valoracién de tiempo perdor otros

trabajadores.

Valoracion econémica de los costos salariales dites: 4275,04 ddlares

+ 985,60 ddlares

Valoracién econémica de los costos salariales dites: 5260,64 dolares.

d) Valoracion econdmica de los costes del Seguro Sdcia

Se realiza la valoracion de los costos del SegaciaSdel personal

involucrado en los accidentes laborales.
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Tabla 7: Costes del Seguro Social |

Tiempo p(_erdido por Valor por hora de seguridad
trabajador social (en dolares)

accidentado (en
)

138¢ 0,34
Nota: Elaboracién propia. Tomado de la informagiéoporcionada por las empresas.

Valoracion econdmica de los costes del Seguro Sdciiempo perdido

por trabajador accidentado x Valor por hora de segd social

Valoracion econdmica de los costes del Seguro StciE388 x 0,34

Valoracion econdmica de los costes del Seguro Sdcitr1,92 dolares

e) Valoracion econdmica de los dafios materiales

De acuerdo a los registros contables se establexel gasto
por reparacion de dafios materiales producidosqoidentes

laborales tiene un valor de 3867,00 dolares.

f) Valoracion econdmica de los costos salariales indictos

A continuacion, se detalla la estimacion de logamdirectos infringidos

durante un accidente.

g) Valoracion econdémica de los costos de investigat de accidentes:

El procedimiento determinado para realizar estaraalon es:

Tabla 8: Costo investigacion de accidentes
Costo hora Tiempodedicadc  Tiempo dedicadc a Tiempo
técnico-medico a investigacion tramitologia e sociabilizacién
(en ddlares) (en horas) informacion oficial a resultados de

less (en horas) investigacion
(en horas)

30,8¢ 394 271 98

Nota: Elaboracién propia. Tomado de la informagiéoporcionada por las empresas.
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h) Costo hora técnico-medico x (tiempo dedicado astigacion en horas +
tiempo dedicado a tramitologia e informacion ofi@dESS en horas + tiempo

sociabilizacion resultados de investigacion en $jora

Costo técnico de investigacion de accidente®0,83 x (394 + 271 + 98)

Valoracion econémica de los costos salariales indittos:23523,29 dolares.

i) Valoracién econdmica de los costos de reposicionl ti@bajador
accidentadoA continuacion se detalla la estimacion de losade
reemplazar a los trabajadores involucrados en extigd de trabajo.

Tabla 9: Costo de reposicién trabajador accidentado
Costo hora trabajador (en ddlares) Horas de reemplazo (en horas)

3,08 570

Nota: Elaboracién propia. Tomado de la informagiéoporcionada por las empresas.

Valoracion econdémica de los costos de reposicionl debajador

accidentado:costo hora trabajador x horas de reemplazo

Valoracion econdémica de los costos de reposicionl debajador

accidentado:3,08 x 570

Valoracion econémica de los costos de reposicionl debajador

accidentado:1755,60 délares.

j) Valoracion economica de la pérdida del negocio o diecremento del

coste de produccion

De acuerdo a las cifras de ingresos manejadasspecto al nivel de

ventas promedio en las horas de acaecimiento dectodentes se ha estimado
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que el valor de pérdida monetaria con respects d#dmpos de parada de la

produccion es equivalente a 17643 délares.

k) Valoracién de los costos intangibles

En base a la NTP 640 basada en los indicadoresglaracion de
intangibles en prevencion, se establece cualitatvee el valor de los costos

intangibles y ademas su efecto sobre el costoatkupcion:

Tabla 10: Costos de intangibles

Costo intangible Nivel de efecto Valoracion
economica
Deterioro de imagen Bajo 0
Pérdid a de mercado Bajc 0
Conflictos laborales Bajc 0

Nota: Elaboracién propia. Tomado de la informagiéoporcionada por las empresas.

De acuerdo a los resultados conseguidos en basd A 640 el costo

intangible es igual cero.
I) Costos generales de accidente

A continuacion, se detallan los costos generalgdidos durante los

accidentes laborales registrados en el afio 2017.

Tabla 11: Costos generales

Descripcién Costo (en dida)

Sutura y cuidados 290
Consulta médica 36C
Curaciones (05%
Placas de rayos X 340
Transporte en ambulancia 315
Total costos accidente directo 1510

Nota: Elaboracién propia. Tomado de la informagiéoporcionada por las empresas.
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En el cuadro anterior se enlistas los rubros qralén a

contabilizarse de manera general durante la oatierele un accidente,

esta informacion ha sido recopilada de los aneantables de las

empresas.

29.14.2Total costos de accidentes

Luego de obtener los elementos de calculo de destcidentes

laborales, se procede a sumar los mismos parasstekoosto total

de accidentes laborales de la empresa.

Tabla 12: Total Costos de accidentes

Detalle Partici paci6é
n

Valoracién econdnica de los costos 5260,6: 9,74

salariales directos

Valoracién econémic: de los costes del 471,9: 0,87

Seguro Social

Valoracion econdmic: de dafos mrateriales | 3867 7,1¢

Valoracion econdémic: de costos salariales 23523,2! 43,5¢

Valoracién econdmica de los costos de 1755,60 3,25

reposicién del trabajador

Valoracion economici de la pérdida del 1764z 32,65

negocio o del

incremento del costo de produccién

Costos gerales 151C 2,79

Total costo de accidentes 54031.45

Nota: Elaboracién propia. Tomado de la informagiéoporcionada por las empresas.

El costo total de accidentes para las empresas 84081,45 dolares.

29.14.3Inversiones ano 2018

A continuacion, se detallan las inversiones indasien el afio 2018

en seguridad y salud ocupacional como medio despoéén de

accidentes:
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Tabla 13: Inversion afio 2018

Detalle Costo
(en ddlares)
Mobiliario y equipo para capacitacior 268(
Documentos de estudios para capacitaci 686(
Honorarios profesionales por capacitacio 1000(
Compra de ropa de trabajo adecuad: 1120(
Compra de equipos de limpieza 178(
M antenimiento de equiposde trabajo 98¢
Mantenimiento instalaciones eléctricas 46(
Generacién de procedimientos ¢ instructivos 115(
Total inversiones preventivas 2018 3511¢

Nota: Elaboracién propia. Tomado de la informagiéoporcionada por las empresas.

Como se puede verificar el total de inversionesgunrgdad y salud
ocupacional como medidas correctoras para la pcguede accidentes

laborales tiene un monto total de 35115.
29.14.4Calculo costo beneficio

Para efectuar el andlisis costo beneficio, el pasmair es contrastar
los costos de la inversién realizada en prevenmdnel ahorro que esta
inversion produce como resultado de los acciddatesrales y

enfermedades evitadas.

Luego de obtener la informacion anteriormente ylaautilizacion de
criterios de matematica financiera se procede alealel indicador costo

beneficio del periodo 2018.

Se procede a dividir el total de costos de accadelaborales para el
total de inversiones en prevencion, entendiéndosdas costos totales
del periodo 2017, se convertiran en el ahorro gyarevé en el 2018 al

evitar que se produzcan accidentes y enfermedades.
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Célculo:

Monto de accidentesnfermedades laborales

Costo Beneficio =

Ing@Emes preventivas

$54031,45

Costo Beneficio =
$35115,00
Costo Beneficio= 1,54

Del analisis de la informacién obtenida de las esgs se puede observar
que la relacién costo beneficio entre los costgzdeuccion generados por
accidentes laborales y los costos de invertir eictones de ambiente de trabajo
y empleo en el ailo, dan como resultado un bengfasiivo para la empresa,

dado que la relacion entre dichas variables es n&a$o

Se puede interpretar que por cada dolar invertidmedidas de
prevencion que benefician las condiciones de aneblahbral existe un retorno

para la empresa de 54 centavos de dolar.

Los costos indirectos de accidentes laborales septan
aproximadamente el 79 % del costo total de loglaotes, es decir son 4 veces
mas grandes que los costos directos, los costasades indirectos son los que
tienen mayor participacion con un valor del 43,5diéfcosto total, contindan las
pérdidas producidas en el negocio con un porced&jarticipacion equivalente
al 32,65% por ciento del costo total. Aunque sedpuyeensar lo contrario los
costos contabilizados en los accidentes laboraf@esentan un 12,53% del costo

total de accidentes.
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29.15 Responsabilidades

v' La coordinacién e implementacién del Plan de Capeidin es asignada al
area de talento humano de la organizacion bajpsiaade las demas
areas y el seguimiento de los duefios de las enspresa

v' Las necesidades o iniciativas para incluir comcatede capacitacion o
formacion dirigida al personal de la empresa sedeainformar y
organizar con el area de talento humano con ekfintdoducirlos en el
cronograma.

v' Toda actividad de capacitacion debe permanecestrada en el historial
laboral de los colaboradores asistentes, comoaatistde desarrollo
personal y profesional.

v' Toda actividad de capacitacion debera ser documi@ytaomunicada, es
un instrumento de motivacion y mantiene en el tietapmoral y actitud

de los colaboradores.
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Conclusiones
Milagro es una ciudad dedicada a la producciéncpeiercio, parte de esa
dinamia esta conformada por el cultivo de banarsigmpre sera una fortaleza
en el Ecuador. Es necesario mantener e incremarpeaoduccion y calidad del
trabajo realizado en este segmento, hada mas iamp@ique prestar especial

atencion a los colaboradores quienes son la basitieen toda empresa.

Dentro del desarrollo de este proyecto se pudaweavéds condiciones de
ambiente de trabajo y empleo como parte de la Regibdidad Social
Empresarial de las empresas del canton Milagracddds al cultivo de banano de
acuerdo a los resultados de la encuesta aplicad& fanto, podemos concluir lo

siguiente:

Se ha determinado que las actuales condiciones\dieate de trabajo y
empleo no son indiferentes al género de los cotalmoes de las empresas del

cantén Milagro dedicadas al cultivo de banano.

Se corroboro que no existe la preocupacion neeesarios duefios de las
empresas del canton Milagro dedicadas al cultivbat&no por programas de

prevencion para sus colaboradores en vias de msjgaondiciones laborales.

Se determind que los planes de capacitacion asthaledados a los
colaboradores de las empresas del canton Milaghoalas al cultivo de banano
no se encuentran basados en su profesion en berdi@ productividad de sus

labores.

Se elaboré un plan de accion como propuesta ekeuahsa en la

importancia de preparar, actualizar y capacitpessonal de la organizacion, es
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decir, consiste en un plan de capacitacion queiperrdesarrollar un mayor
sentido de Responsabilidad Social Empresarial especto a las condiciones de
ambiente de trabajo y empleo de las empresas tieocdé banano del canton

Milagro.

El doble efecto que esto conlleva es beneficiododmsentido. Los
colaboradores estaran mas informados con respéetoas del trabajo que en
ciertos casos incluso desconocen y su productisdaceria beneficiada, e
implicitamente se generara en los trabajadoresnatizacion y satisfaccion al

sentir la preocupacion de la organizacion hacasell

Como se ha indicado en este proyecto de invesfigdaiResponsabilidad
Social no es considerada una obligacién, sin embagyun deber que adquiere
toda organizacion con cada colaborador al momesmtmdtratarlo, por este
motivo un plan de capacitacion mejorara las cond&s de ambiente de trabajo y
empleo, identificaran esta accién como un valorgagte de la organizacién hacia

ellos, en un enfoque tanto personal como profekiona

La medicion del impacto de esta propuesta se etraliemersa en el
mismo plan de capacitacion, de acuerdo al analist-beneficio se ha podido
evidenciar la rentabilidad de invertir en prevencydmejora del ambiente de
trabajo y empleo, adicionalmente se puede realizaontrol mediante la
evaluacion de percepciéon y desempefio de manerasamBe acuerdo a los
analisis realizados el plan de capacitacion adéontedecera aspectos de RSE
dentro de la organizacion de beneficio mutuo taata pl duefio de la empresa
como para el colaborador: accidentes de trabajdermedades profesionales,

seguridad y salud ocupacional y transparenciafdenracion.
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Recomendaciones
De acuerdo a las conclusiones obtenidas del estadi@aado a las
empresas dedicadas al cultivo de banano ubicadalscanton Milagro se

recomienda lo siguiente:

Se deben mejorar las actuales condiciones de atalderirabajo y
empleo, y que las mismas sean indiferentes al géteetos colaboradores de las

empresas del canton Milagro dedicadas al cultivbate&no.

Se debe fomentar la preocupacidon necesaria eu®od de las empresas
del canton Milagro dedicadas al cultivo de banamoppogramas de prevencion

para sus colaboradores en vias de mejorar suscoamel laborales.

Se considera importante que los planes de capiécitactuales brindados
a los colaboradores de las empresas del cantégiditeedicadas al cultivo de
banano se encuentren basados en su profesion eficlzede la productividad de

sus labores.

Se propone emplear el plan de accién establecicho guopuesta de este
estudio el cual consiste en un plan de capacitapi@ypermitira desarrollar un
mayor sentido de Responsabilidad Social Empresaoiatespecto a las
condiciones de ambiente de trabajo y empleo dentgsesas de cultivo de

banano del cantén Milagro.

Conforme se desarrolle el plan de capacitaciongdaio, al evaluar de
manera semestral el impacto del mismo en los cdadboes, la empresa puede
empezar a determinar estrategias en las cualegaralmmancorporar nuevos
temas de capacitacion, innovar modospendizaje e invertir mas en el proceso

de acuerdo a los resultados.
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Ademas de ser un aspecto fundamental la capacitaeigulta ser también
una estrategia factible y que no genera mayor c¢estba podido demostrar que la
inversion que se realice que incluso permaneceeh tBmpo genera menos costo
que los gastos actuales imprevistos por un ambiabteal no adecuado. El plan
esta compuesto también por aspectos de RSE a @wtesiic embargo, a medida
que los niveles de conocimiento y aplicacion déakcaspectos se incrementen,
es necesario verificar los demas factores que fopade de las condiciones de
ambiente de trabajo y empleo que constan en laestecaplicada, e incorporar a
la planificacion de la empresa de manera progresika beneficio del ambiente

laboral de la empresa.

Sera importante también llevar un registro y cdrtistorico de los planes
efectuados con el fin de mejorar las condicioneanagiente de trabajo y empleo,
a medida que se vayan realizando conservar infodmagie permita analizar el

comportamiento y su evolucion en el transcursdideipo.
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UNIVERSIDAD CATOLICA

Apéndices
Apéndice A: Encuesta de condiciones de ambiente ttabajo y empleo.

$’ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
ING. CARLOS ANDRES MURILLO BARRERA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Si (siempre)
A veces
No (nunca)
No es aplicable
para nuestro caso

w
N
[
2
S~
>

ENCUESTA DE CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO Y EM PLEO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE MAGISTER EN ADM INISTRACION DE

EMPRESAS
Edad:
Género: Femenino( ) Masculino( ) Zonade residencia: Rural ( ) Urbané )
Profesion: Afmexperiencia laboral:
Cargo: Antigiiedad en el cargo:

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

La empresa posee un programa de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Condiciones Ambientales

[l
[l
[
[l

Existe preocupacién por mejorar las condiciones de trabajo de los empleados mas alla de las
exigencias legales

Inversion en prevencion de salud y seguridad

HINIEn
HiNEIn
HINIEN
HINIEIn

En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencién de salud y seguridad
Capacita anualmente en Salud y Seguridad
Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los trabajadores y/o sus familiares

La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los casos de embarazo

Participacion de fuerza de trabajo por géneros

HINIn
HINIEIn

HIEEN
Qoo

Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados
Existe una politica de dar oportunidades a jovenes
Existe una politica de dar oportunidades a mujeres

Se promueve la ocupacién de cargos gerenciales por mujeres

Capacitacion del personal y desarrollo profesional

OO
1O
OO
OO

La empresa prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus empleados
Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacidn en areas relacionadas a la
empresa
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Apoya econdmicamente y /o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas no relacionadas a la

empresa

Transparencia de informacién

HiEn
L0

HIEN
HIEN

Se brinda a los trabajadores informacion financiera
Se brinda a los trabajadores informacién de produccidn

Se brinda a los trabajadores informacidn sobre objetivos estratégicos

Libertad de Sindicalizacion

HEEEEEE

La libertad de asociacion o sindicalizacidn es efectivamente ejercida por los empleados. Se prevén
mecanismos de expresién de los trabajadores

Estructura de las retribuciones

Existe un componente de participacidén en los resultados

Existen incentivos por desempefio

Despidos

La situacion social del empleado es considerada al momento de su despido

Plan de retiro

Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores

Rotacidn y retencién de los empleados

Existe una politica de retencion de los empleados en la empresa

El trabajador y su familia

La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los trabajadores y sus familias
La empresa apoya a las familias de los trabajadores por medio de convenios, programas o acuerdos
especiales (educativos, créditos, canastas, etc.)

Percepcidn y evaluacion interna

La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte de los trabajadores

La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los trabajadores
La empresa realiza evaluaciones de desempeiio en las cuales los superiores son evaluados por sus
subordinados

Cantidad de accidentes de trabajo:
En el afio pasado

En el afio antepasado

Cantidad de personas que recibieron capacitaci@hgasado afio

Porcentaje de personas capacitadas sobre eldetpérsonal

Total de horas invertidas en capacitacion

Porcentaje de mujeres sobre el total de personal

Porcentaje de mujeres en cargos gerenciales sdiotalede cargos gerenciales
Cantidad de discapacitados que trabajan en la smpre
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Apéndice B: Aprobacion de la organizacion DERES

Google deres - IEd

| Haz clic aqui para habilitar las notificaciones de escritorio de Gmail. Mas informaci |

Gmail ~ “« a K] B | | MoveraRecibidos | v | | Masv 13de16 < | > o 24
Eduardo Shaw [mailto:eshaw@deres.org.uy]

De:
Enviado el: jueves, 30 de marzo de 2017 11:22

Para: ‘carlosandresmurillobarrera@gmail.com'

Recibidos (791) Asunto: RE: Autorizacién uso de Manual de Autoevaluacién

Destacados Estimado Carlos,

Importantes

Enviados Muchas gracias por su mail.

Borradores (3)

. Respecto a su solicitud, por la presente autorizamos a usted a utilizar nuestro “Manual de Autoevaluacién” con la condicién de que se haga explicita referencia a que el mismo es

~ Categorias una publicacién de DERES agregando el sitio web (www.deres.org.uy) de nuestra institucion.

24 Social (715)

® Promociones (1, Sin otro particular, salud: a usted muy

+ Eduardo Shaw
Director Ejecutivo

RES

ATIPORSABILIOND BOCIAL Lur At s 4

Buenos Aires 434
Piso 4 of. 16
+598 2916 7193
Montevideo - Uruguay
www deres org.uy.

No hay chats recientes. twitter¥ [

Inicia uno nuevo.

Hembro de:

0 WO TREA {5 st
Q0 T P omes
29 9 () Viemes, 18 de mayo de
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Seccion

Apéndice C: Libro de coédigos

Pregunta

Descripcion y significado de las alternativas

1

Edad

Numero de afios del encuestado

Género
(1) Femenino

(2) Masculino

Profesion

(0) Ninguna

(1) Educacién Primaria

(2) Bachiller

(3) Ingeniero en Alimentos
(4) Ingeniero Comercial

(5) Ingeniero Agréonomo

Cargo
(1) Duefio
(2) Jefatura

(3) Subotdinado

Zona de residencia
(1) Rural

(2) Urbana

Anos de experiencia laboral

Numero de aflos de experiencia del encuestado

Antigiiedad en el cargo

Nuamero de aflos en el cargo actual del encuestado

II

La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces

(3) Si (siempre)

II1

Existe preocupacion por mejorar las condiciones de trabajo de los empleados mas alla de las
exigencias legales

(0) No es aplicable para nuestro caso

(1) No (nunca)
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(2) A veces

(3) Si (siempre)

Iv 10 En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencién de salud y seguridad
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
1 Capacita anualmente en Salud y Seguridad
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
Seccion Pregunta Descripcion y significado de las alternativas
v 12 Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los trabajadores y/o sus familiares
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
13 La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los casos de embarazo
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
v 14 Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
15 Existe una politica de dar oportunidades a jévenes
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
16 Existe una politica de dar oportunidades a mujeres
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Seccion

(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces

(3) Si (siempre)

17

Pregunta

Se promueve la ocupacién de cargos gerenciales por mujeres
(0) No es aplicable para nuestro caso

(1) No (nunca)

(2) A veces

(3) Si (siempre)

Descripcion y significado de las alternativas

VI

18

La empresa prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitaciéon de sus
empleados

(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces

(3) Si (siempre)

19

Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacién en areas relacionadas
ala empresa

(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces

(3) Si (siempre)

20

Apoya econémicamente y /o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas no
relacionadas a la empresa

(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces

(3) Si (siempre)

VII

21

Se brinda a los trabajadores informacion financiera
(0) No es aplicable para nuestro caso

(1) No (nunca)

(2) A veces

(3) Si (siempre)

22

Se brinda a los trabajadores informacion de producciéon

(0) No es aplicable para nuestro caso
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(1) No (nunca)
(2) A veces

(3) Si (siempre)

23 Se brinda a los trabajadores informacioén sobre objetivos estratégicos
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)

Seccién Pregunta Descripcion y significado de las alternativas
VIII 24 La li]f)ertad de'asociacién o sinfl,icalizaci(')n es e.fectivamente ejercida por los empleados. Se
prevén mecanismos de expresion de los trabajadores
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
IX 25 Existe un componente de participacion en los resultados

(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)

26 Existen incentivos por desempefio
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)

X 27 La situacion social del empleado es considerada al momento de su despido
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
XI 28 Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores

(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)

(2) A veces
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(3) Si (siempre)

Secciéon Pregunta Descripcion y significado de las alternativas
XII 29 Existe una politica de retencién de los empleados en la empresa
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
XIII 30 La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los trabajadores y sus
familias
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
31 La empresa apoya a las familias de los trabajadores por medio de convenios, programas o
acuerdos especiales (educativos, créditos, canastas, etc.)
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
XIV 32 La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte de los trabajadores
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
33 La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los trabajadores
(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)
(2) A veces
(3) Si (siempre)
34 La empresa realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores son evaluados por

sus subordinados

(0) No es aplicable para nuestro caso
(1) No (nunca)

(2) A veces

(3) Si (siempre)
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Cantidad de accidentes de trabajo:

e Enelafo pasado : # de accidentes el afio pasado

¢ En el afo antepasado : # de accidentes el afio antepasado

e Cantidad de personas que recibieron capacitacion en el pasado afio : # de personas que recibieron capacitacion en
el ailo pasado

e Porcentaje de personas capacitadas sobre el total de personal : % de personas capacitadas sobre el total de
personas en la empresa

e Total de horas invertidas en capacitacion : # de horas invertidas por la empresa en capacitacion

¢ Porcentaje de mujeres sobre el total de personal : % de mujeres sobre el total de personas en la empresa
* Porcentaje de mujeres en cargos gerenciales sobre el total de cargos gerenciales: % de mujeres en cargos
gerenciales sobre el total de personas con cargos gerenciales en la empresa.

e Cantidad de discapacitados que trabajan en la empresa : # de personas discapacitadas en la empresa
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