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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad la propuesta de disefio de
producto turistico en el canton Vinces provincia de los Rios, para lo cual se
realizaron visitas al cantdn que permitieron conocer las caracteristicas, recursos y
atractivos de la zona, también se ha realizado un estudio de mercado que permite
revelar el gran interés existente en los recursos naturales con los que cuenta la zona,
principalmente el Humedal Abras De Mantequilla.

El poco aprovechamiento de los recursos turisticos es uno de los principales factores
que no permite el correcto desarrollo de la actividad turistica en el cantdén Vinces,
para lo cual se espera contribuir a la solucién de esta problematica.

La propuesta esta enfocada en los atractivos como son el Humedal Abras de
mantequilla y la réplica de la torre Eiffel ubicada en el centro historico de Vinces, a
través de proyectos que buscan mejorar los atractivos, su accesibilidad y su

conservacion.

Palabras Clave: (producto turistico, recursos naturales, atractivos, accesibilidad)
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Abstract

The purpose of the present titration work is the proposal for the design of a tourist
product in the province of Vinces, province of Los Rios, for which visits were made
to the canton that allowed knowing the characteristics, resources and attractions of
the area. a market study that allows us to reveal the great interest that exists in the
natural resources of the area, mainly the Abras De Mantequilla wetland.

The little use of tourism resources is one of the main factors that does not allow the
proper development of tourism in the canton of Vinces, for which it is expected to
contribute to the solution of this problem.

The proposal is focused on the attractions such as the Abras Butter Wetland and the
replica of the Eiffel Tower located in the historic center of Vinces, through projects

that seek to improve the attractions, their accessibility and their conservation.

Keywords: (tourism product, natural resources, attractions, accessibility)
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Introduccioén

El presente trabajo de investigacion se basa en evaluar los recursos con los
que cuenta el cantdén Vinces, para incrementar el desarrollo y fortalecimiento del
turismo a través de la creacion de un producto turistico.

Tiene como objetivo revelar nuevas actividades turisticas que posee el cantdn
sefialando sus recursos naturales e histdricos favorables para mejorar su desarrollo
econémico, social y local.

Se ha logrado determinar que es un sector con un gran potencial turistico y
agrario. Sin embargo, debido a la poca coordinacion entre las entidades publicas y
los jefes de cada recinto, no ha logrado utilizar sus recursos de una manera Optima.

En el capitulo I, se plantearon los marcos de la investigacion:

En el marco conceptual se analizaron algunos conceptos fundamentales del
turismo principalmente los elementos del sistema turistico.

En el marco tedrico se tomaron teorias basicas como la de las necesidades y
de la motivacion humana de Maslow que ayudan a entender la motivacién del ser
humano por crecer y tener un mejor estilo de vida.

En el marco legal se presentan las leyes mas relevantes en base a los
proyectos que se desean realizar en la propuesta.

En el capitulo 11, se realizé un diagndstico del estado del sistema turistico en
el canton Vinces, donde se logré determinar con que atractivos cuenta el canton y en
qué estado y jerarquia se encuentran.

En el capitulo 111, se establecio el tipo de investigacion que fue mixta, donde
se logrd establecer los métodos y herramientas necesarias para la recoleccion de los
datos que ayudaron a determinar la muestra para la realizacion de las encuestas.

En el capitulo IV, se desarrollaron los diferentes proyectos para la propuesta
del disefio de producto turistico, con la metodologia elegida, se definieron costos
aproximados de los trabajos a realizarse basados en proyectos similares a los que se
desean elaborar; finalmente se establecié la conclusion y las recomendaciones de la

investigacion.



Formulacién del problema

¢El disefio de un producto turistico podra impulsar el desarrollo econémico
en el canton Vinces provincia de los Rios?

Justificacion

Por medio de la presente investigacion en el catdén Vinces, se desea ampliar
los campos de desarrollo del sector turistico del cantén, tomando en consideracion
atractivos con gran potencial que no han sido utilizados de forma sustentable,

El canton Vinces cuenta con buena localizacion geografica, que merece ser
aprovechada por los turistas de la costa y la sierra ya que se encuentra en una
ubicacion de fécil acceso para ambas regiones.

La creacion de un disefio de producto turistico le ayudara a la promocion de
sus atractivos, favorecerd al incremento turistico y al desarrollo de diferentes factores
que influyen en los niveles socioecondmicos del cantdn, dando una diferente opcién
a los vicentinos gue solo basan su economia en la agricultura.

Este proyecto se justifica por la gran demanda de los turistas a lugares nuevos
y poco visitados tales como lo son el Humedal abras de mantequilla y las fiestas que
Vinces que promueven mas el turismo local

Basandose en las estadisticas del pais donde se puede constatar que el turismo
tiene un incremento importante en la economia, no se puede dejar atractivos como
los de Vinces fuera de este desarrollo ya que gracias a estos la ciudad y sus recintos

aledafios podrian alcanzar un mejor estilo de vida y un mejor nivel socio econémico.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar productos turisticos para el Canton Vinces, Provincia de Los Rios.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado del sistema turistico en el Canton
Vinces, Provincia de Los Rios para determinar el estado actual de la oferta
turistica.

2. Determinar la demanda actual y potencial del Cantén Vinces
para establecer la brecha entre la oferta y demanda.

3. Disefiar los productos turisticos para reducir la brecha entre
oferta y demanda turistica/recreacional del Canton Vinces, Provincia de

Los Rios.



Capitulo 1.- Marcos de la Investigacién

Marco conceptual.

Para el desarrollo del tema a tratar se debe tomar en consideracion varios
conceptos los cuales ayudaran a facilitar el completo entendimiento de la

investigacion.

Turismo

Organizacion Mundial de Turismo (2005), El turismo es un fenémeno social,
cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/ profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Turismo se ha vuelto una tendencia y se sabe que estd relacionado con el
ocio, el descanso y el descubrimiento de nuevos lugares y culturas, tal es el
crecimiento del turismo que muchos paises han inclinado su economia en base a las
actividades y destinos que este promueve.

Somoza (2015), explica que: El turismo, es actualmente una de las
actividades economicas y culturales mas importantes con las que puede contar un
pais 0 una regiéon. Se entiende por turismo; a todas aquellas actividades que tengan
que ver con conocer o disfrutar de regiones o espacios, en los que uno no vive de
manera permanente.

Si bien el turismo estd relacionado con el desarrollo econémico, se debe
asociarlo al gran impacto que puede causar en las diferentes comunidades o ciudades
las cuales entran como protagonistas al momento de ser un atractivo o tener
atractivos turisticos, es por eso que se debe medir el impacto para poder desarrollar
un turismo sostenible tal como lo conceptualiza el autor.

De acuerdo con Boulldn, (2006), “El turismo no nacid de una teoria, sino de
una realidad que surgié espontaneamente, y se fue configurando a si misma bajo el
impacto de descubrimientos en otros campos, como, entre otras cosas, el progreso de

la navegacion y el invento de ferrocarril, del automovil y del avion”. (P. 17)



Recreacion turistica

Segun Ziperovich (2013), el turismo recreativo se refiere como al tiempo que
nos hace cambiar ciertos aspectos para asi tener buenos resultados de ellos, considero
que también es importante tener una actitud positiva para que estas funciones se
lleven a cabo ya que son actividades que en lo general se disfrutan y que ayudan a la
sociedad a salir de lo rutinario, porque en algunos no se practican o simplemente no
se tiene conocimiento de las mismas.

La recreacion turistica es una actividad que puede desarrollarse en ambitos
hoteleros, empresariales y centros turisticos de excursion; donde el profesional
desempefia habilidades para la elaboracion y aplicacion de actividades recreativas
que le permiten integrar a los turistas con responsabilidad y compromiso al lugar
donde se desempefian dichas actividades.

La propuesta de recreacion se ha vuelto fundamental en las ciudades que
desean desarrollar el turismo, ya que son el principal incentivo de los visitantes
locales y extranjeros para aceptar y prolongar su estadia en el destino turistico

Tomando como referencia lo expuesto por Ziperovich, se puede concluir que
las actividades turisticas de recreacion para su éxito deben ser innovadoras,
diferentes y deben aportar un plus, dejando a un lado los aspectos mondtonos y

habituales del turista, sea este local o extranjero.

Recursos turisticos

Juarez & Cebridn, (2016) “los recursos turisticos son atractivos con que
cuenta un determinado destino, ya sean de orden natural, historico-monumental,
cultural, folclérico, etcétera y representan el elemento basico de atraccion, la
motivacion principal del viaje” (P. 203).

Segun Cristina Nasimba & Magda Cejas (2015), los recursos turisticos
corresponden a siete tipos generales:

o Recursos Naturales: aquellos asociados a la geografia y la ecologia,
como los relacionados con las playas, el mar, la costa, el clima, el sol, la orografia,
las montafias, los rios, la flora, la fauna.

o Recursos asociados al ocio: instalaciones existentes para la practica de

diferentes tipos de deportes.



o Recursos Culturales e histéricos: monumentos arqueologicos,
religiosos, museos, cascos antiguos, entre otros.

o Recursos para la celebracion de Ferias, Congresos y Negocios.
Elementos de infraestructura: se incluye toda la estructura y parques de transporte,
como las de las lineas aéreas, maritimas, de carreteras. Permiten disfrutar
turisticamente de los anteriores y adecuar las condiciones en donde se asientan los
componentes privados relacionados con la actividad turistica.

o Alojamiento y restauracion: instalaciones para el alojamiento y la
alimentacion, asi como los elementos relacionados con ambos.

. Elementos complementarios: como bares, tabernas, caf¢s,
instalaciones de divertimento, parques y jardines

Se puede entender que al hablar de recursos turisticos se refiere al conjunto

medios que nos permiten realizar la actividad turistica en un determinado destino.

Atractivos turisticos
Carolina Cohen y Graciela Benseny (2016), indica que “los atractivos
turisticos son representaciones o recursos creados o convertidos (contemplacion,
interpretacidn, participacion) para facilitar la experiencia turistica.” (P. 354)

La experiencia turistica es lo mas importante para el éxito de un destino
turistico con esto debemos comprender que contemplacion se refiere a no carecer de
instalaciones suficientes, interpretacion no carecer de relatos suficientes y
participacion no carecer de actividades suficientes.

Carolina Cohen y Graciela Benseny (2016) Indica: “En este sentido, los
atractivos turisticos no son atributos absolutos de un lugar, sino que se construyen en
relacion con la sociedad de origen de los turistas, a través de su imaginacion,
percepcidn y concepcidn. La condicidn de atractivita turistica de un lugar no resulta
de sus propiedades intrinsecas sino de procesos de valorizacion social que definen
cudles de esos rasgos del lugar se transformaran en atractivos turisticos”. (P. 39)

El concepto de Cohen y Benseny nos permite establecer parametros de
aceptacion de un destino ya que solo el turista puede darle un valor y solo gracias a

los turistas podriamos considerar un atractivo como turistico.



Servicio

Segun Ascanio (2014), Cuando nos enfrentamos al turismo como objeto de
analisis es conveniente desarrollar un modelo de interrelaciones entre todos los
componentes que contribuyen al logro de un servicio de calidad total; y asi, a la
mejor imagen posible del destino turistico, pues es finalmente el turista. (P. 37)

Alén Gonzélez, M. E. & Fraiz Brea, J. A. (2006), indican que la calidad
percibida es la variable que presenta limites menos claros respecto al concepto de
satisfaccion, ya que ambas se refieren a un proceso de evaluacion en el que el cliente
compara la experiencia del servicio con determinadas expectativas previas, es decir,
ambas tienen en comun el hecho de que se considera central el punto de vista de los

clientes, al valorar los servicios que presta una organizacion. (P. 252)

Humedal

(Agtiera, 2014), Segun lo conceptualizan Ascanio y Gonzélez, servicio se
puede entender como el trabajo, la actividad y/o los beneficios que producen
satisfaccion a un consumidor. Los humedales son aquellas superficies cubiertas de
agua estancada, permanente o temporal, dulce, salobre o salada, natural o artificial
que incluyen marismas, pantanos, turberas y extensiones de aguas marinas o praderas
de hierbas marinas con una profundidad inferior a seis metros. (P. 6)

En el turismo los humedales representan una gran fuente de productos, ya que
en estos se puede realizar diferentes actividades ademas que contienen variedades en
flora y fauna que otros ecosistemas no contienen. Tomando como ejemplo el
humedal abras de mantequilla del recinto el Recuerdo este se centra en la proteccion
de su fauna ya que entre ella existen especies endémicas de la region ecuatorial.

Ministerio del Ambiente, (2015) Explica que la definicion mas utilizada es la
dada por la Convencion Ramsar "que abarca todos los lagos y rios, acuiferos
subterraneos, pantanos y marismas, pastizales himedos, turberas, oasis, estuarios,
deltas y bajos de marea, manglares y otras zonas costeras, arrecifes coralinos, y sitios

artificiales como estanques piscicolas, arrozales, reservorios y salinas".

Turismo comunitario
(Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2016) Es la

relacidn entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva intercultural, en el



contexto de viajes organizados, con la participacion consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus
patrimonios, los derechos culturas y territoriales de las nacionalidades y pueblos,
para la distribucidn equitativa de los beneficios generados, (P. 1).

Se puede establecer como turismo comunitario a una alternativa econdémica
de las diferentes comunidades y etnias de un pais, creando ingresos adicionales a las
actividades economicas habituales; dando un mayor valor a los recursos naturales y
culturales locales.

(Cabanilla Enrique, 2015) El turismo comunitario se expone como una
actividad economica. Presenta su cultura y su relacion con la naturaleza, como
atractivos principales en la relacion visitante y anfitrion, enfatiza sobre el grado de
control y aceptacion de la actividad comunitaria ejecutora local, determina la
direccion que deben tomar los beneficios generados, con un criterio unificado al
desarrollo equitativo de sus miembros y difunde la idea de poner en valor sus
recursos (patrimonio comunitario) para su uso turistico.

Las culturas anfitrionas deben distribuir los beneficios que el turismo aporta
para toda la comunidad, de esta forma podran darle un valor a los recursos que ellos
como cultura exponen a los visitantes.

(Cabrera Diaz Dunia, Pérez Hernandez Iverilys, & Cabrera Diaz Juan, 2017),
El turismo comunitario se reconoce como una de las modalidades turisticas mas
destacadas y con mayor potencial en el proceso de revalorizacion del potencial
enddgeno del territorio, de lo local en las dindmicas de desarrollo (P. 6)

Sion de Josse Veronica, (2010) Art. 54 nos dice, “Que el Turismo
Comunitario es un modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha el
patrimonio natural y/o cultural de la regidén en la que se asienta para desarrollar y
ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion comunitaria en
la planificacion y ejecucion de acciones conducentes a potenciar el desarrollo
sostenible de la poblacion mediante la reinversion de los beneficios derivados de la

actividad turistica”.



Turismo sostenible

Para llegar a entender ampliamente el concepto de turismo sostenible, se debe
analizar qué se entiende por sostenibilidad. Pifiole (2015), platea que sostenibilidad
se entiende como: Visidn y actuacion para que las futuras generaciones hereden y
avancen para un mundo mejor.

Se entiende que al hablar de sostenibilidad se refiere al cuidado y
mantenimiento de los diferentes recursos para asegurar su existencia futura o
prolongar su vida.

Cabrera Diaz Dunia et al. (2017) “En los ultimos afios se aplica el turismo
sostenible para minimizar los males medioambientales que la industria del ocio
puede acarrear, asumiéndose una actitud mas responsable con el cuidado del
ecosistema y los recursos culturales” (P. 2).

El turismo sostenible busca causar el menor impacto en el medio ambiente y
las comunidades locales y al mismo tiempo crear ingresos y la institucion de nuevas

plazas de empleo en las poblaciones locales.

Superestructura o gobernanza

Altomonte & Sanchez (2016), “comprende las acciones conjuntas y el
ejercicio de autoridad publica que los distintos agentes del Estado (de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, y de los organismos regulatorios sectoriales, entre
otros) llevan adelante a través del marco de politicas e instituciones vigentes.” (P.
16)

De esta manera se puede entender a la superestructura como el grupo de
elementos del dia a dia dependientes de la infraestructura. Los aspectos de la
organizacion se refieren al ordenamiento de la sociedad.

Ricaurte (2009), Es el subsistema regulador, se encarga de dirigir a la
actividad turistica y estd compuesto por las organizaciones publicas, privadas y no
gubernamentales que toman decisiones o de alguna manera inciden en el desarrollo
turistico. Se incluyen ademas los documentos normativos como leyes, politicas,
regulaciones, planes y proyectos que cumplen la misma funcién, (P. 16).

En otras palabras, se puede decir que superestructura es la compleja

organizacion que regula y permite armonizar tanto la produccién y venta de servicios
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Infraestructura

Segun Juarez & Cebrian (2016), “las infraestructuras son aquellos elementos,
ya sean publicos o privados, necesarios para el desarrollo de la actividad turistica,
que no son ni recursos ni empresas turisticas” (P. 210)

Asi mismo Juadrez et al.. (2016), expresan que: “forman parte de las
infraestructuras todos aquellos elementos necesarios para desarrollar la actividad
turistica, bien sea infraestructura de acceso (carreteras, aeropuertos, etc.), de sanidad,
de sefializacion, etcétera” (P. 203).

Se entiende que la infraestructura tiene un papel fundamental en el desarrollo
de la actividad turistica, ya que es en parte gracias a ella que se crean las facilidades
de accesibilidad y estructuras fisicas que utilizan tanto los profesionales en turismo
como los visitantes.

Altomonte & Sanchez (2016), “La definicion de infraestructura considera tres
dimensiones: fisica, institucional y personal. El rubro de infraestructura fisica se
refiere a las carreteras, ferrovias, redes de telecomunicacion, puertos y otros servicios
de utilidad publica. Se puede decir que la efectividad del desarrollo de infraestructura
estard en funcion de la confiabilidad, la calidad de provision y el costo para el
usuario. Con respecto al factor institucional, este tipo de infraestructura se refleja en
la eficiencia y los costos del régimen administrativo y regulatorio, que apoya al
sector productivo. Finalmente, la infraestructura personal estd compuesta por el
conocimiento practico y tedrico aunado al potencial cuantitativo y cualitativo de la

sociedad” P.77

Oferta turistica

Buhalis et al. (2008), “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicidon del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y
consumo” (P. 51).

La Oferta turistica se basa en lo que el destino turistico tiene para ofrecer a
sus visitantes de esta podemos tomar como ejemplo los servicios mas basicos tales
como hospedaje, alimentos y bebidas, recreacion, vale recalcar que muchas veces es

gracias a estos servicios que el visitante muestra mayor interés hacia el destino.
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Buhalis et al. (2008), “compuesta por el conjunto de productos, servicios y
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica” p.47

Si bien tomamos como punto fuerte los productos agregados hacia el
consumo del turista en general debemos medir a que costo se pueden ofrecer ciertos
servicios, ya que no todos los turistas desean o ambicionan los mismos servicios, es
por eso que en el entorno de un atractivo o recurso turistico todos los entes que
desempefian el papel de oferentes debe trabajar de manera coordinada para poder

brindar una mejor experiencia.

Demanda turistica

Mamani, Wilson (2016), expone que: El concepto de demanda turistica esta
intimamente relacionado con el proceso de toma de decisiones que los individuos
realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus actividades de ocio y,
por lo tanto, su determinacidén depende de numerosos factores no sélo econdmicos,
sino también psicologicos, sociologicos, fisicos y €ticos.

Podemos determinar que el concepto de demanda turistica esta relacionado
con los gustos y preferencias de los consumidores en un determinado momento,
lugar e incluso etapa de sus vidas. Para nuestro proyecto también se debe tomar en
consideracion la definicion planteada por la Organizacién Mundial del Turismo.

Buhalis etal. (2008), expone como: “formada por el conjunto de
consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos” (P. 47).

Lo expuesto por los autores nos permite percibir a la demanda turistica como
el conjunto de turistas, de forma individual o grupal, que tienen la necesidad de
consumir un determinado producto o servicio turistico.

Para Juarez & Cebrian, (2016), demanda turistica es “la cantidad de servicios
turisticos que pueden ser adquiridos o se han adquirido por los consumidores
turisticos”. También la define como “El numero de consumidores turisticos reales o
previstos” (P. 228).

De esta forma analizando los conceptos de los autores Lourdes Olmos Juarez

y Rafael Garcia Cebrian se puede llegar a la conclusién de que demanda turistica es:
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Para Juarez & Cebrian, (2016), la demanda turidtica es: “el conjunto de
consumidores que se desplazan y consumen servicios y/o productos turisticos,

motivados por diferentes intereses como el descanso, la cultura, etcétera” (P. 229).

Comunidad receptora

Monterrubio, (2018) “La comunidad local es simple y complejamente un
elemento imprescindible en la existencia del turismo. Por un lado, la comunidad,
aunque quiza como parte de su vida ordinaria, provee los servicios necesarios para la
satisfaccion de las necesidades de la demanda, del visitante” p. 106.

Es importante el impacto que el turismo causa a la comunidad receptora ya
que se debe mantener una armonia entre visitante y local dado que solo de esta
manera podemos mantener un turismo estable, para esto se debe tener en cuenta el

tipo de turista que la comunidad puede y esta dispuesta a recibir.

Costos y beneficios del turismo
Buhalis et al. (2008), explica que: La Metodologia del Analisis Coste-
Beneficio se basa en la comparacion de los costes y beneficios que un proyecto
representa para una zona determinada. En definitiva, se trata de saber si los
beneficios econdmicos del proyecto elegido compensan y superan los costes medio
ambientales, socioculturales y economicos que surjan de su aplicacion. El objetivo

final debe ser la maximizacion del bienestar de las partes interesadas.

Producto turistico

Segun Boullon (2006), “El producto turistico esta formado por los mismos
bienes y servicios que forman parte de la oferta. De esta forma nos explica que “el
producto turistico es aquel que le permite pasear, visitar los atractivos, hacer deportes
y divertirse.” P 37

El autor da a entender que un producto turistico es la agrupacion de
elementos tangibles e intangibles dentro de los cuales podemos encontrar: los
atractivos, recursos, equipos, servicios e infraestructura entre otros; que nos permitan
un mejor desarrollo de la actividad turistica dentro de una determinada zona, region,

ciudad, etc.
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Cristina Nasimba & Magda Cejas, (2015). Los productos turisticos se
caracterizan por ser un conjunto de elementos tangibles e intangibles, que permiten
el desarrollo de actividades especificas en determinados destinos.

Las Autoras nos ayudan a entender la importancia de la creacion de un
producto turistico para un destino en ¢l se desee desarrollar plenamente la actividad,;
los elementos son el conglomerado de las facilidades y servicios que los turistas

pueden realizar en su lugar de estadia.
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Marco teorico

Antecedentes de la investigacion

Revisados los archivos de la Facultad de Especialidades Empresariales,
Carrera de Turismo y Hoteleria, no se encuentran estudios realizados con el tema
Propuesta de Disefio de Producto Turistico/ recreacional en el cantdn Vinces

provincia de los rios.

Fundamentacion tedrica
Debido a las exigencias del tema a tratar se deberan tomar en consideracion
diferentes teorias que puedan explicar el desenvolvimiento del tema dandole una

estructura mas firme:

Teoria del desarrollo local territorial

Vazquez-Barquero (2009), nos dice que “Las iniciativas de desarrollo local
surgieron en los paises pobres y de desarrollo tardio, con el fin de neutralizar los
efectos negativos que la globalizacion y el ajuste productivo produjeron en el nivel

de vida de la poblacién.”

Barredo (2010) concuerda explicando que el objetivo del desarrollo territorial
es establecer un modelo de desarrollo cooperativo, sustentable y equilibrado con un
profundo sentido de identidad.

Esta teoria nos ayuda a entender la importancia del desarrollo local en la zona
donde se requiere mejorar la oferta turistica. El proceso de desarrollo local permite
valorizar las capacidades locales y la creacion de redes territoriales, permitiendo el

progreso del rendimiento y competitividad de las empresas y territorios.

Teoria de las necesidades

Maslow (1908), Planteo en su libro Motivation and Personality (Motivacion y
Personalidad) el concepto de la Jerarquia de Necesidades que fundamenta, en mucho,
el desarrollo de la escuela humanista en la administracion y permite adentrarse en las
causas que mueven a las personas a trabajar en una empresa y a aportar parte de su

vida a ella.
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De esta manera Maslow, ayuda a entender la necesidad del hombre por cubrir
sus carencias tanto las primarias como las asociadas con la auto realizacion. Se puede
entender cudl es razon por la cual las personas desarrollamos una determinada
actividad econdmica y que buscamos conseguir con ella.

Maslow (1908), Explica que el punto ideal de la teoria seria aquel en el cual
el hombre se sienta "autor realizado" pero esto es muy raro, se podria decir que
menos del 1% de las personas llegan a la plena realizacion.

De esta manera Maslow (1908) crea la jerarquia de las necesidades
conceptualizandolas de esta manera:

o Necesidades Fisiologicas: estas necesidades constituyen la primera
prioridad del individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia. Dentro de
éstas encontramos, entre otras, necesidades como la homeostasis (esfuerzo del
organismo por mantener un estado normal y constante de riego sanguineo), la
alimentacion, el saciar la sed, el mantenimiento de una temperatura corporal
adecuada, también se encuentran necesidades de otro tipo como el sexo, la
maternidad o las actividades completas.

o Necesidades De Seguridad: con su satisfaccion se busca la creacion y
mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas encontramos la
necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener proteccion, entre otras. Estas
necesidades se relacionan con el temor de los individuos a perder el control de su
vida y estan intimamente ligadas al miedo, miedo a lo desconocido, a la anarquia.

o Necesidades Sociales: una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas
y de seguridad, la motivacion se da por las necesidades sociales. Estas tienen
relacidn con la necesidad de compaiiia del ser humano, con su aspecto afectivo y su
participacion social. Dentro de estas necesidades tenemos la de comunicarse con
otras personas, la de establecer amistad con ellas, 1a de manifestar y recibir afecto, la
de vivir en comunidad, la de pertenecer a un grupo y sentirse aceptado dentro de él,
entre otras.

o Necesidades De Reconocimiento O Estigma: también conocidas como

las necesidades del ego o de la autoestima. Este grupo radica en la necesidad de toda
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persona de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo social, de
igual manera se incluyen la autovaloracion y el respeto a si mismo.

o Necesidades De Auto Superacion: también conocidas como de
autorrealizacion, que se convierten en el ideal para cada individuo. En este nivel el
ser humano requiere trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su
talento al maximo.

Para entender ampliamente la teoria de las necesidades debemos analizar la
teoria de la Motivacién Humana.

Colvin y Rutland (2008), La “Teoria de la Motivacion Humana”, propone una
jerarquia de necesidades y factores que motivan a las personas; esta jerarquia se
modela identificando cinco categorias de necesidades y se construye considerando un
orden jerarquico ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la
capacidad de motivacion. De acuerdo a este modelo, a media que el hombre satisface
sus necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del
mismo; considerando que solo cuando una necesidad estd “razonablemente”
satisfecha, se disparara una nueva necesidad.

De la misma manera Maslow (1943). Propone su “Teoria de la Motivacion
Humana” la cual tiene sus raices en las ciencias sociales y fue ampliamente utilizada
en el campo de la psicologia clinica; a su vez, se ha convertido en una de las
principales teorias en el campo de la motivacion, la gestion empresarial y el

desarrollo y comportamiento organizacional.

Teoria del consumidor

Rose, (2015) Tomando las palabras de K. Marx dice, “La produccion le da al
consumo su determinacidn, su caracter, su finalidad. De la misma forma que el
consumo le daba al producto su fin como producto, la produccion le da su finalidad
al consumo. En suma: El objeto no es un objeto en general, sino un objeto
determinado que tiene que ser consumido de una forma determinada, que ha de ser a
su vez mediada por la produccion misma. El hambre es hambre, pero el hambre que
es saciada con carne guisada comida con cuchillo y tenedor es un hambre muy
diferente de aquella que es saciada devorando carne cruda con la ayuda de las manos,

ufias y dientes. No solo el objeto del consumo, sino también la forma del consumo es
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producido, en consecuencia, por la produccion, no solo objetiva sino también
subjetivamente. La produccion crea, por lo tanto, a los consumidores”

De esta manera el autor explica las diferencias bésicas entre las necesidades
y la determinacion de consumir un determinado producto; dando a entender que aun
que, st el consumo puede estar motivado por una necesidad, no necesariamente

depende de esta para su desarrollo.

De esta manera se puede entender que, para llegar al consumo, las personas
deben darle un determinado uso, creado asi la necesidad del objeto como tal;

permitiendo a su vez su produccion y comercializacion.
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Marco legal
Para el desarrollo de nuestro marco legal tomamos en consideracién la
regulacion establecida en la normativa de turismo del Ecuador.

Segun los establecido en la Ley de Turismo del 29 de diciembre 214, capitulo

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.

Desarrollo de actividades turisticas.

Reglamento de alojamiento turistico, capitulo 1

Art. 4.- Ejercicio de la actividad. - Para ejercer la actividad turistica de
alojamiento es obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual
de funcionamiento, asi como sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y demas normativa vigente. El incumplimiento a estas obligaciones dara
lugar a la aplicacién de las sanciones establecidas en la Ley.

En cuanto al desarrollo de actividades turistica en las comunidades locales,
nos dice:

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que
presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos
respectivos.

Ya que en el canton Vinces existen varias reservas naturales y areas
protegidas también debemos analizar el Capitulo VI de Areas turisticas protegidas,
donde nos dice:

Art. 20.- Serd de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas;

las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de
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tarifas por el ingreso, y demds aspectos relacionados con las areas naturales
protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

Art. 21.- Seran areas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto
Ejecutivo se designen como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso
del suelo y de bienes inmuebles.

Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por razones de
seguridad, higiene, salud, prevencion y preservacidén ambiental o estética; en caso de
expropiacion se observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion Politica
de la Republica.

Segun el reglamento de actividad turistica en el titulo VIII, capacitacion y
formacion de la profesionalidad turistica:

Art. 193 .- Centros de formacion turistica.- El Ministerio de Turismo, en
coordinacién con el Ministerio de Educacion y Cultura, las universidades y los
demas institutos de educacién superior y técnica, determinard a nivel nacional las
necesidades de formacidon y capacitacion del personal requerido en la actividad
turistica y autorizara el funcionamiento de los centros de formacion y promocion
turistica a nivel medio que no se hallen sujetos a las normas de la Ley de Educacion
Superior, y aprobara los correspondientes programas de estudio.

Art. 194.- Labores de capacitacion. - El Ministerio de Turismo, para el
cumplimiento de sus fines podré dictar cursos, seminarios, conferencias, o propiciar
cualquier evento técnico, para lo cual podra contratar o invitar a profesionales y

técnicos nacionales o extranjeros, de reconocida solvencia.
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Marco Referencial.

«Diagnostico y estudio descriptivo del canton Vinces en el sector turistico e
importancia para su desarrollo», 2011. Basados en la investigacion de Diagnostico y
estudio 2011 se puede tomar en consideracion que las personas, para satisfacer sus
necesidades transforman todo tipo de actividad para obtener una ganancia,
transformando a estas en actividades economicas como la agricultura, construccion y
confeccion.

De la misma manera hace un énfasis en la importancia de las actividades que
involucran el desarrollo del servicio, en este campo entra una de las actividades con
mayor margen de utilidad e interés tal como es el turismo.

El Turismo se ha vuelto el eje principal en la economia de muchos paises, asi
mismo en ecuador hay poblaciones que cuentan con una gran variedad de atractivos
y tienen el potencial para transformarse en parte clave para el desarrollo turistico en
el pais.

«Andlisis de la demanda turistica del cantén San Lorenzo de Vinces para el
disefio de una hosteria», 2016. Gracias al analisis de la demanda turistica se puede
notar el incremento de turistas en los recintos cercanas a este canton esto debido al
atractivo de sus tierras, al incremento de produccion de cacao y al interés de los
turistas por nuevas aventuras, tales como los paseos por las cacaoteras y el humedal
Abras De Mantequilla.

La investigacion ayuda a comprender que a pesar de la demanda las
poblaciones no cuentan con una debida oferta, dejando una vasta desconformidad
Del turista, que, aunque esté dispuesto a visitar o permanecer en estos destinos, se le
dificulta por la carencia de establecimientos.

El estudio concluye que el desarrollo de este canton estd en manos del
turismo y es por eso que el Municipio y las grandes empresas que exportan el cacao
deberian invertir mas en infraestructura, planta y capacitacién para los pobladores,
destinadas a mejorar las capacidades turisticas de la comunidad receptora.

«Creacién de dos circuitos turisticos sustentables para el desarrollo,
promocion y fortalecimiento de la actividad turistica en la provincia de los riosy,
2012. Basados en la investigacion, permite notar la falta de desarrollo turistico en la

provincia de los rios, que pese a contar con una gran cantidad de atractivos naturales
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y culturales no se ve ningin interés por parte del turista ni de las entidades
gubernamentales del pais.

La investigacion nos ayuda a comprender las necesidades economicas de la
provincia y como el desarrollo de un turismo sustentable podria ayudar a mejorar la
calidad de vida de las poblaciones y de sus alrededores, por esta razon nace la
propuesta de creacion de dos circuitos turisticos sustentables para el desarrollo,
promocion y fortalecimiento de la actividad turistica.

En conclusion, se determind que la provincia de los rios se veria beneficiada
con un mejor desarrollo turistico y que los pobladores estan dispuestos a ejercer esta

actividad para mejorar sus ingresos.
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Capitulo 2.- Diagnoéstico del estado del sistema turistico en el
Cantdn Vinces, Provincia de Los Rios para determinar el estado actual

de la oferta turistica.

Caracteristicas generales del canton Vinces

El cantdn Vinces estd ubicado al suroeste de la provincia de los Rios, ha
aproximadamente 100 km de la ciudad de Guayaquil puerto principal y 390 km de la
ciudad de Quito capital del Ecuador.

Vinces tiene una poblacién aproximada de 71.736 hab segun los registros del
GAD.

El diagndstico consiste en el analisis del sistema turistico con el que cuenta
actualmente el canton Vinces.

Ayuda a identificar tres propositos especificos:

1) Definir el estado actual del turismo en un determinado espacio, sus
oportunidades y limitaciones.

2) Argumentar las soluciones, proposiciones y técnicas de desarrollo con
datos cuantitativos y cualitativos.

3) Establecer una linea que sirve para comparar las diferencias entre la
situacion del turismo antes y después de la toma de decisiones.

Oferta turistica

Andlisis de planta turistica

Determinar el nimero y tipo de servicios turisticos que se encuentran en la
comunidad de destino.

Dentro de los servicios se registra:

Alojamiento: Se dividen en dos grupos los registrados por el Ministerio de

Turismo y los que funcionan solo con permiso del GAD Cantonal de Vinces.
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Tabla 1
Catastro de establecimientos MINTUR

Establecimientos registrados en el catastro MINTUR 2018.

Descripcion del Tipo Categoria
alojamiento

El sefior de los hosteria  primera

Direccion
Bolivar
20166 vy
Sucre

Balzar vy
Av. Las
flores

Cordova y
Bolivar

Caracteristicas

N° de hab. 28, n° de plazas 18, todas
las habitaciones poseen bafios privados,
teléfono, television con cable, internet
inaldmbrico, aire  acondicionado vy
calefaccién. La hosteria posee piscina, spa,
bar - karaoke restaurante.

N° de hab. 28, n° de plazas 32, todas
las habitaciones poseen bafios privados,
television con cable, aire acondicionado e
internet inalambrico.

N° de hab. 11, n° plazas 17, todas la
habitaciones  poseen  bafio  privado,
television, aire acondicionado e internet

inaldmbrico.

Establecimientos registrados solo por el GAD cantonal

caballos

Azuay hostal 1 estrella
Monaco de hostal lestrella
Vinces

Noches de Paris  hostal ninguna
Rizz Hotel Hotel ninguna

Av.
Aquiles

Carriel
Entre av.

Balzar vy

Flores
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N° de hab. 12, n° de plazas 17, todas
las habitaciones poseen bafio privado,
television con cable, aire acondicionado e
internet inalambrico.

N° de hab. 10, n° de plazas 15, todas
las  habitaciones cuentan con aire
acondicionado, bafo privado, internet

inalambrico y television con cable.



Establecimientos de alimentacién

Para la recopilacion de informacion sobre los establecimientos de

alimentaciéon en Vinces, se tomd en consideracion los recolectados en visitas de

campo realizadas y los datos presentes en el catastro del MINTUR de

establecimientos del 2018.

Tabla 2.

Catastro de establecimientos alimenticios MINTUR

Nombre del Direccion Clasificacion  Capacidad de
establecimiento personas
Mesas Plazas
Pinglino Bolivar 206 y Sucre Fuente soda 4 16
Los piqueros de 9 de octubre y Sucre Restaurante 10 40
Gustavo
Bimba Balzar y Sucre Fuente soda 5 20
El pibe Bolivar 407 y Cérdova  Restaurante 9 36
La finca 2 Bolivar y malecon Eloy  Restaurante 10 40
Alfaro
El paradero de Simo6n  Av. Cordova y teniente  Restaurante 8 32
Hugo Ortiz
Borgata Cordovay el oro Restaurante 10 40
Mar rojo de Vinces Paquisha y Cérdova Restaurante 8 32
KFC Av. Aquiles Carriel y Restaurante 19 76

José Echeverria

Se puede concluir que existen pocos establecimientos de alimentacion,
entre los que encontramos algunas fuentes soda y restaurantes registrados en
el catastro del MINTUR de 2018, ninguno de ellos sirve platos tipicos de la
zona y la mayoria estdn situados en el centro de Vinces. Los locales son
utilizados principalmente por los habitantes locales, visitantes de los recintos

aledafios y turistas nacionales.
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El canton cuenta con algunos establecimientos no registrados de los
cuales no se tiene registro ya que los propietarios no tienen predisposicion
para brindar informacion.

De acuerdo a la informacion brindada por la direccion de turismo del
municipio de Vinces, no existe un inventario en fisico de atractivos a pesar de
eso identificaron el centro historico de Vinces, el rio y las fiestas que se
realizan en el canton como su atractivos.

En la visita de campo realizada, se pudieron identificar otros
atractivos aparte de los expuestos por la direccion de turismo, de los cuales se
les otorgo una categoria, tipo y jerarquia gracias a la ficha del ministerio que

fue utilizada para el levantamiento de informacion.

Descripcion de los atractivos

Torre Eiffel de Vinces

Categoria: manifestaciones culturales

Tipo: acervo natural y cultural

Jerarquia: 1

Localizacion: situada en av. 10 de agosto en el parque central dentro
del malecon Eloy Alfaro, se la conoce también como “Paris chiquito”. Se
trata de una réplica de casi 7 metros de la torre Eiffel de Paris, hecha desde
1999,

La pepa de oro

Categoria: manifestacion cultural

Tipo: acervo cultural y popular

Jerarquia: 1

Localizacion: situada en Balzar de Vinces, cruzando el puente
peatonal. Es una organizacidén que nacid hace 14 afios, con la asociacion de
250 productores de cacao

Centro historico de Vinces

Categoria: manifestaciones culturales

Tipo: arquitectonico

Jerarquia: 2
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Localizaciéon: Vinces tiene varios atractivos que representan su
cultura e historia, tales como la réplica de la torre Eiffel, su colorido malecon
y obras que quieren dar a entender las diferentes culturas que existian en afios

anteriores.

Infraestructura

Después de la visita realizada al cantdn se encuentran vias y carreteras
de segundo orden que conectan a las principales parroquias; los medios de
trasporte mas utilizados son: taxi, motocicleta, tricimoto y buses.

Se encuentran algunas calles principales que conectan con el parque
central, el malecon Eloy Alfaro, el municipio y algunos hoteles ubicados en el
centro de la ciudad; que se encuentran en mal estado a causa del mercado
conformado por negocios informales e insalubres que estan en proceso de
reubicacion.

Segun el PDOT del canton y las visitas realizadas se sabe que existen
terminales y estaciones de transporte de bus, taxis y fluvial; la terminal
terrestre Coop. De Transporte de la ciudad de Vinces ubicada en la calle 10
de agosto es la principal utilizada para el traslado de visitante y turistas.

El cantén cuenta con una red de agua potable de la cual el 100% de la
poblacion urbana se ve beneficiada; mientras que el restante de la poblacion
rural solo un 30 % cuenta con agua potable y el restante 70 % tiene abasto de
agua de pozo, rio y agua de lluvia.

Al hablar del sistema de alcantarillado el 80 % de la poblacién cuenta
con este servicio mientras y la eliminacion de excreta se realiza el 80% por
medio de excusado y alcantarillado, un 15 % letrina y un 5 % al aire libre.

Segun el instituto nacional Patrimonial Vinces tiene aproximadamente
60 entornos naturales registrados entre las cuales existen areas arqueologicas,

que no cuentan con una apropiada administracion patrimonial y ambiental.
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Recursos naturales

Humedal Abras de Mantequilla.

Figura 2 Localizacion Humedal Figura 1. Localizacién Humedal

Humedal ubicado en el canton Vinces localizado a 10 km de la zona
urbana, es el cuarto humedal en grado de importancia del Ecuador.

En su recorrido se visitan varios recintos entre los mas importantes y
que tomaremos en consideracion para nuestro proyecto estan el Recuerdo y el

Abanico.

Figura 3, Humedal Abras de Mantequilla
Entre las actividades que se pueden realizar en estan:
Recorrido en su bosque, avistamiento de ave, visita al centro de
interpretacion, degustacion de comida tipica y la feria del maiz realizada

entre los meses de junio y julio.
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Segun el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton
Vinces cuenta con aproximadamente 16 especies endémicas, alrededor de

120 especies de aves en peligro de extincion.

Gobernanza

Para conocer acerca del trabajo realizado en el canton Vinces por
parte de las instituciones publicas se realizaron varias entrevistas a los
representantes del ministerio de turismo y a los encargos de la direccién de
turismo del municipio de Vinces.

En entrevista realizada al Ing. Miguel Galarza representante del
Ministerio De Turismo en la provincia de los Rios, esta enfocado en la
realizaciéon de un circuito turistico con el cual se busca incrementar la
afluencia de turistas en el canton; tomando en consideracion no solo la zona
urbana sino también la zona rural. Para esto se realizara una inversion de
aproximadamente unos 30.000 doélares con el propdsito de mejorar los
recintos el Abanico y el Recuerdo localizados a 15 minutos de la zona urbana
de Vinces y que forman parte del Humedal abras de mantequilla.

De la misma manera gracias a la entrevista realizada a la Ing. Blanca
Medina directora de turismo del Municipio De Vinces, explico que los fondos
invertidos en el caton, en su mayoria van dirigidos a las fiestas que se realizan
y que gracias a esto existe una afluencia anual de aproximadamente 384.000
turistas nacionales y extranjeros.

Por parte de la camara de turismo, no se pudo recolectar ningtn tipo
de informacion ya que actualmente no cuentan con un presidente electo y en
la actualidad tampoco se encuentra trabajando con ningun proyecto para el

canton.
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Capitulo 3.- Demanda actual y potencial del Cantén Vinces para

establecer la brecha entre la oferta y demanda.

Metodologia

Disefio de investigacion

Para el presente trabajo se toma en consideracion la investigacion con
enfoque mixto, ya que se debe tomar la informacion recabada de cada punto
estudiado de forma cualitativa para obtener los antecedentes de los problemas
encontrados en Vinces, por otro lado con el enfoque cuantitativo buscamos,

cuantificar los datos para poder recomendar un curso de accién final.

Tipos de investigacion

De acuerdo con Baena Paz, G. (2014), en su libro Metodologia de la
investigacion nos expone entre otros los conceptos de investigacion
documental y de campo:

Documental

“Es la busqueda de una respuesta a partir de la indagacién en
documento.” (P.12)

De esta manera se puede decir que se habla de investigacion
Documental, cuando en todo proceso de investigacion se utilizan diferentes
fuentes tales como:

Paginas web, periddicos, libros, documentos importantes de Vinces,
todo lo necesario para obtener la mayor cantidad de informacion referente a
la cultura y estado del lugar asi mismo para comprender la capacidad de sus

recursos turisticos y la cultura de su pueblo.

De Campo

“tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos
relativos al tema escogido como objeto de estudio.” (P.12)

Gracias a la investigacion de capo se puede, constatar el estado directo
de los atractivos, corroborar la informacion documental, determinar las

causas del desaprovechamiento de sus recursos turisticos, debido a esto se
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realizé el recorrido de diferentes puntos turisticos dentro de la ciudad y en sus

recintos aledafios.
Métodos de investigacion

Analitico y Sintético

Este método corresponde a los métodos tedricos y fue de utilidad para
analizar el desempefio en el campo turistico del canton Vinces, desde su
comienzo hasta la actualidad, con este método pudimos también analizar los
componentes del sistema turistico y los principales atractivos, permitiendo de

esta forma analizar sus caracteristicas principales.

Observacion

Segun Rodriguez E. (2005), explica que la observacidén “es la mas
comun de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los
problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. La
observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones vy
obstaculos.”

Gracias a las visitas de campo se pudo observar de forma directa, los
atractivos con mayor potencial para incluirlos en la propuesta de disefio de
producto Turistico, su estado actual y las causas que no permiten su

desarrollo completo en el campo del turismo.
Técnicas e instrumentos

Observacion directa

Segun Rodriguez E. (2005), “se presenta cuando el investigador corrobora los
datos que ha tomado de otros, o sea testimonios orales o escritos de personas que han
tenido contacto de primera mano con la fuente que proporciona los datos.”

Se desarroll6 con la ayuda de las fichas de caracterizacion turistica de las
comunidades, caracterizacién de la demanda y la ficha para el levantamiento y
jerarquizacion de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo que permitieron
recabar informacion especifica de la ciudad y de los puntos de interés para el

proyecto
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Encuesta
Naresh k. Malhotra, s. f., Se basa en el interrogatorio de los individuos, a
quienes se les plantea una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento,
intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como caracteristicas

demograficas y de su estilo de vida

Entrevistas

Eresto A. Rodriguez Moguel, explica que: la entrevista es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objetivo de estudio a través de individuos y
grupos con el fin de obtener testimonios orales. La entrevista puede ser individual o
colectiva y por la forma que esta estructurada puede ser libre o dirigida.

Poblacion y Muestra

Para realizar el calculos de la poblacién y muestra es necesario entender su
concepto, de esta manera tenemos que poblacion segin Lopez,(2004) “Es el conjunto
de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion”.

Asi mismo el termino muestra Lopez, (2004) lo explica como: “un
subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevard a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, légica y otros.

En la presente investigacion se tomo en consideracion a los visitantes que
llegan al canton y debido a que no existen registros oficiales de llegadas de turistas,
se tomO como referencia las plazas totales de los servicios de alojamiento
multiplicado por los 365 dias del afio dando un numero aproximado de los posibles
visitantes que puede recibir el canton.

Para calcular la formula finita, se aplico un error muestral del 6 %, se

determina la poblacion y el 95 % de fiabilidad.
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Simbologia

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion 57305

p: posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5

g posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0,5
E: error, se considera el 5%; E = 0,06

Z: nivel de confianza, equivalente a 94%, Z= 1,88

n=__ N2Z*p(l-p)
e2 (N-1)+Z2 p (1-p)

Una vez aplicada la formula de acuerdo a la muestra tomada, el célculo que
se obtuvo fue de 384 personas para encuestar esto se realiz6 en el canton de Vinces
provincia de los Rios en las fechas 25,27 y 28 del mes de julio del presente afio.
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Andlisis de las encuestas

Encuestas dirigidas a los visitantes del cantdn Vinces
Datos generales

Genero

Andlisis: De acuerdo con los datos recolectados en las encuetas se determiné

que el 50% de los visitantes son de género masculino y el otro 49.70% femenino.

Edad

Figura 5. Edades de los visitantes del cantén Vinces

Andlisis: El 41% de las personas que visitan Vinces tienen edades entre 15 -
27 y entre 28 - 40afos, seguido por el 13% con edades entre 41 - 53. Con el 3%
personas con edades entre 54 - 66 y para finalizar las personas con edades en los
rangos de 67 - 79 y 80-92 con el 1%
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Procedencia

B GUAYAQUIL
B QUEVEDO
UBABAHOYO
B RECINTOS
BM OCACHE

B TURISTAS
EXTRAJEROS

B OTROS

Figura 6. Lugar de procedencia de los visitantes

Andlisis: De acuerdo con las encuestas realizadas, se determind que las
personas que visitan el canton Vinces provienen de:

Guayaquil en un 33%, Turistas extranjeros (provenientes de Italia, Espafa,
Alemania, Estados Unidos, Venezuela y Colombia) con un 10% seguido por
Quevedo, Babahoyo y los recintos con un 7%. Con un 4% Mocache y otros que
representan entre el 3, 4,2, 1y 0% que en el grafico comprenden el 32% conformado
por:

Palenque, Baba, Quito, Nobol, Empalme, Posorja, Riobamba, Playas, Buena
fe, Jipijapa, Manabi, Rio blanco, Salitre, San Lorenzo, Pifas, Pueblo vigjo,
Montalvo, Machala, Guapan, Esmeraldas, Duran, Playas, Petrillo, , Pedro Carbo,

Ventanas, Daule, Manta, San Vicente, Asuncién, Ambato y Anegado.
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Pregunta #1. ;Con que frecuencia visita el canton Vinces?

Figura 7. Frecuencia de visitas

Andlisis: El 30% de los turistas encuestados sefialaron que visitan 1 vez al
mes el cantdn, seguido con un 29% que representan a los visitantes que van a Vinces
una vez por semana. Con un porcentaje del 25% estan las personas que van a Vinces
solo los feriados, seguido por las personas que visitan una vez al afio con un 10% y

con el 6% los que van por otras razones.

Pregunta #2: ;Por qué motivo ha visitado el cantén Vinces?

Otros 4%
Visita a sitios naturales 4%]
Visita a familiares 38% 1
Negocios/ comercio 116%
1
- 38%
1 1 1

Figura 8. Motivo de visita

Anaélisis: El 38 % de las personas visita el canton Vinces por visitar a sus
familiares, seguido por el 37,8% de las personas que van por turismo. Con un 16%
estan las personas que visitan Vinces por negocios/ comercio y con el 4% las
personas que visitan Vinces por ir a sitios naturales y con el 3,9 % otros motivos no

especificos.
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Pregunta #3: ;Cuanto tiempo ha permanecido en Vinces?

Figura 9. Tiempo de permanencia

Andlisis: El 38% de las personas que visitan Vinces, permanecen por una
noche, seguido por 34% que pasa menos de una noche. Con el 23% estan las
personas que permanecen dos noches y finalmente con el 5% encontramos a las

personas que permanecen entre tres y mas noches de visita.

Pregunta 4. ;Cuales atractivos del cantdén Vinces conoce?

Figura 10. Atractivos que conoce del Canton Vinces

Andlisis: ElI 32% de los visitantes indico que conoce el rio de Vinces,
seguido por el 30% con la réplica de la torre Eiffel. Con un 22% las fiestas de
Vinces, seguido con el 14% el humedal abras de mantequilla, seguido por el 2% con
el recorrido de produccion de cacao y finalmente con el 0.12% con otros haciendo

referencia a las playas de Vinces.
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Pregunta 5: ;Cuales de estas actividades realizo en el cantdn Vinces?

Figura 11. Actividades realizadas en el canton

Analisis: el 43% de las encuestas sefialo que ha realizado agroturismo,
seguido por el 40 % con el paseo en canoa. Con el 12% han realizado el avistamiento

de aves y con el 4% ha realizado otras actividades como: ir a la playa.

Pregunta 6: ;Cuales de las siguientes fiestas ha pasado en Vinces?

Figura 12. Fiestas de Vinces

Analisis: De acuerdo con las personas encuestadas el 37% han asistido a la
fiesta de la regata, seguidos por la noche veneciana con el 36% y la fiesta de

cantonizacion con el 27%.
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Pregunta 7: ¢ha utilizado alguno de estos servicios en su visita a Vinces?
¢En caso de haberlos usado califiqgue en una escala del 1 al 3?, donde 1 es

insatisfactorio 2 es poco satisfactorio y 3 un servicio satisfactorio.

63%

15% 23%

Figura 13. Alimentacion Figura 14. Hospedaje

Figura 16. Vias de acceso Figura 15. Sefializacion

Andlisis: de acuerdo con las personas encuestadas, tenemos que el nivel de
satisfaccion de los servicios que ofrece el canton Vinces es poco satisfactorio,
tomado en consideracion Unicamente los servicios de alimentacién, hospedaje, vias

de acceso y sefializacion.
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Pregunta 8: ;Qué tipo de turismo desearia realizar durante su siguiente

visita al cantdén Vinces?

Figura 17. Tipo de turismo que realizaria en el cantén

Analisis: El 60% sefialo que le gustaria realizar turismo de naturaleza,
seguido con un 40 % que realizaria turismo cultural y finalmente el 0.0044% que le

gustaria realizar otro tipo de turismo.

Pregunta 9. En qué forma desea enterarse o conocer sobre los atractivos

del cantén Vinces.

Figura 18. Formas de enterarse sobre los atractivos del cantén Vinces.

Andlisis: De acuerdo con los visitantes encuestados indicaron que les gustaria
tener mayor informacién sobre los atractivos del canton Vinces por medio de:
Redes sociales con un 36%, pagina web con un 26%, material impreso con un

21%, radio con un 16% Yy otros que indicaron por medio de la television con un 1%
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Pregunta 10. Durante su estadia estaria dispuesto a visitar zonas rurales
del canton Vinces.

Figura 19. Visita a zonas rurales del canton

Analisis: El 77% de los encuestados sefialo que si estaria dispuesto a visitar

zonas rurales del canton mientras que el 23% dijo que no les gustaria.

Pregunta 11. ;Qué zonas rurales desearia visitar?

Figura 20. Zonas que desearia visitar

Anélisis: las personas indicaron que las zonas rurales que desearian visitar
son:

Humedal abras de mantequilla con un 29%, apicultura con un 23%,
produccién de cacao con un 21%, visita a comunidades costeras con un 17% y

compra de artesanias con un 10%.
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Pregunta 12. Gastos realizados por servicios

Figura 21. Gastos realizados por alimentacion

Analisis: De acuerdo con las encuestas realizadas las personas que visitan
Vinces gastan en alimentacion un 55% entre 2,50-18,50, seguido por el 32% que
gastan entre 19-35 ddlares. Con un 7% entre 36-52, seguido con el 5% que consumen

entre 53-69 y con un 1% las personas que consumen alrededor de 87-103 dolares.

Figura 22. Gastos realizados por hospedaje

Analisis: El 48% de los visitantes gasta entre 1-25 en Hospedaje, seguido con
el 23% que consume entre 26-41 dolares. Con un 9% las personas que gastan entre
42-57 y 58-73 doblares seguido con el 8% que gasta alrededor de 74-89 dolares y con

un 3% los que gastan entre 90-105 ddlares.

42



Figura 23. Gastos realizados por otros servicios

Anélisis: Después de las encuestas realizadas se establecid que adicional a los
gastos por hospedaje y alimentacién algunos de los visitantes sefialaron que realizan
otros gastos relacionados con el transporte y compras. ElI 83% consumen entre 4-28,

seguido con el 11% que gastan entre 29-53.



Analisis PEST

Tabla 3

Anélisis PEST
Politico Econdmico

Entidades puablicas a cargo de las La economia del canton Vinces se basa
regulaciones turisticas del cantdon directamente en el comercio, tomado como
Vinces: Ministerio de turismo, Camara punto de intercambio por los comerciantes
de turismo y la direccion de turismo del provenientes de las diferentes fincas y

municipio de Vinces. recintos, propios aledafos.
Social-cultural Tecnologia

Poblacion aproximada de 71.736 hab. Vinces cuenta con vias de acceso desde las
Segun los registros del GAD. rutas mas importantes tales como las vias

» ) Guayaquil - Vinces; Babahoyo - Vinces
40% de la poblacion vive en zonas

rurales



Capitulo 4.- Propuesta de Diseiio De Productos Turisticos Para El
Canton Vinces, Provincia De Los Rios.

Después de haber realizado el estudio de mercado y obtener la informacion
requerida y relevante se procede a plantear la propuesta para reducir la brecha entre
la oferta y la demanda, la misma que cumplird con los objetivos planteados para este

proyecto y que tiene la finalidad de mejorar el sistema de elementos turisticos.

Demanda turistica
De acuerdo con la informacién brindada por la direccion de turismo del
Municipio de Vinces se determino que no existe un registro de la llegada de turistas,
sin embargo gracias a los datos recolectados en las visitas de campo se estimo que

Vinces recibe un total de 57.305 visitantes anualmente.

Justificacion
Después de los debidos estudios realizados y confirmados con las visitas a los
diferentes atractivos turisticos del canton Vinces, se ha tomado la decision de incluir
una propuesta para la mejora y adaptacion de diferentes servicios necesarios en los
puntos objetivos, con la finalidad de afianzar al turista con un producto de calidad

que ofrezca los servicios necesarios.

Las entidades responsables de la ciudad y el cuidado de Vinces ponen a
disposicion los presupuestos necesarios para las mejoras que expondremos a
continuacion, basandonos en las necesidades del turista. Las mejoras y propuesta

tienen varios aspectos:
Economico

El factor economico es indispensable para la sociedad por ello un
desarrollo en este campo dentro de la ciudad es necesario, la ciudad consta
con diferentes atractivos que con las debidas mejoras podrian transformar el

turismo y la economia de los ciudadanos.

Para esto se tomara en consideracion el presupuesto de Vinces que

segun el departamento de compras publicas es de 4 millones de dolares los
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cuales estan destinados a las mejora de la ciudad y entre estos segin las
entrevistas a la direccion de turismo cubririan los gastos necesarios, por otro
lado el Ministerio de Turismo también cuenta con un presupuesto que esta
disponible para invertirse en los recintos aledafios al humedal con el fin de

convertir a este en un punto de extrema importancia.
Social

Se toma en consideracion el aspecto social porque se pretende crear
una relacidon entre las entidades que rigen el turismo y los pobladores, asi
mismo promover en los turistas y residentes el cuidado y preservacion de las

Zonas.
Turistica

Los atractivos turisticos que posee Vinces lo vuelven un potencial
destino turistico ya que estos abarcan muchas caracteristicas que los
identifican como culturales, de esparcimiento y recreacién tomando en
consideracion la segmentacion del mismo aspiramos a contribuir en el
desarrollo de Vinces como uno de los ejes mas importantes de la provincia de

los rios.

Objetivos:

General

Adecuar los atractivos turisticos como mayor flujo de visitantes del canton

Vinces de la provincia de los Rios.
Especifico

e Ampliar el mercado objetivo del Canton Vinces por medio del

desarrollo de sus atractivos

e Favorecer a las comunidades y recintos que deseen un desarrollo

basado en el turismo

e Megjorar la condicion de vida de los pobladores de las comunidades
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Graéfico de secuencias de la propuesta planteada en el proyecto
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Tabla 4.

Proyecto 1 Disefia bafios publicos en el Humedal Abras de Mantequilla

Proyecto 1.- Mejora de facilidades e instalaciones en el Humedal Abras de Mantequilla

Estado Actual

Localizacion

Objetivo

Descripcion

Entidad responsable

Presupuesto referencial

Recinto el Recuerdo
Disefiar bafos para uso de los turistas que visitan
el humedal por medio del recinto:

» Designacién de &reas para los bafios.
» Adecuar areas designadas para los bafios

* Proponer campafias de aseo para el

mantenimiento y control de los bafios

Se iniciara con adecuar el area respectiva para la
instalacion de cafios para el desahogo correcto de
los desechos, seguiremos con el aplanado y se
finalizara con la estructuracion de la obra.
Municipio de Vinces

17.980 USD
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Tabla 5.

Proyecto 2 Implementacidon de sefializacion turistica

Proyecto 2.- Implementacion de sefializacion turistica

Estado Actual

Localizacion

Objetivos

Descripcion

Entidad responsable

Presupuesto referencial

Guayaquil - Vinces
Vinces - humedal
Facilitar el ingreso y rapida ubicacion para
turistas y propios del cantén:

* Mejora de servicio turistico por medio de

un mejor acceso

La via Guayaquil - Vinces no dispone de la
correcta sefializacion, por ende, buscaremos sitios
estratégicos para aumentar la sefializacion para su
debida y rapida ubicacion.

Prefectura de los Rios

11.000 USD
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Tabla 6.
Proyecto 3 Arreglo de vias de acceso

Proyecto 3 Arreglo de vias.- de acceso

Estado Actual

Localizacion

Objetivos

Descripcion

Entidad responsable

Presupuesto referencial

Guayaquil - Vinces

Vinces - Guayaquil 113 km

Reparar las vias de acceso para mejorar la
calidad del atractivo

Mejorar el acceso a los atractivos de
Vinces para su debida exploracion y estudio.

Carreteras de Guayaquil a Vinces y las
carreteras via Moncache que conducen al
Humedal Abras de Mantequilla

Prefectura de los Rios

1'000.000 USD
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Tabla 7.

Proyecto 4 Cursos de capacitaciony servicio al turista

Proyecto 4.- Adecuacion de area para zona de alimentos y bebidas

Estado Actual

Localizacion Recinto el Recuerdo - Recinto el Recuerdo
Satisfacer las necesidades de los turistas que visitan
el recinto.

Objetivos * Aumentar las oportunidades de trabajo

dentro de la comunidad
e Promover la gastronomia del lugar
Se tomara el area de la vieja escuela del recinto y

Descripcion se la adecuara como un pequefio patio de comida
donde se puedan ofrecer platillos tipicos.

Entidad Responsable Ministerio de Turismo - inversion exterior

Presupuesto Referencial 25.000 USD
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Tabla 8.

Proyecto 5 restructuraciones de la réplica de la Torre Eiffel

Proyecto 5.- restructuracion de la réplica de la torre Eiffel

Estado Actual

Localizacion

Objetivos

Descripcion

Entidad responsable

Presupuesto referencial

Centro historico de Vinces

Mejorar el aspecto del centro de Vinces
* Aumentar las visitas de los turistas
Se procedera a reestructurar el monumento,

limpiarlo y cambiar las bases que actualmente
estan oxidados.
Municipio de Vinces - inversion exterior
35.000 USD
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Conclusiones

La poca colaboracion entre las entidades publicas y las agrupaciones
comunales, asi como a su vez el mal manejo de los recursos monetarios por parte de
las empresas publicas, son dos de los principales obstaculos para un buen desarrollo
turistico en el cantdn Vinces.

Gracias a la investigacion realizada se puede concluir que el cantén Vinces,
desarrolla su turismo solo por temporadas tanto en la zona rural como en la zona
urbana; lo que ha provocado que en la actualidad exista un mercado voluble y mal
desarrollo del sistema turistico afectando mayormente a los establecimientos y a las
comunidades receptoras.

De acuerdo con los estudios obtenidos de los visitantes a través de las
encuestas arrojo como resultado el gran interés por visitar las zonas rurales de
Vinces, especificamente el Humedal Abras de mantequilla que representa uno de los
mas importantes recursos naturales del canton.

Sin embargo el humedal carece de muchos aspectos bésicos, los cuales
limitan la satisfaccion de los turistas, es por eso que en la propuesta se tomo en
consideracion la mejora y la implementacion de alguno de los servicios y equipos
gue necesita.

Con la ejecucion de la propuesta se espera contribuir al incremento y mejora
de la planta e infraestructura turistica, ademas de mejorar el desarrollo socio-
econdmico de los locales y en general del canton, que se espera ayude a convertir a

Vinces en un destino mas accesible y de eleccién para el turista nacional.
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Recomendaciones

De la investigacion realizada se puede recomendar que:

Las entidades y las autoridades competentes del desarrollo de la ciudad y de
sus atractivos deban considerar varios puntos importantes los cuales se exponen en la
investigacion.

Realizar un listado fisico de los atractivos turisticos con los que cuenta el
canton, establecer en qué estado se encuentran actualmente, cual de ellos necesita
mantenimiento y en que periodos deberian realizarse para su mejor conservacion.

Incentivar el dialogo y la colaboracion responsable y equitativa por parte de
las personas que participan en las distintas actividades turisticas; tanto entre las
empresas turisticas como las comunidades que realizan la actividad.

Recomendar a los establecimientos hoteleros que no estan regularizados por
el Ministerio de Turismo que formalicen su actividad para incrementar la oferta y
crear promociones de paquetes turisticos a los viajeros, ya que de acuerdo con las
encuestas realizadas si existe demanda hotelera por parte de los visitantes al canton;
de esta manera se podrén proveer servicios de alojamiento, alimentacion, paseos y
seguridad.

Con respecto a los recursos culturales y arquitecténicos que posee, se
recomienda constante mantenimiento y adecuacion para un su mejor conservacion y
recuperacion.

Mejorar la planta turistica existente, fomentar la creacion de nuevos
establecimientos turisticos, optimizar la infraestructura y las facilidades e
instalaciones, para que estos elementos no sean un obstaculo para el crecimiento de
la actividad turistica y para que no afecte en el turista al momento de elegir al canton
como destino.

Se recomienda realizar todos los puntos de la propuesta ya que en ellos se
proyecta un amplio cambio beneficioso para las comunidades dando como principal

objetivo el incremento del turismo
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Apéndice 1.- Caracterizacion turistica de comunidades

1. DATOS GENERALES

11 Ubicacién de lacomunidad

NOVBRE DE PROVINCIA
NOMBRE DE CANTON
NOMBRE DE PARROQUA

NOMBRE DE COMUNIDAD

1.2 Numero aproximado de habitantes en el conglomerado urbano.

Informacion la puede encontrar en la pagina Web del inec)

Fuentes

2. OFERTA DE SHRVCIGS

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y niumero de establecimientos de alojamiento existentes en
la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento,

sirvase llenar el Apéndice No. 1).

#
1 HOTEES 5. MOTELES
2. HOSTERIAS 6. HOSPEDERIAS COMUNITARIAS
3. HOSTALES 7. CAMPING
4. PENSIONES 8. OTRO

2.2 Alimentacioén

Identifique el tipo y numero de establecimientos de alimentos y bebidas
existentes en la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de

alimentacién, sirvase llenar el Apéndice No. 2).

#
1  RESTALRANTES 4. BARES
2. CAFETERIAS 5. CANTINAS
3. RUBNIES DE SODA 6. KIOSKOS DE COMIDA
7. OTROS
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2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de esparcimiento existentes en

la comunidad.

#
1  DISCOTECAS 3. INSTALACIONES DEPORTIVA 5
2. CINES/TEATROS 4. BINGOS

5. OTROS

2.4 Otros servicios

Identifique el tipo y niUmero de establecimientos de otros servicios existentes en
la comunidad.

# #
L AGENCIAS DEVIAE 4. culas cETLRSMO
2. OPERADORAS 5. BANCOS
3. INFORMACION ALTURISTA 6. CAJEROS AUTOMATICOS
7. OTROS

3 INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS
TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

3.1. Distancias
Identifique las distancias que hay desde el punto de partida (centro turistico

mas cercano o ciudad principal) hasta la parroquia, asi como el tiempo de
recorrido y medio de transporte.

: s f
C (@ [¢]]
e 2 & & £
& & & 5§ 2 2 & &
Distancia a la cabecera parroquial (Km):
Distancia a la cabecera cantonal (km):
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ul A W N

Principales vias de acceso a la comunidad:

PAVIMENTADA/ ASFALTADA

ADOQUINADA
EMPEDRADA

LASTRADA

DE TIERRA (CARROSABLE)

6. FLUVIAL
7. MARMMA
8. AEREA

9. SENDERO
10. OTRO

Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefalizacién:

a) VIAL
1. Si
2. No

b) TURISTICA

1. Si

2. No

En la comunidad se hace uso de los siguientes transportes publicos (puede marcar

mas de una opcién):

Bus

CAMIONETA

TAXIS

B W N =

LANCHA

O N> wm

CANOA
AVION
AVIONETA
NINGUNO
OTRO

En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de transporte

Bus

CAMIONETA

CAMIONES

Al

TAXIS

o N o v

(puede marcar mas de unaopcion):

MARITMO
FLUVIAL
LACUSTRE
AEREO

OTRO

3.6. Descripcién del transporte publico terrestre que presta servicio a la comunidad

NOMBRE DE LA
COOPERATIVA

ESTACION/
ITERMINAL

ITIPO DE TRANSPORTE
(MARQUE CON UNA X)

FRECUENCIA

LOCAL INTER.-
CANTONAL

EL SERVICIO

ITIPO DE
EHicuLO
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3.7.

Si no existe medio de transporte publico, sefiale la distancia a la que se puede

abordar cualquier tipo de transporte motorizado

3.8.

3.0.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Km.

COMUNICACIONES

Existe servicio telefénico en la comunidad: Marque con una X

1L 9
2. NO
La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a Kms.

Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:
1 Si
2. No

En la comunidad existen cabinas de servicio telefénico para

uso publico.

En la comunidad existen cibercafés o establecimientos de

uso publico de Internet.
Existe oficina de correos en la comunidad:

1 Si
2. No

SANIDAD

3.14. Existe red de agua entubada:

3.15.

3.16.

1 Si % de la poblacién con agua entubada

2. No

Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucion:

]
2. NO

Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

1 Red puablica 6. Pozo

2 Pilao llave pablica 7. Rio, vertiente,acequia
3. OTRARENTE PCRTUERA 8. AGUA LLLVIA

4. Carro repartidor 9. Otro

5.

Triciclo
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3.17. Existe sistemade alcantarillado en la comunidad: pueden obtener
preguntando al municipio, junta parroquial o lidercomunal).

Si % de la poblacién con alcantarillado
2. No

3.18. En donde eliminalas excretas la mayoria de la poblacién: pueden obtener la
informacion preguntando al municipio, junta parroquial o lider comunal).

1 Excusado yalcantarillado
2. Letrina

3. Aire libre, rio, estero

4. Pozo séptico

5. Pozo CIEGO

6. Otro

3.19. Cbémo elimina la basura la mayoria de la poblacion:

Carro recolector
Se quema

Se entierra

A WDN P

Otro

3.20. Existen establecimientos de salud en la comunidad:

Si
2. No

3.21. instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas de una
casilla si es necesario.

Cuantos

L Parteras capacitadas 9. Hospital pUblico

2. parteras no capacitadas 10. dispensario publico
3. promotores de salud 11. Unidad movil

4. Curandero tradicional 12- Consultorio privado
5. Shaman 13. Clinicas

6. BOTIQUIN COMWNITARO 14. hospital privado

7. Sub-centro de salud 15. farmacia

8 Centro de salud 16- OTRO

3.22. Si no hay establecimientos de salud en la comu nidad.
a. A cual establecimiento asisten para atender su salud

b. Parroquia o cabecera cantonal a la cual pertenece
el establecimiento de salud

c. Distancia del establecimiento al cudl asisten (Km).
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ENERGIA

3.23. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

Si
No

3.24. Distancia al lugar mas cercano con energia eléctrica: Km.
3.25. Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica:

3.26. Existen gasolineras en lacomunidad

Si ¢Cuantas?
2. No
3.27. Distancia a la gasolinera mas cercana: Km.

1 GOBERNANZA

1.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:
nombre a las instituciones involucradas, el periodo en que se recibié el apoyo de las
mismas. Puede obtener informacién en municipios, juntas parroquiales o el lider de
la comuna.

INSTITUCION NOMBRE DESDE HASTA actividad

1 Nacionales

2 Internacionales

1.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el afio en
gue se empez6 0 empezara a ejecutar.

1 Si
PLAN ANO
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13 Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (marque con unaXx):

TIPO de O rganizacién
Junta Parroquial

C omité de Barrio

Directiva C omunitaria

C omité de Desarrollo

C ooperativas

O rganizacion de Mujeres
C omité de Padres de Familia

O rganizaciones religiosas

© ® N O AW DN

Clubes

A sociaciones de turismo

=
o

11. Otras

2. comunidad receptora

2.1. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacion (Para contestar
esta pregunta se puede consultar en el INEC. Llene las casillas con
porcentajes):

1 Agricultura, caza, avicultura, pesca 3. Servicios comunales, sociales y

2 ganaderia personales

2. Explotacién de minasy canteras 7. Transportey comunicacion

3.  Industrias manufactureras 8. Establecimientos financieros

4.  Artesanias 9. Comercio

5. Electricidad, gasy agua 10 Turismo, hoteles y restaurantes

6. Construccion 11 Actividades no especificadas
Fuente:

5.2. (Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?

Némbrelas.

1.
2.
3.
Fuente:
5.3. Tipo de empleo turistico (S6lo para comunidades que prestan servicios turisticos).
Para contestar esta pregunta se encuesté a personas.
Porcentaje%
1 Empleos formales en turismo (personal con contrato verbal o escrito,
establecimientos con documentos en regla)
2. Empleos informales en turismo (vendedores informales, prestadores de

servicios sin documentos en regla o sin permisos de funcionamiento)
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5.4,

Tipo de actividad en la que participa la comunidad: puede marcar mas de uno si
asi fuere el caso.

TRABAJO EN GRUPO
MINGA

ASAMBLEA COMUNITARIA
OTRAS

AW N =

Comentarios:

5.6.

5.5. Ha participado la Comunidad o la Directiva Comunitaria en la elaboracién de los
Planes Estratégicos locales con:

SI No

1. Municrio
2. GOBIERNO PROVINCIAL

Destrezas para turismo encontradas en la comunidad. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecera el niumero de
personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un taller).

# de personas

INGLES

CAPACIDAD O EXPERIENCIA EN GUIANZA
COCINA

CONTABILIDAD / ADMINISTRACION
OTRA

Ul AW N

5.7. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. El encuestador puede preguntar
dentro de la comunidad una vez que haya logrado el acercamiento y establecerad el nimero de
personas que tengan las siguientes habilidades (Se puede obtener esta respuesta a través de un
taller).

Para contestar esta pregunta se encuesté a - Personas.

1. El turismo es considerado como un instrumento importante % relativo
de desarrollo (es considerado en planes, politicas, hay
asociaciones de prestadores de servicios turisticos, etc.)

2. El turismo es una actividad econémica alterna y
estacional (La comunidad se dedica a Ila actividad
turistica solamente durante temporada alta, en
temporada baja se dedica a otras actividades)

3. Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad
turistica (La comunidad no contesta preguntas
relacionadas al turismo, no opinan)

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus
problemas econémicos)
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5.8. Problemas sociales que segun el encuestador pueden afectar al desarrollo turistico
de la comunidad. Se pueden identificar también necesidades de capacitacion de
acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta (5.6). Comentarios:
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Apéndice 2.- Caracterizacion de l1a demanda

Utilice una de estas fichas para la comunidad. La ficha incluye los datos minimos con respecto a
la demanda que deberian caracterizarse en un diagnéstico. Dependiendo del tiempo y los
recursos disponibles, se debe decidir el método con que se recogeran los datos en la
comunidad: se puede optar por la observacién y entrevistas para obtener datos aproximados o
cualitativos, se puede usar la ficha como una base para disefiar cuestionarios de encuesta que
arrojen datos porcentuales.

1.1. Existe demanda turistica hacia la comunidad. Puede contestar esta pregunta por
observacién directa.

1. Si

2. No
1.2. La comunidad tiene una demanda diaria aproximada de: (puede hacer un calculo
por observaciéon directa o puede preguntar a informantes clave; escribir en

nimeros el resultado).

VISITANTES DE LUNES A VIERNES
VISITANTES LOS DIAS SABADO
VISITANTES LOS DIAS DOMINGO
VISITANTES LOS DIAS FERIADOS

Fuente de informacién:

1.3. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad (puede hacer un calculo por
observacién directa o puede preguntar a informantes clave).

PERMANENTE (TODO EL ANO)

ESTACIONAL (SOLO POR TEMPORADAS)

ESPORADICA (DE VEZ EN CUANDO)

oo

INEXISTENTE

1.4. Forma de viaje. Marcar con una x la respuesta correcta (puede hacer un calculo
en porcentaje con base en encuesta o preguntas a informantes clave).

1. INDEPENDIENTE

2. ORGANIZADO (PAQUETES, “TOURS")

Fuente de informacién:
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1.5. Tipo de demanda que posee la comunidad. (Si dispone de datos
cuantitativos, marque la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

A) CON RESPECTO AL ORIGEN

1. INTERNACIONAL
2. NACIONAL
3. REGIONAL

A) CON RESPECTO AL TIEMPO DE ESTADIA

1. TURISTAS
2. EXCURSIONISTAS

Fuente de informacién:

1.6. El gasto promedio diario de los visitantes es: (escriba la respuesta en ddlares).
usD

1. TURISTAS
2. [EXCURSIONISTAS

Fuente de informacién:

1.7. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada

la comunidad (puede contestar esta pregunta por observacién directa, a través de
un taller, por percepcidn comunitaria o a través de encuestas a los visitantes).

1.
2,

3.

1.8. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son: (Si dispone de
datos cuantitativos, marque la respuesta en porcentajes, si no, puede marcar con X).

TIPO DE SERVICIO
ALOJAMIENTO
RESTAURANTES
KI0SCOS DE COMIDA
BARES
SERVICIO DE GUIANZA LOCAL
OTRO
NINGUNO

~N oy o AW
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Apéndice 3 Metodoldgica para el inventario de atractivos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

2 o 8 o 2 M (o} o 2 o 7 o o o
Codigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1.DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
LA PEPA DE ORO
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES ACERVO_CULTURAL_Y_POPULAR GASTRONOMIA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
LOS_RIOS VINCES VINCES CENTRAL
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal

2.8 Latitud (grados decimales)

2.9 Longitud (grados decimales) Aick

2.11 Informacion del administrador

a. Tipo de Administrador:

c. Nombre del Administrador:

e. Teléfono / Celular:

Observaciones:

b. Nombre de la Institucion:

d. Cargo que ocupa:

f. Correo Electrénico:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas

a. Clima

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)

a. Cultura

3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico

a. Pristino

3.4 Ingreso al atractivo (U)

a. Tipo de Ingreso

ibre

estringido

agado

d. Maneja un sistema de reservas:

e. Precio Desde 0,00

b. Horario de Atencion

b. Temperatura(°C): c. Precipitacién Pluviométrica (mm):
b. Naturaleza ] c. Aventura
b. Primitivo c. Ruastico Natural d. Rural e. Urbano

c. Atencion

g. Meses recomendables de visita:

Observaciones:

2.10 Altura (msnm)

ngreso Salida Todos los dias Flnesfg:asdeon;ana y Solo dias habiles Otro specificar
0:00 0:00 || ] ] ] texto
0:00 0:00 O ] ] texto
0:00 0:00 O O O O texto
. Dinero eposito B P
f Forma de fectivo (] Electrénico (] ancario [ Tarjeta de Débito
Pago:
Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito (] Transferencia Bancaria (] Cheque



4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl

a. Nombre de la ciudad o poblado méas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):

b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estimado de d. Coordenadas
. 0 km N X 0:00 . . Lat.:
o poblado mas cercano: desplazamiento en auto: min (grados decimales):
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) [o]
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km)
a. Primer orden [ul 0 0 0
a. Terrestre (M) 0
b. Segundo orden 0 0 0 0
c. Tercer orden [} 0 0 0

Observaciones:

Puerto / Muelle Puerto / Muelle de

Maritimo o de partida texto Llegada
. Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
b. Acuético (U) O Lacustre O . texto
de partida Llegada
. Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Fluvial ] . texto
de partida Llegada
Observaciones:
c.Aéreo (U) O Nacional: O Internacional:
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) 0
a. Bus 0 b. Buseta 0 c. Transporte 4x4 [m] d. Taxi [m] e. Moto taxi
g. Lancha s} h. Bote [m] i. Barco [m] j. Canoa 0 k. Avién
m. Helicéptero =] n. Otro o Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) 0

c. Frecuencia

a. Nombre de la cooperativa o asociacién que

presta el servicio b. Estacion / terminal

Vinsefia terminal de Vinces

piedasita terminal de Vinces

4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)

b. Accesibilidad visual (]

a. Accesibilidad motriz (] c. Accesibilidad auditiva (]

Observaciones: no tiene las codiciones para recibir visitas de personas con accesibilidad reducida
4.5 Sefializacién
Estado (U) Bueno (]

a. Sefalizacién de aproximaciéon al atractivo o Regular [m]

Observaciones:

72

d. No es accesible

O NO [} S/ O

texto

0 Long.: 0

Tipo de material Estado

texto
Asfalto
texto
texto
texto g
texto
[m]
[m] f. Teleférico [m]
[m] 1 Avioneta [m]

d. Detalle (Traslado origen / destino)

Malo



5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS

5.1 Planta turistica (M)

a. En el Atractivo

b. En la ciudad o poblado cercano

Alcjarrionto Establecimientos Nunrero de Gmero de Alcjarriento Establecimient  NGmero de Ndrmero de
registracios Habitaciones as registrados  Habitadiones
Hotel o Hotel o o o
Hostal o Hostal o o o
Hosteria o Hosteria o o o
Hacienda Turistica o Hacienda Turistica o o o
o o o o
Resort o Resort o o o
Refugio o Refugio o o o
Carrparmento Turistico | 1 o Carrparmento Turistico o o o
Casa de Huéspedes o Casa de Huéspedes o o o
Observaciones: Observaciones:
Alirmentos v bobidas Est;z:rr;e;sﬂcs Grrero de Gmero de Alg;ﬁ:;:ssy stra;;zr;irsﬁos Nrmero de Nrmero de
Restaurantes 7 Restaurantes o o o
Cafeterias o Cafeterias o o o
o o o o
Fuentes de soda 2 Puertes de soda  QJ o o o
Observaciones: Observaciones:

Agencias de isie Establecirmientos registrados Agencias de \iaje Establecirmientos registrados
NMeyoristas o Meyoristas o
Intermacionales o Intermacionales o
Operadoras o Operadoras o

Observaciones: Observaciones:
Necional o o Quitura. Necional S‘;_f?;?iado Quitura o
O o o o Aventura O o o o Avertura o
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entormo al atractivo
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Aol‘jﬁiSi bilidad . Esm"io S ™
Punto de Inforrradion [} i [}
“lur [} [}
a De""p“':zlc’;;gs"m Centro de interpretacion [ O
(] Centro de fadilitacion turistica [} o i [}
Coree  de  recepdén  de o
Garitas de guardiania [} o r [}
. Miradores [} [}
ony
vigilandia Torres de avistamiento de aves [ o i [}
o Tones de  viglanda  paa o
Senderos [} o i [}
Estaciones de sombra y o
< De recorridoy descanso
descanso Areas de acarmpar [} o e [}
= Refugio de alta montafia. [ O
Baterias sanitarias [} o e [
d De senvicio
Estacionarrientos [} [}
e Owos O o L [}
Observaciones:
5.3 Complermentarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo b. En laciudad o poblado cercano
Alquiler vy venta de ecuipo ? Verta de artesanias Alquiler vy verta de ecquipo ?\/erta de artesanias Yy O
espedalizado merchandising espedializado merchandising
Casa de carrbio Cajero automatico oo Casa de carrbio Cajero automatico (] o O

Espedifique:  texto

Observaciones:

Espedifique:  texto
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5.

5.1 Planta turistica (M)

PLANTA TURISTICA/ COMPLEMENTARIOS

a. En el Atractivo

b. En la ciudad o poblado cercano

s

Al armiont stablecimientos Namero de Namero de A ariont stablecimient  Namero de amero de
ojamiento oo ot o — ojamiento o= registr o 1
Hotel o o o Hotel o o o
Hostal o o o Hostal o o o
Hosteria o o o Hoste o o o
Hacienda Turistica o o o Hacienda Turistica o o o
o o o o o o
Resort o o o Resort o o o
Refugio o o o Refugio o o o
Campamento Turistico i i o o o Campamento Turistico i i o o o
Casa de Huéspedes o o o Casa de Huéspedes o o o
Observaciones: Observaciones:
Aliment bidk stablecimientos Namero de Namero de Alimentos vy stablecimientos dmero de dmero de
entos v bebidas registrados Plazas bebidas registrados Plazas
Restaurantes 7 o o Restaurantes o o o
Cafeterias o o o Cafeterias o o o
o o o o o o
Fuentes de soda 2 o o Puentes de soda | | o o o
Observaciones: Observaciones:

Agencias de Viaje stablecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
NMayoristas o NMayoristas o
Internacionales o Internacionales o
Operadoras o Operadoras o

Observaciones: Observaciones:
Nacional spaciais, Cuiltura o Nacional ryirriey ultura o
= o o o Aventura o O o o o Avertura o
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
- . . Accesibilidad Estado (
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador - . = N
Punto de Informacion =] 0 0 [
Hour [} ]
a. De apoyo a lagestion . -
ot Centro de interpretacion [} ]
=} Centro de facilitacion turistica O 0 0 [}
Centro de recepcion de
Visitantes = =
Garitas de guardiania [ 0 0 [}
. NMiradores [} ]
h De observaciony
vigilancia
Torres de avistamiento de aves [} ]
Tores de \viglancia para
= salvavidas = 0 0 =
Senderos O [}
Estaciones de sombra y 0 0 o
< De recorridoy descanso
descanso
Areas de acarmpar [} ]
O ; A
Refugio de alta nontafia [} ]
Baterias sanitarias (] 0 0 (]
d. De servicio
Estacionamientos [ [
e. Otros O 0 0 [}
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo b. En laciudad o poblado cercano
Alquiler y verta de equipo Verta  de artesanias P Alguiler 'y venta de eguipo Verta  de artesanias N
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de canbio Cajero automatico aro [} Casa de canmbio Cajero automatico i aro [}

Espedifique:  texto =specifique: texto

Observaciones:
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7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

7.1 Servicios Basicos

a. En el atracti

Agua

Especifique

Energia eléctrica:

Especifique:

Saneamiento: O

Especifique:

Disposiciéon de
desechos

Especifique:

Observaciones:

7.2 Sefalética en el atractivo

7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

Pictograma de servicios de apoyo
En areas

urbanas
Pictogramas de restricciéon

Toétems de atractivos turisticos

Toétems de sitio

Toétems direccionales

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

Pictograma de servicios de apoyo

Pictogramas de restricciéon

Senales turisticas de aproximacién
En areas

naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos

Panel informativo de atractivos

Panel informativo de direccionamiento hacia
atractivos, servicios y actividades

Mesas interpretativas

Toétem de sitio

Totem de direccionamiento

Letreros

informativos De informacién botanica

Normativos de concienciacién
Sefalética
interna de
seguridad Proteccién de los elementos del atractivo

[m]

Otros [m]

Observaciones:

a. Madera

b. En laciudad o poblado mas cercano

Agua

Especifique

Energia eléctrica

Especifique:

Saneamiento:

Especifique:

Disposiciéon de
desechos

Especifique:

7.2.3. Materialidad

b.Aluminio c.Otro
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (0]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (0]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (0]
(o] (o]
(o] (0]
texto
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O

Si

Especifique

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

texto

oyo|joyo(o|oyojofofoyojoyofojoyojofoyoyo|oo

]

s/

7.2.4. Estado



7.3 Salud (mé&s cercano) (M)

a. En el atractivo ]

b. En la ciudad o poblado mas cercano H

Hospital o Clinica o] Hospital o Clinica [m] o]
Puesto / Centro de Puesto / Centro de

(o] o] (o]
salud salud
Dispensario médico ] Dispensario médico [m] o]
Botiquin de primeros o Botiquin de primeros o
auxilios auxilios =
Otros o Otros o o

Observaciones:

7.4 Seguridad (M) [o]
a. Privada O texto
b. Policia nacional 0 K] texto
e
8
c. Policia metropolitana / Municipal O texto
d. Otra O texto

Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)

a. En el atractivo 0 b. En la ciudad o poblado mas cercano 0O

Telefonia (M) Telefonia (M) O Conexién a internet (M) O

Conexién a internet (M)

Fija Linea telefénica Fibra 6ptica Fija Linea teleféonica O Fibra 6ptica
ovil Satélite O Redes inalambricas ovil Satélite Redes inalambricas
Satelital Telefonia movil Satelital Telefonia mavil

Observaciones:
Radio portatil (U)
De uso exclusivo para comunicacién interna [}

De uso exclusivo para el visitante [} De uso exclusivo en caso de emergencia

Observaciones:

7.6 Multiamenzazas (M)

Deslaves (| Sismos [m] Erupciones volcanicas [m] Incendios forestales (] |
Sequia [m] Inundaciones [m] Aguajes [m] Tsunam [m]
¢Existe un plan de contingencia en caso Institucién que elaboré Nombre del Ao de
- texto texto o o
de catastrofes? el documento. documento: elaboracion:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES si D no n sfi n
a. ¢El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? Si u NO U Afio de elaboracién: 2016
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacién turistica territorial (GAD'S)? Si O no n Especifique:
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? no n Especifique:
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? no n specifique

Observaciones:
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9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U)

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) O

9.1.1 En el Agua (M) [}

a. Buceo O b. Kayak de mar

f. Kite surf [} g. Rafting

k. Paseo en panga 0 1 Paseo en bote

p. Esqui acuético [} ¢. Banana flotante
Observaciones:

9.1.2 En el Aire (M) m}

a. Alas Delta [} b. Canopy
Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M) [}

a. Montafiismo [} b. Escalada

f. Exploracién de . g. Actividades

cuevas Recreativas

l. Observacion de floray

k. Picnic [}
fauna

Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) O

9.2.1 Tangibles e intangibles O

a. Recorridos guiados [}

h. Participacion en talleres artisticos m|

e. Exposiciones tematicas  permanentes,

temporales y eventuales =
g. Presentaciones o representaciones en vivo [}
j. Degustacion de platos tradicionales [}
n. Convivencia m|

Observaciones:

O c. Kayak lacustre O
[} h. Snorkel [}
O m. Paseo en lancha O
[m} r. Boya m|
=) c. Parapente m|
0 c¢. Senderismo ]
0O h. Cabalgata [}

m. Observacion de
astros

b. Recorrido autoguiados

d. Visita atalleres artesanales

SI O NO O

d. Kayak de Rio O e. Surf
i.Tubing [} j. Regata
n. Paseo en moto .

- ] o. Parasailing
acuatica
s. Pesa deportiva [} Otro O
dOtro O texto
d. Cicloturismo [} e. Canyoning
i. Caminata [} j. Camping
n. Otro m] texto

] c. Visita a talleres artisticos

[} i. Participacion en talleres artesanales

f. Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.,

originales.

h. Muestras audiovisuales

. Participacion de la celebracion

0. Medicina ancestral
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i. Actividades vivenciales y/o ludicas

O g Fotografia

m| m. Compra de artesanias

m} Otro O

S/

texto



10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO SI O NO O S/ O

10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)

¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal? Sl O NO O Especifique:
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? Sl I:l— NO ]
Medio Promocional Direccién y nombre de los m@promocionales Periodicidad de la promocién

a. Pagina WEB I:Ii URL
b. Red Social Nombre
c. Revistas Especializadas O Nombre
d. Material POP (] Nombre
e. Oficina de Informacién Turistica I:I_ Nombre
f. Medios de comunicaciéon (radio, tv, prensa) T Nombre
g. Asistencia a ferias turisticas Nombre
h. Otro o Nombre:

Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) Sl ] NO O Especifique: texto

Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) Sl 0 NO O S/l O

11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos

a. (Posee un sistema de registro de visitantes? sI o NO 0 Tipo: Digital O Papel O Afios de registro 0

b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? Sl O NO O Frecuencia de los reportes:

c. Temporalidad de visita al atractivo

] (]
Alta (meses) u} 3 texto s 2 0
£ g5
o £ =
. =3 S 2
Baja (meses) [¢] k] texto = > 0
d. Llegada de turistas
0 Turista nacional Llegadas mensuales Total anual O Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
texto 0 0 texto 0 0
Ciudades de origen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave
Nombre del Informante Clave: Contactos
Demanda segln dias de visita Demanda segun frecuencia de visita
. Fines de . . . .
Lunes a viernes 0 semana 0 Dias feriados 0 Permanente O Estacional [ul Esporadica [u} Inexistente =}

Observaciones:
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12. RECURSO HUMANO SI O NO DO S/l O

a. Nimero de personas a cargo de la administracién y operacion del o X
. [m] 0 d. Nimero de personas especializadas en turismo o 0
atractivo
e. Niumero de personas con nivel de . . ‘o g. Nimero de personas que manejan algin de
. L f. Nimero de personas capacitadas por temética (M) O .
instrucciéon (M): Idiomas (M)
Primaria 0 Secundaria 0 Primeros Auxilios [o] Hospitalidad [o] Inglés [o] Aleméan 0
Tercer Nivel 0] Cuarto Nivel 0] Atencién al Cliente 0 Guianza 0 Francés 0 Italiano 0
Sensibilizacion de .
Otro texto 0 Otro texto Chino 0 Otro texto

discapacidades

Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:

c. Ubicacién grafica del Atractivo

Fuente:
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Apéndice 4.- Formato de la encuesta.

Proyecto de tesis:

Propuesta de desarrollo de producto turistico en el canton Vinces.

Objetivo: Saber si los visitantes y turistas que llegan Vinces estarian dispuestos a

pernoctar le menos una noche en este canton
Edad:
Sexo:

1., Con que frecuencia visita el cantdén Vinces?
a) Una vez por semana
b) Unavez al mes
c¢) Solo en feriados
d) Una vez al afio
e) Otra:
2., Por qué motivo ha visitado el canton Vinces?
a) Turismo
b) Negocios/comercio
¢) Visita a familiares
d) Visita a sitios naturales cercanos
e) otro

3.¢, Cuanto tiempo ha permanecido en Vinces?
a) Menos de una noche

b) Una noches
¢) Dos noches
d) Tres o mas noches
4 ; Cudles atractivos del canton Vinces conoce?
a) Humedal abras de mantequilla
b) Réplica de la torre
¢) Rios Vinces
d) Fiestas de Vinces
e) Recorrido produccion de cacao
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5., Cuéles de estas actividades ha realizado en el canton Vinces?
a) Paseo en Canoa
b) Agroturismo
¢) Avistamiento de Aves
d) Otros
6., Cual de las siguientes fiestas ha pasado en Vinces?
a) Regata (GYE-VNC)
b) Noche Veneciana
c¢) Fiesta de Cantonizacion
7.;,Ha utilizado alguno de estos servicios en su visita a Vinces? En caso de haberlos
usado califiqué en una escala del 1 al 3, donde 1 es insatisfactorio 2 es poco
satisfactorio y 3 un servicio satisfactorio.

SERVICO | 2 3

Alimentacion

Hospedaje

Vias de acceso

Sefalizacion

Comentario adicional en caso de que el encuestado desee acotar algo

8.;,Qué tipo de turismo desearia realizar durante su siguiente visita al canton Vinces?
Naturaleza Cultural Otro

9..En qué forma desea conocer o enterarse sobre los atractivos del cantdén Vinces?
a) Redes Sociales
b) Pagina Web
¢) Material impreso
d) Radio
e) Otro
10.Durante su estadia estaria dispuesto a visitar la zona rural de Vinces
a) si
b) no
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11.,Qué zonas rurales desearia visitar?
a) humedal abras de mantequilla
b) produccidn agricola de cacao
¢) apicultura
d) visita a comunidades costeras
e) compra de artesanias
12.Gasto realizado por servicios
a) alimentaciéon
b) alojamiento
c) Otros
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Fotos de las visitas realizadas al Cantén Vinces.

Figura 24, vista de una parte del Malecon de Vinces

Figura 25, Replica de la torre Eiffel de Vinces



Figura 26, Chocolatera Pepa de Oro

Figura 27, Hostal el sefior de los Caballos



Figura 28, Recinto el Recuerdo

Figura 29, Bosque del Humedal Abras de Mantequilla

Figura 30, Iglesia del Recinto el Recuerdo
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