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Resumen

El aumento de las migraciones de &reas rurales a las urbanas en las
Ultimas décadas, ha visto un cambio en la economia y sociedad a nivel
global. Desde que las primeras formas de turismo se iniciaron con el
“‘Grand Tour” tomados por los jovenes ingleses hacia Europa, las
ciudades cumplian un rol importante en la finalidad de los viajes. Estas
eran fuente de cultura, historia y arte en el continente, y descubrirlas era
la razén detras de los recorridos. Sin embargo, con el paso de los afios, el
turismo fue asociado con el ocio y con esto crecié la demanda del turismo
de sol y playa. Fue en la década de los ochenta cuando se dio el
fraccionamiento de las vacaciones tomadas por pocos dias en cualquier
época del afio, que las ciudades fueron redescubiertas como una fuente
de entretenimiento. Como es el caso con cualquier tipo de turismo
manejado apropiadamente, el turismo urbano puede ser fuente de
crecimiento economico. Este trabajo de titulacion pretende revisar el
concepto de turismo urbano para sentar una base para el desarrollo de la
industria turistica de Guayaquil. Gran parte de la investigacion se centra
en casos de destinos urbanos tradicionales de ciudades de Espafia como
Madrid, Barcelona y Sevilla, asi como una mirada a Glasgow, en el Reino
Unido.

Palabras claves: planificaciéon turistica, desarrollo turistico, turismo
urbano, turismo en ciudades, turismo metropolitano, turismo en Ecuador,

turismo en Guayaquil

Xii



Abstract

Increased migration from rural areas to cities in the past decades has
changed the global economy and society. Ever since early forms of
tourism started with the ‘Grand Tours’ taken by English gentlemen
crossing the Channel, cities played a major role in the purpose of such
trips. They were a source of culture, art and history in the continent, and to
discover these was the ultimate reason behind the tours. However,
throughout the years, tourism was associated with leisure and therefore
the demand grew towards sun and beach tourism. It was not until the
eighties that an increase in holidays taken for a short period of time in any
time of the year, rediscovered cities as a source of entertainment. As with
any type of tourism managed accordingly, urban tourism can be an
important aid to economic growth. This dissertation aims to review the
concept of city tourism and set the foundations for the development of the
tourism industry in Guayaquil. The investigation focuses on the cases of
traditional urban destinations such as the Spanish cities of Madrid,

Barcelona and Sevilla, as well as Glasgow, in the United Kingdom.

Keywords: tourism planning, tourism development, urban tourism, city

tourism, tourism in Ecuador, tourism in Guayaquil.
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INTRODUCCION

Santiago de Guayaquil, con aproximadamente 2,3 millones de habitantes
al 2010, es la ciudad méas poblada y el centro econdmico del Ecuador. La
tendencia mundial migratoria indica que cada vez mas, las personas van a
dejar las poblaciones rurales para vivir en los centros urbanos,

transformando asi el escenario econdmico y social global.

Teniendo en cuenta un desarrollo urbano armonico, la ciudad ha sido
transformada en la Ultima década mediante el proceso de Regeneracion
Urbana llevado a cabo por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil.
Iniciado en el 2001, con estos trabajos urbanisticos se ha recuperado el
sector mas importante del centro de la ciudad, cuyos alcances incluyen
mejoras en la infraestructura, vialidad, equipamiento y edificios patrimoniales
y de interés, cambiando profundamente la fisonomia de Guayaquil y la

calidad de vida de sus habitantes.

El transporte urbano masivo, también contemplado en el Plan de
Regeneracion Urbana, permite llegar del centro urbano hasta los principales
puntos comerciales y turisticos en un sistema ordenado e integrado, aunque
existen aspectos en los que se debe mejorar para un movimiento mas fluido
de usuarios. Guayaquil estd conectado al resto del pais y el mundo con
terminales terrestres y aéreas en Optimas condiciones, cuenta con un
aeropuerto internacional que consta como segundo en el ranking de las
mejores terminales aéreas de la region, segun el Consejo Internacional de
Aeropuertos. La estacion de buses es una de las mas modernas de
Latinoamérica y es usada por un promedio de 43 millones de visitantes,

usuarios y pasajeros al afno.



En Guayaquil se encuentra conjugada la historia con espacios que datan
desde la época de la Colonia, sitios que muestran la posterior etapa de la
Republica y otros en los que se refleja el auge econdmico de la ciudad con
arquitectura moderna. Estilos arquitectonicos variados en sus plazas,
parques, iglesias, monumentos, edificios dan una muestra del caracter

cosmopolita que tuvo la urbe desde sus inicios.

Al ser el principal puerto del Ecuador y debido a la gran concentracion de
empresas internacionales, varios de los visitantes que llegan a Guayaquil
son ejecutivos por turismo de negocios. Asimismo, las llegadas
internacionales incluyen a los pasajeros en transito hacia las Islas
Galdpagos y también a los que pernoctan en la ciudad previo a su viaje al
archipiélago. Cuenta con establecimientos hoteleros de todas las categorias,
entre los que se incluyen cadenas multinacionales de hoteles cinco estrellas.
Restaurantes de comida internacional, sectores de diversion nocturna,
atracciones turisticas, se cuentan dentro de la oferta turistica que tiene la

ciudad.

Santiago de Guayaquil, con su mezcla de historia y modernidad,
complementada con comodidades para todos los presupuestos, el visitante
tiene mucho que descubrir a la vez que recorre una ciudad vibrante. Con una
planificacion orientada a aprovechar el escenario urbano como destino de
turismo, se podra en el medio y largo plazo alcanzar una mejor calidad de

vida local gracias a las repercusiones sociales, econdmicas y culturales.

Por medio del desarrollo del turismo urbano, varias ciudades de Europa
han logrado que la planificaciobn urbana sea orientada a satisfacer las
necesidades tanto de los habitantes como de los potenciales visitantes.
Asimismo, ha coadyuvado con el sostenimiento de las economias locales en

épocas de crisis.



El objetivo de la presente investigacibn es analizar la modalidad de
turismo urbano en la ciudad de Guayaquil como propuesta de oferta para el

desarrollo del turismo.

En el Capitulo | se presenta la justificacion de la investigacion, seguida de
los antecedentes del estudio, el planteamiento del problema de investigacion
y se establecen los objetivos generales y especificos sobre los que va a

trabajar. Para finalizarlo, se plantea la contribucion potencial del estudio.

El Capitulo 1l se presentan los marcos sobre los que se desarrolla la
investigacion. En el marco tedrico se presentan las diferentes opiniones,
teorias y conceptos referentes a las ciudades, el turismo y la modalidad de
turismo urbano, asi como una recoleccion de las caracteristicas de este tipo
de turismo. ElI marco conceptual pretende aclarar términos especificos que
se han mencionado en el marco teérico. Asimismo, se presentan casos
relevantes de ciudades como destinos urbanos en el marco referencial. Las
bases en cuanto a legislacién sobre las que se apoya la investigacion son
expuestas brevemente en el marco legal. La metodologia utilizada en la
investigacion es presentada en el Capitulo lll, y se anexan las fichas de

entrevistas realizadas.

En el capitulo IV se analiza la situacion del turismo en Guayaquil a luz de
las caracteristicas de los destinos de turismo urbano y la demanda del

mismo. Se presenta el presupuesto del financiamiento de la investigacion.

Finalmente, se presentan las recomendaciones del estudio sustentadas
en la investigacion realizada y como base de futuras propuestas para el

desarrollo y marketing del turismo en Guayaquil.



CAPITULO |

1.1 JUSTIFICACION

Guayaquil a lo largo de su historia ha sido considerada de importancia
econdémica en el plano nacional, sin embargo, es importante que se le
otorgue a la ciudad la relevancia que potencialmente tiene como una urbe
turistica con historia y rigueza patrimonial para promocionar la ciudad a nivel
internacional. La presente investigacion tiene como finalidad estudiar el
turismo urbano y definirlo en virtud de las caracteristicas diferenciadoras que
posee y de los ejemplos de las ciudades que han adoptado esta modalidad.
Con este estudio, se podra comparar la realidad de la ciudad de Guayaquil a
la luz del turismo urbano, con la intencion de sentar un precedente para

futuras propuestas de alternativas de desarrollo turistico de la ciudad.

Es crucial recordar que dentro de las politicas a corto plazo establecidas
en los documentos de Participacién Ciudadana del Plan Nacional del Buen
Vivir, se establece la promocién de “mecanismos para la generacion de
procesos creativos para la estructuracion de nuevos productos turisticos”
para los que se toma en cuenta un acercamiento real a los diferentes
destinos y sus respectivas identidades culturales, “fortaleciendo la
autoestima de las comunidades urbanas y rurales.” Precisamente lo que el
presente proyecto pretende hacer, y que se puede lograr con un manejo
orientado al turismo urbano, que rescata las tradiciones y auténticas

muestras de vida en una ciudad.

Asimismo, a nivel social, el identificar en Guayaquil motivaciones para el
turista basadas en las caracteristicas de la urbe, permitira que sus

habitantes se identifiquen con el lugar en el que viven. Con el desarrollo de



la urbe segun principios del turismo urbano, se mejorara su calidad de vida y
bienestar. Igualmente, en esta investigacion se analizara el uso del turismo
como una herramienta de preservacion tanto de los bienes materiales como
los intangibles, ventaja que se podria aplicar a los recursos turisticos con los
que cuenta la ciudad. SOlo una correcta preservacion de estos recursos,
permitird que el desarrollo de la actividad sea sostenible y continle siendo
atractiva para los visitantes. Se podria asi, proyectar el cumplimiento de otra
de las politicas del Plan Nacional del Buen Vivir, que pretende “transformar
al turismo en una fuente generadora de nuevos empleos y ocupaciones, que
impacten en una mejor distribucion de ingresos y en la calidad de vida de la

poblaciéon”

Finalmente, con el estudio de la realidad de Guayaquil como destino
turistico, se pretende identificar a breves rasgos las caracteristicas de la
ciudad que se pueden usar para promoverla como un destino de turismo

urbano.

1.2 ANTECEDENTES

La ciudad de Santiago de Guayaquil, capital de la provincia del Guayas,
esta localizada en la costa del Océano Pacifico, se extiende al este del rio
Guayas, bordea al Oeste con el Estero Salado y los cerros Azul y Blanco; y
al sur con la embocadura de la Puntilla de Guayaquil que llega hasta la Isla
Puna. El cantén Guayaquil forma parte de la Zona Administrativa de
Planificacion 8, que incluye también a los cantones de Samborondoén y

Duran, como figura en la ilustracion 1.



Zona 1: Esmeraldas, Imbabura,

Carchi, Sucumbios.

Zona 2: Pichincha (excepto el cantdn
Quito), Napo, Orellana.

Zona 3: Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Pastaza.

Zona 4: Manabi, Santo Domingo de los Teachilas.

Zona 5: Santa Elena, Guayas (excepto los
cantones de Guayaquil Samboronddn y
Durén), Bolivar, Los Rios y Galapagos.

Zona 6: Cafiar, Azuay, Morona Santiago.
Zona 7: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.

Cantones de Guayaquil,
Samberondén y Durén.

Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

llustracion 1: Zonas de Planificacion.
Fuente: SENPLADES, 2012

La ciudad es cabecera del canton, que esta dividido administrativamente
en 21 parroquias urbanas y rurales. Estas ultimas son El Morro, Progreso,

Posorja, Tenguel y Puna, como se puede apreciar en la figura 2.

La urbe se extiende en una superficie de 5.237 km2, es mayormente
plana con la excepcién de una cordillera costanera donde se localizan los
cerros Santa Ana y del Carmen. El clima de la ciudad es célido la mayor
parte del afio, presentando temperaturas promedio de 28°C y los 25°C, esta
minima se da principalmente en el periodo comprendido de mayo a
noviembre, durante la estacion seca. Desde el mes de diciembre hasta abril,

las temperaturas suben junto con las precipitaciones en la estacion humeda,



coincidiendo asi con la temporada alta del turismo de sol y playa. Asi,
tradicionalmente se considera temporada alta los de diciembre y enero, y

julio y agosto.

)Y [DIVISION PARROQUIAL DEL CANTON GUAYAQUILY

vvvvv

Bambil'Collac p SAMBORONDON Pueblo-Nuevo

Simon-Bolivar Mata de Cacao
SANTO DOMINGO

LORENZO DE GARAICOA

9
ARISCAL SUCRE
san g€BLO PgRC
NAR QrTo
MARCELINOsMARIDUENA
NIE Y SEIS

A LIBERI®D
SANIA ELENA

ATAHWALPA

RERNCAL

OCEANO PACIFICO

SIMBOLOGIA
A I zonA URBANA
f ~——— RED VIAL ESTATAL

FUENTE: INEC, 2009, ESC: 1:50000 4 [:] LIMITE PARROQUIAL
ELABORADO: SENPLADES, 2011

llustracion 2 Division Parroquial del Canton Guayaquil.
Fuente: SENPLADES, 2012

El puerto fluvial de la ciudad es uno de los mas importantes de la costa
oeste de América del Sur, y es por donde ingresan el 83% de las
importaciones privadas del Ecuador. Debido a su ubicacion geogréfica en el
contexto nacional, Santiago de Guayaquil es también un punto importante en
cuanto a movilizacion hacia otros destinos nacionales, como se observa en
la figura 3. Cuenta con una terminal terrestre de buses que acercan a los
usuarios a 508 destinos nacionales y uno internacional. La terminal aérea se

encuentra a cinco kilometros del centro de la ciudad y en ella operan 4



aerolineas de vuelos domeésticos hacia siete destinos, y 9 lineas aéreas que
vuelan a diferentes ciudades del resto de América y Europa. La
infraestructura vial para movilizarse por carretera desde Guayaquil al resto
del pais esta en 6ptimas condiciones.

Cuadro de distancias terrestres entre ciudades del Ecuador
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llustracion 3 Cuadro de distancias terrestres entre ciudades del Ecuador
Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

La ciudad se divide internamente por parroquias, y cuenta con barrios y
algunas aglomeraciones urbanas mas contemporaneas, como las
urbanizaciones en la via a la costa, via a Samborondén y via a Daule. En la
concepcidén ciudadana, los sectores de la ciudad son principalmente el norte,
sur y centro, este ultimo alrededor del Boulevard 9 de Octubre, desde el
Malecon Simon Bolivar y el Malecon del Salado. Geograficamente, sin

embargo, debido al crecimiento de la ciudad y a la expansion



predominantemente horizontal, el centro de Guayaquil actual est4 ubicado
en lo que se conoce tradicionalmente como el norte. Estos dos sectores son
los que concentran la mayor actividad comercial, y también la turistica, con
Urdesa, Zona Rosa, Barrio Las Pefias y Cerro Santa Ana, como los polos de

atraccién para los visitantes.

El centro de la ciudad fue desde los inicios donde se originé la historia de
Guayaquil y sus habitantes, desde este punto naceria la divisién entre las
llamadas “ciudad nueva” y “ciudad vieja”. Sin embargo, durante la década de
1960, como consecuencia del traslado de las actividades portuarias al sur de
Guayaquil, sus habitantes se alejaron del centro de la ciudad, perdiendo este
sector su ocupacion residencial y quedo relegado a ser un area comercial.
Esta situacion se agudiz6 en los afios noventa, llevando a que bajo la
alcaldia de Ledn Febres-Cordero en 1992, se iniciara un proyecto a manos

del ayuntamiento para transformar Guayaquil.

El proyecto, que mas tarde seria llamado Plan de Regeneracién Urbana,
inicié con la recuperacién del entorno del rio para la ciudad y sus habitantes.
El plan integral fue concretado por el Alcalde Jaime Nebot en el 2001,
siguiendo el modelo de reconstruccién de la ciudad con caracter urbano,

administrativo y social.

Es asi que el centro urbano ha sido transformado tomando en
consideracion sus funciones, espacios y uso del suelo. Sin embargo,
también se tomd en cuenta otros factores que inciden en la calidad de vida
de los habitantes, como es el transporte y transito. Se implementé el sistema
de transporte urbano masivo llamado Metrovia, que consiste en un sistema
tronco-alimentado con carriles exclusivos y paradas elevadas cada 400

metros en promedio. La tarifa general del servicio es de US$ 0,25 vy la



especial para tercera edad, niflos y personas con discapacidades especiales
de US$ 0,12.

Antes de este sistema integrado de transporte, habia una sobreoferta de
buses que tenian un promedio de edad de 18 afios, dentro de los cuales los
indices de hechos delictivos iban en aumento. Asimismo, existia una
superposicion de rutas de las cuales el 90% pasaba por la zona central y sus
alrededores; y no se respetaban las tarifas preferenciales. Por lo tanto, se
actlo en reforzar la seguridad dentro de los buses y paradas, asi como el
cobro de tarifas especiales para estudiantes, adultos mayores, y personas
con discapacidades especiales. Entre los beneficios sociales del sistema,
segun consta en su sitio web, se cuenta el ahorro en el tiempo del
transporte, priorizaciébn a los peatones, menos accidentes, mejora en la
calidad de vida. Para la administracion municipal, se mejora la planificacion
urbana con el uso de suelo, se cuenta con un transporte sostenible, y con
mejor eficiencia y control del transporte publico. En los sectores sin
presencia de troncales, los buses urbanos tradicionales contindan

circulando, bajo la misma tarifa.

En cuanto a equipamiento, se pretende ubicar bafios, kioscos de
informacién y auxilio, con el fin de dar una estadia confortable para los
visitantes del area. También se considera el aspecto de los edificios
patrimoniales y de interés, que es una de las dificultades para la industria del
turismo de la ciudad, la ausencia de un casco historico, al haber perdido la
mayoria de sitios patrimoniales. Se trata de realzar los existentes y aquellos
que presentan caracteristicas destacables en su arquitectura, junto con los
espacios tradicionales de reunién, con el fin de crear una especie de circuito
urbano para quienes caminan por Guayaquil. Estas acciones han ensalzado

el atractivo del entorno urbano en el centro, o que genera interés por notar
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las caracteristicas tanto arquitectonicas, sociales, como de esparcimiento

durante recorridos a pie.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es indudablemente un importante elemento para el desarrollo
social y econémico de un pais. En el Ecuador, la industria turistica ha
llegado a convertirse en el tercer motor econémico, detras del petréleo vy el
banano. EIl turismo receptor ocupa el cuarto lugar en generacion de divisas.

(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2007)

La ciudad de Guayaquil, con 2 350 915 habitantes en una extension de
344 km2, es la mas grande y poblada del pais, sin embargo, no es un
destino principal para los turistas que visitan el Ecuador. Actualmente, la
oferta turistica que se promociona a nivel mundial del Ecuador gira
principalmente alrededor de los destinos de aventura como Bafios, sol y
playa en la Ruta del Spondylus, experiencias como la Reserva Yasuni y las
Islas Galapagos, entre otros. Dentro de este plano, el puerto principal ha
quedado relegado a ser una ciudad de transito para el turista internacional,

catalogada meramente como un polo industrial del Ecuador.

Si tomamos en consideracion ciudades de América Latina comparables
en poblacién o situacién geografica, el turismo que se desarrolla en ellas es
la modalidad de turismo urbano. Es decir, aquel turismo que se realiza
dentro de una ciudad y comprende todas aquellas actividades que realizan
los visitantes durante su estancia en el lugar. Su objetivo es descubrir o
conocer sus puntos de interés, desde la conformacion urbanistica, plazas,
edificios publicos comunes e historicos, museos y todo otro atractivo. En
este sentido, puede incluir las tipologias de turismo cultural, gastronémico,

deportivo, de convenciones, entre otros. Para la Organizacion Mundial del
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Turismo, debido a que la mitad de la poblacion mundial vive en ciudades, el
potencial del turismo urbano crece rapidamente. Esto, sumado al hecho de
gue la poblacion que tiene acceso al turismo es cada vez mas numerosa, da
cuenta del potencial interés que tiene el turismo urbano como modalidad de
desarrollo turistico en un futuro inmediato (Gonzalez & Morales, 2009). Este
tipo de turismo tiene un rol importante en la preservacion de la identidad
cultural, el desarrollo econémico y como un mecanismo para enriguecer la

vida citadina.

Sin lugar a dudas, Guayaquil es una ciudad rica en historia con casas y
edificaciones que aun mantienen la arquitectura tradicional de la urbe
cosmopolita que fue desde tiempos de la colonia. Cuenta con un sinnimero
de establecimientos de gastronomia local, y se han rescatado edificios
historicos, plazas, museos, entre otros. De esta manera, se hace relevante
promocionar la ciudad como una conjugacion de estos elementos para que
se posicione como un destino mas a visitar dentro de las opciones que ya

ofrece el Ecuador turistico.

Asimismo, a largo plazo al establecer un plan estratégico de desarrollo
turistico de la ciudad, se podra resolver de manera acertada la poca
presencia de espacios culturales y sitios tanto de produccién cultural como
de exposicidbn. También, con el analisis de las fortalezas turisticas de
Guayaquil y con el impulso correcto del mismo, se podra atenuar el hecho de

que la ciudad no conserve un centro historico patrimonial.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Analizar la modalidad de turismo urbano en la ciudad de Guayaquil como

propuesta de oferta para el desarrollo del turismo.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Identificar generalidades y caracteristicas del turismo urbano.

- Presentar el modelo de ciudades a nivel mundial en las que se realiza
turismo urbano.

- Proponer el modelo de turismo urbano en la ciudad de Guayaquil como

nueva oferta turistica.

1.5 CONTRIBUCION POTENCIAL DEL ESTUDIO

En este trabajo se analizara la definicidn, los principios, caracteristicas,
diferencialidades y demas factores que conforman el turismo urbano asi
como lo que puede hacer el turismo por una ciudad y cémo una ciudad
puede manejar la industria del turismo como parte del manejo integral
urbano. Asimismo, se van a enumerar las atracciones de Guayaquil que
podrian formar parte de la oferta turistica urbana, y los puntos criticos que
tiene como ciudad a la luz del turismo. Como referencia, se revisaran los
destinos de la region y se tomara el ejemplo de los destinos mas relevantes
a nivel mundial que se han desarrollado o promocionado segun este tipo de

turismo.

Con esta informacion, y como consecuencia de los analisis realizados, se

determinaran los ejes del turismo urbano sobre los cuales se debe enfocar el
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tratamiento de los recursos de la ciudad y su factibilidad para que el
desarrollo turistico de Guayaquil sea segun los principios de la tipologia de

turismo estudiada.

Con la informacién recopilada y los temas abordados en la presente
investigacion, se sentaria un precedente para futuros planes de promocion
turistica de Guayaquil. Es asi como la industria del turismo de la ciudad
tendria una base para desarrollar una estrategia de turismo orientada a

atraer nuevos y mas visitantes.
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CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Definicion de ciudad

El Diccionario de la Real Academia Espafola define ciudad como el
‘conjunto de edificios y calles, regidos por un ayuntamiento, cuya
poblacion densa y numerosa se dedica por lo comun a actividades no
agricolas”. Es un concepto tradicional, que define estrictamente en

términos linguisticos y con propdsito educativo.

Segun el Informe Mundial sobre el Turismo Urbano (UNWTO, 2012),
las ciudades son parte de la cultura, historia; son el epicentro de muchas
de las tradiciones. Estan cambiando continuamente; se erigen,
transforman y estdn en constante crecimiento. De la misma forma, son
ocupadas por diferentes tipos de grupos y cada uno de ellos usa la ciudad
de forma diferente, generando una organizacion espacial, una especie de
diferenciacion residencial que a la vez crea fronteras invisibles reflejando

como aquella sociedad esta estructurada.

Asimismo, segun la publicacién Por un Turismo Urbano de Calidad
(Comision Europea, 2000), las concentraciones urbanas “no solo son el
lugar principal de creacion de riqueza y el centro del desarrollo cultural y
social, sino que también son para los ciudadanos un lugar de vida,
trabajo, consumo y tiempo libre.” Involucrando asi los dos conceptos, la

vida cotidiana y sus habitantes dentro de la acepcién de urbe. Con fines
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investigativos, una ciudad como tal es mucho més del aspecto fisico, en
ella se involucran diversos matices que hacen un emplazamiento urbano.
Para Ashworth (Ashworth & Tunbridge, 2000), las ciudades desde sus
inicios han formado parte fundamental dentro del funcionamiento de una

sociedad como tal.

Como una palabra que involucra grupos de personas con las
respectivas correlaciones entre los mismos, hay varias implicaciones
humanas y materiales detrds de una ciudad. Es asi que Tilly (2011),
define a las ciudades como asentamientos humanos en los que se
encuentra una combinacién de varios factores, a decir. poblaciones
residentes significativamente mas densas que los territorios de los
alrededores, diferenciacién e inequidad dentro de sus residentes, una
autoridad central, y nodos como parte de grandes redes de comunicacion.
Se puede notar, que dentro de su percepcién, una ciudad involucra a sus
habitantes, sus interacciones, las autoridades. También por esta razon, es
dificil decir con exactitud cuando las ciudades, definidas como tal,

aparecieron por primera vez en la historia de la humanidad.

Para la politéloga Amalia Pallares Ayala (Donoso & Paredes, 2006), la
ciudad no es solo su expresion fisica y estética, sino la relacion entre la
urbe y sus habitantes; es decir, un conjunto de vivencias, de memorias,
de practicas, de procesos de identificaciébn, de construccion y de
reconstruccion de lugar y de proyecciones a futuro. Con esta acepcion se
identifica lo que manifiestan Boone y Modarres (2006), para quienes las
ciudades personifican historias y manifiestan innovaciones tecnologicas,
interacciones sociales y culturales, estructuras econémicas, y el respeto a

-0 miedo de- deidades.
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Por estas definiciones podemos decir que una ciudad es mas que un
lugar fisico donde habita una cantidad determinada de personas, sino que
también involucra el resultado de esa convivencia dentro de la situacion
geografica y por ende es una manifestacion que se percibe al recorrerla 'y

en el diario vivir de sus habitantes.
2.1.1.1. Diferenciacion entre urbe y ciudad

Segun la Real Academia Espafiola se usa el término urbe para hablar
de una ciudad, especialmente la muy populosa. Sin embargo, es valido
observar que para algunos autores, estos dos términos tienen significados

distintos.

Etimoloégicamente, en el latin clasico, se diferenciaba entre civitas para
referirse a el conjunto de los ciudadanos, sus ideales, entre otros, y urbs,
que era la urbe como tal, el emplazamiento (Isin, 2008). Es decir, no se
mezclaban los conceptos de el lugar de asentamiento fisico y el del grupo

de personas que vivian en sociedad.

Debido al uso actual de urbe y ciudad como sin6nimos, para efectos de
lectura, en la presente investigacion se usaran los dos términos

indistintamente.

2.1.2. Turismo: breve historia del término y
definicion
Etimologicamente, el término turismo se deriva de la palabra latina
tornus, que significa accion de movimiento de retorno. EIl término tour
proviene de la palabra francesa que significa “vuelta”, y su uso para

referirse a un viaje que implica regreso al lugar de origen se remonta

posiblemente a Francia en el siglo XVII, cuando se lo usaba para

17



denominar asi a la travesia realizada a los principales centros europeos.
Asi, los viajes podian ser “Le Petit Tour” o “Le Grand Tour”, segun la

duracion y los destinos visitados en el mismo. (Quesada Castro, 2007).

Un siglo més tarde, en Gran Bretafia se adoptan estas expresiones
para denominar los viajes realizados al continente europeo por los
jovenes cultos e hijos de nobles ingleses, a quienes se los designaba
como ‘turistas’, o tourists, por haber realizado dicho viaje. Es como
consecuencia de este fendbmeno que surge por primera vez el término
turismo, cuando en Inglaterra se le define y aparece en 1811 como “la
teoria y la practica del viaje de placer’. Como se puede notar, el turismo
desde sus inicios como una actividad, se relaciona con visitas a ciudades
para instruirse, aprender, apreciar la cultura, educacion, arte y costumbres
fordneas. Ya desde mediados del siglo XX, el turismo se posiciona como

un fendbmeno de masas.

De acuerdo a la definicion del Glosario Basico de la Organizacion
Mundial del Turismo, el organismo especializado de las Naciones Unidas
y que constituye un foro mundial en cuanto a politica turistica y también
fuente de conocimiento en el mismo (Organizacion Mundial del Turismo,
2013), el turismo es un “fendmeno social, cultural y econoémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o0 no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales
algunas implican un gasto turistico”. Asimismo, se describe al turismo
como las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y
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otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad

remunerada en el lugar visitado.

El turismo es entonces, un fenédmeno que implica la salida del lugar de
residencia hacia otro destino con el propdsito de posteriormente retornar,
con la condicion de que el viaje no se realice con la intencion de ejercer
una actividad por la que se perciba una remuneracién. Sin embargo, es
importante notar que dentro de la definicién, se incluye también a los
viajeros por motivos de negocios, que a pesar de que su desplazamiento
es por razones laborales y por ende remuneradas, en el destino que
visitan usan los recursos destinados para la industria turistica como
alojamiento, restauracion, por lo general, actividades de recreaciéon y en
particular centros de congresos y convenciones. De esta manera, se

amplia el panorama respecto a los diversos tipos de turistas.

Ya en la actualidad, el turismo ha pasado a ser algo mas que un
fendmeno de masas, para convertirse en lo que se puede llamar “turismo
selectivo de masas”. El mismo ha pasado a consolidarse como un bien de
necesidad, con la tendencia a provocar una busqueda de mas y mejores
alternativas (Romero, 1999). Es decir, sigue moviendo grandes cifras de
personas, pero éstas tienen motivaciones, aspiraciones, y expectativas

diferentes a las de décadas atras.

2.1.2.1. Formas de turismo y caracterizaciones de los

viajes

Se distinguen tres formas fundamentales del turismo (Naciones Unidas
y Organizacion Mundial del Turismo, 2008). Asi, en relacion con el pais de

referencia, el turismo puede ser:
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a) Interno: engloba los viajes realizados dentro de un pais de
referencia, ya sea por los visitantes residentes en dicho pais, o bien como
parte de un viaje turistico emisor.

b) Receptor: son las actividades que realiza un visitante no
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico
receptor.

C) Emisor: comprende las actividades que realizan los visitantes
residentes de un pais de referencia, fuera del mismo; como parte de un

viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno.

Al ser un fendbmeno social, es imposible caracterizar el turismo
basandose en un Unico ambito sin considerar las varias implicaciones que
conlleva esta actividad. Segun la perspectiva de la demanda, la OMT?
diferencia los viajes turisticos por las caracteristicas socioeconomicas de
los visitantes, y por las caracteristicas propias del viaje. Para este estudio

NOs vamos a concentrar en esta Ultima acepcion.

Entonces, segun las especificidades del viaje turistico, este puede

caracterizarse por:

- Motivo principal;

- Tipos de producto turistico;
- Duracion;

- Origeny destino;

- Medios de transporte;

- Tipos de alojamiento.

! Organizacién Mundial del Turismo, 0 UNWTO por sus siglas en inglés.
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Se considera motivo principal del viaje a la razén sin la cual el
desplazamiento no habria tenido lugar. Estos a su vez pueden ser
personales o negocios y motivos profesionales. Los motivos personales
pueden ser: ocio, visitas a familiares y amigos, educacion, salud y
atenciéon meédica, religion, compras, transito, otros motivos. Podemos
notar que éstas no son mutuamente excluyentes, es decir que adicional al
motivo principal del viaje, paralelamente se pueden realizar otras

actividades turisticas en el destino.

En cuanto al tipo de producto turistico, debido a que el turismo es una
industria de servicios en la que intervienen diferentes factores para que
éste se pueda desarrollar, es un gran espectro el que se tendria que
cubrir para diferenciar los diferentes productos turisticos. La OMT indica
que un producto turistico representa una combinacion de diferentes
aspectos en torno a un centro de interés especifico; y admite que no
existe una recomendacion internacional para este tipo de clasificacion.
Como tipos especificos se puede nombrar por ejemplo: el turismo
gastronémico, turismo de sol y playa, turismo de ciudad, turismo rural,

entre otros.

La duracién de los viajes que incluyen pernoctacion se contabiliza por
namero de noches. Estos a su vez pueden subdividirse de acuerdo a su
duracioén, lo que cada pais debe determinar acorde al contexto nacional.

Aquellos sin pernoctacion toman el nombre de excursiones.

Segun el origen y destino del viaje turistico, la recomendacion es que
en lo referente a turismo receptor, la clasificacién se realice segun el pais
de residencia del visitante, en lugar de su nacionalidad. Con respecto al
turismo emisor, se debe considerar el destino principal del viaje. Para el

analisis del turismo interno se toman en cuenta tanto el lugar de
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residencia habitual, el destino principal del viaje, asi como las

caracteristicas personales del visitante.

La caracterizacibn segun el medio de transporte se refiere
generalmente al medio principal que usara el visitante en su viaje, lo cual
puede establecerse de diferentes modos. La clasificacion uniforme
elaborada por la OMT abarca en tres divisiones los medios aéreos,
acuaticos y terrestres, cada uno de ellos con sus respectivas
agrupaciones.

El alojamiento a corto plazo puede ser proporcionado sobre una base
comercial, servicio pagado, o sobre una no comercial, que abarca
pernoctaciones en residencias de familiares, amigos o vacacionales

propias.

2.1.3. Turismo urbano

Como se mencioné en el apartado de caracterizaciones de los viajes,
existe un gran espectro en cuanto a tipos de producto turistico, pues estos
son combinaciones de diferentes aspectos. Debido a factores globales y a
orientaciones por parte de los turistas hacia la busqueda de nuevas
tendencias para sus viajes, han entrado en la industria las llamadas
‘nuevas formas de turismo” a lo que Romero (1999) se refiere como
diferenciacion del turismo. Varios de estos tipos de productos estan
resurgiendo en el panorama turistico mundial. Uno de estos es el turismo

urbano, es decir el turismo desarrollado en ciudades.

La presencia turistica en la ciudad es una constante en la historia de la
industria (Gonzéalez & Morales, 2009). Por ende, no estamos tratando con
una modalidad que ha nacido en los ultimos afios, sino que ha hecho una

reaparicion en el panorama del sector turistico como un “fenémeno

22



identificable y diferenciado” (Romero, 1999). Basta referirnos al “Grand
Tour” del siglo XVIII, cuando los jovenes nobles y aristocratas britanicos
realizaban un largo viaje a ciudades de Europa continental con el fin de
explorar sus antigiiledades y tesoros culturales. Visitaban Francia, aunque
el destino principal era Italia, con Florencia, Roma N&poles y los
alrededores de Vicenza formando el eje cultural. En estas ciudades
italianas los caballeros podian aprender de primera mano sobre pinturas,

esculturas y las ruinas del mundo antiguo (Lau, 2012).

Sin embargo, a pesar de haberse venido desarrollando ya por algunas
décadas, no existe una definicion aceptada a nivel mundial que
conceptualice el término. Esto es en parte, debido a la falta de
complejidad de estudios relacionados al turismo y mercadeo (Pearce &
Butler, 1993). En lo que coinciden todas las teorias es lo que recoge el
Diccionario de Turismo (Montaner, Antich, & Arcarons, 1998) que define el
turismo urbano muy ampliamente como aquel que consiste en “realizar
viajes, visitas y estancias en grandes y medianas ciudades, y que se
pueden efectuar durante un tiempo mas o menos prolongado, que puede

oscilar entre un fin de semana y una semana, o mas.”

Para Nova (2006), el turismo se da en ciudades que “son capaces de
generar el interés en el usuario para desplazarse hacia ellas como parte
de su destino final o como componente de un circuito turistico mas
amplio” y este interés puede ser creado “ya sea por su emplazamiento
estratégico, por su evolucion y riqgueza econoémica, financiera, historica o
socio-cultural, por la disponibilidad de un sello o atractivo que actia como
emblema o simplemente por su importante concentracion de alternativas
de esparcimiento que favorecen el uso del tiempo libre”. Se puede
entonces decir que aquellas ciudades sin un atractivo turistico tradicional

y arraigado en el tiempo e imaginario a nivel mundial, no deben relegar el
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turismo sino que aprovechar el concepto en su mas amplio sentido para
potenciarse como destinos urbanos usando el interés que sus

caracteristicas propias de urbe pueden generar.

2.1.4. La ciudad como producto turistico

En cuanto al desarrollo de esta tendencia, se dio a medida que surgia
la preferencia entre los operadores de turismo, de demarcar las
determinadas vistas y sitios para que los visitantes conocieran en las
ciudades de destino, como consecuencia de la pobreza y los problemas
sociales que a menudo se encontraba en las ciudades en los afios 1800,
evitando asi mostrar estas imagenes a los turistas (Judd, 2003). Sorkin
(1992), decia que se podia notar que las nuevas ciudades reemplazaban
sus anomalias y encantos con lo que llama un ‘universal particular’, un

urbanismo genérico.

En la actualidad el impacto que ha tenido el turismo en las ciudades en
cuanto a cambios y nuevos patrones se puede notar especialmente en el
area de la hospitalidad, pues en diferentes ciudades de distintos
continentes se pueden encontrar que las habitaciones de hotel y

restaurantes son exactamente iguales (UNWTO, 2012).

Seguln la publicacién Por un Turismo Urbano de Calidad® (Comisién
Europea, 2000) el turismo urbano esta viendo un crecimiento y aumento
de interés desde inicios de los afios ochenta. Las economias industriales
sufrieron desde el fin de la década del 70 un declive economico, por lo

que las ciudades empezaron a adoptar nuevas estrategias que generaran

% Publicacién de la Comision Europea digida a todos los actores involucrados en el
manejo de destinos urbanos, en la que se enfoca en la gestién integrada de la calidad
ofreciendo ejemplos reales de destinos que han usado dicho planteamiento .
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empleo, diversificandose hacia el sector de servicios y optando por la que
en aquel tiempo era poco creible, nueva industria del turismo urbano que

desde entonces ha ido ganando fuerza (Gonzalez & Morales, 2009).

A nivel global, las ciudades han cobrado importancia debido a que
cada vez mas la poblacibn mundial forma parte de asentamientos
urbanos. Segun la Comision Europea (2000), el mayor desarrollo turistico
en las ciudades es influenciado por factores como la revalorizacién de sus
centros histéricos, el interés de los consumidores por el patrimonio y
urbanismo, busqueda de actividades. En el marco europeo, por el hecho
de que la poblacién toma vacaciones mas frecuentemente pero mas
cortas, sumado a la realizacion del mercado Unico y el aumento general
de la movilidad. EIl turismo urbano esta ligado al mercado de los viajes de
corta duracién debido a que las visitas por lo general no duran méas de
tres dias (UNWTO, 2002).

Dentro de estas consideraciones, valga resaltar la percepcion de
Romero (1999) acerca del turismo en las ciudades en cuanto a la
diversidad de opciones que ofrece para igual variedad de publicos: solo
en las ciudades es posible para el turista gozar de una oferta multiple a la
vez que se beneficia constantemente del soporte de la ciudad, su paisaje,
infraestructuras y servicios. A su vez, el factor intrinseco de que los
habitantes de ciudades reconozcan “intuitivamente los simbolos y manera
de proceder y vivir’ de estos sitios, influye en que visiten otras ciudades

por motivos de turismo (Gonzalez & Morales, 2009).

2.1.5. El turismo para las ciudades

Segun lo mencionado previamente, las ciudades juegan un rol

protagonico como teléon de fondo y testigo de las manifestaciones
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humanas. Las estadisticas indican que méas de la mitad de la poblacion
mundial vive en ciudades, y se espera que para el 2030, el 60 por ciento
de los habitantes sea urbano (ONU-HABITAT, 2011). Y la sociedad esta
en constante cambio, como lo estan a su vez, las ciudades, en un intento
por satisfacer las necesidades de sus habitantes y visitantes al mismo
tiempo que buscan hacerlas un destino atractivo para futuros turistas
(UNWTO, 2012).

Para la OMT, el turismo es un importante elemento a estar presente en
todas las politicas referentes al desarrollo urbano; es el camino para
desarrollar la ciudad como tal y dotar de mas y mejores infraestructuras y
mejoras para los residentes, yendo mas alla de ser una estrategia, para
ofrecer un producto competitivo con el fin de cumplir las expectativas de
los visitantes. En Espafa, el turismo ha sido un motor de desarrollo
econdémico, de cambio social y, de urbanizacion desde los afios 60 (Violier
& Zarate, 2007). Con el constante crecimiento que tienen las ciudades y
los cambios que afrontan para dotar de mejores experiencias y productos
a sus visitantes, se desencadena una inversion continua en
infraestructura, promocion y conservacion que a la larga beneficia a los

turistas y residentes locales por igual (UNWTO, 2012).

Por esto se puede decir que el turismo urbano al ser un elemento
dinamizador, de desarrollo local y de transformacion funcional e
interaccion social, que responde a la busqueda de descubrimiento,
diversion y negocios en estancias de corta duracion pero que a la vez,
representan ingresos econdémicos significativos (Violier & Zarate, 2007)
debe ser por lo que apuesten las ciudades para el desarrollo de las

mismas en todos sus ambitos.
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A su vez, el desarrollo desorganizado del turismo en cualquier
localidad, y aun mas, en una urbe, que es el espacio de vida de gran
cantidad de habitantes y donde la comodidad y estilo de vida es de gran
importancia para el bienestar de los mismos, puede llevar efectos
opuestos a lo que buscan los organismos especializados en turismo. Por
esto, es necesario, como lo indica Vinicius (Ascanio & Vinicius Campos,
2009), “conciliar los intereses” de los habitantes locales con los de los

potenciales turistas.

“Civic Tourism” (Civic Tourism, 2010) es un proyecto que busca
reformular la forma de ver el turismo, mas que como una herramienta para
el desarrollo econémico, sino que afadirle el hecho de que puede ser un
medio efectivo para preservar la cultura local, proteger el ambiente, cuidar
los sitios historicos, incentivar la participacion ciudadana y en general,

proveer de un estilo de vida mas ‘sano’.

Uno de los métodos que sugieren, es privilegiar el lugar como tal, con
su historia, naturaleza y distritos historicos, lo que conlleva a crear un
producto distintivo asi como a conectar los visitantes al sitio de una forma
mas significativa. Para Civic Tourism, un “lugar es un destino con una
historia” que contar, y mediante esta, el lugar puede considerarse una
experiencia. Sugieren que las nuevas generaciones buscan experiencias
Gnicas, y que lo distintivo de cada experiencia es un derivado de las

ventajas culturales, naturales e historicas propias de un sitio.

Es asi que buscan, entre otras cosas, darle la vuelta a dos paradigmas:
usar el turismo para servir al lugar, su preservacion y mantenimiento —y no

usar el lugar para la economia del turismo; y no construir ciudades para
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atraer visitantes, sino que al contrario, construir ciudades con el fin de

beneficiar a sus residentes >.

Gonzalez Rubiera (Turismo: beneficio para todos, 2006), coincide en
que se debe dejar de lado la consideracion Unica de que el turismo provee
de empleos, para darle el sitio que se merece como un factor de
desarrollo para las comunidades en que se desenvuelve, para que formen

parte activa en el proceso.

Si se considera que el turismo en las urbes reside en el hecho de visitar
y recorrerla, se puede decir que no se necesita una inversion fuerte para
crear un producto turistico en si, pues el atractivo es intrinseco, como ya
se ha mencionado, las ciudades son manifestaciones de interacciones
entre sus habitantes, su diario vivir, costumbres. Las ciudades necesitan
invertir en mejorar las condiciones de esta visita, lo que se alcanza al
mismo tiempo que se mejora la calidad de vida de sus habitantes, por lo
tanto el turismo actla como catalizador de mejoras en las ciudades a la

vez que se nutre de ellas.

2.1.6. Caracteristicas del turismo urbano

Se han expuesto ya las opiniones de diferentes autores sobre el
turismo urbano y su conceptualizacién. Pero ¢qué caracteristicas debe
tener una ciudad para considerarla un atractivo turistico urbano? Se
puede decir que hay ciertas particularidades que se presentan para el

desarrollo de este tipo de turismo.

% «1) Use tourism to serve place (its preservation and maintenance), rather than using

place to serve the tourism economy.
2) Build towns to benefit residents, rather than building towns to attract visitors.” (Civic
Tourism, 2010)
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En el caso especifico de la ciudad espafiola de Valencia, Menero
(1997) atribuye a la ciudad lo que llama “caracteristicas basicas que
sustentan todo turismo urbano” a decir: es una ciudad bimilenaria, tiene
un patrimonio histérico y monumental diverso y singular, es capital
politica, capital econdmica, capital de ferias, ciudad biuniversitaria, cuenta
con é&reas verdes de interés manifiesto, dindmica cultural importante, es
una ciudad portuaria con historia vocacion exportadora, y ciudad
comercial y de servicios. Sin embargo, la falta de un consenso general en
las concepciones del turismo urbano no permite contar con caracteristicas

definidas para las ciudades turisticas.

Las préacticas de quienes visitan las urbes con fines turisticos revelan lo
diverso del turismo urbano (Violier & Zarate, 2007). En un intento por
generalizar y recoger en una caracterizacion mas sistematica, se
presentan a continuacion los cinco elementos que pueden caracterizar los
destinos urbanos, recogidos por Romero (1999). Adicionalmente, se
afiaden los distintos puntos de vista, comentarios y sugerencias
realizados por otros autores y organizaciones respecto a cbmo mejorar o

impulsar el turismo de ciudades en cada uno de estos factores.

e Producto Primario: Es el elemento que da pie a la atraccién por
parte de los visitantes (Gonzalez & Morales, 2009), la razén que
motiva la visita a determinado destino, que en el caso de la ciudad
tiende a ser muy variado pues se pueden encontrar una diversidad
de productos turisticos, como museos, exposiciones, centros de
convenciones, escenarios deportivos o culturales. Esto amplia el
panorama en cuanto a qué ciudades pueden explotar su caracter
urbano, pues no se limita al mero hecho de contar con sitios
patrimoniales o historicos, y se puede incluir en este sentido el

turismo de negocios pues los congresos, seminarios, incluso
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reuniones de alto nivel propician visitas a ciudades que son nodos
financieros y econdmicos. Se debe notar la importancia de hacer
relevante esta caracteristica a la hora de tomar decisiones en
cuanto al desarrollo turistico en destinos, evitando caer en el
propdsito de crear atractivos basados en los que se encuentran en
ciudades altamente turisticas ya que las tendencias de los
visitantes se mueven en cuanto a la busqueda de originalidad y
nuevos espacios. Al contrario, es loable que la industria sepa
plasmar en su oferta turistica la historia y cultura propia de una
ciudad y su sociedad para mostrarla a sus visitantes (Romero,
1999). Precisamente la habilidad de los destinos urbanos de tomar
la amplia variedad de recursos con los que muy a menudo cuenta,
conjugarlos y convertirlos en productos combinados va a
determinar grandemente la atraccién de dicha ciudad y el alcance y
calidad del impacto positivo generado por el turismo en el area
(Comisién Europea, 2000).

Producto complementario: es el que permite el desarrollo del
turismo, a la vez que afiade atractivo al producto. Asimismo, son
las practicas mas comunes a los que los turistas dedican la mayor
parte de su tiempo (Gonzalez & Morales, 2009) y son tres: hoteles,
restaurantes y equipamientos comerciales. Es propio de las
grandes capitales mundiales la posibilidad de encontrar una vasta
seleccion de cocinas de todos los rincones del mundo, como es el
caso de Londres, asi como renombrados hoteles, como los tiene la
ciudad de Nueva York. En el caso del turismo de negocios, las
instalaciones complementarias dejan una impresion en el visitante,
pues tienden a ser el referente en cuanto a turismo debido a sus
ocupaciones laborales la mayor parte del dia. Los establecimientos

hoteleros, que tienden a estar situados cerca de los centros
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financieros, suelen ser no inferiores a clasificaciones de tercera
categoria, por lo que se puede decir que en general el precio del
alojamiento es elevado en destinos urbanos. También es cierto
que cada vez mas, la mayoria de las ciudades cuentan con una
variada oferta de tipos de alojamiento, lo que hace imperativo que
haya una estandarizacion, monitoreo y seguimiento para asegurar
la calidad del servicio de tal manera que el turista tenga
informacion completa al hacer sus decisiones asi como que esté
consciente de los servicios que debe recibir (Comision Europea,
2000). En cuanto a las compras, una de las practicas mas
frecuentes en las visitas turisticas segun Gonzalez & Morales
(2009), los visitantes buscan artesanias locales o recuerdos de su
viaje, lo que generalmente encuentran en las zonas turisticas y, de
mayor nivel, en los propios establecimientos hoteleros. Son los
productos complementarios los que afiaden a cada visita el toque
caracteristico del destino puesto que, a excepcion de cadenas
hoteleras y de restauracion, el turista encuentra productos que no
existen en otras ciudades: desde las artesanias propias de la
localidad, pasando por centros comerciales distintivos, incluso
mercados locales que representan una costumbre en la vida
cotidiana de los habitantes y por lo tanto, un atractivo urbano para
los visitantes como parte de la tendencia de busqueda de la
autenticidad de la vida local.

Imagen. La escenografia urbana tiene un papel importante en la
experiencia que buscan los turistas (Exceltur, 2013). Sobre este
recurso, la ciudad debe tener la capacidad de reflejar en su imagen
la calidad del producto que ofrece, tanto en su imagen publicitaria
para poder atraer los visitantes, como en su imagen urbana,

reflejada en aspectos fisicos y de organizacion de las actividades.
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Se debe buscar que los profesionales del turismo estén
conscientes del destino mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, etc; asi como que el destino esté bien representado
por sus promotores locales y los representantes ocasionales en los
que se convierten los miembros del cuerpo policial, taxistas,
conductores de transporte publico, comerciantes, etc (Comision
Europea, 2000). Se puede decir que la ciudad, tal y como sucede
con una empresa, solo conseguird tener una ventaja competitiva
sostenible si consigue marcar una fuerte diferenciaciéon sobre el
resto de ciudades. Uno de los medios por los que esto se puede
conseguir es su imagen, es decir, el reflejo de las caracteristicas
con gue cuenta y esta debe estar basada en el afianzamiento de la
identidad de la ciudad (Elizagarate Gutiérrez, Mediano Serrano, &
Séez Vegas, 2010). En esto coincide Exceltur?, la situacion, estilo
de vida y capacidad de acogida local son cruciales para la imagen
de marca global. De la misma manera, las ciudades han empezado
a incorporar la industria del turismo como una herramienta para
posicionarse en el sistema global de ciudades y fortalecer su
imagen exterior. Es también, para Felipe Gonzalez Abad, uno de
los mas importantes motivos para tener presencia en la red, dando
cierta informacion pero con la posibilidad de ampliarla (Espelt,
Casellas, & Fernandez, 2000).

e Accesibilidad interna. Tiene que ver con la facilidad para los
visitantes de realizar sus actividades turisticas en la ciudad. Los
flujos turisticos urbanos se suman al diario circular de los

habitantes locales, factores como el transporte publico, privado,

* “Comision para la excelencia turistica” Asociacién sin animo de lucro integrada por
grupos empresariales turisticos espafoles.
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estacionamientos, influyen en el desplazamiento por la ciudad. Asi
como la seguridad, el medio ambiente, informacion disponible.
Sobre estos elementos es importante tanto su presencia, como la
calidad y precio de los mismos. Segun el informe Urbantur 2012,
uno de los ambitos en los que se debe trabajar para reforzar la
competitividad turistica de los destinos urbanos es un “sistema de
movilidad turistica que favorezca los desplazamientos intraurbanos”
pues los turistas urbanos se caracterizan particularmente por su
necesidad de moverse dentro de la ciudad para acceder a los
recursos turisticos y equipamientos. Esto se podria lograr mediante
la implementacion de medidas como: impulsar el paseo —el
principal tipo de movilizacion de los turistas en una ciudad,
mediante la peatonalizacion de las principales zonas turisticas y la
respectiva sefializacion. Dentro del sistema de transporte publico,
facilitar la movilizacion mediante modalidades disefiadas para los
turistas, es decir que favorezcan a visitas cortas y uso intensivo, o
incluso como sugiere la Comision Europea (2000), implementar
sistemas intermodales de viaje que combinen por ejemplo, el uso
de bicicletas, paseos a pie, buses, lanchas. Dotar de informacién
basica turistica en inglés en el sistema de transporte para que el
visitante pueda hacer uso del mismo y lo aproveche en sus
recorridos turisticos. Desarrollar vias para los sistemas de
movilizacion de menos impacto ambiental que estan cada vez mas
presentes en los visitantes de los principales mercados emisores
europeos. Disponer y promover la implementacion de facilidades
de acceso para personas con movilidad reducida, crucial en el
turismo realizado en familia (Exceltur, 2013). También se proponen
esquemas de “Park & Ride”, en el que se implementan espacios de

aparcamiento en las afueras de la ciudad, conectados con el centro
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mediante un servicio de transporte masivo. La seguridad tanto real
como subjetiva es un tema delicado pero importante para la imagen
de un destino y su poder de atraccion turistica. Se debera entrenar
el cuerpo policial para atender a los turistas y sus complicaciones,
crear un servicio de asistencia para victimas, asi como tomar
medidas preventivas. Estas pueden incluir la realizacion de
campanfas y colocacion de afiches en varios idiomas informando a
los turistas de precauciones y cuidados para prevenir crimenes
menores, especiales atenciones a tomar en sitios publicos,
atracciones; también el mejoramiento de alumbrado publico y de
monumentos con el fin de evitar la sensacion de inseguridad que
estos sitios podrian provocar; sistemas de vigilancia en sitios
publicos o privados; presencia policial distinguible, entre otros
(Comision Europea, 2000).

e Accesibilidad externa. Es, en cambio, la facilidad para llegar a la
ciudad de destino asi como para mantenerse comunicado con el
resto del mundo. Asi, se hacen relevantes los grandes aeropuertos,
estaciones de trenes, maritimas, y redes de carreteras. Es mas,
uno de los factores que condicionan la frecuencia de las visitas a
destinos urbanos es la posibilidad de accesibilidad que en la
actualidad es creciente debido a las mejoras técnicas y de
transporte (Gonzalez & Morales, 2009). Las ciudades, que muchas
veces actian como punto de partida a visitas turisticas mas
prolongadas, se benefician de tener puntos de conexion entre ella 'y

otros destinos tanto en el mismo pais como en la region.

Se puede notar que estos elementos son relacionados entre ellos, por
lo que deben tratarse de forma global, sin dejar uno de lado pues el
producto urbano como tal es la conjuncion y armonia de estos, y de esto

dependera el éxito en las acciones iniciadas para el turismo. Los
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mencionados elementos cumplen una doble mision: permiten la estancia
de los turistas contribuyendo a “fijarlos” a la ciudad, e inciden
directamente sobre la economia local mediante los impuestos pagados y
en forma de ingresos turisticos y creacion de empleo (Gonzalez &
Morales, 2009). La coexistencia de todos estos elementos en una ciudad,
incluidos los patrimoniales y culturales, sumado a su proximidad espacial
es lo que hace mas determinante al turismo urbano. También se distingue
esta modalidad de otras, por la pluralidad de situaciones y localidades que
pueden ser denominadas turisticas. Incluso, se puede hablar de
diversidad en cuanto a las diferentes funciones turisticas de las ciudades:
“ciudades etapa” en la que mas turistas pernoctan en ella que los que la
visitan; otras no tienen un gran atractivo turistico por si mismas pero estan
en un entorno regional privilegiado; también estan aquellas que son
destinos turisticos plenos; y aquellas “metrépolis”, que son objeto de

fascinacion y consumo (Violier & Zarate, 2007).

2.1.7. La demanda de turismo urbano

Las personas con los medios y la inclinacién para hacerlo, han sido
atraidas a las ciudades con el solo propésito de visitarlas y experimentar
la variedad de cosas por ver y hacer (UNWTO, 2012). Desde el punto de
vista de Gonzalez Rubiera (Turismo: beneficio para todos, 2006), luego de
la masificacion del turismo, se ha visto nacer una “revaloracion de lo
auténtico” como opuesto a los desplazamientos de las grandes masas.
Los turistas se inclinan cada vez mas por lo natural, auténtico y sin la
influencia de las tendencias comerciales y de tecnologia, sin dejar de

buscar calidad y servicios a la medida.

La globalizacion sumada al facil acceso a la informacion de la mano del

Internet, y sensibilizacion a las realidades sociales estd marcando una

35



tendencia en los turistas a inclinarse por buscar vivir la realidad de los
destinos que visitan. Es decir, las limitaciones de recorrer sitios armados
especificamente para los turistas son dejadas de lado como unico fin de la
visita, y se complementan con vivencias apegadas a la realidad de los
habitantes del lugar en el que se encuentran. Los visitantes, que van
desde los que buscan alojamientos econdmicos hasta los que se
hospedan en hoteles de cinco estrellas, tienen una finalidad en mente:
descubrir y visitar otras ciudades (UNWTO, 2012).

Con la expansion del turismo en sus diferentes formas, los viajes vy el
ocio se han vuelto primordiales y los viajeros cada vez mas buscan
descubrir y experimentar nuevas ciudades. La evolucion del mismo hacia
una economia de la experiencia, hace que las vivencias de los turistas se
conviertan en el centro alrededor del cual se desarrollan innovaciones en
la industria del turismo (Organizacion Mundial del Turismo, 2013), y para
Ejarque (2009) producto del internet, ha cambiado la forma en que el
turista realiza la eleccion de su destino, encontrandonos en el nuevo
escenario del viajero que deja de ser un consumidor pasivo de lo que se
le propone, para convertirse en un “turista post-moderno”. Estos turistas
se caracterizan, entre otros aspectos, por: consumir experiencias,
consumir productos turisticos, buscar la individualidad en su actividad a la
vez que la seguridad que brinda el turismo organizado, querer ser sujetos

activos y buscar historias, emociones en sus travesias.

Sin lugar a dudas, se puede percibir una mayor presencia de turistas
urbanos en el continente europeo que puede ser resultado de la cercania
de varios paises y ciudades y la facilidad para viajar entre ellos, asi como
el abaratamiento de los precios de pasajes aéreos debido a la presencia
de aerolineas de bajo costo que tienen una fuerte presencia en este

mercado. La Comision Europea (2000) identifico ciertas tendencias en la
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demanda de turismo urbano en el continente entre las que se puede

destacar:

e El turismo urbano representa el 35% de viajes internacionales, con
un crecimiento promedio anual de 4% en los 10 afios previos.

e Es una preferencia turistica que cada vez tiene mas seguidores, y
qgue a lo largo de toda Europa parece ser mas marcada que para
otras formas de turismo.

e La duracion de las estancias es corta, aunque ha presentado un
ligero aumento en los afios recientes.

e Los europeos toman varias vacaciones al afo y eligen el turismo
urbano porque estan bastante familiarizados y se sienten comodos
en las ciudades y pueblos. Este fraccionamiento de las vacaciones
brinda méas oportunidades para estancias cortas que combinan
intereses culturales, compras, eventos y, simplemente, viajes al
exterior.

e Existe una mezcla mas variada de perfiles de visitantes: diferentes
generaciones, multilingtiismo, niveles socioeconémicos variados.

e Los turistas cada vez mas buscan flexibilidad y diversidad y una
amplia variedad de oportunidades que les permitan combinar una
estancia de pocos dias con actividades deportivas, culturales,
compras, actividades sociales, entre otros.

e El turismo urbano es un fendbmeno resultado del aumento de la
demanda por las actividades que se muchas veces estan

concentradas en pueblos y ciudades.

En general, en cuanto al tipo de clientela que visita las ciudades, para
Montaner (1998) en su libro Psicosociologia del Turismo, son turistas que
vigjan de manera individual, aunque no siempre solos, pero se organizan

el viaje por si mismos y tienen un poder adquisitivo medio o elevado, se
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muestran interesados por la cultura, las compras, asistir a espectaculos y

desarrollan actividades historico-monumentales, gastronémicas, etc.

2.1.8. La Declaracion de Estambul sobre el Turismo
Urbano

El 15 de noviembre del 2012, en el marco de la | Cumbre Mundial
sobre Turismo Urbano de la OMT, llevada a cabo en Estambul, Turquia,
las 21 ciudades participantes y la ciudad de Moscu proclamaron la

5”

llamada “Istanbul Declaration on City Tourism® derivada del Reporte

Global de Turismo Urbano y citada a continuacién:
e El turismo es un recurso clave para las ciudades y sus residentes.

Las actividades turisticas llevadas a cabo en un destino generan
gastos, que son significativamente mayores en un emplazamiento
urbano debido a la importancia econdmica y fuerte presencia
comercial en los mismos. Durante el 2012, los ingresos del turismo
internacional crecieron un 4% en términos reales logrando un récord
con USD$ 1 billén 75 mil millones (Organizacion Mundial del Turismo,
2013). Asimismo, este beneficio econdmico alcanza a los habitantes
al generarse una cadena de cambios impulsados por los estimulos
econdémicos y sociales que trae consigo el turismo. Como se ha
expuesto anteriormente, la industria turistica actia como catalizador

de mejoras empezando por infraestructuras basicas en una ciudad.

e El desarrollo futuro de las ciudades, con las oportunidades y retos

gue este traera, va a hacer necesario que se tomen politicas que

® Declaracion de Estambul sobre el Turismo Urbano
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tomen en consideracion la estabilidad econdmica, social y
ambiental de las ciudades al mismo tiempo que ofrece la mejor

experiencia para sus visitantes.

El caracter integrador que tengan los gobiernos locales en la toma
de decisiones tanto en los ambitos economicos, sociales y
ambientales, como con la consideracion de sus habitantes y turistas a
la vez, va a permitir que el desarrollo sostenible de las ciudades —que
continuaran creciendo en cuanto mas personas dejaran los sitios

rurales para vivir en ellas, vaya de la mano con el desarrollo turistico.

e El turismo va a continuar siendo un componente vital de la
economia global y en particular para las ciudades, trayendo
consigo sustanciales beneficios econdmicos y jugando un papel
importante en términos de ingresos y mantenimiento de la

infraestructura urbana y servicios publicos.

Las ciudades han atraido el turismo a través de la historia, y la
tendencia marca que este fenOmeno seguird en aumento. Creacién de
empleos, de empresas relacionadas directa o indirectamente con el
turismo asi como aumento de infraestructuras son consecuencia del
turismo. Por lo tanto, con la importancia econémica del turismo que
nadie niega, con el fin de mantener el atractivo propio de ellas, se
cuidara el entorno urbano y vivencial que permite las mdultiples

actividades que se llevan a cabo en estos sitios.

e El turismo provee de empleo para millones de personas en las
urbes del mundo. Los trabajadores tienen un rol importante en la
experiencia del visitante y, por lo tanto, tienen el potencial de ser

una diferenciacion con respecto a competidores.
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Segun las cifras de de Panorama OMT del turismo internacional,
uno de cada 11 empleos son directos, indirectos o inducidos por esta

industria.

e EIl turismo conecta a las personas y promueve entendimiento

intercultural.

Las nuevas tendencias de hacer turismo, llevan a los visitantes a
buscar un acercamiento a la realidad del destino que visitan. Se dejo
de lado la antigua forma de ser observadores de los atractivos
turisticos, para tomar un rol activo dentro de la vida diaria del sitio
visitado que a los turistas pueden apreciar las distintas culturas
entendiéndolas y mirAndolas desde un punto de vista mas cercano y

acercado a la realidad.

e El turismo necesita de los productos flexibles y diversos que una
ciudad puede ofrecer, y las ciudades necesitan del turismo para

alcanzar sus objetivos sociales y econdmicos.

Es una relacion mutua, en la que los dos se benefician en cuanto el
otro factor también se desarrolle. Una ciudad sin turistas no tendria el
enriquecimiento cultural que traen los visitantes junto con todo el
movimiento econdmico que hay detrds de una visita turistica, asi
como prestan a la oferta mundial un sinfin de atractivos para cumplir
las necesidades de ocio y distraccion, y de nuevas experiencias de la
poblaciéon mundial, que pueden satisfacer a la vez que estan rodeados

de un entorno familiar y confortable que se da en las urbes.

e El turismo urbano puede desencadenar un enfoque mas

competitivo en la promocion de destinos.
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Debido a la diversidad de factores que influyen en que un destino
pueda ser considerado de turismo urbano, las ciudades aprovecharan
para resaltar todo el conjunto de atractivos que poseen, sin dejar de
lado la promocion de manera individual, para diferenciarse entre la
multitud en un mercado globalizado y con destinos turisticos en

aumento.
El turismo urbano puede estimular la innovacion.

e El turismo urbano tiene el potencial de implementar y proyectar una
imagen de marca consistente, para el beneficio de todos los
servicios y actividades ofrecidas por las ciudades, y por ende,
generar ingresos significativos y valor agregado a sus residentes

asi como a la marca de turismo de sus respectivos paises.

La promocién de turismo urbano engloba todos los componentes
gue pueden ser atractivos en una ciudad, por lo que al promocionar el
destino, se promocionan la totalidad de servicios que componen la
oferta. Este no seria el caso, si se promocionara por ejemplo, un
destino ecoturistico o rural, en el que las actividades diferentes a
estos, serian dejadas de lado en las acciones de marketing. A la vez,
una marca con presencia fuerte fortalece la imagen del turismo del
pais en el que se encuentra al ampliar la gama de experiencias y

actividades ofrecidas.

En base a estos puntos, también se establecieron recomendaciones
para que se tomen en cuenta al momento de planificar y desarrollar

estrategias en las ciudades, principalmente:

Por lo tanto, se requieren acciones para:
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e Crear conciencia del impacto economico y social del turismo

urbano en las economias nacionales y locales.

Quizas uno de los inconvenientes mas representativos en cuanto al
estudio del turismo urbano, es la falta de informacion y estadisticas
respecto al mismo. En esto se debe actuar, dandole la importancia
necesaria para que, a la vez que se genera mas informacién de la
actividad turistica urbana, esta misma informacién demuestre que hay

el turismo tiene un impacto en la economia y sociedad de un destino.

e Integrar el turismo urbano como un pilar clave de las politicas

gubernamentales en todos los niveles.

Los destinos deben darle al turismo la importancia que tiene dentro
el bienestar y economia local para que desde el inicio de las acciones
gubernamentales el turismo se integre a la par de las politicas
urbanisticas, de planificaciébn y gestion. No solo es el turismo un
instrumento para ayudar la economia local, sino que a la vez fortalece
la imagen a nivel mundial de la ciudad y esto se puede traducir en que

los inversores son atraidos a ellas.

e Establecer instrumentos efectivos y renovados para la formacion de
asociaciones entre todos los inversionistas involucrados con el
turismo para asegurar el intercambio de informacion, iniciativas y
conocimientos en beneficio del destino, de los turistas y los

residentes locales.

Mediante la combinacion de instituciones que trabajan en el ambito
turistico, se puede lograr una mejor presentacion y preparacion ante

las inversiones pues configurarian un mapa mas globalizador del
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estado de la industria en la ciudad, y de a donde se quiere llegar,
combinando estrategias y aproximaciones a los posibles problemas.

e Destacar la importancia del capital humano y por consiguiente la

inversion en entrenamiento profesional.

El gran complemento a la infraestructura urbana y turistica de un
destino es el personal que labora frente al turista, pues son ellos
guienes interactian con los visitantes en su dia a dia y quienes
reflejan la personalidad del proveedor de servicios ante sus
consumidores. En un destino urbano, estos personajes son parte de la
imagen que se crea del destino en si, al concebirselos muchas veces
como representantes de los habitantes de la ciudad. Por ende, una
actitud correcta, amable y de bienvenida con los visitantes, sin dejar
de lado el profesionalismo, es crucial en la concepcion de destinos.
También representa un estimulo a la fuerza laboral de la industria,

pues se orienta a la profesionalizacion de la actividad.

e Favorecer medidas para fomentar, promover y reconocer politicas
locales sostenibles e iniciativas que puedan servir como modelos y

guias para todos los actores internacionales de turismo.

Con especial importancia en el turismo urbano, se debe orientar el
desarrollo turistico a modelos sostenibles que cuiden de todos los
entornos sobre los cuales se actua en la industria. Es de resaltar que
cada destino debe buscar como aplicar la sostenibilidad en su
particularidad, pues se debe considerar factores que son unicos a
cada ciudad, asi estas innovaciones y adaptaciones locales podrian

servir para guia de otros destinos.
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e Avanzar hacia el concepto de ‘Ciudades Smart’ o ‘Ciudades
Inteligentes’, destinos urbanos que priorizan estrategias y acciones
que incluyen politicas sostenibles y desarrollos tecnoldgicos

innovadores como elementos integrales.

Con la tecnologia siempre se debe buscar estar un paso adelante,
pues el tiempo que toma desarrollar un concepto ya se ha usado en
crear uno nuevo, es por esto que implementar digitalizaciones a nivel
de servicios publicos y privados debe ser una de las prioridades
paralelas a otros frentes de desarrollo, en busqueda de estar a la par

de la realidad tecnoldgica mundial.

2.1.9. Gestion de la calidad en el turismo

2.1.9.1. Calidad

Se hace preciso definir lo que es la calidad para establecer un
preambulo de la gestion de la calidad en el &mbito del turismo. El
Diccionario de la lengua espafiola (Real Academia Espafiola ), la define
como aquello que permite emitir un juicio de valor de algo, debido a la

propiedad o conjunto de ellas que lo caracterizan.

Sin embargo, se puede argumentar, como lo hace Gonzéalez Rubiera
(Calidad en el servicio turistico y gestion de las emociones, 2006) que la
calidad esta relacionada con las expectativas de quien recibe el servicio o
producto. Y va mas alla al decir que esta caracteristica se da cuando ha
satisfecho al usuario. Se puede decir entonces, que calidad es satisfacer

a un usuario, cumpliendo las expectativas previas que éste tenia.

Afirma también, que si bien esto hace que la calidad esté sujeta a

subjetividad por parte de quien consume un servicio o producto, para los
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proveedores es una cuestion objetiva. Esto es, como entidad se
establecen parametros que se ofertan al publico, autoimponiéndose un
nivel de calidad que puede ser esperado por quienes decidan
contratarlos. Lo que se genera en los potenciales usuarios es una
expectativa, que se supone debera ser satisfecha recibiendo lo que ha
sido ofrecido.

2.1.9.2. La calidad en el turismo

Debido a que la calidad se trata a medida de expectativas, cumplidas o
no, implica que se maneja al nivel emocional de las personas. Y en la
industria del turismo se lo traduce en una “gestién de las emociones”, al

tener que saber intuir los sentimientos y emociones de los turistas.

Es decir, poder cumplir aquellos pardmetros que un turista requiera, sin
gue sean aquellos previamente establecidos y tomados por sentado, y
hacerlo sentir satisfecho con aquello, es gestionar las emociones de
quienes estan haciendo uso de un servicio. Por lo tanto, como lo indica
Gonzélez Rubiera (Calidad en el servicio turistico y gestion de las
emociones, 2006), “la calidad es emotiva”. Si el usuario ve cumplidos los
ofrecimientos del proveedor del servicio, pero sinti6 que sus exigencias
personales no fueron satisfechas, no percibira que recibié un servicio de

calidad, porque se implican sus emociones.

Las tendencias actuales revelan que los turistas buscan experiencias al
momento de decidir el destino donde pasaran su tiempo libre. Es decir,
mas alla de visitar un destino en particular, lo que esperan es vivir una
experiencia diferente a las que esta acostumbrado. Esto lo podemos notar

claramente en la publicidad de Galapagos, por ejemplo, en la cual lo que
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se le ofrece al turista es vivir la experiencia de rodearse de la naturaleza y

encontrarse con la fauna endémica del sitio.

Por lo tanto, los turistas al elegir un lugar donde ocupar su tiempo y
disfrutar sus vacaciones estan adquiriendo un paquete completo que se
compone tanto de los servicios especificos que contrata, como de las
expectativas que le genera vivir una experiencia en el lugar. Es asi que,
en el turismo, ofrecer un servicio de calidad es gestionar el lado
emocional de los turistas con el fin de que éstos tengan una mejor

experiencia.
2.1.9.3. La experiencia turistica

Se puede decir que es las emociones que se generan en un visitante
de cierto destino. Para Gonzalez Rubiera (Calidad en el servicio turistico y
gestion de las emociones, 2006), mientras mejores sean las emociones
gue tengan los turistas, la experiencia que éste tenga en el destino, sera
mejor. Y con este fin, expone que se debe establecer un sistema de
cultura del turismo que rompa con la gestion tradicional y que se enfoque

en mejorar la experiencia turistica de los turistas.

Explica el &mbito de la experiencia turistica y lo proclive que es a ser
arruinada, desde el punto de vista del turista, quien ha decidido ocupar su
tiempo libre en un ambiente distinto al que esta acostumbrado, con el fin
de olvidar por ese tiempo, su vida cotidiana. Al contrario, quienes trabajan
en la industria del turismo, tienen en su dia a dia lo que los turistas
buscan como una situacion Unica, su vida cotidiana es precisamente
rodearse de visitantes y turistas. Por lo tanto, la experiencia que un turista
busca tener en un destino, es dependiente de todos los actores de la

industria turistica, lo que conlleva a que se deba tener en cuenta la
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capacidad de manejar las emociones del visitante a partir de lo que éste
espera disfrutar en el destino.

Al inferir en la experiencia turistica que se vean cumplidas las
expectativas de los visitantes, mas all4 de lo establecido objetivamente
por el proveedor del servicio, puede considerar al valor agregado de un
servicio, como una herramienta que ayuda a manejar el nivel emocional

de los usuarios.

El valor agregado, como lo define Gonzalez Rubiera (Calidad en el
servicio turistico y gestion de las emociones, 2006), es la practica de los
proveedores de un servicio, de proporcionar al usuario un “servicio de
valor especial”, donde valor es lo que se percibe y es subjetivo para cada
usuario. Sugiere, entonces, que se disefien estrategias que consideren el
valor agregado para hacer frente a imprevistos que puedan surgir en el

marco de la prestacion del servicio.
2.1.9.4. indices de satisfaccién

Con el fin de poder evaluar los procesos que se estan llevando a cabo
en cuanto a suministrar un servicio, se hace necesario llevar un control,

que se logra empezando por registrar la retroalimentacion de los usuarios.

Este registro permitirad, acota Gonzalez Rubiera, medir el indice de
satisfaccion de los turistas. Con este indice, al ser wusado
sistematicamente, se llevara un control de la actividad y permitira
identificar en qué aspectos se debe reconstruir la forma en que se presta
el servicio, con el fin de mejorar la calidad en cuanto los turistas la

consideren.
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Para el andlisis del método de medicién aplicado, se deberd realizar de
la misma forma para todos los casos y contra un sistema previamente
instituido, de manera que puedan establecerse comparaciones con
factores de medicion en comun. Por lo que se debera asignar valores bajo
los que se pueda llevar registros cuantitativos y medibles para una
calificacion objetiva.

En cuanto a la satisfaccion de los turistas en un destino, se debe
considerar tanto los servicios enfocados especialmente para este sector,
como los que atafien a la ciudad en si, como los servicios basicos. La
aplicacion de los métodos de registro de indice de satisfaccion se
realizaria en forma de cuestionarios en los aeropuertos y espacios de uso
publico, posibilitando asi estar al tanto de lo que perciben los usuarios
acerca de una gran diversidad de factores.

Manejado por quienes gestionan el destino, permitiria tanto aplicarse
para politicas turisticas como en estrategias de mercadeo. De la misma
forma, se podrian basar estrategias institucionales en la informacion
recolectada acerca del perfil de los turistas. Este seria el caso, por
ejemplo, al poderse conocer el pais de residencia de los visitantes, que
muchas veces difiere del de origen, y brinda informacién valiosa en

cuanto a las estadisticas de visitantes y sus motivos de visita.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Turismo de masas

Las referencias al turismo como un fenédmeno de masas nacen como

respuesta al gran aumento que tuvo a finales del siglo XX y a que la
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cantidad de turistas internacionales aumentaba en un cincuenta por ciento
cada siete afios (Gordon, 2002). Como término, el “turismo de masas” se

propago entre 1950 y 1970.

Para De la Torre (2004) este tipo de turismo tuvo dos antecedentes
histéricos como fenomeno social: iniciandose como una actividad elitista,
lo diametralmente opuesto al turismo de masas y que en la actualidad
significa yates, viajes a hoteles exclusivos, entre otros (Aramberri, 2011) y
luego pasé por una época de transicion durante la primera mitad del siglo
XX, en la que se inicia su popularizacién con la invencion del automovil,

multiplicacion de caminos y uso colectivo de medios de transporte publico.

La época del turismo masivo ya se establecié como imperativo social a
medida que alcanzaba a las mayorias, y se favorecio por la aparicion del
jet, la expansion de los automoviles, el aumento de infraestructura y el
surgimiento de las primeras escuelas de hoteleria en Europa en la época
de transicion, que dieron como resultado la modernizacion y

diversificacion en los establecimientos de hospedaje.

2.2.2. Urbanismo

La Real Academia Espafiola define al urbanismo como el conjunto de
conocimientos que se relacionan a la planificacion, desarrollo, reforma de
las ciudades y los edificios en ellas. El manejo y gestién del urbanismo
por parte del Estado asegura el bien comdn y es un punto clave para
llevar el entorno nacional a un desarrollo mas integral y equitativo que
beneficie a los habitantes (Gaete, 2005). Para la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio, segun la informacién obtenida del

Portal de la Junta de Andalucia (Ordenacion del Territorio), el urbanismo
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busca la armonia entre espacios, actividades, flujos y canales; y actda en
tres escalas:

¢ Disefio urbano: en cuanto al espacio publico y los elementos que lo
componen, incluyendo desde el mobiliario urbano hasta las obras
municipales relacionadas con edificacion.

e Planificacion urbana: define el modelo de desarrollo de la ciudad.

e Gestion urbana: la ultima escala que es donde se define como se

ejecuta o pone en préctica todo lo que se ha planificado.

2.2.3. Escenografia urbana

Una de las definiciones del término escenografia es el conjunto de
circunstancias que rodean un hecho o actuacion (Real Academia
Espafiola ). La ciudad es un panorama de acontecimientos visuales, por lo
que el objetivo de la escenografia urbana es revelar el significado
simbdlico de la experiencia en una urbe. (Lépez, Philippi, Sabatini, Tisi, &
Bernasconi, 2003).

2.2.4. Infraestructura urbana

La infraestructura urbana estd compuesta por las diferentes obras que
permiten la proveer del soporte para brindar bienes y servicios de
excelente calidad para el funcionamiento de la poblacién y su satisfaccién.
Estas instalaciones incluyen, pero no se limitan a, redes béasicas de
conduccion y distribucion de agua potable, alcantarillado, aguas tratadas,
aguas pluviales, saneamiento. También energia eléctrica, gas Yy
oleoductos, las telecomunicaciones y el manejo de basura y desechos

urbanos sélidos (Ayuntamiento de Chihuahua, 2009).
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2.2.5. Sistemas intermodales de viaje

Desde inicios de los afios 90, la Unidn Europea tomo prioridad la
intermodalidad en el transporte de viajeros como un medio para favorecer
la cohesién social de los paises miembros, la competitividad econémica y
la proteccion del medio ambiente (Socorro, Viecens, Sanchez, & de
Miguel, 2010).

Este concepto hace referencia al uso combinado de diferentes modos
de transporte para movilizarse desde un punto a otro. Asi, la
intermodalidad puede implicar la integracién de transporte aéreo y redes
ferroviarias para suplir tramos entre puntos intermedios o hasta el punto
final. Dentro del &mbito citadino, los sistemas intermodales de viaje son
formas integradas de uso de diversos medios dentro de la red de
transporte publico entre los que se puede combinar en una estacion los
accesos al metro, buses urbanos e interurbanos, espacios para
aparcamiento o el alquiler de bicicletas, tranvias, trenes. Esto representa
varios beneficios a los usuarios, pues se acorta el tiempo de viaje
mediante la disminucién del tiempo de caminata hacia una estacion y
mediante el uso de la combinacidon mas rapida de transportes. También

es favorable al pasar mas tiempo bajo cubiertas en épocas de mal clima.

Estos sistemas tienen la capacidad potencial de dar un uso mas
eficiente a los recursos y optimizar los patrones de transporte en una
forma mas sostenible con la combinacion de las ventajas de varios modos
de transporte resultando en un sistema de transportacion mas eficiente
(Gronau, 2008).
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2.2.6. Sistemas de movilizacion de menor impacto

Movilidad se refiere en su concepcion mas literal a la posibilidad de
cambiar de posicidn o sitio, y en principio basico, desplazarse de un sitio
hasta otro utilizando algin medio para este fin. Dentro de una ciudad, uno
de los principales tipos de movilidad es el de las personas con el uso del
transporte. Con el crecimiento y evolucion de las ciudades se originé la

creacion del automavil y desde ahi, un modo de vida alrededor del mismo.

Con el aumento de la demanda de transporte, el crecimiento de la
poblaciéon y la urbanizacidén, se hace necesario encontrar sistemas de
movilizacion mas productivos y con menor impacto en la calidad
ambiental para transformar los habitos de viaje en una actividad
sustentable.

La movilizacién peatonal y la bicicleta representan nuevas alternativas
de movilidad y conectividad urbana, con el efecto simultaneo de reduccion
del trafico y congestion. Estos sistemas de movilizacion se deberan
integrar con los otros tipos de transporte en un sistema intermodal
(Placencia, 2008).

2.2.7. Facilidades de acceso para personas con
movilidad reducida

Consiste en la eliminacién de barreras fisicas en los diferentes ambitos
e infraestructuras de manera que se facilite el acceso a personas con
movilidad reducida, condiciones sensoriales, intelectuales o cognitivas
limitadas o anuladas (Porsen, Gillian, & Narvaez, 2008). En el ambito
urbano se necesitan senderos y veredas anchas con rampas de acceso y
rejas o elementos alrededor de los arboles situados en ellas, desniveles

con pendientes, mobiliario urbano que no obstaculice el paso, entre otros.
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En edificios se debe cuidar que la accesibilidad al predio asi como a todos
los rincones del mismo, incluyendo sus instalaciones sanitarias y
estacionamiento de vehiculos. Los hoteles deben tener habitaciones para
personas con movilidad reducida que tengan pasamanos, espacios
amplios y bafios acordes. En cuanto al transporte esto incluye buses
bajos de facil acceso y con espacios especiales designados, estaciones
con elevadores amplios, escaleras eléctricas, rampas. Las sefalizaciones
deben ser claras y faciles de entender y distinguir (Comision Nacional

Asesora para la Integracién de Personas Discapacitadas).

2.2.8. Aerolineas de bajo costo

Son aerolineas comerciales que hicieron su apariciéon en Europa en los
aflos noventa a consecuencia de la eliminacion de restricciones para el
transporte aéreo, que permitié el transito entre dos paises operado por
una compafia de un tercer pais. EI modelo de negocio de estas
aerolineas consiste en maximizar la ocupacion de los aviones y optimizar
la eficiencia operativa para reducir los costos al maximo. Esto lo logran
con tarifas promocionales a precios muy bajos que van subiendo a
medida que aumenta la demanda, manteniendo los aviones en el cielo el
maximo de tiempo con varios vuelos diarios, usando aeropuertos
regionales que permiten operaciones aeroportuarias rapidas, venta de
pasajes online, servicios a bordo pagos y con precios elevados, ausencia

de clases dentro de los aviones.

En los afios setenta se dio este proceso en los Estados Unidos con la
aerolinea Southwest, que fue la pionera en este modelo de operacion. A
Europa llegd este término en 1994 con la aparicion de easyJet y Ryanair

operando vuelos domésticos en el Reino Unido (Candela, 2008).
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2.2.9. Tarjetas turisticas

Segun Neoturismo (Neoturismo, 2012), empresa pionera en Espafia en
desarrollar y operar tarjetas turisticas y que es actualmente referente
mundial en esta actividad ofreciendo su producto en mas de diez paises,
consiste en tarjetas con chip inteligente que al integrar toda la oferta de
cultura y ocio en un destino mediante el sistema de entradas prepagadas,
permiten el libre acceso a las atracciones dentro de un periodo limitado de
tiempo y segun cada ciudad. También pueden incluir transporte publico,

buses turisticos y descuentos en establecimientos turisticos.

Estas tarjetas tienen los beneficios adicionales de ser un medio para
evitar las filas al ingreso de atracciones mediante accesos preferentes,
garantizar el acceso a las mismas por la reservacion anticipada de las
entradas con la compra de la tarjeta, y muchas veces representan un
ahorro al equipararse el valor de la tarjeta con los precios individuales de

las atracciones mientras mas sitios se visitan.

2.2.10. Ciudades Smart

El enfoque que brinda la Comisién Europea (2012) es que las ciudades
inteligentes o smart cities combinan diversas tecnologias para mejorar la
eficiencia del funcionamiento de una ciudad. Es donde divergen los
servicios energéticos, la movilidad y transporte urbano, y las tecnologias

de la informacion y comunicacion.

Uno de los principales agentes en el fenOmeno de ciudades
inteligentes, Telefénica, brinda un concepto mas didactico en su
publicacién “Smart Cities: un primer paso hacia la Internet de las cosas”,
explicando que el uso de la tecnologia y comunicaciones en estas

ciudades hace que su infraestructura, componentes y servicios publicos
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sean mas interactivos, eficientes y que los ciudadanos puedan ser mas
conscientes de ellos. Incluyen también que en un futuro, haya en las
ciudades un entorno digital en el que todo aquello que haya que gestionar

o controlar, esté conectado (Fundacion Telefénica, 2011).

2.3 MARCO REFERENCIAL

2.3.1. El turismo urbano en ciudades del mundo

En esta seccidn se revisaran casos de ciudades que se planifican y
promocionan como destinos turisticos urbanos. Dentro de este contexto
se debe hacer especial énfasis en las ciudades del continente europeo,
donde, como ya se ha expuesto, el turismo urbano es una tendencia con

bastante aceptacion y en crecimiento.

A nivel de Europa, las ciudades de Espafa han tenido un significativo
desarrollo hacia esta modalidad de turismo. Este pais es el segundo en el
ranking de naciones por ingresos por turismo, y el cuarto por llegada
visitantes internacionales, como se ve en la figura 4, segun cifras de abril

del 2013 (Organizacion Mundial del Turismo) .

Ingresos por turismo internacional ($EEUU miles de millones)
Afo completo
$EEUU
Rango 2000 2005 2010 2011 2012*
12 "1 (miles de millones)
Mundo 475 680 930 1.042 1.075
1 1 Estados Unidos 829 822 1035 1161 1286
2 2 Espafia 30,0 48,0 525 599 559
3 3 Francia 33,0 440 469 545 53,7
4 4 China 16,2 29,3 458 485 500
5 5 Italia 275 354 388 430 41,2

llustracion 4: Paises por ingresos generados por turismo
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, 2013
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Es asi que, las ciudades espafiolas estan buscando utilizar su potencial
como destinos turisticos urbanos, que les representa un 16% del PIB,
para sortear la crisis econdmica por la que estan pasando actualmente
(EDICIONES EL PAIS, 2013). Por incluir algunas cifras, en Espafa, los
visitantes japoneses son en un 93% turistas urbanos. Este segmento
represento el 30% de las pernoctaciones y el 40% del consumo turistico.
La estructura de este pais en cuanto a ciudades y la evolucion de su
importancia a través de la historia, ha permitido que no se favorezcan solo
una o dos urbes importantes internacionalmente, sino que al contrario,
varias ciudades han logrado sobresalir como destinos turisticos: areas
metropolitanas internacionales, areas nacionales y otras regionales son

referentes en el turismo de ciudades (Violier & Zarate, 2007).

En el apartado siguiente se analizaran y expondran los casos de tres
de las ciudades mas importantes en el panorama turistico urbano de
Espafia: Madrid, Barcelona y Sevilla. Como se puede apreciar en la figura
5, que indica el volumen de turistas recibidos en el 2012 (Centro de

Inteligencia Turistica), son las que mas reciben visitantes.

VIAJEROS ANUAL

hdaciricl
Barcelona
Sevilla
Palma
Walencis

1400000 3300000 5200000 7400,000

llustracion 5: Volumen de viajeros recibidos en el 2012
Fuente: Centro de Inteligencia Turistica, 2013
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Madrid inicia este capitulo al ser uno de los mejores ejemplos del
turismo urbano espafol. Se destaca por tener una gran capacidad de
atraccion hacia la oferta de productos de ocio, negocios, ser un referente
en cultura, gastronomia, y por gozar de excelente infraestructura en
cuanto a accesibilidad tanto externa, como dentro de la ciudad. Se pone
especial énfasis en los esfuerzos que estad realizando la Oficina de
Turismo local para mejorar los indicadores turisticos de la ciudad a nivel

de Espafia y el mundo.

No podia faltar en este apartado la ciudad de Barcelona, destacado
referente mundial de turismo de ciudades con una gran variedad de
atracciones reconocidas a nivel mundial, una excelente oferta de servicios
complementarios, y muy bien conectada a nivel nacional como
internacional. Se presenta el caso de Barcelona antes de estar en el
privilegiado lugar que ocupa actualmente, y los esfuerzos que se hicieron

por colocar a la ciudad en el mapa turistico mundial.

Finalizando con Espafia, Sevilla se presenta como un caso de destino
turistico urbano que sin ser una de las principales metrépolis del pais,
presenta las caracteristicas de esta modalidad turistica: producto primario
de gran interés, variedad de servicios complementarios, imagen
consolidada, excelente infraestructura de transporte publico interno y con
modalidades para el turista, y buena accesibilidad externa. Aqui se enfoca
el caso de la variedad de actividades de ocio, cultura y recreacion con una
caracteristica especial que hace de ésta una ciudad diferente: nace a
orillas de un rio, y es un elemento integrado no solo a la oferta turistica

sino a la vida urbana de Sevilla.

Se han considerado también para fines de referencia, el caso de la

ciudad escocesa de Glasgow, que guarda una semejanza con Guayaquil
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al ser la ciudad méas poblada de Escocia, un centro importante de
negocios en el entorno nacional, y que previo a su transformacion, tenia
una imagen negativa en el pais. En la actualidad es una ciudad conocida

por su caracter cultural y creciente en turismo.

2.3.1.1. Madrid

Madrid, capital espafola y su principal centro financiero, esta ubicada
en el centro geografico de la peninsula ibérica, al suroeste de Europa y es
capital de la comunidad autbnoma homonima. Es la ciudad mas grande y
mas poblada del pais, con 3'249.000 habitantes es la segunda ciudad con
mas habitantes de la Union Europea. Cuenta con importantes
infraestructuras que la hacen el centro logistico mas importante de

Espafa y del sur de Europa.

Esta comunicada con el resto del pais y, por consecuencia, el
continente, por medio de una significativa red de autopistas. Su
aeropuerto de Madrid-Barajas es la principal via de comunicacion
internacional, con 48 millones de pasajeros anuales de una capacidad
potencial total de 70 millones, es el mas importante del pais y uno de los
mayores a nivel mundial. A mas de ser el centro del sistema ferroviario de
Espafia, el ferrocarrii de alta velocidad es otro de los ejes de la

conectividad de Madrid con el exterior (Ayuntamiento de Madrid, 2012).

En cuanto al transporte publico de la ciudad, se maneja mediante el
“Consorcio Regional de Transportes de Madrid”, en el que se integran
instituciones publicas, incluyendo el Estado, y privadas del area. Madrid
cuenta con los siguientes sistemas de transporte publico, segin consta en
el portal web del consorcio: metro subterrdneo, con 12 lineas y 238

estaciones; metro ligero, que se desplaza principalmente a nivel de la
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superficie y cuenta con 52 estaciones repartidas para 4 lineas; autobuses
urbanos diurnos y nocturnos, que incluye una red integrada con 215
lineas y una linea exprés al aeropuerto; tren de cercanias, que conecta
diferentes puntos interurbanos de la Comunidad de Madrid; y los

autobuses interurbanos a los diferentes municipios de la region.

Con miras a ofrecer a los usuarios un servicio de transporte que sea
una experiencia de viaje continuo y funcional, Madrid cuenta con redes de
intercambio de transporte que permiten moverse por los diferentes
sistemas, al hacer trasbordo entre autobuses urbanos, interurbanos,
metro y trenes de cercanias en una sola estacion (Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, 2006).

Madrid es el principal destino turistico urbano espafol al ubicarse
primera en el ranking del 2011 con un total de 8329.314 visitantes
recibidos en ese afio. El turismo es uno de los principales motores
econdémicos de la ciudad, representando el 9% del PIB y es el
responsable de la generacion de 190.000 empleos directos e indirectos.

Por ende, es un area clave para el desarrollo social y econémico.

El “Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Madrid 2012-2015" se
origina al haberse completado el plan del periodo 2008-2011 que cuenta
entre sus objetivos cumplidos el aumento del numero de visitantes en mas
del 13%, el gasto turistico se incremento en un 7,63%, la mejora de la
estacionalidad, con el aumento de viajeros tanto en meses de alta como
de baja disponibilidad, y el aumento de la estancia media de 1,93 dias en
el 2007, a 1,96 dias en el 2011.

El nuevo plan busca consolidar el modelo turistico de la ciudad de
Madrid y continuar con los objetivos establecidos para el plan anterior.

Los conceptos fundamentales sobre los que esta planteado son la
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innovacion, participacion de todos los actores del turismo y la
competitividad.

En la actualidad, y a pesar de que destaca a nivel internacional como
un destino cultural y se esta posicionando hacia el ocio y las compras,
Madrid carece de un icono representativo que la identifique y esto
provoca que sea percibida como un destino de escala 0 que sea una
parada de uno o dos dias. Como consecuencia, la estancia media y el
gasto total no soy muy elevados. Cabe destacar aqui, que luego de su
paso por la ciudad, los viajeros consideran que es mucho mas de lo que
se esperaban y destacan sus caracteristicas, como el transporte, oferta

cultural, entre otros.

El Ayuntamiento de Madrid concentra la totalidad de los servicios
municipales para el turismo en la Oficina de Turismo Madrid Visitors &
Conventions Bureau (MV&CB). Este ente tiene como objeto social la
prestacion de los servicios de difusion y promocién de la ciudad en cuanto
al turismo, cultura, economia y empresas, la imagen y proyeccion a nivel

nacional y mundial, y también la gestion de la experiencia en destino.

El MV&CB actia en el desarrollo de estrategias de promocion y
comunicaciéon de Madrid como destino turistico, en la calidad de los
servicios que presta la ciudad al turista para la satisfaccion de la
experiencia de los mismos, y en el desarrollo de estrategias de

coordinacion institucional publico y privadas.

En cuanto a los ambitos de la oferta turistica en los que se enfoca,
entra la reorientacién del patrimonio historico, artistico y cultural para que
se encamine hacia el turismo y se consolide como uno de los principales
atractivos turisticos del destino Madrid. También busca integrar la oferta

comercial y de compras con la promocion y venta del destino, con el fin de
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incrementar el consumo turistico. Asimismo, se pretende convertir los
espectaculos, eventos deportivos, en eventos de interés turistico
sumandolos a la oferta de la ciudad. Finalmente, en busqueda de
garantizar la calidad de los servicios urbanos que usa el visitante y
asegurar la comodidad y satisfaccion de la visita, se coordinan e impulsan

iniciativas de mejora en la gestién urbana.

Todas estas acciones son encaminadas a mejorar y ampliar la oferta
turistica de la ciudad, lo que permitiria mejorar el atractivo de la ciudad
ante lo potenciales visitantes de manera que se posicione en la mente de
los consumidores (Oficina de Turismo Madrid Visitors & Convention
Bureau, 2012).

2.3.1.2. Barcelona

Barcelona se encuentra ubicada en la comunidad autonoma de
Catalufia, a la orilla del mar Mediterraneo. Antecedida por Madrid, es la
segunda ciudad mas poblada de Espafia, y en su trazado urbano se
encuentran restos romanos, barrios medievales y ejemplos del
modernismo. Entre otras culturas y civilizaciones que han pasado por la

ciudad, Barcelona se destaca por ser cuna de la cultura catalana.

La ciudad dispone de una vasta diversidad en cuanto a movilidad
interna. El turista puede movilizarse con un sistema de abonos para
metro, autobuses y un moderno tranvia, todos los cuales cuentan con
condiciones adaptadas para personas con movilidad reducida. Asimismo,
una red de ferrocarril, kildmetros de ciclovias y sistema de alquiler de
bicicletas, tours maritimos en velas, catamaran o golondrinas, ademas de

bus turistico, tours en bicicleta, entre otros, estan disponibles para los
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visitantes. La tarjeta turistica BarcelonaCard también incluye dentro de

sus tarifas el servicio gratuito de transporte urbano, tren al aeropuerto.

Posterior a la Guerra Civil y con el restablecimiento de la democracia
en el afio 1978, Barcelona recuperd su fuerza sobre la economia. Fue
sede de los Juegos Olimpicos de 1992 y con ellos se dio una
dinamizacién de su potencial (Consorcio de Turismo de Barcelona, 2009).
Se estima que en el 2008, en Barcelona pernoctaron mas de 10 millones
de visitantes, y un afio antes, la actividad turistica habria generado un
impacto econémico de alrededor de los 2 millones de euros diarios, segun
datos del consorcio para el turismo de la ciudad (Turisme Barcelona). Sin
embargo, estas cifras de la industria del turismo no siempre fueron tan

favorecedoras en esta ciudad catalana.

Fue precisamente la celebracion de los Juegos Olimpicos lo que marcé
en Barcelona lo que Vila (1992) llama una “nueva y trascendental etapa
para el Sector de los Viajes y del Turismo”, adentrandose en el ambito del
turismo urbano mediante el desarrollo de posibilidades que poseia en
forma insuficiente, y otras que existiendo, no se las habia descubierto.
Previo a 1992, la industria del turismo, que estaba enfocada casi
exclusivamente en negocios y congresos, no tenia peso sobre la
economia de la ciudad y tampoco figuraba como parte del conjunto de
ciudades europeas catalogadas como destinos turisticos (L6pez

Palomeque, 1995), como si es el caso en la actualidad.

El Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Barcelona y la Camara
Oficial de Comercio, Industria y Navegaciéon de la ciudad, iniciaron una
colaboracion en 1989 con la realizacion del ‘Plan de Marketing Turistico
de Barcelona’. Se puede ver que uno de los primeros pasos que se

tomaron para llevar a Barcelona como destino turistico es la convergencia
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en un solo frente del ayuntamiento y el sector privado. Esta accion
muestra la importancia de la coordinacion y colaboracion mutua de los
entes publicos y privados en las acciones que se desarrollen a favor del

turismo en una ciudad.

Los dos primeros afios de esta colaboracion, fueron dedicados a
identificar y valorar la situacion del turismo en la ciudad con un matiz
global e integrador. Es decir, un andlisis a fondo y objetivo de la realidad
del turismo en el ambito de actuacién que incluye todos los factores
directos e indirectos que influyen en la industria. Con esto se pueden

identificar las areas sobre las que se debera actuar.

Una vez finalizados los Juegos entr6 en efecto la segunda fase, que
fue el encargo a un empresario turistico de la ciudad la creacion del Plan

Estratégico de Turismo de Barcelona con el objetivo conjunto de:

e Definir las lineas y propuestas de actuacion para la promocion

turistica de la ciudad.

Se cred una cartera de productos diversificados que abarcaban una
gran variedad de posibilidades de manera que conformaran una oferta
turistica solida aprovechando al maximo todos los recursos existentes;

y comercializar este conjunto de productos de manera global.

e Proponer el ente de gestion y tipo de organizacion interna que

tenia que poner en marcha el Plan Estratégico.

En el caso de Barcelona, se requeria que para su promocion se
involucren entes publicos y privados, se incremente la inversion
econdémica para el objetivo que se perseguia y se redisefien los

programas.
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Un plan de turismo que sirva de guia para encaminar la ciudad hacia el
desarrollo turistico y que margue los objetivos, estrategias, es relevante

para un destino.

En ese contexto surgio la creacién del Consorcio Turisme Barcelona
como resultado de acuerdos entre el sector publico y privado: fundado por
el Ayuntamiento de Barcelona a través de su Patronato de Turismo, la
Céamara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de la ciudad y la
Fundacion para la Promocion Internacional de Barcelona (De Delas,
1995).

Es asi que, y como lo indica el Portal del Plan Estratégico de Turismo
de Barcelona (Turisme Barcelona), alrededor del tema olimpico se
favorecié la proyeccion internacional de la imagen de la ciudad, y el
crecimiento del turismo ha estado continuamente en ascenso,
especializando y diversificando continuamente su oferta y demanda.
Turisme de Barcelona, mediante estrategias de promocion turistica, la ha
convertido en la ciudad europea que “proporcionalmente, mas ha crecido
con respecto al sector turistico” y que es en la actualidad uno de los

mayores referentes de turismo urbano a nivel internacional.

Para el consorcio, entre las bases y efectos mas importantes derivados

de la actividad turistica en Barcelona se pueden mencionar:

e Proyeccion y reconocimiento a nivel mundial de la imagen de la ciudad,
e Dinamismo del sector econdmico y empresarial,

e Beneficios en el sector de empleos en cuanto a puestos de trabajo,

¢ Revitalizacidn de los sectores culturales, ocio y tiempo libre,

¢ Ampliacién de infraestructura de servicios en general.
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El trabajo en conjunto de las instituciones locales es parte del éxito
turistico de la ciudad. Por ejemplo, el Ayuntamiento de Barcelona ha
incluido en su Programa de Actuacion Municipal lineas de actuacion en
cuanto al turismo. Su objetivo en el periodo 2008-2011 fue “promover un
modelo de turismo que potencie el equilibrio entre los residentes vy turistas”
de manera que se preserven los valores que identifican la ciudad. Esto
contemplaba la elaboracion de un plan estratégico de turismo, analizar la
capacidad de atencion turistica de la ciudad, promocion del turismo cultural,
y la promocién de un turismo que reconozca actitudes civicas como valor

de convivencia.

Asi, la elaboracién del Plan Estratégico de Turismo fue encargada a
Turisme de Barcelona, quienes trabajaron en el proyecto enmarcados en el
desarrollo de la ciudad tanto econémico como social y en la calidad de
vida, bajo la pauta de impulsar y mejorar la realidad de todo el sector
turistico. Este plan cerr6 en el 2009 y presenta en su sintesis varias
apreciaciones relacionadas con las caracteristicas del turismo urbano ya
revisadas en la presente investigacion, entre las que cuentan como razén
de su éxito en esta modalidad turistica, la capacidad de la ciudad de

combinar las potencialidades y fuerzas como ciudad con otras actividades.

En la actualidad, Barcelona es apreciada por su estilo y calidad de vida y
Su imagen se asocia con una ciudad atractiva para vivir y trabajar. Muchas
veces comparada con destinos europeos largamente consolidados como
Paris, Londres, Madrid, Roma, tiene iconos tradicionales de reconocimiento
internacional y a la vez, recursos potenciales que dan la posibilidad de

integrar la actividad turistica a mas barrios y distritos de la ciudad.

Sin lugar a dudas, el atractivo de la ciudad recae en la combinacion de

elementos que cautivan igual diversidad de segmentos de demanda. Hay
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una variedad de motivaciones detras de las visitas, la mayor representando
a los viajeros de ocio, seguidos de los profesionales, y en tercer lugar, los
visitantes que aducen motivos personales. El transporte low cost en
Europa, el incremento en los viajes a nivel mundial y la tendencia cada vez
més popular de estancias cortas de fines de semana en centros urbanos,
también llamados city breaks, se cuentan como los factores que han

ayudado al éxito turistico de Barcelona.

Dentro de este éxito, la ciudania también valora la actividad turistica
como un elemento de progreso social y cultural, asi como un estimulo para
el desarrollo urbano. Ante esto, Barcelona se plantea el turismo como un
proyecto compartido y con miras a “avanzar en una nueva idea de lo que
supone el turismo urbano del siglo XXI” en complicidad ciudadana e

institucional (Turisme Barcelona).

Es asi que, con mas de un millon y medio de habitantes, Barcelona
ocupa un lugar importante como destino turistico a nivel mundial y es una
ciudad destacada en cuando a entretenimiento, artes, moda, entre otros. El
aeropuerto de Barcelona maneja mas de 34 millones de pasajeros
anualmente, cuenta con una amplia red de carreteras, y forma parte de la

ruta del enlace que une Espafia con Francia (UNWTO, 2012).

Los esfuerzos que ha hecho Barcelona para el desarrollo del turismo,
dan muestra de los grandes cambios que se pueden dar en un destino con
la unidn de fuerzas del sector publico y privado. Aun cuando Barcelona era
una ciudad fuera del mapa turistico, una planificacion estratégica e integral
y reconociendo su potencial, los esfuerzos de las autoridades han logrado
posicionar a la ciudad en un privilegiado lugar tanto para hacer turismo (las
cifras del informe de la ONU citado anteriormente indican que en el 2010

ascendio a 5’160.037 visitantes internacionales), como para residir.
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2.3.1.3. Sevilla

La ciudad de Sevilla, situada al suroeste de la Peninsula Ibérica, forma
parte de la Comunidad Autonoma de Andalucia y es la cuarta ciudad mas
poblada de Espafa. Elevada a 6 metros sobre el nivel del mar, nace a
orillas del rio Guadalquivir y ha sido testigo de diferentes culturas que han
dejado sus legados plasmados en lo que ahora es el patrimonio de la urbe
y que se puede apreciar en sus calles, arquitectura, museos.

El turista puede disfrutar de una extensa red de transporte publico
intermodal que incluye buses urbanos, tranvias, metro subterraneo y el
alquiler de bicicletas que cuentan con una completa infraestructura ciclista
y que permite alternar el uso de las mismas con los buses. La tarjeta
turistica SevillaCard permite el acceso a los diferentes atractivos
turisticos, y otorga al portador descuentos en restaurantes, tiendas y
espectaculos flamencos (Neoturismo, 2012).

La cultura predominante de Sevilla se puede captar en un recorrido por
las calles apreciando las costumbres de sus habitantes, observando los
patios de la ciudad, experiencia que brinda al visitante una idea de como
se lleva la vida en esta ciudad andaluza. El producto turistico clave de la
ciudad es el conjunto formado por la Catedral de Sevilla, el Real Alcazary
Archivo de Indias, que forman parte del Patrimonio de la Humanidad. El
sitio web oficial de turismo recomienda la visita a estos sitios como
imperdible para una estancia de un dia en la localidad. La sugerencia
para pasar una tarde es “callejear” por el Barrio de Santa Cruz —
interesante por su trama urbana - y caminar hasta la Plaza Espafa,
admirando el edificio y el parque que se encuentra alrededor. Conscientes
de lo importante que es la experiencia vivida en un destino para los

turistas, el complemento a la visita es degustar las tapas locales, “pasear
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y disfrutar de la luz y atmosfera” de la ciudad, para terminar el dia en un
tablao disfrutando de un espectaculo de flamenco (Turismo de Sevilla,
2013) .

En cuanto a la gestion del turismo, la Secretaria General Técnica tiene
como mision contribuir a mejorar la oferta turistica de Andalucia y lograr
que este continle siendo uno de los destinos mas relevantes y
competitivos a nivel de Espafia y el mundo. Los instrumentos de
intervencidn turistica de la comunidad auténoma incluyen estrategias de
turismo sostenible, planes de excelencia turistica asi como planes
turisticos generales y otros para las grandes ciudades que engloba

Andalucia.

De acuerdo a la informacién obtenida en el portal de la Junta de
Andalucia (Junta de Andalucia, 2011), tomando en consideracion el auge
del segmento de turismo urbano y el potencial que tiene Andalucia en el
mismo, al contar con 5 aeropuertos internacionales, se han desarrollado
planes turisticos para municipios de 100.000 habitantes con el objetivo de

diversificar la oferta de estas ciudades.

El denominado “Plan Turistico de Grandes Ciudades de la Ciudad de
Sevilla” tiene como actores a la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte, el Ayuntamiento de Sevilla, y la Confederacion Empresarial
Sevillana. Este plan reconoce al turismo como uno de los motores
estratégicos para su economia y un instrumento importante para la
generacion de rigueza, empleo y la creacion de nuevas empresas. La
competitividad de Sevilla en distintos segmentos turisticos es su fortaleza
para ser un “destino turistico urbano de primer orden a nivel

internacional”.
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El Plan de turismo coloca al eje vertebrador que da el Rio Guadalquivir
como componente estratégico territorial, y tiene como fin principal
“redescubrir, estructurar y activar” los atractivos turisticos que ofrece
Sevilla. Para el desarrollo de la ciudad en el turismo, buscan
desestacionalizar la demanda, incrementar el nUmero de pernoctaciones,
estancia y gasto medio diario y aumentar la calidad del turismo. En cuanto
a la oferta, a mas de mejorarla, se busca ampliar y articularla, para que la

experiencia vivida en la ciudad sea mejor.

Las acciones contempladas en el plan incluyen (Turismo de Seuvilla,
2013):

e Actuacion en el eje turistico del Rio Guadalquivir con la ubicacion
de muelles pequefios para barcos de poco tonelaje, turisticos y de
recreacion. Estas infraestructuras seran de acceso gratuito con
ingreso controlado y seguridad. Con estas acciones se pretende
convertir al rio en la avenida principal de la ciudad y la via de
acceso idonea a sus atractivos, de forma directa y con facilidad,
actuando como “carta de presentacion” para los visitantes.

e Un Centro de Atencion Integral al Visitante en uno de los muelles
del rio es la mayor apuesta turistica del Plan. Se proyecta que se
tornara en un punto de referencia de la ciudad al hacer las veces
de recepcion y atencién al turista y un sitio de interés por si mismo
por los contenidos que albergara. Al tener una excelente
localizacion, facilidades de acceso, capacidad de estacionamiento
y conexiones con transporte publico urbano e interurbano, aspira a
volverse la “Milla de Oro del Turismo de Sevilla”.

e Implementar un sistema de gestion integral que contempla tarjetas
turisticas para que los visitantes puedan planificar y tener acceso a

todos los recursos que ofrece la ciudad para su visita.
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Recuperacion del Muelle Nueva York para convertirlo en parque
urbano, integrandolo asi en la trama de paseos publicos de la
ciudad, como un jardin y espacio de caminata fluvial mejorando la
conexion para quienes toman paseos, recorridos en bicicleta o
hacen deportes en los parques, paseos y avenidas ya existentes.

Itinerarios tematicos, como los creados para la iniciativa ‘Sevilla,
Ciudad de Opera’, que toman como referencia los mitos de Figaro,
Carmen y Don Juan y que recorren los escenarios que inspiraron
las obras. Se considera que estos recorridos satisfarian las
exigencias de viajeros que son cada vez mas selectivos e
informados y con un mayor poder de decision, que buscan
“‘experiencias que conviertan su estancia en algo irrepetible”.
Ademas, con la parcial recuperacion del Castillo de San Jorge que
data de la Edad Media, se aporta de un atractivo historico, cultural
y emocional que permite descubrir este espacio. El centro tiene
informacion en folletos en mas de cinco idiomas y las visitas

pueden ser libres o guiadas.

En cuanto a la proyeccién de la ciudad, para el Consejero de Turismo y
Deporte, se ha logrado que el espacio turistico se extienda hacia nuevos
ambitos que amplian los flujos y dinamica de las visitas y que traspase el

entorno de la Catedral de Sevilla (Junta de Andalucia, 2011).

2.3.1.4. Glasgow

Glasgow es la ciudad mas grande y poblada de Escocia, en Gran
Bretafia. Ubicada en la costa oeste del pais, al pie del Rio Clyde, la
arquitectura que se encuentra en la urbe es considerada una atraccion
por si misma, toda vez que cuenta con un sinnimero de construcciones

de la época Victoriana asi como las obras maestras del arquitecto y
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disefiador célebre de Glasgow, Charles Rennie Mackintosh.
(VisitScotland, 2013).

Sin embargo, es una ciudad que ha pasado por una gran
transformacion, que la llevd a convertirse en la vibrante urbe que es
ahora, con reconocida fama como centro cultural, estilo Unico, y la gran
escena musical y de artes. Glasgow fue en el pasado separada del
escenario turistico de Escocia y el Reino Unido debido a un trasfondo
industrial que opacaba su atractivo.

La imagen tradicional de Escocia es la de un pais con majestuosos
paisajes y atractivos castillos, celebrando el entorno medieval de la
capital, Edimburgo. En este marco, Glasgow no encajaba debido al
pasado industrial que tuvo la ciudad durante la era Victoriana, por lo que
hasta el final de los anos ‘80, se la dejaba de lado en las acciones de

promocion turistica del pais (Garcia, 2006).

De acuerdo al articulo citado, la principal razon para esto era el
trasfondo histérico de la ciudad durante la crisis industrial, que la marco
negativamente en el contexto nacional. A esto se sumaba una oposicion
por parte de los visitantes y de quienes promocionaban el turismo, de
mover la imagen tradicional de Escocia. Era una ciudad a la que se iba

por necesidad, mas que por voluntad de conocerla.

El proceso de cambio hacia una mejora en la economia, se dio por
parte de las autoridades de la ciudad, que habian visto transformaciones
similares en sus pares norteamericanas que tenian en comun un pasado
industrial. A finales de los afios setenta, se inicio una transformacion de la
imagen de la ciudad con el fin de ser un sitio atractivo para las

inversiones, para trabajar y para hacer turismo.
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El inicio fue una recuperacion del entorno urbano, enfocandose en las
edificaciones Victorianas, devolviéndoles la belleza que otrora habian
tenido. También se instalé6 un museo importante con una muestra de arte
atractiva a nivel nacional. Paralelamente, se generé una campafa que
incentivaba el interés por la ciudad, llamada “Glasgow’s miles better’, y
que fue un éxito en Gran Bretafia. Estas acciones forjaron el camino para

la creacién en 1983 de la primera Oficina de Turismo local.

Hasta antes de estos hechos, Glasgow se habia concentrado
Gnicamente en proveer de servicios basicos a quienes visitaban la ciudad,
dejando de lado la promocion de sus diversos atractivos. La oficina de
turismo seria la muestra de que la ciudad apostaba por esta industria para

impulsar la economia local.

A esto se sumo6 un informe de la Scottish Development Agency®, que
versaba sobre el potencial que tenia el casco de la ciudad y que daba
unas recomendaciones a seguir para devolverle al centro su atractivo
como un lugar para trabajar y residencial. Los cuatro ejes que se
recomendaban, giraban alrededor de esta finalidad principal y consistian
en propagar el area de comercio, atraer el establecimiento de oficinas
principales de las empresas, implementar una imagen para la urbe, y

crear estrategias turisticas.

Este informe generd que en 1986, la Agencia creara un grupo local,
llamado Glasgow Action, bajo la razon de que la ciudad era el centro
econdémico del pais, y que cualquiera que fuere el destino de la urbe en
este ambito, tendria repercusiones —sean negativas o beneficiosas, en

todo el territorio nacional.

® Agencia de Desarrollo Escocés, en inglés.
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Estas dos recientemente creadas instituciones, unieron esfuerzos en
cumplir los ejes propuestos en el mencionado informe, con particular
atencion a la creacion de una estrategia de turismo para la ciudad. Sin
embargo, consideraban que Glasgow estaba fuera del mapa turistico del
pais, por lo que tendrian que iniciar este proceso desde cero. El
ayuntamiento local invirti6 tanto en infraestructuras, como en el

establecimiento de festivales y programas artisticos y culturales.

Se llevaron a cabo varios eventos en la ciudad, sin embargo, lo que
provocaria un antes y después del turismo en la ciudad, es su
participacion en la candidatura dentro del Reino Unido, para ser Ciudad
Europea de la Cultura en 1990, titulo que finalmente le seria adjudicado a
Glasgow, entre otros competidores con una trayectoria turistica como

Cambridge, Edimburgo y Bath.

Fue precisamente la perspectiva del titulo para su candidatura, lo que
provocaria que se decidiera por otorgarle la distincion a la ciudad.
Glasgow propuso hacer uso del titulo cultural como una “herramienta de
regeneracion urbana” utilizando el turismo como medio para este fin. Es
decir, las acciones que se realizarian como Ciudad Europea de la Cultura,
serian catalizadores de transformaciones a nivel de la imagen de

Glasgow, y una forma de atraer el turismo.

Al mismo tiempo, la ciudad introdujo la idea de promocionar Glasgow
como la urbe post-industrial que era, aprovechando todas sus
caracteristicas propias y orientandolas hacia la atraccién de turistas,
proyectandose hacia el futuro haciendo uso de su historia. Se buscaba
orientar la economia local hacia el sector de los servicios, y la titulacion

que buscaba obtener seria una buena forma de empezar.
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Con estas premisas, la ciudad se alejaba del entorno turistico
tradicionalmente promocionado por Escocia, y al mismo tiempo, sentaba
una tendencia sin precedentes para su €poca, de integrar a los actores
publicos y privados en colaboraciones. Dichas propuestas, sumadas a la
rica escena arquitecténica y cultural que tenia la ciudad debido a su
historia, contribuyeron a que finalmente en 1986 se le adjudicara el titulo
de “Ciudad Europea de la Cultura 1990”.

Se pueden resaltar varios aspectos de las acciones realizadas para
impulsar el turismo en Glasgow, que entre 1984 y 1990 registrO un
aumento en el numero de turistas en un 150%, destacando motivos
culturales, de negocios y ocio en las visitas. Por ejemplo, la mencionada
campafna Glasgow’s miles better, signific6 un cambio en la mentalidad de
los habitantes del resto del Reino Unido, cada vez menos la asociaban
con violencia y empezaron a considerarla como un lugar cultural, de

atractivo arquitectonico, de comercio y atractivo para laborar.

Asimismo, los esfuerzos conjuntos realizados por la fuerte cooperacion
entre el sector publico y privado, permitieron autofinanciar los eventos que
realizarian como Ciudad Europea de la Cultura. Se creé una Oficina de
Festivales, que se encargaria de dotar a Glasgow de actividades y el
tema para el acontecimiento. Glasgow Action busco extender la presencia
de acuerdos con las corporaciones mas alla del afio de la candidatura,
atrayendo patrocinadores, logrando promover a la ciudad a nivel de
negocios para ser sede de eventos y de nuevas oficinas empresariales.
La Oficina de Turismo, que crecio a la par de la industria, pas6 a ser Junta
de Turismo, abarcando también al area metropolitana, y logrando
aumentar el numero de habitaciones de hotel disponibles en la ciudad,

como resultado de acciones conjuntas con el area privada.
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El Ayuntamiento realizé grandes inversiones en infraestructura,
destacando la inauguracion de un centro de convenciones nacional con
capacidad de hasta 10.000 visitantes, creando distritos culturales unidos
por vias peatonales en el casco de Glasgow, aperturas y remodelaciones

de museos, y nuevos centros comerciales.

En la actualidad, el Plan de Accion de Turismo de Glasgow para el
2016 (Glasgow), considera estrategias en cuanto al capital humano para
aumentar los estandares de servicio y profesionalismo en el turismo, asi
como para proveer calidad consistente en toda la experiencia del visitante
en cada contacto que cree en la ciudad, y buscar vinculaciones con
empresas turisticas, centros de capacitacion, universidades. Se busca
estar en contacto con el turista en todo el proceso de la visita mediante
las tecnologias de la informacion y comunicacion; y, en cuanto a plazas
hoteleras, incrementar el nimero de habitaciones de calidad superior en

la ciudad.

En el ambito del transporte, se pretende crear sistemas de boleteria
gue integren las tarjetas de transporte, turisticas y de viajes. También se
consideran los medios de transporte de menor impacto, y el desarrollo de
transporte por el rio Clyde, cuyo frente se busca promover e implementar

productos y experiencias que complementen el desarrollo del malecén.

Otro de los aspectos que se consideran es el de las atracciones,
mejorando la sefalética y direcciones en la ciudad y la implementacion de
productos de experiencias, tematicos y por barrios. En cuanto a la
sostenibilidad, se enfocan en apoyar las iniciativas por la limpieza de la
ciudad, mejorar el bienestar de los visitantes y su seguridad, asi como
apoyos a iniciativas para sostenibilidad y la disposicion de espacios de

ambito publico urbanos de alta calidad.
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Segun estadisticas oficiales de enero del 2013, el nUmero de visitantes
qgue pernoctaron en Glasgow en el afio 2011 fue de 2.203.000. De esta
cifra, 475.000 visitantes son de fuera del Reino Unido, posicionandose asi
como la 6ta ciudad mas visitada de los cinco paises que conforman el
Reino, como se puede observar en la siguiente ilustracion que indica el

ranking, ciudades y el numero de visitas:

1 London 15,289,000
2 Edinburgh 1,342,000
3 Manchester 934,000
4 Birmingham 733,000
5 Liverpool 545,000
5] Glasgow 475,000

llustracion 6: Ranking de ciudades més visitadas del Reino Unido.
Fuente: Tourism in Glasgow 2011 Facts & Insights (VisitScotland, 2013).

De esta manera podemos notar que los esfuerzos realizados para el
turismo en Glasgow, se ven reflejados en las estadisticas, que la
posicionan como una ciudad considerada dentro de los planes de los

turistas a nivel internacional.

2.3.2. Planes de turismo

Es importante que un destino cuente con un documento que oriente los
lineamientos sobre los cuales van a trabajar los diferentes actores
involucrados, para llegar a un objetivo en comun. Es asi que se hace
necesario incluir en la gestion de un destino, la creacion de un Plan
Estratégico de Turismo que guie las acciones y sea una base a la cual

referirse.
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2.3.2.1. Plan Estratégico de Turismo

Segun Chias (2005), un Plan Estratégico es un instrumento técnico que
actla como la referencia para todas las actuaciones en un ambito
temporal extenso, normalmente de 10 afios, que sienta las bases y

estrategias para las futuras acciones que se tomen respecto al tema.

Agrega que esta planificacion incluye dos planes: Plan de Desarrollo y
un Plan de Marketing. Es decir, se pueden crear estos ultimos planes
independientemente, pero al generar un Plan Estratégico de Turismo, son
fundamentales los planes de desarrollo y de marketing del turismo en el
destino.

Esto es debido a que, segun el autor, la gestion turistica es la
transformacién de los recursos de un destino en productos, y de estos
productos en una oferta que se pueda proponer al mercado. La primera
transformacién es lo que se busca lograr con un Plan de Desarrollo.
Mientras que la conversion de productos en ofertas, es el fin del Plan de

Marketing. Esto lo expone en un cuadro, incluido a continuacion, figura 6:
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RECURSOS [——>| proDUCTOS |——>] OFERTAS [>T IS 00000
—— ——
DESARROLLO MARKETING
i I I I ACTUACIONES
ATRACTIVOS
MERCADOS
o, i RGO
INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS PRODUCTOS
GENERALES SECTOR GEMERALES
TURISTICO ESPECIALIZADOS
+
] {} TURISTAS
PERSONAS +
POSICIONAMIENTO INGRESOS
ﬁ EMPLEOS
ORGANIZACION
PLANFIAGION Y MAYOR BIENESTAR

llustracion 7: La gestion turistica
Fuente: El negocio de la felicidad (Chias, 2005)

De esta manera, un Plan Estratégico de Turismo permitird identificar
los recursos del destino sobre el cual se trabajara, luego de lo cual se
estudiaria cdmo convertir estos recursos en productos que posteriormente
se puedan ofertar a los diferentes mercados tantos nacionales, como

internacionales.

Es importante resaltar aqui que para el autor, se debe establecer una
mision de lo que se quiere lograr de manera estratégica, asi como los
propdésitos y objetivos que se perseguiran. De la misma forma, el analisis

de la situacion actual del destino, con estadisticas que indiquen el

78



volumen de visitantes, duracion de la estadia, finalidades y motivos de la

visita, comportamientos, gasto turistico.

Chias también indica que muchas veces las estadisticas y sistemas de
recoleccion de informacion que se llevan a cabo en los destinos, no son
suficientes para establecer una imagen clara de la situacion del lugar.
Esta es la razon por la que sugiere la creacion e implementacion de
sistemas de informacion complementarios que recopilen datos de turismo.
El caso de Barcelona expuesto en la obra referenciada, indica que el
consorcio de turismo de la ciudad implementé encuestas en una variedad
de ambitos, creando asi un sistema de recoleccién de datos propios que

incluso son publicados en documentos periodicos.

2.3.3. El turismo en Guayaquil

Segun datos del Almanaque Guayaquil Total (2002), la poblacién
urbana de Guayaquil en el 2001 era de 1.985.379 habitantes, cifra
triplicada en comparacion con el numero de habitantes en el afio 1962, de
510.804. EIl censo del afio 2010 ubicé a Guayaquil como la ciudad mas
poblada del pais con 2.291.158 habitantes (C.A EIl Universo, 2011), y
segin proyecciones del INEC’ (2013), este nimero aumentara a
2.723.665 para el 2020; informes que confirman la tendencia global de

incrementos en las poblaciones urbanas, en la realidad nacional.

En el 2012, Guayaquil recibi6 316.556 extranjeros del total de
1.271.901 foraneos que ingresaron a Ecuador en ese afo, equivalente al
24,89% del total de entradas al pais. Considerando que el porcentaje de

entradas por Quito fue del 42,46%, se puede decir que del total de

" Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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entradas al Ecuador continental, Guayaquil recibe aproximadamente la
mitad de los extranjeros que arriban al pais. Los meses de mayor
movimiento en cuanto entradas, son julio, enero y diciembre, en ese
orden, siendo los nacionales de Colombia, Estados Unidos, Pera y
Espafia quienes ocupan los primeros lugares en cuanto a paises de
procedencia (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

En cuanto a la oferta hotelera, el diario EI Comercio (Grupo EL
COMERCIO, 2013) recoge que la ciudad de Guayaquil actualmente
cuenta con 25 establecimientos hoteleros de lujo y de primera categoria,

con una oferta total de 2200 habitaciones.

Los datos mas recientes en cuanto a estudios y estadisticas, han sido
obtenidos de el Plan Maestro de Turismo (Gobierno Provincial del Guayas
y la Camara Provincial de Turismo del Guayas, 2008), de la provincia del
Guayas. Segun el mismo, Guayaquil ha sido relegado del panorama de
promocion turistica tanto de parte del Gobierno Nacional, como de los

operadores turisticos de Quito.

Este Plan de turismo recogié datos de turistas en el aeropuerto de
Guayaquil que habian visitado la provincia del Guayas, previo a
abandonar el pais hacia su destino de origen. El perfil del turista fue

elaborado en base a 1600 encuestas en el afio 2007.

Se encontr6 que la duracion de la estancia en el pais es entre cuatro y
nueve dias, con un gasto aproximado de USD$125. En cuanto a los
segmentos de mercado que visitan Guayaquil, las vacaciones fueron el
motivo detras de la visita para un 43%, los negocios el 28% vy la visita a
amigos y familiares, 29%, como se puede apreciar en la figura 7. Estos
dos dultimos segmentos, que juntos suman mas de la mitad de los

visitantes, son mas elevados en la provincia en comparaciéon con el resto
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del pais, lo que genera que las tarifas aéreas sean elevadas en la ciudad,
pues tienden a aceptar los precios del mercado sin buscar reducciones.

MNegocios
Megocios 23%
Conferencias 5%
Sub Total 28%
Vacaciones
Compras 9%
Turismo Cultural 12%
Turismo de sol y playa 7%
Turismo de deporte / Salud 2%
Ecoturismo / naturaleza 8%
Turismo Rural 2%
Turismo itinerante 3%
Sub Total 43%
Visita Familiares/Amigos
Visita a amigos y familiares 29%
Sub Total 29%

llustracion 8: Propdsito de Viaje
Fuente: Plan Maestro de Desarrollo Turistico (Gobierno Provincial del Guayas y la Camara
Provincial de Turismo del Guayas, 2008)

De los visitantes por vacaciones, fueron principalmente motivados por
realizar turismo cultural, compras y ecoturismo. De acuerdo a este
estudio, los visitantes del Guayas y la ciudad de Guayaquil se muestran
satisfechos y dispuestos a regresar, bajo la razén de entretenimiento,
compras y la interaccion con sus habitantes. Sin embargo, los operadores
turisticos y grupos hoteleros locales, manifestaron que la oferta turistica

no es suficiente en la ciudad.

Los principales mercados emisores son los Estados Unidos,

Sudamérica y Europa. Es valido resaltar que tanto Estados Unidos como
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Espafa tienen un alto porcentaje de inmigrantes ecuatorianos, lo que
sitla a un importante niumero de ecuatorianos en las estadisticas de
visitantes internacionales, y que se puede notar en qgue menos de la mitad

de los turistas que provienen de esos paises se hospedan en hoteles.

En cuanto a la oferta de alojamiento, se indica que la estacionalidad se
da por el clima y la demanda baja en los meses de noviembre hasta
enero. La tasa de ocupacion incide en los valores de las habitaciones,
como se puede apreciar en la figura 8. Afade que la elasticidad de los
precios da a entender que el destino es sustituible, pues el segmento que
visita por vacaciones no tiende a repetir la visita, siendo los grupos de
negocios y de VAF quienes si repiten la visita. Se establecio que 1345
habitaciones podian ser consideradas de estandar internacional,
distribuidas en ocho hoteles de la ciudad de Guayaquil. En los ultimos 6
afios luego de realizado el estudio referenciado, este numero de
habitaciones podria haber aumentado como consecuencia de un aumento

en el nimero de hoteles de cadenas internacionales en la ciudad.

Ocupacion en Guayaquil 06-07 Tarifas de Hoteles en Guayaquil 06-
07
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llustracion 9: Comparacién ocupacion - tarifas
Fuente: Plan Maestro de Desarrollo Turistico (Gobierno Provincial del Guayas y la Camara
Provincial de Turismo del Guayas, 2008)

El Plan ubica a la ciudad de Guayaquil como una de las rutas dentro de
la provincia del Guayas. Destaca el aeropuerto internacional con
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capacidad para 5 millones de pasajeros, el puerto maritimo que brinda
servicios a todo tipo de naves aunque sin presencia de cruceros
internacionales, cruceros especializados recorriendo el Rio Guayas, y el

terminal terrestre.

Como atracciones figuran el Parque Histérico, ubicado en
Samboronddn, los museos de la ciudad, el centro de convenciones Simon
Bolivar con capacidad para 3000 personas, mercado artesanal, asi como
las compras, gastronomia y entretenimiento que se puede disfrutar en los

sectores de Urdesa y Samborondon.

Quizas el punto mas relevante es la percepcién que encontraron de
mercados como Estados Unidos, Canada, Francia y Australia, mediante
encuestas a operadores turisticos de estos paises. A nivel general, el
conocimiento de Guayaquil es minimo, y se lo reconoce como un “eje”
para viajar a las islas Galapagos. Las islas, junto con Macchu Pichu, en
Peru, fueron los destinos mas destacados para los operadores. Del
Ecuador, los productos que se vendian mas fueron también Otavalo, el
sector de la Amazonia y Otavalo. Identificaron que la falta de promocién y
de reconocimiento de la marca, junto a que la identidad del producto es
primordial para los viajeros, son las razones detras de la poca venta del

destino Guayaquil, y Guayas como provincia.

En el documento Experiencia Guayaquil, Mas Ciudad: Regeneracion
Urbana, editador por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, (Wong
Chauvet, 2004), se trata el tema del fomento al turismo urbano, como
consecuencia de los procesos de la regeneracion urbana. En base a este
tipo de turismo se indica que se promocionan los circuitos turisticos de

recorridos por la zona céntrica de Guayaquil, alrededor del Malecon
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Simoén Bolivar, a lo largo de la avenida 9 de Octubre, hasta el Malecén del
Salado y sus alrededores.

La Guia Turistica de Bolsillo Oficial de Guayaquil (Yela Villamar, 2008),

menciona a las siguientes atracciones turisticas de la ciudad:

e El Malec6n del Rio Guayas,

e EI Malecon del Estero Salado,
e El Cerro Santa Ana,

e Puerto Santa Ana,

e El Cerro del Carmen,

e La Zona Rosa,

e El Palacio Municipal,

e Parque historico,

Asi como a los museos, plazas, parques, monumentos, iglesias y

mercados artesanales y de flores de Guayaquil.

A nivel municipal, Guayaquil es promocionada por medio de “mini guias
de bolsillo” elaboradas por la Direccion Municipal de Turismo. Estos
folletos informativos, dan a conocer productos turisticos de la ciudad y el

canton.

De estas guias de bolsillo, cabe destacar el folleto numero 6,
denominado “Guayaquil Paso a Paso” en la que invitan a caminar por la
ciudad para disfrutarla y conocerla a fondo. Se encuentran ocho

recorridos:

1) 1a, 1b: Tour Histérico, Centro Turistico
2) Plazas, Iglesias y Museos

3) Cerro Santa Ana, Las Pefas, Puerto Santa Ana
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4) Gastronomia, compras y vida nocturna

5) Eje Sur-Norte del Malecén Simén Bolivar al Cerro Santa Ana
6) Eje Este-Oeste del Malecdn del Rio al Malecon del Salado
7) Zona Sur

Los sitios turisticos de la ciudad se han agrupado en forma de
recorridos segun los sitios y sectores, promocionandolos como “13
opciones para visitar Guayaquil”’, tres de las cuales, son fuera de la
ciudad. Estas trece opciones se suman, segun la tematica de cada mini
guia, con otros productos y destinos como Galapagos, Playas, ecoturismo

en el canton, y generalidades del Ecuador.

24 MARCO LEGAL

Para efectos del entorno legal en el que se desarrolla el turismo en el
pais, se ha revisado la Ley de Turismo para enmarcar el ambito en el que
se deben desarrollar propuestas y estrategias. Asimismo, el Plan Nacional
del Buen Vivir esta incluido en este analisis por las aportaciones
importantes en materia de calidad de vida consideradas de interés

nacional.

2.4.1. Ley Orgénica de Turismo

Es el marco legal que gobierna la promocién, desarrollo y regulacion
del sector turistico del pais. Basada en la Constitucién, la ley actia acorde
a lo que dicta la carta magna y entre otros, considera el derecho al
descanso y ocio de los ciudadanos, asi como el derecho a realizar

actividades econémicas.
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Se declara de interés nacional la actividad turistica en el Ecuador, tanto
su promocion como su desarrollo. Para esto, se establecen ejes sobre los
cuales se orienta el turismo en el pais. En cuanto al tema de

investigacion, los ejes que cabe destacar son los siguientes:

e El turismo sostenible

e EIl turismo como herramienta de inclusion econémica, social y
cultural

e El turismo fomenta la participacion social

e La coordinacion y articulacién que requiere el turismo

e La descentralizacidon de la actividad turistica en el sector publico

e La calidad de los destinos turisticos

e La seguridad turistica de todos los actores de la industria

e Fomento de la infraestructura nacional y servicios publicos

basicos

Todos estos principios dan sustento a la blusqueda de alternativas de
promocién y desarrollo del turismo en Guayaquil, y en particular aquellas
gue aseguren que este crecimiento sea de forma ordenada, integral, y con
especial atencion a los beneficios sociales que se pueden derivar de este.
El turismo urbano se enmarca en estos ejes como una alternativa que
beneficia a la sociedad en la que se desarrolla a la vez que atrae
visitantes al destino, esto sin poner en riesgo las caracteristicas propias
de la ciudad o sus habitantes, sino que al contrario, fomenta el cuidado,

preservacion y la importancia de mantener la autenticidad.

La ley también menciona las llamadas “zonas de interés turistico”, que
de ser declaradas por el Ministerio de Turismo como tales, tendran
prioridad en cuanto a ejecucion de programas para fomentar la actividad

en el sitio. Se refieren a zonas que tengan caracteristicas urbanisticas,
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demogréficas, socioculturales, geoestratégicas, de valor historico,
capaces de reflejar la identidad del pais y atraer el turismo en un
ambiente de sostenibilidad. Con un estudio adecuado y manejo propicio
de las caracteristicas de la ciudad de Guayaquil, se puede resaltar su
importancia en varias de las areas mencionadas en la ley, y encaminar el

reconocimiento de la urbe con su alto valor turistico.

En cuanto a la proteccion al turista, tan importante en la imagen de un
destino y punto clave para la satisfaccion de los visitantes, se ha
implementado un articulo que contempla un Centro de Proteccion al
Turista. Este ente seria el encargado receptar denuncias y quejas de los
visitantes y darles continuidad a los mismos, incluso después de que el
turista haya dejado el pais.

Es un avance importante en el tema de cumplimiento de los derechos
de los turistas y una forma que a largo plazo lograra mejorar la calidad de
los servicios prestados por los proveedores del sector, incrementando asi

la satisfaccion general de la visita.

2.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir

Se basa en el articulo 280 de la Constitucion del Ecuador que dispone
que todas las acciones del Estado se sujeten al Plan Nacional de
Desarrollo. Una de las politicas del PNBV, es impulsar una economia que
lleve a la diversificacion del aparato productivo (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2009). El lineamiento que se propone es aplicar
incentivos para el desarrollo de actividades generadoras de valor,
haciendo énfasis en la actividad turistica como generadora de empleo

local, innovacion tecnoldgica, y diversificacién productiva, entre otros.
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El Plan también reconoce la importancia de poner atencién a lo que
llama el “paisaje construido del Ecuador’, como son las ciudades y la

preservacion de las riquezas que ellas contienen.

Estas consideraciones permiten justificar la busqueda de modalidades
turisticas que estén orientadas a satisfacer a los visitantes que llegan al
Ecuador, pero sin descuidar la satisfaccion de los habitantes locales, que
permitan generar beneficios sociales en la poblacion, pero que a su vez,
diversifiquen la oferta turistica del pais para continuar apoyando la matriz

productiva y generar una economia sustentada en sectores no petroleros.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Introducciodn al nivel y disefio de la investigacion

Como se ha establecido en los capitulos anteriores, la modalidad de
turismo urbano abarca un abanico amplio de posibilidades y los expertos
no logran ponerse de acuerdo en un concepto global que defina y
describa a este tipo de turismo. En Guayaquil, el recurso urbano como tal
no ha sido considerado en las politicas de accidon en cuanto a promocion

turistica.

En vista de la poca informacion disponible relacionada estrictamente a
esta modalidad turistica, se ha realizado una investigacion exploratoria
con matices descriptivos con la finalidad de sentar una base para la
busqueda de nuevas alternativas para la promocién del turismo de la
ciudad.

El nivel de la investigacion, segun Arias (2006), hace referencia a qué
grado de profundidad se ha abordado el objeto de estudio, y el disefio de
la investigacion es la estrategia adoptada para responder al problema

planteado.

Para el disefio de la investigacion se ha tomado en consideracion la
accesibilidad a las fuentes de informacién, asi como la presencia de
especialistas del area turistica. Debido al nivel de la investigacién, no se
preciso de la recoleccion de datos primarios en forma de encuestas, sino
gue se delimitd la investigacion a la busqueda y respectivo analisis de las

fuentes documentales.
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En base al trabajo del citado autor se va a definir la metodologia

empleada en la presente investigacion.

3.1.1. Investigacion exploratoria

Este nivel de investigacion se efectda sobre un tema poco estudiado y
como resultado se genera una vision aproximada de dicho tema, un nivel
superficial de conocimientos. Debido a que la modalidad de turismo
estudiada en el presente trabajo, es un objeto de estudio tratado a rasgos
generales y siempre en relacion a casos o ciudades especificas, se
carecia de informacion especifica para el tema, por lo que no se

establecio una hipotesis acerca del mismo.

Por esta razon, se hizo una investigacién exploratoria conducente al
planteamiento de una hipoétesis. El fin fue descubrir las bases del turismo
urbano y recabar informacion respecto al mismo, de manera que como

resultado se pudiera formular una hipétesis.
3.1.1.1. Utilidad de lainvestigacion exploratoria

e Familiariza al investigador con el objeto de estudio, que antes le
era totalmente desconocido. En este caso, un conocimiento mas
profundo del turismo urbano y sus implicaciones permite sentar
bases que dan cabida a una perspectiva fundada sobre el tema.

e Sirve como antecedente para una posterior investigacion
descriptiva. Una vez que la modalidad de turismo ha sido
discutida y expuesta desde varios puntos de vista, se puede
tomar cada caracteristica y especificidad para estudiarla en mas

detalle.
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e Puede crear en otros investigadores el interés por el estudio de

una nueva forma de proyectar el turismo en la ciudad.

3.1.2. Investigacion documental

Este tipo de disefio de investigacion es un proceso en el que se lleva a
cabo la busqueda y recuperacion de datos secundarios y su posterior
andlisis, critica e interpretacion. Estos datos son los que han sido
previamente obtenidos por otros autores y registrados en fuentes
documentales. De igual forma, el propésito de este disefio es el de aportar

Nnuevos conocimientos.

De acuerdo con el criterio de Bernal (2010), en esta investigacion se
realiza un andlisis de la informacién escrita sobre el turismo urbano con el
propésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas del

conocimiento respecto al tema de estudio.

Es asi que para efectos de la investigacion, se han usado datos
secundarios obtenidos de otros autores o instituciones y también fuentes

documentales tanto impresas como electrénicas.

3.2 Técnicas paralarecoleccion de datos

3.2.1. Fuentes secundarias

Son los documentos que ofrecen informacion sobre el tema a tratar,
pero no son la fuente original de las situaciones, sino que se limitan a
referenciarlos. Las fuentes documentales usadas para la presente
investigaciéon han sido divididas segun la clasificacion provista por la

Universidad Nacional Autonoma de México (2012):
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e Bibliogréficas: los documentos de bibliografia impresa mayor en
forma de libros de turismo y psicologia, tesis doctorales,
enciclopedias especializadas, diccionarios de turismo, guias. Y
como bibliografia impresa menor se han usado articulos
indexados en revistas de turismo de publicacion periddica, asi
como folletos y boletines de organizaciones de turismo.

e |conogréficas: se usaron no proyectables, como mapas Yy
fotografias de la ciudad.

e Magnéticas: o digitales, por medio de el Internet, se accedid a
informacion de planes turisticos en los portales oficiales de los
destinos urbanos analizados, también a las ediciones digitales
de revistas de turismo, sala de prensa de organizaciones
internacionales, publicaciones de la Organizacion Mundial de

Turismo y la Comision Europea.

3.2.2. Fuentes primarias

Es el medio que usa el investigador para obtener informacién del objeto
de estudio de manera directa, que posteriormente procesa e interpreta
para redactar un informe o conclusién sobre lo encontrado. (Bernal,
2010).

El investigador obtiene informacion directamente de estas fuentes, por
lo que siempre serd en forma de entrevistas. En vista de que es una
investigacion de tipo cualitativo, las respuestas de los entrevistados son
importantes en cuanto a la informacion y tendencias que se obtienen de

ellas, y no con el fin de generar estadisticas (Dvoskin, 2004).
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3.2.2.1. Presentacion y analisis de las entrevistas

Segun Bernal (2010), la entrevista es una técnica que busca establecer
un contacto directo con las fuentes de informacién con el propdsito de
obtener informacioén espontanea y abierta la cual se puede profundizar en

el transcurso de la actividad.

Se ha elegido entrevistar a personas en relacién directa con Guayaquil

y con el turismo, es decir, la situacion objeto de estudio.

Con el fin de obtener informacion relevante a Guayaquil, aspectos
culturales de la ciudad y su gente, se entrevistdo al Arg. Melvin Hoyos
Galarza, historiador guayaquilefio que esta a cargo de la Direccion de
Cultura y Promocion Civica del Municipio de Guayaquil. El aspecto de la
investigacioén relacionado al turismo y sus alcances, fue la razén para
entrevistar a Carla Ricaurte Quijano, doctora en Planificacion y Politicas
Publicas del Turismo de University of Brighton, Inglaterra. Los formatos de

entrevista se pueden encontrar en los anexos Ay B.

3.2.2.2. Entrevista dirigida a Arq. Melvin Hoyos

Galarza.

Se realiz6 una entrevista personal no estructurada, debido a que, a
pesar de que se establecieron previamente preguntas, estas fueron a
manera de pauta, y durante la entrevista el investigador pudo establecer
la profundidad de la indagacion y la cantidad de preguntas a realizar

(Bernal, 2010). Se transcribe parcialmente a continuacion:
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Considero que hay muchas ciudades que han perdido su patrimonio
urbano pero que pueden sacarle partido a aquello que tuvieron y que
ya no poseen. Hay ciudades, como Guayaquil, que se han quemado
varias veces, pero que sin embargo, sus autoridades, han podido sacar
partido de la historia que poseian creando una toures historicos
basados en una imagen de lo que fueron. Guayaquil puede sacarle
partido a su historia sin tener vestigios urbanos, acudiendo a la historia
tan rica que tiene la ciudad. Creando toures historicos, como el de la
independencia, el del puente de las 800 varas, de la Ciudad Vieja. Se
apela a la imaginacion del turista, tratando de ser lo més grafico posible

para que ellos a su vez puedan estructurar una imagen en su cerebro.

Turismo urbano en base a cuestiones tangibles: parques, iglesias,
edificios publicos, edificios patrimoniales. La historia de la arquitectura
guayaquilefia lleva: desde lo méas antiguo, en Las Pefias, la
arquitectura hecha en hormigén, el Edificio Crillon, el Palacio Municipal,
de la Gobernacion; y después la arquitectura racionalista, como el
edificio Condor, de El Correo.

Es necesario tener bien claro que el atractivo turistico que se va a
mostrar tenga identidad, sea propio de nuestra tierra, porque la gente
viene a ver cosas diferentes a las que esta acostumbrado a ver en su

ciudad, algo especial, que identifique a la ciudad.

Hay otro tipo de atractivo para hacer turismo urbano: los
monumentos, los murales en los pasos a desnivel, que permiten hacer
una ruta como museo al aire libre. Asimismo, las esculturas de arte de
tres animales endémicos de la ciudad, y aquellas que se encuentran en
la plaza neoclasica frente a la Universidad Catolica. También lo

relacionado con malecones, miradores, tour urbano de las compras.
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¢, Como se integra el estero salado a la vida de los guayaquilefios?

¢, O coémo se lo esta tratando de integrar?

Guayaquil tuvo en el Estero Salado siempre uno de sus principales
lugares de atraccion, para los locales. El Estero Salado siempre estuvo
integrado como parte de los atractivos de la ciudad, ahi la gente se
bafiaba, pasaba un rato de picnic, se iban a remar, a pescar, bucear. El
hecho de que no se resolviera el problema de la polucion del Salado
fue lo que poco a poco lo fue haciendo que se separe de la ciudad y los

habitantes de Guayaquil.

Segun lo que se dice del turismo urbano es que ahora los turistas
también buscan experiencias. Un turista que viene a Guayaquil, ¢qué
podria encontrar de un guayaquilefio o de un habitante asentado en la

ciudad? ¢ Qué costumbres, vivencias, que se puedan rescatar?

Las costumbres estan el orden de la gastronomia, las tradiciones
tipicas de los guayaquilefios, que pueden ser en la parte de
esparcimiento, juegos: partidos de futbol en la calle, partidos de damas
cerca del Mercado Sur, la forma en que realizan el comercio, las

bahias, que es algo muy propio también.
Y el Mercado Central?

Si, pero la higiene deja mucho que desear. Se podria resolver, para
explotar mas el turismo urbano tiene que incrementarse el sistema de
seguridad en la ciudad. Lanzarse a la ciudad a caminarla por parte del
turista, se necesita crearle rutas preestablecidas o mejorar

sustancialmente la seguridad.
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Las influencias que se han establecido en Guayaquil porque es una

ciudad cosmopolita ¢ Como ha marcado eso la ciudad?

Muchisimo. Esta ciudad, como toda ciudad puerto donde ha habido
una enorme migracion de diferentes nacionalidades, va creando
ndcleos poblacionales en donde se forman reductos de cada grupo
humano. En Guayaquil se sectorizaron y tuvieron una influencia muy
grande en el desarrollo comercial e industrial de la ciudad. La ciudad es
enormemente cosmopolita, y el guayaquilefio es una mezcla de
muchas razas, credos y nacionalidades, fruto de esa migracion. El
impacto urbano justamente fue ese, estan nuclearizados y todavia hoy
en dia en el centro de Guayaquil hay una enorme cantidad de

libaneses, chinos, italianos, viviendo en sus sectores.

En cuanto a gestiones de parte del Municipio para dar producto
complementario: eventos, alternativas de distraccion dentro de la

ciudad, exposiciones culturales...

La direccion de Cultura ha creado carteleras luminosas culturales,
que estan ubicadas en lugares estratégicos de la ciudad, en donde se
ponen las agendas culturales de toda la actividad que se desarrolla
durante todo el mes, gratuitamente, tanto promovida por el municipio
como otras instituciones culturales. Se lo publica en las estaciones de
la Metrovia y en el periddico que se entrega gratuitamente. La actividad

cultural es también otro gancho turistico.
¢, "Guayaquil es mi destino™?

Guayaquil es mi destino es un programa que pretende hacer ver que
la ciudad de Guayaquil tiene tanto que ver hoy en dia, tantos atractivos,

gue ya no puede ser un lugar de paso, sino un destino para conocerlo.
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Si un turista viene a Guayaquil buscando ver una ciudad
cosmopolita, comercial, que tiene tanta cultura al caminar por las

calles...

Aqui hay muchisimo que ver ahora, en los ultimos 15 afios las
autoridades municipales han creado una ciudad que es para verla y
vivirla, sentirla, experimentarla. Hay una infinita cantidad de cosas que
puedes observar, degustar. En la ciudad ahora, se puede hacer una
enorme cantidad de turismo urbano, lo que tenemos que es coger y

clasificar qué es lo que queremos

Se puede inferir que el entrevistado esta de acuerdo en el gran
trasfondo histérico que tiene la ciudad y su importancia en los asuntos
nacionales, asi como en el hecho de que se debe aprovechar estos
aspectos para incentivar visitas a la ciudad. Destaca que la inseguridad
que tiene la ciudad de Guayaquil es un aspecto que detiene al momento
de desarrollar productos turisticos. Se puede decir que Guayaquil tiene un
potencial turistico que se debe aprovechar al maximo de una manera
ordenada y bajo un plan integral que busque promocionar la ciudad y
generar expectativas positivas en el turista, que sean acordes a la

realidad de Guayaquil.

3.2.2.3. Entrevista dirigida a Carla Ricaurte Quijano,
PhD.

El tipo de entrevista aplicada fue estructurada, para lo cual se elaboro
un esquema de preguntas a ser respondidas por el entrevistado en el
orden establecido (Bernal, 2010).
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1. ¢Como se caracterizan los destinos turisticos que apuntan a

los turistas urbanos?

No entiendo bien esta pregunta. Me parece que esto lo podrias mas

bien consultar en algun libro de texto.

2. ¢Esta ud. De acuerdo con que el turismo mejora la calidad de

vida en una ciudad? Si es asi, ¢De qué manera se da esto?

No. El turismo no mejora automaticamente la calidad de vida de los
habitantes de una ciudad. De hecho puede empeorar la calidad de vida
de los residentes que ven sus espacios y tiempos afectados por la

visita turistica.

3. A su criterio, ¢qué se puede o deberia aprovechar de
Guayaquil para el turismo? ¢ Cual es su opinién de Guayaquil como un

destino para hacer turismo urbano?

Desde el punto de vista del mercado doméstico, Guayaquil ya es un
destino a nivel nacional para hacer turismo urbano. Sin embargo para
el mercado internacional deberia trabajarse en a. posicionar ciertos
productos como la gastronomia o la diversion nocturna, b.
complementarse mejor con atractivos regionales y c. atender los
problemas de transporte publico para turistas, salubridad, seguridad,

congestién vehicular y sefializacion.

4. (Qué se deberia realizar en la urbe para alentar la vida

urbana?

Yo creo que Guayaquil ya es una ciudad con mucha vida. Sin

embargo como mencioné antes, la vida nocturna puede ser uno de
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nuestros mayores atractivos el cual esta amenazado por la inseguridad

y algunas regulaciones municipales que podrian revisarse.

5. Teniendo en mente el Mercado Central, el sector de la Bahia, el
Mercado Caraguay, entre otros sitios tradicionales, no turisticos. ¢De
qué manera se podria volver un recurso en un producto turistico sin

que pierda sus caracteristicas propias, su identidad?

Yo no me preocuparia tanto de la pérdida de identidad, sino de las

condiciones de salubridad y seguridad que existen en este momento.

6. La ciudad es el motor econdmico del pais, es una ciudad
puerto, ¢ por qué no se ha visto un mayor despliegue del turismo en la

ciudad?

Porque no se han llevado a cabo acciones especificas orientadas a
posicionar a Guayaquil como producto turistico ni desde el punto de
vista del mercado potencial para enfocarse en los productos que
podrian ser de mayor interés, ni desde el punto de vista de la
cooperacion entre diferentes actores sociales locales para lograr este
objetivo, es decir, de la gobernanza local del turismo. Hasta donde yo

Sé, no existe ninguna estrategia al respecto.

La entrevistada nos ofrece su punto de vista como una experta en el
area de planificacibn y gestion turistica, integrando el bien de la
comunidad local dentro de los intereses de las autoridades que manejan
el sector, lo que es vital dentro de un plan de turismo para lograr en los
habitantes locales un sentimiento positivo hacia el desarrollo, o que es

igualmente importante para la experiencia de los turistas en un destino.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES: GUAYAQUIL A LA LUZ DEL TURISMO

URBANO

La investigacion realizada ha permitido exponer los aspectos del
turismo urbano segun diferentes autores, asi como sus inicios y ciertas
caracteristicas que se pueden encontrar en los destinos. Se ha plasmado
la importancia que tienen las ciudades en la vida de los habitantes y por
ende, el papel protagonico que cada vez mas van a jugar a nivel mundial
a consecuencia de las tendencias globales de habitar en emplazamientos

urbanos.

Asimismo, las ciudades son los sitios en los que se plasma la expresion
de sus habitantes por medio del dia a dia de estos, sus costumbres y
vivencias. Alrededor de éstas se forman y dan continuidad a las
tradiciones de las personas, para quienes la urbe es tanto su lugar de
vida, como su lugar de ocio y distraccion. Los entes a cargo de la gestion
de las ciudades deben buscar para sus habitantes una mejor calidad de
vida, y que estas mejoras a su vez puedan ser disfrutadas por sus
visitantes y turistas.

El turismo urbano ha resurgido como producto de los viajes mas
frecuentes de corta duracion y a esto se ha sumado la intencion de los
viajeros de conocer las ciudades a profundidad, al contrario de hacerlo
por medio de recorridos armados por sitios turisticos especificos o solo de
vistas principales. Es asi que se hacen necesarias estrategias de

desarrollo y promocion turistica que apunten a ese mercado y ofrezcan
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alternativas turisticas fuera de las masas y mas apegado a la realidad y
vida de cada ciudad.

La experiencia de un visitante que busca salir del turismo masivo y
descubrir una ciudad por si mismo, destaca por elegir los sitios que se
quiere conocer, y caminar de un lugar al otro, usando el transporte publico
cuando las distancias lo ameritan. Prestando atencion a lo que ocurre a
Su paso en sus alrededores, permite sentirse parte de la ciudad, como no
es el caso con el uso de un bus turistico, donde se encierra en su calidad
de forAneo y como ajeno a la ciudad. Detenerse a descansar y consumir
algo de beber o comer, es parte de vivir la ciudad como un habitante mas
de la ciudad. Esto incluso, permite a un visitante apreciar la ciudad como
un potencial sitio de residencia en el futuro, sea por motivos laborales o
de estudios, lo que hace importante que la gestion de la ciudad sea

orientada en ambos frentes: sus residentes y sus visitantes.

Una ciudad no tradicionalmente turistica puede llevar a cabo acciones
para sacar adelante la industria en el sitio e impulsar mejoras en la urbe
para, a medida que se incrementa el bienestar de los habitantes, se la
convierta en un destino que puede llegar a ser turistico. La UNESCO
reconoce la importancia de que las ciudades orienten su mirada hacia el
turismo, ejerciendo un balance sano entre la calidad de vida de los

habitantes locales y la experiencia turistica del visitante.

Se han estudiado casos de ciudades exitosas en el turismo urbano,
gue no han llegado al sitio en el que se encuentran sin el esfuerzo
conjunto de las instituciones involucradas en la gestién local y el turismo.
Para varias ciudades espafiolas, el turismo urbano es la forma de
dinamizar su economia en tiempos dificiles, y son varias las que estan

destacando el lado urbano para el turismo.
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Guayaquil empezé hace mas de 10 afios ese cambio profundo que
buscaba convertirla en una ciudad de la que sus habitantes se sintieran
orgullosos, una ciudad que rescataba su casco comercial, recuperaba la
urbe para que sea aprovechada por todos y cada uno de sus ciudadanos.
Esta gestion se inicid6 bajo el nombre de Regeneracion Urbana, y ha
convertido a Guayaquil en la ciudad emblema que es ahora mediante un
desarrollo urbano sin precedentes que logré devolver la ciudad a sus

habitantes, y volver los habitantes hacia la ciudad.

La ciudad de Guayaquil genera un interés cada vez en aumento en el
mercado nacional, y a nivel internacional se considera parte de un circuito
turistico hacia las islas Galdpagos o ciudades turisticas cercanas de la
costa o sierra. Poco a poco, ha llegado a ser mas que una ciudad escala
sino que se ha posicionado, aunque levemente, como un destino propio.
En este ambito, se hace relevante estudiar el caso de una ciudad como
Madrid, que por su importante aeropuerto, recibe visitantes en escalay a
los que se ha apuntado para que consideren a la ciudad como un destino

propio y pernocten en ella por minimo, un fin de semana.

Sin embargo, en vista de que Guayaquil es el motor econémico y
financiero del pais, tiene gran riqueza histérica, trasfondo sociocultural
importante, su localizacion estratégica que la hace el puerto principal del
Ecuador, sumado al aeropuerto internacional de reconocida calidad
situado dentro de la ciudad, entre otras razones, se hace necesario que
esa importancia en tantos aspectos también la posicione como un destino
turistico notable del Ecuador. Glasgow, en Escocia, es un gran ejemplo de
la importancia de que una ciudad econdmicamente importante a nivel
nacional debe ser considerada en el ambito turistico y como se puede
transformar un sitio considerado Unicamente por su aspecto econdémico,

en un lugar atractivo para habitantes y visitantes por igual.
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Actualmente® Guayaquil no es una ciudad promocionada como un
destino turistico urbano a pesar del potencial que tiene de convertirse en
una ciudad turistica. Es decir, se promocionan los recorridos en las zonas
regeneradas, pero se pasa por alto el tema de la vida de ciudad, el hecho
de conocer la urbe recorriéndola trascendiendo el entorno expresamente
turistico para respirar la vida que se lleva en la ciudad como tal.
Asimismo, se enfoca la promocion en atracciones turisticas especificas,
mas que en los sectores y areas donde se concentra la vida de los

guayaquilefos.

Se ha expuesto que las ciudades como destinos turisticos no deben
limitarse a aquellas que cuentan con un monumento caracteristico o
referente especial, y con ello dejar de lado el desarrollo turistico en las
ciudades que carecen de un contexto histérico plasmado en el sitio. Por
ende, y frente a la que podria considerarse una debilidad en Guayaquil de
no contar con un centro histérico preservado, en comparacion con Quito y
Cuenca, dos ciudades altamente turisticas en el contexto nacional con
sus respectivos cascos historicos y patrimoniales, la ciudad debe enfocar

esfuerzos en buscar aquellos espacios normalmente pasados por alto.

La ciudad perdi6, quizas lamentablemente, lo que ahora seria el centro
histérico de Guayaquil, pero esto se puede aprovechar como una excusa
para contar la historia de la ciudad y como nacid, recorriendo los espacios
actuales, comparandolos con lo que habrian sido de no haber sufrido la
ciudad multiples incendios. El valor historico de Guayaquil a través de la

historia, tanto en migraciones, como acciones independentistas podrian

& Al momento de la redaccion, se lanzaba la campafa turistica “Guayaquil es mi
Destino”, aunque sin la presentacion oficial de las acciones a desarrollarse o los
alcances de la misma.
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ser rescatados y puestos en relevancia para los turistas, quienes tendran
el trasfondo historico de la urbe a lo largo de sus recorridos. Asimismo,
retomar la importancia tradicional que ha tenido el rio Guayas en la ciudad
y en su gente, para integrarlo a la experiencia de quienes recorren
Guayagquil sean turistas o visitantes locales, tal como se esta gestionando
en el caso estudiado de la ciudad espafiola de Sevilla.

Guayaquil es un destino atractivo para los visitantes nacionales que
ven en la ciudad una diferencia con sus lugares de origen por el
dinamismo y gran actividad comercial de la ciudad. Sin embargo, se
deberia empezar a promocionar la ciudad para los turistas extranjeros que
visitan el pais. La ciudad tiene todos los medios para recibir a los turistas,
es mas, ya recibe por medio de su aeropuerto internacional a
aproximadamente la mitad de los extranjeros que ingresan al pais por los
aeropuertos internacionales. Ademas, el terminal terrestre de la ciudad
cuenta con infraestructura que le permitiria ser un centro de conexiones

con otros puntos de la costa y sierra sur y central del Ecuador.

En la ciudad también se ha llevado a cabo un proceso de cambios
profundos, que se puede tomar como el antecedente para futuros planes
estratégicos de turismo. Guayaquil cumple con las caracteristicas que se
han expuesto en la presente investigacion como referentes para este tipo

de destinos. Asi, se puede decir de:

e Producto primario de Guayaquil

La ciudad de Guayaquil es, y lo ha sido por siglos, un centro econémico
de importancia nacional, y ha tenido una evolucién a través del tiempo. Es
una ciudad puerto, por lo que presenta un alto movimiento comercial que
se puede ver en toda la ciudad y en la forma de vida de sus habitantes.
En cuanto a ubicacion, no esta alejada del resto del pais, lo que cuenta en
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la influencia que tiene la ciudad a nivel nacional. También ha sido testigo
de inmigraciones y asentamientos que han dejado una huella en las

costumbres, tradiciones, arquitectura.

A mas de eso, la ubicacion en el litoral ecuatoriano, sumado a la
infraestructura aeroportuaria, la hacen una ciudad de paso obligado para
llegar las islas Galapagos, importante ancla turistica del Ecuador a nivel
mundial. Guayaquil ya es una ‘destino escala’ de los visitantes que viajan
a Galapagos, por lo que se la ha promocionado como la puerta de entrada
a las islas pero en los ultimos afios se ha encontrado un aumento en

considerar a la ciudad como destino en si.

Estas dos situaciones se las podria sumar para incentivar y aumentar las
visitas de corta estadia, ya sea antes o después de viajar a la provincia
insular. Asi, se mantendria el estatus de escala previo a la llegada a las
Galdpagos, pero promoviendo la visita a la ciudad, para darle relieve al
turismo urbano que se puede desarrollar mientras se esta en Guayaquil.
De la misma manera, Guayaquil permite el facil acceso a otros tipos de
destinos como las playas de Santa Elena, Manabi, y El Oro, o a la ciudad

de Cuenca, por medio de la cual se acerca a la provincia de Loja.

e Producto complementario de Guayaquil

Sin duda, la importancia financiera y econémica de la ciudad, la ha
hecho ser testigo de un crecimiento importante de la planta hotelera. En la
ciudad existen cadenas hoteleras internacionales y nacionales, asi como
restaurantes y sitios de esparcimiento que complementan la visita a la

ciudad.

A pesar de contar con sitios que sirven como producto complementario,

se debe resaltar que, en este aspecto, se deben considerar mejoras para
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la actividad turistica. La planta hotelera podria mejorar la infraestructura
para hoteles, y hostales para turistas que viajan dentro de un
presupuesto. La oferta gastrondmica es variada, pero se podrian impulsar
nuevos horizontes en cuanto a cocinas del mundo, para brindar mas y
mejores opciones a los visitantes, posicionando a la ciudad como un

destino de gastronomia.

De la misma manera, la oferta comercial de Guayaquil es uno de sus
aspectos mas fuertes debido a la presencia de reconocidas marcas
internacionales y cerca de 20 centros comerciales dentro de la ciudad y
sus alrededores. A esto se suma la gran oferta existente de artesanias y
tiendas de recuerdos tanto de precios accesibles como valores mas
exclusivos, que se pueden encontrar en el centro de la ciudad y al interior

de centros comerciales por igual.

e Laimagen de Guayaquil

Es quizas el aspecto en el que se deberia trabajar mas, para darle a la
ciudad una imagen distintiva atractiva para los visitantes extranjeros.
Destacar su entorno urbano como escenografia de la vida de los

guayaquilefios y su gente, arquitectura, comercios.

Uno de los factores mas importantes y relevantes en cuanto al turismo, no
solo a nivel local, sino nacional, es la inseguridad tanto de habitantes
como turistas. Es especialmente una desventaja en Guayaquil, pues en
cuanto al turismo urbano, la ciudad se la deberia recorrer a pie, lo cual es
casi imposible si se corre el riesgo de ser victima de la inseguridad.
Trabajando en este aspecto, se lograria ofrecer al visitante la confianza
de poder realizar recorridos a pie o usando el transporte publico. Se

podria estudiar el aplicar medidas drasticas, tanto para mejorar la
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percepcion se seguridad como ésta en si, mediante acciones enfocadas

para el tiempo en el que dure esta situacién que se vive a nivel nacional.

Es también importante que la ciudad destaque como sitio ideal de
convenciones, ferias, eventos, conciertos, para que se posicione en el
imaginario regional como una ciudad donde suceden cosas interesantes,

no solo empresarial sino a nivel musical, cultural, de ferias.

Ir a la vanguardia en la tecnologia como la ciudad cosmopolita que es,
aportaria a la imagen de la ciudad, como lo haria también el trato amable
de la gente, de cordialidad y calidez hacia los foraneos, desde el personal

en el sector del turismo como quienes tienen negocios ajenos al mismo.
e Accesibilidad interna

Como ya se ha mencionado, la ciudad cuenta con una oferta de
autobuses urbanos y el sistema de transporte urbano masivo, Metrovia.
Este dltimo permite movilizarse dentro de la urbe de manera rapida y
segura. En la actualidad es posible transportarse desde un extremo al otro
del centro de la ciudad en un medio seguro, sin embargo, esta cobertura
de transporte publico podria abarcar mas espacios para que los visitantes
puedan convertirse también en usuarios del transporte publico mientras

conocen la ciudad.

Los buses urbanos no presentan una alternativa segura o facil para
trasladarse dentro de la ciudad debido a la desorganizacion, antigiedad
de las unidades y la inseguridad que representa permitir el ingreso
descontrolado de vendedores. De la misma manera, el servicio de la
Metrovia podria expandirse para cubrir rutas en mas sectores de la ciudad

como Urdesa, Kennedy, creando terminales de intercambio de lineas.
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Dentro de este aspecto también es relevante la orientaciébn hacia los
sistemas de movilizacibn de menor impacto, lo que ya se ha empezado a
hacer con la construccion de ciclovias y la adecuaciéon de calles
existentes para el paso de las bicicletas. También el sistema de Metrovia
ha iniciado la adecuacién de espacios para aparcamiento de bicicletas en
ciertas estaciones. Esto demuestra que la ciudad esta orientandose a ser

mas amigable con quienes no usan automoviles.

Aqui se debe incluir el andlisis de la actitud hacia los transeuntes y
ciclistas de los conductores de autos y buses, puesto que es notoria la
situacion de irrespeto hacia quienes transitan a pie por la ciudad. Es un
aspecto muy importante para la calidad de vida de los habitantes, como
para quienes estan de visita.

e Accesibilidad externa

La presencia del aeropuerto internacional que permite arribar a
Guayaquil en vuelos directos desde Sudamérica, América del Norte y
Europa, y trasladarse en vuelos domésticos hacia las islas Galapagos y a
Quito. También la localizacion de Guayaquil permite que los viajeros
inicien recorridos al resto del pais por tierra debido a la terminal terrestre y
la gran oferta de buses interprovinciales e intercantonales que salen

desde el mismo.

Este es un factor relevante por cuanto la ciudad recibe una cantidad
importante de los viajeros que llegan al Ecuador y que podrian considerar
estadias en Guayaquil. Con la implementaciéon del Tren Crucero que
recorre la ruta entre Duran y Quito, Guayaquil es un punto estratégico
como sitio de inicio o final del recorrido, afiadiéndose a las diversas

atracciones de la ciudad y medios de accesibilidad al resto del pais.
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Es decir, la ciudad cuenta con excelentes comunicaciones a nivel nacional
e internacional, lo que hace relevante que se realice turismo urbano pues
los viajeros pueden acceder facilmente a ella y asimismo, desplazarse a

otros destinos luego de su visita a la ciudad.

A estas observaciones se puede afadir finalmente que se hace necesario
la realizacién de un Plan Estratégico de Turismo para la ciudad, para la
gestiéon integral del sector. A la fecha, segun la llustre Municipalidad de
Guayaquil ha indicado (ver Anexo C), se esta realizando el levantamiento
de datos estadisticos, por lo que no existe este tipo de informacidén en
cuanto al turismo de Guayaquil. En la realizacion de los planes de
turismo, se podria involucrar a la comunidad de estudiantes universitarios

del area, lo que representaria un beneficio mutuo para los involucrados.

Asimismo, dentro de este plan en manos de expertos en el area, se haria
viable la aplicacibn de encuestas a la poblacion para extraer las
cualidades tanto materiales como subjetivas, de la ciudad y sus
habitantes, asi como el punto de vista de la poblacién hacia el turismo. Se
incluye como Anexo D, una propuesta de encuesta a aplicar en una etapa
mas avanzada del estudio. Estas se podrian considerar,
consecuentemente, en la gestién turistica de la ciudad para los productos
gue se creen, la promocion de los mismos, y los mercados a los que se

dirigiria, asi como para involucrar a la comunidad en dichas actividades.

4.3 Financiamiento de la investigacion

Como parte de la elaboracién del presente analisis, se hizo necesario
realizar actividades de recolecciéon de datos primarios y secundarios para

la investigacion tanto de turismo como de la ciudad de Guayaquil.

109



El presupuesto del financiamiento, que incluye los gastos incurridos en
cuanto al proceso de investigaciéon asi como en la presentacion del
mismo, se especifica a continuacion en la tabla 1. También se ha
considerado un rubro tomando en cuenta gastos inesperados:

Tabla 1: Financiamiento de la investigacion

Elaboracion: Sara Jaramillo Ruiz, 2012

RUBROS COSTO

Investigador $1.050,00
Movilizacién $96,00
Alimentacion $40,00
Comunicaciones $300,00
Papeleria $10,00
Servicios de impresion y fotocopiado $60,00
Empastado $15,00
Imprevistos $200,00

COSTO TOTAL $1.771,00
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RECOMENDACIONES

El primer paso, siguiendo los ejemplos estudiados como referencia,
seria establecer una fuerte cooperacion entre las instituciones publicas en
el &mbito local, y la empresa privada relacionada directa e indirectamente
al turismo. En este contexto, se podrian establecer conversaciones entre
el gobierno zonal, provincial y el municipio de la ciudad, junto con las
camaras de turismo, de transporte publico, asociaciones hoteleras, de
restauracion, entre otros, para coordinar esfuerzos conjuntos y llegar a

tener una vision globalizadora del turismo en Guayaquil.

Una vez que se establezca un ente a cargo del desarrollo turistico de la
ciudad, conjugando a todos los actores involucrados, se debe gestionar la
creacion de un plan estratégico de turismo que sirva como guia para
actuar en los diferentes ambitos y que establezca hacia donde se quiere

llevar el sector del turismo en la ciudad.

Es fundamental que dentro de las acciones se establezca la
implementacion de métodos de recopilacion de informacién y datos a
todos los pasajeros que arriban a la ciudad, ya sea por medios
electrénicos o fisicos que permitirdn tener estadisticas concretas de
pasajeros que llegan por turismo, qué tipo de turismo, si son visitantes por
primera vez. También se podria estudiar aplicar las encuestas a la salida
del pais, para medir la satisfaccion de los turistas, estadisticas de

repeticion de visitas, percepcion de la calidad.

Es oportuno agregar que la percepcion de los turistas y las
expectativas que tienen al llegar a una ciudad, influencian en la idea que
se forman del destino. Es asi que, de no contar Guayaquil con una

promocién turistica orientada al descubrimiento de la ciudad en si y de la
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vida urbana y cotidiana de sus habitantes, los turistas podrian ver sus
expectativas no cumplidas al esperar de Guayaquil, sitios histéricos que
tienen otras ciudades del Ecuador o del sur de América. Por esta razon es
importante crear una imagen de la ciudad que transmita al turista lo
urbano de Guayaquil, promoviendo las actividades que realizan en ella

tanto propios como extrafos.

Se podrian crear complementos, que combinen los recorridos por
zonas regeneradas con la experiencia de hacerlo de la misma forma que
los habitantes de la ciudad y trabajadores que laboran en dicho sector de
Guayaquil. Por ejemplo, un recorrido por el malecon en los fines de
semana, que es testigo de la vida familiar de los guayaquilefios, y la
intensa actividad comercial que se vive en el sector bancario del centro de

Guayaquil de lunes a viernes.

Asimismo, que los sectores tradicionalmente visitados por los
guayaquilefios, como el area de las bahias, el mercado Caraguay,
deberian volverse hacia el turismo implementando medidas de higiene
para mejorar la percepcion del sitio, y seguridad, precautelando las visitas
de locales y turistas. Estas acciones se las deberian realizar con el fin de
mejorar el aspecto del lugar, sin que pierda sus caracteristicas propias
gue los hacen sectores tradicionales. Por ejemplo los sitios de expendio
en la Bahia hacen que sea casi un laberinto, donde se pueden encontrar
articulos de todo tipo, en un recorrido que para muchos es exhausto y
abrumador, y al romper este esquema, volverlo un ‘centro comercial’
exterior, pierde la esencia de la experiencia. Los mercados de la misma
manera se beneficiarian de mejoras en el aspecto y la seguridad, sin
dejarse de lado su emplazamiento informal, que en el largo plazo, volveria

a estos sitios en lugares alejados de la realidad urbana.
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Es indispensable que, como parte de la visita a la ciudad, se haga
posible que el turista conozca la ciudad caminando. Porque un sitio
turistico se disfruta mas como parte de un recorrido por la ciudad,
encontrando a su paso distintos puntos interesantes y atractivos, que
complementan y crean la experiencia del turista. Ir de punto a punto sin
ninguna conexion intermedia, solo crea un circuito de sightseeing y cada
lugar necesita ser lo suficientemente interesante como para justificar la
parada en un sitio por determinado tiempo, como parte, por ejemplo, de
un recorrido en un mini bus turistico. Pero si se los da a conocer como
parte de un total, cada parada pasa a formar el conjunto completo de una

ciudad, en este caso, Guayaquil.

Se deberia trabajar en retenerlos exclusivamente en la ciudad por
minimo tres noches, y que en esos dias conozcan todos los rincones de la
ciudad, asi como actividades y vida nocturna variada que se puede
disfrutar en Guayaquil. Sectorizar la ciudad para que, a diferencia de
buscar atracciones turisticas en si, en cada barrio se encuentren los
recursos turisticos y se los convierta en productos que se puedan
promocionar a manera de experiencias, segun sea gastronémico, de
artes, de discotecas y bares —incluso se pueden establecer convenios con
sitios de entretenimiento nocturno para armar y promocionar los
denominados ‘pub crawls’ adaptados a las discotecas y bares locales
poniendo a Guayaquil como una ciudad de intensa vida nocturna, paseos

al final de la tarde y en la noche en un ambiente seguro y al aire libre.

Destacar el aspecto gastrondémico local y la variedad que se puede
encontrar de comida internacional. Aqui se puede resaltar el caracter
cosmopolita de la ciudad e incluir a las comunidades extranjeras
asentadas en la urbe al caracter local que se promocionaria. Por ejemplo,

la comunidad libanesa podria destacar uno o dos sitios de su comida
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tradicional para proponer que cada noche de la visita, podrian degustar
platos de diferentes cocinas del mundo. Lo mismo con la colonia
espafola, china, italiana, mexicana, entre otros. Y resaltar la comida local

en las horas de almuerzo y desayuno.

Integrar las zonas aledafias para dar una mayor diversidad de
actividades a realizar como el sector de Samborondoén, haciendas rurales,
integrarlo con las rutas armadas por la prefectura para que se proyecte la
idea e imagen de que se podria extender la visita a la ciudad o quizés

hasta repetirla.

Entre otros aspectos que afiadirian a la experiencia de descubrir la
ciudad, se podria considerar incluir en los edificios patrimoniales,
sefalética que indique la historia e importancia del mismo, y caracteristica
arquitectonica que sea un elemento diferenciador. Esto da un sentido de

hallazgo y conocimiento a quienes recorren la ciudad.

Incluir detalles de las tradiciones en los meses de noviembre y
diciembre con los afios viejos y que se podrian dar a conocer la forma de
elaboracion. Quizas se puede recuperar la tradicién de elaborar los de
ropa usada y papel periédico con caretas mediante un programa de
incentivo municipal, trayendo la tradicion de vuelta. De la misma forma,
destacar las artesanias urbanas no tradicionales como dibujos y
caricaturas realizadas en los malecones, o escuchar a los conocidos

como ‘lagarteros’ y mariachis en los sectores de recreacion.

Otros aspectos que forman parte de la vida de los guayaquilefios son
los recorridos de las carrozas funebres, sobre los que se podrian dar a
conocer detalles, historia, caracteristicas, siempre conservando el respeto

a los involucrados.
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A largo plazo, se podria considerar rescatar la presencia del Rio en la
experiencia de la ciudad mediante la implementacion de transporte fluvial
tanto con fines de uso publico como recreacional, por el Rio Guayas,
desde el norte cerca del sector de La Atarazana hasta la calle El Oro,
donde se construye el puente hacia la isla Santay, incluyendo paradas en
La Rotonda, el Palacio de Cristal, entre otros.

También se deberia considerar crear una unidad de policia turistica,
que vele por la seguridad de los visitantes, y que esto genere una mayor
sensacion de bienestar en las visitas. Incentivar festivales de musica
independiente, de exposiciones al aire libre, que atraigan al sector cultural

a la ciudad.
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ANEXOS

Anexo A
Formato de entrevista a Arg. Melvin Hoyos Galarza

Analisiz de] teriumo erhano Sara Tamamillo
Guavagquil come un destine de turismo uwrbano

Chiisiera empezar con el tema de la basqueda de expenencias de
los tumstas en una ciudad jQué costumbres, vivencias.
experiencias propias de la ciudad puede notar un turista que visite
Guayaguil?

iComo podria un visitante experimentar la ciudad? A diferencia
de simplemente participar en un recomdo a pie o en autobus
turistico, con paradas determinadas, armado para turistas.

iQue aspectos de la vida cofidiana de Guayaquil, resaltaria para
ser gprovechadoe turisticamente?

Guayaquil es una cindad puerto, de caracter cosmopolita, ha
recibido mmigrantes v alzumos de elles han establecido colonias
en la cmdad, algunos han sido guayagqulefios ilustres, ofras
nacicnalidades siguen legando. ;Qué dice esto de la ciudad?
i Como se han plasmado estas influencias en Guayagqul?

51 se recorre Guavaqul en busqueda de un cenfro hosténco
patrimenial, wn tunsta podra gquedar decepcionado. Pero
Guayagquil fiene mmcho que offecer que se pasa por alto:
arquitectura fradicional, como los portales de las casas que
permiten recorrer el cenfro de la ciudad a pie cubiertos de las
mclemencias del clima, los bamos de Urdesa, del Cenfenano,
entre otros. ;Se podran aprovechar estas caracteristicas para
mmpulsar €] turisme wbano en Guayacgqul?

iSe estan realizando actualmente gestiones para dar a los
cmdadanos altemativas de distraccion denfro de la cidad?

Entrevisia
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Anexo B

Formato de entrevista a Carla Ricaurte Quijano, PhD.
Analicis del terivmo erbano Sara Taramille B
Turismo urbano en Guavaquil

;,Como se caractenizan los destinos turisticos que apunfan

a los turistas urbanos?

;Esta ud. De acuerdo con que el tunismo mejora la calidad
de vida en una ciudad? 51 es asi, ;De qué manera se da

esto?

A su criterio, jqué se puede o deberia aprovechar de

Guavaquil para el turismo?

;Cual es su opimion de Guayagqul como un destino para
hacer turismo urbano?

JQué se deberia realizar en la urbe para alentar la wvida
urbana?

Teniendo en mente el Mercado Central, el sector de la
Bahia, el Mercado Caraguay, entre otros sifios
tradicionales, no turisticos. ;De qué manera se podria
volver un recurso en un producto turistico sin que pierda

sus caracterisficas propias, su identidad?

La ciudad es el motor econdomuico del pais, es una ciudad
puerto, ;jpor qué no se¢ ha visto un mavor despliegue del

turismo en la cmdad?
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Anexo C

Solicitud de informacion a la M. I. Municipalidad de Guayaquil

From: Leonela J (leonela.jaramillo@msn.com)

Sent: Thu12/19/13 3:22 PM

To:  comunicacion.gyeturismo@gmail.com
(cemunicacion.gyeturismo@gmail.com)

Estimados

Minombre es Sara Jaramillo, egresada de la carrera de Ingenieria en
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, y me encuentro
realizando mi proyecto de titulacion bajo el tema de Turismo
Urbano. Me gustaria saber si desde la Direccion de Turismoy
Promocion Civica de la M.1. Municipalidad se me podria brindar
informacion del turismo en Guayaquil referente a estadisticas,
analisis, planes, entre otros.

Agradeciendo de antemano la atencidn prestada al presente, en
espera de su cordial respuesta, quedo de ustedes.

Atentamente,

Sara Jaramillo Ruiz

From: Majito Serrano (majo.turista@gmail.com)
Sent: Fri12/20/13 3:14 PM
To:  leonelajaramillo@msn.com

U] 1 attachment (46.0 KB) Outlook Active View v

Leonela.

Mucho gusto, con respecto a tu solicitud puedo decirte que nos
encontramos en la realizacion de un proyecto de levantamiento
estadistico de la ciudad de Guayaquil, por ello aun no contamos con
la informacion estadistica que necesitas.

Sobre planes puedo enviarte el levantamiento de atractivos que
tiene Guayaquil y seran promocionados por nosotros.

Saludos,

Maria José Serrano

Jefa de Promocion y Calidad Turistica
Direccion de Turismo y Promocion Civica
M.l. Municipalidad de Guayaquil
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Anexo D

Propuesta de encuesta

ENCUESTA

¢ Desde qué edad vive en Guayaquil?

¢ Cudles son 3 caracteristicas que identifican a los guayaquilefios?
¢ Cudles cree usted que son los 3 sitios que identifican a Guayaquil?
¢ Tiene alguna costumbre personal que realice los fines de semana,
feriados (fin de afo, fiestas julianas) dentro de la ciudad?

En una escala del 1 al 10, ¢se considera un buen anfitriéon de la
ciudad?

Un aumento en el nimero de visitantes ecuatorianos y extranjeros en
Guayaquil supondria cambios en la ciudad, ¢ estaria de acuerdo en
que se atraigan mas turistas a la ciudad?

. A su parecer, ¢ .cual seria el aspecto menos ideal de la presencia

masiva de turistas en la ciudad?
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