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Resumen

Las pruebas o evaluaciones psicométricas son herramientas utilizadas por el
departamento de recursos humanos para complementar sus procesos de seleccién, con
la finalidad de valorar y medir los aspectos de las personas, comprendiendo el estudio
de factores como la inteligencia, memoria, habilidades cognitivas, personalidad,

competencias, y caracteristicas que engloban al individuo en general.

El mercado de pruebas psicométricas ha crecido en cuanto al nimero de empresas que
comercialicen el producto, adicionando la comercializacion de la plataforma online en
donde los test psicométricos pueden ser aplicados a cada uno de los evaluados,
agilizando y trasladando los procesos evaluativos usados por los departamentos de

recursos humanos a una herramienta tecnoldgica.

Psigma Corp, es una empresa de evaluacion de talento humano con mas de 20 afios en
el mercado y participacién en 13 Pais a nivel mundial, incluyendo sus actividades en
la ciudad de Guayaquil en Ecuador, con representantes de la franquicia en cada uno

de los paises en que operan.

El mercado o grupo objetivo para la marca son los gerentes, jefes o encargados del
departamento de gestion humana de las empresas, organizaciones e instituciones de la
ciudad de Guayaquil, que tengan la necesidad de automatizar sus procesos evaluativos

y reducir la operatividad de su departamento.

La empresa se posiciona se en el mercado como “Lider en evaluacion de talento
humano”; por lo que existe la necesidad de que la marca mantenga su posicionamiento
mediante actividades promocionales que permitan la apertura a la adquisicién de sus
productos por partes de los clientes, y estrategia comunicacional que ayude a la
visibilidad de la marca en el mercado.

Las estrategias y actividades de marketing otorgaran la rentabilidad necesaria para que
Psigma Corp mantenga su flujo anual de ventas y comience abarcar mercado, gracias
a sus presencia, visibilidad y ruido de marca que permitiran el incremento de nuevos

clientes y de presupuesto en ventas.
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Summary

The tests or psychometric evaluations are tools used by the human resources
department to complement their selection processes, in order to assess and measure
aspects of people, including the study of factors such as intelligence, memory,
cognitive skills, personality, competencies, and characteristics that encompass the

individual in general.

The psychometric testing market has grown in terms of the number of companies that
commercialize the product, adding the commercialization of the online platform where
the psychometric tests can be applied to each one of the evaluated ones, speeding up
and transferring the evaluation processes used by the departments from human

resources to a technological tool.

Psigma Corp, is a human talent evaluation company with more than 20 years in the
market and participation in 13 countries worldwide, including its activities in the city
of Guayaquil in Ecuador, with representatives of the franchise in each of the countries

in which they operate.

The market or target group for the brand are the managers, heads or managers of the
human management department of the companies, organizations and institutions of
the city of Guayaquil, who have the need to automate their evaluation processes and
reduce the operation of their department.

The company is positioned in the market as "Leader in human talent evaluation™; so
there is a need for the brand to maintain its position through promotional activities that
allow the opening to the acquisition of its products by the customers, and

communication strategy that helps the visibility of the brand in the market.

Marketing strategies and activities will provide the necessary profitability for Psigma
Corp to maintain its annual sales flow and begin to encompass the market, thanks to
its presence, visibility and brand noise that will allow the increase of new customers

and sales budget.
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Introduccion

Antecedentes del estudio

El estudio a realizar es un plan de marketing para Psigma Corp, empresa de
evaluacion de talento humano con mas de 20 afios de experiencia en el mercado
desarrollando investigaciones cientificas, que permiten identificar el sello Unico de
cada persona, enfocandose en identificar los roles especificos donde se desempefiaria

cada individuo (Psigma Corp, 2017).

Anastasi (Meneses J. , Psicometria, 2014) afirma que “un test psicoldgico es
un procedimiento de medida objetiva y estandarizada de una muestra de
comportamientos” (pag. 20). Asi, la psicometria permite el desarrollo y avance de la
evaluacion psicoldgica otorgando teorias, métodos y técnicas que permiten identificar,

explicar o predecir los objetos psicoldgicos (pag. 16).

Las pruebas psicométricas sirven para los especialistas en recursos humanos
a evaluar el perfil psicoldgico de los candidatos que buscan ocupar una vacante en
especifico, mediante la evaluacion se determinan fortalezas, al mismo tiempo que se
puede determinar el desarrollo de la persona en la organizacién; y tomar decisiones

con mayor informacion sobre el candidato (Revista Merca 2.0, 2015).

La aplicacion de test o pruebas psicométricas son una herramienta
fundamental en la evaluacion psicoldgica, las cuales permiten que los profesionales
tomen decisiones importantes en consecuencia al talento humano de la organizacién a
la que se desempefian (Herndndez, Toméas, & Ferreres, 2015).
Una mala contratacion o elegir el candidato incorrecto para formar parte de una
organizacion, puede llegar a tener un impacto en la empresa de costarle un 30% del

salario anual del empleado. Factores como la experiencia, conocimientos y habilidades



no son suficientes para determinar si un candidato es optimo, por lo que es vital
profundizar factores como competencias, personalidad, habilidades e intereses

mediante una evaluacion o prueba psicométrica (Fortia, 2016).

En la actualidad, Psigma Corp cuenta con 20 afios de experiencia en el
mercado mundial y 10 afios realizando sus actividades en Ecuador. Cuenta con sedes
en 13 paises y ha evaluado a mas de tres millones de personas a nivel mundial. En
Ecuador, la empresa ha trabajado con méas de 300 empresas internacionales y 250
empresas nacionales otorgando su servicio de medicion o evaluacion de talento

humano (Psigma Corp, 2017).

Problemética

En conversaciones con Daniel Barrero, CEO de Psigma Corp en Ecuador,
afirma que el mercado de pruebas psicométricas ha crecido en cuanto a empresas que
comercialicen plataformas online de test psicométricos, junto a actividades de
marketing por parte de los competidores; lo que ha provocado que los clientes actuales
migren a otras empresas proveedoras de plataformas online psicométricas y que exista

mayor competitividad en el mercado (Barrero, 2018).

Erika Tumbaco, jefa de mediciones de Psigma Corp en Ecuador, comento
que la organizacién tuvo un crecimiento en ventas para el afio 2015, al cerrar una
negociacion que provocé el alce de la facturacion para la marca en ese afio. Sin
embargo, comenta que para el afio 2016 y 2017 no han podido llegar o superar la

facturacion conseguida en el 2015 (Tumbaco, 2018).

Psigma Corp ha perdido un 62% de clientes que adquirieron su plataforma,

pero que no renovaron un contrato con la marca (Psigma Corp, 2017).



La competencia en los dos ultimos afios ha sido muy fuertes, y clientes
representativos como De Prati, Produbanco, Punto Net y Veris han migrado los
servicios de la plataforma online de Psigma Corp hacia otros proveedores del servicio

en el mercado (Tumbaco, 2018).

Factores como inexistencia de actividades de marketing y una estrategia
comercial basada en el mercado efectuada por parte de Psigma Corp han provocado la
pérdida de clientes actuales y la disminucién de cierres de negocios con clientes

prospectos (Barrero, 2018).

Justificacion del tema
. Justificacién Académica

De acuerdo a los conocimientos adquiridos y aprendidos en estos afios en la
carrera de Ingenieria en Marketing hoy en dia la gestion de rendimiento empresarial,
Enterprise Performance Management, es fundamental y trascendental porque aprueba
a las empresas pymes y al mismo tiempo empresas internacionales, tener un nivel de
eficiencia mucho maés alto y asi mismo poder competir de manera directa con sus
competidores. La gestion de rendimiento empresarial es el deber primordial para
gerentes y ejecutivos de una empresa determinada, ya que esta va vigilando todas sus
categorias que se presentan para luego poder transmitir las estrategias realizadas a todo

el equipo humano.

En ese sentido, para obtener un exitoso rendimiento empresarial, existen en
el mercado las pruebas psicométricas, examenes que necesitan los reclutadores para
diagnosticar el lado interior en este caso el lado psicoldgico de los empleados o

candidatos de una determinada organizacion para luego poder tener el alcance de



tomar una accion con mayor facilidad, por haber obtenido informacion sobre la

persona analizada (Revista Merca 2.0, 2017).

" Justificacion Empresarial
A través de este proyecto se espera lograr y dar a conocer las mejoras
mediante un plan de marketing desarrollado para la empresa Psigma Corp, de esta
manera la organizacion podra mejorar su facturacion a nivel nacional, y mejorar su

posicionamiento en el mercado.

El objetivo principal es que Psigma Corp es seguir compitiendo de manera
mas firme y fuerte, al mismo tiempo que se encuentra ejecutando mas actividades de
marca Yy productos, abarcando mayor mercado a nivel nacional y retomar el liderazgo

frente a la actual competencia en la industria de recursos humanos.

. Justificacion Social
Este proyecto contribuye socialmente para obtener una mejora laboral, en este
caso tener una larga comunicacion con el cliente, una relacion que va mas alla de la

transaccional ya que hoy en dia es dificil para una organizacion tener clientes fieles.

Segln Alejandra Tolosa, coordinadora de mercadeo del Foro de Marketing
Relacional (FMR) se puede notar que en las ultimas tendencias del marketing y
mercadeo es fundamental tener una buena comunicacion con los clientes, porque al
perder uno, es mas facil obtener un cliente nuevo a diferencia de recuperar el cliente

perdido, porque que este Ultimo ya pasé por una experiencia no acorde a sus

Expectativas (Tolosa, 2015).0bjetivos



Objetivo general
Desarrollar un plan de marketing para la empresa Psigma Corp

Ecuador en la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos especificos

1. Realizar el anélisis situacional de la empresa Psigma Corp en
la ciudad de Guayaquil.

2. Conocer los aspectos positivos, negativos y areas de mejora
del servicio brindado por parte de la plataforma online de Psigma Corp.

3. Definir estrategias para la captacion de nuevos clientes y la
impulsacién de recompra por parte de los clientes actuales

4. Determinar el retorno de la inversion del plan de marketing a

efectuar.

Resultados esperados

1. Andlisis de los factores internos y externos que afecten
dentro del negocio.

2. Causantes que inciden al cliente en el cambio o
preferencia hacia las marcas competidoras.

3. Plan de marketing ajustados a las necesidades de
Psigma Corp en la ciudad de Guayaquil.

4.  Lafactibilidad financiera del plan de marketing

establecido.

Alcance del proyecto
El estudio se efectua en la ciudad de Guayaquil, en el primer semestre del afio

2018, teniendo como target o mercado meta todas las empresas interesadas en realizar



pruebas psicométricas mediante una plataforma online a candidatos proximos a
ingresar a una institucion, empresa u organizacion o colaboradores internos de las

mismas.

Resumen Ejecutivo

Las pruebas o evaluaciones psicométricas son herramientas utilizadas por el
departamento de recursos humanos para complementar sus procesos de seleccion, con
la finalidad de valorar y medir los aspectos de las personas, comprendiendo el estudio
de factores como la inteligencia, memoria, habilidades cognitivas, personalidad,

competencias, y caracteristicas que engloban al individuo en general.

El mercado de pruebas psicométricas ha crecido en cuanto al nimero de
empresas que comercialicen el producto, adicionando la comercializacion de la
plataforma online en donde los test psicométricos pueden ser aplicados a cada uno de
los evaluados, agilizando y trasladando los procesos evaluativos usados por los

departamentos de recursos humanos a una herramienta tecnoldgica.

Psigma Corp, es una empresa de evaluacion de talento humano con més de 20
afios en el mercado y participacion en 13 Pais a nivel mundial, incluyendo sus
actividades en la ciudad de Guayaquil en Ecuador, con representantes de la franquicia

en cada uno de los paises en que operan.

El mercado o grupo objetivo para la marca son los gerentes, jefes o encargados
del departamento de gestion humana de las empresas, organizaciones e instituciones
de la ciudad de Guayaquil, que tengan la necesidad de automatizar sus procesos

evaluativos y reducir la operatividad de su departamento.

La empresa se posiciona se en el mercado como “Lider en evaluacion de

talento humano”; por lo que existe la necesidad de que la marca mantenga su



posicionamiento mediante actividades promocionales que permitan la apertura a la

adquisicion de sus

productos por partes de los clientes, y estrategia comunicacional que ayude a la

visibilidad de la marca en el mercado.

Las estrategias y actividades de marketing otorgaran la rentabilidad necesaria para que
Psigma Corp mantenga su flujo anual de ventas y comience abarcar mercado, gracias
a sus presencia, visibilidad y ruido de marca que permitiran el incremento de nuevos

clientes y de presupuesto en ventas.



Abstract

Psychometric tests or evaluations are tools used by the Department of Human
Resources to complement their selection processes, with the aim of valuing and
measuring the aspects of people, understanding the study of factors such as
Intelligence, memory, cognitive skills, personality, competencies, and characteristics

that encompass the individual in general.

The psychometric testing market has grown in terms of the number of
companies that commercialise the product, adding the commercialization of the online
platform where the psychometric tests can be applied to each one of the evaluated
ones, speeding up and Transferring the evaluative processes used by the human

resources departments to a technological tool.

Psigma Corp, is a human talent evaluation company with more than 20 years
in the market and participation in 13 countries worldwide, including its activities in
the city of Guayaquil in Ecuador, with representatives of the franchise in every country

in which they operate.

The market or target group for the brand are the managers, heads or
Commissioners of the Department of Human Management of the companies,
organizations and institutions of the city of Guayaquil, that have the need to automate

their evaluative processes and reduce the Operation of your department.

The company is positioned on the market as a "leader in human talent
assessment"; Therefore there is a need for the brand to maintain its positioning through
promotional activities that allow the opening to the acquisition of its products by parts
of the customers, and communication strategy that helps the visibility of the brand in

the Market.



Marketing strategies and activities will give the necessary profitability for
Psigma Corp to maintain its annual sales flow and begin to encompass market, thanks
to its presence, visibility and brand noise that allow the increase of new customers and

Sales budget.
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CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL



1.1 Marco Teorico

“Marketing es un proceso social y directivo mediante el que los individuos y
las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a traves de la creacion y el
intercambio de valor con los demas” (Kotler y Armstrong, 2013, p.5). EI marketing
mantiene un modelo sencillo de cinco pasos, los primeros cuatro pasos se enfocan en
conocer Y satisfacer al cliente, mientras que el Gltimo paso esta basado en captar una

utilidad frente a lo brindado al cliente (Kotler y Armstrong, 2013, p.5).

Crear valor y . Captar en reciprocidad
construir relaciones con los clientes : el valor de los clientes
Comprender el Disanar una Craar un programa Construir
mercado y las estrategia de 2 da markefing : relacionas g
necesidades y = marketing = integrado que s | rentables y crear | eelk
dasoos da los \ orentada " antregue un " deleite en .
clientes a los clientes valor superior los clientes

Figura 1. Proceso de marketing Kotler y Armstrong, 2013, p.5.

Las necesidades son estados de carencias percibidas, las cuales pueden ser
necesidades fisicas como alimento, vestimenta, seguridad, etc; mientras las
necesidades sociales se encuentran enfocadas en la pertenencia y afecto; y las
necesidades individuales se determinan de conocimiento y autoexpresion. Las
necesidades no son una invencion del marketing, son componentes basicos del ser
humano. Deseo, es la forma que las necesidades humanas son moldeadas por la
influencia de la cultura y la personalidad de cada individuo. (Kotler & Armstrong,

Fundamentos de Marketing, 2013, pag. 5)

El marketing crea necesidades artificiales, es decir que, gracias a la influencia
egjercida por la propia empresa o0 marca hacia los consumidores, estos llegan adquirir
el producto o servicio, aun cuando ellos no existen ninguna intencion previa de
adquisicion. EI marketing se lo debe de entender como la filosofia de negocio que se
enfoca en el consumidor, teniendo como afan principal el proporcionar valor y

10



satisfacer los mercados que se abarcan. Esta filosofia de negocio se sustentard en un
conjunto de técnicas de comercializacion junto con actividades operativas para actuar

frente a los diferentes mercados (Tirado, 2013, pag. 15).

Los consumidores satisfacen sus necesidades y deseos mediante productos y
servicios. Un producto es un bien tangible o cosa que se ofrece al mercado, mientras
servicio se define como un bien intangible, actividades o beneficios que se
comercializan y no tienen como resultado la propiedad de algo (Kotler & Armstrong,

Fundamentos de Marketing, 2013, pag. 7).

El marketing consiste en acciones que permiten la creacion, estabilidad y
crecimiento de las relaciones duraderas y deseables de intercambio con el mercado,
donde se involucran productos, servicios, ideas y objetos, de manera que se construyen
relaciones fuertes entregando al cliente un valor superior. EI mercado es el conjunto
de compradores actuales y prospectos que comparten una misma necesidad o deseo y
reciben un producto o servicio mediante una relacion de intercambio (Kotler &

Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013).

El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es un instrumento Util, cuyo
objetivo es realizar el andlisis previo de la industria cuando se realice el analisis de
mercado para la introduccion de un nuevo producto, de esta manera se identifican los
factores determinen la rentabilidad del sector y las empresas dentro del sector. Las
cinco fuerzas a analizar son: Amenaza de entrada de nuevos competidores, poder de
negociacion de los proveedores, poder de negociacién de los compradores, amenaza
de ingreso de nuevos sustitutos y rivalidad entre los competidores (Rangel Ibarra ,

2012).
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Analizar el entorno de marketing, consiste en ahondar en los escenarios
externos a la organizacion que afectan a la creacion o mantencion de relaciones con el
cliente final. El macroentorno integra todas las fuerzas mayores de la sociedad que
afectan positiva o de manera negativa al microentorno de la empresa, las cuales son:
politica y legal, econdmica, tecnoldgicas, socioculturales y ecoldgica. EI microentorno
incluye fuerzas que afectan la capacidad de servir a los clientes, como: proveedores,

intermediarios, competidores y publico en general (Mesa Holguin, 2016).

El ciclo de vida del producto son las diferentes etapas del historial de ventas
de un producto o servicio. Para reconocer que un producto tiene un ciclo de vida es
necesario establecer que cada producto o servicio tiene una vida ilimitada, las ventas
se producen por distintas etapas y aumentan de acuerdo al ciclo de vida del producto,
las cuales se ven afectadas por las diferentes estrategias dirigidas para el producto o

servicio especifico (Barrios, 2017).

La participacion de mercado es la proporcion que representan las compras de
los clientes dentro de la categoria de productos especifica. Para incentivar el aumento
de esta participacién, los productos o servicios deben de ofrecer una cartera de
productos variada, fomentando la venta cruzada de estos productos o servicios con los

clientes (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013).

La cadena de valor es un modelo cuyo objetivo principal es detallar o
describir las diferentes actividades de una empresa u organizacion que generen la
entrega de un valor dirigido al cliente final. De esta manera, la cadena de valor permite
determinar el conjunto de actividades competitivas que permiten tener un ventaja en

el mercado que permite tener una rentabilidad superior frente a los competidores de la
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industria, cada actividad que realice la organizacion debe de generar el mayor valor

posible (Fernandez, 2015).

Figura 2. Cadena de Valor, Fernandez, 2015.

Las actividades primarias encierran las laboras que refieren la creacion fisica
del producto o servicio, el modelo de la cadena de valor identifica cinco actividades

primarias:

e Logistica interna: Comprende operaciones de recepcion,
gestion de pedidos, seguimiento de actividades y distribucion.

e Operaciones: Se relaciona con actividades de produccién como
la trasformacion de materia prima a producto final; en esta etapa se toma en
cuenta la reduccion de costos.

e Logistica externa: Almacenamiento de los productos y
distribucion de los mismos al cliente final.

e Marketing y ventas: Grupo de actividades para dar a conocer el
producto.

e Servicio de post venta: Es el conjunto de actividades que
permite mantener y levantar el valor del producto.

Las actividades primarias son apoyadas por un grupo de actividades, las

cuales se clasifican en cuatro actividades secundarias:
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e Abastecimiento: Se trata de actividades como almacenaje de
mercaderia 0 insumos necesarios para la compafiia.

e Infraestructura: Es el conjunto de actividades que prestan apoyo
a toda la empresa como finanzas, contabilidad, planificacion.

e Direccion de recursos humanos: Son las actividades que
engloban la contratacion, reclutamiento y actividades dirigidas al personal
de la compaiiia.

e Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo:
Desarrolladores de costos y valor.

(Fernandez, 2015).

El FODA esta enfocado en el analisis de la identificacion de fortalezas y
debilidades de la empresa u organizacién, junto con la determinacion de oportunidades
y amenazas del contexto externo. Las fortalezas y debilidades abarcan los factores
fuertes y débiles de sus productos y organizacion; mientras que las oportunidades y
amenazas estan derivadas del ambiente del mercado y de la actual y futura
competencia, es decir actividades que la empresa no tiene control (Garcia & Cano,

2014).

- FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADE AMENAZAS

Figura 3. Componentes de analisis FODA

El analisis y diagnostico del FODA permite estudiar informacion relacionada

con la empresa, como su rendimiento, productos, competidores, segmentos de
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mercado, areas geogréaficas, situacion social, legal y econdmica que afecta a la
organizacion y que permiten crear estrategias favorables para reaccionar ante el

mercado (Garcia & Cano, 2014).

Matriz EFE o matriz de evaluacion de factores externos analiza la influencia
del entorno externo, donde se encuentran las oportunidades y amenazas con la
finalidad de conocer la importancia del impacto de las fuerzas del entorno externo
sobre la organizacion. La matriz de evaluacion de factores internos determina la
atencion en las fuerzas y debilidades; la sumatoria de los valores ponderados indican
si la posicidn de la organizacién es solida o débil para asi establecer estrategias (Torres

Hernandez , 2014).

La aplicacion de la investigacion de mercados permite reunir, registrar,
analizar e interpretar la informacién objetiva sobre los factores que tienen lugar en el
proceso de comercializacion de los diferentes productos y servicios con el objetivo de
tomar decisiones que se adapten a las necesidades de la organizacion (Mesa Holguin,

2016).

Spendolini (1992) concibe el benchmarking como un conjunto de procesos
sistematicos y continuos con el objetivo de evaluar productos, servicios, procesos de
trabajo de empresas reconocidas como representantes de excelentes practicas; con la
finalidad de analizarlas y de realizar mejoras dentro de la organizacion. Mientras que
Fisher (1994) define al benchmarking como el proceso de encontrar puntos de
referencias, permitiendo analizarlas y adaptar las mismas al uso individual de la

organizacion.

Se define mercado como el conjunto de compradores y vendedores actuales

y potenciales de un determinado producto o servicio; segmentar es diferenciar el
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mercado total de un producto o servicio en agrupaciones de consumidores distintas;
en cuanto a hébitos de consumo, necesidades, gustos y preferencias que podrian

requerir productos o servicios diferentes. Existen tres niveles de segmentacion:

e Marketing de masas: Se plantea una oferta Unica para todos los
clientes.

e Marketing segmentado: Se definen grupos de individuos con
caracteristicas similares y diferentes entre si; planteando ofertas especificas
por grupo.

e Marketing individual: Las ofertas de los productos o servicios
son individuales o personalizadas.

(Tirado, 2013, pag. 57).

El mercado enfrasca un gran conjunto de clientes, productos y necesidades,
donde existe la importancia de determinar el segmento de mercado que brinda la
mayor oportunidad para la empresa. La segmentacion de mercado consiste en
identificar un grupo especifico de consumidores que responden con una similitud a los
esfuerzos de marketing generados por la empresa u organizacion (Kotler &

Armstrong, 2013).

El comportamiento del comprador empresarial se basa en la conducta de las
empresas y organizaciones gque adquieren bienes o servicios bajo una modalidad
Business to Business (B2B). Los mercados empresariales son similares a los mercados
de consumo, ya que ambos involucran la satisfaccion de necesidades y a personas que

toman la decision de compra (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013).

La mezcla de marketing o marketing mix se define como el grupo de

herramientas, de la que una organizacion hace uso para alcanzar sus metas, estos
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instrumentos son definidos por Jerome Mc Carthy en 1960 en 4 grandes grupos
denominados cuatro P de marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocion; siendo un
conjunto de variables que afectan en la comercializacién del producto o servicio al
consumidor final (Mesa Holguin, 2016). Bernand Booms y Mary Bitner incorporaron
tres nuevas P’s, las cuales se identifican como personas, procesos y evidencia fisica,

convirtiéndolos en las 7P’s (Merino, 2016).

La concepcion de un producto o servicio, y de su imagen con el objetivo de
establecerse en la mente de los consumidores o clientes finales frente a los demas
productos o servicios, es lo que define el posicionamiento en marketing. Es el lugar
que ocupa el producto o servicio ofertado por la empresa, en la mente del consumidor

(Tirado, 2013, pag. 65).

Las actividades, beneficios o grupo de satisfacciones que se ofrecen para la
venta o se proporcionan al momento de comercializar un producto, se define al
marketing de servicios, cuyas caracteristicas principales son la variabilidad,
simultaneidad y perecer a través del tiempo, es decir pueden ser devueltos, guardados

o revendidos una vez usado el mismo (Universidad ESAN, 2018).

La concepcion y aplicacion de la mercadotecnia ha sufrido una evolucién en
la interpretacion del concepto, trasladandose de una concepcion de marketing
transaccional centrandose en la produccion y venta de articulos, ha trascendido a un
enfoque mas preocupado por el cliente, sus necesidades y deseos, teniendo como Unica
finalidad la mejora de una relacién duradera con los mismos y los demas agentes

involucrados en la creacion de relacion (Tirado, 2013, pag. 26).
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Figura 4. Evolucion histérica de la orientacion de la empresa en el siglo XX, Tirado,

El marketing holistico es una manera integral de planificar y desarrollar los
recursos y herramientas del marketing, con la finalidad de detectar nuevos mercados
y necesidades de los mismos, ofreciendo de esta manera productos mas personalizados
y especializados para cada cliente en especifico. Este enfoque permite el aumento de

la satisfaccion del cliente durante todo el proceso de compra, manejando asi una

2013.

importancia de todas las actividades de marketing (Batalla, 2018).
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Figura 5. Bases de marketing holistico, Batalla, 2018.
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El marketing relacional permite identificar, establecer, mantener y reforzar
las relaciones con los clientes y grupos de interés de manera efectiva y rentable, con

el objetivo de alcanzar las metas establecidas por las organizaciones (Batalla, 2018).

El marketing digital es el uso de diferentes canales online para la promocién
y comercializacion de productos o servicios a los clientes finales, proporcionando una

interaccion directa entre el consumidor y la empresa (Sainz, 2017).

Consiste en todas las estrategias que realizamos de manera online,
permitiendo asi la personalizacion y masividad, teniendo de esta manera mayor
alcance y capacidad de transmitir las actividades de marketing creadas para los

consumidores finales (Selman, 2017).

La creacion de un sitio web, video, correo electronico, mensaje movil,
publicidad u otro evento de marketing que sea contagioso y provoque la busqueda
entre los consumidores, es conocido como marketing viral, que es la version en
internet del marketing boca en boca cuya finalidad es la obtencion de la
recomendacion del producto o servicio por parte de un amigo o familiar del

consumidor (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013).

El crear un vinculo profundo entre el cliente y la marca es un valor afiadido
diferencial que se le otorga al consumidor para convertirlo en un cliente prescriptor;
mediante el marketing experiencial se crean vivencias con los clientes sobre el
producto o servicio, creando un recuerdo agradable sobre la marca, que provoca una

respuesta de decision optima de compra por parte del consumidor (Pontanza, 2015).
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1.2 Marco Referencial

Anastasi (Meneses, 2013), afirma que “un test psicoldégico es un
procedimiento de medida objetiva y estandarizada de una muestra de
comportamientos” (p.20). Asi, la psicometria permite el desarrollo y avance de la
evaluacion psicologica otorgando teorias, métodos y técnicas que permiten identificar,

explicar o predecir los objetos psicoldgicos (p.16).

La psicometria contribuye al desarrollo de las evaluaciones psicoldgicas
otorgando teorias, métodos y técnicas, con la finalidad de describir, clasificar,
diagnosticar, explicar o predecir los fendmenos psicologicos por medio de la
administracion de los tests (Meneses, Barrios, Lozano, Bonillo, Turbany,Cosculluela,

Valer, 2014).

El test psicométrico es un instrumento o herramienta que tiene la finalidad
especifica de valorar y medir aspectos concretos o definidos de las personas,
comprendiendo el estudio de la inteligencia, memoria, capacidad de concentracion,

rasgos de personalidad, aptitudes y habilidades, rendimiento y alteraciones, que

engloban al individuo o persona en general (Mosquera, 2013).

Segun Fortia (2017) las pruebas o test psicométricos deben seleccionarse de
acuerdo al perfil establecido por la necesidad que tiene la empresa u organizacion;
existen diferentes tipos de pruebas psicométricas, desde analisis de aptitudes y
competencias, hasta de personalidad e intereses. Los test psicoldgicos estan basados
en herramientas 0 metodologias que permiten analizar los diferentes factores de los
individuos. ElI Modelo de los Cinco Grande o Big Five, propone que la personalidad
de una persona es descrita por cinco factores especificos: extraversion neuroticismo,

afabilidad, firmeza y apertura mental, permitiendo la descripcion de la personalidad

20



bajo estos rasgos (Bermudez, Perez y San Juan, 2017). La metodologia DISC, de sus
siglas en inglés para Dominance, Influence, Steadiness, Conscientiousness
(Dominante, Influyente, Estable y en estado Consciente) fue creada por William
Moulton Marston y consiste en detectar las diferentes tendencias del comportamiento
de las personas. Los resultados de los test psicométricos basados en esta metodologia,
permiten mostrar especificamente como la persona o individuo actta de forma natural
ante diferentes situaciones o rasgos que se parametricen en la elaboracion de la prueba

(Grinberg, 2014).

DOMINANTE INFLUYENTE
o Directo . Extrommdo. 2
o Orientado a los resultados o Entusiasta
e Fime e Optimista
o Tenaz e Animado
o Contundente D i s Vivaz
Analitico C S e Sereno
Prudent « Condescendient
otios « Paciente ¢
Reservado Humilde
o Sistematico * Diplomético
CONCIENZUDO ESTABLE

Figura 6. Metodologia DISC, Grinberg, 2014.

La metodologia de Nine Box fue desarrollada por McKinsey y mejorada por
General Electric en el afio de 1960, permite identificar el potencial de un individuo o
grupo de individuos, con el objetivo de establecer una estrategia global dentro de una
organizacion. Consiste en una matriz, definida por las variables de desempefio y

potencial de la persona (Rodriguez, 2017).
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Bajo Rendimiento C Alto

DESEMPERIO

Figura 7. Metodologia Nine Box, Rodriguez, 2017.

Es necesario garantizar que las propiedades psicométricas de los test son
adecuadas y que son usados por profesionales competentes. Los test son definidos
como una herramienta bésica en la evaluacién psicoldgica establecida por una
institucion o empresa, ya que permiten la toma decisiones organizacionales

(Hernandez A. , Tomas , Ferreres, & Lloret, Tests editados en Espafia, 2015).

1.3 Marco Legal
Segun el acuerdo ministerial No. MDT 2017 de El Ministerio de Trabajo,

considera que:

“El Art. 228 de la Constitucion de la Republica consagra que
el ingreso del servicio publico, el ascenso y promocion en la carrera
administrativa se realizard mediante concursos de méritos y oposicion,

en la forma que determine la ley” (Ministerio de Trabajo, 2017).

De conformidad con la norma de seleccion vigente sobre pruebas

psicométricas, se establece:

“Art. 29.- De las Pruebas Psicométricas. - Luego de la

rendicion de pruebas de conocimientos técnicos, la UATH

22



institucional, o quien hiciere sus veces, aplicard las pruebas
psicométricas. Estas pruebas, definidas previamente en las bases del
concurso, serviran para medir las competencias conductuales
necesarias para el puesto. Las competencias conductuales seran
calificadas sobre el nimero de competencias descritas en las bases del
concurso, mismas que seran minimo tres (3) y méximo cinco (5) y se
calificarén sobre treinta puntos que equivaldran al quince (15%) del

puntaje final.

Sobre el numero de competencias conductuales que posea el
postulante y que registre la UATH institucional, o quien hiciere sus
veces, el sistema automéaticamente asignara la calificacion en el reporte
“Puntaje de evaluacion de las pruebas psicométricas y entrevistas” y en

el reporte “Puntaje Final”. (Servicio de Rentas Internas SRI, 2012)

El gobierno ecuatoriano, presentd en el afio 2000 la ley organica del
consumidor, la cual regula las relaciones entre consumidores y proveedores de bienes
y servicios. Dentro de la misma ley se presentan normas sobre la especulacion,
devolucién de mercaderias, publicidad y sobre recibir productos y servicios publicos
y privados de éptima calidad.

Las leyes que muestra la ley del consumidor son las siguientes:

e “Capitulo Il, Derechos y obligaciones de los consumidores:
Art. 4.- Derechos del Consumidor. - Son derechos
fundamentales del consumidor, a mas de los establecidos en la

Constitucion Politica de la RepuUblica, tratados o convenios

23



internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y
costumbre mercantil, los siguientes:

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna
y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi
COmo sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion
y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren presentar.

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o
abusiva, los métodos comerciales coercitivos o desleales.

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al
fomento del consumo responsable y a la difusion adecuada de sus
derechos.

8. Derecho a la reparacion e indemnizacién por dafios y
perjuicios, por deficiencias y mala calidad de bienes y servicios.

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor. - Son obligaciones de los
consumidores:

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de
los bienes y servicios a consumirse.

. Capitulo 111, Regulacion de la publicidad y su contenido

Art. 7.- Infracciones Publicitarias. - Comete infraccién a esta

Ley el proveedor gue a través de cualquier tipo de mensaje induce al

error o engafo en especial cuando se refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido
0 sobre el lugar de prestacion del servicio pactado o la tecnologia

empleada.
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2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la
contratacion del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago,

financiamiento y costos del crédito.

3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos,
tales como componentes, ingredientes, dimensién, cantidad, calidad,
utilidad, durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia,
idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y

otras.

4. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales
0 privadas, nacionales o extranjeras tales como medallas, premios,

trofeos o diplomas.

Art. 8.- Controversias Derivadas de la Publicidad. - En las
controversias que pudieren surgir como consecuencia del
incumplimiento de lo dispuesto en los articulos precedentes, el
anunciante debera justificar adecuadamente la causa de dicho
incumplimiento.

El proveedor, en la publicidad de sus productos o servicios,
mantendra en su poder, para informacién de los legitimos interesados,
los datos técnicos, facticos y cientificos que dieron sustento al mensaje.

o Capitulo VI, Responsabilidades y obligaciones del proveedor

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor. - Es obligacion de todo
proveedor, entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara,
completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo

gue éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable.
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Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio. - Todo
proveedor estd en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y
eficientemente el bien o servicio, de conformidad a las condiciones
establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variacion
en cuanto a precio, costo de reposicidn u otras ajenas a lo expresamente
acordado entre las partes, serd motivo de diferimiento.

Art. 19.- Indicacion del Precio. - Los proveedores deberan dar
conocimiento al publico de los valores finales de los bienes que
expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion de los que por
sus caracteristicas deban regularse convencionalmente.

Art. 21.- Facturas. - El proveedor esta obligado a entregar al
consumidor, factura que documente el negocio realizado, de
conformidad con las disposiciones que en esta materia establece el
ordenamiento juridico tributario.

En caso de que, al momento de efectuarse la transaccién, no
se entregue el bien o se preste el servicio, debera extenderse un
comprobante adicional firmado por las partes, en el que constara el
lugar y la fecha en la que se lo hard y las consecuencias del
incumplimiento o retardo. En concordancia con lo previsto en los
incisos anteriores, en el caso de prestacion de servicios, el comprobante
adicional deberé detallar, ademas, los componentes y materiales que se
empleen con motivo de la prestacion del servicio, el precio por unidad
de los mismos y de la mano de obra; asi como los términos en que el
proveedor se obliga, en los casos en que el uso préactico lo permita

o Capitulo VII, Proteccion Contractual
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Art. 41.- El Contrato de Adhesion. - El contrato de adhesion
debera estar redactado con caracteres legibles, no menores a un tamafio
de fuente de diez puntos, de acuerdo a las normas informéticas
internacionales, en términos claros y comprensibles y no podra
contener remisiones a textos o documentos que, no siendo de
conocimiento publico, no se faciliten al consumidor previamente a la
celebracion del contrato.

Cuando en un contrato de adhesion escrito con determinado
tamafio de caracteres existiese, ademas, textos escritos con letras o
nameros significativamente mas pequefios, éstos se entenderan como
no escritos. Las partes tienen derecho de que se les entregue copias
debidamente suscritas y sumilladas de los contratos y todos sus anexos.
Si no fuere posible hacerlo en el acto por carecer de alguna firma, el
proveedor entregard de inmediato una copia con la constancia de ser
fiel al original suscrito por éste; la copia asi entregada se tendré por el
texto fidedigno de lo pactado para todos los efectos legales.

Art. 48.- Pago Anticipado. - En toda venta o prestacion de
servicios a crédito, el consumidor siempre tendra derecho a pagar
anticipadamente la totalidad de lo adeudado, o a realizar pre-pagos
parciales en cantidades mayores a una cuota. En estos casos, los
intereses se pagaran Unicamente sobre el saldo pendiente.

Art. 50.- Pagos con Tarjeta de Crédito. - El precio para el pago
con tarjeta de credito, serd el mismo precio que al contado. Toda oferta,
promocion, rebaja o descuento exigible respecto a la modalidad de

pago al contado, sera también exigible por el consumidor que efectta
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pagos mediante el uso de tarjetas de crédito, salvo que se ponga en su
conocimiento oportuna y adecuadamente, en la publicidad o
informacion respectiva y de manera expresa, lo contrario.
o Capitulo X111, Infracciones y sanciones

Art. 70.- Sancién General. - Las infracciones a lo dispuesto en
esta ley, siempre que no tengan una sancion especifica, seran
sancionadas con multa de cien a mil dolares de los Estados Unidos de
Ameérica o su equivalente en moneda de curso legal, y si es del caso, el
comiso de los bienes, o la suspension del derecho a ejercer actividades
en el campo de la prestacion del servicio o publicidad, sin perjuicio de
las demas sanciones a las que hubiere lugar. El pago de las sanciones
pecuniarias no libera al proveedor de cumplir con las obligaciones que

le impone la ley.

Art. 72.- El proveedor cuya publicidad sea considerada
engafiosa o abusiva, segln lo dispuesto en el Art. 7 de esta Ley, sera
sancionado con una multa de mil a cuatro mil dolares de los Estados
Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal. Cuando
un mensaje publicitario sea engafioso o abusivo, la autoridad
competente dispondrd la suspension de la difusién publicitaria, y
ademas ordenard la difusion de la rectificacion de su contenido, a costa
del anunciante, por los mismos medios, espacios y horarios. La
difusion de la rectificacion no sera menor al treinta por ciento (30%)

de la difusion del mensaje sancionado.

Art. 75.- Servicios Defectuosos. - Cuando los servicios
prestados sean manifiestamente defectuosos, ineficaces, causen dafio o
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no se ajusten a lo expresamente acordado, los consumidores tendran
derecho, ademas de la correspondiente indemnizacion por dafios y
perjuicios, a que le sea restituido el valor cancelado. Ademas, el
proveedor de tales servicios, sera sancionado con una multa de
cincuenta a quinientos ddlares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda de curso legal, sin perjuicio de las demas

acciones a que hubiere lugar.

Art. 77.- Suspension Injustificada del Servicio. - El que
suspendiere, paralizare 0 no prestare, sin justificacion o
arbitrariamente, un servicio previamente contratado y por el cual se
hubiere pagado derecho de conexidn, instalacién, incorporacion,
mantenimiento o tarifa de consumo, serd sancionado con una multa de
mil a cinco mil dolares de los Estados Unidos de América 0 su
equivalente en moneda de curso legal, sin perjuicio de las demas

acciones a las que hubiere lugar.

Adicionalmente el Estado y las Entidades Seccionales
Auténomas y/o los concesionarios del ejercicio del derecho para la
prestacion de servicios, responderan civilmente por los dafios y
perjuicios ocasionados a las habitantes, por su negligencia y descuido
en la atencidn a la prestacion de los servicios publicos que estén a su

cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Art. 78.- Cobro durante la Suspension del Servicio. - El
proveedor de servicios publicos o privados, no podra efectuar cobro

alguno por el mismo, durante el tiempo en que se encuentre
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interrumpido y, en todo caso, estaré obligado a descontar o reembolsar
al consumidor el valor del servicio pagado y no devengado.

Art. 79.- Requerimiento de Informacion. - Sin perjuicio de la
facultad de las autoridades de asistirse por la fuerza publica, serd
sancionado con multa de quinientos a cinco mil délares de los Estados
Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal, el
proveedor que se negare a proporcionar la informacion requerida por
autoridad competente 0 que proporcionare informacion falsa” (Lexis,

2011).
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CAPITULO 2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Andlisis del microentorno

2.1.1 Historia de la empresa.

Psigma Corp y su grupo de expertos han trabajado durante 20 afios
desarrollando investigaciones cientificas, brindandole la posibilidad a las empresas de
recursos humanos a identificar el Talento Natural de cada una de las personas. (Psigma

Corp, 2016)

Psigma Corp inici6 como el proyecto de titulacion de Diego Cardoso,
fundador y presidente mundial de la empresa. En 1997 comienza sus operaciones en
Bogota, Colombia; siendo la primera empresa de pruebas psicométricas en el pais. La
empresa y el nimero de colaboradores crecio, lo cual permitié que se funde la segunda
sede en Ecuador; actualmente la empresa tiene presencia en 11 paises mas, incluyendo

Brasil y Estados Unidos. (Psigma Corp, 2016)



La empresa, actualmente trabaja con mas de 3,000 clientes internacionales,
dentro del pais trabaja con mas de 250 clientes a nivel nacional. Psigma Corp ha
evaluado a méas de 3.2 millones de personas a nivel mundial, en todos los sectores de

la industria (Psigma Corp, 2016).

2.1.2 Filosofia empresarial.

o Misién

“Desarrollamos una metodologia cientifica de evaluacion que facilita
a las organizaciones alcanzar sus objetivos estratégicos al identificar el Talento
Natural idoneo para cada cargo en el menor tiempo posible, mediante
tecnologia de vanguardia y el equipo de expertos necesario” (Psigma Corp,
2018).

. Vision

“En el 2020, seremos percibidos como el mejor proveedor de una
metodologia integral de evaluacion de Talento Natural y desarrollo
organizacional en los paises latinoamericanos, siendo reconocidos por el
profesionalismo, experiencia, conocimiento cientifico, la alta calidad y
seguridad, capacidad de adaptacién e innovacién tecnoldgica de nuestros

servicios.” (Psigma Corp, 2018).
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2.1.3 Organigrama estructural y funciones.

GERENTEEGENERAL
l l \, l
JEFEDER JEFEDER GERENTEE) COORDINADORAE
PRODUCTO SOPORTE COMERCIAL ADMINISTRATIVA

EJECUTIVAE
DEXUENTA

DISENADOR
GRAFICO

Figura 8. Organigrama de Psigma Corp Ecuador, 2018.
- Gerente General:

El Gerente general es aquel que lidera el equipo de Psigma Corp en Ecuador,
es el encargado de gestionar las actividades y comunicacion entre Colombia, la sede
principal, y Ecuador en las oficinas presentes en las ciudades de Quito y Guayaquil
respectivamente. Es el responsable de las operaciones a nivel nacional, realiza

actividad comercial con clientes muy representativos.

- Jefe de Soporte: Se encarga de la administracion de la plataforma de todos
los clientes a nivel nacional; realizando a su vez asesoramiento y reportes para clientes

representativos.

- Jefe de Marketing/Comercial: A cargo de la planificacion anual de la
comunicacion y estrategias de mercadeo como comercial a nivel nacional. Ejecuta la
publicidad en los diferentes medios que se difunde la marca, de la misma manera que

realiza gestion comercial.
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- Coordinadora Administrativa: Se encarga de todos los procesos

relacionados en facturacion y cobros.

- Ejecutiva de cuenta: Brinda soporte a la jefa de unidad en el asesoramiento

a clientes.

- Disefiador Grafico: Tiene contacto directo con el Jefe de Producto y se

encarga en realizar disefios graficos de cualquier formato.

(Erika Tumbaco, comunicacion personal, 21 de mayo del 2018).

2.1.4 Cartera de productos.
Psigma Corp Ecuador cuenta con seis categorias de productos, teniendo
productos especificos en cada una de ellas, sin embargo, todas las categorias se dirigen

al mismo mercado meta o publico objetivo, instituciones u organizaciones.

La necesidad principal es de evaluar a un grupo de personas para la
contratacion en la empresa o analisis del individuo mismo (Erika Tumbaco,

comunicacion personal, 21 de mayo del 2018).

Tabla 1

Categoria de productos

Categoria Categoria
Seleccion Desarrollo
KompeDISC Lider Pi
antes + Neuro K
Kompe
Proa+
ProaK
eROSk
Ventas x Rol

34



Voca

Nota. Psigma Corp Ecuador, 2018.

En la tabla nimero uno se muestra los diferentes productos que brinda
actualmente la empresa Psigma Corp en la ciudad de Guayaquil, diferenciando la

categoria de seleccion con la categoria de desarrollo.

Las categorias con mayor movimiento comercial son las de seleccion y
desarrollo, por el incremento de solicitud por parte de los clientes a nivel nacional.
Las categorias de medicion no son altamente solicitadas, debido al nivel de

complejidad que implica establecerlas dentro de un proyecto organizacional.

Las categorias nombradas como estudiantil, gubernamental y pymes son
destacadas como de bajo consumo al estar dirigidas a nichos de mercado (Daniel

Barrero, comunicacion personal, 21 de mayo del 2018).
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2.1.5 Cinco Fuerzas de Porter.

1 2 3 4 5
Fuerzas Porter Mo atractivo Poco Neutro Atractive |Muy atractivo Total
Atractivo
Amenaza de nuevos participantes
Diferenciacidn del producto X 5
Costos de cambio X 3
Acceso a materias primas X 4
Inversién en capital A 4
Identificacidn de la marea X 4
Calificacién 4,00
Poder negociacién de proveedores
Cantidad de proveedores X 3
Disponibilidad de proveedores sustitutes X 3
Costos de cambio de los productos del proveedor X 3
Costo del !JrOduCLO del proveedor en relacidn con el precio del x 5
producta final
Calificacién 3,50
Poder negociacién comprad
“olumen de venta en proporeidn al negoelo de la empresa x 1
Sensibilidad del comprador al precio X 3
Ventajas diferencial del producto X 5
Costo o facilidad del cliente de cambiar de empresa X 3
Disponibilidad de infermacidn para el comprador X 3
Calificacién 3,00
Rivalidad entre competidores
Mumero de competidores X 3
Cantidad de publicidad X 4
Promeciones y descuentos X 4
Precios X 4
Tecnologia X 4
Calidad de productos y servicios ofrecidos X 5
Calificacién 4,00
Amenaza productos sustitutos
Wimero de productos sustitutos X 2
Disposicidn del comprador a sustituir X 4
Costo de cambio del compradar X 1
Disponibilidad de sustitutos cercanos X 3
Calificacién 25
TOTAL FUERZAS PORTER 3,40

Figura 9. Fuerzas de Porter, Psigma Coro, Ecuador, 2018.

La industria de pruebas psicométricas tiene una gran facilidad de entrada para

los nuevos competidores, al tener un bajo costo en produccién o materia prima, casi

innecesaria por su adaptabilidad tecnoldgica en la actualidad; la inversion se vuelva

completamente baja y no son necesarios los canales de distribucién ya que la venta se

da al cliente final.
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En base a lo conversado con Daniel Barrero, CEO de Psigma Corp Ecuador,
no se necesitan una gran cantidad de proveedores para implementar un portal de
pruebas psicométricas, simplemente es necesario la adaptabilidad tecnoldgica y en el
caso de no tener patentada una prueba psicométrica, es necesario un proveedor de

evaluaciones (Daniel Barrero, comunicacion personal, 21 de mayo del 2018).

La sensibilidad por parte del comprador es un factor importante, al tener un
gran grupo de ofertas con un precio inferior, lo cual crea rivalidad en precios y
promociones entre los competidores. No existen una gran variedad de productos
sustitutos para las evaluaciones psicométricas, existen otros tipos de estudios o

evaluaciones, pero no poseen un alcance similar como el de las pruebas psicométricas.

2.2 Anélisis de Macroentorno

2.2.1 Entorno Politico-legal.

El gobierno del Presidente, economista Rafael Correa Delgado, mediante
Decreto Ejecutivo No. 500, modificd la denominacion del Ministerio de Relaciones
Laborales por “Ministerio de Trabajo” el 26 de noviembre de 2014, con la finalidad
de enfatizar la importancia del trabajo del ser humano y la rectoria de la gestion del
talento humano que ejerce el ministerio, a nivel publico como privado (Ministerio de
Trabajo, 2018).

La tendencia es positiva en materia laboral para Ecuador, siendo una de las
propuestas establecidas por el actual Presidente de la Republica, Lenin Moreno, la
creacion la creacion de 250 mil empleos en sus primeros dos afios de gestidn
(Ministerio del Trabajo, 2018).

Segun el acuerdo ministerial No. MDT 2017 de El Ministerio de Trabajo,

considera que:
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acuerda;

“El Art. 228 de la Constitucion de la Republica consagra que
el ingreso del servicio publico, el ascenso y promocion en la carrera
administrativa se realizard mediante concursos de méritos y oposicion,

en la forma que determine la ley” (Ministerio de Trabajo, 2017).

Segun el acuerdo ministerial No. MDT 2017 de El Ministerio de Trabajo,

“Reformar el acuerdo No. MRL-2014-0222, publicado en el
suplemento del registro oficial N0.383 de 26 de noviembre de 2014,
por el que se expide la norma técnica del subsistema de seleccion de

personal.

Art. 3, Décima:

2) El concurso interno de méritos y oposicion. - EI concurso

interno tendré las siguientes etapas:

c) De la toma de pruebas técnicas y psicométricas. - La o el
administrador de concursos deberd tomar las pruebas técnicas y
psicométricas para el concurso interno a la o el servidor con derecho al
concurso interno. Las pruebas deberan ser tomadas de forma
simultanea y sobre 100 puntos. Debera identificar a la o el servidor
mediante la presentacion de un documento de identidad con fotografia

antes de iniciar la toma de las pruebas técnicas y psicométricas”

(Ministerio de Trabajo, 2017)

Las empresas del sector privado se encuentran reguladas por el Sistema de

Administracion Integral y Empleo (SAITE), el cual es un sistema online disponible
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por internet, que permite la gestion de las actividades como registro de empleados,
actas de finiquito, seguridad y salud del ministerio del trabajo (Ministerio de trabajo,

2014).

El 6 de junio del 2018 el Ministerio de Trabajo entrego el reconocimiento de
Medicion de Clima Laborar a once entidades publicas que obtuvieron las mejores
calificaciones durante el afio 2017. El Viceministro del Servicio Publico, Andrés
Madero destaco la importancia de la medicion del clima laboral, siendo importante
para el incremento del desarrollo de la productividad del pais; garantizando servicios
de calidad gracias al bienestar que sienten los colaboradores por trabajar con un buen

clima laboral.

La Direccion Nacional de Educacion de la Policia del Ecuador establece que
los aspirantes a policias, clases y oficiales que se encuentren dentro del proceso de
seleccion de ingreso deberdn de someterse a una prueba que permita medir la
confiabilidad de los postulantes; quienes no aprueben la prueba respectiva no podran

ingresar a la institucién (EI Telégrafo, 2014)

El sector educativo sera un gran mercado para la industria de las pruebas
psicométricas este afio, el Ministerio de Educacion anuncid la suscripcion de un
convenio interinstitucional entre la Fiscalia General del Estado y el Ministerio de
Justicia, Consejo de la Judicatura, para generar acciones oportunas en el caso de
agresiones sexuales dentro del sistema educativo. Entre las primeras medidas que se
aplicardn esta la realizacién obligatoria de pruebas psicométricas en todas las
instituciones educativas a nivel nacional, con la finalidad de conocer la personalidad

de una persona y aptitud de los profesores; en el caso de que los maestros reprueben
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las evaluaciones, los docentes no podran formar parte del sistema educativo

(Telégrafo, Docentes deberan someterse a pruebas psicométricas, 2017).

2.2.2 Entorno Econdmico.

El Producto Interno Bruto (PIB), es el conjunto de los bienes y servicios
producidos en un pais durante un espacio de tiempo, usualmente establecida por el
periodo de un afio. En el primer trimestre de 2017, el PIB de Ecuador, mostré una
variacion inter anual respecto al primer trimestre del afio 2016 de 2.6% (Banco Central

del Ecuador, 2017).
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Figura 10. Producto interno bruto, Banco Central del Ecuador, 2017.

En cuanto a la variacion interanual del PIB de 2.6%, las actividades
econdmicas que presentaron una mayor tasa de variacion en relacion al primer
trimestre de 2016 fueron: Refinacion de Petroleo en un 28.4%; Suministro de
electricidad y agua con 22.4%; Pesca en un 11.0%; Actividades de servicios
financieros con 5.7%; Comercio en un 5.7%; Servicio doméstico con 5.6% y

Transporte en un 5.3%. (Banco Central del Ecuador, 2017).
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El PIB Per Cépita es la relacion entre el valor total de los bienes y servicios
finales generados durante un afio por la economia de una nacion o estado y el nimero
de sus habitantes en ese afio, en el pais este indicador se encuentra expresado

monetariamente en $5 996.2 para el afio 2017 (Banco Central del Ecuador, 2017).

La Canasta Familiar Basica (CFB) es el conjunto de bienes y servicios que
son imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del hogar tipo compuesto
por 4 miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la remuneracion basica
unificada. Para Abril 2018, la canasta familiar basica tiene un costo de $709,74 a nivel
nacional (INEC, INEC, 2018). La inflacién es un indicador que muestra la variacion
de precios de los diferentes bienes y servicios dentro de una economia establecida
(Buenaventura, 2016). En el Ecuador la inflacion ha descendido en al -0,21% en marzo
del 2018, en abril de este mismo afio la inflacion se ubicd en -0,14%, de acuerdo con
la informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (El
Telégrafo, 2018).Entre septiembre 2016 y septiembre 2017, la tasa de empleo bruto
no presentd variacion estadisticamente significativa a nivel nacional. EI empleo bruto
se ubicoé en 66,0%, mientras que a nivel urbano y rural fue de 62,5% y 74,1%

respectivamente (INEC, 2018)
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Figura 11.Tasa de empleo, INEC,2018.
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Para septiembre de 2017, la tasa nacional de desempleo fue de 4,1% este
indicador presentd una reduccion estadisticamente significativa de 1,1 puntos,
respecto al mismo periodo del afio anterior de 5,2%. A nivel urbano la tasa fue de
5,4%, esto representd una reduccion significativa de 1,3 puntos con respecto a
septiembre de 2016 de 6,7%. A nivel rural la tasa de desempleo no presento

variaciones anuales significativas (INEC, 2018).
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Figura 12. Tasa de desempleo, INEC, 2018.

Ecuador descendio cuatro puestos, ocupando el puesto 188 en el ranking de
Doing Business del Banco Mundial, el cual evalia y estandariza por puestos la
facilidad para hacer negocios en 190 economias del planeta. En el aspecto que mas
cayo el pais en el reporte actual es en tramites de permisos para la construccion y pago

de impuestos (Expreso, 2017).

2.2.3 Entorno Social-Cultural.
La evolucion del rol estratégico de la gestion humana, constituye hoy en dia
el mecanismo que posibilita la transformacion cultural en las organizaciones. Cuando
pensamos en cambio cultural y transformacion del capital humano en las

organizaciones debemos relacionarlo con el alineamiento de la gestion a la estrategia
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del negocio y la relacion empleador-empleado. La transformacion de la funcion de los
departamentos de recursos humanos redefiniendo su rol de gestor de desarrollo del
capital humano, busca atender las necesidades de las diferentes unidades de negocio y
gerencias de linea, como aliados estratégicos y también a los consultores expertos

(Ekos, 2013).

En los ultimos afios se ha evidenciado la necesidad de establecer modelos
empresariales dentro de las organizaciones o instituciones que tengan un enfoque mas
centralizado por el capital humano, que permitan el crecimiento de los objetivos y
metas de las empresas. Establecer una gestion estratégica donde se reconozca que el
capital mas valioso es el talento humano, reconociendo sus conocimiento y habilidades

(Ekos, 2018).

Para Yaroslav Vlasak, Presidente de la Asociacion de Gestion Humana de
Ecuador, en los negocios y en la vida organizacional toda evoluciona, y con el avance
tecnoldgico la transformacion reciente ha sido mas acelerada. El talento humano juega
un papel de mayor importancia dentro del desarrollo de las personas en las
organizaciones. En la actualidad no se puede pensar en un rol de gestién de talento
como una entidad; mas bien debe de ser considerado como un eje principal del

desarrollo integral del negocio dia a dia (Ekos, 2013).

2.2.4 Entorno Tecnoldgico.

Segun El Telégrafo (2018), el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, la
Revolucion del Conocimiento propone a la innovacion, la ciencia y la tecnologia como
fundamentos para el cambio de la matriz productiva, concebida como una forma

distinta de producir y consumir.
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En 2015, Ecuador obtuvo el 33,6% en el indice de Actividad Emprendedora
Temprana (TEA), el més alto de América Latina, segun el informe Global
Entrepreneurship Monitor (GEM). El estudio, presentado en 2016, ubic6 a Ecuador
como el segundo pais que mas emprende en el mundo. Las ideas se originan en
diferentes segmentos y van de la mano con las nuevas tendencias de consumo, que a
su vez estan estrechamente relacionadas con el uso de dispositivos tecnolégicos y de

internet (EI Universo, 2016).

Las instituciones publicas en Ecuador invierten cada dia mas en tecnologia
que les permite mejorar su servicios y productos, en cuanto a los servicios cada dia
es mas estricta la necesidad de fortalecer el talento humano con educacion para que
los usuarios satisfagan sus requerimientos a través del servicio de calidad (Eumed,

2016).

En Ecuador se aprecia, en los Gltimos afios, un intento del Gobierno en el
fomento del uso de las tecnologias en las instituciones publicas con el objetivo de
elevar los niveles de servicios que se brindan, por lo que se hace necesario formar al

personal encargado de brindar dichos servicios en esta tematica (Eumed,2016).

Las organizaciones actuales requieren tomar decisiones mas réapidas al
momento de ejecutar sus procesos, por lo que las plataformas online y evaluaciones
en linea se han convertido en la mejor alternativa para las empresas, incrementando la
velocidad de los resultados y la toma de decisiones en sus procesos de reclutamiento

(Evaluar, 2018).
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2.2.5 Andlisis P.E.S.T.A.
El mercado meta de Psigma Corp en Ecuador se basa en todas las empresas
con una necesidad de evaluar a su talento humano actual o proximo por medio de la

elaboracion de test o pruebas psicométricas.

Ecuador ha evolucionado en las actividades y entidades enlazadas con la
gestion del talento humano otorgando nuevas regulaciones que involucran tanto al
sector publico como privado. Econdmicamente el pais se mantiene con una tasa de
inflacion negativa del -0.14%, teniendo un PIB de 2.6%; junto con una estabilidad en
la tasa de empleo bruto del 66%. A nivel sociocultural el pais ha incrementado la
preocupacion por la gestion del talento humano identificAndolo como un eje principal

para las actividades de desarrollo de las organizaciones.

Ecuador ha mostrado un avance en la inclusion del uso de herramientas
tecnoldgicas en los diferentes procesos, inclusive posicionandolo como uno de los
paises con mayor emprendimiento, junto con la innovacion de uso de herramientas

tecnoldgicas.
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1 2 3 4 5
ANALSIS PESTA No Poco ) Muy Total
) . Neutro |Atractivo .
atractivo | Atractivo atractivo
ENTORNO POLITICO-LEGAL
Acuerdo ministerial que regula la toma de pruebas técnicas y
psicométricas para los concursos de oposicidén y mérito de X 5
entidades publicas.
Propuesta del Presidente Lenin Mareno en la creacion de 250 mil X 2
plazas de empleo.
Regulacién estatal vigente de evaluaciones anuales a docentes del X 5
sector educativo.
Regulacién estatal vigente de evaluaciones de integridad a X 5
aspirantes para el ingreso a la Policia Nacional.
Calificacién 4,50
ENTORNO ECONOMICO
Crecimiento de 2.6% del PIB. X 4
indice dela inflacién en un -0,14% a nivel nacional. X 2
Estabilidad de indice de empleo bruto en un 66%. X 4
Reduccidn de indice de desempleo a 4.1%. X 4
Calificacién 3,50
ENTORNO SOCIAL-CULTURAL
Transfermacion de la funciégn de recursos humanos en gestor de X 4
desarrollo de capital humano.
El rol de la gestidon del talento humano se convierte en un eje X 4
principal organizacional.
Calificacion 4,00
ENTORNO TECNOLOGICO
Uso de herramientas tecnoldgicas permiten el posicionamiento de a 1
Ecuador en un pals emprendedor e innovador.
Uso de plataformas online como subsistemas de las empresas para x 5
agilizar la rapidez de los procesos de seleccion
Impulsacién de uso de teconologias en instituciones publicas para x s
elevar los niveles de servicios entregados
Calificacién 4,33
TOTAL MACRO ENTORNO 4,08

Figura 13. Anélisis PESTA.
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2.3 Analisis Estratégico Situacional

2.3.1 Ciclo de vida del producto.

Psigma Corp Ecuador proporciona su histérico de ventas de comercializacion
de Plataforma, donde los clientes obtienen la plataforma online, desde junio 2014, a
finales del 2017, teniendo un despunte en las ventas del 2015 al realizar una
negociacion por $154, 868.74 con Grupo Difare que no estuvo a dentro de las
proyecciones anual de la empresa, y a mismo tiempo teniendo un declive drastico en
el cual las ventas de la empresa Psigma Corp disminuyen del 76% entre el 2015 y el
2016. Psigma Corp Ecuador se encuentra en la etapa de madurez de su ciclo de vida

de producto.
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Figura 14. Ventas modalidad plataforma, Psigma Corp, 2017.

En la siguiente imagen se muestra el histérico de ventas de los clientes que
adquieren el servicio de Bajo Requerimiento, es decir de quienes adquieres
evaluaciones psicométricas de manera esporadica mas no la plataforma ha tenido un
alce en sus ventas. La imagen refleja ventas anuales desde el afio 2015 hasta el afio
2018 en el mes de Abril.
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Figura 15. Ventas modalidad bajo requerimiento, Psigma Corp, 2018.

2.3.2 Participacion de mercado.

El mercado de evaluaciones psicométricas se enfoca en la venta o
comercializacion empresarial, reconocida como Business to Business (B2B). En la
actualidad, en el Ecuador existen ocho empresas reconocidas dentro del mercado de
pruebas o test psicométricos; Psigma Corp lidera el mercado con un 30% de
participacion de mercado, seguido por las empresas Kudert y Evaluar con un 19% y
16% respectivamente. Adicional, Psigma Corp sigue teniendo competencia directa
con diferentes empresas, pero de un nivel mas inferior, como por ejemplo multi-
pruebas que se lleva el 12% de del mercado, Psiconet que se lleva el 8%, Thomas
International y Nexos Talent que representan el 6% cada uno en el mercado y Midot

el ultimo de la lista que representa una participacion de mercado del 3%.
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Figura 16. Participacion de mercado, Psigma Corp, 2017.
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2.3.3 Andlisis de la Cadena de valor.

2.3.3.1 Actividades Primarias.

Logistica interna

-Al ser una plataforma online, Psigma Corp mantiene sus unidades
psicométricas o producto final a comercializar en la nube, por lo que simplemente

ocupa el espacio fisico del computador usado por el jefe de unidad.

Operaciones Vv logistica externa

-El proceso de aprobacion de crédito para clientes se retrasa entre 24 a 48

horas.

-La entrega de la plataforma es via online, lo que permite que el proceso

pueda ser inmediato.

Marketing vy ventas

-Escasa publicidad y elaboracion de estrategias o actividades de
marketing.
-Fuerte actividad de abarcar mercado por parte de equipo comercial.

Servicio post venta

-El equipo de Psigma Corp no realiza ninglin proceso de seguimiento post

venta al cliente.

2.3.3.2 Actividades de apoyo.

Abastecimiento

-La franquicia abastece mensualmente con un cierto nimero de unidades no

adaptadas a las verdaderas necesidades de la empresa en ecuador.
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-Psigma Corp mantiene una buena comunicacion y relacién con su franquicia
de Colombia, lo que permite apoyo de abastecimiento en el caso de no tener unidades

en la plataforma.

Recursos humanos

-El personal que otorga soporte técnico o servicio post venta no se encuentra

capacitado.

Tecnologia

-Psigma Corp maneja un adecuado sistema de comunicacién con sus clientes

basado en la tecnologia digital.

-Al ser una empresa que comercializa una plataforma online, Psigma Corp
mantiene en excelentes condiciones sus equipos y banda ancha de internet para el uso

de la plataforma.

Infraestructura:

-La gerencia no aprueba a tiempo la planificacion financiera del area

de mercadeo y ventas, lo cual retrasa la implementacion de las actividades.

-Psigma Corp cuenta con un departamento contable con retrasos en la

generacion de facturacion.
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Tabla 2

Cadena de valor

Operaciones

Logistica Marketing  Servicio

y Logistica E
Interna externa y Ventas Post-Venta
Infraestructura Debilidad Debilidad
Talento Fortaleza  Debilidad
Humano

Tecnologia Fortaleza Fortaleza Fortaleza

Abastecimiento Debilidad

Psigma Corp cuenta con cinco fortalezas evidenciadas, las cuales engloba una
adecuada comunicacion con sus clientes gracias al uso de la tecnologia, y al ser una
plataforma online su entrega del producto final se realiza de manera tecnoldgica lo que
permite la reduccién de costos y el no tener que involucrar un espacio fisico ademas
del computador utilizado por el jefe de unidad. Las debilidades presentadas por parte
de la empresa se enfocan en que, al ser parte de una franquicia, las unidades de baterias
0 pruebas psicométricas deben de ser abastecidas por la empresa sede, provocando un
abastecimiento aleatorio, sin contar con una proyeccién de unidades necesarias por
parte de Psigma Corp Ecuador mensualmente; la empresa presenta también la escasa
actividad de mercadeo y ventas, en conjunto con problemas en el area contable y

aceptacion de presupuesto.

51



2.3.4 Andlisis F.O.D.A.

Tabla 3

F.O.D.A.

Fortalezas Oportunidades

Acuerdo ministerial que regula la toma de
Adecuada comunicacidn con clientesa  pruebas técnicas y psicométricas para los
base de la tecnologia digital concursos de oposicién y mérito de
entidades publicas.

Regulacion estatal vigente de
evaluaciones anuales a docentes del sector
educativo.

Fuerte actividad por parte del equipo de
ventas

Entrega completa_m_ente online del Crecimiento de 2.6% del PIB.
servicio

. Maqtlgne sus Unidades de prue_ba_s Estabilidad de indice de empleo bruto en
psicométricas (producto a comercializar) un 66%

en la nube digital

Debilidades Amenazas

Escasa actividad publicitaria y

S Numero de competidores en el mercado
comunicacional

No se realiza un seguimiento post ventaa Costos de cambio a un producto sustituto

los clientes por parte del consumidor final
No cuentan con una proyeccion de Bajos costos de cambio por parte del
abastecimiento de unidades mensual para consumidor para cambiar a la
solicitar a franquicia competencia

Existe cercania de entrada de productos

Retrasos en area contable y presupuestos .
yp P sustitutos en el mercado

Las fortalezas destacadas por parte de Psigma Corp Ecuador son la adecuada

comunicacion que existe con sus clientes, gracias al uso de la tecnologia como

intermediario para la generacion de la misma, junto con fuerte actividad por parte del

equipo de ventas. Adicional, al ser una plataforma online, permite que la entrega de

servicio sea completamente rapida y el abastecimiento de los productos a entregar, en

este caso las baterias psicométricas reposen en la nube digital de la plataforma, lo que
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permite que no exista un costo en el bodegaje de producto a entregar. Las debilidades
que presentan la marca actualmente es la escasa actividad de publicidad y
comunicacion, junto con un bajo seguimiento post venta a los clientes, lo que denota
una despreocupacion por el servicio que puedan percibir los clientes sobre la empresa.
Los incrementos en el PIB son una oportunidad para que Psigma Corp contintie con
sus actividades dentro del pais; la estabilidad del indice de desempleo es un factor
importante para la marca, ya que mientras méas estabilidad en el sector laboral exista,
mayor serd el uso de las pruebas psicométricas para evaluar a los actuales como
préximos colaboradores de las empresas. Las regulaciones que han existido en el
gobierno ecuatoriano, permiten que la empresa se introduzca en la comercializacion
de sus evaluaciones en el mercado gubernamental como estudiantil con la
obligatoriedad de evaluar a los docentes a nivel nacional. Los competidores
potenciales y actuales, y la incidencia de entrada de productos sustitutos amenazan a

la marca.

2.3.5 Andlisis EFE — EFI.

La matriz efe muestra que la gran fortaleza con la que cuenta la compafiia es que la
entrega del producto es completamente online lo que facilitan las operaciones y le
otorga rapidez al cliente, reduciendo costos para la empresa. La debilidad que mas
denota a Psigma Corp es la falta de seguimiento post venta junto con la escasa

actividad de publicidad y marketing.
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Tabla 4

Matriz EFE
i e Valor
Fortalezas Ponderacion Calificacion
Ponderado
Adecuada comunicacion con clientes a base de la tecnologia
< & 15% 3 0,45
digital
Fuerte actividad por parte del equipo de ventas 10% 2 0,20
Entrega completamente online del servicio 20% 4 0,80
Mantiene sus unidades de pruebas psicométricas (producto a
>s de p psicometricas (p 5% 3 0,15
comercializar) en la nube digital
Valor
Debilidades Ponderacion Calificacion
Ponderado
Escasa actividad publicitaria y comunicacional 15% 4 0,60
No se realiza un seguimiento post venta a los clientes 15% 4 0,60
No cuentan con una proyeccion de abastecimiento de o
. . . 10% 3 0,30
unidades mensual para solicitara franquicia
Retrasos en area contable y presupuestos 10% 2 0,20
TOTAL 100% 3,30

La matriz EFI determina las oportunidades que tiene actualmente la empresa

para impulsar su crecimiento en el mercado, siendo las principales la apertura por parte

de regulaciones ministeriales en evaluar dentro de entidades publicas e instituciones

educativas mediante pruebas psicométricas. Las amenazas latentes para la empresa es

la existencia y entrada de nuevos competidores de la industria o sustitutos de la misma.
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Tabla 5

Matriz EFI
Val
Oportunidades Ponderacion Calificacion alor
Ponderado
Acuerdo ministerial que regula la toma de pruebas técnicas y
psicométricas para los concursos de oposicién y mérito de 20,00% 4,00 0,80
entidades publicas.

Regulacion estatal vigente de evaluaciones anuales a

& 8 . 20,00% 4,00 0,80
docentes del sector educativo.
Crecimiento de 2.6% del PIB. 10,00% 2,00 0,20
Estabilidad de indice de empleo bruto en un 66%. 10,00% 3,00 0,30
Val
Amenazas Ponderacion Calificacion alor
Ponderado

Numero de competidores en el mercado 10,00% 2,00 0,20

Costos de cambio a un producto sustituto por parte del
procucto. pore 10,00% 3,00 0,30

consumidor final

Bajos costos de cambio por parte del consumidor para

) 1o POrP . P 10,00% 3,00 0,30
cambiara la competencia

Existe cercania de entrada de productos sustituos en el
e 10,00% 2,00 0,20
TOTAL 100,00% 3,10

2.4 Conclusiones del Capitulo

Psigma Corp Ecuador, con 10 afios de experiencia en el mercado ecuatoriano

y aproximadamente 500 clientes a nivel nacional que han experimentado la plataforma

tecnoldgica para evaluar a sus colaboradores se ha posicionado como una marca de

calidad dentro del mercado; lo cual le ha permitido crecer como empresa en el pais.

En la actualidad la empresa no cuenta con gestiones de mercadeo

consolidadas, lo que hace que su competencia tome ventaja de esto y realice

actividades de marketing que ha provocado el cambio por parte de los clientes del uso

de plataforma de Psigma Corp Ecuador, a la competencia.

El porcentaje de clientes perdidos o inactivos oscila en un 62% frente a un

100% en su momento.
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El macro entorno de la empresa figura hacia un frente positivo, permitiéndole
tener oportunidades en el mercado ecuatoriano, incluyendo en la introduccion de

nichos como instituciones gubernamentales y educativas a nivel nacional.

Los procesos gestionados por parte de Psigma Corp se enfocan a promover
el servicio la rapidez de la entrega del producto, digitalizando la mayoria de sus
procesos, lo cual permite la satisfaccion de sus clientes y la mejora en la comunicacion

por parte de ellos.

La compafiia cuenta con procesos establecidos, pero hace falta establecer un
proceso o planificacion de marketing que permita identificar mercados, realizar
estrategias o actividades para capturar clientes nuevos vy fidelizar los consumidores
actuales de servicio brindado por parte de Psigma Corp Ecuador, lo que esta
provocando que empresas competidores como Kudert y Evaluar se acerquen a alcanzar

una proporcion de mercado igual 0 mayor a la que tiene Psigma Corp actualmente.
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CAPITULO 3. INVESTIGACION DE MERCADOS



3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General.
Conocer la percepcion, factores de satisfaccion de los consumidores

actuales y prospectos de Psigma Corp en la ciudad de Guayaquil.

3.1.2 Objetivos Especificos.

o Identificar el actual posicionamiento de Psigma Corp en los
clientes actuales y prospectos de la ciudad de Guayaquil.

o Conocer los aspectos positivos que generarian una recompra
por parte del cliente actual.

o Conocer los aspectos negativos que generarian el cambio el
rechazo a una recompra de Psigma Corp.

o Indagar en las actuales necesidades que presentan los clientes

actuales y prospectos de la ciudad de Guayaquil.

3.2 Disefio investigativo

3.2.1 Tipo de investigacion.

El trabajo se basa en el tipo de investigacion descriptiva concluyente con la
finalidad de conocer la percepcién sobre la entrega del producto y servicio; y el
comportamiento del mercado meta que maneja la marca Psigma Corp en la ciudad de
Guayaquil. La investigacion permite indagar en los factores positivos y negativos,
aspectos y preferencias en la recepcion y el conocimiento de la marca que influyen en

el consumo y adquisicion de Psigma Corp por parte de clientes actuales y prospectos.
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3.2.2 Fuentes de informacion.
El proyecto usa fuentes de informacion primaria y secundaria. La fuente de
informacion primaria permitird determinar y conocer aspectos de preferencias del

consumidor frente a los productos y servicios de Psigma Corp.

Las fuentes de informacion secundarias son usadas previamente en el

proyecto para sustentar y obtener informacion sobre la industria y el entorno actual.

3.2.3 Tipos de datos.
Los tipos de datos son cuantitativos, los cuales se obtienen mediante al
formulario de preguntas realizado como encuesta. Los datos cualitativos son
recopilados gracias a las entrevistas que implementara el proyecto con clientes

representativos.

3.2.4 Herramientas investigativas.

3.2.4.1 Herramientas Cuantitativas.
Las encuestas son realizadas mediante un formulario de preguntas,

ejecutandolas via online mediante el programa Survey Monkey, y de manera escrita.

Las encuestas serviran para obtener mayor informacion sobre la adquisicion

y el uso de las pruebas psicométricas online.

3.2.4.2 Herramientas Cualitativas.
Las entrevistas a profundidad son plasmadas mediante preguntas abiertas y
cerradas, de manera presencial.
Las mismas sirven para tener una informacion mas profunda, precisa y nitida por

parte de los clientes actuales y prospectos.
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3.3 Target de aplicacion
3.3.1 Definicion de la poblacién

3.3.1.1 Definicion de la muestra.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el 2016 se
registraron 843.745 empresas a nivel nacional. El 19.08% de las empresas

corresponden a la provincia del Guayas, equivalente a un total de 160.960 empresas.

La muestra de investigacion establecida para el proyecto, se basa en el
ranking de empresas de la ciudad de Guayaquil generado por la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Servicios; definiendo un total de 397.

El tamafio de la muestra, con un margen de error 5%, un nivel de confianza
de 95% es de 196 basado sobre el tamafio de la poblacion de 397 del ranking de la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Servicios.

NEZ + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Figura 17. Formula calculo muestra.
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Sin embargo, para tener una mayor certeza en el nivel de confianza, el

proyecto toma el total de la ploblacién para la elaboracion de la investigacion.

3.3.1.2 Perfil de aplicacion.
El proyecto desarrollara 3 entrevistas a profundidad, dirigidas a clientes
actuales de Psigma Corp que representen una gran parte de la venta anual de la

marca.

3.3.1.3 Formato de encuesta.

Nombre de la empresa:

1) ¢Realiza procesos evaluativos dentro de sus procesos de contratacion?

o Si
° No
2) ¢Qué tipos de evaluaciones realiza para sus procesos contratacion?

Seleccione maximo 3 opciones.

Cognitivas

o Integridad

. Competencia

o Conocimientos
o Personalidad

. Otro

3) ¢Con qué frecuencia realiza procesos evaluativos al mes?

° 1 a5 veces
° 6 a 10 veces

° 11 a 20 veces
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° 21 a 30 veces

. Mas de 31 veces

4) ¢Quée método utiliza para realizar sus procesos evaluativos? (Si su

respuesta es "plataforma digital™ dirijase a la pregunta nimero 6)

o Plataforma digital
o Cuestionario escrito
. Plataforma digital y cuestionario escrito
5) Si su respuesta fue cuestionario escrito, ¢ Le gustaria trasladar sus

procesos a plataforma digital? (Si su respuesta es no, se finaliza la encuesta)

) Si
° No
6) ¢Qué aspectos positivos destacaria del uso de una plataforma online para

sus procesos evaluativos?

o Sistematizacion de procesos
o Servicio de consultoria
o Resultados instantaneos
. Otros
7) ¢Qué factores influyen al momento de decidir por un proveedor de

plataforma online para sus procesos evaluativos?

. Costos

o Gama de Productos

) Asesoria

o Experiencia en el mercado
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o Otros
8) ¢Con cuanto presupuesto anual cuenta para la adquisicion de pruebas

psicométricas?

e $0-%$1.000

. $1.000 - $5.000

e  $5.000 - $10.000

. $10.000 - $20.000
. $20.000 en adelante

10) ¢Qué plataforma digital usa actualmente en sus procesos evaluativos?

o Psigma Corp

o Kudert

. Evaluar

o Thomas International
) Midot

o Otros

9) ¢Qué plataforma digital le gustaria usar en sus procesos evaluativos?

o Psigma Corp

o Kudert

o Evaluar

o Thomas International
o Midot

° Otros
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11) ¢Conoce sobre la plataforma online Psigma Corp? (Si su respuesta es

no, se finaliza la encuesta)

° Si
° No

12) ¢ Qué factores positivos considera que representan a la marca Psigma

Corp?

o Calidad

o Gama de Productos

. Excelente Servicio Técnico

. Rapidez

o Plataforma Amigable

o Otros

13) ¢ Qué factores negativos considera que representan a la marca Psigma

Corp?

. Dificultad en informes
o Plataforma no amigable
. Altos Costos

) Otros

14) ¢ Qué beneficios le gustaria recibir por parte de la plataforma online de

Psigma Corp?

. Descuentos en precios

o Bonificaciones con pruebas gratis
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o Capacitaciones constantes
. Otros
15) ¢Por qué medios le gustaria enterarse sobre novedades de la plataforma

online de Psigma Corp?

Redes Sociales

° Eventos
o Mailing
° Visitas Comerciales

° Otros

3.3.1.4 Guia de preguntas de entrevistas a profundidad.

Nombre de empresa:

1. ¢ Qué opina usted sobre el uso de plataformas online para los
procesos evaluativos?

2. ¢ Qué opina sobre el portafolio de evaluaciones de Psigma
Corp? Denos sus comentarios.

3. ¢ Qué opina sobre los diferentes tipos de informes entregados
por parte de Psigma Corp?

4, ¢Ha tenido comentarios de sus candidatos evaluados sobre las
evaluaciones de Psigma Corp?

5. ¢ Qué opinan sus clientes internos sobre sus procesos
evaluativos y los resultados?

6. ¢ Qué factores podrian ser diferenciadores entre Psigma Corp y

la competencia actual Kudert o Evaluar?
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7. ¢ Considera que nuestras plataformas de evaluacion online son

costosas? ¢ Por qué?

8. ¢ Qué comentarios tiene sobre el servicio post venta de Psigma

Corp?
9. ¢Qué recomendaciones otorgaria sobre el producto y servicio

de plataforma de Psigma Corp?

3.4 Resultados relevantes

Investigacion cualitativa

Entrevista niimero uno.

Figura 18. Perfil entrevista nimero uno.

Datos:
e Nombre: Ximena Guzman.

e Empresa: Difare.
e Cargo: Coordinadora.
1) ¢ Qué opina usted sobre el uso de plataformas online
para los procesos evaluativos?
En definitiva, me parece que es la mejor alternativa para poder simplificar mi
proceso de selecciéon y trasladar lo que antes una persona realizaba de manera
operativa a una plataforma digital que te realiza todo el proceso de manera rapida y

sencilla; la cual debe de ser administrada por una persona, pero ya no le toma todo el
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dia. Adicional, el poder usar la herramienta de KompeDISC que nos permite evaluar
competencias y personalidad con una sola evaluacion, es tan practico porque en una

sola evaluacion medimos varios factores del candidato.

2) ¢Qué opina sobre el portafolio de evaluaciones de
Psigma Corp? Denos sus comentarios.

Me parece extenso y variado. Nosotros como Grupo Difare solo manejamos
KompeDISC, lo cual es la herramienta que nos permite identificar los rasgos mas
importantes de nuestros candidatos y colaboradores; siendo suficiente para nosotros.
Pero tengo conocimiento de que Psigma tiene evaluaciones no solo de seleccion, sino

también de desarrollo, los cuales estariamos interesados de conocer.

3) ¢Qué opina sobre los diferentes tipos de informes

entregados por parte de Psigma Corp?
En mi opinion, los informes entregados por Psigma Corp tienen los
fundamentos necesarios que me permiten conocer los resultados mas importantes de
los candidatos y me gusta porque puedo descargarme una variedad de informes en la

plataforma y asi mostrarlos a mis gerentes y jefes.

4) ¢Ha tenido comentarios de sus candidatos evaluados
sobre las evaluaciones de Psigma Corp?

Si, he solicitado retroalimentacion de los candidatos que han aplicado tanto
para cargos de analistas como para cargos de jefaturas, los cuales no me han dado
ningun comentario negativo sobre la complejidad de la prueba, pero si me han
comentado que la evaluacion tiene una duracion de aproximadamente de una hora y
media, por lo que en cargo de jefaturas o gerentes se les ha dificultado terminar la

prueba en una sola aplicacion.
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5) ¢Qué opinan sus clientes internos sobre sus procesos
evaluativos y los resultados?
Cuando presento los resultados a los encargados de area, entienden el informe
de manera répida; y no necesitan tanta explicacion de los resultados. El Unico
comentario una vez recibido fue cuando aplicamos un Antes +, que es la prueba de

valores, y no entendian la escala de manipulacion.

6) ¢ Qué factores podrian ser diferenciadores entre Psigma
Corp y la competencia actual Kudert o Evaluar?
Los costos definitivamente es el factor diferenciador que yo resalto de Psigma
con la competencia, porque en otros aspectos prefiero Psigma Corp por la calidad de

la prueba.

7) ¢Considera que nuestras plataformas de evaluacién
online son costosas? ¢Por qué?
Si, tienen costos elevados a comparacion de los demas proveedores, ya que

es una diferencia casi del 50% del precio.

8) ¢Qué comentarios tiene sobre el servicio post venta de

Psigma Corp?
Es muy buena, la ejecutiva de cuenta siempre ha estado pendiente. EIl Unico
inconveniente que he tenido es la brecha de tiempo de respuesta cuando hemos pedido
propuestas de ilimitados y no nos envian a tiempo por no recibir la respuesta de

Colombia.

9) ¢ Qué recomendaciones otorgaria sobre el producto y

servicio de plataforma de Psigma Corp?
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Nos gustaria que la plataforma sea més amigable y que existan mas

capacitaciones de manera mensual.

Entrevista niimero dos.

Figura 19. Perfil entrevista nimero dos.

Datos:

e Nombre: Maria Isabel Meza
e Empresa: Aje Ecuador.

e Cargo: Analista de seleccion.

1) ¢Qué opina usted sobre el uso de plataformas online
para los procesos evaluativos?

La plataforma online o digital es muy necesario para las empresas, sobre todo
cuando una compafiia cuenta con mucho personal la plataforma online te hace ahorrar
tiempo. En Aje Ecuador contamos con mucho personal operativo el cual esta en
constante rotacién, y el uso de la plataforma online es eficaz ya que nos permite tener
rapidez al momento de evaluar a todos los candidatos que ingresan a planta, sin que

nos tome mucho tiempo.
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2) ¢ Qué opina sobre el portafolio de evaluaciones de
Psigma Corp? Denos sus comentarios.
En lo general, el portafolio de evaluaciones es variado e interesante. Puedo
evaluar desde cargos operativos a cargos gerenciales en una sola plataforma, por lo
que me da versatilidad al momento de evaluar las habilidades y competencias de

diferentes cargos.

3) ¢Qué opina sobre los diferentes tipos de informes
entregados por parte de Psigma Corp?
Me parecen interesantes, ya que nos da la oportunidad como analistas el poder
los diferentes informes son importantes y necesarios para conocer mas detalladamente
nuestros candidatos. Me gusta porque tengo un informe integral que me muestra de

manera grafica y con detalle escrito el comportamiento del candidato.

4) ¢Ha tenido comentarios de sus candidatos evaluados
sobre las evaluaciones de Psigma Corp?

Por el momento no he tenido comentarios de mis candidatos enfocandome
solamente en las pruebas psicométricas de Psigma Corp, pero al cerrar un proceso de
seleccion y comentarle a un candidato que ha sido escogido para el cargo, socializamos
los resultados de las pruebas y en casos de niveles gerenciales aplicamos un plan de

desarrollo basado en los resultados de la evaluacién.

5) ¢Qué opinan sus clientes internos sobre sus procesos
evaluativos y los resultados?
El gerente general, con quien socializamos los informes de niveles

gerenciales proximos a entrar a la empresa, se encuentra contento con el tipo de
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informe que muestra Psigma Corp. ya que el a no ser psicélogo lo puede entender

perfectamente.

6) ¢ Qué factores podrian ser diferenciadores entre Psigma
Corp y la competencia actual Kudert o Evaluar?

Kudert y Evaluar son muy fuertes igual que Psigma Corp, las plataformas de

Kudert y Evaluar son muy genéricas, los resultados de informe no son tan versatiles
como los brinda Psigma Corp. No puedo negar que hemos considerado a Kudert o
Evaluar porque el precio es menor, existe una diferencia alta de precio respecto a
Psigma Corp y el precio hoy en dia les afecta a muchas empresas. La metodologia que
brinda Kudert me parece muy interesante, y como se estan explayando con sus

certificaciones.

7) ¢Considera que nuestras plataformas de evaluacion
online son costosas? ¢Por qué?
Los precios son correctos porque el servicio que brinda Psigma Corp es
amplio, completo y eficaz. Pero como respondi en la pregunta anterior, los otros
proveedores otorgan plataformas de pruebas, no tan completas como Psigma, pero que

podrian abarcar las necesidades del mercado.

8) ¢Qué comentarios tiene sobre el servicio post venta de

Psigma Corp?
Es muy bueno, la respuesta es muy réapida y siempre estan atentos a los
requerimientos. Me gusta la idea de que realicen workshops para capacitar a sus
clientes, yo soy nueva en Aje Ecuador y aunque no he podido asistir a uno por temas

de tiempo, me interesaria estar en uno de ellos.
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9) ¢Qué recomendaciones otorgaria sobre el producto y
servicio de plataforma de Psigma Corp?
El producto y servicio que brinda Psigma Corp, es completo, sencillo, variado
y eficaz. Una recomendacion podria ser dar descuentos por compras frecuentes,
nosotros como Aje Ecuador consumimos desde 500 unidades de pruebas en adelante,

y si nos gustaria un descuento en el precio.

Entrevista niimero tres.

?J

Figura 20. Perfil entrevista nimero tres.

Datos:

e Nombre: Martha Serrano.
e Empresa: Intaco Ecuador.
e Cargo: Coordinadora de Talento Humano.
1) ¢ Qué opina usted sobre el uso de plataformas
online para los procesos evaluativos?

Nos da una apertura a poder desarrollar diferentes proyectos, que no
podiamos hacer cuando teniamos las evaluaciones de procesos de seleccién encima.
A mi especificamente, me ha permitido crecer de analista de seleccion a una
coordinacion de talento humano; y nos da la facilidad de poder trasladar un

procedimiento operativo a un proceso completamente online.
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2) ¢ Qué opina sobre el portafolio de evaluaciones
de Psigma Corp? Denos sus comentarios.

Es muy amplio, nosotros utilizamos los Planes Integrales Premium, en los
que tenemos desde pruebas de rectitud, competencias, personalidad y conocimientos
en ventas en una sola plataforma y nos da la oportunidad de medir varios niveles y
varios cargos por medio de las pruebas. Los planes y productos que ha desarrollado
Psigma, me parece que se podrian ajustar a la necesidad de cualquier empresa a nivel

nacional.

3) ¢Qué opina sobre los diferentes tipos de

informes entregados por parte de Psigma Corp?
Psigma tiene un gran ndmero de informes, que me permiten presentar
diferentes tipos de resultados de acuerdo a mi cliente interno y de acuerdo al proceso.

Puedo resumir los resultados o inclusive adaptarlos a mis presentaciones corporativas.

4) ¢Ha tenido comentarios de sus candidatos

evaluados sobre las evaluaciones de Psigma Corp?
Si, he recibido comentarios no tan positivos de la prueba Antes +, que la
utilizamos para medir valores en nuestros candidatos. Las personas nos dicen que es
un poco confusa y muchas veces no saben decidir por la respuesta correcta en la

evaluacion.

5) ¢Qué opinan sus clientes internos sobre sus
procesos evaluativos y los resultados?
Nuestros clientes internos estdn muy satisfechos con los resultados, les
agrada la informacion que les da los informes y adicional el nivel de confianza que

tiene la prueba; es decir, cuando ingresa un candidato podemos notar que la eficiencia
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del individuo mostrada en la prueba coincide con sus resultados dentro del &mbito

laboral.

6) ¢ Qué factores podrian ser diferenciadores entre
Psigma Corp y la competencia actual Kudert o Evaluar?
Kudert se esta moviendo mucho en el mercado, inclusive nos vino a presentar
una propuesta para adquirir este afio y a ofrecernos su certificacion, siendo el Unico

proveedor con un evento de esta magnitud.

7) ¢Considera que nuestras plataformas de
evaluacion online son costosas? ¢Por qué?
Los precios son el 50% superior al de la competencia, comprendemos que la
calidad de Psigma Corp esta por encima de los otros proveedores, pero si deberian

ajustarse mas a los presupuestos de un departamento de recursos humanos.

8) ¢Qué comentarios tiene sobre el servicio post

venta de Psigma Corp?
Me gusta que estén tan preocupados porque el cliente entienda el uso de la
plataforma y la interpretacion de las evaluaciones, y estoy muy contenta por la

capacitacion otorgada.

9) ¢Qué recomendaciones otorgaria sobre el
producto y servicio de plataforma de Psigma Corp?
Que realicen mayor movimiento en sus comunicaciones porque nosotros solo

nos enteramos de los workshops, pero no conocemos si realizan alguna otra actividad.

Entrevista nimero 4

Datos:
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e Nombre: Vanessa Pefiafiel
e Empresa: De Prati
e Cargo: Gerente de Recursos Humanos
1) ¢Qué opina usted sobre el uso de plataformas online para los
procesos evaluativos?

El uso de plataformas online es una forma de trasladar toda la operatividad que
tiene mi departamento de recursos humanos, dejando de vivir en el pasado y en la toma
de pruebas psicométricas a papel y lapiz lo que hacia que nuestro departamento se
acumule de carpetas y papeles; sin poder tener la informacion centralizada de manera

digital.

10) ¢Qué opina sobre el portafolio de evaluaciones de
Psigma Corp? Denos sus comentarios.
Completo, seria la palabra con el que lo definiria, ya que puedo evaluar

cualquier tipo de cargo con sus evaluaciones, desde personal operativo hasta gerencias.

11) ¢Qué opina sobre los diferentes tipos de informes
entregados por parte de Psigma Corp?
A mi personal de recursos humanos le gusta mucho, ya que internamente
trabajan con varias areas, a los que deben de entregarles informes de cada uno de sus
procesos; Yy los tipos de informes de Psigma Corp les permite ajustarse al

requerimiento de cada gerente o jefe de area.

12) ¢Ha tenido comentarios de sus candidatos evaluados
sobre las evaluaciones de Psigma Corp?
Si, el afio pasado realizamos una pequefia encuesta con los candidatos de un

proceso de seleccidn para coordinador de marketing, y los comentarios fueron que les
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parecié muy sencillo realizar la prueba, y que, aunque algunos tuvieron que cerrar la
pagina durante la ejecucion de la prueba, pero nunca tuvieron problemas con reiniciar
la misma.
13) ¢Qué opinan sus clientes internos sobre sus procesos
evaluativos y los resultados?

Estéan fascinados, esa es una de las razones por las que no hemos cambiado de
proveedor. Mientras nuestra empresa se sienta comoda y a gusto con el uso de las
pruebas, seguiremos con el uso de las mismas. Los resultados que reciben de los
informes de los evaluados, se ajustan a la realidad del colaborador cuando ingresa a
trabajar con nosotros, por lo que creemos en la confiabilidad de las pruebas.

14) ¢ Qué factores podrian ser diferenciadores entre Psigma
Corp y la competencia actual Kudert o Evaluar?

Los precios, hemos recibido propuestas de los otros proveedores y su
diferencia en precio es significativa, pero sabemos que en calidad no podemos
compararlos.

15) ¢Considera que nuestras plataformas de evaluacion
online son costosas? ¢Por qué?

Si, pero considero que los precios estan acordes a la calidad de sus pruebas.

16) ¢Qué comentarios tiene sobre el servicio post venta de
Psigma Corp?

Excelente, nuestra ejecutiva de cuenta es rapida y nos da siempre una
respuesta.

17) ¢Qué recomendaciones otorgaria sobre el producto y

servicio de plataforma de Psigma Corp?
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No le cambiaria nada, me gustaria recibir més notificaciones sobre Psigma
Corp, 0 que quizés mi ejecutiva comercial me visite y me comente sobre las novedades
que tiene la empresa.

Entrevista nlimero cinco

Datos:
e Nombre: Silvia Diaz
e Empresa: Intaco
e Cargo: Gerente General
1) ¢Qué opina usted sobre el uso de plataformas online para los procesos
evaluativos?

Que nos han permitido hacer agil nuestros procesos de seleccién y poder
cumplir con los tiempos, reduciendo la operatividad. Adicional, te da la pauta de poder
tener varias pruebas en un solo sistema.

2) ¢Qué opina sobre el portafolio de evaluaciones de
Psigma Corp? Denos sus comentarios.

Saper completo, tiene de todo para un departamento de recursos humanos y

siempre se esta actualizando.
3) ¢Qué opina sobre los diferentes tipos de informes
entregados por parte de Psigma Corp?
Increibles, pero realmente no conociamos que Psigma tenia todos esos tipos
de informes hasta que les solicitamos una capacitacion y pudimos conocer lo util que

pueden ser los informes de Psigma y los diferentes tipos que informes que existen.

4) ¢Ha tenido comentarios de sus candidatos evaluados

sobre las evaluaciones de Psigma Corp?
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No, no he realizado un levantamiento formal sobre la plataforma, pero nunca
he recibido comentarios negativos.

5) ¢Qué opinan sus clientes internos sobre sus procesos
evaluativos y los resultados?

Estan contentos, inclusive el gerente general de la compafila me ha dado
buenos comentarios y quiere a Psigma Corp como su socio estratégico para nuestro
departamento.

6) ¢ Qué factores podrian ser diferenciadores entre Psigma
Corp y la competencia actual Kudert o Evaluar?

La calidad de sus pruebas, el servicio que dan y el que siempre se actualizan
en metodologias y cada afio tienen productos nuevos. Sé que evaluar no lo hace y
Kudert tiene una evaluacion que no nos sirve.

7) ¢Considera que nuestras plataformas de evaluacion
online son costosas? ¢Por qué?

Existe diferencia de precios con los demas proveedores, pero lo compensa su
calidad.

8) ¢Qué comentarios tiene sobre el servicio post venta de
Psigma Corp?

Es muy bueno, el personal de Psigma siempre esta dispuesto para darnos un
buen servicio y recomendarnos lo mejor para que sea una relacion de ganar-ganar entre
ellos y nosotros.

9) ¢Qué recomendaciones otorgaria sobre el producto y

servicio de plataforma de Psigma Corp?
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Que estén mas comunicados con sus clientes, porque como te comenté
nosotros tuvimos que pedirles que nos ayuden con una capacitacion porque no
sabiamos darle el mayo uso y efectivo a la plataforma.

Entrevista niimero seis

Datos:
e Nombre: Silvia Freire
e Empresa: La Universal
e Cargo: Coordinadora de Gestion Humana
1) ¢Qué opina usted sobre el uso de plataformas online para los procesos
evaluativos?

Me parece que es una forma de poder ejecutar mas procesos para nuestro
departamento de recursos humanos, ya que la plataforma realiza el proceso que una o
mas personas realizaria en seleccion.

2) ¢Qué opina sobre el portafolio de evaluaciones de
Psigma Corp? Denos sus comentarios.

Es muy bueno, nosotros trabajamos con Psigma desde el 2014 y nos va muy
bien, comenzamos usando Kompe + y ahora utilizamos KompeDISC que es una
innovacion de la anterior prueba.

3) ¢Qué opina sobre los diferentes tipos de informes
entregados por parte de Psigma Corp?
Que permiten que podamos satisfacer y ajustarnos a los diferentes

departamentos y clientes internos al momento de presentar los resultados.

4) ¢Ha tenido comentarios de sus candidatos evaluados
sobre las evaluaciones de Psigma Corp?

No, no he recibido comentarios.
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5) ¢Qué opinan sus clientes internos sobre sus procesos
evaluativos y los resultados?

Estdn contentos, y Patricia Romero, gerente de nuestro departamento esta
satisfecha con el servicio y seguimiento que les da la empresa.

6) ¢ Qué factores podrian ser diferenciadores entre Psigma
Corp y la competencia actual Kudert o Evaluar?

Tengo conocimiento que Kudert esta innovando en metodologias y pruebas en
el mercado, poniéndose a la par de Psigma Corp, pero en diferencia de precios le
ganan. Evaluar no tiene alguna actividad representativa para mi.

7) ¢Considera que nuestras plataformas de evaluacion
online son costosas? ¢Por qué?

Creo que el precio estd acorde a la calidad y variedad de productos que
comercializan, pero si se compara con la competencia son los mas altos del mercado.

8) ¢Qué comentarios tiene sobre el servicio post venta de
Psigma Corp?

Es muy bueno, desde las capacitaciones hasta el servicio técnico diario es de
reconocer que siempre estan para servir.

9) ¢Qué recomendaciones otorgaria sobre el producto y
servicio de plataforma de Psigma Corp?

Que sigan innovando en sus productos y creando pruebas interesantes para
medir a nuestros evaluados.

Investigacidon cuantitativa
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Realizar@Procesos@valuativos@ientrof
defosPprocesos@eFEvaluacionp

si?l  nol@

3%

Figura 21. Realizacion de procesos evaluativos.

Los encuestados, en el sector de Guayaquil, realizan procesos evaluativos
dentro de sus procesos de contratacion. En su totalidad, el 97% de las empresas
realizan procesos evaluativos, pero todavia existe un pequefio porcentaje de empresas
que no suelen realizarlos, es decir el 2% de los encuestados en la actual investigacién

cuantitativa.

Tipos@le®valuacionesealizados@aral
procesos@eXontratacion?

Cognitiva,Integridad® Integridad,Personali
14%0 dad®

15%(

_—Conocimientof
2%(

Figura 22. Tipos de evaluaciones realizadas.
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Los tipos de evaluaciones realizadas para los procesos de contratacion fueron
significantes. EI 33% de los protagonistas respondié que realiza una mescla entre

cognitivas, integridad y competencia.

El 18% respondi6 que se suele realizar evaluaciones cognitivas y de

personalidad, el mismo porcentaje respondio integridad y personalidad.

El 15% de los sujetos encuestados resaltaron en la investigacion cuantitativa
que se realizan evaluaciones de integridad y personalidad y el 14% evaluaciones
cognitivas e integridad. Con solo el 2% de las empresas investigadas respondieron que
solo vienen realizadas evaluaciones de conocimiento dentro de sus empresas para

candidatos actuales y futuros.

frecuenciaBnensual@araiealizar?
procesos@valuativosl

deflRBNeces? de®@EA ONeces? defl1AR0Meces?
deR21ABONecestl Mas@leB1@ecesd
10%0 2%E
1150 19%@

58%0

Figura 23. Frecuencia mensual para realizar procesos evaluativos.

En general, la frecuencia mensual méas usada por parte de los encuestados para
realizar procesos evaluativos es entre 6 a 10 veces. En segundo lugar, estan presentes
empresas cuyos departamentos de RRHH realizan procesos evaluativos entre 1 y 5

VECES pPor mes.
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MetodoRutilizadoBpara@ealizar?
procesos@valuativos

Plataformal@ligital®
cuestionario@scritol
Plataformaligital@@uestionario@scritol
16%0
2%

82%0

Figura 24. Método usado para evaluaciones.

Entre los métodos usados para realizar procesos evaluativos un 82% de encuestados
usan solo plataforma digital. A seguir, el 16% de los encuestados respondieron que en
las empresas se usan la plataforma digital y el cuestionario escrito. Por ultimo, el mas
bajo porcentaje, el 2%, que pertenece a un pequefio grupo de empresas en el sector de

Guayaquil en el cual se realiza solo cuestionario escrito para evaluar candidatos.

Cambio®Plataformaligital@aral
aquellos@jueXontestaronp
Cuestionariol@®scrito.

siEl  nol@

20%i

80%l2

Figura 25. Cambio a plataforma digital.

Es muy fundamental resaltar que el 80% de los sujetos encuestados, que en la

pregunta anterior (nUmero 4) respondieron “cuestionario escrito”, desean trasladar
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las evaluaciones de sus candidatos actuales o futuros para la empresa a través de una

plataforma digital.

AspectosPositivos@le@inaplataformal
Onlinel

Sistematizacion@leBbrocesos Servicio@eRonsultorial
Resutaldos@nstantaneosd Otros

1%

25%0

15%E  59%0R

Figura 26. Aspectos positivos.

En lo general, los aspectos positivos destacados para el uso de una plataforma

online fueron nitidos.

En primer lugar, segin la investigacion realizada estd presente la
sistematizacion de procesos que se lleva el 59%. En segundo lugar, se mencionan los
resultados instantaneos con un 25%. En tercer lugar, como aspecto positivo destacado,
se identificaron los servicios de consultoria con un 15%. El 1%pertenece a otros

aspectos positivos, tales como la experiencia en el mercado y facilidad de manejo.
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Factoresfnluyentes@I@iecidirinal
Plataforma@nlinel

Costos?  GamaRle®roductos?  Experiencial  Asesorial
7%
8%
14%0

71%0

Figura 27. Factores influyentes al decidir una plataforma.

La figura numero 27 refleja los factures influyentes segun los encuestados al

momento de decidir una plataforma online para la empresa.

El factor que mas influye, reflejado en la investigacion cuantitativa, al
momento de elegir el tipo de la plataforma online para los procesos evaluativos es el
costo con un 71%. A seguir esta presente la gama de productos de una plataforma
digital con un 14%, en tercer lugar se encuentra la experiencia en el mercado de la

plataforma con un porcentaje de 8% y en cuarto lugar la asesoria, que abarca un 7%.

PresupuestoPAnual@lisponible@aral
pruebas@sicoméntricas.?

1Ghastall.0003E 1.000thasta®.0003E 5.000hastaL0.0003R
10.000thasta?0.0003E SE0.000EnEdelantel
3%%7%

33%0
55%0

Figura 28. Presupuesto anual disponible.
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El presupuesto mas accesible para la adquisicion de pruebas psicométricas por
parte de los encuestados es entre 5.000 y 10.000 dolares, en segundo lugar, entre 1.000
y 5.000 dolares, con el 7% empresas que disponen hasta 1.000 dolares. Existe un
pequerfio porcentaje, el 3% que dispone hasta 10.000 y el 2% puede gastar hasta 20.000

dolares en adelante.

Plataforma@eseadal

Psigmaorpl Kudert? Evaluar® ThomasAnternacional@ Midot® Otros

14%0 42%0

34%0

Figura 29. Plataforma deseada.

Las plataformas digitales favoritas han sido Psigma Corp y Kudert, otros de
los encuestados prefieren Evaluar. Dos pequefios porcentajes respondieron Midot
(4%) y Thomas Internacional (3%). Se resalta que ciertos encuestados prefieren tener

una plataforma digital propia.
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Psigmaorp@ Kudert® Evaluar® Thomas@nternacional@ Midot? Otrosl

Plataforma@ctual

3%0
A%P) 11%
37%

28%0

17%0

Figura 30. Plataforma actual.

Las plataformas digitales para pruebas psicométricas que actualmente los

encuestados utilizan son Psigma Corp (37%) y Evaluar (28%). Otras empresas cuentan

con la plataforma Kudert (17%) y una plataforma propia (11%). Con un bajo

porcentaje estan presentes Thomas Internacional (4%) y Midot (3%).

ConocimientoZobreda®Plataformal
Online@le@Psigmaiorpk

Sifl  Nof

3%l

97%0

Figura 31. Conocimiento de la plataforma Psigma Corp.

La plataforma online de Psigma Corp para pruebas psicométricas esta bien

posicionada en la mente de los consumidores, porque un 97% del total de los

encuestados en el sector de Guayaquil conoce la plataforma Psigma Corp y solo un
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pequefio porcentaje, es decir el 3% desconoce de la marca que tiene como servicio a

brindar las pruebas psicométricas en la plataforma digital.

Factores@ositivos@le@Psigmaorpl

Gamaielroductos? Calidad® Plataforma@migablel
Serviciofecnicol RapidezX
12%6
12%[ 43%3

1%

32%0

Figura 32. Factores positivos de Psigma Corp.

Los factores positivos mencionados por parte de los encuestados en la investigacion

realizada, que representa la marca Psigma Corp son:

La gama de productos, representando como porcentaje mas alto el 43%. A
seguir, la calidad, en el cual le pertenece el 32% del mercado encuestado, luego, un
excelente servicio técnico y rapidez son factores positivos de la empresa Psigma Corp

que forman el 12% cada uno en el sector guayaquilefio.

El factor positivo méas alejado de Psigma Corp es la plataforma amigable,

porqgue solo el 1% del mercado encuestado lo distingue de esta manera.
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Factoresmegativos@e@Psigmaiorp?

Altosostosk Nomigablel Dificultad@n@nformes?  Otrosi

0%0
27%0

0,
14%0 I

Figura 33. Factores negativos de Psigma Corp.

El factor mas débil para Psigma Corp, segun la investigacion cuantitativa
realizada, es el alto costo para la adquisicion de las pruebas psicométricas (59%), a
seguir le sigue dificultad en informes con un 27% y por ultimo una plataforma no

amigable con un 14%.

Beneficios@Fecibir?

Bonificaciones@on@pruebas@ratis@ Descuentos@En@brecios?
Capacitaciones@onstantes Otrosi

0%

12%0
41%0

47%

Figura 34. Beneficios.

Los descuentos en precios fueron los beneficios mas deseados por parte de los
encuestados en el sector de Guayaquil, a su vez las bonificaciones con pruebas gratis
representan el 47% de los encuestados segun la investigacion cuantitativa realizada.
El 12% de las empresas que se encuentran actualmente en el ranking de la
Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros prefiere recibir capacitaciones

constantes de Psigma Corp.
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Medios@ara@nterarse@obre@Psigmal
Corpl

Eventos® Mailing@  Visitas@omerciales® Redes@ociales?l  Otrosi

3%

19%0 28%0

11%0

39%i2

Figura 35. Medios para enterarse sobre Psigma Corp.

Mailing es un medio online y es el favorito por el 39% de las empresas sujetas
a la actual investigacion para recibir novedades de Psigma Corp. A seguir, existen
también otros medios para brindar informacién sobre Psigma Corp mencionados por
los encuestados, estos son los eventos (28%), las redes sociales (19%), las visitas

comerciales (11%) y también por llamadas telefonicas o revistas (otros, 3%).

Tamaino@/SAMétodoRieFEvaluacioni
cuestionario®@scritol Plataforma@igital® Plataformaigitaldfuestionario@scritol
2510

61R
362 23R
4R 3@ 3@ 5@
GRANDEER MEDIANAE MICROEMPRESAE PEQUENAR

Figura 36. Tamafo de la empresa y método de evaluacion.

El método de evaluacion mayormente realizado por parte de las empresas
grandes, medianas, micro y pequefias es el método de la plataforma digital. El grafico
muestra que una pequefia parte de las grandes empresas realiza plataforma digital y

cuestionario escrito.
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Figura 37. Tipos de evaluaciones y tamario de la empresa.

Los tipos de evaluacion mayormente realizados por parte de las grandes
empresas son paquetes que integran la evaluacién cognitiva, de integridad y
competencia; a seguir, siempre por las mismas se realizan paquetes que integran la

evaluacion cognitiva y de personalidad.

Las empresas medianas aplican dos tipos de evaluacién, el primer paquete
conformado por la evaluacion de integridad y personalidad, el segundo paquete
conformado por la evaluacion cognitiva y de integridad. Las microempresas utilizan
el método cognitivo y las pequefias empresas de manera general usan evaluaciones

sobre el conocimiento.

88



Plataforma@ctual®/S@Plataformal
Deseadal

Evaluar® Kudert® Midotll OtrosEl Psigmaorp ThomasAnternacional?
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Figura 38. Plataforma actual contra la plataforma deseada.

En la figura nimero 38 se muestran las plataformas digitales que actualmente
usan los encuestados y al mismo tiempo se pueden notar cuantos clientes estan

insatisfechos deseando tener el uso de otra plataforma.

En las plataformas actuales se puede notar que mas del 50% de los encuestados

no es fiel ni conforme a su propia plataforma.

Aquellos que usan Kudert, 38 encuestados desearian trasladarse a Psigma
Corp, sin embargo, aquellos que usan Psigma Corp, 34 encuestados desearian
trasladarse a Evaluar. Una pequefia parte (en la figura 38 se refleja como Otros) sin
depender la plataforma actualmente usada, desearian tener su propia plataforma

online.
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PositivosE

1408
1203
100@
80m
60
408
20

of T T |
Resutaldosi Servicio@le® Sistematizacion
Instantaneos®  consultorial  deBrocesosd

5.000EhastaFL0.0003E

Figura 39. Presupuesto anual contra factores positivos.

Las empresas encuestadas, sin depender sus tamarfios, que actualmente estan
dispuestas en gastar desde $ 6.000 hasta $ 10.000 como presupuesto anual para las
pruebas psicométricas son las mismas que mencionan "sistematizacion de procesos”

como primer factor positivo de una plataforma digital.

Clientes@rospectos/SFactoresl
negativos@e®PsigmaXorp

1003
90m
801
70@
60
5083
408 Psigmaorpl

301
201
108

o

Altosostos? Dificultad@n@ No@migablel
Informesl

Figura 40. Clientes prospectos contra factores negativos de Psigma Corp.

Las empresas encuestadas, sin depender sus tamafios, que desean cambiar la
plataforma digital para evaluaciones de candidatos con Psigma Corp son las mismas

que mencionan "Altos Costos” como primer factor negativo de Psigma Corp.
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FactoresiNegativosPActuales/Skl
ClientesPActuales@e@Psigmaiorpl

PsigmalTorpk

860
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8

Altosostosk Dificultad@n@nformesk No@migablel

Figura 41. Factores negativos actuales contra clientes actuales de Psigma Corp.

Los clientes actuales de Psigma Corp mencionaron que los factores negativos
resaltantes de la empresa son los altos costos para la compra o recompra de pruebas
psicométricas, 47 encuestados respondieron que existe también dificultad en informes,

y 8 respondieron que segun sus pensamientos la plataforma no es muy amigable.

ClientesPActuales®/SFactoresk
Positivos@Actualesp!
Psigma@orpkl
550
4501
230
18(
Calidad@ Gama@leBbroductosl Rapidezl ServicioTecnicol

Figura 42. Cliente actual contra factores positivos actuales.

Los clientes actuales de Psigma Corp mencionaron los aspectos positivos de

la empresa.
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Los 55 protagonistas que fueron encuestados en la actual investigacion
cuantitativa, respondieron que la empresa nacida en Colombia Psigma Corp, se

distingue por su gama de productos.

A sequir, 45 de los encuestados, afirmaron que Psigma Corp se distingue por
la calidad que brinda, luego los 23 encuestados en la zona de Guayaquil resaltaron que

la empresa lider en evaluacion de talento humano, se reconoce por su rapidez.

Por ultimo, 18 encuestados anotaron diciendo que la empresa Psigma Corp se

distingue de la competencia por el servicio técnico que brinda a sus clientes actuales.

Clientes@leseados®/SeneficiosdDeseados?

EBonificaciones@onBruebasiratis@ ElCapacitacionesonstantes? ElDescuentos@nprecios

76@

24n

Bonificaciones®onBbruebas@ratis@ Capacitaciones@onstantes? Descuentos@nirecios?

Figura 43. Clientes deseados contra los beneficios deseados.

En la figura nimero 43, se muestran los beneficios deseados por parte de los
clientes que actualmente no cuentan con el uso de las pruebas psicémetras de Psigma

Corp pero si las desean.

Los encuestados que desearian cambiarse a Psigma Corp, les gustaria recibir
como beneficio primordial los descuentos en precios, luego bonificaciones con

pruebas gratis y por ultimo capacitaciones constantes.
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ClientesMeseadosA/SAMediosh]
Deseados?

BEventos? @Mailing® B0trosE B RedesBocialesE BVisitas@omercialesd
570

41m
290m

5@
[ o |

Eventosl Mailing@l Otrost RedesBociales? Visitasl
Comercialesm®

Figura 44. Clientes deseados y medios deseados.

Los clientes que desean cambiarse a Psigma Corp les gustaria recibir
informacion de la empresa a través del medio més influyente cuyo es el mailing, en
segundo lugar, los clientes deseados les dan prioridad a visitas comerciales 29
encuestados desean informacion a través de redes sociales y otros 29 de los prospectos
eligieron los eventos. Una pequefia cantidad de los encuestados eligieron que prefieren
otra modalidad, como por ejemplo recibir informacion a través de llamadas

telefénicas.

3.5 Conclusiones de la investigacion

Segun el instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2016
se registraron en el sector Guayas aproximadamente 160.960 empresas. La muestra de
investigacion establecida para el proyecto tomé en cuenta el ranking de empresas de
la ciudad de Guayaquil afirmado por la Superintendencia de Compafiias, valores y
Servicios; definiendo 397 empresas a efectuar la investigacion cuantitativa.

Gracias a la investigacion cuantitativa se pudo hallar que una gran cantidad de
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empresas son grandes Y el restante estad conformado por medianas, micro y pequefias

empresas.

El 58% de los encuestados guayaquilefios confirmaron que las frecuencias
mensuales para realizar los procesos evaluativos son entre 6 a 10 veces, y los formatos
de los procesos usados son mayormente realizados por una plataforma digital, aunque

existen empresas que disponen de ambos formatos.

Los aspectos positivos para el uso de una plataforma digital que destacaron
los encuestados fueron sistematizacion y a seguir resultados instantaneos, y los
factores relevantes para una empresa al momento de elegir un proveedor de
plataformas online fueron los costos y gama de productos, porque el 55% de las
empresas encuestadas disponen entre 5.000 y 10.000 ddlares de presupuesto anual

para la adquisicion de la misma.

Los encuestados afirmaron que existe una rivalidad entre Psigma Corp,
Evaluar y Kudert, pero actualmente Psigma Corp sigue teniendo mas clientes que las
ultimas dos mencionadas. Los factores positivos que pertenecen a Psigma Corp
confirmados por parte de los encuestados fueron gama de productos y calidad, esto
significa que la marca esté bien posicionada en la mente de los consumidores. Por el
otro lado, los aspectos negativos fueron altos costos. Los encuestados terminaron
afirmando que les gustaria recibir descuentos en precios o bonificaciones con pruebas
gratis. Los medios méas importantes para enviar informacion sobre la empresa son

mailing y visitas comerciales.
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CAPITULO 4. PLAN DE MARKETING



4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo General.
Definir estrategias para la captacion de nuevos clientes e impulsar la recompra

por parte de los clientes actuales.

4.1.2 Objetivos Especificos.

1. Incrementar en un 20% la captacion de clientes
prospectos dentro de la ciudad de Guayaquil el primer semestre del
afio 2019.

2. Aumentar en un 10% la facturacion de recompra de
clientes actuales de Psigma Corp de la ciudad de Guayaquil el primer
trimestre del afio 2019.

3. Posicionar a Psigma Corp como proveedor nimero uno
de metodologias de evaluacion y plataformas digitales en la ciudad de
Guayaquil para el afio 2019.

4. Incrementar en un 30% la adquisicion del servicio de
procesos evaluativos en medianas y pequefias empresas de la ciudad

de Guayaquil el primer semestre del 2019.

4.2 Segmentacion

4.2.1 Estrategia de segmentacion.

Psigma Corp mantiene como objetivo el posicionarse como lider del mercado
de la ciudad de Guayaquil. La estrategia de diferenciacion permitira mantener ventaja
competitiva frente a su competencia actual, y destacar la marca ante los consumidores

actuales y prospectos de la plataforma.
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Funcione

S Qué?

Necesidad de reducir la

operatividad del proceso de

seleccion o contratacion.

Compradores

(Quiénes?
Tecnologia v Gerentes o jefaturas de

recursos humanos

Gerencias generales

(Como? v
Automatizar las evaluaciones o
procesos evaluativos por medio de una
plataforma online que sistematice

evaluaciones psicométricas.

4.2.2 Macro segmentacion.

Los departamentos dentro de organizaciones o instituciones que
manejan la gestion del recurso humano, se encuentran en la necesidad y
busqueda de sistematizar sus procesos evaluativos con el objetivo de reducir
su operatividad mediante la plataforma online de Psigma Corp que permite la

toma de sus procesos evaluativos por un medio digital.

4.2.3 Micro segmentacion.

Geogréfica:

e Region: Costa

e Provincia: Guayas
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e Canton: Guayaquil
Se establece una estrategia enfocada a dividir el mercado de acuerdo al

tamano de las empresas a las que se dirija la marca. Se establecen 3 segmentos:

e Grandes
Mercado atrayente con un 80% de la totalidad de empresas dentro de la ciudad de
Guayaquil; conformado por empresas con empresas de ingresos maximos de 1 billén

de dolares.

e Mediana

Se conforma por el 18% del total de la poblacion del mercado empresarial.

e Microempresa y pequefia empresa

El 4% es la cuota de participacion del tipo de empresas pequefias.

4.3 Posicionamiento

4.3.1 Estrategia de posicionamiento.

Psigma Corp se posiciona en la mente del consumidor por la calidad y gama
de productos que mantiene como marca. Su eslogan, “Lider en evaluacion del Talento
Humano”, permite identificar su principal caracteristica de calidad frente a los
competidores de la industria de plataformas de evaluacién de talento humano.
Considerando la participacion actual que tiene Psigma Corp frente a la competencia,
mantiene competidores que se encuentran prosperos a abarcar el mismo porcentaje de
mercado gque actualmente Psigma Corp tiene. El problema radica en la percepcion a
alto costos que tiene el mercado sobre la marca en la actualidad; lo cual provoca que
clientes nuevos y actuales tomen la decision de trasladarse a la competencia, aunque
la calidad del producto y servicio no sea la misma; ya que su presupuesto actual no

cubre el monto ofertado por la adquisicion de la plataforma.
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Mantener en la mente del consumidor la calidad de la plataforma que brinda
Psigma Corp, con una apertura de adaptacion de presupuesto de acuerdo al tamafio de
los clientes y su nivel de facturacion, es la estrategia establecida para el proyecto, es
decir, permitir que Psigma Corp pueda abarcar el mercado de la ciudad de Guayaquil
sin restricciones por altos costos y brindar calidad en los subsistemas de recursos

humanos de las empresas, indistinto su nivel o tamario.

4.3.2 Posicionamiento publicitario.

Eslogan: Lider en evaluacion del Talento Humano.

Psigma Corp se mantendra con su eslogan actual, con el objetivo de perdurar
en la mente del consumidor como los lideres en el sector; alcanzando su vision
establecida, de ser percibidos como el mejor proveedor de metodologia integral de

evaluacion de Talento Natural para el afio 2020.

Mediante la comunicacion y publicidad, se estable como objetivo principal el
destacar el eslogan actual de Psigma Corp, los beneficios y calidad que ofrece la

marca, mediante su plataforma online.
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4.4 Analisis de proceso de compra

4.4.1 Matriz roles y motivos.

Tabla 6

Matriz de roles

¢Quién? ¢Coémo? ¢Por qué? ¢Cuando? ¢Donde?
Por necesidad
Asistentes o de evaluar a Al tener
El que inicia analistas de Busqueda de sus procesos En su
q recursos informacion  candidatosen  evaluativos  organizacion
humanos procesos de vigentes
seleccion
Asistentes o Por
El que analistas de  Recomendando  satisfaccién Durante la Ensu
influye recursos el producto  de productoy negociacién  organizacion
humanos servicio
Por decision -
. Finalizar el
Gerente de después de un e
El que Toma de P analisis de Ensu
! recursos . analisis de N
decide decision . todas las organizacion
humanos varios
propuestas
proveedores
Mediante pago
revio aplag Por
El que La gntre 2 del satisfaccion Al cierre de la Ensu
compra organizacion g de productoy negociacién  organizacion
producto y .
L servicio
servicio
Por evaluar a
Asistentes o . sus Al momento
. Por medio de : .
analistas de candidatos de realizar En su
El que usa la plataforma - o
recursos online mediante la procesos organizacion
humanos plataforma evaluativos
online

La adquisicion o compra de la plataforma online para procesos evaluativos
se da manera eventual, comenzando con el deseo 0 necesidad que tienen las
organizaciones o instituciones en trasladar sus procesos evaluativos en una plataforma
online, con el objetivo de reducir la operatividad de sus procesos. El proceso comienza
por los asistente o analistas de recursos humanos, quienes son los que usan la
plataforma online; siendo el grupo de personas que conocen y definen las

caracteristicas necesarias que deben de tener la plataforma online. El gerente o jefe de
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los departamentos que gestionan el recurso humano dentro de las organizaciones son
quienes influyen, deciden y adquieren el producto y servicio para el uso de la misma

dentro de la empresa.

4.4.2 Matriz FCB.

M:E];[Z MODO INTELECTUAL MODO EMOCIONAL
Aprendizaje Afectividad
FUERTE
v (Learn,feel,do) L (Fell, learn, do)
p“lf.fl'lll
Rutina Hedonismo
PESIL (do, learn, feel) (do,feel learn)

Learn= Informacion;
Fell= Evaluacion:
Do= Accion.

Figura 45. Matriz FCB.

Las pruebas psicométricas de Psigma Corp se encuentran en el cuadrante
Aprendizaje de la matriz FCB, porque en la situacion de compra de las mismas la
implicacion es fuerte y la aprehension es totalmente intelectual. Esto significa que en
el momento de compra ambas caracteristicas son importantes, primero el cliente se
informa sobre el producto/servicio, luego evalla si el producto es rentable para su
empresa, y por ultimo decide si comprar o no las pruebas psicométricas a través de la
plataforma digital de

Psigma Corp.

Es importante que la marca, Psigma Corp, otorgue toda la informacion necesaria al

cliente al momento de la negociacion para que tengan todo el conocimiento sobre fia

marca y elijan Psigma Corp como marca ideal.
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4.5 Analisis de Competencia

4.5.1 Matriz de perfil competitivo o Matriz Importancia-Resultado.

.. PSIGMA CORP KUDERT EVALUAR
Factorescriticos
o éxit PESO | cajificacion| Pe° Calificacién| o0 Calificacién| P
paraciedte Ponderado Ponderado Ponderado,

Publicidad 0,10 3 0,30 4 0,40 2 0,20
Gama de productos 0,15 4 0,60 2 0,30 3 0,45
Calidad 0,15 4 0,60 3 0,45 2 0,30
Lealtad delosclientes 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,30
Expansion global 0,10 4 0,40 3 0,30 2 0,20
Participacién demercado 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,30
Competitividad de precios 0,20 3 0,60 4 0,80 4 0,80
TOTAL 1,00 3,40 3,15 2,55

Figura 46. Matriz de perfil competitivo.

Los factores a destacar son los siguientes:

= Gama de productos y Calidad de productos

Psigma Corp tiene como puntos fuertes la gama y calidad de productos al
tener evaluaciones especializadas en los diferentes tipos y roles de contribucion desde
competencias, habilidades cognitivas, personalidad, intereses ocupacionales y
mediciones internas de las organizaciones; mientras que Kudert tiene 1 solo producto
que mide de manera general personalidad, habilidades cognitivas e inteligencia
emocional y Evaluar mantiene evaluaciones que miden personalidad, inteligencia y
competencias.
Kudert incluye dentro de su plataforma un Unico producto su evaluacién de
metodologia DISC, que evalGa cognicion, conductas comportamentales y estados

emocionales del individuo.
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Encuentra sohuciones Conocs Como Qestondr Sus
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Figura 47. Metodologia DISC, Kudert.

Evaluar maneja cinco tipos de productos dentro de su plataforma; que no

estrictamente son pruebas psicométricas, incluyendo asi nuevas modalidades de

automatiza

e\/élluar

cién dentro de su plataforma online, los cuales son:

o ETalent: Modulo que permite al cliente el filtrar las
hojas de vida de sus candidatos dentro de un proceso de seleccion,
filtrar conocimientos técnicos, filtrar competencias laborables y perfil
psicométricos de todos los candidatos y una video entrevista

disponible dentro de la plataforma.

En 4 simples pasos automatizamos tu proceso de seleccion

Mira como eTalent agilitara tus procesos de seleccion

2 4

Conocimientos técnicos

Figura 48. Modulo Etalent, Evaluar.
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o Evaluar Prime: Servicio de reclutamiento y seleccion
prime disefiado para la presentacion de los mejores candidatos para
una vacante laboral dentro de un periodo de tiempo de 10 dias.

o  Encuestas de talento humano: Medicion que les permite

conocer la opinidn de sus colaboradores sobre la organizacion.

e\/élluar N X Sohdloo o HAcianos.> x

Aprovecha la opinion de tus colaboradores para optimizar tu
organizacion.

Las encuestas de talento humano representardn una oportunidad para gestionar talento humano.

Figura 49. Encuestas de talento humano, Evaluar.

o  Evaluacion de desempefio laboral: Es una evaluacion de
desempefio que permite obtener una evaluacion objetiva del
colaborador de la empresa de sus jefes, subordinados, pares y una

autoevaluacién del candidato.

es/élluar

¢Como optimizar el desempenio de tus colaboradores?

Las evaluaciones de desempeno son importantes para alcanzar 1os objetivos de tu organizacion

|

Establece metas

Figura 50. Evaluaciones de desempefio laboral, Evaluar.

o Integridad y honestidad laboral: Evaluacion de

integridad laboral.
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elfe;luar Y

Establece necesidades

Figura 51. Integridad y honestidad laboral, Evaluar.

= Expansién Global
Adicional, Psigma actualmente tiene presencia en 13 paises, mientras que
Kudert solo tiene presencia en Panama, Ecuador y Per0. Evaluar tiene presencia en 6

paises siendo Ecuador, Perd, México, Chile, Uruguay, Bolivia

= Publicidad
Kudert mantiene una fuerte actividad publicitaria desde la comunicacién en
redes sociales, incluyendo la participacion de sus clientes actuales y prospectos en

eventos de certificacién Kudert en las diferentes ciudades del pais.

Actualmente la marca no posee Facebook, sus vias de comunicacién son su
pagina web, Instagram y LinkedIn, siendo la Gltima su medio principal de

comunicacion.

o Péagina Web: Se encuentra disponible la informacién
de los servicios, metodologias, contactos y certificaciones que

Kudert realiza mensualmente.
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kudel lC’ @ ¢ Nosotros G Metodologia D Contacto  [Z Blog 2 Certificaciones [t

£
R
%%
Evaluacion y
Gestion de Talento
Utilice Kudert y obtenga de sus evaluados un amplio reporte
conductual que le permitird tomar decisiones en 1a seleccidn
de personal, desarrolio y gestion de talento humano en general

® Descargar Brochure

Figura 52. Pagina web, Kudert.

o Instagram: Kudert realizar la publicacion de frases,
beneficios de su producto y servicio; y fotos sobre las certificacion

sobre la metodologia DISC realizada mensualmente.

kudert_latam HEEZE B

59 publicaciones 483 seguidores 567 seguidos

Kudert

Metodologia para la Evaluacién y Gestién de #TalentoHumano. Usala para seleccién de
personal, desarrollo y comportamiento organizacional

kudert.com

8 PUBLICACIONES ETIQUETADAS

-_

U j‘@f e

Kudert desarrolld su metodologia
sobre el modelo DISC, preferido de los
CEQ’s por su volidez y progmotiamo,
poro trobojé sobre s puntos clegos v

fue mas olld, por eso

, kudert @

ol
=)

Figura 53. Instagram, Kudert.

o LinkedIn: Medio principal de la marca para la
comunicacion e invitacion a las certificaciones realizadas por

Kudert.
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T @ Bisaueds

kudert »

S8 Ver los 17 empleados en Unkedin -

| 4 Seguir ‘ Ver emplecs

Sobre nosotros Actualizacion reciente Ver todo

:, ) Grocias Quito y Lima

Otros usuarios han
* Menssjes g @

Figura 54. LinkedIn, Kudert.

Actualmente Kudert realiza certificaciones mensuales sobre la metodologia
DISC, usada en su prueba psicométrica, en la que los asistentes al evento podran ser
profesionales del &rea de talento humano. Los objetivos a alcanzar para la asistencia

de la certificacion son los siguientes:

) 25% & 25% & 50%
TEORIA HERRAMIENTAS APLICACION

* Aprender las bases cientificas * Interpretacion de tendencias y « |dentificar ADN de cargos y técnicas
sobre la Metodologia Kudert y resultados de manera individual de la metodologia para la Seleccién.
como la Conducta, Cognicion y y grupal con analisis detallado de
Emocion predicen el desempeiio indicadores DISC, VELNA, RE. * Desarrollar personas a traves del
de los colaboradores. autoconocimiento y desarrollo

= Aplicacion de técnicas de de destrezas.
» Conocer el comportamiento de feedback y planteamiento de

= |dentificar Altos Potenciales y
desarrollarios como lideres futuros.

las personas en las empresas a planes de accién.

través del modelo DISC.
* Uso de herramientas lidicas

* Abordar los conceptos de la Kudert Cards para solucién de * Potencializar el liderazgo
inteligencia y las Aptitudes problemas grupales, descripcion colaborativo. & travos de las
Cognitivas en la solucion de de cargos, liderazgo, trabajo fortalezas del lider.

roblemas laborales. en equipo. )
P ol * Determinar las tendencias de

* Aprender los fundamentos de * Implementacion de planes de corﬁportamiento organizacional
la inteligencia emocional en accién inmediatos a través de y como estas impactan en los
la empresa. condicionamiento: CatchUp. resultados grupales.

Figura 55. Objetivos para la existencia de la certificacién, Kudert.
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La certificacion actual es comunicada mediante sus redes sociales y al
mismo tiempo por medio del correo electrdnico, al solicitar informacion por medio

de su pégina web:

o Redes sociales:

Fotet Intercontinentol

QUITO Y LIMA (23 Trabajas RRHH y te interesia hacer procesos con Gamificacion para generar
Liderazgo Colaborativo y Compromiso®
Queremos agradecer a todos los profesionales de Talento Humano que f ... ver mas . « VEr mas
. r - + y T
@ Gracias Quito y Lima Panomé

el tolento sigue fluyendo] g
| pa— Aearns Mo
[y (R =5

- . .
- -

GIA KUDERT

b ) Y Al 8{%
e I)" PRONTO PAGO" ﬂ\v\-.cu
Quito

#CertificocionKudert onom
Figura 56. Redes sociales, Kudert.
o Informativo por correo electronico:

Estimada Giannina,

Gracias por su interés y su tlempo, me complace enviarle de la préodma Certifs Kudert Evaluacion y Gestion de Taleato que realzaremos los dias Jueves 19y Viernes 20 de Abril en el

Hotel Courtyard Marriott- Guayaquil.

Estamos seguros que of liderazgo es fundamental para desarrollar nuevos conocimientos que le permitan alcanzar el éxito peofesional, por lo que nos mofiva que profesionales como usted, se involucren con
nuestra metodologla y con su crecimiento personal

Queremos impatsar of camblo y 1a Innovadién para gestionar las nuevas brachas generacionales en la prictica de RRHM

Este serd una ocasion para conocer cdmo la Metodologia Kudert permite a las empresas potenclar la gesthén de seleccion y d llo, alinear el ¥ potenciar los
elementos que permiten a las empresas fluis y cumplic con sus objetivos empresariales

La certificacion Kudert aportard mucho valor a su perfil y gestion en la empresa
Asistiendo a la certificatién usted obtendrs.

-Cuenta en plataf Kudent con (20

-Set de Gamificacién Kudert

« Kudert Cards (1 pack)

« Catch Up (1 pack)

“Manual de Metodologia Kudert
-Flash cards (Tarjetas de uso répido)

~Cuaderno de trabajo
@ 18Cursos ! . videos y para @n seleccion. . iderazgo, altos >, y

Para confirmar su inscripcién es importante nos confirme los siguientes datos:
RUCo Ct
RAZON SOCIAL
TELEFONO:
DIRECCION
Inversion:

« Descusento por pronto pago (1 mes antes) -20% DESCUENTO: $692 incluido Impuestos
» Valor noemal: $ 865,00 inchuldo impuestos
Formas de pago:

« Tarjota de crédito ( 3 meses con Intereses)

Figura 57. Informativo por correo, Kudert.
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Evaluar, segundo competidor de Psigma Corp, mantiene los siguientes

medios de comunicacion:

o Pagina Web:

nicio  NOsO! Productos » Nuestros esar v

etalent

Tu proceso de seleccion simple,
inteligente y moderno.

hed

Encuestas de Talento
Humano

eTalent

El producto mas avanzado
eTalent es la herramienta ideal conla que podrds automatizar tu

del mercado para Toma decisiones
proceso de seleccion, eliminar trabajo operativo, reducir
e g 2wk : automatizar tu proceso de fundamentadas en funcion
drasticamente los tiempo de selectidn, y mejorar la calidad de tus RSPy T
seleccion. Simple, de la opinion del personal
contrataciones. g o
inteligente y moderno. en aspectos de la gestion

de Talento Humano.

Figura 58. Pagina web, Evaluar.

o Redes sociales: La marca maneja como medio de
comunicacion digital lo siguiente:

o Facebook: Se maneja la comunicacion a nivel

global y no estandarizada para Ecuador.

La mas
evaluar.com su talento humano.
@evaluarcom
Inicio
Informacion
Videos e Me gusta X\ Seguir A Compartir <+ © Enviar mensaje
Fotos

# Escribe una publicacion... ‘ - 4,7 de 5 - Basada on la opinién de 33
Opiniones personas
Publicaciones “ Escribe una publicacion
Comunidad @ Comunidad Ver todo

Figura 59. Facebook. Evaluar.
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evaluar.com o
8 de agosto a las 11:06 @

En http//bit ly/2LJ2x2x filtramos a todos tus candidatos y buscamos a los
mejores perfiles que se adecien a tu vacante. jConoce mas de este
proceso!

compartide 67 reproducciones

Figura 60. Facebook, Evaluar.

o LinkedIn: Se maneja la comunicacion a nivel

global y no estandarizada para Ecuador.

evaluar.

e&luar

aA 1 contacto trabaja agui. Ver los 57 empleados en Uinkedin =

Sobre nosotros Actualizacion reciente Ver todo

Otros usuarios han visto

® Mensajes ¥ ©

Figura 61. LinkedIn, Evaluar.

evaluar.com sen
PN 2169 cequidares

#EmployerBranding Nuestros colaboradores llevan junto a nosotros la

responsabilidad de innovar el departamento de Talento Humano. Juntamos a los
mejores asesores y expertos para ofrecer el mejor servicio

Evaluarcom es un
para 104 departamen

COMOS Pensan

Figura 62. LinkedIn, Evaluar.

= Competitividad de precios
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Kudert y Evaluar mantienen precios muy por debajo de los planteados por
Psigma Corp, siendo un factor importante en la negociacion con clientes; la diferencia

porcentual de precios se encuentra entre un 40% a 50%.

A seguir se muestran los precios de los diferentes planes que brinda
actualmente la empresa Kudert. Existe el Plan basico, el Plan profesional y el plan
Corporativo. El primero tiene un precio de $ 3.600, el segundo tiene un precio de $
5.800 y el ultimo plan, en el cual le pertenecen todas las caracteristicas tiene un precio

de $10.800.

o Precios de planes Kudert:

Caracteristicas [ Plan Plan Basico F"rn:::':::tnal Plan Corporativo

N® Reportes Mensuales 40 100 llimitado
Reportes Individuales 4 ¥ v 4
Reportes Grupales o ™ o
Reportes c:un;p;ﬁ;tihilidad con ¢ ¢ ¢
Reportes Leadership Matching o o =
Creacion de Puestos a Medida « o
Creatidn de Sub Bases (Usuarias) = 4
Cupos Certificacion Kudert 1 2 4

Usuarios 1 3 ilimitado
Soporte Presencial Preferencial = == "

EETQ:::II:;T $3.600 $ 5,800 $ 10800

Figura 63. Precios de planes, Kudert, 2018.
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4.6 Estrategias

4.6.1 Estrategia Bésica de Porter.

WVENTAJA COMPETITIVA
PERCEPCION UNICA COSTES BAIOS
DIFERENCIACION LIDERAZGO EN COSTOS
Psicms
£ & & F]

OBIETIVO ESTRATEGICO

CONCENTRACION O ENFOQUE

SOLO UM SEGMENTO  TODA LA INDUSTRIA

Figura 64. Estrategia basica de Porter.

Psigma Corp aplica la estrategia de diferenciacion, porque sus objetivos
estratégicos estan enfocados para todo el sector debido a sus estrategias que estan

realizadas para llegar a las empresas indistintamente de su industria o tamafio.

Psigma Corp cuenta con ventajas competitivas para introducirse en el mercado,
siendo una de éstas la gama de productos para diferenciarse en el mercado y de la
competencia. Esta ventaja se transforma en una de las més significativas debido a que
viene complementada por la calidad del servicio que se ofrece al mercado y esto se

convierte en una ventaja diferencial en la empresa.

Gracias a la personalizacién que tienen los productos de Psigma Corp,
permite a los clientes interesarse y notar las ventajas competitivas que tiene la marca
frente a los demas competidores, los cuales no ofertan ésta caracteristicas en sus

productos.
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4.6.2 Estrategia competitiva.

RETADOR

ESPECIALISTA

Figura 65. Estrategia competitiva.

Psigma Corp ha trabajado durante 20 afios desarrollando investigaciones
cientificas, que permiten identificar el sello que hace Unico cada candidato y que lo
hace desempefiar de manera exitosa en roles especificos. La empresa ha evaluado méas
de 3.2 millones de talentos humanos en diferentes sectores industriales; y actualmente

tiene presencia en 13 paises de América.

Gracias a su experiencia en el mercado, Psigma Corp se posicionard como
Lider del sector de evaluacion de talento humano y plataforma online para la toma de
pruebas psicométricas; abarcando mas del 50% de las empresas u organizaciones de

la ciudad de Guayaquil.

Resaltar los beneficios que la marca puede otorgar, mientras se posiciona la
apertura comercial o adaptacion de costos al momento de la negociacion con los
clientes, permitiran a Psigma Corp posicionarse como lider pues se convierte en

asequible, brindando siempre un producto de calidad.
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4.6.3 Estrategia de crecimiento o matriz Ansoff .

PRODUCTOS

EXISTENTES NUEVOS

EXISTENTES

MERCADO

Desarrollo de mercados o

. . . Diversificacion
diversificacion

NUEVOS

Figura 66. Estrategia de crecimiento.

La visién principal de impulsar Psigma Corp en la ciudad de Guayaquil es
introducirse en cada una de las empresas de la ciudad, con el mercado y productos
existentes que han estado comercializando a través del tiempo. Psigma Corp se
encuentra en constante actualizaciones adaptandose a las necesidades de los

departamentos de recursos humanos.

Abarcar a las empresas definidas dentro del ranking empresarial de la ciudad

de Guayaquil, mediante las siguientes acciones:

= Aumento de la gestion comercial: Incrementar el
numero de visitas a clientes nuevos y clientes actuales con la finalidad
de abarcar mayor mercado.

= Incremento de publicidad: Notificar al mercado los

beneficios de Psigma Corp.
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4.6.4 Estrategias de fidelizacion.
Psigma Corp tiene una cartera actual de clientes los cuales debe de mantener
e impulsar la recompra de pruebas psicométricas para el continuo uso de la plataforma

online.

=  Estrategia de vinculo

Vinculo basado en la marca

Las estrategias a aplicar tienen como finalidad:

o Fomentar la excelencia en la orientacion de servicio
post venta por parte de los ejecutivos de cuenta de Psigma Corp,
provocando la satisfaccion y retencién del cliente.

o Consolidar la calidad del servicio al cliente desde el
acercamiento del proceso de compra hasta el cierre del mismo.

o Otorgar al cliente una propuesta de valor diferencial y
resaltar la personalizacién de los productos que mantiene la marca.

Acciones estratégicas

o Creaciéon de proceso de compra para el equipo de
Psigma Corp.

o Comunicacion de beneficios de la marca mediante
medios concurridos por el mercado meta.

Vinculo basado en el valor

Las estrategias aplicadas tienen como finalidad:

o Fomentar la percepcion de valor de la marca mediante
la entrega de un producto y servicio de mayor calidad y con una

apertura de negociacion.
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o Prolongar el uso del servicio y valores adicionales.
o Permitir la experiencia de marca a clientes prospectos.

Acciones estratégicas

o Creacion de plan de fidelizacion, “Psigma Benefits”,
dirigido a clientes actuales con el objetivo de impulsar la recompra.

o Evaluacion de servicio mediante encuesta de
satisfaccion.

o Creacion de “Experiencia Psigma” mediante muestra de
la plataforma online via Skype y entrega de un demo gratuito por
cliente prospecto.

=  Estrategia de bases de datos
La iniciativa de potenciar las acciones comerciales dirigidas al
consumidor actual e incentivar la creacion de relaciones con clientes
potenciales; la estrategia de base de datos es fundamental para el conocimiento

de gustos, preferencias, monto y frecuencia de compra.

Informacidn de clientes nuevos:

Con el objetivo de recopilar informacion general sobre el cliente
nuevo, se establece un formato de apertura de cuenta al momento que el cliente
adquiere la plataforma de Psigma Corp, los cuales son vitales para el
acercamiento por diferentes medios con el contacto directo o representante de
la empresa que se ha convertido en cliente. Adicional, se incluyen los datos
de los usuarios de la plataforma, quienes pueden no ser los mismos quienes
adquieren la plataforma, es decir, analistas o asistentes de recursos humanos,

que a largo plazo pueden estar en otra empresa u organizacion, y es necesario
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que se sigan notificando sobre los beneficios de Psigma Corp. Se obtiene los

siguientes datos:

o Nombre de la empresa o institucion

o Contacto de compra

o Cargo de contacto

o Correo electronico

o Teléfono

o) Celular

o) Fecha de nacimiento

o Direccion

o Ciudad

o Nombres de usuarios de la plataforma
o Cargo de usuarios de la plataforma

o Fecha de nacimiento de usuarios de la plataforma

o Correo electronico de usuarios de la plataforma
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Registro para Apertura de Cuenta en Psigmaonline

Ejecutiva responsable:

Fecha de apertura:
DATOS EMPRESA

Razon social:
RUC:
Telefonos:
Direccion:
Ciudad:

Nombre de Gerente de Talento
Humano:
Mail:

Fecha de nacimiento: dd/mm/aa
DATOS ADMINISTRADOR DE LA CUENTA

Nombres y apellidos:

Cargo

Nombre de empresa: (usuario)
Nimero de Cedula:

Fecha de nacimiento: dd/mm/aa
Telefono:

Celular:

Mail:

Direccion:

Ciudad:

Usuarios de la Cuenta

lingresar datos de los colaboradares que tendrén acceso 2 la cuenta)

Pruebas Adquiridas

Antes Nueva: Nombres v Apellidos:
Antes Plus: Cargo:

Proaplus Nueva: Fecha de Nacimiento:
Proa K Mail:

Alphaplus Nueva Nombres y Apellidos:
Vocaplus Nueva: Cargo:

Sediscplus V2014: Fecha de Nacimiento:
ErosK: Mail:

Kompe Plus: MNombres y Apellidos:
Kompe Disc: Cargo:

Inteligencia Ejecutiva Fecha de Nacimiento:
Bateria Cognitivas Mail:

Neuro K Nombres v Apellidos:
|leer Pl Cargo:

Fecha de Nacimiento:

Mail:

Figura 67. Registro para apertura de cuenta.

Informacién de clientes prospectos:

Para la obtencion de informacién sobre clientes que no se encuentran
dentro de la cartera de clientes de Psigma Corp, pero los cuales se encuentran en
prospeccién y ha existido un acercamiento comercial o interés por parte del cliente
prospecto; Psigma Corp otorgara demos gratuitos en donde se obtiene informacion

sobre el cliente prospecto, se obtienen los siguientes datos:
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o Nombre de la empresa

o Nombre de contacto

o Cargo de contacto

o Correo electronico

o) Prueba solicitada

o Cargo a evaluar

o) Nombre de persona a evaluar con demo gratuito
o Correo electronico

o Breve descripcion del cargo

o Contacto para envio de resultados de demo

o Email de contacto para envio de resultados de demo
o Fecha limite de elaboracién de demo

SOLICITUD DEMOS

Nombre de la empresa:

Nombre de contacto:

Cargo de contacto:

Correo electrénico:

Prueba solicitada:

Cargo a evaluar:

Nombre de persona a evaluar con demo gratuito:

Correo electrénico:

Breve descripcion del cargo:

Contacto para envio de resultados:

Email del contacto para envio de resultados:

Fecha limite:

Figura 68. Solicitud demo.
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Informacién de evaluados de la plataforma

La plataforma de Psigma Corp es un gran portal de informacion,
dentro de la misma se ingresa la informacion de todos los evaluados en los
procesos de los clientes que usan la plataforma. La plataforma permite a los

usuarios exportar en archivo CSV, obteniendo asi los siguientes datos.

o Nombre del candidato

o) Correo electronico

o) Proceso al que aplico

o) Perfil: Muestra el nivel jerarquico que tiene la persona

o) Prueba: Evaluacion que rindio el candidato

Lider en evaluacién del Talento Humano (”
v omas: (W oB Salir L]

Human Consulting Strategees

acion WER  Aplicacién Papel  [ntrevists  indormes  Perfiles  Unidsdes  Usuarios  Bibliotecs

]
EEMCONSULTA CANDIDATOS

Péginsy™| 530 v m
Buscar: [Cadua ¥ |Cosene s 7| | Buscar

Hirners de Registos mcantraden. 1147
Exportar a CEY

Fecha Fin Apertura Email

08082008 022133

Focha
Fim
MeLE-
o5
Fecha

e
Fin

Froceso Fecha Hegistro Apertura Emal Estado
1714000222

Prueba Perd «
patrico.pradraofigmad. com - b d nsuon D AFILIACIONES - 42018 041247 04-08-2018 05:10:58
ot DATAFAST Tem A Ve
Prasba Pecfil Procesa

— S FROAPLUS | ADMINISTRATIVO: | Degeremein Agems | 02082018 08:84:12 | 201808 | C0-08-2018 092747
fraq_benET@nownad com Freagy Jave Brones Mero NII0ETE RN | o e Hur =] e L = L

ANTES PLUS Frocesaco
i Cegeremaa Agec QI0B-2BCT IR | 200808 | 02-08-2008 0T 40T
= HVELBASICO 2018 Py o =

Figura 69. Consulta candidatos.

La consulta de candidatos de la empresa Psigma Corp, detalladamente los datos del

candidato que aplica el proceso evaluativo y muestra el tipo de prueba que realiza el

mismo junto a su nivel jerarquico actual.
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4.7 Marketing Mix

4.7.1 Producto.

Psigma Corp, empresa de evaluacion en talento humano, se distingue en el
mercado y frente a la competencia por ser una marca que no estd fundamentada en
solo la comercializacion pruebas psicométricas por medio de una plataforma online.
La empresa crea metodologias acerca del “Talento Natural”, lo cual permite identificar
el sello que hace unica a cada individuo, permitiéndolo desempefiarse de manera
exitosa en los diferentes roles especificos que busca una compafiia. La ciencia del
“Talento Natural” de Psigma Corp se basa en la metodologia por roles de contribucion,
el cual clasifica cada cargo de la organizacion a través de dos elementos principales:

el rol de contribucidén y los tipos de ejecucién de cada cargo.

El rol de contribucion es la manera en como se clasifican las tareas y
responsabilidades en una organizacién segun el nivel de aporte de cada individuo; el

tipo de ejecucidn determina las responsabilidades del perfil a buscar por el cliente o

empresa.
(LN) Uder de negocios
Lider de gerentes
FPaso 7 = Faso 3
(LPR) Lider de proyectos/Procesos
(LPCIS) i Identifica las
variables
i * (LPCIB) criticas para
’ un
Identifica el (CIS)  Contribuénindividual superior 48 desempefio
rol de - superior.
contribucién (CIB) ‘i") dual

del cargo.

Determina el tipo de
ejecucion, mision e
Faso 2 E :

indicador critico del cargo.

Figura 70. Metodologia de rol de contribucion, Psigma Corp, 2018.

Psigma Corp crea evaluaciones disefiadas para evaluar habilidades

cognitivas, personalidad, competencias, preferencias cerebrales, intereses
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ocupacionales y conocimientos. Las cuales, gracias a la metodologia de roles por
contribucion, permiten ajustarse a las necesidades de cada una de las vacantes o
procesos de seleccion que tenga el cliente con sus candidatos; es decir poder
parametrizar el nivel de desarrollo de las habilidades cognitivas, rasgos
comportamentales de la personalidad, intereses ocupacionales y competencias de

acuerdo al cargo o nivel jerarquico que el cliente se encuentra evaluando actualmente.

Su portafolio de pruebas comprende:

PRUEBA PSICOMETRIC A JOUE EVALUA?

&&I“! ANTES 2018 Antecedentes lahurak:'.?'. ]'1..'1.'[IILII] L'nlcliraba_m .
" conductas de riesgo, sinceridad

Antecedentes laborales, rectitud en el trabajo |

Antes Plus
- conductas de riesgo, sinceridad
@eu'm‘ﬁ KOMPE Compelencias
IIQM Kompedisc Competencias y personalidad
MELRTIKY NeuroK Preferencias cercbraks y competencias
SEDI . ( SEDISC 2014 Habilidades cognitivas, personaldad ¢ mtereses
ocupacionikes
S ROR0; . o .
COGNITIIRS Bateria Cognitivas Habilidades practica, financiera y administrativa
Ii["lﬂs |:|[|l Ventas por Rol Gerencial 7 a 12 competencias comerciales v de ventas,
competencias de gestion de equipo de ventas,
T il personabidad, motivadores, tpos de conocmmientos
8;& Ventas por Rol Gerencial en ventas, habibidad cognitiva comercial
. Voeca + Habilidades cognitivas, conocimicnlos comerciales,

personalidad e miereses ocupacionales
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EROSM Personalidad, habibdades cognitivas, conocimientos

ErosK \ .
on servick, compelencias
-
PR¥A= PROA + Habilidades cognitivas, personalidad ¢ intereses
0
ocupacion ks
PREAGC) Proak Habilidades cognitivas, personalidad, intereses
ocupaconales y compelencias
alpha = Aloha Phes Habilidades cognitivas, personalidad ¢ intereses
P ocupacionakes
hw::'ﬁ Inteligencia Ejecutiva Habilidad de mterpretacion, andlsis evaluacidn ¢
mferencia
LIDER Potencial de energia, potencial cognitivo, potencial

LIDER PI .
mtrapersonal, potencial mterpersonal

Figura 71. Portafolio.

Con el objetivo de digitalizar la toma de pruebas psicométricas, las evaluaciones o

pruebas psicométricas de Psigma Corp son comercializadas mediante una plataforma
online.
Dentro de la plataforma digital, el cliente podra acceder a sus pruebas

psicométricas y realizar la toma de las evaluaciones a sus candidatos, indistintamente

del lugar donde se encuentren, simplemente con el envio de las pruebas psicométricas

a sus correos electronicos.

|

UNA HERRAMIENTA

DOS SOLUCIONES

Evalia competencias laborales y
personalidad en una sola prueba.

COTIZA AQUI

Figura 72. Plataforma digital.
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La plataforma online permite al cliente la ejecucioén de todo su proceso
evaluativo, desde la programacion de las pruebas psicométricas a sus candidatos hasta

la obtencidn de los resultados.

La plataforma muestra las siguientes pestafas:

o Usuarios:

o Informacion de la empresa: Reposa los datos
generales como el nombre de la empresa, correo electronico
dela persona de contacto, el pais, ciudad, direccion, industria
a la que pertenece el cliente, el logo de la compafiia y numero
de empleados.

o Administradores de cuenta: El cliente podra
ingresar los datos de las personas que desean agregar como
administradores de la plataforma de Psigma Corp.

o Sucursales: EIl cliente puede ingresar los
distribuidores o sucursales que mantenga la empresa en otra
zona geografica.

o Administrador sucursal: Se registran los datos
para el ingreso de un administrador de las sucursales
establecidas por el cliente.

o Asignacion de pruebas: El cliente puede realizar
la solicitud de unidades al momento que se esté quedando sin

unidades.
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N DE LA EMPRESA

escecotes en €253 ura de ks Lo
cetguecicn

Mamon Consulting Strategies
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G human

Fraternar oot
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Figura 73. Informacion de la empresa.

o Unidades:

o Estado de cuenta: El cliente podré conocer
cuantas unidades de sus pruebas psicométricas mantiene
dentro de la plataforma.

o Solicitud de unidades: El cliente podra realizar
la solicitud de unidades por medio de la plataforma cuando
ya no mantenga pruebas psicométricas disponibles.

o  Solicitudes pendientes: El usuario podra revisar
las solicitudes hechas a Psigma Corp y el estado de la
asignacion de las mismas.

o  Solicitudes atendidas: EIl usuario podra
notificarse de sus unidades de pruebas que han sido
acreditadas previo a su solicitud.

o Estado de unidades de sucursales: El cliente
podra conocer las unidades consumidas en la plataforma de

cada sucursal creada y el saldo que mantiene cada una.
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o Extracto de asignacién a sucursales: Se
presenta el detalle de las asignaciones de unidades o pruebas
psicométricas a cada sucursal creada por el cliente.

o  Unidades por administrador: El cliente podra
monitorear las unidades por cada uno de los administradores
de la plataforma.

o Unidades asignadas a sucursales: Se monitorea

las unidades asignadas a cada sucursal.

* Entnin metnl e cometa
5 Baton of SOon B0 CATH GrAM PACY CUNGON W CHtie n BRI,

———a Pasha s b amsasiien s e

Figura 74. Estado de cuenta.

o Perfiles:
o Creary editar perfiles:
El cliente tiene la posibilidad de adaptar y personalizar las pruebas de Psigma
Corp. En esta pestafia el cliente podra adaptar el nivel de desarrollo que debe de tener
el evaluado en cuanto a habilidades cognitivas, rasgos comportamentales de
personalidad, competencias, intereses. La Unica evaluacion no adaptable para la
creacion de perfiles es Antes +, al ser una prueba que mide integridad; y este factor no

es parametrizable por individuo o cargo.
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Figura 75. Crear y editar perfiles.

o Perfiles Psigma:
El cliente puede hacer uso de los perfiles creados por Psigma Corp bajo la
metodologia de Talento por Roles de Contribucion para el uso en sus pruebas

psicométricas.

e
{* Comar y oditar pecfies
L

'~° PERFILES

Figura 76. Perfiles.
o Aplicacion Web:
o Programacion:
El cliente podrd programar evaluaciones psicométricas a sus candidatos y
enviarlas directamente a su correo electronico.
Los gestores de talento humano que tengan la plataforma podran programar pruebas

psicométricas de manera masiva, facilitando y reduciendo el proceso operativo.
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o Very editar programaciones:

Con el objetivo de que el cliente pueda editar sus programaciones realizadas
por algun error que cometid al momento de efectuar la programacién online, la
plataforma da la oportunidad de emitir cambios en la prueba enviada al candidato.
Cambios como enviar la evaluacion a otro candidato, cambiar la fecha limite
establecida para que el candidato haga la prueba; estos cambios solo se pueden realizar

si el evaluado no ha abierto la prueba.

o  Seguimiento de mails:

El cliente podra ver el status del correo electronico enviado al evaluado.

o Antecedentes:

Se obtiene el listado de las programaciones anteriores en la plataforma.

Figura 77. Programacion general.
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o  Aplicacion Papel:
El cliente podré aplicar las evaluaciones de Psigma Corp en papel y lapiz,

con el objetivo de tomar las evaluaciones psicométricas a cargos operativos.

der en evaliaotn del Talerto Humarg (U
s Sar

&) Procesos: carTura RAPIOA

b, Lecsr Optics * Sestema de capmies raeds
i Seteccone i3 praecs 3 1a Cull Gesea repTY N 08 dios § © DrIcess 300

Figura 78. Aplicacion papel.
o  Procesos:
o  Crear procesos:
Con la finalidad de adaptarse a la gestion de reclutamiento de personal; en la

pestafia de procesos la empresa podra crear carpetas por cada vacante, nivel o

proyecto que estén evaluando.

o Consulta candidatos:

El cliente podré consultar el status de las evaluaciones de cada uno de sus

evaluados.
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Lider en evaluacién del Talento Humano ("

Figura 79. Consulta candidatos.

o  Procesar resultados:
El usuario podra procesar los resultados de sus evaluados mediante la

plataforma.

e PROCESAR RESULTADOS: Seleceionar Candieatos
[ ot cocsammny n Prusda: KOMPEDISC
B Commets comtmn Proceso: Anaiists oe rhh - PRIMAX
| g —————
* Candutistos Aepondies pars Drncesaete
gt A o KA. o V) WG i | G P

N o gt vt s §

Figura 80. Procesar resultados.

o Informes:
El cliente puede descargar 7 tipos de informes en cada una de las

evaluaciones y por evaluado:

= Informe de candidato: Resumen de los

resultados del candidato:
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Factor Competencias

En el siguiente grafico se presenta el resumen de los puntajes idos en los factores e
Bosen Pranedo  Avnaats  Supercr
“wow o %
& i =[]
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Innovacidn y Creatividad 6| | |

Figura 81. Informe de candidatos.

= Informe comparativo: El cliente podra
compara los resultados de las pruebas

psicométricas de 2 hasta 4 candidatos.

COMPETENCIAS CON MAYOR DESARROLLO

[ AMA KAREN AVILA ORRIC || FANNY ELIZABETH MENA C

CONCEPTO GENERAL DE LA EVALUACION

Ao potencial de ajuste
Potencial favoratis do apaste. 4 L
Moder 830 potencas 0s anste
Bare potincsal do aste

Figura 82. Informe comparativo.

= Informe descriptivo: El cliente podra
obtener la descripcion o redaccién de los resultados

de la prueba psicométrica del candidato.
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Estilo de componamlento por nivel del subrasgo
Los estilos de para cada las ias en las 3 de la

persona y se encuentran agrupados por nivel de manifestacion.

*Amistad: Es una caracteristica Potencial en Fanny Elizabeth, lo que Ind-ca que puede llegar a
desarrollarse como una persona social, con i para crear i lo que
manifiesta generaimente bajo presion del medio, lo que podria distraeria en ocasiones de su trabajo,
ya que su cardcler social es una necesidad bajo estrés, asi no lo perciba de esa manera.

*Convencimiento: Siendo una caracteristica Potencial en Fanny Elizabeth, muestm capacidad para
desarrollar habilidad social, crear y con las de y

a otros, infl iar a la gente, a realizar activi el i al cambio; lo
que se puede percibir més en situaciones de presién.

“Disciplina: Oomo rasgo Potencial en Fanny Elizabeth describe a una persona con capacidad para
lograr ser que evita los una persona sociable y con capacidad para
saber delegar tareas y trabajar en equipo. podria mostrar una propension a percibir los errores en las
cosas que y para qué hacer para gl y evitarios en
futuras. Es una persona que puede cefiirse a las reglas y y aplica los
necesarios en las actividades que realiza sobre todo en situaciones de presion externa,

Como ica Potencial, evtoencn una predisposicion hacia ser opnm-sla
y frente las Fanny puede llegar a
soclal comunicacion asertiva y bajo presion tiende a trabajar de manera répida, aunque en ocasiones
puede tender a dispersarse.

Figura 83. Informe descriptivo, Psigma Corp, 2018.

= Informe grafico: El cliente podra

obtener el detalle gréfico de los resultados de sus

evaluados.

Factor Competencias
En el siguiente grafico se presenta el resumen de los puntajes obtenidos en los factores evaluados.

[y Pomedo  Mearsade  Supesor

S ——
N O )
Compotencia Interpersonal®

oxivilidad 63| |
vejo Emociona 54 |

Competencias Cognitivas® 5 " "
Innovacidn y Creatividad BT | I
Andisis de la Informacién 51

Compotencias de Resultados*
Competitividad

Negociacién

Orientacién al Logro

Personalidad

P. Interno

Dominancia

Figura 83. Informe gréfico.

= Plan de desarrollo: El cliente podra
aplicar un plan de desarrollo de las competencias

del evaluado.
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Niveles de potencial de desarrollo

Para PSIGMA, los factores con el mayor

potencial de desarrollo son aquellos que se

manifiestan en su nivel mas alto y de forma

natural. Las competencias y los estilos de
i se org por su p

de desarrollo en los siguientes niveles:

Ci

ias de ej superior y
P que pi la mayor
il de su con el

menor tiempo y esfuerzo. Se desempefiara
comodamente en cargos que requieran éstas
y estilos de

mpor

Alto: C de

y
que una

Riiana ammhahilidad da malamr o dasamasia o

-Competitividad
-Innovacién y Creatividad
-Flexibilidad

Medio

-Negociacion

-Manejo Emocional
-Andlisis de la Informacion
-Orientacién al Cliente
-Inteligencia Social
-Orientacioén al Logro

Figura 84. Plan de desarrollo.

= |nforme de seleccién: En este informe

no se incluyen los planes de desarrollo.

Factor Competencias
En el sigui grafico se p el 1 de los p en los f; e d
Basico Promedo Avarzado Supenor
o 1 2 2 & © 6 ™ 0 P 10

Competencia Interpersonal* O 10 % 3 & 9 e 7 0 0
Orientacion al Cliente [42 LT | [
Inteligencia Social ' 42
Competencia Intrapersonal* S I I e
Flexibilidad 63 i | ]
Manejo Emocional 54 |
Competencias Cognitivas* — =
Innovacién y Creatividad L 75 | R |
Analisis de la Informacion | 51
Competencias de Resultados* e 3 . O B % 5o
Competitividad [ 81 CTT ] ’ ]
Negociacion [ 59 ] = =) |
Orientacién al Logro 30 [T ‘ | o |

Figura 85. Informe de seleccion.

= |nforme de seleccién abreviado:
Resumen del informe de seleccion, cuenta solo con

seis hojas.
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Factor Competencias
En el siguiente grafico se presenta el resumen de los puntajes obtenidos en los factores evaluados.

Bésico Promedio Avanzado Superior
. v . —

Competencia Interpersonal*

Orientacién al Cliente 42

Inteligencia Social (a2 [

Competencia Intrapersonal* o 0 M % 40 0 8 70 80 80 0
Flexibilidad (30 1 O O . 2 o o
Manejo Emocional 54 | T ] 9 |

Competencias Cognitivas*

Innovacién y Creatividad 75 [ [ .TO I T ] [’[ JI il
[ )

Analisis de la Informacién [51] |

Comp ias de 0 ) 20 3 40 50 00 70 80 90
Competitividad 81 ) [T @
Negociacion 59 | | ’ I
Orientacién al Logro ([ 1] ‘P | |

Figura 86. Informe de seleccion abreviado.

= Informe de seleccién y desarrollo:

Informe descriptivo y grafico de la evaluacion.

Factor Competencias
En el sigs gréfico se p el 1 de los puntajes obtenidos en los factores evaluados.

Basco Promadio Avanzado Superior

- s
© W 220 3 4 % € 7 0 % W00
Competencia Interpersonal*

G W 20 % 4 % 00 70 & 9 100
Orientacién al Cliente 2|1 [ ]
Inteligencia Social a2 [ [ | |

Competencia Intrapersonal*

Flexibilidad e|[ [ I || | ]
Manejo Emocional sa| [ | |

Competencias Cognitivas*

e w0 0 0 o0 70 80 % o
Innovacién y Creatividad 3 7]7 [ T |
Analisis de la Informacién 51| [ | | | |

c ias de Resul % W % 40 % 60 70 8 05 i

Competitividad (8] [T 11 I )
Negociacién X | @ [ 1
Orientacion al Logro ([T T @ | |

Figura 87. Informe de seleccién y desarrollo.

Psigma Corp comercializa su plataforma online, incluyendo su portafolio de
pruebas psicométricas. Actualmente el cliente escoge las unidades necesarias por cada

prueba psicométrica de acuerdo a los cargos a evaluar.
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El cliente mantiene unidades dentro de su plataforma:

Apha pius nueva 201805 vence: D4
Antes plus &c 18-08-09 Vence 13-

Jatera de cognifrvas

Figura 88. Unidades disponibles.

Actualmente los clientes, se encuentran interesados en incrementar la gama
de productos; que les permitan la adquisicién de las pruebas psicométricas de una

manera mas estandar y variada.

Psigma Corp establece tres tipos de modalidades de adquisicion adicionales
a la modalidad de compra tradicional para las pruebas psicométricas dentro de la
plataforma, de manera que el cliente puede escoger ésta nueva opcién como un

producto para su adquisicion.

»  PIP-Planes Integrales Premium: Es un modelo que permite
maximizar la integralidad y calidad posible de los procesos evaluativos de los
clientes, dirigido para grandes 0 medianas empresas que desean adquirir la
plataforma de Psigma Corp, conglomerando un conjunto de pruebas dentro de
un plan, con la oportunidad de hacer uso de las pruebas psicométricas que se
encuentran dentro del mismo.

El plan integra todos los rasgos o factores que evalla Psigma Corp en
una persona, de acuerdo al cargo o nivel jerarquico: competencias,

personalidad, habilidad cognitiva, valores e intereses ocupaciones.

La definicion de pruebas psicométricas para cada uno de los niveles

del Plan Integral Premium, los cuales son:
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® O -

. : o Video
Competencias y personalidad Cognitivas Intereses Valores Grabacién

pneis MRS L

PLAN INTEGRAL
”-

Directivos

VENTAS JCROL Opcional
T | oROR0}
Profesionales VENTAS)CRDL VENTASIROL (v [ Bies: : Oniine
EROSIKC Opcional
VENTAS)CROL PR®A 0 @,
Operativos PR®A 0 EROSWQ “ TESE ‘ Papel / onk
EROSIC @ Opcional

Figura 89. Plan integral premium.

Plan Integral Premium para directivos integra las pruebas

psicométricas:

. KompeDISC: Evalla personalidad y
competencias de niveles jerarquicos medios en adelante.

" Ventas x Rol: Evaluacion para medir cargos

comerciales, se pueden incluir jefaturas y jefes.

. Inteligencia Ejecutiva: Mide habilidades

dirigidas para niveles altos en la jerarquia organizacional.

. Antes +: Evaluacion de integridad
Plan Integral Premium para profesionales integra las pruebas psicométricas

para medir cargos medios o administrativos:

. KompeDISC: Evalla personalidad y
competencias de niveles jerarquicos medios en adelante.

" Ventas x Rol: Evaluacion para medir cargos

comerciales, se pueden incluir jefaturas.
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" Eros K: Mide rasgos de personalidad,
competencias, habilidades cognitivas y conocimientos dirigida
a cargos de servicio al cliente.

" Cognitivas: Evalua habilidades cognitivas
como la organizacion de la informacion, habilidad numérica,
andlisis, inferencia, etc.

. Antes +: Evaluacion de integridad y rectitud.

Plan Integral Premium para operativos integran las pruebas

psicométricas para medir cargos operativos.

. Ventas x Rol: Evaluacion para medir cargos
comerciales, se pueden incluir jefaturas y jefes.

. Eros K: Mide rasgos de personalidad,
competencias, habilidades cognitivas y conocimientos dirigida
a cargos de servicio al cliente.

. Proa K: Evalla rasgos de personalidad,
competencias, habilidades cognitivas e intereses ocupaciones
dirigida a cargos operativos.

. Antes +: Evaluacion de integridad y rectitud.

»  Suscripcion llimitada Premium: Esta nueva modalidad de
adquisicion permite a los clientes adquirir las pruebas de Psigma Corp de
manera ilimitada por una suscripcion de 1 afio. Las suscripciones a

comercializar son:
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SUCRIPCION COMPOSICION
1

limitado 1

Operativo PR¥AGC
Bdsico

e v . ex OO Q
limitado SEDISC PR®AGMY  coemrmms
Estandar

3

limitado  (OSMEE VENASXROL PR®AEY 8L oomea
Premium

Figura 90. Suscripcion ilimitada premium.

Las suscripciones ilimitadas permitiran cubrir el consumo anual de evaluados
que tiene cada cliente dentro de su empresa, con el objetivo de abarcar a grandes

empresas u empresas con alta rotacion y un gran namero de evaluados al afio.

No es comparable el nimero de evaluados que tenga una corporacién con
alta rotacién de personal y un gran numero de procesos al afio; que una empresa con
una baja contratacion anual, por lo que se establece la suscripcion anual para cubrir el
namero de evaluados anual que tenga la empresa u organizacion; usando cualquier
evaluacion o prueba psicométrica dentro de la suscripcion ilimitada establecida sin

ninguna restriccion.

»  Servicio de Evaluacion Completa (SEC): Con el objetivo de
atender los requerimientos de las pequefias empresas que no tendran la
capacidad adquisitiva para adquirir la plataforma de Psigma Corp, se establece

el nuevo producto o modalidad de compra bajo requerimiento.
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Las empresas podran solicitar la su proceso evaluativo y el equipo de
Psigma Corp realizara todo el proceso evaluativo. El nuevo producto se
manejara de la siguiente manera:

1.  El cliente solicita su evaluacion para uno o varios
candidatos.

2. El equipo de Psigma Corp crea el perfil de cada
evaluacion de acuerdo a las necesidades o la vacante que busca el
cliente.

3. El equipo de Psigma Corp programa las evaluaciones
por medio de la plataforma online y se envian los correos electronicos
automatizados a cada uno de los candidatos.

4.  El equipo de Psigma Corp contacta a cada uno de los
candidatos, comunicandoles que deben de realizar una prueba
psicométrica y mencionando la oferta laboral a la que estan aplicando.

5. Psigma Corp recibe los informes de resultados de cada
uno de los candidatos.

6.  El equipo de Psigma Corp se contacta con el cliente, y
otorga un feedback y analisis del resultado del proceso evaluativo.

Psigma Corp establece las siguientes evaluaciones que se comercializan bajo
el paraguas de éste servicio, las cuales, segin Erika Tumbaco, Jefe de Soporte de

Psigma Corp, son las pruebas con mayor rotacion:

sOSHSE VEMASXROL A7+ PR®A
Figura 91. Evaluaciones con mayor rotacion.
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4.7.2 Precio.

Psigma Corp de Ecuador, es una franquicia colombiana, con el derecho
reservado de ser exactamente el Unico distribuidor de los productos dentro del pais
ecuatoriano. La franquicia, maneja un rango de precios por niumero de unidades, es
decir, mientras mas unidades adquiere el cliente para incluir en su plataforma la cual,
menor serd el valor unitario por prueba. Al mismo tiempo, los precios aumentan
anualmente por el incremento de la franquicia, los mismo vienen implementados por

la franquicia colombiana.

El listado de precios es establecido para todos los distribuidores exclusivos

de Psigma Corp en Latinoamérica:

. joSR-E NEUROKy YOeme=  SEDI ( cotwinas
[ 1o i8 )

Plus 2014

$850 $20,00 $20,00 $15,00 $ 15,00 $ 10,00

$723 $17,00 $17,00 $12,75 $1275 $850

5595 $14,00 $ 14,00 $ 10,50 $10,50 $7,00
S468 $11,00 $11,00 $8,25 $8,25 $5,50
$340 $ 8,00 58,00 $6,00 $6,00 $4,00
$255 $ 6,00 56,00 $4,50 $450 $3,00
$1,70 $4,00 54,00 $3,00 $3,00 $2,00

Figura 92. Listado de precios, Psigma Corp, 2018.
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RANGO #gm“'(m vocA CROSK  an(e) s

EROS
gerencial Plus - - PROAS Plus

10 $1500 $3000 $1050 $10,00 $1000  $17,50
1140 $1275 $2550  $893 $8,50 $ 8,50 $14,88
$10,50  $21,00 $7,35 $7,00 $7,00 $12,25
$825 $1650  $5,78 $5,50 $5,50 $9,63
$ 6,00 $12,00 $4,20 $4,00 $4,00 $7,00
$4,50 $9,00 $3,15 $3,00 $3,00 $5,25
53,00 56,00 $2,10 52,00 $2,00 $3,50

Figura 93. Listado de precios, Psigma Corp, 2018.

LIDER FI
LADIER
POTENCIAL INSTALADO

528,85
Valor por persona

Figura 94. Precio Lider Pi, Psigma Corp, 2018.

Psigma Corp Ecuador, establece un del 50% de ganancia sobre el precio

establecido por Colombia, obteniendo los siguientes precios por evaluacion:

ko Pa— . 222
RANGO - sl rEUROXY SEDI=C
Plus 2014

. $1700 $4000 $4000 53000 $3000 $20,00
e $1445 $3400 $3400 $2550 $2550 $17,00
$11,90 $2800 $2800 $21,00 $2100  $14,00
$9,35  $2200 $2200 $1650 $1650  $11,00
$680 $1600 $1600 $1200 $1200 $800
$510 $1200 $1200  $9,00 $9,00 $6,00
$3,40 $8,00 $8,00 $6,00 $ 6,00 $4,00

Figura 95. Precio de evaluacion, psigma Corp, 2018.
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EROSK minic) owne
RANGO \
AR oo EROS= PR3fA =

“EREU(E  gerencial Plus Plus
1-10 $ 30,00 $ 60,00 $21,00 $ 20,00 $20,00 $ 35,00

11-49 $25,50 $51,00 $17,85 $17,00 $17,00 $29,75
$21,00 $42,00 $1470 $14,00 $14.00 $2450
$16,50 $ 33,00 $1155 $11,00 $11,00 $19,25
$12,00 $24,00 $8,40 $8,00 $8,00 $14,00
$9,00 $18,00 $6,30 $6,00 $6,00 $10,50
$6,00 $12,00 $4,20 $4,00 $4,00 $7,00

Figura 96. Precio de evaluacion, Psigma Corp, 2018.

LIDER FI

LiDIER

POTENCIAL INSTALADO

$57,69

Valor por persona

Figura 97. Precio Lider Pi, Psigma Corp, 2018.

»  Plan Integral Premium:
Los precios establecidos por Psigma Corp Colombia, sede principal y

matriz de la franquicia latinoamericana, son los siguientes:
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Plan Integral Premium

RANGOS OPERATIVOS PROFESIONALES DIRECTIVOS

11 - 49 $2382 S4480 $52,27

50 - 149 s113 $22,40 526,13

150 - 349 51013 $1904 $2221

350 - 549 $6,55 $1232 $1437

550 - 799 5536 $10,08 $1176

> 800 $357 56,72 $7.84

Figura 98. Precios Plan Integral Premium, Psigma Corp, 2018.

Psigma Corp Ecuador establece un margen de ganancia del 30% sobre los

precios enviados por casa matriz:

Plan Integral Premium
RANGOS
11-49 $34,04 $ 64,00 $74,67
50 - 149 $17,02 $32,00 $37,33
150 - 349 $14,47 $27,20 $31,73
350 - 549 S 9,36 S 17,60 S 20'53
550 . 799 $7,66 $14,40 $ 16,80
» B0 $511 $9,60 $1120

Figura 99. Plan Integral Premium con margen de ganancia, Psigma Corp, 2018.

Las evaluaciones o paquetes de evaluaciones anteriormente
establecidas se comercializan junto la plataforma online, el cual tiene
un recargo categorizado “Fee de apertura” de $350,00.

»  Servicio de Evaluacion Completa SEC
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El servicio es creado por Psigma Corp Ecuador, donde se
establece el siguiente PVP por publico.
Pruebas

psicomeétricas
de SEC

Valor por
candidato

1oSR-8

VENTAS LROL $70

=1

PR¥A

Figura 100. Valor por candidato, Psigma Corp, 2018.

Los valores establecidos en el proyecto no incluyen el Impuesto al Valor

Agregado (IVA) o recargos adicionales.

4.7.3 Promocién.
Estrategia de promocion de ventas para captacion de clientes prospectos.

El 80% de las empresas dentro del ranking de la Superintendencia de
Compaifiia, Valores y Seguros estan conformadas por grandes empresas. Se establece
como estrategia principal el abarcar mercado con las grandes empresas de la ciudad
de Guayaquil, definiendo actividades promocionales mensuales con la finalidad de

atacar el mercado de forma agresiva.

Campafias de descuentos:

Las empresas no cesan sus procesos evaluativos al momento de realizar

contrataciones o procesos de seleccién. ElI mercado actual realiza entre seis a diez

143



procesos mensuales, y un 71% de las empresas consideran que los altos costos es un

factor influyente al momento de decidir sobre la adquisicidn de una plataforma online.

La ventaja competitiva de Psigma Corp es tener una alta gama de productos,
los cuales son especializados de acuerdo al cargo a evaluar, entregando adaptabilidad

y disponibilidad de personalizacion al cliente final.

Se establecen actividades promocionales por temporadas o festividades
donde las empresas tienen la necesidad de contratar a mayor personal, se definen los
siguientes descuentos cuando la compra se realiza junto con la adquisicion del fee de

apertura.

BONIFICACION: Por la compra de 350 unidades en
adelante se otorga 1 terna gratis de Erosk (3 unidades DESCUENTO: 5% de descuento en compras superiores a $5,000

gratis)
[

BONIFICACION:Por |a compra
de $5,000 en Proa + 0 Proa K
se otorga 1ternagratis de
Proa+ ( 3 unidades gratis)

BONIFICACION:Por |a compra de 250
unidades en adelante se otorga 1
prueba gratis de Ventas x rol

Figura 101. Actividades Promocionales.

La comunicacion de la promocion se realizard una vez por semana, via
mailing, gracias a la estrategia de base de datos consolidada con la informacion de

grandes empresas.

Se resaltan los beneficios de la prueba psicométrica a comercializar ese mes,

junto con la promocion vigente.
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VENTAS JCROL LQUE EVALOAS?

v v
v v
SIENTE LA SEGURIDAD DE ELEGIR A
LOS MEJORES VENDEDORES. ¥
priysrocms ot A
BONIFICACION.

Compra 250 unidades yrecibe 1VENTAS X ROL

PIDE MAS e
NFORMACION \?

Figura 102. Comunicacion via mailing.

Plan de visitas de comerciales:

Se establece un plan de visitas para abarcar a las empresas u organizaciones
grandes dentro de la ciudad de Guayaquil, dirigido a la gestion del equipo comercial
0 ventas. Con el objetivo de enfocar la estrategia al maximo nivel, se realiza una
asignacion de cuentas para el equipo comercial sobre el listado de ranking de empresas

de la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros de la ciudad de Guayaquil:
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PROSPECTOS

CODIGO EMPRESA CIUDAD |RESPONSABLE
1 3M Guayaquil Comercial 1 ‘
2 Alimentsa Guayaquil Comercial 2|
3 Almacenes Juan ElJuri | Guayaquil Comercial 2
4 Almesa Guayaquil Comercial 2
5 Amagua Guayaquil Comercial 1
6 Amanco Plastigama Guayaquil Comercial 1
7 Andec Guayaquil Comercial 1
8 Asia shipping Guayaquil Comercial 1 |
9 Avicola Fernandez Guayaquil Comercial 1
10 Banco Bolivariano Guayaquil Comercial 2
11 Banco Solidario Guayaquil Comercial 2
12 Brenntag Ecuador Guayaquil Comercial 1
13 BYD Guayaquil Comercial 2
14 Cargill del Ecuador Guayaquil Comercial 2 |

Figura 103. Plan de visitas comerciales.

El equipo comercial debera de cumplir con un minimo de 10 visitas
semanales a clientes prospectos, definiendo los siguientes indicadores de gestion de

ventas:

. Cobertura = Total Clientes programados vs Clientes

Visitados

Comercial |

et 10 0
Real 10 5
% Cumpl. 100% S0R

Cobertura de Clientes

Comercial 2 ‘
|

a% Cumpl 100% X%

Figura 104. Clientes programados contra clientes visitados.

. Clientes Impactados = Clientes captados con propuestas

enviadas vs total de Clientes visitados.
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Clientes Impactados con propuestas

80%
Comercial 2 A
5
S0%
Comercial 1 9
—

Comercial | Comercial 2
B% Cumpl. 0% 80%
= Prop. Entregada 9 4
u Cfientes Veitados 10 5

8% Cumpl. ®Prop.Enfregada ®Clentes Visitados

Figura 105. Clientes impactados.

. Efectividad = Propuestas aceptadas vs propuestas enviadas

Clientes Impactados con propuestas

10
§
3_ . —
1
e >
10 5

Comercial 1 Comercial 2
uProp. Enfregada
uProp. Aceptada 3 1
2% Cumpl. 0% 20%

B Prop.Enfregada  EProp. Aceptada 8% Cumpl.

Figura 106. Propuestas aceptadas vs Propuestas enviadas.
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" Experiencia Psigma

Una vez prospectado el cliente y realizado el acercamiento
comercial, el equipo de Psigma Corp brinda al cliente la “Experiencia
Psigma”, con la finalidad de mostrar lo tangible del producto/servicio
de la marca.

La “Experiencia Psigma” consiste en resaltar 2 caracteristicas
importantes de Psigma Corp:

v' Plataforma Online: Se agenda con el cliente una
videoconferencia por Skype de 30 minutos para mostrar la plataforma
online de Psigma Corp, de la que al no ser cliente de la marca no se
puede tener acceso.

v" Informes de resultados de evaluaciones Psicométricas:
Se otorga al cliente la posibilidad de realizar 1 demo gratuito de la

evaluacion psicométrica interesado.

¢QUE ES EXPERIENCIA PSIGMA?

Conoce la plataforma
Psigma mediante un call
por Skype.

Aplica 1dema de la prueba VIVE LA EXPERIENCIA
psicométrica a la que estés

interesado
(completamente gratis)

Figura 107. Experiencia Psigma.

. Evento

o Desayunos networking
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Para mantener el reconocimiento, ruido y posicionamiento de marca dentro
del mercado de pruebas psicométricas, se establece la elaboracion de un desayuno
conferencia con una temética diferente por mes, de interés para el cliente perteneciente

del &rea de recursos humanos.

La periodicidad del evento es mensual por un afio completo; estableciendo

una tematica por mes:

CRONOGRAMA 2019
DESAYUNO PSIGMA CORP
| Feedback, L. -
EL MERCADO DEL| ASSESTMENTS Perfomance R Aprendizaje | Energiaen
RECLUTAMIENTO CENTER Managment zngélisis y corporativo el trabajo
. Contratacion de .
Employer Ciencia del 2L cargos Innovacion
Big Datay RRHH p. Y . Employer g‘ en Recursos
Experiencia |Talento Natural . operativos
Branding . Humanos
¢Como hacerlo?

Figura 108. Cronograma networking.

Se realizaré la invitacion para los desayunos de networking a los clientes

prospectos por llamadas telefonicas y via mailing.
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CONFERENCIA

‘ 7 ‘
TALENTO HUMANO:

LOS NUEVOS DESAFIOS EN LA ERA DIGITAL

M\ DANIEL BARRERO
B EXf

POSITOR

CEO PSIGMA CORP

VIERNES
23 DE FEBRERO
08:30 AM

Sky Building

Sex

(Av. de las Américas 510)

«« lnvitacion de Corfesia ««

Figura 109. Invitacion a clientes prospectos.

El evento se realizard en la sala de reuniones del Sky Building, con una

capacidad de 15 personas.

Figura 110. Invitacion a clientes prospectos.
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Figura 111. Invitacion a clientes prospectos.

o Webinars
Con el objetivo de despertar el interés en clientes prospectos, y que
no haya existido un acercamiento comercial por parte del equipo de ventas. Se

elaboran webinars mensuales sobre los siguientes temas:

v' Beneficios del uso de la plataforma online de Psigma

Corp

v' Beneficios sobre la toma de las pruebas psicométricas

de Psigma Corp, tratando una prueba psicométrica por mes.

SEDIC]  “wmenyE PR®A =
1082 NSk LIDIER

VENTASCROL EROS(¢ NEUROK

Octubre Noviembre Diciembre

PR®AQC) iomre

V¢ T(,',.A e

Figura 112. Pruebas psicométricas por mes.
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La comunicacion se establece via mailing, linked in e Instagram.
Adicional, se comunicara sobre el webinar en el Desayuo Networking

mensual elaborado por Psigma Corp.

SE UN EXPERTO EN COMPETENCIAS
TE INVITAMOS A NUESTRO
WEBINAR GRATIS
CONOCE MAS SOBRE:

(l()D.l'l.lPE

R PUEDES VERNOS [N
e | B QED

Figura 113. Webinar via mailing.

El webinar se realizard mediante la plataforma Go To Meeting,

escogiendo el plan Pro para Psigma Corp de $29 por mes.

Tabla 7

Beneficios “Go to meeting”

BENEFICIOSEGOFTOEBMEETING

Audio@veb Atencién@Ilientedninterrumpida
Pantalla@ompartida Seguro

Reunionesflimitadas Herramientas@elibujo
Accesoltelefonico@onferencias Grabacionesflimitadas
VideoRnRlta@efinicion@onER5@amaras@veb  SalaBbersonal@e@euniones
Directoriofctivo Aplicaciones@ndviles

Ratén@teclado@ompartidos

. Alianzas

= Multitrabajos.com
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Con el objetivo de incrementar la visibilidad y uso de la marca, Psigma Corp
realizara alianzas multitrabajos.com, portales de empleo que comercializan sus
servicios de publicaciéon de avisos a los departamentos de recursos humanos de

empresas u organizaciones, mercado meta de Psigma Corp en Guayaquil.

En base a la adquisicion del plan de publicaciones que compra el cliente al portal web
de multitrabajos.com, Psigma Corp otorgara una bonificacion por cada uno de los

planes.

00

USD 149 USD 249 USD 349

GRATIS GRATIS GRATIS

H | = w

Psicmd Psicma Psicmd
(e & &+ [t & &~} O

Figura 114. Bonificaciones.

" Fidelizacion de cliente actuales
o Psigma Rewards

Los clientes de Psigma Corp realizan multiples recompras cuando dentro de
su plataforma online ya no cuentan con pruebas psicométricas vigentes para usar en
sus evaluados.
Se establece un plan de recompensas con el objetivo de premiar a los clientes
actuales por las recompras realizadas dentro del trimestre. El 51% del mercado se
encuentra interesado en pruebas psicomeétricas que miden habilidades cognitivas,
personalidad, integridad y competencia; por lo que Psigma Rewards aplicaran para
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las pruebas psicométricas con estas caracteristicas. El 41% del mercado esta

interesado en bonificaciones, por lo que se establece el siguiente plan:

POR LA COMPRA DE

El departamento de recursos humanos de la empresa que adquiere la
plataforma de Psigma Corp recibe su capacitacion correspondiente después de la
adquisicion del servicio para el correcto y eficiente uso de su plataforma. Con la
finalidad de actualizar a los clientes que han adquirido la plataforma, y por razones
como cambios en su personal del departamento de recursos humanos o por la
adquisicion de la plataforma hace un tiempo atras, se establece un programa de

capacitaciones mensuales dirigida a clientes actuales, con la siguiente tematica:

350
UNIDADES

o Psigma Training

EVALUA 1 TERNA
1088
vyt i
PR®A ,
EVALUA 3 TERNAS
1oSR-8 _‘
venasyeo, ¥ R
PR®A
EVALUA & TERNAS
1088
o Y A
PR®A

Figura 115. Planes Psigma Rewards.

v" Capacitacion del constructo de una prueba psicométrica

v" Capacitacion de la plataforma online

El cronograma para Psigma Training para el periodo del 2019 es el siguiente:
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CRONOGRAMA 2019

PSIGMA TRAINING

ANTES + KOMPEDISC COGNITIVAS PROA + VOCA

KOMPE+

EROS K NEURO K VENTAS X ROL LIDER PI ANTES +

PROAK

Figura 116. Cronograma Psigma Training.

Para la asistencia del Psigma Training el cliente debe de tener plataforma

Psigma Corp y haber realizado la compra de la prueba psicométrica de la que se tratara,

la asistencia al evento es bajo confirmacion y con la notificacion de los ejecutivos que

estaran presentes. El envio de la invitacion se realizara via mail y el seguimiento por

via telefdnica.

ré‘ ié

WORKSHOPS

UN ESPACIO DE CAPACITACION
EXCLUSIVO PARA CLIENTES

FORMATE Y POTENCIALIZA TUS HABILIDADES EN

CONSTRUCTOS CREACION PSIGMA PRUEBAS
DE LA METODOLOGIA E PERFILES ONLINE FSICOMETRICAS
Sky Buliding
22 DE AGOSTO 08:30 AM (L[
Psicmd
TS

Figura 117. Workshops Psigma corp.

El evento se realizara en la sala de reuniones del Sky Building, con una

capacidad de 15 personas.
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Figura 119. Invitacion a clientes prospectos.

o Coffee Day 2019
Psigma Corp es una empresa que actualiza sus pruebas psicométricas y
constantemente actualiza su portafolio de productos, por lo que es necesario que la
marca mantenga actualizados a sus clientes actuales.
La elaboracion de un desayuno corporativo determinado como “Coffee Day”, permite
el acercamiento y actualizacion de novedades de la marca con cuentas claves y clientes

actuales.

Actualmente Psigma Corp tiene 130 clientes actuales, realizando cinco
desayunos dentro del primer trimestre del 2019 con 26 asistentes a cada uno,

elaborandose en el edificio del Sky Building.
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CRONOGRAMA 2019

FEBRERO MARZO

2 COFFEE DAY 2 COFFEE DAY | 1COFFEE DAY

Figura 120. Cronograma de elaboracion.

Figura 122. Invitacién a clientes prospectos.

El envio de la invitacion se realizara via mailing, realizando seguimiento por

medio de via telefénica.
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Figura 123. Coffee day Psigma Corp.

-}

= Marketing directo

Mailing

‘COFFEE

TT—
PREPARATE

PARA CONOCER LO NUEVO
QUE TENEMOS EN ESTE 2018

]

)

(e

Con el objetivo de aumentar la recordacidn de marca, se establece el envio de

mailings semanales a la base de datos de clientes actuales y prospectos.

Se establece un cronograma mensual con dos envios de mailing por semana:

SEMANA 1 SEMANA 2
Migrcoles 2 Jueves 3 Martes 8 Jueves 10
— = e 10,1605 voen
% pundad I TRETT
A 3
v
[\ 11 .
wilg. ‘d I ' 4
DR
2 EERETa.
I — TR 0
SEMANA 4
Martes 5 Martes 22 Jueves 24
'l
=
Q s
et — -
s

Figura 124. Cronograma mensual mailing por semana.

La comunicacidon se enfoca en los beneficios de la plataforma online de

Psigma Corp Yy las ventajas competitivas de cada una de las pruebas psicométricas.
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INFO@PSIGMACORP.COM

PIDE MAS

INFORMACION

Figura 125. Comunicacion con ProaK.

La plataforma digital para el envio de mailing es mailchimp con un costo
mensual de $85,00 para el envio de mas de 2,000 contactos dentro de la base de

datos.

=  Estrategia de bases de datos
La iniciativa de potenciar las acciones comerciales dirigidas al
consumidor actual e incentivar la creacién de relaciones con clientes
potenciales; la estrategia de base de datos es fundamental para el conocimiento

de gustos, preferencias, monto y frecuencia de compra.

Informacién de clientes nuevos:

Con el objetivo de recopilar informacion general sobre el cliente nuevo, se
establece un formato de apertura de cuenta al momento que el cliente adquiere la
plataforma de Psigma Corp, los cuales son vitales para el acercamiento por diferentes
medios con el contacto directo o representante de la empresa que se ha convertido en
cliente.

Adicional, se incluyen los datos de los usuarios de la plataforma, quienes pueden no

ser los mismos quienes adquieren la plataforma, es decir, analistas o asistentes de
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recursos humanos, que a largo plazo pueden estar en otra empresa u organizacion, y
es necesario que se sigan notificando sobre los beneficios de Psigma Corp. Se obtiene

los siguientes datos:

o Nombre de la empresa o institucion

o Contacto de compra

o Cargo de contacto

o Correo electronico

o) Teléfono

o) Celular

o Fecha de nacimiento

o Direccion

o Ciudad

o Nombres de usuarios de la plataforma
o Cargo de usuarios de la plataforma

o Fecha de nacimiento de usuarios de la plataforma

o Correo electronico de usuarios de la plataforma
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Registro para Apertura de Cuenta en Psigmaonline

Eje cutiva responsable:

Fecha de apertura:
DATOS EMPRESA
Razoén social:

RUC:

Telefonos:

Direccion:

Ciudad:

Mombre de Gerente de Talento

Humano:
Mail:

Fecha de nacimiento: dd/'mm/aa
DATOS ADMINISTRADOR DE LACUENTA

Nombres y apellidos:

Cargo

Nombre de empresa: (usuario)
Numero de Cedula:

Fecha de nacimiento: dd/mm/aa
Telefono:

Celular:

Direccion:
Ciudad:

Usuarios de la Cuenta

fingrasar dates de los colaboraderes que tundrin accaso @ la cuanta

Pruebas Adquiridas

Antes Nueva: Nombres y Apellidos:
Antes Plus: Cargo:
Proaplus Nueva: Fecha de Nacimiento:
Proa K Mail:
Alphaplus Nueva Nombres y Apellidos:
Vocaplus Nueva: Cargo:
Sediscplus V2014: Fecha de Nacimiento:
Erosk: Mail:
Kompe Plus: Nombres y Apellidos:
Kompe Disc: Cargo:
Inteligencia Ejecutiva Fecha de Nacimiento:
Bateria Cognitivas Mail:
Neuro K Nombres y Apellidos:
Lider Pl Cargo:
Fecha de Nacimiento:
Mail:

Figura 126. Registro para apertura de cuenta.

Informacién de clientes prospectos:

Para la obtencion de informacion sobre clientes que no se encuentran
dentro de la cartera de clientes de Psigma Corp, pero los cuales se encuentran en
prospeccion y ha existido un acercamiento comercial o interés por parte del cliente
prospecto; Psigma Corp otorgard demos gratuitos en donde se obtiene informacion

sobre el cliente prospecto, se obtienen los siguientes datos:

o Nombre de la empresa

161



o Nombre de contacto

o Cargo de contacto

o Correo electronico

o Prueba solicitada

o) Cargo a evaluar

o Nombre de persona a evaluar con demo gratuito

o Correo electronico

o Breve descripcion del cargo

o Contacto para envio de resultados de demo

o Email de contacto para envio de resultados de demo

o Fecha limite de elaboracion de demo

SOLICITUD DEMOS | = 1LF11I; (¥

Lok o2 Evaduacson o Gestion Humans
Nombre de la empresa:
Nombre de contacto:
Cargo de contacto:
Correo electrénico:

Prueba solicitada:

Cargo a evaluar:

Nombre de persona a evaluar con demo gratuito:
Correo electrénico:

Breve descripcion del cargo:

Contacto para envio de resultados:

Email del contacto para envio de resultados:
Fecha limite:

Figura 127. Solicitud demo.

Informacién de evaluados de la plataforma

La plataforma de Psigma Corp es un gran portal de informacion, dentro de la
misma se ingresa la informacion de todos los evaluados en los procesos de los clientes
que usan la plataforma. La plataforma permite a los usuarios exportar en archivo CSV,

obteniendo asi los siguientes datos.

o Nombre del candidato
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o Correo electronico
o Proceso al que aplico
o Perfil: Muestra el nivel jerarquico que tiene la persona

o Prueba: Evaluacion que rindio el candidato

ider en evaluaadn del Talento Humano (‘l

o Mo (3 od & 528 Eas

con WEE  hpbcacon Faoel  Davwwats  Indorees  Fecfles  Ursosdes  Usosnos  Bitlotecs  Dessmceso B
TEGES

[ ]
ONSULTA CANDIDATO S

L ]
Eagorar a C0¥

w5 @rermn rom

monuran® [ous |coamrag | -
£ a ~ .

Figura 128. Consulta candidatos.

= Mailing status de plataforma
Para mantener comunicado al cliente y a los diversos usuarios de la plataforma,
se establece el envio de mailing con el nimero de unidades disponibles dentro de la
plataforma online, con el objetivo de incentivar la recompra de unidades de pruebas
psicométricas, el consumo de la plataforma y la comunicacion con los usuarios de la

misma.
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Hola Karen.
¢(CONOCESTU STATUS Ralemat., »

100 PR®A =
0 gameS

Solicita tus KompeDISC haciendo click

Figura 129. Comunicacion candidatos.
= Mailing de cumpleafios
Envio de felicitaciones por medio de mailing a los clientes que celebran su
cumplearios, la informacidn se encuentra en la base de datos comercial de la

empresa.

PSIGMA 7
LO MEJOR EN'TU DIA
FUERZA PARA SUPERA
EMAS, VALENTIA PARA

FRONTAF S M
BUENA lf§l,8!.l.r\i‘— A ESTAR

Figura 130. Felicitaciones por mailing.

= Encuesta de servicio al cliente
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Tabla 8

Encuesta de servicio al cliente

MUY
MALO

MALO NORMAL BUENO

MUY
BUENO

Calificacién de
nuestro servicio

Entrega a tiempo
del servicio

Calidad del servicio

Comprension de las
necesidades del
cliente

Profesionalidad

Comodidad de
compra

Servicio Post-
Compra

Nivel de satisfaccion

Se realiza una encuesta de servicio al cliente para conocer detenidamente
cuales aspectos de la empresa son negativos segun el cliente, al mismo tiempo cuales
aspectos son positivos y cuales son regulares. Esto sirve para conocer los factores que
podria mejorar la empresa, conocer cuales son las cualidades por lo cual el cliente

sigue comprando en Psigma Corp, también para atacar aquellos clientes que no son

leales a la marca y poderlos convertir en fieles.

=  Promocionales

Actualmente Psigma Corp solo imprime brochures enviados por casa matriz,

Psigma Corp Colombia, los brochures corporativos son impresos para abordar en

visitas comerciales.
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DESCUBRE EL PODER DE LA CIENCIA
DEL TALENTO NATURAL

&

Pslcmli

Lices an Evaloooin del Fakrto Hurrono
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Figura 131. Brochures corporativos.

Con el objetivo de incrementar la recordacion y posicionamiento de la marca,
Psigma Corp imprimiré carpetas, volantes de sus servicios y plumas, abordando

también sus visitas comerciales con éste pop.

Figura 132. Carpetas.
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! SERVICIO DE L
Psucma[ EVALUACION COMPLETO

CONSTRUIMOS TU PROCESO EVALUATIVO
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Figura 133. Volantes.
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‘ [Emm e D=

Figura 134. Plumas.

Los vasos personalizados con la marca de Psigma Corp tendran como objetivo ser
entregados en el “Coffee Day” realizado Unicamente para clientes actuales, o al momento de
realizar una visita comercial a una cuenta VIP o de gran renombre dentro del ambito

empresarial.
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TRANSFC

CONECTA TALENTOS

Figura 135. Vasos.

= Comunicacion
* Redes sociales
LinkedIn se establece como la red social principal para la marca; Instagram sera la
segunda red social a comunicar sobre Psigma Corp. Los temas a publicar por medio

de estas redes sociales son:

v Beneficios del uso de la plataforma online de Psigma Corp.

Rcmat.,

Lider en Evaluackin de Talento Humano

F )
¢

METODOLOGIA PAC

OBTEN EL PORCENTAJE
EXACTO EN EL QUE §E)
ADAPTADO EL EVALUADO AL
CARGO:

Pertt

e Cered

i n Nogorio) 855%
CONOCE EL AJUSTE REAL
DE CADA UNO DE TUS

CANDIDATCS A LA NECESIDAD
DE TU COMPANIA.

SUSCRIPCION ILIMITADA C\\)

PIDE MAS .

Figura 136. Beneficios de una plataforma online en redes sociales.

v" Ventajas competitivas de sus pruebas psicométricas.
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BRINDA EL SERVICIO
QUE TU CLIENTE ESPERA

SELECCIONA.RETEN Y
EvVALUA EL MEJOR
PONTENCIAL CON

EROS@Q

Competencias de Servico

PIDE MAS Y

Figura 137. Ventajas competitivas en redes sociales.

v Eventos realizados por la marca

i:,_;] PSIGMATRAINING Q’

Psicmd

| §

Figura 138. Comunicacion de eventos en redes sociales.

v Frases o tips
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5 HABITOS PARA SER UN LIDER EXITOSO

|. Enfrenta los retos con animo
y sé persistente.

2. Lidera con ejemplo, ensena
y reconoce los logros de tu
equipo.

3. Desarrolla los talentos de
tus trabajadores.

4. Ten en cuenta las opiniones
de tu equipo.

5. Rodéate de personas de
las cuales puedas aprender.

Figura 139. Frases o tips en redes sociales.

La figura numero 139 muestra los 5 habitos apara ser un lider exitoso.

v" Links a blog de Psigma Corp

SALARIO EMOCIONAL VS SALARIO MONETARIO https://Inkd.in/dVQKgt9

Figura 140. Link a blog de Psigma Corp en redes.

La marca debe seguir un cronograma de comunicaciones alineado a sus redes

sociales y necesidades comunicacionales; se divide por mes y semana:
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ifTu&ienesIPoder!@ambiaul
organizacion®&uialentothumanol
con@#PsigmaCorp

¢Necesitas@valuar@e@naneral
integral@@us@andidatos?@
#PsigmaCorp&efbrindaasi
herramientasthecesarias@inal
plataforma@obusca@nda@juel
podras@dministrar@e@naneral
automatica.

SimplificaRus@rocesos@eBeleccionk
confhuestros®lanesntegralesy
obténesultados@e@naneral
integrada.@PsigmaCorp

Figura 141. Cronograma en redes sociales.

Se realizara pauta en cada una de las redes sociales para impulsar el alcance

de la marca dentro del

Instagram

medio:

Formato

Sponsored | S

Costo x Mes

100,00

LinkedIN

Sponsored | S

500,00

Figura 142. Pautas en redes sociales.

Revistas

Meses

Valor Total

S 1.200,00

S 6.000,00
$ 7.200,00

Se realizara 3 publicaciones revista Ekos Negocios, en ediciones con temética

dirigida a:

v" Talento Humano

v Ranking empresarial

v" Power Brands
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La comunicacion estara dirigida a los beneficios de la plataforma online Psigma

Corp, sin tratarse de una prueba psicométrica en especifico:

PsicmA (il n GCREANDO EL

Lider en Evaluacion de Talento Humano il PRESUPUESTD 2019
(..I y PARA TU AREA DE RRHH?
TENEMOS LAS -+ Famy

MEJORES "
Estas son las evaluaciones que usan los MEJORES...

HERRAMIENTAS

£ swinccin - Sgead Twwnt
@ @ 0 e
sade
a
%
o

TE PERMITE. CUENTA CON: TE OFRECE:
c on ' co«pomﬂ Asesoria en lo Un ea de oponw

de periles n Hempo

Acceso a plafatorma
24 horas

SUSCRIPCION ILIMITADA Q .Q

PlDE MAS G::rv o\: ye9psiomac olp_co-v'
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NFORMACION

NFORMACION Quiro: i;-u 895

Figura 143. Comunicacion de redes sociales.

Se realizaran publicaciones en la revista impresa y en la revista digital de

Ekos, estableciendo el siguiente presupuesto:

Tabla 9

Publicaciones en Revista Ekos y presupuesto

MEDIO FORMATO MES PRECIO
Enero SER.500,00
Revista 1/2@P4ginalindeterminada@erecha Julio SEE.500,00
E}\OS Octubre SEE.500,00
. . Banner@n®@isualizador@e@evista@@B50xE Ener.o e
Revistaigital 90mpixeles) Julio
Octubre
4.7.4 Plaza.

La distribucién de Psigma Corp directa; la marca no maneja canales de

distribucion para la comercializacién del producto. La empresa tiene la distribucion
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exclusiva de Psigma Corp en Ecuador, es decir que otras instituciones no pueden

comercializar el producto.

4.7.5 Procesos.
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Figura 144. Proceso de compra.

Se establece un proceso de compra para la captacion de clientes nuevos. Este
proceso tiene inicio con el Jefe de producto porque es el mismo a entregar el listado
de clientes al gerente comercial para iniciar visitas semanales y luego enviar la

propuesta al cliente a través del formato de cotizaciones online.
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Cofizacian \

PsicmA
¢ o &k _r|

Nombre o Razén Social:
Sefior (a):

Cargo:

Direccién:

E-mail:

Civdad y Fecha:

Forma de pago: De contado contra entrega. Validez de tarifas: 30 dias

DESCRIPCION DE PRODUCTOS PARA SELECCION Y EVALUACION DE PERSONAL

CONCEFTO | CANTIDAD | V/RUNITARIO: V/R TOTAL

. Antes Plus: Evaluacion de Rectitud, Conductas de
ﬂ + Riezgo y Antecedentes 11 $ 16,47 $ 181.17

Prueba Psicoldgica KOMPE -Seleccidn por ; .
IdomPeE  competenciss 140 $23.94  $3.351,60

(I()MPE Kompedisc: Competencias y DISC 100 $31,92 $3.192,00

Figura 145. Cotizacion.

A sequir, el Jefe de producto se contacta con el cliente para la
experiencia Psigma Corp, es decir se programa un demo de cualquier prueba
psicométrica desde una plataforma gratuita. El Jefe de producto muestra la plataforma
gratuita a través de Skype y la ejecutiva de cuentas se comunica por correo
directamente con el cliente para conocer el tipo de demo solicitado por parte del
cliente. El cliente después de haber realizado la prueba evaluativa gratuita, le llegara
de inmediato el informe de los resultados por parte de la Ejecutiva de cuentas. El Jefe
de productos agradece el cliente por haberse interesado en la evaluacién de la prueba
psicométrica mas interesada por parte del cliente. Este proceso sirve para enganchar
al cliente para empezar la compra, a continuacion, el Gerente comercial empieza la
negociacion con el cliente para saber si esta dispuesto en comprar el producto, si el
mismo esta interesado el proceso continuo, de manera contraria el proceso tiene fin.
Al cliente interesado se le envia un formato de apertura de cuenta para luego pasar
hacia la Coordinadora administrativa que se encarga en la facturacion y cobros. A

seguir, la Ejecutiva de cuentas realiza la apertura de la cuenta y carga de unidades.
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Antes de terminar el proceso de compra, el Jefe de producto ejecuta la capacitacion al

cliente nuevo.

Recepcion de correo electr onico
por partede cliente para
recompra. Reenvio del mismo a
Jefe de Producto con copiaa
Comercial.

Envio de propuesta a cliente con
copiaa Comercial.

Aprobacion

RECOMPRA

Figura 146. Proceso de recompra.

El proceso de recompra para los clientes actuales de Psigma Corp cambia
porgue inicia con la Ejecutiva de cuentas encargada en recibir correos de los clientes
para la recompra, a su vez reenviar el mismo al Jefe de Producto copiando al Jefe
Comercial. A continuacion, el Jefe de Producto envia la propuesta al cliente para la
aprobacion, y luego pasa por la Coordinadora Administrativa para la facturacion de

una o mas pruebas psicométricas elegidas.

La empresa no contaba con procesos establecidos, por lo que el proyecto

establece estos procesos para la gestion comercial.
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4. 8 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD A EIECUTAR INICHY FINAL . SEFTIEMERE| OCTUBRE |NOVIEMEBRE | DICIEMERE
ACTIVIDAL PROMOCIONAL Enero Mi1% | Driciembere 2019
VISITAR COMERCIALES Enero Mi1% | Driciembere 2019
DESAYVUNOS NETWORKING Ererc M5 |Dhiciembre 2019
EXPERIENCLIA PSIGAMA Ererc M5 |Dhiciembre 2019
WEBINARS Ererc Mil% | Diciembre 3019
PRIGMA TRAINING Ererc Mil% | Diciembre 3019
PRIGMA REWARDS Enere Mil%  (Diciembre 2009
COFFEE DAY 20019 Enero M9 Marza 2019
ALIANZA CON MULTITRABAJOS.COM Enero M9 Mlarzo 2019
FAILING [NSTITUCIONAL Enero M9 Enero 2009
MAILING STATUS PLATAFORMA Epero Mil%  (Diciembee 2019
MAILING CUMPLEANOS Epero Mil%  (Diciembee 2019
IMPRESION BROCHURES CARPETAS/NVOLANTES Enero MI1% Febrero 201%
BRANDHNG VASDS Enero MI1% Febrero 201%
BRANDING PLUMAS Enero MI1% Febrero 211%
LINKED M Enero Mi1% | Driciembere 2019
INETAGRAM Ererc M5 |Dhiciembre 2019
REVISTA EKOS Enero MIL% DOctbre 2 1%

Figura 147. Cronograma actividades.
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Actividades como la constante actividad promocional y descuentos por
meses que se otorgaran a los clientes, el abordaje comercial por parte del equipo de
ventas, los eventos que permitirdn el acercamiento con clientes prospectos y
actividades que permiten la fidelizacion con el cliente actual, tienen una duracién

anual y se repiten mensualmente.

La alianza con multitrabajos.com se realizard dentro del primer mes de
comienzo del afio, pero la misma tendra una duracion de 1 afio; permitiendo la

exclusividad de la marca con el portal de empleo.

Las actividades como la elaboracion o produccién de las capsulas
testimoniales a clientes, y la elaboracion de los promocionales tomaran un tiempo

aproximado de dos meses; los cuales podran usarse dentro del afio.

La publicacion en revista Ekos se realizard estratégicamente en el mes de
Enero, Julio y Octubre al ser meses donde la revista trata sobre temas de recursos

humanos.
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4.9 Auditoria de marketing
Con el objetivo de medir las acciones de marketing, se establecen los

siguientes indicadores:

INDICADOR DE GESTION
ACTIVIDAD

S Facturacién mes tipo 2019/$
Facturacion mes tipo 2018

ACTIVIDAD PROMOCIONAL

#de visitasmes tipo 2019/# de

VISITAS COMERCIALES . .
visitas mes tipo 2018

#de clientes nuevos/# de

DESAYUNOS NETWORKING .
asistentes

# de asistentes/# de invitados

#de clientes que aceptan
Experiencia Psigma/# de clientes
ofertados Experiencia Psigma

EXPERIENCIA PSIGMA

# de clientes nuevos/# de
asistentes

WEBINARS

PSIGMA TRAINING # de asistentes/# de invitados Facturacion de recompra

# de clientes impactados/de
recompras

PSIGMA REWARDS Facturacion de recompra

COFFEE DAY 2019 #de asistentes/# de invitados

#de clientes nuevos /# de

ALIANZA CON MULTITRABAJOS.COM L
publicaciones

# de clientes captados/# de

MAILINGS INSTITUCIONAL - .
mailings enviados

# de clientes captados/# de

MAILING STATUS PLATAFORMA - .
mailings enviados

Facturacion de recompra

# de clientes captados/# de

MAILING CUMPLEANOS - .
mailings enviados

LINKED IN

#de clicks

INSTAGRAM

#de clicks

REVISTA EKOS

#de clientes nuevos por
referencia de Ekos Negocios

Figura 148. Indicadores.

4.10 Conclusiones del capitulo

Psigma Corp, plataforma online de evaluaciones o pruebas psicométricas,
maneja su marca con el slogan “Lider en evaluacion de talento humano”, lo cual

permite destacar su posicionamiento como lider dentro del mercado. Los
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departamentos de recursos humanos actualmente buscan la sistematizacion de sus
procesos o subsistemas del area mediante herramientas tecnoldgicas que les oferte

rapidez a sus procesos evaluativos y reduzca la operatividad del proceso de seleccion.

Kudert y Evaluar son los principales competidores de la marca, teniendo
como ventajas competitivas sus bajos precios, actividad publicitaria y la expansion

global que van consiguiendo las marcas a través de sus afios de experiencia.

Psigma Corp ofrece al mercado un gran portafolio de pruebas psicométricas
especializadas para cada nivel o cargo organizacional dentro de las empresas, junto
con su plataforma online que permite la aplicacion de cada una de las evaluaciones,
sirviendo como un gran portal para los departamentos de recursos humanos; la marca
se fundamenta bajo su metodologia de Talento por Roles de Contribucién, creada por

el departamento de investigacion de Psigma Corp.

Los precios con los que se comercializan la cartera de productos, son
otorgados por la franquicia establecida en Colombia, donde Psigma Corp Ecuador
incrementa un 50% en los precios de venta al publico para obtener un margen de
ganancia. Psigma Corp mantiene precios elevados frente al precio de venta al publico
promedio otorgado por las demas empresas dentro de la industria, lo cual le ha

permitido tener una imagen premium y de prestigio.

Con el objetivo de contrarrestar la actividad publicitaria de la competencia,
sin realizar estrategias de reduccion de precios en su catalogo de productos, el proyecto
establece un cronograma de actividades de ambito promocional, comunicacional y
relacional para captar nuevos clientes y enfatizar la relacion con clientes actuales. La
creacion de alianzas con portales que otorguen soluciones a los departamentos de

recursos humanos, es importante para generar la recordacion de la marca en los
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clientes y generar nuevos clientes. La presencia de Psigma Corp en redes sociales y
medios de comunicacién consumidos por el mercado actual, es de importancia para

contrarrestar la actividad actual que realiza la competencia.

El monitoreo de la gestion comercial dentro de la marca, generaran
indicadores que permitan medir y obtener los resultados mediante una plataforma de
CRM donde la compaiiia pueda evidenciar los mismos. La retroalimentacion que se
tenga de sus clientes actuales, es vital para que la marca pueda generar mejoras en su

servicio y producto; y continte con su posicion de lider en el mercado
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CAPITULO 5. ANALISIS FINANCIERO



5.1 Detalle de Ingresos generados por el nuevo proyecto

5.1.1 Detalle de Inversion.

Tabla 10

Inversion total de marketing para el proyecto

Vi M s v Ve b

Pauta Instagram $100,00 12 $1.200,00
Pauta LinkedIN $500,00 12 $6.000,00
Pauta Ekos.Com $500,00 3 $1.500,00
Pauta revista Ekos $1.500,00 $4.500,00
Gasolina para visita Comercial
1 $80,00 12 $960,00
Gasolina para visita Comercial
2 $80,00 12 $960,00
Desayunos Networking $15,00 12 $180,00
Plataforma Go to meeting para
wehbinars $29,00 12 $348,00
Psigma training $15,00 12 $180,00
Coffee day $15,00 12 $180,00
Plataforma CRM $20,00 12 $240,00
Impresion brochures 2.000 $0,50 $1.000,00
Volantes SEC 300 $0,15 $45,00
Impresion carpetas 500 $0,40 $200,00
Plumas 500 $0,40 $200,00
Vasos 100 $2,00 $200,00

TOTAL $4.693,00

La empresa para realizar el proyecto de marketing no necesita activos fijos,

esto significa que su inversion total para realizar el proyecto es de $ 4.693,00, siendo

también su capital de trabajo ya que la empresa Psigma Corp no va a realizar ningun

préstamo la realizacion del mismo.

5.1.2 Detalle de ventas.

Para tener un estimado de los ingresos a futuro, se realizara la tasa de

crecimiento anual con los ingresos de los afios anteriores de Psigma Corp, para

conocer un promedio de crecimiento.
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Tabla 11

Ingresos afios pasados de Psigma Corp

anos ventas codigo
2014 $232.450,48 1
2015 $474.558,37 2
2016 $134.686,10 3
2017 $248.310,15 4
Tabla 12

Tasa de crecimiento anual

% Crecimiento

ARos Ventas
anual
2014 $232.450,48
2015 $474.558,37
2016 $134.686,10 -42%
2017 $248.310,15 84%
Promedio 21,15%

Para realizar la tasa de crecimiento anual, se congel6 la venta del afio 2015 ya

que las ventas se ese afio fueron negociaciones puntuales con el cliente y no parte de

las proyecciones, tal como se puede ver en el histérico de ventas de la empresa Psigma

Corp, por lo mismo se tomaron en cuenta las ventas del afio 2014, 2016 y 2017.

A continuacion, se realiza el promedio de los porcentajes hallados para la proyeccién

de ventas a 5 afios y poder obtener las ventas futuras de Psigma Corp.

La tabla muestra el detalle del ingreso de las ventas futuras, mostrando cada

uno de los escenarios posibles tales como ventas sin aplicar la estrategia de marketing

que se plantea en el documento, ventas aplicando dicha estrategia y por dltima

instancia se muestran los ingresos que rinde la estrategia como tal, desde el afio 2019

hasta el afio 2023.
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Tabla 13

Ventas proyectadas

Ventas Aplicando

Ao ventas estrategia de mkt Ingreso Estrategia
2019 $300.832,67 $364.464,75 $63.632,08
2020 $364.464,75 $441.556,27 $77.091,52
2021 $441.556,27 $534.954,18 $93.397,91
2022 $534.954,18 $648.107,60 $113.153,42
2023 $648.107,60 $785.195,21 $137.087,61

5.2 Detalle de egresos generados por el nuevo proyecto

Tabla 14

Presupuesto cambio operativo anual (afiol)

Inversién
Valor Meses  Total

Plataforma Go to meeting para
webinars $20,00 12 $240,00
Plataforma CRM $19,00 12 $228,00
Gasolina para visita Comercial 1 ~ $80,00 12 $960,00
Gasolina para visita Comercial 2~ $80,00 12 $960,00
Psigma training $15,00 12 $180,00
Coffee day $15,00 12 $180,00
Desayunos Networking $15,00 12 $180,00

Tabla 15

Presupuesto Cambios Operativos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
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Plataforma Go to
meeting para
webinars
Plataforma CRM
Gasolina para
visita Comercial 1
Gasolina para
visita Comercial 2

Psigma training
Coffee day

Desayunos
Networking

Total inversion

$240,00

$228,00
$960,00

$960,00

$180,00
$180,00

$180,00
$2.928,00

$252,00 $264,60
$239,40 $251,37
$1.008,00  $1.058,40
$1.008,00  $1.008,00
$189,00 $198,45
$186,55 $193,34
$186,55 $193,34
$3.069,50  $3.167,50

$277,83

$263,94
$1.111,32

$1.008,00

$208,37
$200,38

$200,38
$3.270,22

$291,72

$277,14
$1.166,89

$1.008,00

$218,79
$207,67

$207,67
$3.377,88

El presupuesto Operativo va aumentando cada afio con la misma cantidad de

cada elemento operativo, y aumentara de un 5% anual, obligatoriamente por regla de

franquicia.

Tabla 16

Promedio de medios

Medio Valor Meses Inversion Total

Pauta Instagram $100,00 12 $1.200,00

Pauta LinkedIN $500,00 12 $6.000,00

Pauta Ekos.Com $500,00 3 $1.500,00

Pauta revista Ekos $1.500,00 3 $4.500,00

Total - - $13.200,00
Tabla 17

Presupuesto merchandising para eventos

Unidades

Valor unitario

Valor Anual TOTAL
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\Vasos 100 $2,00 $200,00

Tabla 18

Presupuesto POP

Unidades Valor unitario Valor Anual TOTAL

Impresion brochures 2.000 $0,50 $1.000,00
Volantes SEC 300 $0,15 $45,00
Impresion carpetas 500 $0,40 $200,00
Plumas 500 $0,40 $200,00

5.3 Flujo de caja anual (5 afios)
Tabla 19

Flujo de caja proyectada a 5 afios

Pre- 2019 2020 2021 2022 2023
Operacion
Ingresos
Operativos
Ventas $63.632,08 $77.091,52 $93.397,91

$113.153,42 $137.087,61
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Egresos
Operativos

Gastos Operativos

Gastos de
Marketing

Flujo Operativo

Ingresos No
Operativos

Aporte Propio
Prestamos
Bancario

Egresos No
Operativos

Pago Capital
Pago Interés
Inversién Inicial
Flujo No
Operativo

FLUJO NETO
GENERADO

$2.928,00
$14.845,00
$45.859,08
$4.693
$0
$0,00
$0,00
$4.693,00
$0,00

$3.034,58

$3.108,82  $3.185,77  $3.2

65,51

$14.845,00 $14.845,00 $14.845,00 $14.845,00

$59.211,94 $75.444,09 $95.122,65

$0,00
$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$0,00

$118.977,10
$0,00 $0,00
$0,00 $0,00
$0,00 $0,00

-$4.693,00 $45.859,08

$59.211,94  $75.444,09

$95.122,65 $118.977,10

El flujo planteado a continuacion, muestra el flujo neto generado por el plan

de marketing que se realiza en el documento, esto significa que el flujo realizado es

orientado al sub-proyecto y no de las operaciones generales de la empresa.

Tabla 20

Estado de resultado proyectado

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

2019 2020 2021 2022 2023
Ventas  $63.632,08  $77.091,52  $93.397,91 $113.153,42 $137.087,61
Costo de Ventas
Utilidad Bruta  $63.632,08  $77.091,52  $93.397,91 $113.153,42 $137.087,61
Gastos
Operativos $2.928,00 $3.034,58 $3.108,82 $3.185,77 $3.265,51
Utilidad
Operativa  $60.704,08  $74.056,94  $90.289,09 $109.967,65 $133.822,10
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Otros Ingresos
Otros Gastos ~ $14.845,00  $14.845,00  $14.845,00 $14.845,00 $14.845,00

Utilidad antes
de Impuesto  $45.859,08  $59.211,94  $75.444,09 $95.122,65 $118.977,10

Participacion de Empleado
Impuesto a la Renta
Reserva

Utilidad Neta  $45.859,08  $59.211,94  $75.444,09 $95.122,65  $118.977,10

5.4 Marketing ROI
Se calcula el marketing ROI para el primer afio de proyeccion. En el siguiente

cuadro se muestra que por cada dolar invertido, ingresan 23,55 dolares.

Tabla 21

Flujo del proyecto

UTILIDAD
BRUTA GASTOS MRK ROI
$63.632,08 $14.845,00 $3,29

5.5 Conclusiones

El presente proyecto otorga a la empresa Psigma Corp tener la viabilidad de
las diferentes estrategias y actividades generadas para que la empresa pueda mantener
y crecer dentro del mercado, contrarrestando el movimiento de su competencia lo cual

esta arrebatando clientes actuales como clientes prospectos.

Psigma Corp es una franquicia liderada en Colombia, con operaciones en
Ecuador por lo que el proyecto no propone la realizacion de un préstamo para efectuar
las diferentes estrategias. Sus precios de comercializacion al mercado no podran ser

cambiados, por lo que el producto y servicio se comercializa bajo el mismo precio,
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manteniendo y creciendo en flujo de ventas de acuerdo a las estrategias a aplicar

anualmente.

El acercamiento con clientes de manera fisica gracias a la gestion comercial,
el movimiento de la marca en medios comunicacionales y la estrategia de hacer mas
visible el producto o servicio son herramientas que permitiran el crecimiento de la
marca en el mercado, sin la inversion de un alta suma de dinero que repercutiria en la

rentabilidad de la empresa.

La marca deberd de realizar sus actividades de manera periddica, con el
objetivo de no dejar abandonado al cliente e invertir en tener presencia constante en el
mercado. EIl ingreso proyectado por la estrategia efectuada cada afio supera los

$60,000 en adelante, con un incremento aproximado de 17% anual.

Los gastos que percibira la marca, tanto operativos como de marketing son
bajos frente a las ventas que obtendran cada afio de ejecutado el proyecto, lo cual
permite que la empresa obtenga un flujo neto generado positivo y con ganancias que
sobrepasan los $50,000. El proyecto oferta una utilidad neta a la organizacién desde
$45,859, desde el primer afio de ejecutadas las actividades, incrementandose en un

20% aproximadamente por afio.

La inversion de marketing es un valor accesible para la empresa, obteniendo
como retorno de inversion por las actividades de marketing una ganancia de $3,29 por

cada délar invertida en las mismas.

5.6 Recomendaciones
Psigma Corp, franquicia colombiana con 20 afios en el mercado a nivel

Latinoamérica. El presente proyecto permite que la marca con sede y 10 afios de
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operacion en Ecuador, mantenga su liderazgo en el mercado y contrarreste la actividad

de la competencia actual que estd equiparandola en participacion de mercado.

La marca se encuentra catalogada como “Lider en Evaluacion de Talento
Humano”, siendo su posicionamiento y slogan actual; por lo que la organizacion debe
de incrementar la ejecucion de sus estrategias comerciales, publicitarias y de

comunicacion del portafolio de productos y los servicios que ofertan.

Las empresas u organizaciones de la ciudad de Guayaquil, es un mercado de
gran oportunidad para Psigma Corp, en donde podran llegar a las diferentes cuentas
empresariales de manera directa y estratégicamente si entienden la necesidad del

mercado Yy realizan acercamientos para cubrir la necesidad.

El presente proyecto otorga diversas actividades dirigidas a mejorar el
acercamiento comercial de la marca a su mercado o publico objetivo; junto con
estrategias comunicacionales que permitiran que Psigma Corp pueda mantener su
posicionamiento y ser los primeros en la mente de todos los gerentes, jefes o analistas

de recursos humanos de la ciudad de Guayaquil.
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