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RESUMEN (ABSTRACT)

Para cualquier empresa es importante e imprescindible conocer a sus
consumidores. Es por ello que el presente trabajo investigativo pretende
analizar la percepcion de las marcas plastifuerte y paraiso en fundas
plasticas tipo camiseta en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, las
cuales son distribuidas por la Empresa Plastife. Trabajar con marcas
siempre es caminar en el terreno de lo subjetivo, de las apariencias y de la
percepcion, ya que estas viven en la mente del consumidor. Por lo cual les
invito a entrar en la mente del consumidor de fundas plasticas tipo camiseta
en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas mediante la lectura de
ensayo y descubrir lo que piensan. Cuando se descubre cual es la
percepcion (con los resultados de la presente investigacion) y cual le
gustaria que fuera, es el momento adecuado para tomar acciones y volver a
la marca una marca social para asegurar una relacion duradera con el

consumidor.

Palabras Claves: (analisis, percepcion, marca, plas ticos, plastife,

fundas)

Xl



INTRODUCCION

Antecedentes

En los afios 60 el sueco Stef Gustaf Thulin logré obtener un plastico tan
resistente como fino que se podia doblar y sellar facilmente para ser usado
como contenedor de objetos ya sean estos solidos o liquidos, su disefio
original en una sola pieza no lo hacia muy practico para la manipulacion y
traslado por lo que se crearon nuevos disefios para otros tipos de uso, entre
estos el “tipo camiseta” que alcanzé rapida aceptacion por ser de facil uso y
de muy bajo costo desplazando las bolsas de papel y tela. Este ultimo
disefio tuvo gran acogida por parte de los supermercados quienes
impusieron como politica de sus empresas la entrega gratis para que sus
clientes puedan trasladar los viveres adquiridos; de esta manera han
alcanzado ser uno de los articulos mas usados en la vida cotidiana (Costa,
2018).

Plastife inicia en la ciudad de Santo Domingo en el afio 2001 como una
empresa destinada a la distribucion y venta de fundas de plastico y
descartables con la visién de ser la mejor empresa en comercializacion de
estos productos en la provincia Tsachila y todo el pais; competitiva, lider en
productividad por distribucion y servicio al cliente, a la vanguardia de la

diversificacion de productos.

La ciudad de Santo Domingo reconocida por su alto nivel de comercio
minorista o al detalle ha sido sin duda un importante nicho de mercado para
la empresa logrando posicionar las fundas plasticas tipo camiseta como su
producto estrella. En Ecuador, de acuerdo con datos de la pagina web del
Ministerio del Ambiente, cada persona usa alrededor de 130 fundas tipo
camiseta anualmente, es decir, mas de 1.500 millones para almacenar las

compras. El 92% en el sector minorista (Diario El telégrafo, 2017).

12



Problematica

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente general de la empresa
Plastife nos menciona que, al ser un producto de bajo costo de produccién y
una alta demanda permanente en el mercado hace que el niumero de
fabricantes siempre este al alza generando un mayor nivel de competencia
para conseguir un alto posicionamiento de sus marcas, ademas por los
diferentes tipos de uso que se da al producto dentro del mismo nicho de
mercado se requiere una diferenciacion entre calidad, precio Yy
presentaciones por lo que Plastife se encarga de distribuir dos marcas

distintas de un mismo producto las cuales son “Plastifuerte” y “Paraiso”.

Se atribuye una expansion de la empresa bastante positiva, pero con
una notoria administracion empirica basada Unicamente en el constante
aumento de la demanda lo que ha permitido un alto nivel de rotacion de
inventarios de las fundas plasticas tipo camiseta de las marcas “Plastifuerte”
y “Paraiso” haciendo que conocer el desempefio de estas en el mercado sea

algo innecesario, de acuerdo a la informacion proporcionada en la entrevista.

Manejar dos marcas bajo la misma empresa y canales de distribucién hace
gue los segmentos de mercado se compartan generando un problema al
tratar de identificar cual es el posicionamiento real de estas marcas entre sus
consumidores por lo que se requiere un estudio de campo donde se mida la
percepcion de estos mediante la cuantificacion de las variables que se
identifiquen a lo largo de la investigacion.

13



JUSTIFICACION

Académico.

Entre las tareas mas importantes para el mercadbélogo se encuentran:
identificar el comportamiento del consumidor y las tendencias de consumo, a
través del andlisis e interpretacion de las cuatro principales variables del
marketing; precio, plaza, producto y promocion. Logrando cuantificar para su
estudio mediante la utilizacion de los diferentes tipos de metodologia de

investigacién estudiados.

La presente investigacion pretende facilitar la identificacion de las variables
que miden el posicionamiento de las marcas en los mercados por lo que
podra ser utilizada para consultas de estudiantes y empresas desde el

repositorio digital de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.

Social.

Los medios de distribucion y publicidad que posee la empresa han servido
perfectamente, pero estos medios se encuentran desactualizados y con un
enfoque diferente a los usados hoy en dia, donde al consumidor no se le

ofrece productos o servicios, sino experiencias.

Por tanto, mediante la presente investigacion se estudiard el nicho de
mercado que posee la empresa, permitiendo identificar también los distintos
cambios en el comportamiento de los consumidores que se encuentra en
constante variacion y se ven influenciado por diferentes factores entre estos

el mercado y sus tendencias.
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Empresarial.

Todas las empresas deben establecer sus estrategias de mercado con
claridad desde el inicio de su vida comercial, mismas que deben ir a la par
con el comportamiento del consumidor, por lo cual deben someterse a una
constante actualizacion definida muchas veces por periodos, siendo esta
investigacion la que permita identificar en la empresa “Plastife” los
lineamientos a seguir para alcanzar un mayor nivel de posicionamiento

frente a sus competidores.

15



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General.

Analizar la percepcion de las marcas plastifuerte y paraiso en fundas

plasticas tipo camiseta en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.

Objetivos Especificos.

Determinar los atributos de la marca en fundas plasticas tipo camiseta.

Identificar el consumo de fundas plasticas tipo camiseta en el mercado.

Analizar la percepcion de la marca de fundas de plastico tipo camiseta en el

mercado.

Metodologia de la Investigacion

El objetivo de este analisis es conocer la percepcion que los clientes tienen
de las fundas plasticas tipo camiseta en comparaciéon con las marcas
plastifuerte y paraiso que brindan el mismo producto, analisis que se
realizar4 por medio de encuestas a 326 clientes que constan en la base de
datos de la empresa Plastife.

La investigacion a realizarse es de campo, teniendo las técnicas adecuadas
para recoger y registrar ordenadamente datos relacionados al tema escogido
para ser objeto de estudio (Baena, 2014). Por tanto, se estableceran
encuestas personales, permitiendo asi conocer las preferencias del cliente,

habitos, actitudes y cuéles son los principales factores que influyen en sus

16



decisiones de compra en el momento de escoger una marca para un

producto especifico (Popky, 2016).

La presente investigacion es cualitativa puesto que tiene como objetivo la
descripcion de las cualidades de un fendmeno, por lo tanto para poder
representarla numéricamente se la debe transformar a cuantitativa que tiene
una concepcion lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que
conforman el problema, que tenga definicion, limitarlos y saber con exactitud
donde se inicia el problema, también le es importante saber qué tipo de
incidencia existe entre sus elementos y para ello se utilizdé principalmente
dos herramientas investigativas las cuales son: la encuesta y a entrevista
(Martinez, 2018);(Moon, 2018).

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de
mercados porque permite obtener amplia informacion de fuentes primarias
(Marimon, 2017).

La entrevista en pocas palabras se puede definir como una conversacion
seria, que tiene un fin determinado (siendo distinta del mero placer de
conversar) y que posee tres funciones: recoger datos, informar y motivar
(Medina-Aguerrebere, 2014).

Poblacion y muestra

La empresa Plastife en la ciudad de Santo Domingo cuenta con una base de
datos de 326 clientes entre distribuidores mayoristas y minoristas. Esto
representa una fuente de secundaria de datos que requiere ser analizada

para el cumplimento de los objetivos en la investigacion de mercado.

17



DESARROLLO

Marco Conceptual

Tipos de consumidores.

La empresa asocia dos conceptos para sus tipos de consumidores
definiéndolos como distribuidores minoristas siendo estos “aquellos que
comercializan sus productos o servicios directamente a un cliente final para
Su uso o consumo” (Talaya & Romero, 2013, P. 173). Y por otro los

compradores en puntos de venta fijos establecidos por la empresa.

Fundamentos de la Marca.

Los conceptos que se asocian a las empresas son beneficios, inversiones,
planes comerciales, etc. Todas las personas piensan que las empresas son
organizaciones centradas en producir ganancias a sus accionistas. Bajo este
parametro, los conceptos de marketing como precio, producto, plaza, etc.,
son mas conocidos que los de comunicacion institucional tales, como
identidad corporativa, mision, vision, etc. Como consecuencia, esta realidad
provoca que las marcas de producto sean mas conocidas que las marcas de

empresas (Popky, 2016).

El tipo de consumidor estd relacionado con la imagen de la marca y la
confianza reflejada en el cliente. Por lo cual, la percepcion del cliente esta
determinada por la imagen de la marca (Lara, Liébana, & Martinez, 2013). La
imagen de la marca es el resultado de los procesos y un ndmero no
determinado de atributos que se da en un servicio. Por ello, es necesario la
existencia de una sincronizacion en la transmision de la imagen del negocio
para descubrir como ser la marca que la gente consume no por alcance sino

por propia decision (Batey, 2013).

18



La comunicacion de la imagen de la marca al consumidor es importante ya
qgue los productos se fabrican en funcién de la marca, y no al revés. La
estrategia y la personalizacion de la marca son factores muy importantes al
momento de establecer el plan estratégico de la empresa. Con esto, todos
los productos y procesos de las empresas modernas establecen
competencias para crear una imagen de la marca, a su vez, la marca
determina parametros internos para generar lealtad con el cliente (Diaz,
2013).

Las marcas tienen un gran dominio comercial lo que ocasiona que las
operaciones de compra-venta de empresas sean realizadas a precios
considerables por los atributos otorgados a la marca, sometiéndose muchas
veces a falsificaciones por la competencia para apoderarse de un mercado
ya posicionado, siendo necesario identificar cual es el verdadero valor de la
marca transformandose en un tema de suma relevancia tanto en lo

académico, como en lo empresarial (Medina, 2014).

Para una estimacion del valor de la marca existe una amplia variedad de
planteamientos y de metodologias. Hay confusibn y una excesiva
ambigiedad sobre el valor de la marca. Por ello se han planteado las
siguientes interrogantes: ¢ Cual es, y en qué consiste realmente el valor de la
marca?; ¢como se genera?; ¢De qué factores depende?; y ¢cudles son sus
consecuencias? Los consumidores y la relacion entre los factores relevantes
de seleccion identifican una ubicacion de las marcas con respecto a su

entorno, percepciones y experiencias (Fero, 2018).

Imagen de la Marca.

Este término puede abarcar dos significados distintos: cuando nos referimos
a este como objeto material, que tiene su raiz en eikon de los griegos, y la
segunda es asociada a una caracterizacion mental, intangible de la
imaginacion individual, extensiva del imaginario colectivo. Para ello,

debemos hacer énfasis en que el concepto procedente de la psicologia, lo
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cual nos lleva a conectarnos con la psiquis del consumidor a través de la
marca (Pintado & Sanchez , 2013).

Las dimensiones de la imagen corporativa tienen un efecto sobre la
satisfaccion, compromiso, y lealtad del cliente, el cual debe ser considerado
cuando se realiza la evaluacién de la marca. En la marca existe un efecto
moderador de las variables sexo, edad y tipo de entidad que muestran la
dimensién relacionada con lo psicoldgico personal es la que tiene un mayor
efecto directo sobre la satisfaccion y la lealtad (Manzano, Simo, & Pérez,
2013)

El Capital de Marca esta siendo considerado de mucha importancia para las
empresas, es por esto que es necesario obtener modelos de medicion
validos para su evaluacion. Debido a esto es necesario tener las variables
apropiadas con sus indicadores respectivos de medicion para tal propésito.
Actualmente no existen modelos para un esquema universal de medicion
(Batey, 2013).

Identidad de la Marca.

En la generacién actual, dinAmica y cambiante, de la identidad de marca, las
decisiones son tomadas referidas a simples imagenes que muchas veces
identifican una marca. Imagenes con significado que amplian el
conocimiento y aprendizaje de la empresa y la marca. Ellas cumplen la
funcidén de simplificar la obtencion de informacion y basqueda facilitando las

decisiones de consumo (Diaz, 2013).

Se debe de recordar que el valor de la marca lo determina el consumidor,
tomando en cuenta los beneficios que brinda la marca para él Con esto, es
necesario entender la implicacién que informa la relacion que una marca
mantiene con los consumidores. Esta medida permite controlar la evolucién
de la relacidon con los consumidores a través del tiempo y con distintos
segmentos de mercado prediciendo el comportamiento y fidelizacién

(Gonzalez, Zuluaga, & Maya, 2012).
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Teoria de la Percepcion.

La percepcion depende de las demas actividades del estudio de la marca, ya
gue cuando se considera el aprendizaje, memoria y pensamiento, éstas
obedecen al grado de organizacién perceptual del individuo. Ademas, tiene
que ver con las actividades de los canales sensoriales de la persona, y es
una actividad compleja de transformacion sensorial y definida por Gestalt
como el proceso inicial de la actividad mental (Manzano, Simé, & Pérez,
2013).

La percepcion también afecta la emocion, biologica y cognoscitiva, en la
conducta emocional produciendo que las emociones intervengan en la
influencia de la marca lo cual produce el llamado “Branding Emocional’
(Batey, 2013).

El “Branding Emocional” propiamente tiene que ver con el valor adicional que
tiene la marca y los intangibles que intervienen en la marca, donde el
consumidor utiliza sus sentidos y emociones viendo, usando, entendiendo y
creyendo su concepto. ElI Branding Emocional crea una conexién entre la
percepcion y el Neuromarketing, la cual forma una construccion cerebral. La
percepcion es fundamental para las emociones e influencia en la marca. El
estudio del Neuromarketing es un “conjunto de procesos cerebrales” en el
cual interviene la percepcidn como concepto basico en la seleccion de la

marca (Stalman, 2014).

Uno de los aspectos basicos para que el consumidor otorgue valor a la
marca es la percepcion. Esta percepcion da origen a la organizacién del
proceso de la memoria el cual incita al consumidor a recordar e identificar la
marca, adquiriendo significado para el mismo. Por esto, es necesario medir
la calidad del servicio de la marca mediante las percepciones que el

consumidor tiene de la misma (Pérez, 2013).
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Posicionamiento de Marca.

Existen muchos estudios para determinar el valor y el posicionamiento de las
marcas. En la actualidad, el valor de las marcas se aprecia en el momento
gue se ejecutan ventas de fusiones y adquisiciones entre diferentes
compainiias y corporaciones (Gil, Vallejo, & Pérez, 2017). Se podria entender
que estas adquisiciones no son uUnicamente de las marcas, sino del
posicionamiento en las mentes de los clientes potenciales, con todas sus

caracteristicas especificas.

La marca, por lo tanto, adquiere la habilidad de obtener un significado Unico,
notorio y relevante en la mente del consumidor. Los consumidores han
clasificado dos tipos de marcas, las que se derivan del precio justificado y las
gue no lo justifican. Por lo tanto, las marcas son consecuencia directa de la
estrategia de segmentacion del mercado y de la diferenciacién del producto
(Natarelli & Plapler, 2017).

El mercado le da una importancia alta al posicionamiento de marca Los
competidores necesitan variedad de marcas y ejercen presion sobre la
variedad de marcas en el mercado determinando segmentos mas estrechos
solamente alcanzados con vias de comunicacién especificas y sistemas de
distribucion especializados. El posicionamiento resuelve y habilita a la

empresa a estructurar su sistema de mercadeo (Medina, 2014).

Cuando la marca tiene una identidad y posicionamiento claro, ésta aporta
una serie de ventajas a la empresa las cuales le permiten destacar en
competitividad a nivel nacional e internacional, logrando que las estrategias y
la memoria de la marca den un significado valioso a la organizacién. La cual
permite un simbolo de comunicacion que genera lealtad y confianza en sus

consumidores (Fero, 2018).

22



Marco Referencial

Si bien ha existido una tendencia a reducir el consumo de estos productos,
dado el impacto ambiental que genera principalmente el desecho de los
mismos. El plastico ha sido fundamental para el desarrollo de las actividades
de la sociedad. En Ecuador la industria de plasticos ha representado una
gran importancia, no solamente por su peso en la economia, Sino por su
vinculacion con el resto de actividades. El impacto y vigor de esta industria
nos lleva a analizarlo: desde la produccion de plasticos, en la que se revisa
su evolucién y participacion en la economia nacional, comercio exterior, asi

como los encadenamientos y la postura de los principales actores del sector.

El sector de plasticos en Ecuador de acuerdo a Pro Ecuador (Instituto de
Promocién de Exportaciones e Inversiones), en 2015 este sector generd
15.000 empleos directos y 60.000 indirectos. El PIB (Producto Interno Bruto)
de esta actividad ha tenido algunas variaciones, resultado tanto de la
evolucion del consumo interno y de las restricciones comerciales,
principalmente. Esta actividad no ha mantenido un crecimiento constante,
pero en su evolucion se observa el impacto de las medidas de restriccion
comercial. En lo que a su participacion se refiere, el sector ha tenido un peso
promedio de 0,51% frente al total del PIB en el periodo 2007-2016. Para
2017 se estimo esta participacion en 0,47% (Pro Ecuador, 2017).

Marco Legal

La realizacion de la presente investigacion se halla enmarcada en la
Constitucion de la Republica del Ecuador enmendada en el 2008 puesto que
garantiza la creacion de leyes que promuevan la produccion y competitividad
nacional. Cumpliendo también con su responsabilidad social asignada a
través de las diferentes leyes creadas para facilitar las actividades

econdmicas de interés nacional.
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En el 2010 se crea el Codigo Organico de la Produccion (COPCI),

cuyo articulo 4 estable: “... Fomentar la produccion nacional, comercio y
consumo sustentable de bienes y servicios, con responsabilidad social y
ambiental...”. Asi como también la ley del consumidor misma que establece
los derechos fundamentales de los consumidores, entre los que destacan el

de proteccion a la vida, salud y seguridad en el consumo.

La marca al ser una creacion tangible de la mente con la ley de propiedad
intelectual, otorga al autor, creador e inventor el derecho de ser reconocido
como titular de su creacién o invento y, por consiguiente, ser beneficiario del

mismo.
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RESULTADOS

Mediante la aplicacion de las Encuestas realizadas a la base de datos de la
empresa Plastife (de 326 clientes entre Mayoristas y Minoristas) y la
entrevista realizada al Gerente General de la misma, se puede dar respuesta

a los Objetivos especificos planteados en el presente Ensayo.

Aceptacion de la Marca Segun el Tipo de Cliente

Se presentd cuatro marcas de fundas plasticas tipo camiseta, dos de

ellas las que deseamos analizar (Paraiso y Plastifuerte).
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M emporio
30 M paraiso
plastiguayas
20 platifuerte
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Total

FIGURA 1 Cliente Mayorista versus tipo de Marca

Analizando los datos que arrojo la encuesta detallados en la Figura 1,
podemos mencionar que la marca Plastifuerte tiene un mayor grado de

aceptacion por los clientes mayoristas, seguido por la marca Paraiso.
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FIGURA 2 Cliente Minorista versus tipo de marca

Segun resultados de la encuesta detallados en la figura 2, podemos indicar
gue los clientes minoristas tienen como primera opcién de compra a la
marca Paraiso seguido de la marca Plastifuerte frente a las cuatro descritas.

Aceptacion de la marca segun la parroquia
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FIGURA 3 Parroquia por Marca
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Santo Domingo cuenta con 7 parroquias Urbanas, misma que estan
detalladas en la Figura 3, donde se indica mediante la encuesta que las
marcas Paraiso y Plastifuerte se sobreponen al resto de las marcas, siendo

la parroquia de Santo Domingo la que mas aceptacion muestra.

Determinacion de los atributos de las fundas de pla  stico tipo camiseta

Mediante la aplicacion de la entrevista al Gerente General de la Empresa
“Plastife”, nos dio a conocer cudles son los principales atributos de las
fundas de plastico tipo camiseta de la marca plastifuerte y paraiso, (puesto
gue la misma empresa, es la distribuidora autorizada de estas dos marcas),
las cuales son: a) Calidad, b) Precio, c) Presentacion, d) Variedad. Entrevista

qgue nos permite dar cumplimiento al primer objetivo especifico.

Andlisis de los atributos de percepcién de marca

Para ello fue necesario la aplicacion de encuesta al nicho de mercado a
investigar con la pregunta ¢Cudl es el atributo con el que usted valora la

marca?, misma que arrojo los siguientes datos:
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FIGURA 4 Marca versus Atributo del producto
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Segun los datos obtenidos en la Figura 4 mediante la ecuesta, podemos
observar que la marca Paraiso va asociada al atributo Ahorro, mientras que

la marca Plastifuerte los clientes la asocian con Resistencia.
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FIGURA 5 Parroquia por atributo

De igual manera podemos observar en la Figura 5 que en la gran mayoria de
parroquias de Santo Domingo, predomina el Ahorro como atributo de
preferencia por los clientes, indicando que la marca Paraiso tiene un mayor

grado de aceptaién sobre las otras marcas analizadas.
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Analisis de la frecuencia de compra de las marcas P araiso y
Plastifuerte.

Para identificar la frecuencia de compra por marca se empleo dentro
de la encuesta la pregunta ¢Cuantas veces compra fundas tipo camiseta al
mes?, teniendo como variantes las descritas dentro de la figura 6, misma
gue mostro lo siguiente:

50
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40
35
30 m1vez al mes
25 MW diario
20 mdosveces al mes
15 semana
10
.
, -1

emporio paraiso plastiguayas platifuerte

FIGURA 6 Marca por frecuencia de Compra

Dentro de lo mostrado por la figura 6, en la marca Paraiso existe poca
diferencia en la frecuencia de compra, mientras que en la marca Plastifuerte
se muestra la inclinacién hacia compras quincenales y semanales.
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Palabra con que se asocia a las marcas Paraiso y Pl  astifuerte
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FIGURA 7 Describa la marca Paraiso

Interpretando los datos de la figura 7, podemos identificar que una
gran mayoria de clientes asocian a la marca Paraiso como un producto
econdémico, y, contrastando con la figura 2, podemos concluir que los
clientes minoristas, prefieren (en su gran mayoria) este atributo dentro de los
productos que adquieren. En tal razén los clientes minoristas prefieren la

marca Paraiso ante la marca Plastifuerte por el factor econémico.
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FIGURA 8 Palabra con la que describen a Plastifuerte

La figura 8, indica dos palabras que se asocias a la calidad con que
los clientes identifican a la marca plastifuerte en fundas tipo camiseta
(Resistente, Buena), y contrastando con la figura 1, podemos concluir que
los clientes mayoristas buscan este atributo dentro de los producto que

prefiren, en tal virtud los clientes mayoristas prefieren la marca plastifuerte

porque tiene una mayor calidad ante las demas.
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CONCLUSIONES

Las dos marcas (Plastifuerte y Paraiso) son las de mayor consumo en el
mercado de Santo Domingo, mismas que segun la entrevista van asociadas
a atributos como ahorro, resistencia, variedad y presentacion, destacando

entre ellas; ahorro en Paraiso y resistencia en la marca Plastifuerte.

Dentro del total de la base de datos de clientes de la empresa Plastife, se
visualiz6 dos tipos de clientes, como fueron Mayoristas y Minoristas, los
cuales analizando los datos que arrojaron las encuestas, podemos conocer
que la frecuencia de compra no tiene relacion con el grado de consumo que
se da entre estos dos grupos, ya que los clientes mayoristas si bien tienen
un mayor grado de consumo del producto, la frecuencia de compra es menor
a la de los minoristas, ya que su preferencia se refleja en compras de mayor
volumen en tiempos amplios (2 compras mensuales). Siendo completamente
opuesto a clientes minoristas que prefieren menor volumen, pero su

frecuencia de compra es permanente (semanal).

Se puede concluir que, ambas marcas tienen alto grado de posicionamiento
en la mente del consumidor dentro del mercado de la ciudad de Santo
Domingo, ya que a la hora de elegir son las primeras opciones entre otras
marcas (segun datos arrojados por la encuesta). Y dependiendo el tipo de

cliente la preferencia por una u otra marca varia.
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RECOMENDACIONES

El mercado de las fundas plasticas es muy amplio en el pais, y la
ciudad Santo Domingo no es la excepcion, encontrandose abierto a varios
estudios e investigaciones, y como el presente ensayo tiene como objetivo
“Analizar la percepcién de las marcas plastifuerte y paraiso en fundas
plasticas tipo camiseta en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, se
deja a futuros trabajos de titulacion, (utilizando el presente trabajo
investigativo) realizar un plan de marketing que permita el posicionamiento
en la mente del consumidor de las marcas que en el presente Ensayo no se
encuentran analizadas. Ademas de indagar en futuras lineas de
investigacion, los tipos de productos elaborados bajo la marca Plastifuerte y
Paraiso, los distintos tamafios de las fundas tipo camiseta, sus
presentaciones, mercados en los que se encuentran, sus canales de
distribucion, promociones, entre otras variables, asi como la investigacion de
ventas mensuales y/o anuales que posee la empresa Plastifé en cada una

de las marcas que son distribuidores.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA

¢En qué afio nace Plastife?

¢, Qué tipo de productos ofrece Plastife a sus consumidores?

¢, Cuantos clientes tiene en total Plastife en la ciudad de Santo Domingo?

¢, Cual es su producto estrella?

¢, Cual es la mision y vision de la empresa?

¢, Cree necesario realizar un analisis del posicionamiento de sus marcas en

el mercado?

En base a qué determinan sus estrategias de marketing.

¢Cual es el mayor problema en manejar dos marcas que transmiten

mensajes diferentes en el mismo mercado?

iMuchas Gracias!
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FORMATO DE LA ECUESTA

Datos del Cliente:

Parroquia: ( )

Mayorista (_ ) Minorista (___ )

De las siguientes marcas; ¢ Cuél recomendaria usted?

Plastifuerte () Paraiso(__) Emporio (_) Plastiguayas ()

¢, Cual es el atributo con el que usted valora la mar  ca?

Ahorro ( ) Resistencia )
Variedad ) Presentacion )
¢,Cuantas veces compra fundas tipo camiseta al mes?

2 veces al mes ) 1 vez al mes ( )

Diario ) Semanal ( )

Con una palabra describa la marca Plastifuerte

Con una palabra describa la marca Paraiso

iMuchas Gracias!
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IMAGENES DE LOS PRODUCTOS

A Precio, Calidad y Servicio
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