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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de titulacién fue la de automatizar y mejorar los
procesos de gestion, elaboracion y entrega de memorandums del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Duran, con el fin de reducir los tiempos
y mejorar la experiencia de los funcionarios a la vez que se les permite trabajar
de manera mas eficiente.

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema se utilizaron técnicas de
recoleccion de la informacién y se aplicaron patrones de disefio para
conceptualizar la probleméatica del sistema. Gracias al uso de patrones de
disefio se desarroll6 una solucion mas robusta enfocada a la l6gica de
negocio.

En la presente propuesta se explica el analisis de todas las decisiones de
implementacion que se tomaron para resolver la problematica de manera
Optima siguiendo los lineamientos de la base legal en la que se rige el GADMC

Duran.

Palabras Claves: GESTION DOCUMENTAL; DOCUMENTOS;
MEMORANDUMS: COMUNICACION INTERNA:; DIRECTORIO DE
ARCHIVOS; APLICATIVO WEB
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ABSTRACT

The main objective of this document was to automate and improve the
processes of management, making, and delivery of memorandums of the
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Duran, with the goal to
reduce the times and improve the experience of the workers while they can
better in a more efficient way.

To bring about the system development, it was used information recollection
techniques and there were design patterns applied to conceptualize the
system’s problematic. Thanks to the use of design patterns was possible
develop a more robust solution focused in the business logic

In this work it is explained the analysis of the implementations’ decisions that
were applied to resolve the system’s problematic in a better way following the

guidelines of the legal base in which the GADMC Duran is governed.

Palabras Claves: DOCUMENT MANAGEMENT; DOCUMENTS;
MEMORANDUMS; INTERNAL COMMUNICATION; FILES DIRECTORY;
WEB APPLICATION
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INTRODUCCION

En la actualidad todas las instituciones y empresas hacen uso de la tecnologia
para optimizar sus procesos, reducir costos, mejorar tiempos y tomar mejores
decisiones administrativas. Las instituciones publicas tienen muchos procesos
que se deben regir estrictamente a las leyes y resoluciones administrativas
internas, dejando poco margen para soluciones ingeniosas usando
herramientas de software genéricos. Debido a esto, las instituciones publicas
optan por desarrollar su propio software, aplicaciones y herramientas digitales

ya se sea mediante recursos internos o mediante contrataciones externas.

Una manera de mejorar un proceso es automatizandolo mediante la
implementacion de sistemas informaticos que faciliten el trabajo a los usuarios
finales, mediante simples y amigables interfaces que abstraigan todos los
factores irrelevantes para el usuario permitiéndoles concentrarse solo en la
parte funcional, y es debido a ello que no necesitamos conocer el protocolo
HTTP para navegar por internet, o conocer el lenguaje de marcado OpenXML

para la creacion de documentos.

El internet, la gran red de redes, ha evolucionado mucho desde que se creé
como un proyecto bajo el nombre experimental de ARPAnet y ha sido el factor
mas influyente del mundo tecnolégico en los ultimos afios. El mundo del
desarrollo, al igual que el internet (y muchas veces debido el) ha evolucionado
a pasos de gigante, lejos quedaron los softwares monoliticos de antafio que
eran dificiles de mantener y muy costosos de cambiar. El desarrollo web se
encuentra en auge hoy en dia, las empresas optan por cambiar sus sistemas
de ambiente de escritorio por sistemas web que sean mas flexibles,
escalables y estén siempre en linea. En la actualidad, los ingenieros en
sistema tienen un gran abanico de opciones a la hora de llevar a cabo un
proyecto web, ya que puede contener Web Services, Web API's,
Microservicios, SaaS (software como servicios) y otras novedosas soluciones

gue se pueden estar desarrollando a la hora en que se escribe este texto.



El principal medio de comunicacion interno del Gobierno Autdnomo
Descentralizado del Canton Duran (GADMC Duran en adelante) es el
memorandum. Todas las direcciones y entidades que conforman la institucion
deben comunicarse a través de memorandum, ya sea para pedir o responder
un requerimiento, solicitar recursos de otras areas, dejar constancia de algin
accionar, etc. La elaboracion de estos se lleva de manera manual, sin la
gestion de algun programa o herramienta tecnoldgica, y muchas veces los
memorandums tienen una diferencia minima entre ellos. Debido a que todo
es manual no hay manera de dar seguimiento a los memorandums emitidos y
mucho menos conocer la cantidad de memorandums que una direccion ha

emitido o recibido.

El presente trabajo de investigacion propone desarrollar una herramienta web
gue automatice el proceso de elaboracion de memorandums del GADMC
Duran y que se apegue a las resoluciones administrativas de la institucion y a
las leyes que lo rigen. De esta manera, creando un sistema que se encargue
de gestionar los factores como la seguridad, el almacenamiento de archivos y
la gestion de datos relacional permitiéndole al usuario final concentrarse en

escribir el contenido del memorandum de una manera sencilla y 6ptima.

Los resultados de este trabajo esta organizados de la siguiente manera: en el
capitulo | se detalla la problemética que incentiva el desarrollo de esta
propuesta, también se analizan los objetivos, el alcance y el justificativo de la
misma,; en el capitulo Il se establece el marco tedrico, los conceptos técnicos
y la base legal de la propuesta; en el capitulo Il se explica el marco
metodoldgico de la propuesta utilizada; en el capitulo IV se encuentra
detallado los conceptos y todo lo concerniente al desarrollo del aplicativo web
propuesto; y, en el capitulo V se encuentran las recomendaciones y

conclusiones producto de la presenta investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

Antes de comenzar con el desarrollo del aplicativo web es necesario analizar
y reconocer la problemética, para entender las decisiones tomadas en cuanto
al disefio de la solucion. En este capitulo se pretender establecer el dominio

del problema del aplicativo web.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el GADMC Duran el principal el principal medio de comunicacion interna
es el memorandum, y el proceso de elaboracion entrega y almacenamiento
son llevados a cabo de manera manual, es decir, sin intervencion de alguna
herramienta informatica. Debido a que el proceso requiere de mucha
intervencién humana, el mismo presenta un amplio margen para el error. Otro
problema muy notorio es del hecho que no existe forma de buscar un
documento por algun termino de busqueda, ya que estos se encuentran
almacenados solo en carpetas fisicas; por ello, realizar una consulta de un
tema especifico es realmente tardado (por no decir imposible) ya que
requeriria escudrifiar carpeta por carpeta en todos los afios y encontrar todos

los documentos sobre el tema especifico.

El municipio es una institucion publica que tiene cerca de 1000 empleados del
area administrativa, al tener tantos funcionarios en su némina el seguimiento
es un factor indispensable en todos los procesos; esto, sin embargo, no se
puede llevar a cabo actualmente debido a que cada documento realizado por
un usuario se encuentra en la maquina del mismo y el jefe no puede llevar un
control de todos los documentos realizados por su jefatura (o direccién). Una
solucion mediante carpetas compartidas tampoco es 100% factible debido a
que archivar el documento de manera correcta dependeria enteramente del
usuario y no hay certeza de que el usuario suba la ultima version de un

documento.

Por otro lado, los memorandums representan casi en su totalidad la actividad
gue una direccién o entidad del GADCM Duran, por lo que un reporte de esa

informacion resultaria importante para poder conocer el rendimiento de cada

4



Direccion y Entidad de la institucion con el fin de analizar dicha informacién
para la toma de decisiones en el area administrativa. Aun asi, y frente a todo
lo expuesto, no existe manera hoy en dia de realizar un reporte de manera
sencilla, debido a que se necesitaria que cada Direccion y Entidad del GADMC
Durdn emita su propio reporte, lo cual, considerando que los documentos se
encuentran en carpetas fisicas requiere de muchos recursos y tiempos de

espera muy largos.
1.2 JUSTIFICACION

El aplicativo web propuesto en el presente trabajo de investigacion busca
satisfacer la necesidad de automatizar el proceso de elaboracion y entrega de
memorandums del GAMC Duran; sin dejar de lado aspectos no funcionales
como la seguridad, auditoria, base de informacién, validacién y logica de
negocias, las cuales, resultan indispensables en una institucion con muchos

empleados en su némina.

Se espera que el resultado obtenido del presente trabajo pueda ser utilizado
para futuros proyectos en la rama o bajo el contexto de las Tecnologias de la
informacion (TIC en adelante) y que incentive la automatizacién de otros

procesos que pudieran necesitarla en el GADMC Duran.

Este trabajo de investigaciéon se engloba al marco de investigacion de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil

(UCSG): “investigacion y desarrollo de nuevos servicios o productos”.

1.3 ALCANCE

Al tiempo en el que se escribe este trabajo, el GADMC Duran tiene muchas
falencias en el proceso de elaboracién y entrega de memorandums, debido a
gue el mismo no se encuentra automatizado.

En base a la problemética evidenciada, se desarrollara e implementara un
aplicativo web de gestion de memorandums, los cuales, por necesidades de
seguridad, reporteria y almacenamiento de la informacion contara con los

siguientes médulos:



Moédulo de Perfiles y Permisos.

Médulo de Aprobaciones: Los jefes y directores que deban aprobar
memorandums, tendran el permiso de usar el modulo de
aprobaciones en el cual podran ver todos los memorandums
pendientes de aprobacion. Si el memo es aprobado el sistema guarda
una bitacora de la aprobacién; si, por el contrario, se desaprueba, el
jefe/director puede escribir las observaciones o cambios que se deben
realizar. El historial de cambios realizados a un memorandum puede
ser consultado en cualquier momento.

Moédulo de Administracion de Direcciones y Entidades . Se podran
administrar las distintas direcciones y entidades que existen en el
organigrama del GADC Duran.

Moédulo de creacion de plantillas de Memorandums: Los usuarios
con el permiso a este modulo podran crear las plantillas para los
distintos tipos de memorandum que su direccion maneje. Se debera
de especificar los campos variables (como fecha de elaboracién) y los
campos estaticos (el Director a cargo).

Modulo de creacion de Memorandums:  Se podra crear
memorandums en base a las plantillas definidas en el sistema, de
esta forma el sistema automaticamente llenara campos como el
codigo de Memorandum, fecha de elaboracion, usuario elaborador y
otros campos. El usuario solo se concentrara en escribir el contenido
del Memorandum.

Moddulo de consulta de Memorandums:  Se podra buscar un
memorandum por Direccion, Fecha de Elaboracion o termino de
busqueda. La busqueda incluiré filtros avanzados como rango de
fechas, direcciones que intervienen y usuario elaborador.

Médulo de Reportes: Se podran visualizar cuadros estadisticos y
reportes de los memorandums respondidos, no respondidos,
pendientes, concluidos y anulados de las distintas Entidades y

Direcciones del GADC Duran.



1.4 OBJETIVOS

En base al dominio del problema propuesta, la investigacion se propones los

siguientes objetivos:
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema web utilizando patrones y metodologias
del desarrollo de software, para la gestion del proceso de elaboraciéon y
entrega de memorandums del Gobierno Autdnomo Descentralizado del

Canton Duran.
1.4.2 Objetivos especificos

» Determinar el dominio del problema, mediante técnicas de recoleccion de
datos como el levantamiento de informacion, los requerimientos y las

especificaciones necesarias.

» Desarrollar e implementar una aplicacion web, que resuelva el problema

definido en el levantamiento de informacion.

» Determinar indicadores de gestion mediante reportes de cada una de las

direcciones y entidades del municipio.

1.5 Delimitacion

La implementacion del sistema se llevara a cabo para la direccion de
tecnologia del GADMC Duran, como un aplicativo web para la elaboracion,

entrega y consulta de los documentos internos de la direccion.
1.6 Pregunta de investigacion

¢Es factible el desarrollo e implementacion de un aplicativo web que
automatice y optimice el proceso de elaboracion, entrega y consulta de
memorandums de la institucion GADMC Duran?



1.7 Hipotesis

La implementacion de un aplicativo web que permita la automatizacion del
proceso de elaboracion, entrega y consulta de memorandums del GADMC
Duran permitird optimizar los tiempos, asi como reducir costos por impresion,
facilitar el trabajo administrativo y permitir busquedas eficaces a través de una

interfaz amigable e intuitiva.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para comprender las decisiones tomadas en el disefio (estructural) del
sistema es necesario primero revisar los conceptos y leyes que soportan el

presente trabajo de titulacion.

2.1 Gobiernos autbnomos descentralizados

En el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se estable
que los Gobiernos autonomos descentralizados (GAD) lo constituyen “las
juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos
metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.” Y estos
GAD se rigen mediante leyes de un sistema nacional de caracter obligatorio
la cual sigue un principio de equidad para compensar los desequilibrios
territoriales en el proceso de desarrollo (articulo 239). Ademas, dicta la
constituciéon en el articulo 240, los GAD de las distintas regiones del Ecuador

tendran facultades legislativas en el ambito de su jurisdiccion.

Algunas de las funciones de los GAD en el Ecuador las podemos encontrar
en los articulos del 251 al 274 de la constitucion del Ecuador:

* Planificar el desarrollo de su region, provincia 0 parroguia
competente siguiendo lineamientos basados en la planificacion
nacional

» Otorgar potestad juridica, asi como controlar las organizaciones
de caracter social de la regidn competente.

» Fomentar las actividades productivas regionales

» Fomentar el comercio regional, asi como de velar que existe una

justa competencia en todos los estratos sociales.
2.2 EI GAD Municipal del Cantén Duréan

Para el presente trabajo de titulacion es menester primero poner en contexto
el GADMC Duran antes de ahondar en la conceptualizacion de la solucién
propuesta. El GADMC Duran se encarga principalmente de regular y planificar
el desarrollo cantonal siempre y cuando la misma planificacion este de

acuerdo a la planificacion de mayor nivel correspondiente (regional, provincial
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y nacional). Es por ello que el GADMC Duran debe seguir ciertas normativas
a la hora de establecer sus procesos, ya que los mismos estan sujetos a las
restricciones de la ley publica. Es por ello que, hablando de procesos
tecnoldgicos, lo 6ptimo no es siempre factible, puesto que se deben tener en
cuenta factores no funcionales como la seguridad a la informacién, el tipo de

informacion que se debe almacenar y cuanto tiempo se debe almacenar.
Mision

“Ejercer el liderazgo territorial, fortaleciendo la autoridad municipal para
alcanzar la gobernabilidad por medio del fomento de mecanismos de
coordinacion y articulacion territorial entre la sociedad civil, el sector privado y
lo diversos niveles de Gobierno Multinivel que propendan alcanzar el
desarrollo humano integral, el “Buen Vivir’ y los Objetivos del Desarrollo
Sostenibles, a través del desarrollo econdmico sostenible y socialmente

responsable del Canton”.
Vision

“Ser al 2024 un referente nacional e internacional en Gestion Municipal,
reconocidos por alcanzar un desarrollo integral responsable y arménico en lo
econdmico, social y ambiental. Que ha basado su gestion en la administracion
eficiente y Sostenible de su territorio, capaz de generar alianzas
institucionales que propendan a potenciar competitivamente las capacidades
territoriales y asegurar el crecimiento con buen vivir, provisto de una
institucionalidad consolidada desde los aspectos productivo, inclusivos,

solidarios, equitativos con todos sus habitantes”.
2.3 Gestion documental

La gestion documental es un proceso importante para toda institucion (ya sea
publica y privada) quienes la utilizan como un medio de comunicacion formal.
Los tipos de comunicacion pueden ser interna y externa; este trabajo de
titulacion propone un aplicativo web que automatice el proceso de elaboracion
de documentos internos, asi como la entrega de los mismos. “La gestion
documental es un conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar

los aspectos relacionados con la creacién, recepcion, organizacion,

10



almacenaje, preservacion, acceso Yy difusion de la documentacion.” (Russo,
2014, p. 10)

En el GADMC Duran, las direcciones y entidades que lo conforman, se
comunican principalmente mediante memorandums, los cuales tienen un
formato adecuado a la direccién emisora. Las direcciones y entidades deben
emitir un Memorandum cada vez que realizan, solicitan o desean dejar alguna
constancia de una actividad o evento realizado. El principal objetivo de estos
documentos es dejar una constancia de lo que se realizé, de como se realizo,
las complicaciones ocurridas y los compromisos originados del mismo. Cada
documento es elaborado por un funcionario el cual debe recibir una
aprobacion de un superior, para seguir a una tercera etapa la cual seria la
entrega de dicho documento a las direcciones involucradas. Cuando se
implementa un sistema de gestion documental de debe tener en cuenta ciertas
pautas que determinan el disefio estructural en su fase mas temprana.
(Russo, 2014) nos invita a analizar los siguientes factores

* Documentos de papel

» Documentos papel que pasan a ser electrénicos

» Documentos nacidos electronicos

+ Datos de una base de datos

Gesfién dal ",
/ conocimiento
_.-' A
;J h
.‘r. \\.
\

d Geslidn documenial

/" Gestidn electrénica de documentos
y F|uiDs de rmbuio N
y \
\

ry Gestion de la infarmacion N
Informética / Cfimatico \
Intranet / Extranat / Infernet

1

Figura 1. Tomado de Lo esencial de la gestién de los documentos analdgicos y de
los documentos electronicos de Roberge Michel (2006).
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Con el fin de agilizar el proceso lo mas posible, sin perder la seguridad e
integridad de la informacion el disefio del aplicativo permitira generar
documentos a base de parametros restrictivos configurables; si un parametro
de alguna plantilla de documento se ha configurado para recibir fechas,
entonces se validara que el funcionario no pueda ingresar algin valor invalido

al esperado (tipo fecha).
2.4 Uso de tecnologias web

El mundo del desarrollo web ha evolucionado rapidamente en los altimos 10
afos, contamos con herramientas avanzadas como navegadores inteligentes
con herramientas completas de depuracion como Google Chrome, todo un
amplio abanico de IDE’s (Entorno de desarrollo integrado) para cada uno de
los lenguajes de programacion existentes y una inmensurable cantidad de
framework que nacen dia a dia en el ambito del desarrollo web.

Se optd por desarrollar un aplicativo web cuya infraestructura esta basada en
un modelo cliente servidor, usando framework de JavaScript inteligentes que
faciliten el disefio de interfaces amigables al usuario gracias a los
navegadores web inteligentes de la actualidad. Del lado del servidor se optara
por un Web Service desarrollado en un framework de desarrollo que cuente
con un ORM potente para abstraer la conexion al repositorio de datos ademas
de tener soporte a los distintos patrones de programacion actuales. En
palabras de Web (WANG & XU, 2014, p. 13) (traducido del inglés) “Los
servicios web son interfaces de aplicaciones programadas (API por sus siglas
en inglés) que son accedidas mediante el protocolo HTTP y ejecutadas en un

sistema de hosting distribuido, el cual proceso los requerimientos.”

Para la solucion propuesta se compard un aplicativo web frente a uno de

escritorio (Tabla 1).
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Criterio Aplicativo WEB Aplicativo de Escritorio
Hardware Procesador Intel Pentium 2 o Procesador Minimo 1GZH, 512 de Memoria
necesario Superior RAM y minimo 4.5GB de disco
Software Navegador de internet (A * NET Framework 4.5
Necesario preferencia) *MySql NET Connector 1.9

*MySql Client 1.10
Permisos Solo otorgar al servidor web Otorgar a cada usuario que use el sistema,
se debe tener cuidado de no otorgar
permisos a un usuario que no cumpla con
el perfil.
Instalacion No requiere Instalacién alguna Se debe instalar en cada equipo: MySq|l
Client, MySql Connector y .NET Framework
4.5
Actualizacion No requiere actualizacion alguna Se debe actualizar el aplicativo en cada
equipo
Compatibilidad No tiene problemas de Los equipos solo pueden ser minimo
incompatibilidad Windows 7 para correr .NET Framework 4.5
Observaciones La experiencia del sistema puede  *Se requiere dar acceso directo a la base de
variar segun el navegador del datos, a cada usuario del sistema
equipo, pero solo en la capa de *Se debe llevar un control de versiones
presentacion del sistema cada vez que se actualiza el aplicativo

Tabla 1. Benchmark de una aplicacion web vs una de escritorio.

En base al comparativo expuesto en la Tabla 1 se optd por un aplicativo web
debido a que la instalacion y actualizacién del mismo requiere que se efectué
a cada usuario del GADMC Duran, teniendo en cuenta que son muchos
empleados y la tasa de rotacidn es alta en instituciones publicas, esto

conllevaria a una asignacion de recursos considerables.
2.5 Uso del estandar REST

El estandar de arquitectura REST tiene cerca de 20 afios, pero su uso se ha
popularizado en los ultimos 10 afios, debido principalmente al surgimiento de
tecnologias como HTM 5 (HyperText Markup Language), CSS3 (Cascade

StyleSheets), Framework’s de desarrollo, etc.

Los autores Pautasso et al., 2008 dicen que “REST fue originalmente
introducido como un estilo arquitectonico para desarrollar sistema de

hipermedia a gran escala. Este estilo se asemeja mas a una entidad abstracta,
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cuyos principios han sido utilizados para explicar la excelente escalabilidad
del protocolo HTTP 1.0...".

REST, entonces, se puede definir como un conjunto de patrones, principios y
buenas practicas a seguir al momento de disefar un servicio web; por lo tanto,
es importante entender que REST no es un framework o alguna normativa
gue nos exige sigamos una serie de lineamentos en nuestro servicio web. Por
ende, cuando un aplicativo web sigue los principios de REST en su totalidad
se puede considerar Restful. Me es relevante indicar que pese a que se
seguiran los principios de REST siempre que se pueda; siempre se optara por
patrones que no se apeguen a los principios de REST si los mismos son
considerados como mas eficientes que los propuestos por el mencionado
estandar. A continuacion, enlisto los 4 principios basicos de REST definidos
por (Rodriguez Alex, 2008, p. 5) :

» Usar métodos HTTP explicitamente.

* No usar estados.

» Siempre exponer estructura de directorios como URIs.

e Transferir XML o JSON (JavaScript Object Notation). Puede ser uno

de los 2 ambos.

Son muchas las bondades que REST brinda en comparacion a otros como
estandares de antafio, esto es debido a que REST nos invita a hacer uso del
protocolo HTTP sin ninguna capa de abstraccion, aprovechando asi de las
ventajas que el protocolo nativo de internet puede ofrecernos. Entre los
principales beneficios podemos encontrar (Kopecky, Gomadam, & Vitvar,
2008, p. 5):

* Un servicio web en REST es independiente de la tecnologia y detalles
de implementacion. En REST la abstraccion es importante.

* Los URI (o URL) son faciles y motivan a la exploracion de los mismos.
Encontrar un URI del tipo memox.com/adrianespinoza/memorando/1
es mucho mejor que algun URI como
memox.com/getconultamemorandum?idMemo=1.

» Los componentes son independientes entre si por o que no existe una

sola arquitectura monolitica costosa de modificar.
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» Cualquier dispositivo puede consumir el servicio web en REST.

2.6 Uso del framework ASP.NET Web API

El autor (Gutiérrez, 2016, p. 1) nos define el concepto de framework como
“una estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicaciéon”. Por lo que, resulta
conveniente implementar un framework ya conocido para poder agilitar el
desarrollo del software usando los componentes que ya vienen incluido en la
estructura del framework y de esta manera no reinventar la rueda creando
métodos y funcionalidades que no cambian de una aplicacion a otra; un
ejemplo claro es las llamadas http, las cuales son un estandar del protocolo
homodnimo.

Para la solucién propuesta en el presente trabajo se escogié como lenguaje
de programacién C# y como framework se escogio Web API de la familia de
ASP.NET de Microsoft.

En la Tabla 2 se presenta una comparativa de los lenguajes evaluados para

desarrollar el aplicativo web.

. JavaScript
Lenguaje CH# Ruby Python (Servidor) PHP Java
*
Framework’s WebForms *Ruby on Rails . *Laravel *Spring
Populares " Web Api *CRub "Diango Express *Yii MVC
P *Asp MVC ¥
éMultihilo? S| S| S|
. Strongly
T ly T
ipo Strongly Typed Typed
¢éOrientado a .
Objetos? SI SI Parcial SI
DevExpress Xtra PDF Plugin Apache
Soporte a PDF Reports PDF on Ruby DfPDF NO Library PDE Box
émve? S S| S| S| S| S|
Refactorizacion i NO NO NO Parcial si
de codigo
Depuracion S| NO NO S| Plugin S|
paso a paso

Tabla 2. Comparativa de lenguajes de programacion
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Como se puede observar en la Tabla 2 se evaluaron varios de los lenguajes
de programacion mas populares para desarrollar un aplicativo web. Debido a
gue la direccion de tecnologia del GADCM Duran esta compuesto por distintos
programadores, es de suma importancia que el lenguaje de programacion sea
Strongly Typed, lo cual significa que el cdédigo debe estar integramente
validado por un compilador que se encarga de verificar que las variables,
simbolos y referencias se encuentren correctamente configuradas en el
proyecto (Montana, 1995, p. 4).
Dentro de la familia ASP Estandar existen 3 framework’s (todos autoria de
Microsoft) destinos al desarrollo de aplicaciones Web:

1. ASP .NET Web Forms (Asp .Net anteriormente)

2. ASP .NET MVC

3. ASP .NET Web API
Web Forms y MVC estan mas direccionados a desarrollar aplicativos que
renderizan la pagina web (HTML) antes de ser procesada por el navegador
web del cliente. Por el contrario, Web Api es un framework orientado a los
servicios web lo cual nos permite implementar el protocolo REST facilmente y
siguiendo las mejores practicas y patrones del desarrollo.

Sites Services
Web Web Web .

Figura 2. Familia ASP .Net Estandar. Tomado de “Released: ASP.NET and Web
Tools 2012.2 in Context" por Scoot Hanselman (2012).

ASP.NET
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2.7 JavaScript: Lenguaje de programacion del ladod el cliente

“JavaScript, originalmente creado por Netscape... Es un lenguaje devoto a
mejorar HTML. Debido a que puede ser utilizado para mejorar el disefio de un
sitio web, hacerlo interactivo y crear cookies, es actualmente, el lenguaje de
programacion mas popular de Internet ” (O’Reilly Media, 2016, p. 6) (traducido

del inglés).
Most Popular Technologies

Programming, Scripting, and Markup Languages

All Respondents Professional Developers

JavaScript 698%
HTML  68.5%
CSS  651%

SQL  57.0%

Java  453%
Bash/Shell 39.8%
Python 388%

C#  344%

PHP  307%

C++ 25 4%,

C 23.0%

Tabla 3. Tecnologias de desarrollo mas utilizadas. Tomada de una Encuesta
realizada por StackOverflow.

Hace menos de 10 afios JavaScript no era mas que un complemento para
mejorar las paginas realizadas enteramente por tecnologias de lado de
servidor (como PHP y ASP), las cuales se encargaban de construir los sitios
mediante un lenguaje de programacion y devolver el mismo con los datos ya
incluidos dentro del documento HTML. El poco interés en JavaScript en
proyectos a gran escala es que este carecia de muchas caracteristicas
indispensables en la época como su soporte a clases en un modelo orientado

a objetos, ya que “... JavaScript esta basado en un lenguaje orientado a
objetos; de hecho, usa muchos de los conceptos de la programacion OO, pero
no es completamente Orientado a Objetos.” (O'Reilly Media, 2016, p. 7)

(traducido del inglés).

17



Entonces, cuando un cliente solicitaba a www.hotmail.com su lista de correos,

el servidor le devolvia una pagina procesada con los Ultimos correos hasta
ese momento. Dicha pagina, era enteramente estatica, por lo que si el usuario
solicitaba actualizar su bandeja con los ultimos correos entonces debia volver
a enviar un requerimiento para que se procese una nueva pagina con los
altimos datos. Esto, sin embargo, es muy costoso, lento y poco amigable para
el usuario quien deberia actualizar la pagina cada vez que desee ver sus
altimos correos electrénicos; como alternativa a este problema, podemos usar
JavaScript, el cual mediante llamadas HTTP 1.0 puede solicitar informacion al
servidor y procesar los datos recibidos ya sea renderizandolos mediante
actualizaciones parciales al documento HTML o recreando esa parte
especifica del sitio web. De esta manera el usuario final obtiene una
actualizacion de su correo mediante una simple accion que puede ser
abstraida mediante un boton o un link del sitio web y esta actualizacién es
mucho mas rapida puesto que no se ha tenido que volver a cargar toda la

pagina en su totalidad.

Por muchos afos este modelo de Cliente-Servidor fue utilizado en la mayoria
de las paginas web, sin embargo, y a raiz de la popularizacion de los servicios
web, el lenguaje JavaScript empez6 a tomar mas notoriedad y protagonismo
en el mundo del desarrollo de software. Cada semana se creaban miles de
librerias, paquetes y plugins de cdédigo libre que mejoraban enormemente la
experiencia del usuario, y poco a poco las mismas librerias surgian en
componentes mas complejos los cuales, con la popularidad suficiente, se
convertian en proyectos de software grandes.

¥ NapPower: Maximum npm Enterprise  Features Pricing Docs  Support
OGO < jevascript iyt

37577 packages found 1| 2]]3|..| 1879

Sort Packages

I

Optimal
Popularity
Quality

Maintenance

Who's Hiring?

timmywil

cket, Callisto and lots of
ar vascript
esprima

ECMAScript parsing infrast

See All 18 Companies

Figura 3. Paquetes de JavaScript en el popular repositorio de desarrollo web npm.
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La evolucién de JavaScript dio como resultado framework’s sofisticados que
pueden renderizar una pagina HTML sin la necesidad de un lenguaje del lado
del servidor que procesara la informacion antes. Cada uno de estos
framework’s cuentan con poderosas librerias y API's nativas para facilitar
(muchas veces abstrayendo) las Illamadas al servidor permitiendo
concentrarnos mas en la légica de negocio y menos en los detalles de la
implementacion HTTP (headers, request, Cors, etc.). Son muchas y muy
variadas las opciones que tenemos los desarrolladores web hoy en dia. Para

el presente trabajo se evaluaron 3 de los framework’s mas populares en la

actualidad para el desarrollo de interfaces dinamicas en JavaScript.

k. 4
h v
Y y

Angular 6 Vue.js React
Autor Google Vue Team Facebook
Direccion de la 2 canales 1 canal (2 1 canal (por principios)
informacion canales
mediante
libreria)
Soporte para TypeScript Nativa Mediante Mediante libreria. No
(OO Programming) libreria estandarizado aun.
Herramienta CLI Angular CLI Vue CLI React CLI
Soporte Flexbox Angular Flex Mediante Mediante Framework
Layout Framework Externo
Externo
Router Angular Router Mediante Mediante libreria react-
(nativo) libreria externa router
Soporte DI Construido Mediante Mediante Libreria
— sobre DI Libreria externa
(Dependency Injection)
externa
Integracion con Integracion Parcial Parcial mediante
DevExtreme Total y Nativa mediante Wrappers
—_— Wrappers

Tabla 4. Comparativa de los framework’s mas populares de JavaScript.
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Con el paso de los afos y la evolucion de la tecnologia en nuestra sociedad
los usuarios nos hemos vuelto mas demandantes del software que
consumimos, y es asi que esperamos que el mismo optimizado para el
dispositivo en el que lo ejecutemos, que tenga la menor cantidad de errores
posibles y su interfaz sea intuitiva e invite a la exploracién mediante el uso de
un buen disefio y animaciones. Consecuencia de esta creciente necesidad por
aplicaciones mas intuitivas y amigables se originaron framework’s destinados
exclusivamente al componente visual de un sistema, dicho componente visual
es comunmente llamado Front End en el medio (Spivachuk, 2014, p. 1).

Los framework’s de la parte de Front End no procesan informacion per se,
sino que se concentran en dar API’s interactivas y abstracciones a los
desarrolladores para poder modelar la vista del sistema con el que el usuario
final interactda. Y es que, los sitios web tienen una complejidad agregada al
modelo tradicional, la cual se deriva del “asincronismo”, término utilizado para
definir las multiples actividades que pueden estar sucediendo al mismo
instante en un sitio web (Spivachuk, 2014, p. 2). Y es que por la misma
naturaleza de la interaccién de un usuario con un aplicativo web surge la
necesidad de realizar pequefas llamadas al servidor en mismo punto de
tiempo determinado.

En palabras de (Dowson, 2012, p. 3) “En vez de cargar un sitio web completo,
al inicio de la sesion, el navegador carga distintas llamadas Http. Este motor
es responsable de renderizar la pagina web que el usuario visualiza y
comunicarse con el servidor en representacion del usuario. EI motor Ajax
permite que la interaccion del usuario con la aplicacion suceda
asincrénicamente — independiente de la comunicacién con el servidor. De esta
manera el usuario nunca tiene que esperar observando una pestafia de
navegador en blanco y un icono de carga, esperando al servidor para hacer

algo.”
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Figura 4. Modelo de aplicacion web clasica (sincronica). Tomado de (Dowson,
2012, p. 4)..
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Figura 5. Modelo de aplicacién web actual (asincrénica). Tomado de (Dowson,
2012, p. 4).

2.8 Uso del Framework Angular de Google

Las aplicaciones web de la actualidad gozan de una interfaz de lo mas
inteligente y amigable, véase por ejemplo Whatsapp Web o Google maps.
Angular hace gala de los patrones de disefio de Ultima generacion como son
los Mddulos, Componentes, Servicios y DI (Dependency Injection). Y es que
angular, con apenas 5 afios de vida fue desarrollado bajo los principios de un
software de desarrollo web, es por ello que patrones complejos de
implementar como el DI son faciles de usar en angular (Fain & Moiseev, 2016,
p. 32).

Existen un sin namero herramientas desarrolladas por la comunidad de cédigo
abierto, lo cual facilita mucho mas el desarrollo de Angular ya que dichas
herramientas muchas veces se encargan de organizar nuestros archivos, asi

como de nombrarlos segun las recomendaciones del framework o de

21



indicarnos los errores antes de compilar la aplicacion, asi como después de
haberla compilado; aprovechando asi el excelente depurador de JavaScript

implementado en los navegadores web actuales.
EX

angular

A AngularGSnlppeﬁ TypeScript, Htm... &3
83 Angular 5 m;appr (TypeScript, Himl, Hnuularl‘d

Angular vé Snippets &.1
5 snippets by John Papa

and TypeScript/HTML VS ...
nippets for Angular (v2 or higher) an

Angular Extension Pac
Popular Visual Studio C ions for Angular

Angular Language Service o G660k * 4
Editor services for Angular temj

Angular Extension Pack o
Some of the most popular (

Angular Essentials 032
Essential extensions for Angular developers

affold angular file templates

Figura 6. Extensiones de Angular en Visual Studio Code. Todos son de cédigo
abierto desarrollados por la comunidad.

El modelo estructural de Angular es llamado MVVM (Model-View-View-
Controller), que sigue los lineamientos del popular modelo MVC (Model-View-
Crontroller) pero ampliando la definicion de “Modelo” por la de “Vista de
Modelo” por lo que ahora, en vez de un modelo de datos que alimenta la parte
visual de nuestra aplicacion, tenemos una especie de canal de comunicacion
que es el catalizador de la interaccién del usuario con la parte légica de la
aplicacion. De esta manera las vistas de angular reaccionan (programacion
reactiva) a las modificaciones realizadas a la Vista del modelo.
e

| ¥
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Figura 7. Modelo estructural simplificado de Angular 6 (aplica desde la version 2).
Tomado de Angular.io por Google
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

En el presente capitulo se definen tanto el tipo de investigacion, asi como el
método utilizado para el levantamiento de informacién que influyen en el

disefio del aplicativo web.
3.1 Metodologia de la investigacion

A palabras de Cazau (2006, p. 191) la metodologia de la investigacion
“permite explicar la propiedad de los métodos utilizados y la validez de los
resultados, incluyendo la informacion pertinente para entender y demostrar la

capacidad de replicacion de los resultados de la investigacion”.

Para el presente trabajo se uso la metodologia descriptiva mediante la cual se
deben observar y describir las actividades, procesos, personas y objetos
relevantes de la investigacion Gomez & Roquet. Mediante esta fase es cuando
el observador empieza a reconocer e identificar patrones de comportamiento
que permitan conceptualizar la relacion entre los distintos factores (directos e
indirectos) para de esta manera generar una hipoétesis o teoria que puede ser
generalizado en otros contextos siempre y cuando se pruebe su validez

mediante tabulaciones y la recoleccion de informacion (Sampieri et al., 2015).

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque investigativo en la actualidad suele situarse dentro de sus dos
variantes mas populares, por un lado, las investigaciones con enfoque
cuantitativo en el cual se le da mas importancia a los resultados numéricos y
estadisticos; y por el otro lado, el enfoque cualitativo, el cual, ademas de ser
mas reciente permite una mayor flexibilidad al investigador en los métodos de
recoleccion de informacién, debido a que en este ultimo se interpretan los
resultados desde un punto de vista mas personal en pos de explicar los
fendmenos y patrones encontrados en el ambiente de investigacién con el fin

de “entender la realidad” del problema (Ruiz Olabuénaga, 2014, p. 11).
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Se optd por realizar una investigacion de enfoque cualitativo ya que para el
desarrollo del aplicativo web propuesto se debe definir primero la situacién
actual del “entorno” del GADMC Duran, los tiempos y recursos implicados en
los procesos de elaboracion, entrega y consulta de documentos; y de esta
forma conocer la factibilidad de un aplicativo web que los automatice
siguiendo las normativas que rigen a la instituciéon (como la aprobacién o
formatos de documentos).

A palabras de Ruiz Olabuénaga (2014) la investigacion cualitativa es
interpretativa y trata de obtener resultados mediante el uso de herramientas
de observacion del entorno como un todo (mas que en la interpretacion de sus

factores individuales).

Ruiz propone dos planteamientos simples de clasificar a la metodologia

cualitativa por su enfoque e interpretacion de los sucesos.

Humuanista Positivista
Focos de estudio Unicos. idiogrificos Generales v homotéticos
Centrados en lo humano Centrados en la estructura
Lo interior, subjetivo Lo exterior, objetivo
Significado, sentimiento Cosas, sucesos
Epistemologia Fenomenologia Realista
Relativista Absolutista esencialista
Perspectivista Légico positivista
Tarea Imterpretar, comprender Explanacion causal
Describir. observar Medir
Estilo Suave, cilido Dwuro, frio
Imagmativo Sistemdtico
Vilido, real, rico Fiable, replicable
Teoria Inductiva, concreta Deductiva y abstracta
Cuenta historias Operacionalismo
Valores Comprometida ética MNeutral ética
y politicamente v politicamente
lgualitarismo Pericia y Elites

Figura 8.Comparacion entre la metodologia cualitativa humanista y la positivista.
Tomado de Metodologia de la investigacion cualitativa por Ruiz Olabuénaga.

Se optdé por desarrollar una investigacion cualitativa positivista ya que la
interpretacion de los resultados es realista y ofrece una imagen fidedigna de
la situacién actual del ambiente estudiado. Justo el tipo de entorno que se
necesita definir en pos de desarrollar una solucion factible a la problematica

presentada en el mismo.
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Los autores (Sampieri et al., 2015, p. 9) nos definen 5 fases que toda
investigacion de enfoque cualitativa tiene para obtener sus resultados: a)
Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos. b) Establecen
suposiciones o0 ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas. c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas
tienen fundamento. d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de
las pruebas o del analisis. €) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones
para esclarecer, modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas;

o incluso para generar otras.

La aplicacion de un enfoque metodologico permitié que los participantes de la
recoleccion expresen mas libremente su percepcion de los procesos de
gestion de memorandums actual. Lo cual, permiti6 comprender mucho mejor

el dominio del problema del aplicativo web propuesto.
3.3 Teécnica de recoleccion de informacién

Como método de recoleccién para la presente investigacion se decididé por
usar la entrevista, la cual, al decir de los autores (Torres & Paz, 2015, p. 13)
“es el instrumento mas importante de la investigacion cualitativa”. Ademas, la
entrevista provee un método efectivo de recolectar informacion, ya que provee
de una vision mucho mas amplia a la que se propone en un principio (Ruiz
Olabuénaga, 2014, p. 165). Contrario al cuestionario 0 encuesta que son
métodos de recoleccién efectivos y ampliamente utilizados a lo largo de la
historia, la entrevista trabaja con un nimero de personas mucho menor pero
mMas representativas en la problematica presentada (Rojas & Miguel, 2012, p.
123).

Al momento de hacerse la entrevista, se premia la experiencia y la profundidad
del conocimiento del entrevistado y entrevistador, los cuales pueden ahondar
con absoluta libertad en puntos que quizas no se habian contemplado hasta
ese momento. El entrevistador obtiene asi, una vision de la problematica y de
su entorno circundante que le otorga vision mas completa del estado del area
investigada y en mucho de los casos, le permite reconocer patrones o
comportamientos inesperados que resultan relevantes al final de la

investigaciéon misma (Ruiz Olabuénaga, 2014, p. 166).
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3.4 Andlisis de entrevistas

La entrevista se realiz6 el dia 19 de julio del afio 2018. El entrevistado fue el
jefe de desarrollo, el Ing. Darwin Cercado, el cual fue seleccionado debido a
gue como jefe de la direccion de desarrollo se encarga de coordinar todos los
proyectos tecnolégicos del GADMC Duran y se encarga gestionar los
permisos y accesos a las distintas bases de datos del GADMC Duran. Es por
ello que su punto de vista resultaba clave para el desarrollo del sistema actual,
el cual debe disefiarse en base a los requerimientos y recursos tecnoldgicos

con los que cuenta en la actualidad el GADMC Duran.

A continuacion, se resumen las preguntas y las respuestas obtenidas:

1. ¢Como es el proceso actual de elaboracion y apro bacion de
memorandums en el municipio de Duran?
Los memorandums en el municipio de Duran estan bajo la responsabilidad
de daca Direccion General, por lo tanto, son los encargados de administrar

su propia codificacion para el desarrollo de los mismos.

2. ¢Cudles considera usted que son los problemas ma s recurrentes en
el proceso de elaboracion y aprobacion de memorandu ms?
El problema principal es el traspapelado de los documentos y la busqueda
Optima de los memorandums en una fecha determinada. Inconvenientes
gue pueden terminar en sanciones administrativas o pérdida de recursos

para la institucion.

3. ¢Cree usted que la automatizacion de los proceso s de elaboracion y
entrega de memorandums mejoraria los tiempos de los procesos
actuales?

Sin lugar a dudas, la optimizacién de la busqueda por algun criterio
mejoraria el rendimiento productivo de las areas de forma general en la

institucion.
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4. ¢Cree usted que es factible la automatizacion de | proceso de
aprobacion de memorandum mediante firmas electronic as?
El proceso de firmas electronicas se esta dando a paso lento en nuestro
pais, pero es importante ir introduciendo el concepto para que sea de uso
normal en toda institucion publica o privada. Si bien es cierto se puede
iniciar con aprobaciones mediante autenticacion de usuarios, es factible
incorporar esta tecnologia en el transcurso de la implementacion o

automacion del manejo de documentos.

5. ¢Existe manera de llevar un seguimiento de los m emorandums
realizados de una direccion?
Los seguimientos se los hace dependiendo de la metodologia que aplique
cada Direcciéon, es factible siempre que se defina un procedimiento
adecuado, por lo tanto, el seguimiento de documentos es incierto. También
es sabido que cuando una direccibn cuenta un numero alto de

funcionarios, el seguimiento de los memorandums se torna muy dificil.

6. ¢Como es el proceso actual de consulta de memora  ndums?
Se archivan los documentos en folders segun el tipo (enviado o recibido) y
el afio para luego poder realizar una busqueda manual en cada uno de los
folders. Por ende, es imposible llevar a cabo una busqueda si no se conoce
el rango de fecha en el que fue emitido el documento.

7. ¢Existe alguna manera de generar reportes de los memorandums

recibidos y realizados de las direcciones del munic ipio de Duran?

No existe manera ya que no esta automatizado
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CAPITULO IV: PROPUESTA TECNOLOGICA

En el presente capitulo se presentard en forma técnica y profunda la
implementacion de un aplicativo web para el proceso de elaboracién, entrega
y consulta de memorandums del GAMDC Duran, ademas, se detalla la
funcionalidad de los modulos que conforman el sistema y se justifica las

decisiones tomadas al momento de desarrollar el aplicativo web.
4.1 Herramientas de Desarrollo

Para el momento en que se escribe este trabajo, existen muchas herramientas
para el desarrollo de aplicaciones web, asi como de gestion de base de datos.
La eleccion de una herramienta para trabajar cierta tecnologia, o lenguaje de
programacion es un tema sugestivo y depende mayormente de la preferencia
del programador a la hora de desarrollar, y es que, las herramientas
presentadas a continuacion tienen alternativas muy populares que pueden ser

usadas sin ninguna clase de problema si asi prefiere el programador.
4.1.1 Visual Studio Community 2017

Visual Studio es el editor por excelencia de Microsoft, el cual ya con sus mas
de 20 afos de existencia se ha consolidado como la herramienta favorita para
programadores de tecnologias Asp. Para desarrollar el backend del aplicativo
web, el cual, se desarrollo en Asp .Net Web API (Web Api en adelante) se
hard uso de Visual Studio Community 2017 el cual es gratis y se puede

descargar desde la pagina oficial de Visual Studio.
4.1.2 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un IDE reciente de Microsoft (2016) enfocado al
desarrollo de sistemas en diversas tecnologias. Rapido, flexible y extensible,
este editor es conocido por su velocidad y fluidez a la hora de trabajar. Es
codigo abierto y se usara para trabajar el frontend de la aplicacion que esta
desarrollado en Angular 6. Es importante mencionar que se escogié esta
herramienta por su excelente soporte para TypeScript y JavaScript (lenguaje

de programacion de Angular), sus numerosas extensiones desarrolladas por
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la comunidad para este framework y su terminal integrada para ejecutar los

diversos comandos que se necesitan para correr la aplicacion de Angular.
4.1.3 Postman

Postman es un programa de escritorio disponible para Windows, Linux Y Mac
que permite realizar llamadas http mediante una interfaz sencilla y visual.
Postman se utilizé para consumir y probar el backend del aplicativo web. De
esta mensa, no hace falta correr el frontend o interfaz de la aplicacion para
probar la funcionalidad del lado de servidor del aplicativo, ademas el hecho
de poder guardar las llamadas http que realizamos nos permite facilmente
testear una y otra vez funcionalidades complejas en las que deberemos

compilar el aplicativo varias veces.
4.1.4 MySql Workbench

Se decidio optar por MySgl Workbench como la herramienta de gestion de la
base de datos del aplicativo. Workbench por defecto en el MySql Installer, que

es el instalador oficial de MySql y esta disponible en Windows, Linux y Mac.

Sin embargo, se debe hacer énfasis a que MySql Workbench no se utilizé para
desarrollar la base de datos, y no deberia ser utilizado para modificar la base
de datos en futuros mantenimientos, ya que, Web Api cuenta con un gestor
ORM (Entity Framework) que permite migrar el codigo del aplicativo a la base

de datos directamente.
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4.2 Capa de datos

Para desarrollar el aplicativo web se opt6 por utilizar el ORM Entity Framework
de Microsoft el cual permite abstraer la implementacion de una capa de datos
permitiendo de esa manera escribir codigo mas seguro, facil de leer y menos
propenso a errores. Entity Framework transforma (en tiempo real) las clases
POCO (Plain Old CLR Object) del software y transformarlas (proceso que se
llama mapeo) en entidades (tabla) de la base de datos. De esta manera, el
desarrollador no escribe alguna en la base de datos, en vez de ello crea clases
en el lenguaje de programacion las cuales soportan caracteristicas avanzadas
del paradigma Orientado a objetos como la herencia, interfaces, extensiones
y todos los conceptos y patrones de disefio aplicables en el lenguaje en el que
se desarrollan (Adya, Blakeley, Melnik, & Muralidhar, 2007).

En la tabla # se presenta una pequefia comparacion en donde se resaltan los

puntos por los que se decidi6 trabajar con Entity Framework.

Entity Framework Base de datos

Implementacion SI NO
abstracta

Herencia SI NO
Interfaces SI NO
Programacion SI NO
orientada a objetos

Migraciones Sl NO
Transacciones SI SI

Tabla 5. Tabla comparativa de Entity Framework vs un esquema de base
tradicional.
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4.3 Modelo entidad relaciéon

Es importante recordar que el presente modelo entidad relacion fue generado
a traves de la herramienta ORM Entity Framework quien transforma las clases
del lenguaje C# en tablas de la base de datos permitiendo de esa manera
realizar técnicas de programacion avanzadas como la herencia y las

interfaces.
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Figura 9.Modelo entidad relacién generado por Entity Framework.
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4.4 Diagrama de casos de uso

Los diagramadas de caso de uso permiten describir la problematica del
sistema como un conjunto de pasos ordenados a seguir. Son practicas y
ampliamente recomendados por el estdndar UML ya que destruyen la
complejidad de la toma de decisiones a un nivel mas abstracto. Permiten
también, una mayor participacion al usuario final ya que carece de lenguaje

técnico y se desarrolla en un ambiente mas realista.

CREA
DOCUMENTO

SECREﬂ:'I'ARIOIA

O

APRUEBA
DOCUMENTO

JEFE

RECHAZA | |
| DOCUMENTO T T

CONSULTA
DOCUMENTOS

REALIZA
CORRECIONES

I,

fic] ]

Figura 10. Diagrama de caso de uso de aprobacion de documentos.
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4.5 Componentes del aplicativo

El aplicativo web se divide de 4 componentes principales interconectados.

Sistema de archivos

A

I e~/ &

Usuario final Angular 6 (Front End) Servidor Web API (backend) Base de datos MySql

Figura 11. Diagrama de interconexion del aplicativo web.

4.5.1 Backend desarrollado en Asp .Net Web Api

El backend (o lado del servidor) del aplicativo web esta desarrollado con el
framework Web Api de la familia .Net Estandar, su principal funcién es la de
proveer acceso a la base de datos en MySql. El backend actda como un
puente entre el frontend y la base de datos; ademas de proveer
funcionalidades como autorizacion, encriptacion y seguridad de los datos. Es
también, el componente que interactia (mediante abstracciones) con el
sistema de archivos del servidor en el que se almacenan las plantillas y

documentos del aplicativo web.
4.5.2 Frontend desarrollado en Angular 6

El frontend corresponde a la parte visual del aplicativo con el que el usuario
interactia. Se decidié por el framework Angular 6 por estar escrito en
JavaScript, un lenguaje universal de los navegadores web actuales.
JavaScript permite interactuar con el documento HTML que el usuario final
visualiza de una forma que no es posible mediante ningan lenguaje de
programacion del lado del servidor permitiendo asi, interfaces dinamicas y
amigables con sencillez. Es importante notar que el usuario final interactta
mediante el frontend a través de un navegador web y no desde su equipo

como tal.
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El frontend del aplicativo no es capaz de comunicarse con la base de datos ni
del servidor de archivo directamente, sino que debe comunicarse mediante el

backend a través de llamadas del protocolo universal de comunicacion http.

Guardar en DB

Crear documento Base de datos

Quiero crear
. un documento E j
Lo he creado
Grabar en FS ;
i Creado 1=\ Sistema de archivos

Aplicativo Angular 6

¥

Servidor Web API (backend)

Figura 12. Diagrama de conexion del frontend del aplicativo web.

4.5.3 Base de datos

La base de datos corresponde al principal repositorio de almacenamiento de
informacion del aplicativo web. En la base de datos se encuentra la mayor
parte de informacion del aplicativo, como los usuarios, las categorias de
documentos y otro tipo de informacion concerniente a la l6gica del negocio.
Sin embargo, es recomendable no trabajar las modificaciones a la base de
datos directamente sino mediante la herramienta ORM Entity Framework de
Microsoft, la cual se encarga de crear la base de datos y de modificarla en

base a clases escritas en lenguaje de programacion.
4.5.4 Sistema de Archivos

El sistema de archivos del aplicativo se refiere a la estructura de archivos en
el cual se almacenaran los documentos digitales que elaboren los
funcionarios. Al momento de desarrollar e implementar el aplicativo web, el
sistema de archivos sera el propio servidor de desarrollo/produccién para
simplificar la conexién y ahorro de recursos. Sin embargo, se debe recordar
que el sistema de archivo puede alojarse en otra maquina con otro sistema
operativo y en otra red sin ningun problema y es por ello que se tratara al
sistema de archivos como un componente independiente dentro de todo el

capitulo.
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Figura 13. Funcionamiento del sistema de archivos del aplicativo.

4.6 Framework’s del Aplicativo web
4.6.1 Del lado del servidor: Asp .Net Web Api

Asp .Net Web Api es el tercer framework oficial desarrollado por Microsoft para
la familia Asp .Net Estandar, esta basado en los principios de desarrollo web
actuales e implementa el patrén de disefio conocido como Convention over
Configuration (coc) el cual estipula que utilizar estdndares de programacion
reconocidos resulta mas intuitivo y rapido de utilizar para los desarrolladores.
Y es que gracias al coc, nada mas crear un proyecto en Web Api ya se cuenta
con una estructura de archivos comun entre los distintos framework’s que se

suelen crear una y otra vez y esta presentes en todos los proyectos web.

Sin embargo, no por ello se pierde flexibilidad y se obliga al desarrollador a
seguir estrictamente los estandares con los que se configura Web Api por
defecto; al contrario, Web Api nos invita a cambiar lo que no nos gusta,

facilitando ciertos accesores a dicha funcionalidad por defecto, para que, de
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esta manera podamos modificar y amoldar el framework de acuerdo a

nuestros requerimientos.
4.6.1.1 Funcionamiento del Backend

El framework Web Api esta basado en el estandar de servicios web Restful,
por lo que en el mismo podemos implementar la utilizacion de recursos que
actian como las entidades del aplicativo. Asi, podemos representar las
entidades de la vida real como modelos o entidades que son llamados
recursos en términos de Restful. Los recursos a su vez implementan
operaciones basicas para trabajar con ellos. Las operaciones basicas en
conjunto son denominadas como CRUD y corresponden a Create, Read,
Update y Delete que en espariol se traduciria como Crear, Leer, Actualizar y

Eliminar.

Web Api los implementa mediante Controllers (controladores) propios del
patron MVC (Model View Controller) el cual ha sido ampliamente usado en los
altimos afos. Sin embargo, Web Api implementa solo los controladores y los
modelos de tal patrén, y es que, por disefio, Web Api no ofrece al desarrollador
herramienta alguna para trabajar vistas o interfaces que el usuario pueda
visualizar y con los que pueda visualizar; no, Web Api se concentra en proveer
a los desarrolladores herramientas para trabajar con el lado del servidor
(accesos, seguridad, base de datos) siguiendo los lineamientos del patrén

MVC sin la parte de la Vista.

Asi, de esta forma los llamados recursos en Restful pasan a ser modelos del
framework los cuales son tratados mediante los controllers del mismo.
Siguiendo los principios basicos de Restful, el principal medio de
comunicacion de Web Api son las llamadas HTTP, el lenguaje del internet.
Haciendo uso de las llamadas http podemos realizar las distintas operaciones

bésicas sobre los modelos (recursos en Restful).
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4.6.1.2 Estructura del backend

4 7] MemoxWebAPI
onnected Services
M Properties
u-B Referencias
B App_Data
B App_Start
B Archivos

B Content

B Controllers

Bl Data

M DLL
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Bl Helpers

B Migrations

Bl Models
b

Ml Repositories
Scripts

B Utils

B Views

1:']._3 Global.asax
MemoxWebAPl.csproj.bak

'r':l packages.config

c# Startup.cs

¥_1 Web.config

I Web.config.bak

Figura 14. Estructura de la carpeta del front end.

De la estructura del backend del aplicativo web podemos descartar las

siguientes carpetas.

4.6.1.3 Carpetas esenciales del framework

App_Start: Carpeta de configuracion inicial del framework, contiene la
programacién que se ejecuta cada vez que se inicializa el aplicativo web
en el servidor. A través de accesores podemos sobrescribir la
configuracion por defecto del framework web Api.

Controllers:  Contiene los controladores del aplicativo web. No es
necesario que los controllers residan en esta carpeta, sino mas bien es

una recomendacioén del framework.
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Models: Contiene los modelos del aplicativo. Son los modelos o entidades
del dominio del problema y por regla general, aquellos que se persisten en
la base de datos. No es necesario que los modelos residan en esta
carpeta, sino mas bien es una recomendacion del framework.

Migrations: La carpeta migrations (o0 migraciones) contiene las clases que
se encargan de crear la estructura inicial de la base de datos. El contenido
de esta carpeta es autométicamente generado por el ORM de Web Api
Entity Framework y no deberia ser modificada manualmente pues todo
cambio se perdera al ejecutar comandos de Entity Framework para

interactuar con la base de datos.

4.6.1.4 Carpetas de implementacion propias del proy  ecto

Como ya se definio antes, Web Api nos invita a personalizar el funcionamiento

del framework para adaptarlo a los requerimientos de nuestra problemaética.

Es por ello, que ademas de usar los principios del patron MVC que funcionan

por defecto en Web Api, se crearon carpetas necesarias para la

implementacion de patrones de disefio populares ampliamente utilizados en

framework’s de la familia Asp .Net.

Dto: En la carpeta Dto, se almacenan los Dto (Data-Transfer-Object)
necesarios para la implementacion del patron homonimo. Estos objetos
son representaciones puntuales de los modelos en diversos contextos.
Implementando este patrén en un modelo MVC se resuelven diversos
problemas del conocido estandar Restful como son proporcionar datos
sensibles al usuario o actualizar modelos es contextos no apropiados. Un
ejemplo claro de esto se debe al momento de actualizar un usuario. Si
visualizamos a un usuario como un recurso del sistema resulta absurdo
pensar que un usuario pueda controlar cada aspecto de su usuario como
son los permisos que tiene para usar el aplicativo. Es por ello que creando
alguna clase de objeto que represente el modelo dentro de un contexto
como “modificar mis datos”, resulta crucial para prevenir que tal usuario

pueda modificarse los permisos a libertad.
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* Repositories: La carpeta Repositories contiene los repositorios del
aplicativo, los cuales son parte de un patrén de disefio llamado The
Repository pattern (o El patron Repositorio) en el cual se declaran clases
especiales que se encargan de interactuar con la base de datos del
aplicativo web. Como ya se habia especificado, la base de datos, a su vez,
se encuentra abstraida por el ORM Entity Framework, por lo que los
repositorios son también una especie de abstraccion entre este ultimo y

los controladores del framework.
4.6.2 Del lado del cliente: Angular 6

Angular 6, un framework de Google escrito en JavaScript es muy diferente al
ya presentado Web Api, ya que, sus enfoques son muy distintos. Como se
explico en la seccidn de Web Api, este ultimo sigue los principios de un modelo
de arquitectura llamado MVC, pero sin implementar la parte de vista; esto se
debe, principalmente, a la popularidad que ha ganado JavaScript en los
altimos aflos como lenguaje principal para crear interfaces y sitios web
amigables y agiles para la exigente demanda actual. Angular 6 implementa de
manera nativa muchas herramientas para facilitar la parte visual del aplicativo

web.
4.6.2.1 Funcionamiento del Frontend

Angular 6 es un aplicativo web que es compilado en simple HTML, CSS y
JavaScript. Todas las funciones y herramientas avanzadas que se nos provee
a los desarrolladores para construir sitios ricos en contenido se quedan en la
fase de desarrollo y en el producto final son trasladados por un compilador
especial en funciones basicas de JavaScript que puede ser entendido por los
navegadores mas viajes de internet. A este proceso de traduccidon de
funcionas modernas a operaciones mas basicas se conoce como polyfill y es
la técnica mas poderosa para asegurar que las herramientas de Ultima
generacion que usemos con Angular puedan ser compatibles con
navegadores de hace unos afios que de otra forma, no serian capaces de

correr tales aplicaciones.
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Entre los principales elementos de angular podemos encontrar:

Médulos: Los modulos en angular son simples clases en JavaScript
que modelan el funcionamiento del aplicativo web. Una aplicacion en
angular se compone de un médulo global que puede estar compuesto
a su vez de varios moédulos que definen el funcionamiento de
determinadas areas del sistema.

Componentes: Los componentes son clases en JavaScript que
modelan la informacion proveida por el backend, siguen el mantra de
programacion DRY (Don’t repeat yourself) y constituyen los elementos
mas importantes de Angular. Siguiendo las recomendaciones de
Angular, cada componente estara contenido en su propia carpeta y
contendra 3 archivos de formato .ts, .scss y .html.

4 g cambiar-clave

8 cambiar-clave.componenthiml

~ cambiar-clave.component.scss

A& cambiar-clave.componentis

Figura 15. Compuesta de un archivo html, scss y ts siguiendo las recomendaciones

del Angular Team en angular.io

Servicios: Los servicios de angular son clases en JavaScript que
abstraen la funcionalidad de la I6gica de negocio en el aplicativo web.
Es mediante servicios que los componentes de angular solicitan
informacion al backend mediante llamadas http abstraidas como
funciones de JavaScript. Los servicios se inyectan mediante el patron
Dependency Injection el cual es soportado de manera nativa en
Angular 6.

Dependency Injector: El inyector de dependencias es un servicio
especial del propio Angular, se encarga de proveer a los componentes
de los servicios mediante la Inversion de Control en la cual son los
servicios los que definen en que parte de la aplicacion se usaran y el

Inyector se encarga de crearlos y destruirlos segun se requieran.
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4.6.2.2 Lenguaje Visual

Para el disefio grafico de aplicativo se escogio el lenguaje visual Material
Design de Google. Material Design provee a los desarrolladores de
normativas y consejos para hacer que un aplicativo sea intuitivo y amigable
para el usuario final. Ademas de ello plantea lineamientos para el uso de

iconos y botones de manera l6gica para optimizar la experiencia de usuarios.

Ademas de ello, material permite la creacion de animaciones con propdsito
para invitar la exploracién del usuario o para ayudar a comprender mejor lo

gue sucede todo tiempo en pantalla.

Sin embargo, es importante recalcar que el uso de los lineamientos de Material
Design no se han seguido de manera estricta ya que, estos no contemplan
todas las posibles aristas que todos los aplicativos webs pudieran tener.
Existen casos, ademas, donde tales lineamientos no son los 6ptimos en
determinados contextos como por ejemplo los espacios que puede contener
una tabla en el aplicativo web, que puede variar en funcion del nimero de
columnas pero que en material design siempre sera un numero fijo (24 pixeles

de separacién) que dificulta o no permite la correcta lectura de tal pagina.
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Material Design
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© Cambiar clave

Cerrar sesion

(4]

Figura 16. Elementos del aplicativo que siguen los lineamientos de Material Design.

4.7 Seguridad del Aplicativo Web

El sistema de seguridad del aplicativo web esta basado en un sistema de
usuarios y perfiles, en el que cada usuario tiene un perfil que a su vez tiene
asignados permisos que definen las actividades que puede realizar en el
aplicativo web. De esta manera un usuario de perfil “secretario” no puede

aprobar memorandums que solo un usuario de perfil “jefe” podria.
4.7.1 Administracion de usuarios

Para crear un usuario se debe acceder al modulo de usuarios del sistema en
el cual podremos ver los usuarios del sistema. Cuando creados un usuario
entonces el usuario recibe un correo proveyéndole de una contrasefa
aleatoria que solo el usuario mediante su correo puede conocer.
Inmediatamente de que el primer usuario ingrese al sistema se le pedira que

cambie la contrasefia por una personalizada que el usuario puede recordar.
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Figura 17. Médulo de administraciéon de usuarios.

4.7.2 Autenticacion

La autenticacion se define como el proceso para verificar que un usuario de
un sistema es quien dice ser. Esto se logra gracias a una contrasefa que es
Unica y personal por cada usuario del aplicativo web. Todo usuario antes de
poder ingresar al sistema debe autenticarse a través de una pagina de Ingreso

gue pide un usuario y una contrasefa para acceder.

El protocolo de autenticacion se basa en OAuth 2.0 el cual es un protocolo de
seguridades basada en token’s de acceso, en el que el usuario solicita a un
servidor acceso al sistema mediante un usuario y contrasefia. En la figura #
se presenta un esquema simplificado del proceso de autenticacion del

aplicativo web.

Autenticacion del Aplicativo
Backend en .Net Web API

Llamada HTTP

Ingresa usuario
y contrasefia

-
ke

Y

Acceso concedido -t

—
-

Regresa token de acceso

Aplicative Angular 6

Figura 18. Proceso de autenticacion del usuario final.
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El token de acceso se genera en tiempo de ejecucion en el lado del servidor
y se encripta mediante el algoritmo Rijndael para generar una clave de 24 bits
que solo puede ser descencriptada a través de un hash que es generado
inmediatamente después de la clave (Daemen Joan, 2015). El frontend
entonces guarda el hash de la clave generada (el cual es el token de acceso)
y lo envia en las demas siguientes llamadas http. El servidor entonces verifica
que el hash efectivamente pueda desencriptar la clave generada y de esta
manera ofrecer los servicios otorgados al usuario autenticado. En la figura #
se ejemplifica el proceso de verificacion del token que el frontend almaceno
después de haberse autenticado en el sistema.

Verificacion del token de
acceso

Aplicative Angular 6
Quiero ver los documentos
de tecnologia

!

Presenta documentos

Envia token
de acceso

Regresa documentos de
Tecnologia

Werificar token Y
de accedo

{ } Backend en .Net Web AP|
- h |

Werificar token
de accedo

o

Algoritme Rinjdael (AES)

Documentos de
tecnologia

Figura 19. Proceso de verificacion de token de acceso por parte del backend.
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4.8 Database seeder

El “Database seeder” (constructor de la base de datos) es una técnica muy
comun en el desarrollo de base de datos relacionales, consiste en
implementar un interfaz (clase, objeto, funcion) que se ejecuta en
determinadas situaciones y se encarga de llenar la base de datos con

informacion util que seré utilizada durante toda la fase de desarrollo.

Para el aplicativo web se decidi6é crear una clase Seeder dentre de la carpeta
mgirations del servidor backend, en ella se ejecuta una funcién cada vez que:
* La base de datos no exista
« La base de datos este desactualizada con el modelo de Entity
framework

* La base de datos este vacia.

El seeder entonces se encarga de llenar la base de datos con la informacion
inicial de los usuarios, asi como los perfiles, permisos y las tablas requeridas

para que el backend funcione.
Seeder de tabla de estados

.DocumentosPa ados.AddOrUpdate(
> p-id,
DocumentoPasoEstado { dd = 1, Nombre =

id = 2, Nombre

.DocumentosEstados . AddOrUpdate(

> p-id
id = 1, Nombre =
id = 2, Nombre

Figura 20. Seeder de la tabla de estados.

Seeder de tabla de direcciones

irecciones.AddOrUpdate(

ion-{ 1, Activo =
ripcion = "
ion { id

ripcion = "Di
S
ion { id

Figura 21. Seeder de la tabla de direcciones.
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Seeder de la tabla de parametros

context.TiposParametrosPlantillas.AddOrUpdate(
id

Nombre = " » Descripcion

Nombre
Nombre
Nombre
Nombre Descripcion

Figura 22.Seeder de la tabla de parametros.

Seeder de tabla de perfiles

context.Perfiles.AddOrUpdate(

p.id,

fil-§ id

cripcion
Perfil { id
Descripcion
Perfil { id
Descripcion
Perfil { id
Descripcion

fil { id

cripcion =
1§ id
Descripcion
Perfil { id
Descripcion

Fil § id
cripcion
1 { id =

Figura 23. Seeder de la tabla de perfiles.

4.9 Servicios externos
491 Correo electronico

El aplicativo memox hace uso de correos electrénicos para notificar a los
usuarios de acciones que deben realizar o de transacciones realizadas. Para
enviar correos electronicos el sistema hace gala del inyector de dependencias
el cual le indica al aplicativo como deberia enviar los correos. De esta manera
es el encargado de la implementacion el que decide si se desean enviar
correos electronicos a través de Outlook, Gmail.
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El GADMC Duran usa Gmail para enviar correos electronicos transaccionales
a los usuarios finales, y, a su vez usa el correo electronico institucional para
enviar correos administrativos al personal pertinente. Gracias a los patrones y
a las buenas practicas aplicadas como la inyeccion de dependencias la
configuracion del correo electrénico se hace a través de un simple archivo
denominado web config que se encuentra en el directorio raiz de la carpeta
Web API.

MailServerIpAddress

MailServerPort” value

CorrecEmisor” wvalue spinoza@duran.gob.ec
CorrecEmisorPassword” va Yogurtdd

CorrecDestinoPruebas” va adrianespi9d@gmail . com

MailServerIpAddress” value="smtp.pmail.com
MailserverPort” wvalue

CorrecEmisor” wvalue="s . T mail.com
CorrecEmisorPassword” va 12
CorreoDestinoPruebas” va spinoza@duran.gob.ec

Figura 24. Archivo de configuracion de variables globales de correo electrénico.

Dentro del web config la primera configuracion pertenecer al correo
administrativo y la segunda al transaccional como se indica en los
comentarios. En la figura # se pueden observar 2 variables de configuracion
global como Activar Correos el cual es el que controla que se puedan enviar
correos electronicos; la otra variable global es Activar Correos Prueba la cual,
activada, le indicar al servidor que debe enviar todos los correos electronicos
a una direccion de correo electronico definido en la variable

CorreoDesintosPruebas.
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4.9.2 Visual Studio Team Services

Para el aplicativo propuesto se hizo uso del servicio gratuito de Microsoft
VSTS el cual permite almacenar cédigo fuente en la nube y administrar los
subsecuentes cambios producidos por los usuarios permitidos. El aplicativo
Memox fue construido desde su inicio en el VSTS, el desarrollo, los cambios
e iteraciones de base de datos fueron realizados en un repositorio local que
se sincronizaba al servidor VSTS para administrar los cambios.

El url del repositorio en la nube es https://ticgad.visualstudio.com/ y el

repositorio local espejo es https://adriandeveloper.visualstudio.com/. En el

repositorio local se encuentran los proyectos MemoxWebApi (backend) y ng-

memox (front end).

J vsTs

m MemoxWebAPI Build and Release for Stakeholders: You can now give Stakeholders full access to the Build and Release hub through an organization-wide preview feature. Learn more

& overvew n MemoxWebAPI

| ™ Summary
EH  Dashboards

B wiki About this project )

B o Languages

Code

v Build and release We couldn't find Readme.md
Seems like the file has not been created or was deleted.
A Test

F Packages

Figura 25. Repositorio remoto de MemoxWebAPI (backend).
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J vsTs

n ng-memox
n Overview

| T Summary
EH  Dashboards
B wiki
ﬁ Work
Code
q Build and release
A Test
F Packages

About this project
Tesis

Languages

¢ ng-memox / README.md
PruebaDx

This project was generated with Angular CLI = version 6.0.3.

Development server

Build and Release for Stakeholders: You can now give Stakehelders full access to the Build and Release hub through an organization-wide preview feature.

n ng-memox

Run ng serve fora dev server. Navigate to http://localhost:428@/ . The app will automatically reload if you change any of the source files.

Code scaffolding

Run ng generate compenent component-name to generate a new component. You can also use ng generate

nent co
directive|pipe|service|class|guard|interface|enum|medule .

Build

t

Run ng build to build the project. The build artifacts will be stored in the dist/ directory. Use the --prod flag for a production build.

Running unit tests

Run ng test to execute the unit tests via Karma 2.

Figura 26. Repositorio remoto de ng-memox (frontend).

Dentro de la carpeta raiz del Web API existe un archivo .gitnore el cual es un

archivo de administracion que le indica al VSTS cuales archivos deberian ser

tomados en cuenta para la administracion. Gracias al archivo .gitnore

podemos excluir de la administracion de codigo a las dependencias o

archivos compilados que se realizan automaticamente por los frameworks

utilizados y que de ser incluidos en el repositorio, harian el cédigo menos

versatil y mucho mas dificil de sincronizar.
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## Ignore Visual Studio temporary files, build results, and
## files generated by popular Visual Studio add-ons.

# User-specific files
*.suo

*.user

.userosscache
.sln.docstates

*

M

H

User-specific files (MonoDevelop/Xamarin Studio)
.userprefs

»

# Build results
[Dd]ebug/
[Dd]ebugPublic/
[Rr]elease/
[Rr]eleases/
xbd/

x86/

bld/

[Bb]in/

[0o]bj/

[L1]og/

# Visual Studio 2815 cache/options directory

_vs/

# Uncomment if you have tasks that create the project’'s static files in wwwroot
Huroot/

# MSTest test Results
[Tt]est[Rr]esult*®/
[BbJuild[L1]og.*

# NUNIT
*.VisualState.xml
TestResult.xml

# Build Results of an ATL Project
[Dd]ebugPS/

[Rr]eleasePS/

dlldata.c

# DX

project.lock.json
project.fragment.lock.json
artifacts/

=i.c
*poc
* i.h
#*.ilk
*.meta
*.obj
*.pch

Figura 27. Archivo .gitnore para la administracion de cédigo git.
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos del levantamiento de informacion, se
evidencio que los procesos de elaboracién, entrega y consulta de
memorandums requerian de una automatizacion para poder llevar un buen
seguimiento, aminorar costos por impresion y agilizar los tiempos de los

mismaos.

Al automatizar los procesos de elaboracion de, entrega y consulta de
memorandums, se logré eliminar la acumulacion de papeles (borradores) de
los documentos, asi como los tiempos que requiere que un jefe apruebe el
mismo. También, las autoridades pertinentes pueden llevar un seguimiento de

los documentos que se realizan con el personal que tienen a cargo.

El aplicativo web es amigable y facil de utilizar al usuario final, ya que
implementa patrones visuales ampliamente probados por multinacionales
(Google en este caso). Por lo que el usuario, al reconocer tal patrén se
desenvuelve mucho mejor con el aplicativo y minimiza la curva de aprendizaje

del mismo.

El uso de perfiles para los usuarios permite crear un sistema de control flexible
y facil de mantener ya que los permisos se asignan a los mismos y mas de un
empleado puede ejercer un perfil, de esta manera los cambios de posiciones
o reemplazo de personal son faciles de realizar ya que solo es necesario

modificar el perfil de los funcionarios para regular su actividad en el aplicativo.

Las consultas pueden ser realizadas de manera sencilla y rapida y permite

realizar seguimiento de manera completa y sencilla.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda interrelacionar a los usuarios del sistema con los usuarios del
Active Directory del GADMC Duréan, para mejorar el control de acceso de los

mismos, ademas de evitar la duplicidad de informacién de los usuarios.

Se recomienda la implementacion de firmas electronicas para la aprobacion
automatica de documentos realizada por los jefes siguiendo todos los

lineamientos exigidos por la ley.

Se recomienda estandarizar un tipo de plantilla de documentos para todas las
direcciones del GADMC Duran y de esta manera llevar un solo formato que
sea claro entre todos los funcionarios y pueda leerse mas rapida e

intuitivamente. Ademas de facilitar la creacion de variables del documento.
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ANEXOS

1). Manual técnico del sistema Memox

Introduccion

El siguiente tomo esta dirigido al personal de sistemas de turno, encargado
de los activos tecnoldgicos de una organizacién, este manual contiene
informacion fidedigna y completa sobre los pasos a seguir y los mecanismos
a poner en marcha para implantar el sistema Memox en su respectiva

organizacion.

Esta obra esta principalmente enfocada en los requisitos y aspectos técnicos
a tomar en cuenta para el correcto funcionamiento del sistema, como
configurar el entorno propicio para prevenir futuros errores tanto de

configuracion como de requisitos.

Las explicaciones otorgadas en este documento, pretenden contar con la
mayor simplicidad posible y ser lo mas graficas, para de esta manera
garantizar la comprension total del lector y minimizar los errores de

configuracién e instalacion.

Cabe destacar que el manual aconsejara siempre la mejor alternativa a
aplicarse; sin embargo, el usuario encargado de realizar la implementacion
siempre es quien tendra la ultima palabra, en cuyo caso la responsabilidad de
dichas decisiones recaeran sobre el encargado de laimplementacion si decide

desviarse de la via sugerida en este tomo.
Objetivo

Brindar una guia detallada y sencilla que pueda ser aplicada para implementar
el Sistema Memox, por parte de cualquier usuario con conocimientos

intermedios de informatica y programacion.
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Alcance

Para brindar soporte, en futuras implementaciones del Sistema Memox, se ha
desarrollado el presente manual, que comprende toda la informacion que
requiere un usuario que adquiera la herramienta para poder ponerla en

marcha.

El presente documento ofrecera los conceptos basicos e indispensables que
la persona que quiera implementar Memox debe conocer, como también los

requisitos previos a la implantacion de Memox en un determinado equipo.

Al final de este documento, el usuario habrd comprendido los requisitos
funcionales, las herramientas asociadas, su instalacion, configuracion, puesta

en marcha y la instalacion propia de Memox.

Aunque el tomo esté orientado principalmente a personas con conocimientos
mas solidos en informética y administracion de servidores otros usuarios cono
conocimientos mas basicos también pueden elevar sus posibilidades de tener
exito en la implementacion de Memox. Dicho esto, se recomienda que la
persona encargada de las instalaciones sea el responsable de tecnologia de

la organizacion donde se planea poner en produccién el sistema.

Requisitos De Hardware

Las aplicaciones de software, requieren un dispositivo que preste su
performance para ejecutarlas de forma satisfactoria, permitiendo su correcto
funcionamiento y por ende que sus prestaciones estén disponibles para sus

respectivos usuarios.

En este apartado usted aprendera sobre los requisitos minimos con los que
debe de contar el equipo destinado a convertirse en el servidor que alojara el

aplicativo.

Hay que destacar como dato importante, que se especificara tanto los
parametros de hardware minimos como también los parametros

recomendados; sin embargo, la decisidon de que equipo emplear y bajo que
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arquitectura trabajar, siempre estard en manos de la persona que este

leyendo este tomo.

La siguiente tabla brinda informacion completa y detallada sobre las
caracteristicas de los principales componentes de hardware con los que debe

contar el servidor:

Tabla 1. Parametros a tener en cuenta para el servidor y las instalaciones

subsiguientes

Componente Minimo Recomendado Maximo
CPU 1,4 GHz (64 3,1 GHz (64 Doble socket de
bits) bits) multi core
2,4 GHz
RAM 4 GB 16 GB 64 GB
Disco Duro 160 GB, 512 GB, Sin limite de
(Almacenamiento) | particionado particionado almacenamiento
con 60 GB para | con 60 GB para
el sistema el sistema
NIC 10 Mbps 100 Mbps 1000 Mbps

Para la seleccién del equipo, se recomienda, tomar la decision basada en la
Tabla 1, esto garantizara el correcto funcionamiento en cuento a rendimiento
se trata. Preferentemente se sugiere tomar las caracteristicas de la seccion

“recomendado”.

Es importante recalcar que el servidor debe de contar con una conexion a
internet de por lo menos 512 Kbps, las configuraciones de red necesarias y
las excepciones del firewall sera un trabajo no tocado por el presente manual,
debido a que esta responsabilidad reside en el administrador de red de la

organizacion que pretende implementar el sistema.
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Requisitos De Software

Contar con el equipo de hardware adecuado, es una indiscutible ventaja a la
hora de colocar una aplicacion en ambiente de produccion; sin embargo, el
hardware, por muy buenas caracteristicas que posea, sin los aditamentos de
software que administren sus recursos, termina siendo solo un elegante trozo
de metal que no cumpliria ninguna funcién salvo la de convertirse en un

consumidor eléctrico si lo tenemos conectado a una toma eléctrica.

Los componentes de software a instalarse se pueden clasificarse de la
siguiente manera:

+» Sistema Operativo

% Gestor de Base de Datos

s Servicios
En esta seccibn se hara una explicacibn conceptual breve sobre los
programas que encajan en las categorias nombradas anteriormente con el
objetivo de que el lector tenga conciencia de la base tedrica recomendada

para las consecutivas instalaciones que se explicaran mas adelante.
Windows Server 2016

Es un sistema propietario de Microsoft, es el sistema operativo destinado a
convertirse en la plataforma principal y como tal en el administrador de los
recursos de hardware del servidor que el lector esté dispuesto a utilizar, para

este caso practico se empleara la version 2016.

Sobre este sistema operativo, se ejecutaran, el gestor de base de datos, los
servicios y también el producto resultante del proyecto de titulacion que ha

dado nacimiento y necesidad a la creacion del siguiente manual.

La plataforma Windows Server 2016, requiere de unas especificaciones o
parametros especificos con los que debe de contar el equipo donde va a ser
ejecutado, los criterios que se ajustan a sus necesidades estan comprendidos
en los rangos indicados en la Tabla 1, por ende, si se realiz6 un correcto
analisis y una adecuada seleccion del equipo de hardware para el servidor, la

compatibilidad con este sistema operativo sera optima.
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Para conseguir una copia del sistema operativo dirigirse al siguiente link:

https://www.microsoft.com/es-xl/evalcenter/evaluate-windows-server-2016 vy

seguir las instrucciones del asistente de descargas.

Cabe destacar que debido al exigente performance que demanda el sistema
operativo del servidor, todos los demas componentes de software requeridos

estan cubiertos en estos mismos indicadores.

MySQL

Este software esta comprendido en la categoria de gestor de base de datos,
es un sistema gestor relacional y a diferencia del sistema operativo que se ha
empleado en esta explicacion, el licenciamiento brindado por Oracle
Enterprise es dual, es decir que existe una version gratuita y libre para la
descarga del mismo, como también existe una version de pago que cuenta

con mejores caracteristicas.

Este sistema gestor de base de datos, cuenta con versiones tanto para
ambientes Linux como Windows, sin embargo, para efectos practicos, usted
debera de adquirir la version para ambientes Windows.

Como se menciond previamente las caracteristicas del de hardware para este
producto estan contenidas en las que requiere el sistema operativo bajo el que
va a ser ejecutado. Dicho esto, para la adquisicion de una copia de esta
herramienta usted debe seguir la siguiente URL:

https://dev.mysqgl.com/downloads/windows/ y seguir las instrucciones del

asistente de descarga.

Es importante recalcar que se recomienda que la descarga de este producto
de software se realice una vez se haya realizado la instalacion del sistema

operativo, es decir descargarla directamente desde el servidor.
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IS

En la categoria de servicios, se encuentran los protocolos y servicios, valga la
redundancia, requeridos para la publicacion de péaginas web, ya sea para

internet o intranet, que es el fin del proyecto de titulacion.

El software de servicio empleado es IIS, version 10.0 la cual es compatible

con Windows Server 2016.

Los servicios que ofrece IIS 10.0 son:

FTP
SMTP
NNTP
HTTP
HTTPS
ASP
ASP.NET
PHP
PERL

©Co~NoO bR

Su papel en la implementacion del sistema, es la de proveer todos los
servicios requeridos para la publicacion del mismo, la arquitectura de
hardware necesaria para su funcionamiento es la misma que la del sistema

operativo donde va a ser ejecutado (Windows Server 2016).

Para adquirir una copia sirvase seguir la siguiente vinculo web:

https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=48264 y seguir

las instrucciones del asistente de descarga.

Una vez haya comprendido la naturaleza de cada una de estas piezas de
software y el papel que juegan en la implementacion usted ya puede avanzar
al area contigua, donde aprendera los pasos para llevar a cabo la instalacion.

Instalacion De Elementos De Software

El presente apartado brindara soporte a usted como usuario en las diferentes
técnicas necesarias para la instalacion de las piezas de software requeridas y

explicadas en las areas anteriores del presente manual.
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Advertencia

Se recomienda seguir las especificaciones al pie de la letra, para evitar
posibles fallos en la instalacion, si el usuario final ya cuenta con experiencia
en la puesta en marcha de ambientes de este tipo y decide ignorar los

consejos la responsabilidad recaera sobre si mismo.
Instalacion de Windows Server 2016

Requisitos previos a la instalacion:

I. Disco de arranque de Windows Server 2016
II.  Servidor con periféricos (teclado, mouse, monitor)

Los requisitos previos, informan de las herramientas necesarias sin las que la
instalacidon no podria ser llevada a cabo, el disco de arranque, puede ser
cualquier medio de almacenamiento externo donde se encuentre la imagen

ISO del sistema operativo montado, CD compacto, memoria flash etc.
Los pasos que deben seguirse son los siguientes:

Primero: insertar el disco de arranque de su eleccién en la ranura o puerto

correcto.
Segundo: encender el servidor e iniciar desde el menu de booteo.

Tercero: esperar que cargue los archivos de instalacion y configuracion de
Windows Server 2016.
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Carga de los archivos de instalacion y configuracion.

Quinto: cuando los archivos estén cargados, se abrira la pantalla de seleccion
de idioma de la instalacion, seleccionamos el idioma al que mejor nos
acoplamos, tanto para output como para input y presionamos el botdn

siguiente.

-, Windows Server: 2016

Langueqge to install [Enalnh (United States) -

Tirme and cumency former [SFEGEIETES RS HES]

Enter your language a

® 2008 Microze® Comonmen. Al Aghe ssenvec.

Seleccion de idioma de teclado y monitor.

Sexto: acto seguido presione el botdn Instalar ahora.
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l. Windows Server: 2016

Instail now

k

Botén de inicio de instalacion

Séptimo: seleccione la version de Windows Server que desea instalar, la
opcién que se seleccionara es la Estandar (Experiencia de Escritorio) y

presione el botdn siguiente.

£k Windows Setup

Select the operating system you want L

Aachitecture Diate modified

edul when s GUl i n provide backward compatibility for an
C All server roles and Teatures are

Version de Windows Server 2016 que se recomienda instalar
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Octavo: acepte los términos y condiciones de uso de la licencia y presione el

botdn siguiente.

G o Windows Setup

s and condit
2. If you are

S se agreement. You
nay no 2 this software if you have not validly acquired a license for the
software from Microsoft or its licensed distnbutors.

Licencia de términos y condiciones de uso de Windows Server 2016.

Noveno: seleccionamos instalacion personalizada

@ wf Windows Setup
Which type of installation do you want?

Upgrade: Install Windows and keep filas settings, and applications

et and & r Wi i
A B TUDC e Ve of Windows it already runfing o the compite
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Tipos de instalacion ofrecidas por el asistente de instalacion.

Decimo: Formatee la particion de disco sobre la que se donde se realizara la
instalacion, afiada el valor que destinara a la particion, presione el botén

aplicar y siguiente.

(-;‘ ok Windows Setup

Where do you want to install Windows?

Mame Fres space | Type

e d ek 206
- Drive 0 Unallocated Space 320GE

Creacioén de particion para la instalacion de Windows Server

En el décimo paso es importante recalcar que el minimo recomendado son un
dispositivo de almacenamiento de al menos 160 GB y que al crear la particion

se den 60 GB solo para el sistema.

Décimo primero: esperar a que la instalacion termine.
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oF Windows Setup

Copying Windows files (0%)
"

Instalacion en curso de Windows Server.

el Windows Setup

Installing Windows

Instalacion finalizada de Windows Server.

Luego de este proceso, el equipo se reiniciara varias veces para aplicar los

cambios al servidor.

Décimo segundo: colocar un nombre de usuario y contrasefia, de su eleccion

y presionar el boton finalizar.
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Customize settings
Type a password for the built-in administrator account that you can use to sign in to this computer.
User name

Password

Reenter password

Creacion de usuario y contrasefia, por defecto el usuario es Administrador

Una vez usted haya completado el paso décimo primero, la instalacion habra
concluido exitosamente y el servidor ya tendra instalado Windows Server 2016
Estandar (Experiencia de Escritorio), listo para utilizar e instalar los demas

componentes.
Instalaciéon de MySQL

Requisitos previos a la instalacion:

I.  Haber instalado Windows Server 2016
Il. Descargar el archivo de instalacién de la pagina de MySQL
lll.  Contar con espacio en disco para la instalacion

El siguiente paso, del conjunto de instalaciones que usted debe realizar, es la
instalacion de MySQL, el gestor de bases de datos seleccionado para el

proyecto de titulacion, la instalacion es relativamente sencilla.

Obviamente el sistema operativo bajo el que correra ya deberia estar instalado

y usted deberia contar con el archivo de instalacion dentro del servidor.

Primero: ir a la ubicaciéon donde se encuentra el archivo de instalacion de
MySQL.

Segundo: realizar doble clic izquierdo sobre el ejecutable de MySQL y en la

ventana emergente presionar el botdn ejecutar.
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Advertencia de seguridad de Abrir archivo
iDesea ejecutar este archivo?

Pﬁ Nombre: ..\Desktop\mysql-installer-web-community-5.7.17.0.msi

Editor: @Qz America, Inc.

Tipe: Paquete de Windows Installer

WIN-4FPENTOSTTG\Desktop'

=

A Preguntar sies antes de abrir este archivo

Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser ditiles, este
@ tipo de archivo puede llegar a daiar el equipo. Solo jecute software de
los editores en los que confis, ;Cusl e el nesao?

Ejecucion del archivo de instalacion de MySQL

Se cargaran y prepararan los archivos necesarios para la instalacion, acto

seguido aparecera una ventana emergente del asistente de instalacion.

Tercero: acepte los términos y condiciones de uso de la licencia de MySQL y

presione el boton siguiente.

] MySQL Installer = =
A\
\h <
MySQL. Installer License Agreement
Adding Community
To proceed you must accept the Oracle Software License Terms.
GNU GENERAL PUBLIC LICENSE -
License Agreement [ers 2 Jun
n

Cancel

Términos y condiciones de uso de MySQL
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Cuarto: seleccionar el tipo de instalacion completa y presionar el boton de

siguiente.

: (] MySQL Instalier - X

o
MySQL. Installer Choosing a Setup Type
Adding Community

Please select the Setup Type that suits your use case,

Setup Type Deseription

(O Developer Default
nstalls all produds needed for
Choosing a Setup Type MySCL development purposes.

Installs all of the products available in this catalog|
including MySQL Server, MySQL Workbench |
MyS0L Connectors, documentation, samples and|
examples and much more.
O Serveronly

nstalls only the MySOL Server

product,

O Client only
nstalls ondy the MySQL Client
products, without a server

@ Full

nstalls all included MySQL
products and featuras,

O Custom
Manually select the products that
should be installed on the
system

.Bncl: I Next > Cancel

Seleccidn del tipo de instalacién de MySQL

Quinto: presionar el botén ejecutar, para instalar todos los paquetes
necesarios para el correcto funcionamiento de MySQL en entornos Windows.

Y espere a que se complete la instalacion de los paquetes.

[T] MySQL Installer — %

i

MySQL;:‘ Installer Check Requirements

Adding Community

The following products have failling requirements. The installer will attempt to resolve some
of this automatically. Requirements marked as manual cannot be resolved automatically.
Click on those items to try and resolve them manually.

For Product Requirement Status
© MySQL Server 5.7.17 Microsoft Visual C++ 2013 Runtime...
O MySQL For Excel 1.3.6 Visual Studio Tools for Office 2010 is...
O MySQL For Excel 1.3.6 Microsoft Excel 2007 or higher is not..  Manual
(@] MySQL for Visual Studio 1.2.6 Visual Studio version 2010, 2012, 20... Manual
O MySQL Utilities 1.6.5 Microsoft Visual C== 2013 Runtime...
O Connector/Python (3.4) 2.1.5 Python 3.4 is not installed Manual

< Back Exec.h Next >

Instalacion de paquetes para entornos Windows
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=] MySQL Installer - x

MySQL. Installer Check Requirements

Adding Community

The following products have failing requirements, The installer will attempt to resolve some
of this automatically. Requirements marked as manual cannot be resolved automatically.
Click on those items te try and resolve them manually.

For Product Regquirement Status
@ MySQL Server 5.7.17 Microsoft Visual C++ 2013 Runtime...
& MySQL For Bxcel 1.3.6 Visual Studic Tools for Office 2010 is..,
(@] MySQL For Excel 1.3.6 Microsoft Excel 2007 or higher is not. Manual
Q MySOL for Visual Studic 1.2.6 Visual Studio version 2010, 2012, 20... Manual
@ MySQL Utilities 1.6.5 Microsoft Visual -+ 2013 Runtime...
O Connector/Python {3.4) 2.1.5  Python 3.4 is not installed Manual

< Next Cancel |
' g |

Paguetes instalados

Sexto: presionar el botdn ejecutar, para descargar e instalar otros paquetes

propios de MySQL y esperar a que esta instalacion culmine

] MySQL Installer - X
AN
MySQL. Installer Installation
Adding Community
Press Execute to upgrade the following products.

Product Status Progress Notes
m MySQL Server 57.17 Ready to download
[j MySQL Warkbench 638 Ready to download
EI MySQL Motifier 1.1.7 Ready to download
E MySQL Utilities 165 Ready to download
Connector/ODBC 53.7 Ready to download
B Connector/C== 118 Feady to download
E Connector/l 5.140 Ready to download
B Connector/NET 6339 Ready to download
B MySQL Connector/C 619 Ready to download
E MySQL Documentation 5.7.17 Ready to download
[E_I Samples and Examples 57,17 Ready to download

Click [Execute] to install or update the following packages l

< Back Exqeute | Cancel |

Paquetes e interfaces de conexion propios de MySQL
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Una vez se haya culminado el sexto paso se debera presionar el boton
siguiente, usted sabra que la instalacion de los paquetes esta completa por
los check verdes que apareceran a lado de los diferentes paquetes.

] MySQL Installer = %
,\

MySQL. Installer Installation

Adding Community
Press Execute to upgrade the following products,

Product Status Pragress Notes

[ m MySQL Server 5.7.17 Complete
(] B MySQL Workbench 639 Complete

callation ] EI MySQOL Notifier 1,17 Complete
] D MySQL Utilities 165 Compiete
2 EI Connector/ODBC 537 Complete
<] E Connector/C-= 1.1.8 Compiete
[ EI Connector/] 5.140 Complete
] B Connector/NET 699 Complete
[ EI MySQL Comnector/C 618 Complete
] B MySQL Documentation 5.7.17 Complete
@ Samples and Examples 5.7.17 Complete
< >

Show Details > |
I

Paquetes e interfaces de conexion propios de MySQL instalados

et > Cancel

A partir de ahora se haran las configuraciones bésicas del producto, las cuales
se basaran segun las preferencias del usuario que esté haciendo la
implementacion y de las configuraciones de red del entorno donde se
encuentra el servidor.

Séptimo: en el tipo de configuracién usted debe colocar “Server Machine”
asignar el puerto que usted tenga pensado dedicar para la aplicacién, por
defecto el puerto es 3306 y presionar el botén siguiente.
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&l [T MySQL Installer - X

MySQL. Installer Type and Networking
MySQL Server 5.7.17

Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySQOL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySQOL Server instance:

Type and Networkii onfig Type: | Server Machine v

Connectivity

Use the folloy trals to select how you would like to connect to this server.
M1 *n Number: [3306 .

all port for network access

[ Named Pipe Pipe Name:  MYSQL
[ Shared Memory Memory Name:  MYSOL

Advanced Configuration

Select the checkbox below to get additional configuration page where you can set advanced
options for this server instance

[] Show Advanced Options

‘m G

Configuraciones basicas de red.

Octavo: asignar contrasefia al usuario root y presionar el botén siguiente.

(7] MySQL Installer - b
MySQL. Installer Accounts and Roles
MySQL Server 5.7.17 Root Account Password
Enter th word for the root account. Please remember to store this password in & secure
place,
Myi (IITTITY |

Repeat Password: |-l-n--| |

Password Strength:  Weab

MySQL User Accounts

Create My50L user accounts for your users and applications. Assign a role to the user that
cansists of @ set of privileges

MySQL Username Host User Role Add User

‘ Back NE_aL > Cancel

Creacion de usuarios, roles y contrasefas

Es importante recalcar en este punto que usted puede crear un usuario con

menores privilegios para acceder a la base, puesto que trabajar con el usuario
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root, es una mala préctica, para ello solo debe utilizar el botén de afadir

usuario y aplicar la operacion del octavo paso.

En la siguiente ventana que aparecera, usted puede cambiar el nombre del
servicio a uno de su preferencia, debido a que este es un documento de
ensefianza, el nombre podra poner el que usted quiera o dejar el que esta por

defecto y presionar el botdn siguiente.

(2] MySQL Installer - X

by
MySQL. Installer Windows Service
MySQL Server 5.7.17 Configure MySQL Server as a Windows Service

Windows Servic

lease specify a
hme is require:

Windows Service Name: |MySQL57 |

Start the MySOL Server at System Startup

Run Windows Service as ..,
The MySQL Server needs to run under 3 given user account. Based on the security
requirements of your system you need to pick one of the options below.

® Standard System Account
Recommended for most scenarios

() Custom User

An euisting user account can be selected for advanced scenarnios

I < Ba(k%ﬁ_l Cancel

Asignacion del nombre del servicio de Windows

Noveno: aplicar los cambios y configuracién con el boton ejecutar y esperar

gue se apliquen los cambios.
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N ("] MySQL Instaler - X

MySQL. Installer Apply Server Configuration
MySQL Server 5.7.17

Press [Execute] to apply the changes
Configuration Steps Log
(U Stopping Server [if necessary]
) Writing configuration file
O Updating firewall
) Adjusting Windows service [if necessary]
O Initializing Datsbase [if necessary]
ver Configuration . ;
J Starting Server
(2 Applying security settings
) Creating user accounts

O Updating Start Menu Link

O Updating Firewall for MySQL Document Data Feature Set

Ventana de aplicacion de cambios y configuraciones de MySQL

Al finalizar el noveno paso, la instalacién estard completa, y usted debe
presionar el botdn finalizar que aparecera en ese momento.

7] My5QL Installer - 'S

MySQL. Installer Apply Server Configuration
MySQL Server 5.7.17
The configuration operation has stopped.

Configuration Steps Log

) Stopping Server [if necessary]

Writing configuration file
Updating firewall
Adjusting Windows service [if necessary]
Initializing Database [if necessary]
Starting Server
Applying security settings

Creating user accounts

(G VR C I CA R C R C R CV R 3}

Updating Start Menu Link

©

Updating Firewall for MySQL Document Data Feature Set

Configuration for MySQL Server 5.7.17 has succeeded. Please click Finish to
continue, -

Figura 22: Todas las configuraciones de MySQL han sido aplicadas.

Finish

Completados estos nueve pasos, el sistema gestor de la base de datos esta
listo para funcionar.
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Instalacion de IIS

Requisitos previos a la instalacion:

I.  Tener instalado Windows Server 2016
II.  Contar con el pack actualizado

Una vez culminada la instalacion del sistema gestor de base de datos, es
menester la instalacion de Internet Information Service (11S), es aqui donde el
servidor podra contar con la configuracion necesaria para publicar proyectos

web.

Es importante a tomar en cuenta, que generalmente este es uno de los
paquetes que viene con Windows Server 2016; pero en el caso de que no se
encuentre disponible solo para su configuracion, usted puede descargarlo
desde el enlace que se encuentra en la parte superior donde se explica que
es lIS

Primero: ir a inicio y seleccionar la opcion Server Manager, se abrira una

ventana nueva.

Segundo: en la parte superior derecha, de la ventana, presionar la pestafa

administrar y seleccionar la opcion afadir roles.

Ad § Roles and Features
Farrooye Faled g fealured
Ads Temeers

Crewte Senver Grmap

.

herver Mlariager Fropemie

Opciones de la pestafia administrar.

Emergera una nueva ventana, a la cual usted presionara el botdn siguiente

hasta llegar al apartado Server Roles
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T Acks Rotes and Fewtusres Wizerd

Before you begin

- O x

SRITAATICN SENTN
590

This wezird halps you svatall roles, rode servcen. o features. You delemme which robes, role servce. o
fratures 1o intall based on the computing needs of your crgenization, luch a4 sharng documments of
hesting & website

To nemoeen roles, roke services, or Sesfure:
Sart the Sarnpes Foles and Features Wizard

Befare you continue. werty that the faliovwing T have besn completed

* Th Adeinmbraton sccount hag & 1irong passmend
* Metwork satteng, such i state ¥ sddreises, are condigured
= The moot cusrent secusty updites from Windoed Update s nstalled

W yous st verily that any of the preceding presequisites huve been (ompleted, dose the wizand,
complete the sieps, end then run the wizard agam.

To comsinoe, click Mexz.

[ S thit page by detauit

Ventana de informacién relevante para antes de comenzar.

——— % Rl

e Add fiokes and Festures Wizard

Sxfors vou Begn

SErvyr SRECion

THITAATION JEmae

Select installation type i

Select the inatallsbon Srpe. You (o mplall iobes and features on B running phyisal (omgriler o srtusl
Macheee oF on an o virtual Saed ded (VHOL

* Role-based or feature: baved installation
Configure b iinghe wrver by addng roles, role invicm, snd featiire

_ Remoty Deskdop Services installation
Izt required role pevvices fior Vil Desieop Infrastrceuse (VD) to coeate 8 vwrual machmne-aced
or seasion-baced detinop deployment.

Ventana de tipo de instalacion
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-_— | | PR
o Flu Add Rodes sndd Festures Wizeed

. SEITRATION TORegn
Lalart destination serves s
Select @ sorver or & vtunl haid deai on which 4 nitall roles snd Teatures

i Selact 8 server from the sarvesr poct
Sefect a virtual haed disk

Server Pool

Filter:

M

dicroackt Windows Server 2016 Dutacestter Techescal Py

1 Computerts) found

This padge hawi sarve Ehat b running Wandioed Server 2012 of b iewer releass of Windons Server
and that have been added by useg the Add Servens command in Server hanager. 0%ine tervern and
Piewhy-acded pervers bom which deta collecton sl imgoeplete are not shown.

|»"|g“ e | (] |

Tercero: posicionado en la ventana de server y roles, dirigirse hasta la opcién
Web Server IIS.

—— | El .l 8
1 R Add Roles and Festures Wizsd i o »%
=TT FuaT i LERTR
Lo =1 e
Iy = s S5
Select cow o more mles 10 imital on the selecied s
Roles Dgrigebion
L wesght Dhrectony Senvices Actree Durectory Cerlicate Servres
A B Masagement Servced {40 C5) & uied 1o crmate
Deexce Heslth Attestaton certdrahon & wtars and related
aatonis = r——— Yo e e

and maesge cerbFCret yied 1 3
varety ot bpphiabonL
red Stoesge Servioes (1

Windiows Server Dizentiah Luperience
| Windows Server Lipdate Serages

[ « Previes Nests | ta | Caresl

Emergera otra ventana, donde se podran agregar y/o seleccionar las

caracteristicas necesarias para que funcione el servicio. Se puede dejar por
defecto. Y presionar el boton siguiente.
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Py et Rotes and Festures Wizard

Select features

ai=re Yo Baoe Selact one or mane Saatures to emtall on the selected s
e B

Features

Teinet Cligmt

TFTR Client

vVl Shiaiding Tools for Fabec Mansgement
Windows Baoemetric Frameworkc
Windawi Delernder Featueri (Indtadied)
Windbined kaeitity Foundatasn LY
Windows Irterad Database

Windows FowerShell (2 of 5 installed
Wendowy Proorn Actrvemon Sennice
Wik Sesnch Serice

Windows Server Bachup

Wird e ST P.Iu]-m:m Toals

A
“-_.

i
I|C I

Windows Stendierdt-Based Storage Marsgemant

Whindows TIFF Filber
| Wirlthd |55 Esteviion
| WIS Server
Whreleds LAN Sennie
o WoWES Suppot (Inialies
KPY Witwes

- o x

DS T MRRT IO S
50

Dencripetion

NET Frarmewark 1Y combunes the

power of the NET Framewors 20

APty weth new techrologies for

bty sppleatroms that olfer

appeaiing uter interisce, protect

Your Deetomen persenal identity
indarmatcn, srabie seamirg

SECUTE COMMUNECRSon, Bnd prowide

e skaligy to model & range of

buserarsy prid Foes I

EEEESE [ |

Cuarto: seleccionar los roles, puede dejar la configuracion de los roles por

defecto; sin embargo, si usted requiere un rol extra es libre de afadirlo. Acto

seguido, presione siguiente para avanzar.

e B vl oo blnie laaal oo s

1 B Add Reles and Festures Wizerd

Role services

a o
@ o, Commen HTTF Feadueni
W] Defmot Docurnent
| Dinectony Browsing
W] HTTP Eren
o] St Content
| HTTF Bedrection
S orfrestor L1 WDl Publishes
a bF Headth and Diagnostics
o] HTTF Logging
L] Cuntoes Loggeng
L] Loggeng Tools
| ODBC Loggng
| Regust Momior

] Tracing
é o Petformance
o S
" Dy Content Compremson

Lontent Comaression

Selert the robe servces 10 install foe Wb Server (I5)

- o w

SEETRATION SR
510

Diencripion

Wil Server prosdes support for
HTLEL Web wies and optonal
suppart for ASPMET, 5P, and Web
LefveT EnlentiGig. Bou JM Whe the
Vel Sevwer 10 host an intemal o
Enternal Wl wite &9 18 provide B8
prreraerment bur ey b
create Web-based sppboations.

a o Gty
Pt | |

Quinto: presionar el boton instalar, para dar inicio a la instalacion del servicio

y esperar a que se termine de instalar y configurar.
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L i Bk L sl

sed Fla Add Robes and Festures Wizsd - o x

DRI AAT N LY
L]

Confirm installation selections

Betcen oL Bege To wital The followsng rolea. roke services of featunn O Selecied server. Choli Initall

rstatiation Type [[] Restart the sarpm Beady d regu

Sarewr Selecion Optioal featunes i s administration tooky) might be Sepleyed on ths page e they hawe
bedn setecied sutcmasically, If you da not ward 8o invtall these optional features. ciick Prmious 1o e

Servar Roim thesr check baves

W5 Wak: Server (115)
FTR Server
FTH Service
Managernent Took
1 Maragement Corecie
Wik Server
Commeon HTTP Featre
Defaus Document
Dwwctory Browsng
HTT® Erony

Babe Larvind

Expuzat cowrhggurabios setbngy
Specdy an aflzvrate sousce path

Comienzo de la instalaciéon del servicio 1IS

e fla Add Retes and Frstires Wizerd - o

Installation progress e -

Vinw entallaton progers

e —

wnetallnticn wtatted on U 00

Web Server (IS5}
FTP Sorver
FTP Servace

Blanagement Took

115 Mansgement Console
.

Wou can close the wizerd withoul ntermupting rumning teaky, tatk progeess or open tha
B page apan by clcking Nesfaations m the tommand bar.and them Task Detads.

Export configuration. settngs
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Server Manager * Dashboard

B Local Server
I; Al Sarvers o | "
nna nis | 2
“ File and Hotage Senaces P
o s QUICK START

WHATS MW

ROLES AND SERVER GROUPS

i,i File and Storage s .
Services :

@ Managaabinry @' Manageablity
Evenis Events
Performance Servoes |
BiPA rédaste Performants
BPA resulis

Una vez realizada la instalacion del 1IS procederemos a publicar los sistemas

presionaremos la combinacion de teclas Windows + R y escribiremos cmd.

= Ejecutar >

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
L= recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrin | e

Aceptar Cancelar Examinar...

3
L= LLAE =B = = TFTIS ParmauTas = CSEAarToT [C3Eartay

Escribiremos iisreset para reiniciar el servicio del IS y a continuacion
abriremos el administrador del IIS en el cual crearemos las carpetas donde se

publicara el sistema.
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2! |

v .93 DESKTOP-3KKUF3B (DESKTOR
t:* Grupos de aplicaciones

w . @ Sitios

Iﬂj. Default Web Site

Daremos clic derecho en Sitios y escogeremos la opcion agregar Sitio web...

ujl a3 L . —
| v 3 DESKTOP-3KKUF9B (DESKTOR Fite
i R R iltro:
5 =) Grupes de aplicaciones
| Y Sltlcr . fdrninictracian ———
3 | e (& Agregarsitio web...
‘ h3  Actualizar g
stalad
! f‘ Agregar sitio web desde la galera aforn
(2 Cambiar a vista Contenido

ASH.NET

| , ;I
[ {ah| .

A continuacion, deberemos ingresar los datos del sitio web a crear el sitio web.
Para ejemplo del presente manual se utilizara el puerto 92 que es un puerto
permitido por el servidor. Es necesario usar un puerto permitido por el firewall
y la seguridad de la red de datos, para que otros usuarios puedan acceder a

el aplicativo.
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d

Mombre del sitio:
I [Memoxapi | [Memoxapi Tl

Directorio de contenido

Ruta de acceso fisica:
|C:\inetpub\Mem0xApi

Autenticacién de paso a través

Conectar comao.. Probar configuracidn...
Enlace a
< Tipo: Direccidn IP: Puerto: F
5
http « | |Todas las no asignadas v| |92 |
MNombre de host:
a Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com

SR

Iniciar sitic web inmediatamente

Py we Fecun oo (R g ey s we e enene

Y daremos click en el boton aceptar, con lo cual tendremos nuestro sitio web
correctamente creado. Es hora de publicar el cédigo fuente al sitio web que

acabamos de crear.

Para ello deberemos dirigirnos a la raiz del coédigo fuente del aplicativo a
través de una pantalla de comandos de Windows. Puede usarse tanto CMD
como Powershell; una vez dentro de la ventana de comandos ejecutaremos

la siguiente sentencia.

PS C:\Usershadria\OneDrive\Documentos\projectsi\ng-memox\ng-memox> ng build--prod

ES C:\Wsersh\adria\OneDrive\Documentos\projects\ng-memox\ng-memox>
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Una vez concluido se nos creara una carpeta llama dist dentro

fuente de nuestro aplicativo.

¥ dist

ele
node_modules
src

14| .editorconfig
1 |J .gitignore
|J Jgitkeep.bd
|J administrar-perfiles.compeonent.scss.bd
|§| angular.json

=] app.component.css.bat
|J Download errors.td

|§| package,json

|§| package-lock.json

[[3) README.md

|J side-menu.component.scss. bt
|§| tscoenfig.json

|§| tslint.json

20/08,2013 20:42
06/06,/2018 3:18

15/08/2013 16:43
29/08,2013 20:56

24/05/2018 1

Carpeta de archiv

Carpeta de archiv

Carpeta de archiv

o5

oz

Carpeta de archivos

oz

Archivo de origen ..

24/05/2018 15:57

Documento de tex...

Tipo: Documento de texto
Tamario: 542 bytes

Fecha de modificacion: 24/05/2018 1357

e Uoy 20 TG e
24/05/2018 13:57
24/05/2018 13:57
26/05/2018 1:45

22/08/2018 19:49
24/05/20181
24/05/2018 13:57
26/05/2018 1:51

24/05/2018 15:57

RTCHTG OE OTgen ..
Documento de tex...
Documento de tex...
Archivo de origen ..

Archivo de origen ..

Archivo MD

Documento de tex...
Archivo de origen ..

Archivo de origen ..

E tex..,

E tex..,

del cédigo

TKB
TKB
TKB
TKB
4 KB
TKB
TKB
2KB
370 KB
2KB
TKB
TKB
3KB

En ella podemos observar archivos con nombres ilegibles, los cuales son

producto de un proceso automatico. Estos archivos estan disefiados para ser

lo mas eficiente posible al momento de correrlos y a su vez se encargan de

compacta el cédigo fuente creado.
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assets 29/08/2018 20:42 Carpeta de archivos

0.0a7dbb19aefd73761d26.js 29/08/2018 20:42 Archivo JavaScript 494 KB
1.2eba75f248c8e68f4206.)5 29/08/2018 20:42 Archivo JavaScript 46 KB
2.d74elc2ebfdc21bbboc,s 29/08/2018 20x42 Archivo JavaScript 4803 KB
D Irdpartylicenses bt 20/08/2018 20:42 Documento de tex., 38 KB
v | dxiconsmaterial 12f0b4feb017f35f7cd0....  29/08/2018 20n42 Archivo de fuente .., 23 KB
D dxiconsmaterial.acbedcbef62874cfe35..,  29/08/2018 20042 Archive WOFF 16 KB
D dxiconsmaterial.d0eebbcdsacdedbba®t..,  209/02/2078 20042 Archive WOFF2 14 KB
-1 ﬁ favicon.ico G/08/2018 20:42 lcono & KB
€ indexhtml 29/08/2018 20:42 Chrome HTML Do... 1KB
main.5742d089347al07cbded.js 29/08/2018 20:42 Archivo JavaScript 611 KB
page-header-material. 114d393511446...  29/08/2018 20:42 Archivo PNG 204 KB
2| polyfills. 743e16cf51 7991 2860, js 29/08/2018 20:42 Archivo JavaScript 59 KB
D Roboto-300.c73eblceba3321a80alaw.,.  29/08/2018 20:42 Archive WOFF 34 KB
D Roboto-300.d26871e3149b5759f 814w, 29/08/2018 2042 Archivo WOFF2 63 KB
+ | Roboto-300.fc84e998bc 29029 eal ).t 29,/08/2078 20:42 Archivo de fuente ... 167 KB
v | Roboto-400.3e1af3ef346b9ebecef S Hf 29/08/2018 20x42 Archivo de fuente .., 168 KB
D Roboto-400.35b07eb2f3711ae08d 1fwoff  29/08/2018 20042 Archivo WOFF 34 KB
D Roboto-400.73f0ad8bbcalbec9fblw.,.,  29/08/2018 20:42 Archivo WOFF2 &4 KB
D Roboto-500.1d65394826615607f6dcBw..,  29/08/2018 20:42 Archivo WOFF 23 KB
D Roboto-500.90d1676003d9c28c0499.w...  29/08/2018 20042 Archivo WOFF2 64 KB
v | Roboto-500.d0824059905db734565.0F  29/08/2018 20:42 Archivo de fuente .., 169 KB
2] runtime.02999610fd749a%1a326,js 29/08/2018 20:42 Archivo JavaScript 2 KB

Copiamos estos archivos en la carpeta del sitio web creado en IIS y una vez
realizado esto podemos probar que el aplicativo funcione de manera correcta
apuntando desde el navegador a la direccién IP del servidor mas el puerto que
le hayamos asignado.
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Manual de Usuario del Sistema Memox

Introduccion

El siguiente tomo esta orientado al personal en general que se convertira en
usuarios finales del sistema, a fin de que comprendan la naturaleza y
comportamiento del mismo, de esta manera lograran interactuar con el

entorno productivo de Memox.

Se anima al lector a leer completamente esta obra para comprender el
Sistema y sus bondades como también su responsabilidad sobre los permisos

y privilegios que posee en el mismo.
Objetivo

Brindar una guia préctica, sencilla y de aprendizaje a los usuarios finales de

Memox, para facilitar su uso y comprension.
Primeros pasos

Para poder acceder al sistema el usuario debe estar debidamente registrado

previamente en el sistema y contar con las credenciales requeridas.

Para acceder al sistema, es menester utilizar un navegador web, digitar la
URL designada para acceder al sistema, al hacerlo se le presentara la

siguiente ventana:
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MEMOX - GADMCD

DURAN
Por Adrian Espinoza

Nombre de usuario

Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

Figura 1: Pantalla de autenticacion del sistema Memox.

Para acceder al sistema, el usuario debe ingresar sus credenciales, la figura
2 muestra el procedimiento a seguir:
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MEMOX - GADMCD

e | txim=
DURAN 4 Duran
Por Adrian Espinoza o
nhre de
admin v
Contrasefia
v

¢Has olvidado tu contrasefia?

Figura 2: ingreso de credenciales para acceder al sistema Memox.

Una vez afadidas las credenciales y siendo estas reconocidas por Memox, se

debe presionar el boton “Siguiente”, con lo cual el usuario podra conectarse
al sistema.

= Memox 4 Documento l Es_pmo;a_Adnan

Menu Principal

# Inicio

Documentos
|[B Documentos

Nuevo Documento
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Figura 3: entorno basico de Memox

En la figura 3 se puede observar como es el entorno de un usuario que cuenta

con los privilegios basicos de crear documentos.

El menu de usuario esta seccionado por divisores, que son las lineas que
dividen cada area del mend, un subtitulo que explica el apartado o lo contiene
en una palabra y finalmente las opciones a poderse ejecutar, en la figura 3 se

puede ver claramente el menu en la parte izquierda.
Modificar el menu

Requisitos previos:

1. Ser usuario del sistema.
2. Tener rol de administrador.

Con el fin de tener un menu dindmico que se ajuste a las necesidades del dia
a dia, se ha creado la opcion de contar con un menu que puede ser modificado

segun sea requerido.

Para hacer modificaciones al menu de Memox dirijase a la parte superior

izquierda de la pagina y ubique el siguiente icono:

le Principa

L9 e

#A Inicio

Figura 4: boton de modificacién del menu de Memox.

Seleccione el botdn de modificacidon de menu, se desplegara un menu que

permite visualizar todas las opciones, afadir y desde luego eliminar.
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Menu Principa Grabar %

o Menu v !ﬂicio f _ Eliminar
.:. Divisor v Eliminar

4.:., Subtitulo ~ Administrativo Eliminar
¢:.. Menu M Direcciones direcciones Eliminar
.:. Menu - 9 Perﬂles perfiles . Eliminar

Figura 5: area de modificacion de menu de Memox.
Afadir, editar o eliminar un nuevo sub menu al menu principal

Requisitos previos:

1. Ser usuario del sistema Memox.
2. Contar con los privilegios necesarios.

Usted aprendera en esta seccion como hacer modificaciones al menu de

Memox, siempre y cuando cuente con los privilegios requeridos.

il

Primero dirijase al boton “agregar mend” que se encuentre en la parte inferior

del area de modificacion de menu de Memox, y haga clic sobre él.

Segundo agregue un divisor en la pestafia “tipo”, acto seguido presione

nuevamente el boton “agregar menu”.

Tercero afiadir un subtitulo en la pestafia “tipo” y agregue el correspondiente

titulo y presione nuevamente el boton “agregar mena”.

Cuarto ingrese un menu en la pestafia “tipo”, agregue el correspondiente titulo

y ruta y finalice seleccionando el icono a emplear.

Repita el cuarto paso, las veces que necesite afiadir nuevas opciones a la

seccion del menu que acaba de crear.
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«9 Divisor - Eliminar

+«% Subtitulo + Nuevo Menu Eliminar

+ - i 2 L i H H
o Menu @ Opcién nueva-opcion Eliminar

<+ Agregar Menu

Figura 6: creacion de un sub menu en Memox.

Una vez usted este conforme con todas las opciones que ha deseado agregatr,
seleccione el boton “grabar” que se encuentra en la parte superior de la

pantalla.

Muevo Menu

() Opcion

Figura 7: nuevo sub menu creado con los parametros configurados en la figura
6.

Si se deseara editar la informacién de este mismo menda, por las razones que

sean necesarias, usted puede realizar los siguientes pasos:

Primero volver a ingresar al area de modificacion de menu de Memox, como

se hizo previamente.
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Segundo ubique el sub menu que desea modificar y posicionese sobre los
campos que desea cambiar, recuerde que entre cada uno de los sub menu el

punto de separacion es el “Divisor”.
Tercero modifique el subtitulo y botones de menu del area segun se requiera.

Cuarto vuelva al botén de “grabar” que se encuentra en la parte superior y

presionelo.

En caso de que se desee eliminar un menu que se ha afadido, por las razones

que sea, los pasos a seguir en este caso son:

Primero volver a ingresar al area de modificacion de menu de Memox, como

se hizo previamente.

Segundo ubique el sub menu que desea modificar y posicionese sobre los
campos que desea cambiar, recuerde que entre cada uno de los sub menu el

punto de separacion es el “Divisor”.

Tercero elimine cada seccion a través del uso del botén “eliminar” que se

encuentra a lado de cada objeto del sub mend.
Creacion, modificacion y eliminacion de Direcciones

Requisitos previos:

1. Ser usuario del sistema Memox.
2. Contar con los privilegios necesarios.
3. Contar con el nombre, descripcion y alias del departamento a agregar.

Es primordial que usted comprenda previamente que es la opcion Direcciones,
pues no es mas que la alternativa que permite agregar todos y cada uno de
los departamentos que conforman la organizacion, la informacion que se

requiere es el nombre, descripcion y alias.

El nombre es como la organizacién reconoce a sus distintos departamentos

gue la conforman.

La descripcién brinda una especificacién para comprender la naturaleza del

area que se va a agregat.
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Alias es un nombre estandarizado por el cual puede ser reconocido por

cualquier persona externa o ajena a la organizacion.

= Memox

Menu Principal

# Inicio

Administrativo
@ Direcciones
@ Perfiles
™ Usuarios

A Series

Nombre =

Direccion General Fin...

Direccion General de ..

Direccion General de ..

Direccion general de .

Figura 8: pantalla principal de direcciones.

—l— Documento

Descripcion =

Esta direccion sera eli.

Direccion General de P...

Direccion General de T..

Direccion general de ta...

! Sistema Admin

Financiero

Planeamiento

Tecnologia

TH

Para agregar una nueva Direccién presione el botén con un + se abrird un

menu que contiene los campos de nombre, descripcion y alias.

Ingrese los tres datos requeridos y acto seguido presione el botén de “grabar”,

una vez realizado este paso se afiadira de inmediato la nueva Direccion al

listado.
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€ Nueva Direccion

Mombre

Direccion de Prueba v

Deseripcion

Esie departamentio es una prueba de

ejemplo o

Alias

DP| v |
Guardar

Figura 9: formulario de ingreso de nueva direccion

= Memox 4 Documento l Sistema Admin
Menu Principal /7
# Inicio

+

Administrativo Nombre = Descripcion = Alias =

€ Direcciones ' Direccion de Prueba Este departamentoes .. oP

9 Perfiles Direccién General Fin... Esta direccion sera eli... Financiero

@ Usuarios Direccion General de ... Direccion General de P... Planeamiento

A Series Direccion General de .. Direccion General de T.. Tecnologia

_ Direccion general de .. Direccion general de ta.. TH

Plantillas

Figura 10: listado actualizado de direcciones.

En caso de desear hacer modificaciones o eliminaciones sobre una direccién,
usted debe de seleccionar la direccién deseada, emergera una ventana similar
a la de creacion, donde estara ingresada toda la informacion que se utilizé

para crearlo.
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La diferencia es que en este caso existird un nuevo botoén el botén de eliminar,
en caso de que simplemente se desee una modificacion, usted debe modificar

el campo o los campos que desea cambiar y presionar grabar.

—

€ Editar Direccion

Nombre

Direccion de Prueba v

Descripcion

Este departamento es una prueba de
ejemplo

Alias

DP v

= =3

Figura 11: ventana de modificacion/eliminacion de direcciones.

Si usted decide presionar el boton de eliminar, aparecerd un mensaje de

confirmacion para evitar eliminaciones por error.

= Memox + Documento ! Sis.t‘ema, Admin

Menu Principal Fa
# Inicio

Administrativo Nombre = Descripeion = Alias =

@ Direcciones

Este departamento es DP
O  sefectai
e Perfiles 2 . Esta direccion sera eli.. Financiero
O Direccion de Prueba
O Usuarios : £ Direccion General de P.. Planeamiento
O Direccion general d...
-~ Series D Direccién General .. Direccion General de T Tecnologia
Pl D Direccién General .. Direccion general de ta TH
|2 Piantillas - CRNCEL

Nueva Plantilla

Figura 12: filtros y formas de busqueda.
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Cabe destacar que todas las paginas cuentan con métodos de busqueda que
agilitan esta tarea, como son la barra de blsqueda, que cabe destacar que
cada vez que se utiliza la barra de busqueda esta guarda las ultimas consultas

solicitadas.

Otra importante herramienta de busqueda, son los filtros, también
ejemplificados en la figura 12, en este caso solo debe seleccionar el item
buscado, cabe destacar que los filtros se pueden mezclar para realizar

consultas mucho mas especificas.

Creacién, modificacion y eliminacion de Perfiles de Usuario y asignacion de

privilegios

Requisitos previos:

1. Ser usuario del sistema Memox.
2. Contar con los privilegios necesarios.
3. Contar con una analisis y permisos para crear el nuevo pefrfil.

Los perfiles son una forma de conjugar un grupo de privilegios y este nuevo
conjunto se puede vincular facilmente a un usuario, reduciendo el tiempo que
requeriria afladir los permisos de usuario en usuario, es decir, si usted quisiera
entregar 20 privilegios a 10 usuarios, de hacerlo de uno en uno usted tendria
que realizar la operacion de asignacion de estos privilegios 20 veces por cada
usuario, que al multiplicarlo por 10 usuario, terminaria siendo repetir la misma
accion 200 veces, con la creacion de perfiles, usted crea un perfil que contiene
todos los 20 privilegios y solo debe realizar la operacién 10 veces una por

cada usuario.
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O Perfiles Buscar peffiles.. Q

+
Nombre = Descripeién = Administr = Administrar Meni
Administrador del sistema Administrador del sistema m
Director de Tecnologia Director de Tecnologia O m
Jefe de Tecnologia Jefe de Tecnologia O m
Usuario de Tecnologia Usuario de Tecnologia a m
Director de Planeamiento Director de Planeamiento O m
Jefe de Terreno (Planeamiento) Jefe de Terreno (Planeamiento) O m
Usuario de Terreno (Planeamiento) Usuario de Terreno (Planeamiento) O m
Director de Financiero Director de Financiero a m
u de Fi Usuario de Fi a m
Perfil de prueba Perfl de prueba O m

Figura 13: listado de perfiles.

~ . . . , + . .,
Para afadir un nuevo perfil ubique el boton ' al seleccionarlo se abrira una
ventana emergente que requiere que usted afiada la siguiente informacion:

nombre del perfil, descripcién del mismo, seleccionar el permiso basico en la

~ . : ~ : . *
pestafia de permisos '3 y finalmente en la pestafia de direcciones ™~

vincular el perfil sobre las areas que impactara.

-—
@ Nuevo Perfil
Nombre
Prueba v
Descripcian
Este perfil es una prueba
fid

< ¢
Editar Menu
Ver todos los documentos de la D
direccion

Figura 14: formulario de creacion de perfiles.
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Menu Principal 7

A Inicio

Administrativo Nombre « = Descripcidn = JAdminist.. = Admin

€ Direcciones
N Prueba Este perfiles u... O

© Perfiles

Figura 15: perfil nuevo, Prueba, creado.

En caso de desear hacer modificaciones o eliminaciones sobre un perfil, usted
debe de seleccionar el perfil deseado, emergera una ventana similar a la de
creacion, donde estara ingresada toda la informacién que se utilizé para

crearlo.

La diferencia es que en este caso existira un nuevo botoén el botén de eliminar,
en caso de que simplemente se desee una modificacion, usted debe modificar
el campo o los campos que desea cambiar y presionar grabar.
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@ Editar Perfil

Nombre

Prueba v

Este perfil es una prueba

¥4 =4
) ¢
Editar Menu
Ver todos los documentos de la O
direccion

Figura 16: ventana de modificacién/eliminacion de perfiles.

Luego de que usted cree el perfil, debe asignarle los consiguientes permisos,

gue en este caso seran vistos como objetos de menu. Para asignar debe de

ubicar el botén m se desplegara una ventana con todas las opciones
de menu creadas hasta el momento por el administrador, usted debe
seleccionar todas aquellas que desee asignar al perfil para su posterior

vinculacion a un usuario. Habiendo elegido todas las opciones que desea

agregar, debe presionar el boton para guardar los permisos

asignados.
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Administrar Menu X

A Inicio O

e O]
Administrativo
€ Direcciones
e Perfiles
© Usuarios
A/ Series

O
Plantillas I:l
IO prantiltes 0
Nueva Plantilla D

O
Documentos I:I
|E Documentos D

Figura 17: ventana de permisos disponibles para asignar a un perfil.

Creacion, modificacién y eliminacién de Usuarios

Requisitos previos:

1. Ser usuario del sistema Memox.
2. Contar con los privilegios necesarios.
3. Contar con la informacién necesaria del nuevo usuario.

Los usuarios, son los individuos destinados a operar el sistema Memox, son

tan variados como su rol en la organizacién, para poder visualizar la lista de

™ Usuarios

usuarios del sistema, usted debe presionar el boton , la pagina

cambiaréd y mostrara un listado de todos los usuarios con los que se cuenta.
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! Sistema Admin

= Memox + Documento

Menu Principal Vs
& Inicio

Administrativo
admin Direc.. =  Perfil = Usuario = Nombres =  Apellidos =  Titulo =
i % l Administrado
€ Direcciones
Tecnolo. Administr_. admin Admin Sistema Adminis...
e Perfiles Todas las direcciones
Tecnolo... Director d... rortega Rofolfo Ortega Director ...
O Usuarios Financiero
Tecnoio... Usuario d... aespinoza Adrian Espinoza Progra.
A/ Series Planeamiento
Tecnolo... Usuario d... cortega Carla Ortega Progra..

Figura 18: listado de todos los usuarios del sistema Memox.

Nétese que esta ocasion existe un filtro extra donde se encuentran todas las

direcciones:

admin Direc.. = Perfil = Usuario = Nombres = Apellidos = Titulo =

Financi... Director d... mespinoza Miriam Espincza Director...

Todas las direcciones

Financiero

Piansamiento

Financi... Usuario d.. naizprua Nadia Ajzprua Secretar...

Tecnologia

TH

Figura 19: nueva opcion de filtrado

Usted puede crear nuevos usuarios a través del siguiente boton E al
presionarlo emergera una nueva ventana, con un formulario de datos que

debe llenar con informacion del usuario, una vez ingresado todos los campos

i , Guardar - . i .
necesarios, use el botén de - para afiadir al nuevo usuario al sistema.
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Nuevo Usuario

Perez v
Ingeniero en Sistemas v
correo@dominio.com v
Perfi

Jefe de Tecnologia Y
Tecnologia il <

Figura 20: formulario de nuevos usuarios

En caso de desear hacer modificaciones o eliminaciones sobre un usuario,
usted debe de seleccionar el usuario deseado, emergera una ventana similar
a la de creacion, donde estara ingresada toda la informacion que se utilizé

para crearlo.

La diferencia es que en este caso existird un nuevo boton el botén de eliminar,
en caso de que simplemente se desee una modificacion, usted debe modificar

el campo o los campos que desea cambiar y presionar grabar.
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Editar Usuario

aespinoza v
Adrian e
Espinoza v

Figura 21: ventana de modificacién/eliminacion de usuarios.
Creacion, modificacién y eliminaciéon de Series

Requisitos previos:

1. Ser usuario del sistema Memox.
2. Contar con los privilegios necesarios.
3. Tener la codificaciéon de la serie y los datos asociados.

Creacion de Plantillas de documentos

Para la creacion de un documento primero deberemos crear una plantilla de
documento de la cual puedan heredar los mismos. Para crear una plantilla

deberemos ingresar con el perfil de algun director con permiso a crearlos.

Para el ejemplo iniciaremos sesion como el usuario rortega el cual es el

director de tecnologia.
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Memox

Menu Principal 7

# Inicio

Administrativo

€ Direcciones
@ Perfiles
™ Usuarios

2 Series

Plantillas

|CJ Plantillas

Nueva Plantilla

Documentos
|EB Documentos

Nuevo Documento

, .. |ad Nueva Plantilla
Daremos click en la opcion l! en la cual se nos presentara

en el editor de plantilla.
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INICIO INSERTAR DISTRIBUCION DE PAGINA VISTA
? Calibri - 1 ~ A K Aav = = = = Q, Buscar
[u]
p— B I U s X x; £Av B+ D T = = = = pasbcede AaBbCo  AaBhe AaBbCcDE |~ | f# Reemplazar
Ev v _ Bk Seleccionar Todo
Deshacer Portapapeles Fuente " Parrafo “ Estilos Edicién
) g 2 ) . s s o=

Y en la parte derecha nos aparecera la ventana de parametros de la plantilla.

Nueva Plantilla

Para crear una plantilla deberemos crear pardmetros los cuales seréan

configurados posteriormente para crear documentos.
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Daremos click en el editor para crear un parametro

INICIO

ﬁ 36 Cortar
|

Pegar

Deshacer

L

Portapapeles

Calibri

DISTRIBUCION DE PAGINA VISTA
- || 11 ~ A A Aa v~ =
Uu =8 X X v v D m
4

Y daremos click en la opcion

en el editor.

E MNuevo parametro
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S =

il
s

I
i
Il
Ed
i

Nuevo parametro
Cortar

Copiar

Pegar

Disminuir Sangria
Aumentar Sangria
Fuente

Péarrafo

Lista Enumerada
Marcador...
Hipervinculo...

Seleccionar Todo

lo cual nos creara un parametro



INICIO INSERTAR
bl ﬂ Calibri ~ | n ~ A K Aav E B
]
B I U 5 X x Av B+ 03 T =
Pegar - : A 4 s
= 0
= ]
Deshacer Portapapeles uente 4
L 1 % 2 3
{ﬂ1535747592354#}|

El nombre es generado para ser unico y que refleje el origen del parametro,

asi como su tipo y en que servidor fue creado.

Podemos verificar que el parametro nos aparece en la parte con el nombre y

el tipo del parametro.
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Nueva Plantilla

lireccion -

{#1535747592394%} Texto -“*
Mombre del parametre
{#1535747592304%} n
Tipo del parametro
Texto .

Luego le daremos un nombre al parametro y escogeremos un tipo para el
mismo. En este caso crearemos un tipo Serie con el nombre “Serie del

documento”.
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Nueva Plantilla

S aTaTal s -

Serie del documento Serie M
Mombre del parametro
Serie del documento =
Serie h "
Serie del documento - *

Eliminar

Nos aparecera un parametro especial llamado Serie del documento el cual es
un parametro especial por el tipo. Seleccionaremos la serie de tecnologia para

gue los documentos hijos creen sus codigos en base al mismo.

Ahora crearemos un campo fecha de la misma manera, pero por ser
parametro fecha en vez de la serie deberemos definir el formato de la fecha

en el que queremos que nos aparezcan las mismas.
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{#1535748719469%} Fecha N

Nomibre del pardmetro

{#1535748719460#} =

Fecha - *

[ Tipo del parametro

Formato de facha
dd/MM/yyyy ﬂ

Ejemplo de fecha: 31/08/2018

Ahora crearemos un campo tipo usuarios, uno tipo direcciones, un tipo texto

gue sera asunto y otro del mismo tipo que sera el contenido del documento.

Usuarios Usuarios

Nombre del parémetro

Usuarios ﬂ

Tipo del parametro

Usuarios - *

Direcciones Direcciones "
Mombre del parémetro
Direcciones =
Tipo del pardmetro
Direcciones - *
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Asunto Texto "

Mombre del pardmetro

Asunto =
Texto - "

Contenido Texto "
Mombre del pardmetro
Contenido =
Tipe del parametro
Texto - *‘

Eliminar

Ahora daremos click en el boton de grabar plantilla.

Y nos deberia salir el mensaje de que se creo la plantilla correctamente.

Plantilla grabada correctmente.
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La plantilla entonces nos aparecera en la opcion de plantillas del menu

Plantillas de documentos
! Qrtega Rofolfo * 1 Sistema Admin *
Plantilla de tecno Nueva Plantilla Mo configurado
Tecnologia Tecnologia
Eliminar Eliminar

Ahora que hemos creado una plantilla podemos observar que la misma nos
aparece un estado de no configurado.

Mo configurado

Una plantilla no configurada no permite generar documentos de la misma.

Para configurar la plantilla daremos click en el siguiente boton.
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Sistema Admin *
Administrador del sistema

Nueva Plantilla Mo configurado
Tecnologia '

|#1 53578755 23944}
{1 53578 51 9A0 54}
W1 52578 47 S EEE 5N}
|¥153574 BRO 403N}
|RL5ASTL BRI 74T 5%
{1 525748514214}

Con ello, se nos abrira una nueva plantilla de configuracion de pasos donde

configuraremos el orden de las aprobaciones que debe recibir el documento
para ser generado.

Administrar pasos de plantilla

No hay pasos adn

. . .| A .
Para configurar los pasos deberemos dar click en el boton . Yy NOs permitira
configurar el usuario que deberia aprobar.
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Administrar pasos de plantilla + X

“*| Seleccione al usuario aprobador -

4
L
“'I-

Podemos usar el icono

para arrastrar el orden en el que se deberian dar

Una vez configurado los usuarios daremos click en el boton grabar.

las aprobaciones y con el botén podremos eliminar el paso de aprobacion.
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Ahora nos deberia aparecer el estado Configurado en la plantilla.

Sisterna Admin
) s 2

Nueva Plantilla
Tecnologia

1#153574 75573948}
16153574 BT HanE]
{53574 BT R5654)
|¥153574 800040 3%]
#1535 4882707 551
[¥153574 88514214

Creacion de documentos

Para la creacién de documentos deberemos ir a la opcion de Nuevo

Documento del menu principal.
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Menu Principal ra

A Inicio

Administrativo
€ Direcciones
O Perfiles
€ Usuarios

A Series

Plantillas
IC] Pilantillas

Nueva Plantilla

Documentos
|8 Documentos

Nuevo Documento

Una vez demos click nos aparecera una pantalla en la que deberemos
seleccionar una plantilla creada.

Escoja una plantilla

Plantilla de tecno Nueva Plantilla
Tecnologia Tecnologia

El documento que nos cargara sera en base a la plantilla que hayamos
seleccionado. En este caso y para pruebas seleccionaremos la plantilla de

prueba Nueva Plantilla. Una vez eso hecho se nos cagara la plantilla para
poder parametrizarla.
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INICIO INSERTAR DISTRIBUCION DE PAGINA VISTA

- - K K A i

= Calibri
[
= B I U S X X £ SBvD b E AaB
A
&
Este documento es una contestacion de los siguientes
documentos:

Del lado izquierdo nos aparece el editor del documento y del lado derecho una

ventana de ayuda de creacién de documentos.

La plantilla de pruebas es muy simple y permite concentrarnos en los

parametros sin ninguna clase de distraccidon. A continuacion, podemos ver los

6 parametros que hemos creado.

DGTGI-0001-2018
Fecha

Usuarios
Direcciones
Asunto
Contenido

Para modificarlos daremos click en el parametro como tal y nos aparecera una

pequefia pantalla con mas informacion del parametro.
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DGTG-0001-2018
Fecha

Usuarios
Direcciones
Asunto

Contenido

En el caso de la serie del documento no se puede modificar pues se genera

automaticamente. En el parametro de fecha deberemos confirmar la fecha del

documento.

DGTGI-0001-2018
31/08/2018
Usuarios
Direcciones
Asunto
Contenido

En el parametro de usuarios y direcciones deberemos seleccionar los usuarios

y direcciones involucrados respectivamente.
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|

Usuarios Seleccionados

Seleccione los usuarios

[0  selectAll

l admin

O

] ! rortega

] ! aespinoza
N l cortega

] l dcercado
] l jtasigchana
] l arios
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F Pl Estilos

4 Direcciones Seleccionadas VB L B L AT

w
©
[

Financiero £9  Planeamiento €3

Tecnologia €3  TH €3

Direccidn General Financiera
Direccion General de Planeamiento 2
Direccion General de Tecnolegia y Gobierno Electranico
Direccion general de talento humano

Asunto

Contenido

En los parametros definidos como texto podremos corregir su valor

directamente e incluso colocar texto de documentos Word o Excel.

DGTGI-0001-2018

31/08/2018

Ortega Rofolfo/ Director General de la Direccion Gral. de Tecnologia Y Gobierno Electronico
Espinoza Adrian/ Programador de la Direccion Gral. de Tecnologia ¥ Gobierno Electronico
Cercado Darwin/ Jefe de la Direccion Gral. de Tecnologia Y Gobierno Electronico

Direccién General Financiera
Direccion General de Planeamiento 2
Direccion General de Tecnologia y Gobierno Electrénico
Direccion general de talento humano

Este un asunto de prueba creado para el manual de usuarios

En la ventana de control derecho escribiremos un resumen del contenido del

documento.
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~ = @

Resuma de manera rapida el documento:

Observacion

Este es un comentario de prubed|

Y daremos clic en guardar, con lo cual nos aparecera una pantalla

indicandonos que se ha realizado el documento correctamente.

Documento grabado correctamente.
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Dando click en la opcién documentos del menu podremos ir a la pantalla de

consulta de documentos.

Buscar eniro los documentos
Borrador-4
por Sistema Admin de Tecnologfa
Este es un comentario de prubea Pendiente
Cercado Darwin
31/08/2018 16:58
Para: | Financiero Planeamiento  Tecolog ™

Nuestro documento aparece aqui

Borrador-4
por Sistema Admin de Tecnologia

Este es un comentario de prubea Pendiente
Cercado Darwin
31/08/2018 16:58

Para:  Financiero Planeamiento Tecnologia TH

En esta pantalla se nos detalle el estado actual del documento que es

pendiente, asi como el usuario que debe gestionarlo (Darwin Cercado).

| Borrador-4
por Sistema Admin de Tecnologia

Este es un comentario de prubea Pendiente
Cercado Darwin
31/08/2018 16:58

Para:  Financiera Planeamiento Tecnologia TH

Daremos click y se nos abrira una pestafia para visualizar el documento.
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Q, Buscar Borrador4 X

Borrador-4

#12{ DGTGI-0001-2018 W) admin PENDIENTE
w13{ 31/08/2018 8] zia 08/20718 16.58

#14{ Ortega Rofolfof Director de Tecnolog
Esplnaza Advian/ Programadar de Iz Direccion Gral. de Tecnologia ¥ Goblerno Electronico

ce . de Tecnologia ¥
15{ Direccidn General Financiera Financiero Planeamiento Tecnologia
Ditexcidn General de Planeamiento 2

o e biemo i

36( Este un asun aea wsuar A
W17 {ssasdasdasdssdsadadsdssacdse ) Descripcidn del documento

Este es un comentario de prubea

Vale notar que podemos abrir mas de una pestafia, por lo que podemos

visualizar més de un documento a la vez.

En la pantalla de visualizacion del documento tenemos el documento visto

como PDF el cual esta habilitado para los usuarios con permiso al mismo.

Del lado derecho tenemos el panel de gestién del documento desde el cual

podemos observar 3 pantallas principales.

1) = ~

Observaciones Flujo

En la pestafia de documento podemos ver la informacién del documento. En
este mismo documento podemos gestionar el documento como gestionar o
rechazar el mismo.
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Documento Observaciones Flujo
Borrador-4
admin ' PENDIENTE
Tecnologia 31/08/2018 16:58

D D D O

Descripcion del documento

Este es un comentario de prubea

En la pestaia de observaciones veremos todas las observaciones que se

hayan realizado a un documento.
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13 | =] ~

Documento Observaciones Flujo

No hay
observaciones.

Y en la de flujo podremos observar el flujo de los usuarios que crearon el
tramite y aquellos que lo han aprobado o rechazado.

A =] N

Documento Observaciones Flujo

Sistema Admin 2018-08-31 16:58
Creacion de documento

Este es un comentario de prubea

Cercado Darwin 2018-08-31 16:58
Aprobacion de documento PENDIENTE
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Para rechazar un documento deberemos dar click en el botén

f = ~

Documento Observaciones Flujo

& Rechazo de documento

No has agregado
observaciones.

Agregar observacion °

Luego de ello deberés escribir una observacion en el boton enviar.
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& Rechazo de documento

Esto es una prueba

Otra prueba

Luego daremos click en el botén grabar.

Y el documento se rechazara y regresara al usuario que lo gestiono.
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