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RESUMEN

Con el propdésito de disefiar e implementar un setelm gestion para Asesores
Pedagdgicos de la Facultad de Filosofia Letragpcas de la Educacion de la UCSG,
que permita mejorar el registro, gestion y contt®llos ayudantes pedagodgicos, se
orientaron los esfuerzos, a través de este tratb@jditulacion, para recoger la

informacion, procesarla y obtener los elementobade para cumplir con el objetivo

mencionado. La investigacion tuvo un enfoque cat@hid dado que busco acercarse a
la realidad y conocer su funcionamiento, lo quditeel caracter de descriptiva, no

experimental, facilitando la obtencidon de una dar&zacion de las situaciones reales
desde diferentes escenarios, con respecto al proeedPE en la unidad académica
en estudio. Para recoger la informacién necesan@ sustente la necesidad y
caracteristicas del proceso, se aplico una entaeaisuatro profesoras que cumplian
las funciones de asesoras pedagogicas en difefantégdes; informacion que luego

de ser procesada y analizada, permitié6 describipreteso en si, asi como las
normativas internas y experiencias individualeslake entrevistadas, ademas de
determinar los requerimientos y necesidades deraiizacion, usando herramientas
de desarrollo de codigo abierto y la metodologiaréotipado, de los procesos que
tienen relacion con este programa APE, establesgmths ventajas de su uso por
parte de las APE desde diferentes sitios y tiempasa verificar el desempefio y

cumplimiento de los ayudantes pedagdgicos.

Palabras claveasesor pedagogico, cédigo abierto, metodologiaatetpado,

ayudante pedagdgico, programa de Asesoria Pedadésgfiadiantil.
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INTRODUCCION

El quehacer de una universidad esta directamelateioeado con la formacion
de las personas, tanto para su desempeio persomalprofesional, asegurandose de
proveerles los recursos necesarios para su apapmdyz adaptacion al medio

universitario como paso previo para su vida empiasa

Uno de los retos a los que debe responder unarsidad es el acompafiamiento
de sus estudiantes para asegurarse de que desasusl capacidades y competencias,
dentro del ambito de la disciplina seleccionadaa Racer frente a este reto, dentro de
cada institucién de educacién superior disefianrpmgs y proyectos cuyo fin es el
de ofrecer asesoramiento y acompafiamiento pedagpgia proveer los recursos

necesarios que resulten en un adecuado rendinaeati&mico.

La importancia de los programas de asesoramiemagdgico redunda en los
resultados esperados tanto para la institucionagtvaccomo para el propio estudiante.
Es asi que, la Universidad Catoélica de SantiagBud®yaquil tiene disefiado su propio
esquema de trabajo para ofrecer ese acompafanaidot estudiantes que asi lo
requieran; para ello cuenta con una estructurargei@a en donde hay una
Coordinacion de asesoria pedagodgica, un grupo adiesares que fungen como
asesores y un grupo de estudiantes que desempitaed de ayudantes pedagdgicos

cuyos beneficiarios son los alumnos.

Este trabajo de titulacidon pretende ofrecer losel@os necesarios para que este
programa pueda funcionar dentro de los términosusie de la informatica,
concretamente en lo que al desempefio de los aysdpetiagdgicos se refiere. Los
resultados de esta investigacion se presenta csigugéente estructura: el capitulo |
incluye la problematica a resolver, hipotesis, taps, justificacion; en el capitulo I
se hace referencia a algunas teorias, principiogeptualizaciones y normativas que
rigen y justifican el funcionamiento de los progesale acompafiamiento pedagdgico;
el capitulo Il describe la metodologia de la irigecion y al analisis de resultados;
en el capitulo IV se presenta la propuesta tecm@pgcerrando con algunas

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |
EL PROBLEMA

El presente capitulo hace referencia al planteamiele la problematica
principal que se desea resolver, pretende deganistancia escrita del proceso manual
actual relacionado con las Ayudantias Pedagdgiteasyo del proceso de Asesoria
Pedagodgica llevado a cabo en la UCSG, tomando casmde estudio la Facultad de
Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion de@&G, se incluye ademas la hipotesis
a ser confirmada o negada, algunas interrogantesvestigacion, los objetivos,

justificacion y alcance del producto final.
1.1 Planteamiento del Problema

El acompafiamiento educativo es una dimension fuadtahen los procesos de
crecimiento y desarrollo de individuos y gruposuéat a través del cuidado de las
relaciones, del clima y del estilo educativo cdoggé un punto de apoyo a la
construccion de itinerarios personales y socialesriquecido por matices
experienciales en la planificacion de proyectosidesnfoques metodoldgicos como
el de Aprendizaje y Servicio Solidario (Garcia R&eViendia, 2015).

La asesoria pedagodgica es un pilar necesario gmoekso integral de la
educacion del individuo. La UCSG esta comprometida la mejora académica,
supervision y seguimiento de los estudiantes, guiesarrollan profesionalmente en
las distintas carreras de la Universidad. La resgloifidad que tiene la institucion de
realizar un acompafiamiento integral es parte dalldad y calidez del servicio de

formacion que proporciona.

La Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de ladadion de la UCSG, como
unidad de preparacion y desarrollo de estudiantessta exenta de la responsabilidad
de asesorar a los estudiantes a medida que avamiasdistintos niveles de la carrera
a la que han optado, para ello y con el fin dedaniruna adecuada conduccion de sus
alumnos se cuenta con una Unidad de Asesoria Pgidag&studiantil (APE),
encargada de dar el seguimiento esperado a lodiases, asi como también
organizar sesiones de clase de refuerzo, paraanajemnivel académico.
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En este interesante proceso de mejora educativangan intervienen tres
actores principales, el asesor pedagogico, el ayaedaedagdgico y finalmente el
estudiante con vision y necesidad de superaci@mfioeario principal de este servicio
académico. El asesor pedagogico esta encargaegigaar, controlar y gestionar los
recursos materiales, entiéndase con esto aula,adwss, carpetas, némina de
estudiantes, etc., como también los ayudantesugdiastes, dicho de otra manera, el

asesor supervisa el proceso y facilita recursos.

Por otro lado, el ayudante pedagdgico, es un esttedide la Facultad de
Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion de @SB, perteneciente a un ciclo
superior y que ha aprobado la materia con antdadrien la cual esta ejerciendo sus
funciones de ayudantia, teniendo bajo su respditsbel desarrollo de sesiones de
clase, dentro de un horario previamente estableadbre una materia especifica
cuyos estudiantes requieren de un refuerzo debisio grado de complejidad. La
ayudantia cuenta con controles de asistencia fzart® el ayudante como para los

estudiantes que la reciben.

El estudiante, es quien recibe el servicio de asepedagogica, su rol en este
proceso es de participante o usuario de las ayadarque son brindadas por el

ayudante encargado.

En la actualidad, este proceso de registro, contrgéstion es realizado de
manera manual, los asesores pedagdgicos no cusmmamna base consolidada de
ayudantes y estudiantes que participan en el prpeesvez de eso, se maneja este
registro a través de un archivo en Microsoft Exicalforma de llevar el control de las
asistencias de los estudiantes que reciben et&ede ayudantias es a través de hojas
de formato A4, donde se encuentra impreso unadstaombres; este documento es
susceptible a pérdidas y/o deterioro; esta hojéeposmente ira a un folder, con lo
cual se genera un constante crecimiento en el elsespacio fisico para almacenar

esta constancia de participacion estudiantil.

Por otro lado, para el asesor, controlar que l@sake clases de ayudantia sea
impartida en horario y lugar requiere de supemigiica, es decir que el asesor se

presente en el lugar donde se esta desarrollarssidn de ayudantia. Cabe destacar
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qgue al final de cada semestre, los ayudantes deldimar un informe, que también
sera impreso en una hoja con formato A4, que dnnté a engrosar los archivadores

de la oficina del asesor pedagdgico.

Debido a lo mencionado anteriormente, la Coordireadie APE de la UCSG
solicitd una alternativa, cuyo funcionamiento oaucon el uso de la tecnologia,
aplicable a la Facultad de Filosofia, Letras y Ci@nde la Educacion, que mejore el
registro de los estudiantes y ayudantes, que ditainecesidad de usar espacio fisico
para almacenar informacion y haga que el procesorges amigable con el medio
ambiente al reducir el uso de hojas formato A4, spiacilite a los Ayudantes una
interfaz para la realizacion de su informe findinglmente que otorgue a la APE la
capacidad de tener constancia de que el Ayudaalieada sesion de ayudantia en el

horario acordado, durante las horas requeridas.

Consecuentemente, es necesario contar con el disdésarrollo e
implementacion de una plataforma web, para el tregisontrol y gestion de los
ayudantes pedagogicos y estudiantes que recibeaylagantias, con lo cual se
mejorara y tecnificard el proceso de APE, pertemteia la Facultad de Filosofia y

Ciencias de la Educacion, de la UCSG.
1.2 Hipotesis y preguntas de investigacion

La determinacion de hipoétesis y preguntas de iigaastn sirven para guiar el
proceso y llevar a la consecucion de los objetilasstudio.

1.2.1 Hipdtesis

Un sistema automatizado de gestion de asesorig@gida permitira a la unidad
académica disponer de un control del desempefosiayudantes pedagdgicos y

proporcionara herramientas para medir la eficagigpbgrama APE.
Variable independiente: Sistema automatizado didgesedagogica

Variables dependientes: Control de desempefio deylatantes pedagdogicos



1.2.2 Preguntas de investigacion

¢,Cuadles son los beneficios para la unidad acad@heoantar con un sistema de

gestion de asesoria pedagogica?

¢,De qué modo un sistema automatizado de APE puedie ei cumplimiento

del ayudante pedagdgico?
1.3 Objetivos

Tanto el andlisis tedrico como la recoleccién denfarmacién estuvieron

orientados a alcanzar los siguientes objetivos:
1.3.1 General

Implementar un Sistema de Gestion para AsesoreagbPgitos de la Facultad
de Filosofia Letras y Ciencias de la EducacionaddCSG, usando herramientas de
desarrollo de cddigo abierto y la metodologia aeqgtipado, para mejorar el registro,
gestion y control de los ayudantes pedagdgicos.

1.3.2 Especificos

» Analizar practicas similares de APE, en otras tnsibnes de educacion
superior, con el fin de tomar de dichas experien@lgunos elementos
aplicables a la realidad de la UCSG.

» Determinar el proceso actual de ayudantias pedaagygisus requerimientos,
a través de entrevistas, encuestas y prototiposa,qoaocer las opciones de
mejoramiento de dicho proceso.

* Analizar y diseflar la nueva solucion informaticagr pmedio de la
metodologia de prototipado, la cual planteara teuetira necesaria para la
implementacion de la herramienta.

» Desarrollar e implementar la solucion tecnolégiebwen base al disefio
formulado derivado del andlisis previo de las nigeekes y requerimientos

de los usuarios, por medio del lenguaje de codiggrim PHP, para satisfacer



el requerimiento del area de APE de la Facultdgildsofia Letras y Ciencias
de la Educacion de la UCSG.

1.4 Justificacion

Este trabajo de titulacion, desde el punto de ¥é&taico, se muestra como una
ventaja conveniente hacia el area de APE, por ouamy en dia la tendencia hacia
nuevas tecnologias aplicadas en los distintos poscde una organizacion es una

exigencia si se desea que la gestion sea mas fhgilg.

La UCSG es una de las instituciones comprometidasla innovacion y la
mejora continua, por lo que contar con una nuevaahegenta tecnoldgica que
digitalice y automatice, de forma parcial o totai, proceso tan importante como el
acompafamiento académico en el desarrollo de tudiastes, demuestra la calidad
de los servicios entregados y el fuerte impactocdelocimiento impartido a sus
estudiantes, ya que los requerimientos tecnolégieds universidad son desarrollados
e implementados internamente, demostrando asiaqUEEG cree firmemente en el
producto que arroja al mercado, es decir los pimietes que forma con excelencia

académica.

Los principales beneficiarios, en una primera ims& son los Asesores
Pedagogicos y los Ayudantes Pedagogicos, que dotrdauccion de este sistema se
facilitan los registros de los estudiantes y laiaistracion y coordinacion de espacio
fisico para las sesiones de ayudantias, una batateconsolidada, que puede servir
de referencia para futuras tomas de decisionegptaiaeduccion del uso del espacio
fisico requerido para guardar archivadores y faldeon hojas sueltas de registros y
desde luego una completa digitalizacion de la mbmion generada en cada semestre

por parte de este proceso.

Con esta herramienta se pretende resolver el pnabéxistente para el Asesor
Pedagdgico, que actualmente debe lidiar con unergspn fisica a sus ayudantes,
gue no posee una base consolidada de informacrancpasultar, haciendo lento el
proceso de recuperacion de informacion, en cassedeequeridos para generar

informes; cabe destacar que la digitalizacion ¢@aesigo hacer mas verde el proceso,
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eliminando el consumo de papel y téner de impresam&ribuyendo de esta manera a
las iniciativas medioambientales impulsadas pprdgia universidad.

Finalmente, este trabajo de titulacion responda hnka denvestigacion y
desarrollo de nuevos productos y serviciestablecidos por la carrera Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la UCSG.

1.5 Alcance

En la actualidad la Facultad de Filosofia Letr&encias de la Educacion de la
UCSG se encuentra realizando el proceso de catdgralyudantes pedagdgicos y de
estudiantes que reciben ayudantias de manera m&niahdo que recurrir a técnicas
que, pese a tener un buen grado de efectividadepaaatrol, registro y gestion de los
estudiantes y ayudantes pedagdgicos no son nexasate eficientes; para ello, los

maddulos concebidos para tecnificar tecnolégicamesite proceso son los siguientes:

Moédulo de Toma de Asistencieste modulo esta enfocado a los ayudantes
pedagogicos; permitird al ayudante pedagdgicoyvanajue se haya autentificado con
Su respectivo usuario y contrasefia, tomar la asist@ los estudiantes que hacen uso
de las ayudantias durante el semestre, adiciogstioaexistira una caja de texto para
que el ayudante escriba como comentario u obsernvegien caso de que existan
eventualidades o quiera registrar el tema tratagante las horas de ayudantia. Este
modulo también emitira un email avisando al aspedagdgico, que el ayudante esta
desarrollando la sesion de clase y también le glnwvia mensaje al cerrar sesion el
estudiante, para establecer una linea de tiempdedse pueda situar al ayudante

evitando las inspecciones fisicas.

Moédulo de Administracion de Ayudant&ste modulo esta disefiado para uso
del asesor pedagdgico, mediante el cual pueda losaespectivos roles, usuarios y

contrasefias para los distintos ayudantes, aden&imitielos reportes de:

» Ayudantes pedagdgicos.

» Usuarios y control de accesos al sistema.



Moédulo de Cronograma y Calendarizacidfste modulo también esta enfocado
para uso del asesor; tiene como finalidad creanktgrias en las que se imparten las
ayudantias y calendarizarlas durante el semegnaijeendo asociar a los estudiantes
que las recibirdn como a los respectivos ayudantesarios, los reportes que genera

son:

* Asistencias de alumnos

* Materias dictadas

Mdédulo de Informe Final de Ayudantes Pedagogi&mste modulo es para uso
exclusivo de los ayudantes, sirve para digitalimaformulario que deben llenar todos
los ayudantes pedagdgicos al final del semestidesndo su experiencia durante el
proceso; sélo podra ser llenado por el ayudantieall del semestre, una vez éste se
autentifique con su respectivo usuario y contrasgfestara disponible siempre y

cuando el asesor active la opcion desde el Médriladinistracion de Ayudantes.

Para el cumplimiento de lo aqui establecido, y comsultado de la
investigacion, en los siguientes capitulos se baagresentacion de lo revisado sobre

el tema en estudio.



Capitulo I
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, LEGAL Y REFERENCIAL

El acompafiamiento académico o tutoria, es paregrat del proceso de
formacion del estudiante; las universidades tamtoek ambito nacional como
internacional estan enfocadas a la mejora contdaaus procesos educativos y
desempefo académico por parte del alumnado, debéasto promulgan leyes y se
crean organismos de control que garanticen elcegistestas metas planteadas. Para
llevar a cabo cada objetivo, muchas instituciosesgapoyan en nuevas metodologias

y tecnologias que soportan sus procesos.

Para abordar el tema en estudio, se hace referenaeste capitulo a algunas
teorias y principios que rigen el acompafiamientoedéudiante con miras a su
mejoramiento académico, asi también conceptuatinasiy referencias legales que
sustentan esta funcion, para finalmente hacer upsebrevision de la unidad
académica beneficiaria del resultado de esta iigaesbn y la forma en que lleva el

proceso de ayudantias pedagdgicas.

2.1 Teorias Relativas a la Asesoria Pedagogica eh A&mbito

Universitario

La calidad educativa exige una supervision contieul@s procesos académicos,
asi como de los estudiantes que son formados emdtgiciones de educaciéon
superior (IES). El acompafiamiento durante la foraradel individuo en las
universidades tiene el fin de mejorar el rendinbenanto en las materias mas

complejas como las de menor complejidad de lagemde grado.

En un una reciente investigacion en el ambito éstdidl latinoamericano se
recogen algunos datos en cuanto a la participat@balumnado, asegurando que en
un promedio del 25% del tiempo de la clase solaensatiogra mantener la atenciéon
de los estudiantes, ademas de que no se obtiergramaparticipacion de éstos en las

actividades que organiza el profesor en el auladi@#érez & Mendia, 2015).
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2.1.1 El estudiante universitario

El estudiante es la prioridad principal de las g8 sto que un profesional es el
reflejo de la formacion educativa que recibio, emjeestudiante se convierte en una
carta de presentacion en el mercado laboral deSuDebido a esto las Universidades

se focalizan en mejorar el rendimiento académico.

El rendimiento académico en la universidad es omatgue ha alcanzado un alto
nivel de prioridad ya que afecta a estudiante®fepores; asi, el bajo rendimiento con
el tiempo impide a los estudiantes llegar a suresdbzacion personal y profesional
de manera aceptable y, en cuanto a los profeseng®senta la disyuntiva en cuanto
a los recursos pedagodgicos y estrategias didaaitlasadas durante el proceso de
formacion (Garcia Ortiz, L6pez de Castro Machad®igero Frutos, 2014); por ello,
cabe afrontar el desafio de explicar las razonedgsocuales algunos estudiantes
reflejan un buen desempefio mientras que otros, @&ldemtener un bajo rendimiento

no logran concluir sus estudios (Soria Barreto &iga Jara, 2014).

En la actualidad, hay muchas teorias que sostmunesl estudiante universitario
responde de acuerdo con sus caracteristicas indiesly factores psicosociales como
la motivacién, las capacidades, su autoestima fipataaa las interrelaciones durante
su etapa de aprendizaje; también se consideraydeaaforma los factores asociados
a la experiencia del profesor, su nivel académmaglacion que establece con el
profesor, la facilidad de comunicacién y las estyets que aplica en el aula; por otro
lado estan las caracteristicas de las instituciedesativas que influyen también en la
permanencia y continuidad del estudiante univeigi{®argas Hernandez & Montero
Rojas, 2016). Todos estos componentes: las casditas individuales, la practica del
profesorado, asi como el entorno en el que se rd#aael acto didactico, es una
trilogia que merece la atencion y debe ser anaipgimanentemente para orientar

los esfuerzos y recursos para contribuir a unaaagidic con calidad.

2.1.2 Calidad de la educacién

Se pone un especial énfasis en la mejora contimadidad de la educacién en

paises desarrollados, de donde se toma como reifereruchos de los marcos
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metodoldgicos educativos, como por ejemplo Estddo&los en donde existen
organizaciones como el Council for Higher Educatfstreditation (CHEA) que
agrupa a mas de 3.000 IES, con el fin de mejoranlidad del servicio educativo
(Silas Casillas, 2014). Se comprende que aseguralidad en la educacion superior
significa cumplir con un conjunto de acciones das realizan todas las
organizaciones que se encuentran vinculadas abrsacadémico, con el Unico
objetivo de afianzar la maxima eficiencia y efieaen su gestion, las cuales podran
ser aplicables a las carreras universitarias yrprogs académicos de las IES (Ecuador
Universitario, 2017)

Actualmente en Ecuador, la calidad en la educaegtomado protagonismo,
luego de estar relegada a lo largo de la histaligdis, por cuanto se determina que
la calidad y mejora continua de la educacion estguncion adecuada de los recursos
tanto humanos como materiales que se requieremafzaazar objetivos concretos y
medibles a mediano y largo plazo y que dan comolteeo la mejora del récord

académico de los estudiantes (Canalias Lamas,.2014)

La calidad educativa exige la aplicacién de prosegurosos por parte de las
IES, que tienen como reto principal formar profeales de elite en un mundo
globalizado que demanda cada vez mas profesiogalespuedan adaptarse a las
nuevas exigencias internacionales. Las universglddben, por su parte, orientar sus
objetivos a resultados concretos y medibles demmudtr que la calidad de su gestion
se constata y proyecta a la hora de impartir uneaion integral al individuo,
considerando que la calidad en la educacion “esnacasidad proclamada por la
colectividad, ya que a través de esta el mercadordh demanda mano de obra
calificada, la misma que contribuye en la creadéruna base social mas estable e

integrada para el pais” (Alvarado Lagunas et ai162 p. 56).
2.1.3 Acompafamiento

Un factor determinante a la hora de mejorar elirer@hto académico, sin lugar
a dudas, es el acompafiamiento académico o asesmtégogica, en un horario
posterior al rutinario de clases, donde se impartases de refuerzo de nuevos o
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antiguos aprendizajes 0 temas ya vistos por eldestie que no han quedado

totalmente claros.

Con el fin de seguir el ejemplo de otras univerdgday mantenerse en igualdad
competitiva la Universidad Politécnica Salesian®%) decidié impulsar estrategias
académicas para mejorar la calidad educativa desesucio, elevando asi sus
estandares de ingreso a la IES, garantizar la permeéa y elevar su tasa de egresos
exitosos. La UPS canaliza sus esfuerzos en coneeimnpulsar los denominados
Grupos de Innovaciéon Educativa (GIE), medianteclogsles desarrollan actividades
especificas e innovadoras que contribuyen susterande a la practica de la
transmision del conocimiento del maestro a traveksd mejores formas y practicas
de retransmitir y generar conocimiento que aporteegunde las mentes de los
estudiantes (UPS, s/f).

En el caso de la Escuela Superior Politécnicaitieldl (ESPOL), las ayudantias
son una costumbre practica que se implement6 a gdarun sistema virtualizado e
integrado a través de una plataforma tecnoldgicdaeque los alumnos pueden
participar en un proceso de seleccion, ya seaqoangertirse en ayudante pedagdégico
0 en ayudante de investigacion. Finalizada la sgleael grupo de ayudantes entre
los postulantes y al final de la ayudantia, setééeuna evaluacion que retroalimenta

y contribuye a la mejora continua del proceso (EISPRD)

Por otro lado, la Universidad de Ciencias y Humadéet de Perd (UCH)
presenta su definicion de tutoria y lo identificem® un procedimiento por el cual se
realiza acompafamiento a sus estudiantes, de mamtkvalual (personalizado) o
grupal, por parte de tutores designados o educaderk universidad, con el objetivo
de aportar positivamente al crecimiento mejora figliro profesional de sus
estudiantes. Para ello se centra en tres aspeuotwarhentales de la tutoria:
proporcionar soporte a sus estudiantes para megoiardestrezas y rendimiento,
inducirlos a su vida universitaria proporcionand@@oyo emocional y social basicos
y, finalmente, motivar al alumnado a permanecetaeCH hasta su graduacion
(UCH, 2017).
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Por su parte, la Universidad Casa Grande (UCS)taumm un area especifica
denominadaienestar estudiantituyas funciones principales son las de orientar y
ofrecer sugerencia vocacional y ayuda psicolégicolectivo de los miembros del
estudiantado universitario que lo necesiten; otrauts funciones es la de realizar un
continuo seguimiento académico, focalizado prirandénte en aquellos alumnos
gue tengan dificultades y como consecuencia bajdiméento académico o en su
defecto sean estudiantes con capacidades espgeialbase a estas condiciones se
organizan ayudantias para quienes requieran refiegnto en una disciplina
especifica (UCS, s/f).

Como se ha podido apreciar con el ejemplo de I&sniiEncionadas, se puede
destacar que éstas cuentan en su organizaciomastenidades que se dedican a
ofrecer diferentes servicios de apoyo y seguimientos estudiantes con el fin de
mejorar su rendimiento académico; las formas derlmgan desde un seguimiento
personalizado hasta plataformas virtuales que pegetula mejora del aprendizaje, lo
cual a su vez mejora la gestion académica dando @des procesos de mejora
continua, justificando asi la necesidad de un @&edepartamento de APE, que
supervise y acomparie a los estudiantes en logdiés niveles que debe atravesar por

su formacién académica en la IES seleccionada.

2.1.4 Rendimiento académico

El fin principal de las IES, como entes de formagideferente de transmision
del conocimiento, es la excelencia académica, queusde traducir como calidad
educativa, lo cual ha motivado a estas prestigigsstituciones a la creacién de
distintas estrategias de innovacion académica, @b disefio e implantacion de un
departamento de APE, demostrando asi el comprodestas IES con la mejora

continua.

Considerando que el rendimiento académico es ‘addic del nivel de
aprendizaje alcanzado por el estudiante, represeintaivel de eficacia en la
consecucion de los objetivos curriculares paralilsrsas asignaturas” (Garcia Ortiz
et al., 2014, p. 273), las IES disefian programaascdenpafiamiento a la instruccion

tutorial, estos programas aportan a la formulagidesarrollo de nuevas estrategias y

14



diferentes formas de innovacién el campo de lafemsm, dando como resultado,
indicadores positivos en el desempefio académitmsddumnos, brindandoles a los
mismos el talante para auto examinarse y co-exasginbasando estas estrategias en
criterios concretos de evaluacion que permiten miedi propuestos previamente

(Lemus Ortiz, Torres Jiménez, Serrano Trejo, & GaamBarcenas, 2015).

Muchas investigaciones actuales sostienen quéeenis gran conjunto de
razones y problematicas que inciden contundentement los resultados del
rendimiento académico de un estudiante universjtagtegorizando y concentrando
estas causas principalmente en temas mencionatirsoanente, tales como las
caracteristicas individuales de cada persona, supaxdamiento, los factores
psicosociales en los que se menciona las motivesipersonales, las capacidades
cognitivas, ya sean estas innatas o adquiridasea da estudios, la autoestima; las
teorias sugieren que con el fin de mejorar el taoadémico de una persona se deben
no solo enfatizar en los componentes cognitivas tsimbién en los afectivos. (Vargas
Hernandez & Montero Rojas, 2016).

Otra definicién propuesta sugiere que el rendindiemadémico, generalmente
esta asociado con el cumplimiento de los debeobligaciones enviados por parte de
las IES; sin embargo también intervienen otrosofast como la llegada del individuo
a un nuevo entorno totalmente diferente con forymaglas distintas, entiéndase este
lugar, como el cambio que supone pasar del nivddaddillerato a la universidad,
determinando asi, que el rendimiento académicoosgiende como un nivel de
conocimiento demostrado en una determinada maiedi@a, el cual es comparado
con las variables de edad y nivel académico devViohab (Albarracin & Montoya
Arenas, 2016).

El rendimiento académico es una medida de las whuhes del estudiante, que
expresa que ha logrado acuiar conocimientos unaceeeluido el proceso de
ensefianza y formacién; es considerado una sefdb,oithportante a la hora de
analizar y validar la calidad de la ensefianza bdadoor los profesores, sea cual sea
el nivel en el que se encuentre el estudianteglpa@l humano que desempeifiaran sus
egresados en su perfil profesional. Es una deriasipales variables e indicadores en

educaciéon y es un tema que ha sido objeto de nsoemstudios, desde diversos
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enfoques tedricos y metodoldgicos, dada su impodapor diversos autores
internacionales en diferentes momentos (Molinauezte2015).

Toda la teoria anterior ha sugerido que la edunagesdun pilar fundamental en
el desarrollo integral de un individuo; sin embaggta educacion debe ser de calidad,
y para ello, las IES desde las que conforman kra&sfacional, en paises en vias de
desarrollo como es Ecuador hasta las mundialmectaocidas con sede en paises
desarrollados como Estados Unidos y Europa, estémprometidas a mejorar
continuamente su nivel educativo, para que losegiohales que se forman en sus
aulas cuenten con las herramientas necesariag@aptarse a el mundo globalizado

gque cada dia es mas competitivo.

Las IES se implican a tal punto que, por ejemplJPS, ESPOL o la UCH, han
creado varias estrategias para la excelencia adea@lémmas concretamente el
Departamento de APE, que tiene como objetivo elésacalidad mediante el
acompafamiento del estudiante a lo largo de l@umiversitaria, investigando los
factores que condicionan el rendimiento acadéngacantizando asi el desarrollo y

egreso oportuno del individuo.

La calidad y la mejora continua de este procesenteucon indicadores cuyo
cumplimiento no solo se ve reflejado en la boletacdlificaciones del estudiante,
también es menester que las areas y departamentd definan indicadores claros,
que realicen mediciones continuas, orientadas aolgstivos del proceso de

acompafiamiento y excelencia académica de las IES.

En pocas palabras las universidades tienen lameapididad de generar nuevas
herramientas y métodos para elevar la calidad dduaacion impartida; mientras que
el estudiante tiene la obligacidén de valerse dalistintas estratagemas formuladas
por la IES en la que se forma, para mejorar suimgadto y convertirse en un

profesional que este a la par con lo que le eXigguado moderno.
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2.2 La Tecnologia al Servicio de la Asesoria Pedagdéa en las

Universidades

Para obtener informacion sobre el ambito en elsgugesarrolla este proceso y
las herramientas disponibles para hacerlo de mam&saefectiva y viable, para uso de
la IES, en este apartado se presenta una gener@fizde la asesoria pedagdgica y
especificidades de las herramientas tecnoldgicdizabtes en el disefio de la

propuesta presentada en este trabajo de titulacion.
2.2.1 Proceso educativo y ayudantia

Con la modernizacion vino la globalizacion, la caadu vez trajo consigo la
estandarizacion que es una practica que recogedgmes maneras de realizar las
cosas Yy sugiere a las organizaciones apegarsertascairectrices, una de estas
denominadas buenas practicas son la formulaci@efidie implementacion de los

procesos.

Al hacer referencia dgdroceso educativoes menester comprender que éste
debe responder a las siguientes preguntas: ¢qprEmde? ¢coOmo aprende? v,

finalmente ¢,qué, cuando y como evaluar? (Rodrigeezandez, 2014).

El proceso formativo del estudiante universitas@entinuo y riguroso, tiene su
punto de partida en el ingreso a la IES, seguida dsistencia y posterior aprobacion
de las distintas asignaturas que componen una ouatigular, el posterior egreso del
estudiante y culmina cuando realiza un trabajatd&¢ion, donde aplicara muchos
de los conocimientos adquiridos a lo largo de feeta universitaria, para resolver un

problema practico de la sociedad o su entorno.

El proceso educativo como tal es atendido portédades académicas a traves
de estrategias que buscan elevar los niveles de é&l estudiante; parte de este
proceso es ehcompafamientoestudiantil que en la UCSG toma el nombre de
ayudantia, que es una metodologia de aprendizaje y experign@asu vez, una
perspectiva como un acto de ensefianza y transfemelcconocimiento. De ahi que
se debe establecer claramente las actividadesignascque el ayudante tiene que
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tomar en cuenta para contribuir de manera posgival proceso de aprendizaje e
interiorizacion del conocimiento por parte del oede estudiantes, en esencia son
practicas y acciones que el ayudante es capaz dkizare para mejorar
significativamente el aprendizaje y la tasa decéxi¢é sus comparieros (Cabrera
Murcia, 2017).

2.2.2 Tecnologias que soportan el proceso

La educacion es un proceso macro, que cuenta cansere de procesos
menores; las IES no son distintas de cualquieratyanizacion pues tienen mision,
vision y objetivos concretos, que generan réditas £5tos monetarios, de reputacion

0 ambas.

Para enfrentar los retos que vienen con la glab@bn es menester apoyarse en
los Sistemas y Tecnhologias de la Informacion (Sjug se constituyen en un elemento
clave y fundamental para soportar el funcionamiesgolas actividades de una
organizacién y, como tal, para una gestion efegtioficaz de los procesos que forman

parte de la misma (Galvis Lista & Gonzalez Zab2(H,4).

Hoy en dia los STI son un eje fundamental a la kerdacer mas agiles los
procesos y procesar la informacién generada pos.ésbmo también son muy utiles
a la hora de ser utilizados como repositorios;ghor, es necesario hacer una revision
de las herramientas tecnologicas que se incluyengbdesarrollo de un producto final
de software que interviene en el registro, contrpestion del proceso de ayudantias,
sirviendo de ayuda para los participantes comaotoet asesor y el ayudante.

El aplicativo ha sido montado en la Web 26te lugar digital comprende un
conjunto de aplicaciones que usan el World Wide \WgkVW) como una interfaz
interactiva en el internet, para generar y compaontenido que es publicado
mediante archivos planos de texto o archivos matfiea La Web 2.0 también supone
una mejora tanto arquitecténica como estética especto a su version anteerior
(Pérez Salazar, 2011).

La web es el gran sistema que soporta y sirve gde para la solucion que ha

sido desarrollada; sin embargo, este lugar essolpunto de alojamiento, para su
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desarrollo se requirié de un procesador de hipert@HP de sus siglas en inglés de
Hipertext Preprocessor). El PHP es un lenguajeatr@macion que no es complicado
sino mas bien interpretado, disefiado con codigertbique permite su facil
conjugacion y funcionamiento con HTML,; es usadmgpalmente para desarrollar
paginas web y no requiere de algun archivo ejetaitaly una maquina especifica
(DEUSTO Formacion, 2018).

Para el desarrollo del sistema se udaaehvel Frameworkbasado en PHP, que
facilita el proceso de desarrollo de aplicacioneb vsimplificando tareas repetitivas
que son utilizadas actualmente, tales como: enfatda) autenticacion,
almacenamiento en caché y sesiones. Este fram@sarkado de forma mas eficiente
en el Modelo Vista Controlador (MVC) de PHP, siereita una herramienta que

facilita mucho el trabajo a la hora de desarrdlGabarcas, Carrillo, & Garcia, 2017).

Con el objetivo de facilitar el desarrollo a la &ake crear una aplicacion web,
se introducen los frameworks, como una herramigagahace mas flexible y rapida
la programacion, brindando patrones de disefio fat@esidos que permiten al usuario
trabajar de forma mas ordenada y con una gamacdescs nuevos y propios de cada

marco de trabajo (Camacho Sanchez & Biancha, 2010).

La base de datos que se incluye en la aplicacidn esMySQL Workbench
herramienta que proporciona un sitio seguro paa#tos generados en la actividad
de registro, gestion y control de las ayudantiasSQL WorkBench, proporciona una
administracion de los datos en el entorno de daiarrpues integra varias
herramientas (MySQL, 2018):

» Diseflo y modelado de bases de datos.
e Desarrollo de SQL
» Facilidad den administracion

* Migracion de datos

Debido a que PHP, es un lenguaje para programéaatedel servidor y, como
tal, a la hora de procesar una peticion crea urgagaasignacion de recursos, que en

el caso de que las solicitudes fuesen mayoresapkcidad del servidor, en cuanto a
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caracteristicas técnicas, desembocaria en un ocali@bsistema, previendo esta futura
calamidad se decidié hacer uso de una tecnologigugdiera programar del lado del

cliente, es decir, de lado de la maquina que $al&iservicio.

Es asi que una alternativalesaScript (JS)ue es un lenguaje de programacion
a ser incluido en el Hyper Text Markup Language NHJ; a diferencia de otros
lenguajes de programacion que son compilados, 88 kEsnguaje interpretado por el
navegador web, mientras se cargan cada uno demsymementos; este lenguaje tiene
la capacidad de realizar acciones programadas temen web. Cabe destacar que
s6lo puede ser utilizado con otro programa quecapaz de interpretar codigos JS,
siendo estos principalmente los navegadores, e@isenGoogle Chrome, Mozilla Fire
Fox, Safari, etc., permitiendo de esta manera @selucion concebida no esté atada

a un sistema operativo especifico (MDN web doc&820

Para resolver posibles dilemas relacionados caorgrol de los ayudantes y
estudiantes y mantener informados a los resporsatdaviene utilizar el correo
electronico para que, por medio de mensajeriatadigitales, recibamotificaciones
de inicio y fin del evento, hora y lugar. Este d&b correo electronico, como medio
de comunicacion dentro de un contexto no conveatioinece muchas ventajas, por
ejemplo, una experiencia en la clinica Las Condes,Chile, los médicos han
determinado los siguientes beneficios al uso deleooelectronico (Miranda C.,
Jadresic M., Chomali G., Miranda C., & Cacere2013):

Fortalece la relacion médico-paciente, sin perdimapidad y sin poner en

juego el secreto profesional

» Favorece el seguimiento y adecuado uso de la gerapi

* Reuvitaliza la reputacion de la actividad médicapface al desarrollo de la
empatia y potencia la accesibilidad de su doctoppde del paciente

* Mejora la comunicacion paciente-doctor, dejandoregistro de todas las

consultas y respuestas realizadas, lo cual ayudesninuir gastos por

movilizacion y ademas sirve para la historia chnic

» Disminuye costos y permite agilidad en la inter&ganédico-paciente
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2.2.3 Modelo de entidad relacion

Se puede entender al modelo entidad relacion, ddase de datos SQL, como
el disefio légico de la misma, este modelo tieneocthimexponer de forma detallada
la estructura como esta comprendida la base ds,datorganizacion de la misma, las
entidades participantes, la relacion que existeailas y ofrece una vision de como
acceder a la informacion de las entidades por meeliquerys y la realizacion de

consultas elaboradas (Robaina Rodriguez, Reyes@h& Chang Valdés, 2017).

La tecnologia va de la mano actualmente en todopriacesos y, como tal, en
este trabajo de titulacion influyo drasticamentdeymanera positiva, generando de
esta manera una herramienta de facil uso y quéitecel proceso de registro, control
y gestion.

2.3 Sustento Legal

En Ecuador se ha legislado con el objetivo de raejarcalidad de la educacion,
es asi que se han emitido una serie de regulaciomesmativas; en lo que tiene
relacién con el proceso de acompafiamiento, se puedeionar a la Ley Organica de
Educacion Superior (LOBSjue, en su articulo 2, establece como fin “garantgt
derecho a la educacion superior de calidad queepd#pa la excelencia, al acceso
universal permanencia, movilidad y egreso sin a@isoacion alguna” (Asamblea
Nacional, 2010, p. 5).

A la par de esta Ley, el Consejo de Educacion Sup€€CES) emite el
Reglamento de Régimen Académigoe, en su articulo 21, establece que “la IES
deberd garantizar la tutoria y el acompafiamien@ES, 2013, p. 14) para la
realizacion del trabajo en cada uno de los nividels carrera, como también durante
la realizacion del trabajo de titulacion o en sied® en la preparacion para el examen

complexivo.

La UCSG, por su parte, actualiz6 su Reglamento éginien Académico y
Modelo Educativo en el que incluye el proyecto Apafimmiento Académico y

Tutoria al Proceso Formativo que esta conformaddres subproyectos, uno de ellos
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es el de Asesoria Pedagogica Estudiantil (APE)siderada como una instancia de
apoyo académico para los estudiantes, donde sézpren los que pertenecen a los
primeros ciclos o que han llegado a una segundéeytera matricula en algunas de
las asignaturas; su orientacion principal esta emalecer las aptitudes y el
conocimiento del estudiante, mejorando asi su neiedto académico; su continuidad
esta sustentada en su Planificacion EstratégicRedarrollo Institucional (PEDI)
2017-2021 (UCSG, 2014, 2017).

2.4 El Programa APE en la UCSG

En la actualidad, las unidades de APE funcionacaela una de las Facultades
gue componen las UCSG; sin embargo, este trabajtutseion solo se centr6 en la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Bdidn de la UCSG, como proyecto
piloto con el fin de, una vez verificada su apliidbd y conveniencia del proceso y
la utilidad de los resultados, ampliar su uso @lnde las otras facultades de la

Institucion.

Para conocer en toda su extension el programa APEnportante hacer un
recuento de la evolucién e historia de la UCSGdelesi creacion el 17 de mayo de
1962 cuyo estatuto fue aprobado mediante el Acugjelutivo # 936 y la Resolucién

1158 de autorizacion por parte del Ministerio dedation Publica.

Las clases iniciaron el 6 de junio de 1963 en BsuRFades de Jurisprudencia,
Ciencias Sociales y Politicas, de Filosofia, Leyr&iencias de la Educacion y de
Ciencias Fisicas y Matematicas (Escuelas de Ingar@vil y Arquitectura) (UCSG,
2018).

La mision de la UCSG esta orientada a “generampver, difundir y preservar
la ciencia, tecnologia, arte y cultura, formandspeas competentes y profesionales
socialmente responsables para el desarrollo sabtentdel pais, inspirados en la fe
cristiana de la Iglesia Catolica” y su vision esr‘suna Universidad catdlica,
emprendedora y lider en Latinoamérica que incida eonstruccion de una sociedad

nacional e internacional eficiente, justa y sustelef’ (UCSG, 2017).
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Figura 1.Campus principal de la UCSG. Tomado de pagina webedla UCSG

Como se menciond en parrafos anteriores, el proddet este trabajo de
titulacion sera aplicado en la modalidad de prptoén la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion, aplicable en cuantgstro y control de las ayudantias
pedagogicas, en sus cinco carreras: ComunicacigralS&ducacion, Pedagogia,

Psicologia Clinica y Psicologia Organizacional.

El programa APE, nacido por iniciativa del Vicetmrado Académico de la
CUSG, tuvo su inicio en Octubre de 2007, con etlérbrindar asesoria y apoyo a los
estudiantes de grado de todos los ciclos, orientadortalecer la adquisicion de
competencias para fortalecer su aprendizaje y,ecolesntemente, para un mejor
rendimiento académico; el acompafiamiento estaidtrig los estudiantes del nivel
basico y los de segunda y tercera matricula; a pleitafio 2011 se inicia el trabajo

con los postulantes del proceso de admisidn (exatoecurso para el ingreso).

El Asesor Pedagdgico proporciona ayuda acadénisaestudiantes que deseen
mejorar su desempefio, asi como a los estudiangeprggenten dificultades en las
materias de su malla curricular; desarrolla egjiaseen el area de atencion, lectura y

escritura, trabaja en grupos pequefios e individeratenfortaleciendo las habilidades
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y destrezas en el aprendizaje de los estudiandesnisma que fortalecera el

rendimiento académico.

Para un mejor funcionamiento del programa APEus&ta con el apoyo de un
micro-equipo de Ayudantes Pedagodgicos, conformamolgs estudiantes de los
altimos ciclos, con promedios globales superiof/58 &n la materia seleccionada para
la ayudantia de la Facultad, quienes apoyan a swmspaiieros con clases
extracurriculares; a fin de afianzar los contenidp® deben manejarse en las

asignaturas con mayor dificultad de la profesion.

La mision del programa APE es la de ofrecer asesierdo a los estudiantes de
la UCSG para su fortalecimiento cientifico-técnit@ visibon se enmarca en la
intencidn de ser un soporte orientado a mejoraged académico. Entre los objetivos
de este programa estan (UCSG, s/f):

« Atender las debilidades académicas de los posésdadé los cursos o
examenes de la UCSG, con el fin de facilitar heleatas idoneas para el
aprendizaje.

« Desarrollar destrezas y estrategias de aprendidaejguadas a los estudiantes
del nivel basico a fin de que mejoren su desenvoérito académico y se
adapten a la formacion académica del sistema iti@go.

« Generar cambios positivos en los procesos edusaliwdos estudiantes de Il
y Il matricula con la finalidad de que obtenganjores resultados de
aprendizaje.

« Capacitar a los Ayudantes Pedagdgicos para quengesen su funcién con
criterio altamente responsable.

« Ejecutar un trabajo multidisciplinario con el Cooatior del Proceso de
Admision, Autoridades y Docentes a fin de que aéiae una labor unificada

con el Programa.

De esta manera, se puede dar por sentado que & @S debidamente
comprometida con el desarrollo y la mejora del marehto académico, a través del
programa APE dando facilidades para que los esttedigpuedan avanzar en cada uno

de los diferentes niveles de la carrera, promowid¢achbién la practica del aprendizaje
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de estudiantes de ciclos superiores, al confetalessponsabilidad de contribuir en el
desarrollo de sus compafieros mas jovenes ademaslidar los conocimientos

aprendidos previamente y demuestre que puedeadpBiexitosamente.

Este proceso educativo, como es el acompafiamigah® sus actores, que

desempenfan distintos roles, segun sea el caso.

Primero esta eA\sesor Pedagogicajue es el encargado de supervisar y, como
tal, es responsable principal del acompafamientocatiyo; esta funcidn
generalmente es desempefiada por un profesionattdogee cumpla con el perfil
requerido, tal como experiencia en educacion soipgrcuente con un posgrado en

esta disciplina.

El asesor tiene la responsabilidad de idear egtestgue eleven el rendimiento
académico y cooperar con los estudiantes para spgos eprendan a superar sus
limitaciones en cuanto a conocimiento y desempefidas distintas materias, la

principal estratagema que es utilizada por el asesda ayudantia.

Como ya se menciond, la ayudantia es un procesmskfianza vinculado al
acompafiamiento, donde interviene principalmentayabante pedagogicajue, a
diferencia del asesor, no es un ente de coordinacaitrol y supervision, su alcance
es totalmente distinto, es un estudiante de cgipgriores que pertenece a la misma
Facultad, debe contar con un alto rendimiento anambéy excelentes calificaciones
en la materia que se dispone a impartir; impauntivé materia determinada, durante el
semestre, en un horario preestablecido y generepartes continuos de la
concurrencia a dichas clases como de lo impartidesesor pedagogico, quien lo

supervisara constantemente

La finalidad de estas clases, son ayudar a megbrandimiento académico de
los estudiantesque estan cursando esa materia actualmente ygaefi@mas que no
quedan claros durante la catedra normal, esto cpawbe del proceso de
acompafiamiento que brinda la universidad a susliastes, quienes son otra de las
partes interesadas en este proceso; los alumnasma& beneficio de este servicio

de la IES suelen ser de los ciclos iniciales, cimtas vacios en su formacion
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académica anterior (bachillerato). Otro de losdiaat que competen al estudiante es
la necesidad de reforzar los temas ya aprendido®lcdocente, ya sea porque estos

no quedaron completamente claros o simplementadesepractica asistida extra.

Por todo lo mencionado, es de resaltar el heclyjudeste programa APE es un
elemento esencial en el proceso de formacion deskosliantes, es un complemento a
la practica docente y, ademas, sirve para refaizaivel de responsabilidad de los

propios ayudantes.
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Capitulo Ill
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Este capitulo tiene como objetivo principal descridd metodologia utilizada
durante el levantamiento de informacion, la manemala que fue aplicada la
herramienta de extraccion de datos y como fueronegados los mismos, con el
propésito de conocer las expectativas y realidddeprograma APE y usar los frutos
de esta investigacion para diseflar una solucion spisfaga las necesidades
encontradas, que pueden ser resueltas con unactictecnoldégica como es el

software.
3.1 Metodologia de la Investigacion

La calidad de un trabajo de titulacion esta regida la integridad de la
informacion obtenida, el definir adecuadamentépel de metodologia a aplicar para
el levantamiento de informacién hace una gran e@lifeia a la hora de procesar y de
interpretar la informacion obtenida. Una investigaguede generalmente ser de dos
tipos, sean estas cuantitativas o cualitativadifésiencia basica que existe entre estas
dos se centra en las herramientas que se puetiearyttara obtener informacion veraz
y confiable, como también en los mecanismos a eanpp&ra convertir esa misma
informacion en datos vy, finalmente el enfoque quelara a la hora de presentar y

comprender la informacion arrojada durante el eéstdd investigacion.
3.1.1 Enfoque y Tipo de Investigacion

El presente trabajo de titulacién ha sido concebimmo una investigacion de
caracter cualitativa, descriptiva, ajustada priakcieente a las necesidades propias del

entorno donde fue aplicada.

La metodologia de investigaci@ualitativa permite comprender los aspectos
subjetivos del problema, brinda un entendimientoreséas necesidades vistas con un
enfoque de usuario, permitiendo acercarse mas redédad del proceso y su

funcionamiento (Herndndez Sampieri, Ferndndez Gwm)l& Baptista Lucio, 2014).
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Valerse de este enfoque confiere la posibilidadlegir de mejor manera la muestra,
a la cual se la define como informantes, puesdasopas que participan en un estudio
cualitativo comparten su experiencia, arrojandaes@h analisis datos cruciales que
mejoraran y optimizaran el disefio previo que ha sa@hcebido, con lo cual se mejora
la calidad del producto terminado llenando asiebgsectativas de quien solicita el

requerimiento y dando luz a los analistas y deBadares (De la Cuesta Benjumea,

2015).

La aplicacién de una investigacion cualitativa leangtido que los principales
actores del proceso se expresen de manera madlasgncon alta simplicidad,
facilitando la comprension de la informacion, cotambién los sujetos de estudio
comparten sus experiencias de manera mas perkmrahdo encontrar informacion
clave a través de una forma inductiva de planigapblema. Gracias a su flexibilidad,
el enfoque cualitativo permite recolectar infornéacgue no se podria conseguir a
través de meétodos estadisticos o cuantitativos rnipe que el resultado de la
investigacion para una solucion mas acorde codda de optimizacion, calidad y

beneficioso, desde la perspectiva de los usuaviegas Meléndez, 2013).

La investigacion eslescriptiva no experimental; este tipo de investigacion
pretende mostrar los datos obtenidos y represeatdd la manera mas real posible,
representando completamente el escenario, en ti@spacio y evento circunstancial,
cabe destacar que esta metodologia responde @u@als cuestiones, tales como:
¢, Qué es?, ;Como es?, ¢Cuando ocurre?, ¢Cuantesiuioslio casos se han

observado?, etc. (Rojas Cairampoma, 2015).

Se aplica una investigacion descriptiva cuando eguiere especificar
caracteristicas propias y especificas de los posceircunstancias, y generalmente
se vincula a un tipo de investigacion cualitatasmbas se complementan y apoyan, la
investigacion descriptiva va relatando el procedino seguido, en una circunstancia
concreta y los resultados y consecuencias que pusamdecer en caso de que ocurra
un determinado evento, bajo condiciones determsgdanocidas (Diaz Narvaez &
Calzadilla Nufiez, 2016).

28



Ambas metodologias (cualitativa y descriptiva) deidvestigacion, estan
intimamente relacionadas, pues en ambos casospeeaa®tratar las opiniones,
reflexiones, interpretaciones e inferencias de fhglitadores de informacion y
permiten tener una percepcion mas exacta de I@apeentos, ideas y concepciones
de la persona, arrojando un margen de exactitudomalyentendimiento de una
problematica o evento determinado, con lo cualkskice que la una soporta a la otra

y que generalmente ambas deben trabajar de la (Agnore & Jaramillo, 2015).

En el caso del presente trabajo de titulacion,ualitativo y lo descriptivo,
ofrecieron un enfoque de la realidad del procesARIE, en la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion de la UCSG, pagasitieron comprender las ideas
del usuario que solicito el requerimiento, brindatma descripcion fidedigna de la
necesidad, los pasos a seguir y qué problema salufesesolver, a través de compartir
Su experiencia y opinién sobre los acontecimieytda manera de manejar a los

ayudantes y estudiantes.

3.1.2 Técnicas para Recoleccion y Procesamiento ldéormacion

Cada enfoque de investigacion cuenta con sus progiaamientas, las cuales
son empleadas para recolectar datos, que luegondgatamiento adecuado se
convertirdan en informacién, que facilita el enteniédinto del problema a resolver,
ayuda en la toma de decisiones, ofrece alternagiv@sas para el analisis y desarrollo

y finalmente acerca al investigador y redactorraadrar la tesis de su investigacion.

Debido mas en mayor medida a que el enfoque de¢pre trabajo de titulacion
ha sido cualitativo, la herramienta de recolecgiéntraccion de datos utilizada fue la

entrevista.

Se disefio un formato de entrevista no estructuna@aser una herramienta
técnica que a través de una conversacion con tésndie simplicidad, permite recabar
datos que aportan significativamente a la investigg este medio de comunicacion
interpersonal conecta al facilitador de informagyéi investigador con el objetivo de
obtener respuestas a las interrogantes de manebal \&dbre una problematica

concreta, para la que se estd buscando posiblesrasejtecnificaciones y/u
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optimizaciones, perfecta para ser usada en el ardbitina investigacion cualitativa,
cuenta con una alta eficacia a la hora de seraajaicon respecto a otras técnicas de
recoleccion de datos usadas en tipos de inveshigalg@scriptivas y cualitativas, ya
que la informacion que se adquiere a través deestmmpleta y brinda la posibilidad
de aclarar las dudas que puedan surgir duranvahtamiento de la informacién
(Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernande¥/a8ela Ruiz, 2013).

La entrevista brinda ventajas a la hora de levatd#os, pues es un instrumento
con un proposito simple y de facil manejo, la idsaisarla para extraer datos de una
situacion especifica y con ciertas personas péatiesique son actores principales del

proceso del cual se quiere conocer.

Cabe destacar que la idea principal del uso dentl@\esta, como medio de
extraccion de datos, aparte de centrarse en eblixique es una herramienta usada
principalmente en metodologias cualitativas, tambaélica en que este recurso ofrece
la ventaja de estudiar cada caso en su entornotg)do, para lograr una aproximacion
a la realidad vivida y que, por tanto, se desaadest mediante un analisis flexible y
abierto que facilita significativamente el andlisisprocesamiento de los datos

(Troncoso Pantoja & Amaya Placencia, 2017).

El uso de esta herramienta facilitd considerabléenknrecoleccion de datos,
pues las entrevistadas, se encontraron en un ambietajado y compartieron
abiertamente sus experiencias del proceso de AlRRdenFacultad de la UCSG, pues
la realidad del programa tiene variantes dependi@al lugar, con lo cual se pudo
conocer la contextualizacion del problema a resplveleterminar las diferencias de

funcionamiento entre unidades del saber.

La entrevista fue formulada con 14 preguntas, gueestraban principalmente
en conocer las expectativas y las realidades deasabora con respecto al manejo del
proceso de APE, otro aspecto importante que seabasteterminar era si existia un
marco metodoldgico sobre el cual el proceso dgjnaroa APE se rige, normativas
tanto externas como internas y finalmente conteniglapertura a la tecnologia como
una herramienta facilitadora y de mejora para &ige y control de los ayudantes y

estudiantes, conocer el requerimiento ideal quaiftqae y facilite el trabajo
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coordinando de mejor manera a los tres entes tpr@ignen principalmente (asesores,

ayudantes y estudiantes).

La entrevista fue celebrada en las oficinas deas&soras pedagogicas de las

siguientes Facultades:

» Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Edidca
» Facultad de Ingenieria

» Facultad de Arquitectura y Disefio

» Facultad de Artes y Humanidades

» Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Socialediyi¢as

Se entrevist6 a cuatro APE (una de ellas tienecagyo dos facultades) entre el
5 de junio y el 15 de junio de 2018. Las entregi$teeron personales y tuvieron una
duracién de entre 10 a 20 minutos segun las retgsuee cada asesora que fue
entrevistada, debido a que la realidad de cadaaidsstinguia a la de la otra, no hubo
pausas durante la entrevista y la parte entrevigtado expresarse libremente segun
Sus propias experiencias, vivencias e ideas, cadaxpuso de la mejor manera las
respuestas a las preguntas que se realizarortyéaista concluyo con el intercambio
de los datos de correo electronico de los intettves, para hacer llegar la

transcripcion y audio de la misma.
3.1.3 Procesamiento de la Informacion

Al finalizar una entrevista se procedio a transctébgrabacion para luego pasar
a categorizar las preguntas, ordenar, comparableser coincidencias y triangular la
informacion, todo ello con base en una matriz didarpara el efecto; como resultado
de este estudio se logro informacidén consistente aporta significativamente a la
busqueda de la realidad y comprension del probleesentos que se desencadenan

bajo un contexto determinado (Diaz Bravo et al1,320

Finalmente, se procedi6 a analizar cada una degpsiestas de manera objetiva,
se recurri6 a las grabaciones en caso de dudasspecto a lo transcrito, se comparé

y sintetizo las respuestas de cada uno de logtd@ates de informacion dando como

31



resultado la obtencién de qué clase de herrameoiteentaria las necesidades del

problema que se desea resolver.

3.2 Andlisis de Resultados

En base a las entrevistas realizadas a los asgmatagogicosApéendice A) se

tiene lo siguiente:

Pregunta 1¢ Cual fue su expectativa, cuando se le pidi6é senen el area de
APE, de esta Facultad?

Cada APE tenia una concepcion distinta de lo quia skeproyecto y del trabajo

que se realizaria. Se resalta de manera impoitengguientes opiniones:

» Latarea sélo radicaria en trabajar con estudignteger orientaciones
» Esperaba contar con todo lo necesario para desamgefrabajo
» Sus funciones estarian ligadas al trabajo con iestie$ con problemas de

aprendizaje
Pregunta 2¢,De qué manera funciona el proceso de APE en estackltad?

Esta pregunta revel6 que, aunque el procedimientme mismo, hay variantes
en la priorizacion del trabajo y el manejo de faimacion; pero en esencia todas las
APE dan especial interés a los estudiantes que estaando las segundas y terceras
matriculas; cabe destacar que el APE-3 tambiéaciest importante hecho de que el
procesamiento de la informaciéon que se genera aesahy a través de fichas de su

propia invencion para manipular y utilizar la infacion.

Pregunta 3Durante su funcion como APE ¢se han presentado sitciones

no contempladas dentro del proceso regular en eskacultad?

Sodlo tres APE han tenido situaciones atipicaslarm de su trayectoria como

asesoras:

» APE-1 tiene el reto de trabajar con estudiantesdiscapacidad tanto fisica

como mental;
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* APE-2 se ha enfrentado a tener que nivelar el ¢oniecto de estudiantes
gue ingresan a la universidad con vacios traid@ugeespectivos colegios;
Y,

* APE-3 ha sufrido la ausencia de sus ayudantes @uehmmorario en que se

supone deberian estar en sesiones de clase

Lo anterior refuerza la idea de que cada Facultadreentorno totalmente
distinto con sus necesidades, desafios y compbisasipropias; el desenvolvimiento
del programa tiene varias aristas que conducerfegedtes dilemas, todo lo cual
refuerza la idea de actualizar el marco metodotddet proyecto APE en general, con
el objetivo de contemplar las realidades y difegemaracteristicas individuales de los

participantes en el mismo.

Pregunta 4Durante su funcion como APE ¢ usted ha implementadalgunas

variantes al proceso? ¢ De ser asi, cuales han sido?
Los hallazgos en esta pregunta sugieren que para:

* APE-1, debido a la naturaleza compleja de los rgt@stiene con personas
discapacitadas ha debido implementar ayudantiasomaizadas y en
muchos casos privadas, a las que solo asiste simnea un Unico estudiante;

* APE-2, por su parte ha tenido que recurrir a divios espacios fisicos al
momento de realizar las ayudantias:

* APE-3, el proceso no ha sufrido mayor cambio; y,

* APE-4 disei6 e implemento fichas técnicas, tanta pgudantes como para
estudiantes, las cuales fueron compartidas a agasoras de las distintas
Facultades de la UCSG.

Cada APE ha tenido que hacer uso lo mejor posiblesu recursividad e
inventiva para generar herramientas que resuelaannécesidades que se han

presentado.

Pregunta 5. Debido a que el entorno donde se ddaaml programa es
importante se procedid a preguntar por la expeetain cuanto al ambiente laboral.
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¢, Qué ideas tenia usted con respecto al ambientetd#bajo al desempefiarse como
APE en esta Facultad?

Las respuestas, en general, se centraron en ldedspze recibirian todo el apoyo
necesario en las distintas unidades académicasmdiargo, considerando que era un
programa nuevo, encontraron algunas inquietudesugg® fueron aclaradas con el

paso del tiempo.

Pregunta 6¢ El ambiente de trabajo, es el idéneo para que ustdleve sus

funciones de manera Optima?

Es opinidbn general de las APE que se mantiene coaridn con los
participantes del proceso, aunque hay varias roamss que superar, ya que una
atmosfera favorable solo es posible a través deparfacta sincronia con decanos,

coordinadores académicos, directores de carreeaspipal administrativo.

De lo cual se resalta que el entorno solo es agdomiempre y cuando exista
un trabajo conjunto entre las personas que inteeviecaso contrario el resultado del

trabajo puede entorpecerse y crear un clima lalmorabnveniente.

Pregunta 7. EI conocimiento previo a la incorpinaacle un cargo, sobre las
reglas, leyes, estatutos y procedimientos a segmoir fundamentales para un
desempeiio Optimg@,Tenia usted alguna idea sobre las normativas quespaldan

el programa APE, previo a su incorporacion al carg®

* APE-1, como parte del grupo fundador del prograznapcia el proyecto;

* APE-2, luego de pasar por un proceso de reclutamieseleccién adquirio
la experticia para desempefar su funcion;

» APE-3, previo a su incorporacién solo estaba dotae la normativa del
CES;

* APE-4, dado que fue una de las disefiadoras delgmag conocia las reglas
sobre las que soportarian y justificarian la erigtey continuidad del area
de APE en cada Facultad de la UCSG.
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Significa, entonces, que se requiere dar una difusias amplia de todos los
componentes del programa, con el fin de aprovesimbondades.

Pregunta 8. La UCSG cuenta con un reglamento geguema cada proceso que
se ejecuta en la IES, sin embargo, cada Facultadepliegar a hacer variantes.
Actualmente ¢ cudales son las normativas universitaas que rigen el programa

APE?, ¢ Existe alguna politica propia de la Facultadon respecto a este servicio?

Con esta pregunta se pretendia recabar el maraioplexgpio del programa APE.
Al respecto, se obtuvo que aunque no hay variambte$a aplicabilidad de este
programa, seria necesario reforzar el aspecto ligatiyiedad para los estudiantes
con ciertas caracteristicas de calificaciones yeronde matriculas que lleva en el
periodo académico, ademas de que se debe contamcmylamento especifico y
normativa propia que se adapte a las necesidatlestdeno en el que se desarrolla el
acompafamiento; aseguraron que cuentan con undpdéest de funciones de las

asesoras.

Pregunta 9. Todo proyecto genera algun tipo dersnwe, generalmente
monetaria y tiene que ver con la adquisicion dadsejue facilitan la consecuciéon de
los objetivos propuestofreviamente ¢ consideraba usted que el area de APE
contaba con los recursos fisicos (equipos, mobiliar etc.) y espacio disponible

para el desarrollo normal del proceso de ayudantia?

Aunque las APE- y APE-2 no tenian expectativa algoon respecto a este
ambito, las APE-3 y APE-4, previo a comenzar y dtgaus inicios, esperaban contar
con los materiales necesarios para llevar a caaoda que se les habia encomendado;

resaltaron que hay algunas limitaciones.

Pregunta 10. Complementando las expectativas grestdre los activos
materiales necesarios para la ejecucion del proysetindagé sobre la realiddth
su Facultad ¢se cuenta con todos los recursos necess para el normal

funcionamiento del proceso de APE?

Algunas ideas surgieron, tales como la necesidashdenayor publicidad para

socializar el programa; disponibilidad de aulagsmaordinar y realizar las ayudantias.
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De cara a la realidad se puede inferir que la lpede cada APE ha sido puesta a
prueba para realizar una labor con las limitacidregs las que se han encontrado, tal
es el caso que la mayoria de las oficinas y estaside trabajo de las asesoras que

fueron entrevistadas eran compartidas con las aseestudiantiles.

Pregunta 11¢ Como consideraba usted que seria trabajar con eshiantes

(ayudantes pedagogicos), para impartir las ayudards?

Se resalta, en general, la tendencia al servigiacgcion profesional; apoyar y
compartir el conocimiento entre los alumnos coma r@alidad; apoyar a superar las

deficiencias a estudiantes de bajo rendimientoé&mab.

Pregunta 12. Uno de los objetivos de la entrewastaecabar las experiencias,
para ver el panorama con los matices mas realsibles, lo que emboco en la
siguiente preguntagComo ha sido su experiencia con los equipos de liggo

(ayudantes pedagdgicos) que ha tenido a lo largo dada semestre?

Todas las APE entrevistadas llegaron a la mismelgsidn, es una experiencia
progresiva, enriquecedora, satisfactoria, favorgleletrafiable, que en sus inicios tuvo

dificultades; pero que esos obstaculos fueron adpsrde manera paulatina.

Pregunta 13¢ Considera usted que una herramienta tecnologica noearia
el proceso de APE, automatizando ciertas tareas dmntrol de los ayudantes

pedagogicos?

» Seria una buena idea;

* Reduciria el trabajo de escritorio y ese tiempodpuser utilizado para
dedicarse a los estudiantes;

» Seria una herramienta util y una gran oportunidé@ciendo las bondades
de registrar la informacion de los estudiantes ydaptes como los temas
tratados;

» Mejoraria el trabajo al digitalizar el procesogesdoca en la conveniencia de

abaratar costos;
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* Ayudaria para dar el seguimiento adecuado al dekary ejecucion del

proyecto.

Esta pregunta revela las expectativas, como panpijeuna base de datos
consolidada de los alumnos, la disponibilidad dénfarmacion y la facilidad de

verificar el estatus del proceso.

Pregunta 14Si usted dispusiera de un App para registrar, contlar y
gestionar las ayudantias pedagogicas (cumplimientiel ayudante, asistencia de
estudiantes, registro de temas tratados, entre otsd ¢, cual seria su requerimiento

ideal?

« Un sistema adaptable al ambiente de cada Facaladyna base de datos
tanto de ayudantes como estudiantes y que basitammemmice el trabajo
de escritorio (registros, controles e informes);

« Con conexion remota (para acceder desde cualqugar Iconectado a
internet), que facilite ingresar a estudiantes ydaytes, asistencias, temas
tratados y que la emision de reportes sea un traeaicillo;

» Contar con la caracteristica de ofrecer al usuasoalizacion sobre las
asistencias de los estudiantes y ayudantes, vemal tratado, las horas en
gue se impartio, la localizacion de la ayudantjag permita el acceso a todo
esto, para el asesor desde cualquier parte delusanmiversitario; vy,

* Que sea como el centro de apoyo al docente (asissetema tratado).

Las respuestas a las entrevistas celebradas skzdoma en tres aspectos
principales: expectativas, realidades y visionala @l futuro; permitieron conocer el
dia a dia y reflexionar sobre las experienciasvingen cada Facultad, pese a formar
parte de la misma IES; las expectativas no concondétalmente con la realidad
vivida, que los entornos donde se desarrolla gjrarna varia dependiendo del lugar,
los directivos e incluso de los estudiantes, allfile cuentas es un trabajo con personas

y cada una con sus diferencias individuales.

Otro punto importante es la gran aceptabilidadadied¢nologia como apoyo al

quehacer de las APE y que el requerimiento ide& gnh torno a unas mismas
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especificaciones, base de datos consolidadadaditie reportes, ingreso, verificacion
y control de los estudiantes, ayudantes y los tératelos, dando como resultado que
la solucion informatica concebida sea un sistenragmdo al Centro de Apoyo al

Docente.

Por otro lado, y con base a la informacion obtenséadisefi¢ un diagrama de

flujo que rescata los procedimientos que conforaglgmmoceso de APE (Figura 2).

Inicio

Se crea la necesidad El asesor solicita un ayudante al decanato, direcciones de
de un ayudante carrera y coordinacion, para impartir una materia X.

Decanato busca al Se realiza una bisqueda entre los estudiantes que posean un
ayudante entre los promedio mayor a 8.5 y hayan aprobado la materia
i promedios previamente.

Se evalua si el estudiante es apto, en base a los requisitos y
referencias de los docentes, si lo es, el proceso continua,
caso contrario la busqueda continua.

El ayudante es El asesor contacta al ayudante que ha sido seleccionado
contactado segun los criterios de busqueda.

Se explican
lineamientos
senerales

Se explica la labora a realizar y se da una capacitacién sobre
pedagogia en caso de ser requerida al ayudante.

Se asigna al ayudante a un grupo de estudiantes de ciclos
inferiores, en un horario acordado, el ayudante sera
responsable de impartir al grupo, la materia asignada.

Se asigna al
ayudante a un grupo

Figura 2.Proceso general de asignacion de ayudantes pedagogi previo a la implementacion del
sistema

Este proceso de seleccion de ayudantes pedagagcpsede dividir en tres
subprocesos que expresan la esencia pura de AREe yoga completamente la
problematica que el presente trabajo de titulatiéo como objetivo resolver, cuya
descripcion y justificacion se encuentran en lappesta, capitulo IV; estos
subprocesos son los siguientes:

» Seleccion de ayudante pedagdgico (Apéndice B)
38



» Desarrollo de la ayudantia (Apéndice C)

» Elaboracién de informe final (Apéndice D)

Analizando estos tres subprocesos, se pudo estalijee, pese a los grandes
esfuerzos por parte del area, la informacion gugesera es sumamente susceptible a
pérdidas y dafos; su cuidado obliga a utilizar @spiisico; todo es mas lento y se

genera un constante gasto econémico en, hojagtaary archivadores.

En el subproceso de desarrollo de la ayudantiagdegitza (Apéndice C) se
puede apreciar claramente la manera de llevargedtre de la asistencia, de forma
manual, y la necesidad que tiene el APE de entegsescon el ayudante al final de la
ayudantia; cabe destacar ademds, también mostradticeo diagrama, que la
informacion obtenida del dia (asistencias, temadi@ eran guardadas en carpetas y
archivadores, susceptible a pérdidas y dafos,diteales o no intencionales y con el

respectivo gasto de espacio fisico que esto canllev

En cuando a la elaboracion del informe final, enApéndice D se narra
graficamente como el ayudante debe llenar una ijdan Word, con datos e
informacion, con datos sobre el desenvolvimientb aleso y su duracion; aqui,
nuevamente, se denota la necesidad de validarl gui@rene esté completo y que el
archivo deba ser impreso y archivado, posteriorenaia aprobacion de su contenido

por parte de la APE.

Una vez que sea implementada la herramienta, eépoose modifica de forma
drastica, eliminando ciertos pasos y cambiandosguema de forma completa
(Apéndice E), dado que la teoria general de |demms, sugiere que los procesos
aislados terminan por extinguirse y que los progegoe funcionan de forma
divorciada y no como un todo, tienden a ser md@gotay menos eficientes y eficaces
(Arnold & Osorio, 1998)

El presente capitulo ha permitido reconocimientioteleeno y contexto bajo el
gue se aplico la investigacion y el trabajo dddidn, lo cual ayudd a disefiar una

herramienta que responda a todas las necesidadeteagdas y cumpla con las
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expectativas del usuario final, resolviendo la peotatica propuesta, la hipétesis y las
preguntas de investigacion.
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Capitulo IV
LA PROPUESTA

El contenido de esta propuesta es el resultadcami@isis de informacion
recopilada en cuanto a las necesidades de gestidministracion de las ayudantias
pedagogicas. Su uso y aplicabilidad queda a disidosile los actores principales del
proceso de APE.

4.1 Objetivo

Contribuir con el programa de Asesoria Pedagogisaudiantil en el
seguimiento de desempefio académico de los estesligpie se realiza a través de las
ayudantias pedagdgicas, proporcionando un sistetoanatizado de seguimiento y

control del programa.
4.2 Alcance

Este sistema automatizado de ayudantias pedag@gitzasrientado a facilitar
las condiciones de seguimiento y control del desfimple los estudiantes que ejercen
las funciones de ayudantes pedagogicos, cubriehgooeeso desde la seleccion,

ejecucion hasta la emision final del informe dedantias.

A medida que se vaya utilizando este sistema, se W@etectar nuevas
necesidades, que luego deberan ser cubiertas @anoinistrador con conocimientos
bésicos de informaticas, para mantenimiento de dastatos y creacién de nuevas

opciones.
4.3 Responsables

El responsable directo de la administracion y &igiia de su funcionamiento es
la Coordinacién del programa APE, que deberda ewvapegmanentemente su
efectividad y determinar su necesidad de actuafinac
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Otros responsables son los profesores que tieserago el programa APE en
las distintas Facultades y que son quienes vateacgmar ayudantes pedagoégicos,

evaluar su desempefio y validar su informe final.

4.4 Actores del Sistema

Se define a los actores como los usufructuariogodfspos encargados de
manipular las funcionalidades y prestaciones quecefel sistema. Los actores son
reconocidos por el sistema por sus distintos rglesscumplen, ya sea de alimentar,
aprobar procesamiento o simplemente visualizanfarmacion procesada por el

sistema (Rodriguez & Caro, 2012).
Los actores con los que cuenta el sistema songoestes:

* Administrador del sistema (Coordinador de APE oulag otra persona
designada)

» Asesores pedagogicos (cada uno de los APE dedtistds Facultades de la
UCSG)

* Ayudantes pedagdgicos (cualquier estudiante qustgoservicio impartiendo

clases de materias de ayudantia y cuente contes ste ayudante)

Es importante comprender que, aunque los estudiante se benefician del
programa APE, son parte del entorno y la problaraagllos no son contados como
actores, por no tener una relacion directa coistdraa, mas bien la herramienta los

interpreta como datos a almacenar, procesar y anostr
4.4.1 Requisitos para seleccion de ayudantes pedgmds

El ayudante pedagogico es un estudiante de cuedqdie las carreras que
pertenecen a la Facultad que, al ser encargaduopetir las ayudantias, debe contar
con un grupo de atributos especificos que lo doafifcomo un individuo apto para
desempefarse en el campo de la ensefianza y contdoula formacién de sus
comparfieros de ciclos menores. Estas especificacitmh@yudante, estan relacionadas
con aspectos académicos, cognoscitivos y psiclifggms. Los requisitos basicos son

los siguientes:
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* Tener un promedio de al menos 8,5 o superior (atarg)

« Haber aprobado la materia que va a impartir coaremidad (obligatorio)
» Ser referido por el docente que imparte la maftepaional)

e Contar con capacidad y aptitud para la ensenanuigédtorio)

» Tener vocacion de servicio (opcional)

» Haber sido ayudante previamente (opcional)

4.4.2 Control de Desempefio de Ayudantes Pedagdgicos

Con el objetivo de garantizar que las ayudantialsrrente sean un proceso que

aporte a la mejora del rendimiento académico dgd@de estudiantes de la Facultad

y con el afan de brindar el mejor servicio a ldsdigantes y cumplir con la disposicion

del CES, se mide el desempefio del ayudante erablasesiguientes aspectos:

4.5

* Numero de horas cumplidas durante el semestre.

» Porcentaje de estudiantes que recibieron la ayiadamiprobaron la
materia, este valor debe ser superior al 80% dmsasitos.

* Revision de promedio de los alumnos al final delesre.

» Encuesta de satisfaccion de los beneficiarios dgudantia.

» Informe final elaborado por el ayudante pedagdgico.
Propuesta Tecnoldgica
Las necesidades a las que debe responder estesssia las siguientes:

* Una base consolidada e histérica de los ayudantdagpgicos y los
estudiantes que reciben las ayudantias.

» Registrar las asistencias de los ayudantes coros @umnos que reciben el
servicio.

» Ofrecer garantias de que el ayudante brinda laamfieddurante el tiempo
acordado, en el horario especificado y en el agignado para la ayudantia,
sin la necesidad de que el asesor supervise fisitam

» Brindar la extraccion de reportes de asistencidodealiferentes cursos de
ayudantia, ayudantes, ayudantias abiertas y eftesjimal del ayudante.

43



Contar con una interfaz que permita ingresar urriné final a los ayudantes

pedagogicos, sobre las actividades realizadas @uehnurso.

Se ha dividido el aplicativo segun el usuario migue va a estar destinado, los

usuarios del sistema son el Asesor Pedagégic@yuwrlante Pedagaogico.

4.5.1 Mdbdulos Disponibles

Los modulos destinados al Asesor Pedagdgico son:

Mddulo de creacion de usuariospermite crear los usuarios que participaran
en el sistema, el administrador crea a los asepedsgogicos, los cuales a
Su vez contaran con los permisos necesarios pae er los ayudantes
encargados de impartir las ayudantias, con lo eliahyudante queda
registrado en la base para futuras participaci@areda ensefianza a sus
compaferos menores. Los datos como user y passsardgenerados
automaticamente por el sistema y enviados por e@lrdestinatario.

Mddulo de cronograma: ofrece la creacion de los cursos de ayudantias,
asignando, nombre a la materia, horario, ayudahie;nos inscritos, lugar
donde se impartira.

Modulo de sesionescon el objetivo de mantener el control de los aytels
pedagogicos y garantizar que se encuentren eniceliralicado a la hora
especificada, este modulo ofrece al asesor la jeerda recibir una
notificacion via correo electrénico de la conexydtesconexiéon del usuario
(ayudante), y los datos obvios que contiene, camnhboka, el aula. Cabe
destacar que, en el caso de aparecer un usuaremificado, esta opcion
permite desconectarlo, como también verificar Iagosl del usuario
conectado.

Médulo de reportaria: la informacion ingresada al sistema es procesada p
el mismo y ofrece un conjunto de reportes al asesgins reportes son:
asistencia de alumnos en las ayudantias, usualisgsstema (ayudantes para
el caso de los asesores, todos los usuarios paaseldel administrador),

ayudantias abiertas durante el semestre, infonmaie$ de los ayudantes.
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Los mdOdulos que soportaran las necesidades delaiyedPedagogico son:

* Modulo de toma de asistencia y registro de tema ttado: permite a los
ayudantes pedagdgicos, una vez registrados comanasdel sistema, tomar
las asistencias del curso al que fue asignadoistragel tema que fue tratado
durante la ayudantia.

* Modulo de informe final de actividades:provee a los ayudantes una interfaz
digital (formulario web), que se activa al final darso, para que el ayudante

ingrese la informacién pertinente.

4.5.2 Requerimientos de Hardware

Al ser una herramienta tecnoldgica, la aplicacegmuiere de una infraestructura
de hardware para ser soportada; la solucion tegimalGcorre en una arquitectura
cliente servidor, debido a este detalle se debecdggar los requerimientos minimos
con los cuales debe contar tanto la maquina guéedeacliente como la que realizara

las funciones de servidor.

El cliente, puede ser la terminal o estacion dbajg ubicada en un curso
especifico o en la oficina de APE u otra computagan conexién a internet, desde
donde se puede hacer ingreso al sistema; a codimusse menciona los

requerimientos de este hardware:

* Microprocesador: dos nucleos 2,4 GHz o superior.

* Memoria RAM: 500 MB o superior

» Disco duro/solido: 50 GB de almacenamiento o soperi

» Display: resolucion recomendada, 1024/768

* Network Interface Card (NIC): conector RJ45, valaci 100/1000 Mb/s

Se comprende como servidor al equipo destinadanaldrun servicio a un
grupo de nodos que conforman una red, sea estad VNN, el servidor tiene como
objetivo albergar el aplicativo que fue disefadmapsolucionar las necesidades de
APE.

El servidor debe contar con las siguientes caratieas:
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* Microprocesador: dos nucleos 2,4 GHz o superior.

* Memoria RAM: 500 MB o superior

» Disco duro/sélido: 100 GB de almacenamiento o saper

» Display de consola de administracion: resoluci@omeendada, 1024/768
» Network Interface Card (NIC): conector RJ45, valaci 100/1000 Mb/s

Si los equipos poseen éstas 0 mejores caractasission idoneos para trabajar

con la aplicacion.
4.5.3 Requerimientos de Software

La disponibilidad de tecnologia de vanguardia aeln¢ar con el software basico
para administrarlos; a continuacién se describedgsisitos de software minimos que

requiere la aplicacion para funcionar con totahmaidad:

» Sistema Operativo (SO): Windows 7 (preferencialacNDS 8, Distribucion
de Linux (Ubuntu 16) o superior

* Navegador Web: Google Chrome 53.0.2785.97 (recoatkr)d Mozilla
FireFox 50.1.0, Safari V5.1.1, Internet Explored 8.superior

 Utilitario: Microsoft Excel 2007, Libre Office V5.8 o superior

* Visualizador de PDF: Adobe Reader X o superior

El servidor también posee un conjunto de programmesmendados que sirvan
como plataforma y brinden los servicios necesgrars el correcto funcionamiento
de la aplicacion web, las caracteristicas con mspa software que requiere el

servidor son las siguientes:

» Sistema Operativo (SO): Centos 7 o cualquier distibn de Linux,
preferentemente sin interfaz gréfica, para no amistecursos en ella.

» Servicio HTTP: Apache 2.4

» Servicio Base de Datos: MySQL 6.3

» Servicio PHP: Version 7.2.7 o superior

Las aplicaciones mencionadas, aseguran el buemhamiento del sistema.
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Para el caso del cliente, en resumidas cuentagpémdientemente de la
plataforma que utilice, s6lo requiere de un navegadeb y podra ejecutar la
aplicacion sin ningun problema, cabe destacar guecuiere un lector de PDF para
poder visualizar los reportes y a su vez el utibtale Microsoft Excel, para cargar

datos al sistema de forma més rapida y sencilla.

Para el caso del servidor se requiere una distGbuge codigo abierto, que
permita administrar el servidor segun las necesslade los usuarios y que,
adicionalmente, no consuma grandes cantidadesdesos con una interfaz grafica,
como es el caso de Windows Server, es precisozafgue los servidores con el SO

de Windows Server, generalmente estan ya pre aoafigs para correr ASP.NET.
4.5.4 Implementacion y Costos Asociados

Referido a los pasos para que el sistema pasdateeasambiente de desarrollo
a estar en ambiente de produccion, esto es, enletnfpncionamiento. Los pasos a
seguir para la instalacion del sistema y su pustaarcha se encuentran en el Manual
Técnico (Apéndice G). Una vez seguido los pasosespondientes y el sistema ha
sido instalado correctamente y como se especifical enanual técnico, este estara
listo para registrar, gestionar y controlar a lpsdantes pedagogicos y el trabajo que

realizan.

En cuanto a los costos y como informacion refeegnta implementacion del
sistema, aun cuando su desarrollo ha sido a tde/&pen Source, ha tenido un coste
significativo a nivel econdmico y a nivel laborakte coste se traduce en el recurso
tiempo, tal como se aprecia en el Manual TécniodaH abla 1 se presenta los costos
relacionados con la adquisicion del hosting y ehdhbla 2 los costos de desarrollo e

implementacion del sistema.

Tabla 1. Costos asociados a la adquisicion del hosting

Cantidad Objeto Costo
1 Dominio: ape-ucsg-edu.com 12,99+IVA
1 Plan para servidor PHP 60,00+IVA
1 Certificado SSL 16,99+IVA
1 Instalacién del certificado SSL 49,99+IVA
Total 156,76
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Tabla 2. Costes de la mano de obra, para llevar a cabo elsterollo e implementacién

Cantidad Cargo Meses Sueldo Costo
it Arquitecto de software 1 800,00 800,00
1 Desarrollador 3 900,00 2.700,00
Total 3.500,00

4.5.5 Desarrollo de la Aplicaciéon

Luego de un complejo y completo andlisis de lasdkegias disponibles para
ser usadas en el desarrollo del requerimiento tteva®@ solicitado por parte de la
Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Ecidoa se determiné que la mejor
opcion en cuanto a herramienta de programacion HB; Rle entre todos los
frameworks disponibles para el uso se opté pocapliaravel, combinado con el
Modelo Vista Controlador (MVC), aplicando estasmmas consideraciones al criterio
requerido para seleccionar la base de datosglanattva acaparada fue MySQL. Esto
con respecto a las partes de software que compbrsesiema.

Con respecto a las partes de hardware, la aplitdisizamente fue concebida

para funcionar en la arquitectura cliente servigagsto que es una herramienta web.

CLIENTES INTERNET SERVIDOR

AN\
%

Figura 3. Arquitectura tecnoldgica de la solucién propuesta
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La Figura 3 ofrece un bosquejo general del funcroaato de la arquitectura
gue soporta al sistema, asi como de los elementw$ogconforman, justificando de
esta manera el uso de la arquitectura del modetatel servidor y como ha sido

aplicado a la solucion final.

49



4.5.6 Lenguaje de Programacion

La Tabla 3 presenta una comparacion de los divergesios que sirvieron para
la seleccion del lenguaje de programacion que sBeoupara el desarrollo del
aplicativo; existe un sinnimero de criterios qued®an ser utilizados para realizar un
contraste entre las diversas herramientas, sinrmgmbastas catorce categorias fueron
seleccionadas en base al entorno en el que sevdbasa el sistema, la naturaleza del
problema, el tiempo para desarrollar, los costesm@uicos y la experticia del

desarrollador.

Tabla 3. Comparacion técnica de los lenguajes de programacid@isponibles
Caracteristicas a comparar PERL PHP ASP.NET JSP

O

Documentacién extensa y bien explicada X

Amplia variedad en los marcos de trabajo
(frameworks), que pueden ser utilizados

Open Source
Compatibilidad y facil incorporaciéon de HTML

Ejecucion en multiples ambientes

El cliente solo requiere un navegador Web para
hacer uso del aplicativo

Provee de mas alternativas a la hora de elegil
herramientas que compatibilicen en el desarrc
Alta compatibilidad con otras tecnologias de
desarrollo web como, Bootstrap, JS o CSS

No requiere hardware demasiado robusto, pu
funcionar con performance estandar.

Facilita la creacion de la interfaz gréafica con el
framework correcto

Agilita la programacion y es de facil
entendimiento y comprension

Facilidad de conexion con MySQL O

OlO0 O 0 X O X
O oo o 0o o o o ooo o|o

X X X 0O X X X

X X X 0O O O 0 X X

X X0 O
>

Es interpretado y no compilado O

No requiere que el programador defina variables
0 se preocupe de la manipulacion precisade la X
programacion a bajo nivel

Estadisticas Totales 7/14 14/14 4/14 5/14

O

X X

Tomando en cuenta estas reglas se definieron it@si@s o0 categorias en las
cuales compitieron los distintos lenguajes y coeguitado se empled aquel con la
estadistica mas alta, PHP. Se empled el lenguaie@id un conjunto de razones y
ventajas que ofrece con respecto a sus homologos) dSP o ASP.NET, entre las

principales razones se pueden destacar:
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Una de las principales caracteristicas con laggesta este lenguaje también
es una gran ventaja es la flexibilidad para eldelador, permitiendo hacer
Mas en poco tiempo, su estabilidad y la velocidddedguaje y los productos
terminados desarrollados con él.

Al tomar en cuenta el entorno y la naturaleza dablpma se determind que
el sistema requeria funcionar en multiples terneimalo pididé una solucion
gue permita ejecutarse de forma remota, y de mandependiente a la
plataforma de la terminal, PHP, aporta la ventajguke para ejecutarlo solo
se requiere de un navegador web, sin importamqaitectura de la maquina,
sistema operativo de la misma. Lo Unico que seieegjes una computadora
personal (PC) conectada a internet para que pugldaianarse con el
servidor.

Si de desarrollo web se habla, las principalessigades son la versatilidad
y compatibilidad, PHP, es compatible con la mayadaherramientas de
desarrollo web, como son el lenguaje de etique(alddiL), los lenguajes
de programacion de lado del cliente, como JavaSdap herramientas de
disefio como Bootstrap y las bases de datos comd/pAdimin, MySQL
entre otras.

PHP, cuenta con multiples frameworks, lo cual fizcia tarea de programar,
cada marco de trabajo cuenta con sus propias @entgjvirtudes y
dependiendo de las necesidades, se puede detesnusar Yii, CakePHP,
Laravel, entre otros, con lo cual en proyectos ceste donde prima el uso
adecuado del tiempo tener metodologias para déaares una ventaja
contundente.

Es open source, otra ventaja pues en proyectos estapdonde la inversion
monetaria es muy escaza, y el desarrollo es aatafiado.

La solucion propuesta requerira de multiples sesi@oncurrentes, el codigo
en PHP, no requiere de grandes infraestructuras hardware muy robusto
es rapido y posee un performance que no consumasiks recursos, lo
cual evitaria una hipotética caida del servidor @aeso de demanda de

recursos.
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Tomando en cuenta los puntos anteriores mas leidelde criterios de la tabla
comparativa, se puede concluir que PHP, fue lamagjoion tomada para la creaciéon
del proyecto del Sistema para APE, por su facilidadiso, alto performance, bajos
requerimientos y consumo de hardware, su compdabliicon un alto nimero de otras
herramientas de desarrollo web, la velocidad yidagll a la hora de desarrollar y su
coste cero de adquisicion.

4.5.7 Framework de PHP Utilizado

Los lenguajes de programacion sin un framework,nsés lentos, mas dificiles
de utilizar y se desperdician sus bondades, sacamdprovechamiento bajo de la
herramienta y un rendimiento poco Optimo, teniemdta premisa presente, es
competente elegir entre la gran variedad de framenen el mercado, cual se ajusta

mejor a las necesidades del sistema.

Tabla 4. Comparacion técnica de los lenguajes de programacidisponibles

Caracteristica a comparar Zend Yii Laravel Codelgnter
Alta facilidad a la hora de disefiar X O (@) X
Féacil de aprender y facil de usar X @) ¢} O
Velocidad y agilidad para el desarrollo (@) (0] (0] (@)
Open Source O O @) @)
Comunidad y documentacion X (@) (@) X
Facilidad a la hora de dar mantenimiento al c6digoO (@) (@) @)
Sistema de apoyo para migracién X X (@] X
CRUD integrado X X O O
?r:ztlenos mejorados y amigables para el usuaric 0 0 0 0
Orientado a objetos O X X X
Integracion y escalabilidad (@) (@) (@) @)
Posee Middlewares X X O X
t(;c;r;gzg?:;dad con templades de otras X 0 0 0
Manejo de seguridades O X @) O
Interfaz facil para la manipulacion de correos X X O X
Validadores de formularios X X O X
Estadistica total 7/16  9/16 15/16 9/16

El framework que acompairie al lenguaje de programadiebe contar con las

caracteristicas necesarias; que se adapten a daiG@olpropuesta y brinde las
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facilidades que se requiere, el framework empleadel desarrollo fue Laravel, que
ahora esta en su version 5.6, compatible con fagwes de PHP 5 hasta la mas actual,
PHP 7.2, es de cddigo abierto y se caracterizagrade facil uso, intuitivo, escalable
y contar con una amalgama de herramientas queslgeruversatil y rapido a la hora
de desarrollar. Laravel cuenta con manejadoresedarisiades y validadores de
formularios, facilitando aiin mas la tarea del paogador. Laravel ha sido empleado

por el desarrollador del proyecto basandose esigasgentes razones:

e Facilita el disefio, con su herramienta de templddade, que permite
trabajar con platillas y es compatible con plasilide otras tecnologias,
brindando versatilidad a la hora de decidir queorsiat grafico dar al
aplicativo, dando como resultado un producto teagiinmas amigable al
usuario final.

* Velocidad y agilidad, el tiempo de desarrollo dstesna fueron unas pocas
semanas, por tanto, se requeria aprovechar cadadseg este framework
brindé al programador la rapidez requerida.

¢ La solucion final tiene un sistema de alertas Yfioationes basado en correo
electrénico, contar con una herramienta que faciit envio de dichas
notificaciones y evitara los problemas clasicos daeHTML a la hora de
enviar mensajes era primordial.

e El sistema fue disefiado para requerir una alta ddande datos provenientes
de una base, Laravel facilita en gran medida asta tal contar con Eloquent,
una herramienta que integra el CRUD lo que perpribeesar las consultas
SQL, como si fueran transacciones MVC directamgntaviendo al sistema
mas seguro frente a posibles ataques de SQL ioyecti

e La seguridad, debido a que se trabaj6é con datestddiantes universitarios
sobre el desempefio que tienen en sus carrerascasatter sensible, Laravel
ofrece controladores conocidos como Middlewares, @pntrolan y validan
de manera mas estricta cada proceso de informacion.

e La aplicacion web para los APE, es una columnaekest para nuevas
tecnologias que se pueden aplicar y usar mas aele¢mdecir afiadir nuevos
modulos y mas funcionalidades, Laravel tiene laadaristica de ser
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escalable y facilitara depuraciones e insercionesds, de forma sencilla y
rapida.

Como se pudo apreciar, Laravel cumple con todasxiasctativas y necesidades
importantes que debe cumplir un framework eficiechteiendo de la programacion
una experiencia mas dinamica, menos complicadagoda luz un producto amigable,

seguro y de calidad.
4.5.8 Base de Datos Empleada

La razon primordial por la que se hizo el pedidudesistema para APE, fue el
manejo de informacién de forma segura, que hulisponibilidad y esta informacién
no fuera sensible a perdidas y pudiera ser comsuftar las partes interesadas. Para
soportar esta necesidad se hizo una seleccionaatedel Sistema Gestor de Base de
Datos (SGDB).

Un SGDB, es una herramienta de software que cgentana serie de utensilios
destinados a facilitar, la conservacion, manipdlagi futura consulta de los datos y
la informacion relevantes para una organizaciogragacion de personas (Menéndez
& Asensio, 2017).

Tabla 5. Comparacion de los diferentes SGDB

Caracteristica a comparar SSQL Oracle MariaDB MySQL
erver

Instalacién rapida y sencilla al igual que su X X 0
configuracién
Alta seguridad y mecanismos de defensa O (@) X X
Compatible con distintos Sistemas Operativos o o o o
(SO)
Entorno grafico para su manejo O (@) X o]
Open Source X X (@) (@)
Compatible con aplicativos webs O (@) (@) O
No requiere gran cantidad de espacio en discc X X o o
para almacenar los archivos de configuracion
Documentacion y soporte O @] X o
Escalabilidad O @] (@) (@)
Baja demanda de recursos de hardware para su

X ) X X @) O
funcionamiento
Velocidad transaccional O @] O (@)
Escaza probabilidad de corromper los datos que
contiene © © © ©
Orientada a SQL (0] (@) (@) (0]
Estadisticas totales 9/13 9/13 10/13 12/13
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Al ser la base de datos el repositorio donde sedgndos datos, esta debe de
ofrecer ciertas garantias y en base a la informagi@ se recopilo sobre los distintos

SGDB, se determind usar MySQL por lo siguiente:

e Su instalacion es relativamente sencilla, frengeimdemas hermanas, y la
configuracion de la mima para arrancar tambiérslo e

e Es un SGDB compatible con distintos sistemas opesat

¢ No requiere gran espacio, el almacenamiento redues de apenas unos
cuantos mega bytes en disco.

e Los recursos de hardware con respecto a memoriacggamiento también
son bajos, lo que contribuye con la seleccion daedware a utilizar.

e Sveloz al procesar transacciones y si se aplicasedimientos almacenados
reduce sus tiempos de respuesta aun mas.

¢ EXxiste una extensa documentacion y una comunidadjgoya a los usuarios,
con lo cual es facil de aprender a manejar.

e En caso de un problema inesperado, levantar ladeadatos es mas sencillo
gue levantar una base de datos Oracle o SQL Semekrso levantar una
base MariaDB es mas complejo.

e Los datos no suelen corromperse, generalmente gubndlatos estan
corruptos se debe a problemas de programaciorde e base.

* Es escalable.

» Cuenta con un entorno grafico, que la vuelve magabte y facil de usar.

¢ Finalmente es de cddigo abierto, lo que la vuehae herramienta asequible

sin coste alguno, ideal para proyectos de bajaipressto.

Estadisticamente, segun el andlisis demostradia t@abla 3, se puede ver que
es la mejor alternativa, pues al final las prestaes$ que se requerian no eran altas, y
MySQL cubre todas las necesidades, y en cuantcmajmas mas simple de manejar
que las demas, al igual que su integracion con PHKPframework Laravel es la

idOnea, estas tres herramientas de software segaonpdecuadamente.
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4.5.9 Metodologia de Desarrollo de Software

A pesar de que se posea un lenguaje de alto rovefjandes prestaciones, un
framework que facilite el uso del lenguaje de paogacion y maximice sus
caracteristicas y rendimiento, aun cuando se ten@GBD robusto o que sea idéneo
para soportar las necesidades del proyecto a soddiano y largo plazo, todo esto

resulta inatil si no se tiene un marco metodoldgiabre el cual trabajar.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto sglementd el uso de una
metodologia de desarrollo de software, previo @edaccion se realizé el analisis
respectivo, en esta seccién se tomé nuevamenteeasrag los factores de coste de
tiempo y dinero, el entorno y las particularidageondiciones del problema lo cual
decanto el resultado sobre qué tipo de metodolddizar.

Debido al escaso tiempo, personal, recursos y alea& del problema, se
determiné que la clasificacibn de metodologia quejom encajaba, son las
metodologias agiles de desarrollo (Tabla 6).

Tabla 6. Comparacion entre diferentes metodologias agiles desarrollo de software
Programacion

Caracteristica a comparar Prototipado SCRUM Extrema (XP)
Estrategia de desarrollo incremental sobre € (@) (@) (@)
producto

Se basa en el concepto y necesidades del O (@)

usuario final

Posee un ciclo de vida iterativo O @]

Entregas parciales en reuniones planificadas O O

Se centra mas en el desarrollo del producto X X

gue en su documentacion

Ofrece flexibilidad en las distintas etapas del
proyecto

Facilmente adaptable a los cambios que
puedan surgir

Ofrece simplicidad en las soluciones

No requiere de un equipo colaborativo para
desarrollo

Se trabaja en conjunto con el usuario final y
sus opiniones son tomadas en cuenta
Realiza pruebas constantes antes de entreg
un producto final

No requiere de una gran inversion financiera
Ideal para proyectos pequefios, de bajo
presupuesto, poco tiempo y que se desea
posean una alta calidad.

Estadisticas totales 12/13 10/13 11/13

©O O XOoO 0O o
O o Xo O o 00O o

oo O O OO0 O o

0 X
O X
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Las metodologias agiles de desarrollo de softwi#ren a tener un mismo
comportamiento, en particular, las tres comparadda tabla 4, son iterativas, es decir
gue evolucionan en un constante, prueba y erradelse recibe una retroalimentacion
por parte del usuario final del producto, hacieqde en cada repeticion el sistema se

vaya acercando mas y mas a la solucién requeridal pdos usuarios.

Todas las metodologias agiles ofrecen simplicidat @mbordar el problema,
cual navaja de Ockham, se basan primordialmentaseapiniones del usuario y se
trabaja muy en conjunto con estos al igual quecefreun tiempo de desarrollo

relativamente corto.

El tema de la inversidn financiera, es subjetivogeg aunque todas las
metodologias agiles estén pensadas para desapmlgctos de bajo presupuesto;
pero con alta calidad, la idea de bajo coste, séveuilosofica, pues en el caso de
SCRUM, como de XP, ambas requieren financiar unipeqde desarrolladores,
disefiadores y demas personal necesario para delidjran problema y las tareas
asociadas en el mismo, lo cual se traduce commste,calgo que no necesariamente
pasa en la metodologia de prototipado donde un misiividuo puede realizar
distintos roles menos el de usuario final, y dade ¢l presente trabajo de titulacion
se realiz6 de forma individual, esto confiere mktodologia de prototipado un punto

fuerte contundente frente a sus dos hermanas.

Cabe destacar que pese a que XP es una altertzatibgen muy viable y que en
esta los miembros del equipo también pueden vdesaoles, fue descartada por no
contar con las fortalezas requeridas en el man&onyulacion de la documentacion
del proyecto, XP esta mas centrada en el desadellproducto y descuida el area de
documentacion, con lo cual se convierte en unanalti#’a menos viable para ser
aplicada en un trabajo de titulacion, donde un grty documentado adecuadamente

es un requisito indispensable.

4.5.10 Metodologia de Prototipado

Esta metodologia centra sus esfuerzos en la credel@enominado prototipo,

el cual es una version de un producto final, qu#bim& constantes modificacion,
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alteraciones o correcciones, que lo haran evolacioontinuamente y mejorarse, con
cada repeticion o iteracion, el producto se acanters a las especificaciones de disefio
propuestas y solicitadas. Esta accion permite @agierrores vayan disminuyendo con
el paso del tiempo y que durante la evaluacion flabproducto este cumpla con todas
las expectativas y solucione todas las necesidpaeslas que fue creado (Garcia
Sanchez et al., 2016)

Un prototipo es una version incremental de unacapion que tiene como
objetivo predecir, experimentar y analizar posilsesuiltados, con respecto a ciertos
escenarios, permitiendo aprender mas sobre lagm@iica que se desea resolver e
identificar posibles maneras de abordar el misnoblpma. Es indispensable que los
usuarios finales interactien con el prototipo peecibir la retroalimentacion
correspondiente de ellos, cabe destacar que elauso prototipo permite comprender
mejor la estructura de costos de un proyecto y aaldanalisis de como tratar las
diferentes etapas para construirlo (Sommervillem@as Olguin, & Fuenlabrada
Velazquez, 2011).

Cuando se genera un prototipo de software existeredtes escenarios en los

cuales se los puede utilizar, como son:

e Durante la ingenieria de requerimiento, con lo doal usuarios finales
destinados a usarlo, participan activamente y oodabcon el levantamiento
de la informacion y validan los datos propuestok rdguerimiento de
software.

¢ Durante el modelado, para explorar las difereritesnativas que existen de
abordar el mismo problema y dar con la soluciomigtpermitiendo disefar
mejores interfaces y mas amigables al usuario.

e A lo largo de las pruebas, para medir con exactiagd propiedades y
bondades del sistema, como también determinarlpsdgdilos y errores, con
lo cual se consigue un producto terminado de nugjlidad y mas apegado a
las necesidades de los usuarios que lo solicitaron

Desarrollar a través de prototipos confiere al @owdor la ventaja de obtener
ideas mas amplias y mejor fundamentas de la pratieany las posibles soluciones,
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ya que al trabajar en conjunto con el usuario dadt a usar el software este
retroalimente y colabora para encontrar los despr$ a corregir, como también
ayuda a explotar las virtudes del sistema, creasdon producto de calidad y ajustado

al requerimiento solicitado (Sommerville et al.12]

La metodologia de prototipado cuenta con cuatneast@rincipales, ingenieria
de requerimientos, disefo, desarrollo y pruebaspéementacion. Se puede definir a
los requerimientos de una aplicacion como todaglegucualidades y propiedades
con las que el sistema debe contar, es decir tesofies que tiene para ofrecer a sus
usuarios, como también todas las restriccionestesmtes en su ejecucion. Los
requerimientos sirven para comprender de mejor raales necesidades de los
usuarios como también el ambiente y problematibeesel que se esta trabajando, los
requerimientos permiten encontrar e identificapmblema, sintetizar las posibles
causas y efectos y las mejores soluciones quessipumplementar, documentar este
analisis y finalmente validar las posibles opcioesesolucion de tal manera que se

satisfagan las exigencias planteadas (Sommervide,011)

El levantar losrequerimientos contribuye a la fase de andlisis y disefio del
problema y estudio de sus posibles solucionesdénicio una idea total de lo que
espera la parte interesada de la herramienta qua sedesarrollar. Una forma de
abordar la documentacion en esta etapa es a tlevdiagramas de caso de uso, para
lo cual se pidi6 al usuario final colaborar en swahtamiento, verificacion y

aprobacion.

Como evento a tener en cuenta, los requerimiest@ntados y asociados al

presente trabajo de titulacion son Unicamente ragientos funcionales del sistema.
4.5.11 Casos de Uso del Sistema

Esta fase, que es aplicada durante la etapa deiénigede requerimiento para
documentar las necesidades del usuario y los pgsibkcenarios, se realizan
diagramas, con el fin de identificar los posibletoees del sistema, las actividades que
intervendran, la relacién entre actores y actividag obviamente la relacion entre

actividades, permitiendo tener un bosquejo gengehlcomportamiento base del
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sistema en cada caso, el analista del sistema gamtcel usuario final realizan la
sintesis correspondiente, la cual es validada Ipeswario final (Rodriguez & Caro,
2012).

Las funcionalidades del sistema se pueden obserediante la diagramacion,
donde un actor es relacionado con todas las pesibt@ones que puede ejecutar segun
su rol en el sistema y en base al entorno dondgesempeiara la herramienta de

software.

Para el caso del Sistema de Gestion para APEnssohéemplado los siguientes
casos de uso basados en el nimero de actoregepveeinmen en la problematica y que

se convertirdn en los usuarios finales:

e Diagrama de caso de uso del administrador dehsistie gestion APE
e Diagrama de caso de uso del asesor pedagdgico

e Diagrama de caso de uso del ayudante pedagogico
4.5.11.1 Diagrama de Caso de Uso del Administrador

A través del siguiente diagrama de caso de usoprdido en la Figura 4, se
puede apreciar la interaccién que tendra el agtdministrador del sistema con la
herramienta, como se puede apreciar, esta entglegbponsable de los usuarios, las

ayudantias, sesiones y toda la informacion quergeasieistema.
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Area de APE de la Facultad de Filosofia
Letras y Ciencas de la Educacion

Administra a los usuarios del
sistema

Administrador
del sistema

Figura 4. Diagrama de casos de uso del administrador del sisha APE

Administra las ayudantias creadas

Administra las sesiones activas

Administra la informacién que
procesa el sistema

Administra los reportes que
genera el sistema

En la figura 4, el administrador cuenta con to@ssgermisos, y al ser capaz de
administrar a los usuarios del sistema es el (oueopuede crear a los demas actores,
sin embargo, no puede crear a otro usuario admadist por cuestiones de seguridad,
se recomienda que este usuario sea el Coordinadosdsesores Pedagogicos o el
jefe inmediato de este, pues debido a temas déabiickad, el sistema esta pensado
para poder también soportar a otras Facultadedpanral, es menester que exista un

moderador.
4.5.11.2 Diagrama de Caso de Uso del Asesor Pedegdg

El/la Asesor(a) es el segundo usuario mas repisentdel sistema, este
usuario esta un escalén por debajo del Administradsu funcién es basicamente el
registro, gestion y control de los ayudantes pegiag8 y los alumnos que reciben las

ayudantias (Figura 5).
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Area de APE de la Facultad de Filosofia
Letras y Ciencas de la Educacidn

Registra ayudantes pedagogicos

Asesor(a) s
Pedagodgico(a) P

e
S
.\ // -

Abre materias de ayudantias

Registra a los alumnos que
R recibiran la ayudantia

Controla los accesos al sistema de
sus ayudantes

Descarga reportes relacionados
con las ayudantias

Figura 5. Diagrama de casos de uso del asesor pedagégico

Los asesores son los principales usuarios dehsastellos son responsables de
la informacion que generara el area de APE endaltzal, cabe destacar que un asesor
no puede crear a otro asesor, para realizar estanase debe poner en contacto con

el administrador, para que cree el usuario comrdepectivos permisos de acceso y

asigne el rol.
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4.5.11.3 Diagrama de Caso de Uso de los Ayudargdaddgicos

Finalmente, el ultimo usuario del sistema son lgsdantes, que estan
subordinados a su respectivo asesor, que se ert@ogardinarlos, los ayudantes son
estudiantes que brindan su tiempo y conocimientoet@rea de APE, para ayudar a
sus companeros de ciclos inferiores a aprobar rasteue ellos han cursado

previamente.

Area de APE de la Facultad de Filosofia
Letras y Ciencas de la Educacion

Ayudante
Pedagégico(a)

Figura 6. Diagrama de casos de uso de los ayudantes pedagdsic

Genera su ubicacion al conectarse
al sistema

Registra asistencia de los
estudiantes en ayudantias

Registra el tema impartido
durante la ayudantia

Llena informe final de actividades
durante el curso

Las tareas que el ayudante puede realizar enteingisson las mas simples y
tienen que ver con registrar la asistencia de sugafieros, el tema de la ensefianza
brindada, y llenar el informe final, el cual es requisito para todo ayudante.
Obviamente no cuenta con el perfil adecuado p&a e otros usuarios como con las

mismas caracteristicas, ni usuarios menores.

Como se pudo apreciar en los distintos diagramasses de uso, existen tres

entidades participativas en el sistema y cada amasdnismas, cuenta con sus propias
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caracteristicas y en funcion de esa naturalezas&ing esta parametrizado para

brindar mas o menos opciones.

La fase delisefioocurre luego de haber levantado la informacion seata para
construir la herramienta y haber hecho una depamagianalisis previo, este busca
contestar la interrogante de ¢ COmo debe ser calstlsistema? Esta fase determina
desde una vista global las estructuras que seareqlas entradas y salidas con las que
contara el sistema, como también identifica lasrfates que se relacionaran con el
usuario, las salidas luego de un procesamientofdamacion y desde luego aspectos
graficos asociados al uso amigable (Sommervild.e2011)

A través de la metodologia de prototipo, se hicigrlantillas que se revisaron
y aprobaron con el usuario final, cada presentagxjicé como se desenvolveria el
sistema con cada actualizacion que se hacia atjpmtla usar varias iteraciones se
consiguio un producto mas completo que soportanéaesidades del usuario y es

estéticamente agradable.

En esta fase también se determino la estructurkaapre debia de contar la base
de datos que almacenaria la informacion del sist&ada avance fue revisado y

aprobado por el solicitante del requerimiento.
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:

o
Ingresa

Figura 8. Ventana de LoglIn de la solucién final, Versién 101

Como se puede apreciar en las Figuras 7 y 8 efialiba ido evolucionando
desde la version 1 a la 10. La interfaz gréficasiktema ha idoi desde aspectos no
funcionales como es lo decorativo, hasta la proy@aera de autentificarse, pues en la
version 1, figura 7, la clave era ingresada a sala teclado fisico de la terminal,
mientras que en la version 10 el mismo ingreseaiza a través de un teclado virtual,
esta medida se tomo con el fin de evitar la impleidh de keyloggers en las maquinas
y de esta manera crear una herramienta con afthsdeses de seguridad y menos

susceptible a robos de contrasefias.

Se puede de esto concluir que debido a que paankruccion del sistema se
empled una metodologia iterativa, el aplicativafmbiado constantemente a lo largo
del tiempo, bajo la supervision del usuario fimatlial ha traido formas mas estilizadas

y optimas de realizar los mismos procesos que fuexantados.
4.5.12 Modelo Entidad Relacion

El modelo entidad relacion, para el caso del ae#®BE de la Facultad de
Filosofia Letras y Ciencias de la Educacién, dbesdodas las entidades que participan
en los distintos procesos que cubre el sistemanalzera en la que estas se relacionan
para crear los reportes requeridos por el aseadrate de datos es relacional SQL, es

decir que en ella se encuentran relaciones preda$ipor el arquitecto de la base de
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datos y que la manera de acceder a los datos gomf@rende es a través de sentencias
SQL, ya sea para creatr, leer, eliminar o actuatiatos y estructuras (CRUD).
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Figura 9. Modelo Entidad Relacion del sistema APE
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4.5.13 Menu principal

El sistema de gestion para APE, cuenta con un otmjde opciones,
dependiendo de qué tipo de usuario cree una canpgi@ hacer uso de sus servicios,
como se ha categorizado de forma previa en est@rouo, existen tres tipos de
usuarios, el usuario administrador, el usuario@sgfinalmente el usuario ayudante,
mientras mayores sean los privilegios del usuasiectado la cantidad de opciones

crecera, a menor rango jerarquico las alternatieasso también menguan.

Ayudante 1
<

Ayudante n

Administrador
Asesorn e Ayudante n

Figura 10Jerarquia de los usuarios del Sistema APE

# Home / 01 Dashboard

@ Dashboard

%

Figura 11Interfaz principal y menu del Sistema APE

El menu del sistema también responde a una orgadiizde tipo arbol, es decir,
cada macro opcién contiene otras opciones menbassopciones de menu para el

administrador se aprecian en la Tabla 7.
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Tabla 7. Men( de opciones del administrador del Sistema APE

Opciodn Principal

Opcidn Secundaria

Breve Descripcid

Dashboard

Usuarios y Roles

Estudiantes y Aulas

Sesiones

Cronogramas

Reportes

Crear

Visualizar

Crear estudiantes

Ver estudiantes
Crear aula
Ver aulas

Activas
Crear y asignar

Visualizar

Grupo de reportes

Lleva al usuario al Home.

Permite crear a los usuarios menores que son
asesor y ayudante

Visualiza todos los usuarios del sistema
(asesores y ayudantes)

Permite afiadir un Unico estudiante a posterior
a una ayudantia que ya ha subido su listado
de estudiantes

Muestra todos los estudiantes de las
diferentes ayudantias

Crea aulas para poder ser asignadas a las
ayudantias

Muestra una lista de todas las aulas

Lista todos los usuarios conectados de forma
concurrente en tiempo real

Cada ayudantia que sera dada debe ser
generada con esta opcion

Despliega todas las ayudantias del periodo
actual

Genera una serie de reportes solicitados con
informacion de usuarios, fechas y otra
informacion de interés

Cabe destacar que todo cambio que el administegdigue puede ser aplicado

a cualquiera de las entidades menores (asesordafmiy@) por eso este usuario es

sensible, pues sus cambios no pueden ser desemhosdie.

Los asesores por su parte, cuentan con un memcames muy parecido al del

administrador, con la sutil diferencia que, deladsu rol, no poseen la capacidad de

generar a otros usuarios con su mismo nivel deipesny privilegios, en vez de eso

crean usuarios aun menores a sus caracteristicasert de los asesores se incluye

en la Tabla 8.

El asesor pedagdgico solo puede hacer cambioslatuzia los ayudantes que

tiene a su cargo por ende sus alternativas sol@dtap a los pocos que tenga

registrados en su sistema como sus ayudantes;orafos ayudantes pertenecientes

a otro asesor.
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Tabla 8. Men( de opciones del asesor pedagégico del SisteAiRE

Opcién Principal

Opcidén Secundaria

Breve Descripcio

Dashboard

Usuarios y Roles

Estudiantes y Aulas

Sesiones

Cronogramas

Reportes

Crear

Visualizar
Crear estudiantes

Ver estudiantes

Crear aula

Ver aulas
Activas

Crear y asignar

Visualizar

Grupo de reportes

Lleva al usuario al Home.

Permite crear a los usuarios menores que son
los ayudantes

Visualiza todos los ayudantes

Permite afiadir un Unico estudiante a posterior
a una ayudantia que ya ha subido su listado de
estudiantes

Muestra todos los estudiantes de las

diferentes ayudantias

Crea aulas para poder ser asignadas a las
ayudantias

Muestra una lista de todas las aulas

Lista todos los ayudantes conectados de
forma concurrente en tiempo real

Cada ayudantia que sera dada debe ser
generada con esta opcion

Despliega todas las ayudantias del periodo
actual

Genera una serie de reportes solicitados con
informacion de usuarios, fechas y otra
informacion de interés

Finalmente, el usuario con menor jerarquia existeglitayudante pedagogico,

tiene su espectro de opciones mas limitado, conteo tan solo tres opciones (Tabla

9).

Tabla 9. Men( de opciones del ayudante pedagdégico del SisteiPE

Opcién Principal

Opcién Secundaria

Breve Descripcid

Dashboard

Toma Asistencia

Inf. Final Estudiante

Lleva al usuario al Home.

La opcidn se habilita cuando se encuentra en
un intervalo de tiempo en el que se brinda una
ayudantia

Provee de una interfaz digital para que los
ayudantes escriban su informe final de
ayudantias

Las opciones de los ayudantes cubren esencialmamarticipaciéon duran el

proceso, que es registrar a los estudiantes quateadido (opcidn toma asistencia) y

registrar su trabajo en durante el periodo del semen curso (inf final estudiante).

En conclusion, los reportes que son generados@inientacién con datos por

parte de estos estudiantes podran ser visualizaingados e impresos por su

respectivo asesor y en algun caso de fuerza mayal pdministrador.



‘ Figura 12Menud completamente desplegado con todo su conjuntie opciones

4.5.14 Objetos del sistema

El sistema cuenta con un grupo de objetos que f@IMSU correcto
funcionamiento, como también logran facilitar ladidaciones de cada campo al
momento de ingresar informacion con el fin de cqpeedatos sean cargados con el

margen de error mas bajo posible.

Tomando una analogia mas comprensible, los objg¢bssistema, son el
esqueleto sobre el que fue erigido el presentajoate titulacion, se puede apreciar
en el Apéndice F, donde se encuentdietionario de Datosla cual es la principal
estructura del sistema, pues sobre su arquiteetiaasoportado todo el sistema, sin
este el aplicativo no seria mas que una elegaatdilfd grafica y decorativa cuya
manipulacion y uso no generaria ni albergaria maganformacion producida luego

de efectuar algun cambio o procesar algun tipoatie idgresado.

Para comprender de manera correcta los objetos b@s@rograma, se debe
comprender su nomenclatura, la Tabla 10 explicaalaraleza de cada objeto del
diccionario que resulta sencillo, pues en cada bagoque determinar qué bandera
esta encendida; esta informacion es relevante,d@sea hacer cambios a la estructura
basica del sistema. Ejemplo: si se elimina un cagugocontenga el indicador/criterio
FK, ello destruiria la relacion que existe entreobjeto X de la base de datos con el

objeto Y al que estaba vinculado, aunque a nivetdtigo de software esto no se
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detectaria como un error; ello ocasionaria queftamacion ingresada y procesada

no pudiera ser guardada y en ciertos casos quemsk corrompiera.

Tabla 10.Banderas del diccionario de datos y su correspondite explicacion

Criterio Descripcion del Criterio

NAME Contiene el nombre del objeto del diccionario.

DATATYPE Define el tipo de dato, sea este, textonero, booleano etc.

PK Llave primaria (Primary Key), indica que es unavelénica que no puede
repetirse

FK Llave foranea (Foreing Key), permite la relaciotrembjetos (tablas) por
medio de un codigo

NN No nulo, especifica que este debe contener infadmacno puede estar vacio

uQ No negativo, solo nimeros

UN Unico, no puede haber otro con el mismo nombrear va

Al Auto incrementable, generalmente asociado argalauméricos

Otros objetos importantes del sistema, son lasdaes de control (Tabla 11)

gue son las encargadas de realizar las operacinagsmaticas, de busqueda, de

guardado, lectura, escritura etc. En el sistema&rgémente estas funciones trabajan

las unas con las otras, asi que al igual que coobgetos del diccionario de datos, la

eliminacién o modificacion esta vedado a menos sgieuente con un experto en

arquitectura de software que realice mejoras a&post

Tabla 11.Funciones controladoras del Sistema APE

N°  Funcién Descripcion

1 Activation.php Valida los datos con los que el sistema es alindenta

2 Asistencia.php Administra el control de asistar® alumnos como ayudantes

3 AssignUser.php Registra las sesiones de los usuarios
Permite la creacion, modificacion, eliminacion jgascion de

4 Aula.php
aulas

5 Cronograma.php Gestiona las ayudantias

6 Estudiante.php Se ocupa dEe cargar la informacion de los estudiante reciben
las ayudantias

7 Facultad.php Identifica a los usuarios y los categoriza segdoggr

8 Informe.php Genera la interfaz para el informalfide ayudantes y los reportes

9 Jornada.php Agenda las ayudantias

10 Profile.php Permite rlacer cambios a la informacion personahccia
contrasefa

11  User.php Tramita la informacion de los usuarios nuevos d¢ésa

12 UsersPassword.php Genera credenciales a los usuarios del sistemaeyrbaistro

sobre sus accesos permitiéndoles la conexién
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En vital recalcar que estas son las funciones alawtoras, es decir que cada una
de estas funciones, cuenta con sus propios mét@eds y POST, al igual que

contienen otros derivados que les permiten maniglisistema.

Para conocer los métodos GET y POST de cada urec@mendable ingresar
al codigo fuente del sistema, es donde se encumeotdificados estos objetos y se
recomienda que sea un programador, quien de sesar@x manipule el codigo de las

funciones.
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Compartir Vista

« v » Esteequipo » Discolocal {C:) » xampp > htdocs » SisAca »
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Figura 13Directorio del Sistema APE
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Revisada y analizada la informacién recabada arlgplde esta investigacion,
se puede llegar a emitir algunas conclusiones gmeadaciones, aplicables al tema

de estudio.

Conclusiones

Habiendo analizado otras practicas similares enintis universidades
nacionales, se establecié que hay variaciones ifispscy adaptadas a su quehacer
institucional en cuanto a como se desarrollan lexgsos de acompafamiento
estudiantil; algunas universidades tienen en furaigento plataformas tecnolégicas
para los programas APE con sus correspondienteslaogdde seguimiento, control y
medicion de su efectividad; otras IES cumplen cete gproceso a través de

herramientas manuales.

El desarrollo del programa APE, en la UCSG tierstesuo en su Reglamento
de Régimen Académico y Modelo Educativo Pedagdgigmara su aplicacion, cada
Facultad disefia sus normativas internas. Asi, pareocer como funciona este
programa, se aplicé entrevistas a profesoras cereerti asignada esta funcion,
permitiendo identificar las necesidades de aut@aeitin de los procesos que tienen
relacion con este programa APE; todo lo cual fueotmrado a través de la
observacion directa del desarrollo de las ayudargé@lagogicas que cumplen los

estudiantes seleccionados para ello.

Es asi que, con el desarrollo de esta aplicaciérsgportara las necesidades que
salieron a flote al realizar las entrevistas pavamtar la informacion pertinente, se
modifico el proceso que funcionaba y el actual@evictio en un proceso integrado,
donde se redujo la cantidad de pasos y las persot&sinientes tienen menos
funciones, como por ejemplo la Coordinacion Acad@nyia no debe involucrarse en
la busqueda del ayudante, ahora existe una bat®akeque el asesor puede consultar
y llamar a un ayudante que ya ha ejercido con ianigid. También se eliminé la

necesidad de enviar formatos y plantillas paraallenformes tanto de asistencias
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como de actividades, los reportes se generan atitammé&nte, si y solo si, el asesor

lo requiere para entregar una informacion que segite.

Con esta informacion recopilada y analizada, sel@establecer que se acepta
la hipotesis planteada en cuanto a que el diseiio destema automatizado de gestion
de asesoria pedagdgica facilitaria el control detethpefio de los ayudantes
pedagogicos y proporcionara herramientas para rtediicacia del programa APE;
ademas de que demuestra que son muchos los besefijoe se ofrece a la
administracion del programa APE en cuanto a doctemexl proceso completo,

verificar cumplimientos y emitir reportes de managil y veraz.

Por lo anteriormente mencionado, y a través decdologia de desarrollo de
software de prototipos, se trabajé en conjunto leo@oordinadora de APE de la
UCSG, logrando mejorar la calidad del sistema pesfmuy ajustarlo completamente
a las necesidades del programa APE, sobre todaatiacal acceso por parte de las
asesoras, desde diferentes sitios y tiempos, par#icar el desempefio y

cumplimiento de los ayudantes pedagdgicos.

El nuevo proceso esta vinculado al uso de la héerden propuesta, muchos
pasos se obviaron y otros simplemente desaparagero/a no ser requeridos, con lo
cual se obtiene eficiencia, en cuestién de tiemmeyrsos econémicos, como también
la recursividad que se tiene al poder reasignarsaajudantes a nuevos cursos;
también en eficacia, pues se posee ahora un caamgbleto de las actividades del
ayudante e informacién en tiempo real que puedem®rertida en reporte para la
toma de decisiones.

Recomendaciones

La administracion de este sistema debe estar a ad@guna persona con
conocimientos basicos de informética y del proagssi mismo, ya que a medida que
se vaya aplicando van a aparecer nuevas necesigd@esntes a su mejoramiento,
ademas de que se debe dar mantenimiento a la dakdas$ o incluso al codigo v el
core de conocimientos de los Asesores y Coordindel@PE, todo lo cual no cubre

en la actualidad estos campos.
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Por motivos de seguridad, aunque actualmente $oesde APE de la Facultad
de Filosofia Letras y Ciencias de la Educaciéna esisma Coordinadora de APE, se
le sugiere no trabajar como usuario administragl@arearse un usuario Asesor para

trabajar en el entorno de su Facultad.

En caso de tener que mover a otro servidor y tgnerreinstalar el sistema es
recomendable que éste siga ejecutandose en undm@eryue tenga cualquier

distribucion de Linux, por cuestiones de rendinogntostos.

Como resultado de la experiencia lograda, se sugieimplementacion en las
demas Facultades de la UCSG.

Es importante también analizar, disefiar e implearamta aplicacion moévil, que
se integre al actual sistema, para uso de las p&B, mejorar el sistema de alertas y
seguimiento a los ayudantes pedagdgicos que estdalidad se maneja a través de
correos electrénicos, que, aunque son una solaciéouada, la APE no siempre tiene
acceso a su correo y cabe destacar que puede atouten computadora disponible

para revisar las sesiones activas.
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APENDICES

Apéndice A. Respuestas a la guia de entrevista a las APE

Pregunta

APE1-arg/ah

APE2-il

APES3-ing

APE4-jur

Expectativas de las
asesorias pedagogicas
(AP)

Trabajar con estudiantes y
orientarlos

Disponer de todas las herramientd
para gestionar las AP

isTrabajar con la academia en el ar
de dificultades del aprendizaje

Funcionamiento de AP

Se envia carta especialnaeiote
estudiantes de segunda y tercera
matricula para que acudan a las
asesorias. Se hace seguimiento d
asistencia

Proceso manual, disefio de
formatos, control con base en listd
de estudiantes
e

Seleccién de ayudantes

spedagagicos (ap) por parte de
directores o coordinacion de APE
segln mejores promedios, se tom
clase demostrativa, se da directrig
para que mejore su manera de lle
la clase. Se hace seguimiento

3 Situaciones no
previstas en el
programa

Se presentaron casos de algun tig
de discapacidad, debiendo
personalizar la asesoria

oLa idea era desarrollar habilidade
especificas de atencién, tomar
dictados, armar mapas conceptual

pero a mas de tener estas falencias,

los estudiantes tenian problemas
comprension de contenidos de lag

materias por vacios previos. Es afi

gue nace ap

5 Los ayudantes ap no estan siemp
en el horario de las clases y much
emenos los estudiantes

de

reNinguna
0

4 Variantes

Ayudantias personalizadas

Compartaa@sp fisicos (aulas)

Ninguna

Disefio de ficha deliseiento a
los ap, disefie las fichas para las
clases demostrativas. Las fichas
fueron compartidas con otras APH.
Desarrollo de talleres para mejora

las habilidades y destrezas de ap
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Pregunta

APE1-arg/ah

APE2-il

APES3-ing

APE4-jur

5 Expectativas del
ambiente laboral

Reconocimiento como programa ¢
la Facultad asignada

2rNinguna

parte de todos los actores del
proceso

Que iba a tener predisposicion de Que el programa tendria una

acogida inmediata desde sus inici
por las autoridades de la Facultad

6 Ambiente de trabajo

Se cuenta con consideraciomes
parte de los administrativos de la
Facultad y si es escuchada

No es totalmente idéneo, aln hay
varias necesidades que solventar
como el espacio fisico

Es adecuado; pero no idéneo

Si lo es, pero aqdefiende
mucho de los directivos de la
Facultad, pues si estos no apoyar
area, el trabajo se estanca

7 Conocimiento previo
de las normativas de
APE

Si tenia conocimiento del progran
por ser miembro fundador

aSi, pues participé en un proceso d
seleccion y reclutamiento y se me
explicaron los lineamientos
generales del programa

€Si, conocia la normativa del CES
que indica que las universidades
deben brindar acompafiamiento a
los estudiantes

Si, yo fui disefiadora del programa

8 Normas que rigen el
programa APE y
politicas propias de la
Facultad

Politicas propias en la Facultad n¢
hay formalmente establecidas, sin
embargo, nos regimos tanto a lo
dicho por la Facultad como por el
Vicerrectorado Académico

No hay normativa oficial, a nivel d
Facultad, nada que indique que e
una obligatoriedad que el estudiarn
con bajo rendimiento deba asistir
ayudantias

e S6lo contamos con el manual; pe
5 a nivel de Facultad no existe
taormativa propia

a

OEIl reglamento no tiene nombre,
solo esta especificado como
proyecto y ha sido presentado a
todos los Decanos de Facultad y
Directores de Carrera. Tampoco
hemos realizado ninguna norma o
politica propia

DS

el

1

9 Idea previa sobre
disponibilidad de
recursos materiales

Ninguna

Ninguna

Me imaginé que contaria con tod
los materiales necesarios; pero la
realidad fue otra

oSuando comenceé pensé que si; p
fue distinto, en algunas Facultade
si hubo el espacio; pero en otras
hasta la fecha no se da

10 Existencia y
disponibilidad del
recurso material

Carecemos de varias cosas, com(
publicidad necesaria para socializ
el programa

kqui se cuenta con todo; pero
aconseguir las aulas para los

estudiantes y ayudantes fue lo m§
dificil

Los recursos con los que se cuen|
actualmente se han ido obtenido

spoco a poco a base de gestion
propia

aSi, las autoridades de la Facultad
nos facilitan todos los recursos sin
ningun tipo de problema

11 Expectativas del
trabajo con estudiantes

Que seria como tratar con hijos

Una gran maneegyaidar, pues
siempre he trabajado con nifios y
jovenes

Que eran estudiantes que tendrial
la predisposicion de compartir sus
conocimientos con sus comparier

N Que seria una mejor forma de lleg
a los estudiantes con bajo
psendimiento académico

ar

mas jovenes
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Pregunta

APE1-arg/ah

APE2-il

APES3-ing

APE4-jur

12 Experiencia con los
ayudantes

Ha sido una experiencia
satisfactoria, considero que es mi
trabajo ideal

Es muy satisfactorio, ver que los
estudiantes se superen a si mism
ver la generosidad de los ayudant
para con sus compafieros mas
pequefios, aquello llena de dicha

p$avorable y progresiva
es

Muy buena, una experiencia

Muy enriquecedora, al comienzo
fue dificil porque no se creia en el
programa; pero actualmente todo
estupendo

13 Expectativas con
respecto a mejoras
tecnoldgicas

Si serian buenas, para reducir
nuestro trabajo de escritorio y pod
dedicar ese tiempo a atender mas
los estudiantes con problemas

Si, desde luego, me serviria much
epara tener constancias de que los
a&studiantes se encuentran
realizando las ayudantias y de los
temas tratados en las horas de
clases impartidas

olndudablemente, digitalizar el
trabajo abarataria costos de
suministros y nos permitiria tener

tiempo real

disponibilidad de la informacion en desarrollo del proceso

Creo que seria estupendo si
contdramos con una herramienta
gue permita dar seguimiento al

14 Descripcién del
requerimiento ideal de
la herramienta

Que fuese un sistema que se ada,
al ambiente de cada Facultad, qué
cuente con una base de datos de
estudiantes y ayudantes para
facilitar el contactarlos y que
basicamente minimice el trabajo d
escritorio

pt@ue permita una conexiéon remota
> que permita ingresar a estudiante
laomo a ayudantes, que permita

ingresar las asistencias y los temg

eque cuente con maneras faciles d
extraer la informacién para
demostrar el trabajo a las

5 visualizar las asistencias de los

tratados durante la clase impartida gfrezca la posibilidad de saber en

, Un sistema que permita ingresar Y

estudiantes y ayudantes, ver el te

istratado, las horas que se dedicd, quetados y como fueron tratados y

equé aula se encuentra impartiend
gue yo pueda acceder a esta
informacion desde cualquier parte

Que sea como el centro de apoyo
docente, que permita tomar las
masistencias, registrar los temas

desde luego que permita la
b frabilitacion del ingreso al sistema
como lo hacen en control de
catedra, mejor si esta parte es
automética

autoridades

del campus universitario
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Asesor

Apéndice B. Seleccion del ayudante pedagdgico

Coordinacion Academica

Inicio

Se busca entre los
estudiantes con 8,5

i 4

Se solicita
estudiantes para

impartir ayudantia

Se registra datos del
ayudante en hoja
Excel

'

Se dan indicaciones
generales al
ayudante

9

Es asignado a un
grupo en un horario

Fin

o mayor promedio

Ayudante

v

Se selecciona a un
estudiante que
cumpla todos los
criterios

)}

Ha sido antes
ayudante?

Si

X

no

Se contacta al
estudiante y se le
ofrece ser ayudante

Estudiante recibe la
propuesta

'

Acepta?

Si

L

Informa a
Coordinacion

Se asigna al

ayudante al asesor
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Apéndice C. Desarrollo de la ayudantia pedagdégica

Asesor Ayudante Estudiante
( Inicia ) | Asiste al lugar asignado, en
=] el horario descrito 6
b
Y
Se asigna a un grupo de ¢
estudiantes, una materia y un Toma asistencia a Si
horario estudiantes que reciben 1
ayudantia Contesta la lista

Recibe y archiva hoja de
asistencia y tema en folde

Registra asistencia /
inasistencia en hoja A4

L +

Recibe clase de refuerzo

Imparte la hora clase TS :
R durante el tiempo acordado

Y

Se reporta, entrega hoja de
asistencia al asesor
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Apéndice D. Elaboracion de informe final

Asesor Ayudante
Ll _ | Recibe formato, por correo
= en Word
Pide al ayudante que realice ¢

el informe final via email y
envia formato de Word

Detalla las actividades y
inserta los anexos

Recibe informe final L

Envia por correo el informe
final realizado en Word

Lo imprime y lo archiva

.

Envia informacion del
ayudante para que acceda al
descuento de beca

Fin
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Apéndice E. Proceso integrado del sistema APE
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Estudiante

Recibe clase de

salida dell ayudante

Contesta lista = G
R
[ Se registra asistencia / Sistamia abiita 1
Y inasistencia ol opeion de informe final

gh Asiste al lugar y sistema

‘g Recibe propuesia sS::s C;gdegntacggs T

< Recibe usery ‘Toma asistencia

. A passwaord : ? : enelsisiemay Se llena el informe
* regista loma final,al acabar el curso

o !
2
5 Y
B Busca estudiante

8 que cumpla los
5 criterios

Q

[i+]

c
g t

5
5]

' 1] v
. | Se contacta al Se crea en el -
™ estudiante sistema Cﬂ"Sl_l!g datos del n
sistema .
8 FEE Busca en DB _t_':;‘,'
8l )" ayudantes v EARE EEN
Seasigagupo, | | ["Recibe notificacion ,.| Imprime reportes
orario y materia de ingreso y de requeridos
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Apéndice F. Diccionario de datos

Column name DataType PK FK NN UQ UN Al
id INT(10) v v v v
user_id INT(10) v v v
token VARCHAR(255) v

ip_address VARCHAR(45) v

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

id INT(11) v v v
estudiante_id INT(11) v

asistencia TINYINT(2) v

created_user INT(11)

updated_user INT(11)

deleted user INT(11)

created_ip_address VARCHAR(45)

updated_ip_address VARCHAR(45)

deleted_ip_address VARCHAR(45)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP

activated TINYINT(2)

id INT(11) v v v
user_id INT(11) v

ayudante_id INT(11) v

cronograma_id INT(11) v

updated_user INT(11)

created_ip_address VARCHAR(45)

updated_ip_address VARCHAR(45)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

activated TINYINT(2)

id INT(11) v v v
facultad_id INT(11) v

nombre VARCHAR(45) v

mac_address VARCHAR(45) v

created_user INT(11)

updated_user INT(11)

deleted user INT(11)

created_ip_address VARCHAR(45)

updated_ip_address VARCHAR(45)

deleted_ip_address VARCHAR(45)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

deleted at TIMESTAMP

activated TINYINT(2)

id INT(11) v v v
aula_id INT(11) v

name VARCHAR(45) v

periodo VARCHAR(45) v

ciclo INT(11) v

matricula VARCHAR(10)

paralelo VARCHAR(10)
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Column name DataType PK  FK NN UQ UN Al
first_date DATE v
end_date DATE v
observaciones VARCHAR(255)

created_user INT(11)

updated_user INT(11)

created ip_address VARCHAR(45)
updated_ip_address VARCHAR(45)

created at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

activated TINYINT(2)

is_informe TINYINT(2)

id INT(11) v v v
cronograma_id INT(11) v
nombres VARCHAR(100) v
ciclo VARCHAR(10) v
paralelo VARCHAR(10)

matricula VARCHAR(10)

pension VARCHAR(10)

homologacion VARCHAR(10)

resciliacion VARCHAR(10)

taller VARCHAR(10)

telefono VARCHAR(15)

correo VARCHAR(45)

observacion VARCHAR(45)

created_user INT(11)

updated_user INT(11)

deleted_user INT(11)

created ip_address VARCHAR(45)
updated_ip_address VARCHAR(45)
deleted_ip_address VARCHAR(45)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP

activated TINYINT(2)

id INT(11) v v v
name VARCHAR(45) v
created_user INT(11)

updated_user INT(11)

created _ip_address VARCHAR(45)
updated_ip_address VARCHAR(45)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

activated TINYINT(2)

id INT(11) v v v
cronograma_id INT(11) v v
description VARCHAR(255) v
created_user INT(11)

updated_user INT(11)

created_ip_address VARCHAR(45)
updated_ip_address VARCHAR(45)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

activated TINYINT(2)

imagen_1 MEDIUMBLOB

imagen_2 MEDIUMBLOB

archivo MEDIUMBLOB
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Column name DataType PK  FK NN UQ UN
id INT(11) v v
cronograma_id INT(11) v

day VARCHAR(45) v
start_hour VARCHAR(5) v

end_hour VARCHAR(5) v
created_user INT(11)

updated_user INT(11)

created_ip_address VARCHAR(45)

updated_ip_address VARCHAR(45)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

activated TINYINT(2)

id INT(10) v v v
emalil VARCHAR(255) v

token VARCHAR(255) v
created_at TIMESTAMP

id INT(10) v v v
permission_id INT(10) 4 v v
role_id INT(10) v v v
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

id INT(10) v v v
permission_id INT(10) v v v
user_id INT(10) v v v
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

id INT(10) v v v
name VARCHAR(255) v

slug VARCHAR(255) v
description VARCHAR(255)

model VARCHAR(255)

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

id INT(10) v v v
role_id INT(20) v v v
user_id INT(10) v v v
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

id INT(10) v v v
name VARCHAR(255) v

slug VARCHAR(255) v
description VARCHAR(255)

level INT(11) v

created at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

id INT(10) v v v
userld INT(20) v v v
authCode VARCHAR(255)

authCount INT(11) v
authStatus TINYINT(2) v

authDate DATETIME

requestDate DATETIME

created at TIMESTAMP
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Column name DataType PK  FK NN UQ UN Al
updated_at TIMESTAMP

id INT(10) v v v v
facultad_id INT(11)

ci VARCHAR(13) v
first_name VARCHAR(45) v
last_name VARCHAR(45) v
username VARCHAR(25) v
password VARCHAR(255) v
emalil VARCHAR(45) v
phone VARCHAR(15)

mobile VARCHAR(15)

sex VARCHAR(15) v
ext VARCHAR(5)

remember_token VARCHAR(100)

activated TINYINT(2) v
token VARCHAR(255) v
created_user INT(11)

updated_user INT(11)

deleted user INT(11)

signup_ip_address VARCHAR(45)

signup_confirmation_ip_address VARCHAR(45)

signup_sm_ip_address VARCHAR(45)
admin_ip_address VARCHAR(45)
updated_ip_address VARCHAR(45)
deleted_ip_address VARCHAR(45)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP
deleted_at TIMESTAMP
ip_address_at_ini TIMESTAMP
ip_address_at TIMESTAMP
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Apéndice G. Manual técnico

PRESENTACION

Como parte del proceso de implementacién del S&sstARE, se cred el presente
manual para servir como una guia didactica paflacsbr; se explica las distintas
herramientas que deben ser instaladas y configsiradeno también la relacién que
debe existir entre las mismas. Este compendio tieadorma grafica que garantizara
la facilidad para la implementacion de la herrarngen

OBJETIVO

Ofrecer una guia completa y practica, dirigida @ati®s técnicos, que cuenten con
sélidos conocimientos en informatica, con el finfdeilitar futuros cambios en el
sistema o futuras migraciones a otros servido@sngizando asi que el encargado
conozca todos y cada uno de los pasos que delraremla hora de implementar el
sistema.

ALCANCE

El presente manual contiene toda la informacionegda para realizar cambios en el
sistema como movimientos del mismo, al finalizac@hpendio, el lector conocera
los equipos de hardware necesarios para la impkacién, como sus especificaciones
técnicas minimas requeridas, asi como para la @gseanstalacion de los distintos
componentes de software que deben residir en\atleeiprevio a montar el Sistema
APE, como la carga y puesta en marcha del mismo.
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INSTRUMENTOS DE HARDWARE NECESARIOS

Todo elemento de software destinado a cumplir wnacién ya sea en una
organizacion o para una persona natural debe residin equipo de hardware que
cuente con al menos el performance minimo requepdoa la ejecucion
razonablemente aceptada del sistema, por partesdesgsarios.

CLIENTES INTERNET SERVIDOR

Figura 1: Arquitectura tecnoldgica del sistemaadasen el modelo cliente servidor.

El Sistema APE, esta construido tomando como nedé&e=l modelo cliente servidor,
es decir que el aplicativo principal se ejecutaierequipo remoto y via conexion de
internet, otros equipos que se denominan termir{alemntes) pueden consumir el o
los servicios que ofrece el servidor.

Servidor

Para la instalacion y puesta en marcha del SisédPEa se requiere de un servidor que
cuente con las siguientes especificaciones o @afsiitas basicas:

v Microprocesador: dos nucleos 2,4 GHz o superior.

v" Memoria RAM: 500 MB o superior

v Disco duro/sélido: 100 GB de almacenamiento o saper

v Display de consola de administracion: resoluci@omeendada, 1024/768

v" Network Interface Card (NIC): conector RJ45, vedaci 100/1000 Mb/s

Los servidores que cuenten con estas especifiaeEmsus componentes principales
0 superiores, son idoneos para soportar la ejecuded Sistema APE, de forma
razonablemente bien, es decir que, aunque la ajdlitgpodra funcionar de forma
correcta, estas caracteristicas apenas y son tasasi
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Dependiendo de la cantidad de usuarios que vayanea sesiones concurrentes, se
deberia realizar un analisis previo y determinaartguitectura de hardware que se
demandara del servidor, para la presente implemiénts basado en el analisis de los
usuarios y sus sesiones concurrentes solo se re@sies caracteristicas.

Dispositivo de Almacenamiento Externo

El dispositivo de almacenamiento externo, es ungigmrio de hardware, destinado a
contener informacion, para este caso practico sgidn radica en dos aspectos
principales, primero convertirse en un disposibeoteable para cargar la imagen ISO
del sistema operativo que servira como plataforraea pejecutar los servicios
necesarios y el Sistema APE como tal y el seguadecto es servir como un medio
para copiar los archivos del Sistema APE al servido

La capacidad minima requerida de dicho disposd&almacenamiento externo es de
4GB o superior, por tanto, un pendrive de cualgmarca con esta especificacion
técnica sirve correctamente al proposito.

Cabe destacar que se utiliza la terminologia “digpo de almacenamiento externo”
porque el usuario puede elegir si desea usar ulrigenun disco duro, una memory
stick o cualquier otro dispositivo de su preferanei Unico requisito en este caso que
es mandatorio, es la capacidad minima de almacentonde 4GB y que este
formateado en formato FAT32.

INSTRUMENTOS DE SOFTWARE REQUERIDOS

Al igual que en un entorno medio ambiental biologexiste la regla de que “ningun
organismo puede sobrevivir sin otros”, en los amierde software esta regla también
es aplicable, debido a que ningun programa de ctadpra funciona aislado de otro
y esta analogia se ha vuelto mas palpable contrladirccion de la globalizacién,
donde a diario se crean interfaces de comunicgmaéam que aplicaciones de distintos
fabricantes se comuniquen con otras debido a ®sitiexl de las mismas.

Sistema Operativo

Primero se requiere de un sistema operativo qua somo base para la ejecucion de
los demas programas asociados al funcionamient&idedma APE y que a su vez
administre todos los recursos de hardware deld@rdiescrito en el apartado superior.

El sistema operativo puede ser el que prefierasehno, es decir que puede elegir
entre la alta gama de opciones que ofrecen lashdisiones de Linux, Unix o
simplemente decidir utilizar Windows Server, en @waso esa decision residira
siempre en las manos de la persona encargadandglémentacion.

Para este caso practico se seleccioné el sistearatoCentOS 7, una distribucién
de Red Hat basada en Linux, esta eglaion recomendada por el programador

Aplicacion de Creacidon de Discos de Arranque
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Este tipo de aplicaciones esta destinado a hacemudstro dispositivo de
almacenamiento externo, un disco de arranque eedéblet, es decir cargar todos los
archivos necesarios para poder ejecutar la inghalakel sistema operativo sobre el
servidor.

El programa seleccionado para convertir a nuesédiorde almacenamiento externo
en disco de arranque booteabléiesix Live USB Creator, el cual es una aplicacion

gue crea discos de arranques para cualquier disidio de Linux, por ende, es el

programa recomendado.

Paquete De Servicios

Debido a que el Sistema APE, es una aplicacion esth,debe de contar con una serie
de servicios tales como:

v Servicio HTTP, otorgado por Apache 2.4 o superior
v' PHP version 7.2.7 o superior
v MySQL version 6.3 o superior

Con el fin de contar con estos servicios bases pgumitiran el funcionamiento
correcto del sistema, se eligdiAMPP Server, un paqguete de software que contiene
estos servicios y otros adicionales, se recomiendatilizacion debido a que es
multiplataforma y con ello ofrece al usuario leelitad de decidir en qué plataforma
ejecutar el Sistema APE. Cabe destacar que otro pusu favor es que al contener
todos los servicios que se requieren en una mighiaaeion, no existiran errores de
compatibilidad entre los distintos servicios.

Base De Datos

A pesar de que XAMPP Server, ya contiene el serdel Base de Datos MySQL,
también se recomienda instalar un sistema gestbasie de datos (SGBD), el deber
ser de este elemento es el de proveer al admuohisttana herramienta en caso de
necesitar realizar un mantenimiento a la base ties darealizar algan otro tipo de
configuracion especializada, se recomielly&QL WorkBench 6.3, pues la base de
datos del proyecto ha sido disefiada en esta aigiicac

Otros

Debido a que el Sistema APE, fue desarrolladovesrdel Framework Laravel 5, se
debe, es decir los siguientes dos componenteshdigatorios:

v' Laravel Framework
v' Composer

Con estos elementos de software instalados y encjsm dentro del servidor se
garantiza el correcto funcionamiento de todas taslhdes del sistema sin incurrir a
errores. La descarga e instalacion de todas estaaspde software se explican a
continuacion en el siguiente apartado.

DESCARGAS DE SOFTWARES REQUERIDOS
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Debido a que los elementos de software necesastas elispersos se procede a
explicar el procedimiento correcto de descargaicleod componentes, con el fin de
lograr la posterior instalacion requerida. Las degas que se realizaran son de todos
y cada uno de los programas recomendados.

Descarga de Centos 7

Paso 1: Dirigirse al navegador de su preferenciagigitar la siguiente url:
http://isoredirect.centos.org/centos/7/isos/x86 64/

C | ON

W0 D :

guro | isoredirect.centos.org/centos/7/isos/x8

CentOS

CentOS on the Web: Cent0S.org | Mailing Lists | Mirror List | IRC | Forums | Bugs | Donate

In order to conserve the limited bandwidth available .iso images are not downloadable from mirror.centos.org
‘The following mirrors should have the ISO images available:
Actual Country -

hitpr/imiror espoch edu ec/centos/7/isos/xB6_64
hitp://mirror cedia org.ec/centos/7/isosix86_64/
hitp://mirror ueb equ ec/centos/7/isos/x86_64i
hitp://miror uce edu ec/centos/7/isos/x86_64/
hitp://mirror epn.equ ec/centos/7/isos/x86_64i
hitp://miTor.uta.edu.ec/centos/7/1sos/xB6_64

Nearby Counies -

hitp:/mirtor edatel net colcentos/7/isos/x86_64/
hitp:/imirtor upb edu co/centos7/isos/x86_64/
hitpiicentos uniminuto edu/7/iSos/x86,_64

hitp:/imirtor unimagdalena edu co/centos/7/isos/x86_64
Nitpiicentos ufes bri7/isosixB6_64/

Ditp:/mirtor ufscar bricentos/7/isos/xB5_64

hitp:/mirtor ufam.edu bricentos/7/isos/x86_64
NHtp:/mirtor facom. ufms bricentos/7/isos/¥86_64
itpp, unicamp bripublcentos/7/isos/xB6_64
hitp:/imittor giobo Com/Centos;7/is0s/x86_64
Pitp:/mTor i fes du bricentos7/isos/xB6_64/
NHtp:/mirtor ST net bricentos7/iSos/x6_64
hitp:/centos brisanet com bri7/isos/xB6_64/
Nitp:/inorg.sp br/CentOS7/isos/xa6_64
hitp:/mirtors.ucr ac cricentos/7/isosixB6_64
Nitp:/mirtor wayScom Com/centos/7/isos/¥86_64
hitp:/imirtor orbyta com/7/isos/xB6_64/

hitp:/mirtor netglobalis.neticentos/7/isos/x86_64
hitp:/mirtor gidinternet comy7/isos/xB6_64

i inf utfsm clipub/Linu CentOS 7/iSS/Xe5_64/

Mirrors Verified Wed Aug 22 15:12:08 2018 UTC
Or use bittorrent to download the torrent files provided.
Bittorrent is a peer to peer download system descrived at hitp:/bittorrent com/ and there are many clients available.

These include (in no particular order of preference); utorrent, vuze (Azureus), SitTorrent, Deluge. ctorrent, Kiorrent, ftorrent and transmission

Figura 2: Pagina de descarga de CentOS 7.

Paso 2: seleccionar la version de nuestra prefierenc

CentOS on the Web: CentOS.org | Mailing Lists | Mi
In order to conserve the limited bandwidth available .iso images are not downloa
The following mirrors should have the 1SO images available:

Actual Country -

hitp:#fmirror espoch.edu ecicentos/7/isos/x86_64/

[y eSS it 1

Rip:#MITTOr Uce edU ecicentos THSOS/XB6_64!
hittp:/imirror.epn.edu eclcentos/7/isos/x86_64/
hitp:/fmirror uta edu ec/centos/7/isos/x86_64/

Nearby Countries -

http:/fmirror.edatel.net.co/cenios/7/fisos/x86_64/
hitp:/fmifror.upb.edu.co/centos/7/isos/x86_64/
http:/centos uniminuto.edu/7 fisosix86_64/
hittp-//mifror unimagdalena edu. co/centos/T/ISes/X8E_64/
hitp:/fcentos. ufes. br/7/isos/x86_64/
http:#fmirror.ufscar.bricentos/7/isos/x86_64/
http:/fmirror. ufam edu bricentos/7/is0s/x86_64/
http:#‘mirror.facom.ufms. bricentos/7/isos/x86_64/
Rtp:/Ttp unicamp.brpub/centos/ 7/ises/x86_64/
http:/fmirror.globo.comicentos/7/isos/x86_64/
http:#fmirror.ci.ifes edu.bricentos/7/isos/x86_64/
hittp/mifror Srx.net bricentos/7/isos/x86_64/
htip:ffcentos.brisanet.com.br/7/isos/x86_64/
http:#linorg Usp bVCentOS/TASOS/XE6_64!
httpr/#mirrors ucr ac.cricentos/7/isos/x86_64/
DLtpC/MIMTOF WAYSCOM.COM/CENtOST/S05/X86_B4/
Ptp://mifror. orbyta. Com/T/isos/XB6_64/
http:/fmirror.netglobalis.net/centos/7/isos/x86_64/
Ritp:/#mifror. gidinternet comy7/isos/x86_64/
fp./fftp.inf.utfsm.cl/pub/Linux/CentQS/7/isos/x86_64/

Mirrors Verified Wed Aug 22 15:12:08 2018 UTC

Figura 3: seleccion de imagen ISO de la paginaipah de descarga de CentOS

Paso 3: esperar que la descarga concluya y un@neinada buscar la imagen I1SO,
en la carpeta de Descargas u otra carpeta qugaesecificado como destino de la
descarga:
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= S H » Esteequipo » Discolocal (E) » Instaladores »
Fay
Mombre

7 Acceso rapido
Activador auto pico

I Escritorio -+ _ _
Age of Empires || + Expansion
; Descargas - AOM
Documentos o Drivers
[E] Imagenes -+ warcraft3
03 TRABAIO DETIT D CENTOS7
% Documentas E Instaladores
htdocs 7] kali-linux-2018.2-amd64
B MswTUx32.b
H Instaladores
E Office 2016 Profesional 84 Bits_LuisCastro
Onelrive E oracle-xe-11.2.0-1.0.x36_64.rpm
) E SW_DVD9_Win_Pro_10_1311.2_84BIT Spa...
3 Este equipo ) i
- V¥ VirtualBox-5.2.12-122581-Win
& Descargas 2] Windows 7 AIO MSDN x86 x64
Documentos I® winrar-x64-550es

Figura 4: Imagen ISO de CentOS 7 lista para poelem®ntada en un dispositivo de almacenamiento
externo

Paso 4: una vez descargado el software moverlcaecarpeta de preferencia, esta
imagen ISO ya se encuentra lista para ser cargaialdSB que se convertira en un
disco de arranque.

Descarga de Linux Live USB Creator

Para crear el disco de arranque se requiere deagmama especializado en hacer
booteable a un dispositivo de almacenamiento extéwa pasos para descargar Linux
Live USB Creator son:

Paso 1: Dirigirse al navegador de su preferenciaigitar la siguiente url:
https://www.linuxliveusb.com/

I — |G D

\//& [NUX [iVE = :
USB CREAGOR
B | oovnioaa [ reatwres [ nen [ o [ tnex, ﬁ
‘ LinuxLive USB Creator
Powerful yet easy-to-use
S ———N

Figura 5: Pagina principal de Linux Live USB Creato

Debido a que se esta trabajando en Windows dulardescarga del programa se
seleccionara la version para Windows de Linux WWAZB Creator.
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Paso 2: Seleccionar la version para Windows

& > C | @ esseguro | hitpsy/wwwlinuxiiveusb.com ® %GB
)/ [inUX [iVE = -
USB CRERGOR.
oowiead || peatures [y |[ e [ e,

LinuxLive USB Creator

Powerful yet easy-to-use

i

Figura 6: Seleccion de version para Windows destinue USB Creator

Paso 3: Presionar el boton de descargar y espgrae se complete la descarga

B r GO
[y’ Iin"x IivE News | Comtact | About OB —
USB ERERBON.

Download || Features Help Blog Linux
Koudedrour || FAGacude [ suyeunas | Suppor e

€ X [ @ Esseguro | https//wwwlinuxiiveusb.com/en/downl

Download

Recommendations Other versions.

* Last update: September 10, 2015

» Hash Signature

First time user 2 Just follow

o 1 ers uide

In ordes nu o ~

admins ks
© o
o

Statistics

LiLi USE Creator has been downloaded 19 402 240
It has created 39 371 223 Live USBs 5o far |

hitpsi/

# U UssCese [omsrton | x
Figura 7: Botdn de descarga del programa.

Paso 4: Una vez descargado el programa, moverckivara la ubicacién de su
preferencia y dejarlo listo para su posterior ilasian y uso.

“— v P H » Esteequipe * Discolocal (E) » Instaladores »
[ Documentos  # MNombre " Fec
htdocs Activador auto pico 30/
[ Instaladares Age of Empires || + Expansion 10/
OneDrive AOM o
Drrivers 10/
3 Este equipe warcraft3 o/
; Descargas CENTOS 7 29/
Documentas E Instaladores 21/
B Escritorio kali-linwx-2018.2-amd64 3
B Imigenes #& LinuxLive USB Creator 2.9.4 22/
- B Mswrux3zb 01/
b Misica ¥ Office 2016 Profesional 64 Bits_LuisCastro 10/
B Objetos 3D B oracle-xe-11.2.0-1.0x86_64.rpm 23/
m Videos @ SW_DVD9_Win_Pro_10_1511.2_64BIT Spa.. 10/
% Disco local (C3) W VirtualBox-5.2.12-122591-Win 23/
. Disco local () Windows 7 AIO MSDN x86 x64 02/
B winrar-x64-550es 10/

- Disco local (F:)
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Figura 8: Instalador de Linux Live USB Creatortdipara ser instalado y utilizado
Paso 5: Tener el archivo en una ubicacion lista parposterior instalacion.

Descarga de XAMPP Server

El paquete de servicios que el servidor debe tenegjecucion, también debe ser
descargado, los pasos que deben ser seguidossssigueentes:

Paso 1: Dirigirse al navegador de su preferenciagigitar la siguiente url:
https://www.apachefriends.org/es/index.html

%0 @

& C [ @ Esseguro | hitps//www.apachefriends.org/es/indexhtml

Apache Friends

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

¢Qué es XAMPP?
XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

fécil de instalar y usar.

Descargar % XAMPP para A XAMPP para Linux & XAMPP para 0S X
Windows 728 (PHP 7.2.8) XAMPP-VM (PHP 7.2.8)

Puisa aqui para olras versiones

7.28 (PHP 7.2.8)

New XAMPP-VM for OS X available!
Try it now

Figura 9: Pagina de descarga de XAMPP Server

* 0O @

Paso 2: Seleccionar la version de instalacion aaaientes Linux

& €| @ Esseguro | https//www.apachefriends.org/es/indexhtr

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

¢ Qué es XAMPP?
XAMPP es el entorno més popular de
desarrollo con PHP

una distribucion de Apache completamente gratuita y
talar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

il de instalar y usar.

Descargar 22 XAMPP para A XAVPP para Linux & XAMPP para 0S X
Pulsa aqui para otras versiones Edons 728 (PHP 7.28) XAMPPVM (PHP 7.2.8)
728(PHP728)

New XAMPP-VM for OS X available!
Try it now

Figura 10: Seleccion de la version para ambieni@sdide XAMPP Server

Paso 3: Presionar el botébn de descarga y espexueala descarga culmine
exitosamente.
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C | @ nttps://www.apachefriends.org/es/download_success.htm|

Apache Friends

Comunidad  Acerca de

b e

Descargar ~ Complementos  Alojamiento

jGenial!

Tu descarga deberia empezar automaticamente. Si no es asi, haz clic aqui.

Comparte XAMPP con tus amigos

P

Leyendo

Asegurate de leer estas instrucciones de instalacion y

preguntas frecuentes: Acabo de descargar #XAMPP de @ApacheFriends

hitps:/7www.apachefriends.org £opensource.

« Linux Preguntas frecuentes
= Windows Preguntas frecuentes

+ 05 X Preguntas frecuentes ¥ ] R

« 0S X XAMPP-VM Preguntas frecuentes

Puedes encontrar ayuda adicional en nuestros foros o

en Stack Overflow.

Complementos Comunidad Lista de correo

DRE®

Bitnami proporciona herramientas
gratuitas para instalar Drupal, Joomlal,
WordPress y muchas ofras aplicaciones
populares en XAMPP. Visita Bitnami
XAMPP o accede a la seccién de
complementos de XAMPP.

XAMPP tiene mas de 10 afios — hay una
gran comunidad detras del proyecto.
Puedes participar uniéndote a nuestros
Foros, suscribiéndote a nuestra Lista de
correo, uniéndote a nuestro Facebook,
siguiendo nuestras hazafias en Twitter, o
afadiéndonos en tus circulos de Google+.
Contribuye a la traduccion de XAMPP en
translate.apachefriends.org.

Email

Nombre

Apellidos (Opcional)

Por favor vea nuestras Politicas de
Privacidad para aprender mas acerca de

[T xempp-linux-x6a-..un A
79/132 M2 Queca 1 min

Figura 11: Descarga de XAMPP Server para ambierites

Paso 4: Una vez terminada la descarga, buscackavary moverlo al sitio de su
preferencia, tenerlo listo para su posterior ejgcuen el servidor donde va a ser
montado el Sistema APE

- v H » Esteequipo » Discolocal (B)) » Instaladores
" ~
Ly Documentos ™ MNombre Fecha de modifica.
htdocs Activador aute pico 30/04/2018 19:43
H Instaladores Age of Empires [l + Expansion
Onelrive o
Drivers
= Este equipe warcraft3
-" Descargas |;] CENTOS Y

@ Instaladores

[ ] kali-linux-2018.2-amd64

3 LinuxLive USB Creator 2.9.4

B MSwWTUx32b

@ Office 2016 Profesional 84 Bits_LuisCastro
@ oracle-xe-11.2.0-1.0.x86_64.rpm

@ Documentos
[ Escritorio
[&] Imagenes

J& Musica

_J Objetos 3D

B videos B swW_DVD9_Win_Pro_10_1511.2_64BIT_Spa.. 1

‘i, Disco local (C3) ¥ VirtualBox-3.2.12-122391-Win 23/05/2018 19:06

o Disco local (E) I_] Windows 7 AIO MSDM %86 x64 D2/08/201810:23
B winrar-x64-550es 10/03/2018 18:45

s Disco local (F)

3040372013 7:29

4] sampp-linue-64
- Disco local (G:) . il

Figura 12: Archivo del paquete XAMPP Server, ligtva ser instalado y ejecutado

Cabe destacar que este programa no se ejecut@ma@ealguna en la maquina donde
ha sido descargado, este archivo debe ser copiadvédor una vez la instalacion
con CentOS 7 haya culminado y debe ser instalaoelstée ambiente.
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Otras Descargas

Debido a que el SGDB es un paquete que se puedardase instalar directamente
desde el servidor, la explicacion de su descangstaacion se cubriran en el apartado
de Instalacion del presente manual.

De la misma manera Laravel Framework como Compaldren ser descargados
directamente desde el equipo donde van a serdadstly posteriormente ejecutados.
Habiendo obtenido todas las piezas necesariasgukeste paso es instalar cada
componente y su posterior configuracion.

INSTALACION

Con todos los componentes disponibles, se debegeocon la instalacion, la cual
parte desde el mismo momento en que se ejecutawet Live USB Creator, hasta
culminar con la instalacion del Laravel Framework.

Instalacion de Live Linux USB Creator

Requisitos:
1. Ordenador con SO Windows
2. Ejecutable de Live Linux

El objetivo de instalar esta aplicacion es cormaruna aplicaciéon que pueda convertir,
para realizar la instalacion se debe de segusitpsentes pasos:

Paso 1: Dirigirse a la carpeta que contiene eliasathe Live Linux, dar clic derecho
sobre el ejecutable y seleccionar la opcion: Egrottmo administrador.
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MNombre
# Acceso rapide
Activador auto pico

[ Escritorio * ;) .
Age of Empires || + Expansion
»*
‘ Descargas AOM
Z| Documentos o Drivers
=] Imagenes + warcraft3
053 TRABAIC DETIT D CENTOS 7

E Instaladores
[2] kali-linux-2018.2-amd64

[ Documentos

htdocs

v 4 H » Esteequipo » Discolocal (E) » Instaladores

Fecha de modifica.. Tipo

Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archivo de image..,
Archivo WinRAR

Archivo de image...

18 7:21

1/07/2018 11:29

Tamafio

32 Linuxbive USB Creator 2.9,

H Instaladores
B Msw7Ux3zb

OneDrive E Office 2016 Profesional 64
RepT— B oracle-xe-11.2.0-1.0.x86_64
2= B sW_DVDS_Win_Pro_10_151

!’ Deseargas % VirtualBox-5.2.12-122591-
Documentos

[7] Windows 7 AIO MSDN x86
@winrar-x&-iiﬂes
xampp-linux-&i

B Escritorio

=] Imagenes

J’! Musica

¥ Objetos 3D
m Videos

#. Disco local (C:)
- Dizco local (B
= Disco local ()

e Dizco local (G2

£ Red

Abrir
&) Ejecutar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio
[ Edit with Motepad-++
Ea Examinar con Windows Defender...
IQ Compartir
E Afadir al archivo...
g Afiadir a "LinuxLive USB Creator 2.9.4.rar"
g Anadir y enviar por email...
E Afiadir a "LinuxLive USB Creator 2.9.4.rar" y enviar por email
Anclar a la barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Figura 13: Ejecucion del archivo de instalaciorLie Linux

Paso 2: Seleccionar idioma de instalacion y configon

Installer Language

g

Please select a language.

Espanol (Alfabetizacion Internacional) -

QK Cancel

Figura 14: Wizzard de instalacion, seleccion deridi
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Paso 3:

Seguir las indicaciones del asistenteslalation

ﬂ:i.' Instalacidn de LinuxLive USE Creator — >

\

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de LinuxLive USB
Creator

Este asistente le quiard a fravés de la instalacion de
LinuxLive USE Creator,

Se recomienda que derre todas la demas aplicadones antes
de iniciar la instalacidn, Esto hard posible actualizar archivos
de sistema sin tener que reiniciar su computadora,

Presione Siguiente para continuar,

LINUX LIVE USB CREATOR

Siguiente = | Cam:;l-ar_i

Figura 15: Asistente de instalacién de Live Linux

[ -
# Instalacion de LinuxLive USB Creator — p:4
Hegir lugar de instalacion g)’,
¥
Elija la carpeta para instalar LinuxLive |USE Creator, %‘

El programa de instalacion instalara LinuxLive USE Creator en la siguiente carpeta. Para
instalar en una carpeta diferente, presione Examinar y selecdone otra carpeta. Presione
Instalar para inidiar la instalacion.

Carpeta de Destino

C:\Program Files (x86)\LinuxLive USE Creator Examinar...

Espacio requerido: 12.0MB
Espacio disponible:53.5GE

Mullsaft Inskall Swstem w2, 46

< Atras Cancelar

—— T T T
Figura 16: Seleccion de carpeta de destino dondeaelaran los archivos
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32 LinuxLive USB Creator Setup =& | &= |

Installation Complete
Setup was completed successfully,

Completed

Show details

Mullsoft Install Svstem vz, 46

< Back Cancel

Figura 17: Progreso de la instalacion

B Instaiacion de Linuxtive USB Creator ) Lo == ot o]
Completando el Asistente de
Instalaciéon de LinuxLive USB
Crealtor
Linuxdive USB Creator ha sido nstalado en su sistema.
Presione Terminar para cerrar este asistente.
V| Ejecutar LinuxLive USE Creator
Terminar
| dyerevrrever ~oTET Y

Figura 18: Finalizacion de la instalacion

Con la instalacién culminada, se puede procedesrd#anel sistema operativo y crear
un disco de arranque a través de esta herramienta.

Creacion De Disco De Arranque (USB Booteable)

Requisitos:
1. Dispositivo de almacenamiento externo (Pendrive JX&B4GB o superior
2. Imagen ISO de CentOS 7
3. Tener instalado Linux Live USB Creator

En este apartado se explica c’pmo crear un diseordaque, con CentOS 7, el cual
sera el sistema operativo (SO) que funcionard esemlidor. Se deben seguir los
siguientes pasos:

Paso 1: Insertar el Pendrive USB, en uno de lodgmidel mismo tipo.
Paso 2: Abrir con doble clic izquierdo o clic ddreabrir, el programa Linux Live

USB Creator.
114



Pr— -
AMANO DE PERSISTENCIA

Modo Live

OPCIONES

’ <- Haz clic en el rayo para comenzar a instalar

Figura 19: Interfaz principal de Linux Live

Paso 3: Elegir la unidad de almacenamiento destimadonvertirse en disco de
arranque, la cual debe estar formateada en forRRaIG2.

Figura 20: Unidad de almacenamiento externo.

Paso 4: Seleccionar la fuente, es decir seleccientipo de archivo que va a ser
montado sobre el dispositivo de arranque, en esteusted debe seleccionar la opcién
ISO.

PASO 2 : ELDA UNA FUENTE

Figura 21: Seleccion de la fuente de datos
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Paso 5: Con la ejecucion del paso anterior seaabria ventana de busqueda, cuyo
objetivo es buscar la imagen ISO de nuestro S@cseharemos la imagen ISO de
CentOS 7.

&~ v H > Este equipo » Discolocal (E:) » Instaladores »

MNombre
s Acceso rapido

Activador auto pico
B Escritoric

Age of Empires |l + Expansion
* Descargas AOM

|=| Documentos Drivers

&= Imagenes warcraft2
05 TRABAJODETIT || CENTOS7
5 Documentos E Instaladores

1] kali-linux-2018.2-amdB4

B Mswiuxazh

E Office 2016 Profesicnal 64 Bits_LuisCastro
OneDrive E oracle-xe-11.2.0-1.0.x86_64.rpm

BB sW_DVD9_Win_Pro_10_1511.2_64BIT_Spa..
'.I‘j VirtualBox-5.2.12-122591-Win

& Descargas [Z] Windows 7 AIO MSDN 86 x64

=/ Documentos T8 winrar-x64-550es

Fig_urra 22: Seleccion de la imagen ISO de CentOS 7

htdocs
H Instaladores

[ Este equipo

PASO 2 : ELDA UNA FUENTE

Revisando archivo : ubuntu-14.04-desktop-amd6&4.isoc

Figura 23: Carga de los archivos en el programant_lrive

Se debe esperar hasta que la carga esté compl&@0%n debido a que no se va a
crear un Live, sino que se utilizara el sistema tamm para una instalacion, no se
asignarda persistencia a la memoria flash. Actoidedas demas parametros se dejan
por defecto y usted debe dirigirse al final dedatplla.

Paso 6: Dar clic izquierdo sobre la imagen de cugse encuentra en la parte inferior
izquierda, para dar inicio a la creacion del ddearranque.

PASO 5 : CREACION OPCIONES

z clic en el rayo para comenzar a instalar

Figura 24: Botdn de creacién de disco de arranque.
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-~ —
Lee por favor!!! E

;Esta seguro de querer formatear este disco y perder sus datos 7

Etiqueta: (F: )
Tamano: 3.6 GB
Formato : FAT32

l Aceptar I l Cancelar }

Figura 25: Confirmacion de formateo del Pendrive

Cuando el SO esta montado correctamente en la @B&iecera un mensaje
indicandolo en la parte inferior de la pantallanpipal de Linux Live.

PASO 5 : CREACION OPCIONES

’ Dispositivo LinuxLive listo para funcionar!

Figura 26: Mensaje de culminacion de proceso deadondel SO.

Instalacion de CentOS 7 Minimal

Requisitos:
1. Un servidor, encendido y en correcto funcionamiento
2. USB convertido en disco booteable o de arranque.

Debido a que el SO es la plataforma sobre la queesritara el Sistema APE, su
instalacion de manera correcta y sin fallos esleimpacto, los siguientes pasos
narran la manera de instalar CentOS 7 version nainiem el Servidor destinado a
alojar el sistema.

Aclaracion: CentOS 7 tiene dos versiones, una cetagl una minimal, la primera es
una version que cuenta con una interfaz graficanyconjunto de programas y
utilitarios, por el contrario, la version que selica en este manual, la cual es la
minimal, no posee interfaz grafica y el conjuntouliditarios es mas limitado, es
importante destacar que la razén de esta decisgal no perder prestaciones en la
interfaz grafica del SO.

Cabe destacar que, aunque la version minimal cabzanterfaz grafica, cuenta con
un asistente de instalacion que si es grafico.

Paso 1: Insertar la memoria USB en un puerto daeics® y encender el mismo.

Paso 2: Iniciar desde el menu de booteo selecaifmnarmemoria insertada en el paso
anterior.
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Paso 3: En el menu que aparece, seleccionamogilanage instalacion y esperar a
que se descompriman los archivos de instalaci@nfiguracion.

Install Contls 7
Test thiz media & in

Tromsls le

Figura 27: Men( de opciones de CentOS

Figura 28: Descompresion de archivos de instalagiconfiguracion

Paso 4: Segquir las indicaciones del asistente dwlation, que como se dijo
previamente, es grafico.
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BIENVENIDO A CENTOS 7.

¢ Gué idioma le gustaria utilizar durante el proceso de instalacon?

Espafiol (Venezuela)

Lreutich

Espafiol (Uruguay)
Espafiol (Estados Unidos)
Espafiol (EL Salvador)
fiol (Paraguay
Suom| Espafiol (Puerto Rico)
E Ezpafiol (Perl)
Francais paic ]
- Espafiol (Panama)
Galego

Espafiol (Micaragua

CION DE CENTOS 7

SECURITY POLICY

Ningan perfil seleccionad

OFTWARE

e ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE

(oL aies rai@ciAn mimima

DESTINOD DE LA INSTALACION

Camplete loi element ol martadot con site Konn et de contimar con ol tkgulents paio

Figura 30: Seleccion del tipo de instalacion (miam
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SELECCION DE SOFTWARE INSTALACION DE CENTOS 7

) e

Imatalachdn minima

mrinnalidsd

Cormputn Fi
tala

Servidor de infrac strectorm

S 7
men

omplementos para &l Ent

Hemamis ntas de de puracidn

et

Bibliote cas compatibles
£ gatibilidad para &

ol ¥ b [ . AN e RS GRS ETOTE

Servidory archivo de pre sion Herramantas de desarrollo

M e ok &5 de e g rifad

Servidor web bislco Herrsmeentas de tegundad

Host de vir

S ividon <

Soposte pars Larje s inte lige e
taunlizachinn Sorte pars use de mitent n de tarye

aliz =

o G

Escrtorio Smoms

Figura 31: Seleccion minimal

RESUMEN DE LA INSTALACION

SECURITY POLICY

Ningan perfii seleccionadc

[SOFTWARE

ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE

talacidn minima

el ]

DESTING DE LA INSTALACION

& id

Comglete lon slementon marcadon con e Kona sntes de contewar con ol sguisnte paso.

Figura 32: Seleccion del destino donde se insta&la&D
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DESTING DE LA INSTALACIGON

il

Seleccién do dispositivos

pOsItivios on (ue le gustania instalar. Se mantendran Sin tocar hasta gue pulse el boton
omenzar instaiacions del menl pring pal

Discos & stdndmiv s localan

V Mware, VMware Virtual S
sda / 20GIB lbre

Dincos & spa clalizados y de wd

Afadir un disco

Otras opclones de almacenamianto

Particonsdo

Ha-gujrme mpleto del disco y # gestor de sranmus

RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE CENTOS 7

ED iwnmen

SOPORTE DE IDIOMA

r"_'u'_'.l' ol (Colombia)

SECURITY POLICY

OFTWARE

e ORIGEN DE INSTALACION i SELECCION DE SOFTWARE
Medkos locales fnstalacian minima

Se selecciond pa . ado automith Kdump estd habilitado

DESTING DE LA INSTALACION KDUMP

Figura 34: Boton de inicio de instalacion de CentOS
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CONFIGURACION

CentOS JUSTES DE USUARIO

INSTALACION DE CENTOS 7

B wtarm Help!

CONTRASENA DE ROOT
. Iy config miirac
ry

@  creaciSNDEUSUARIO

'i -
N ard

ent0S Virtualization SIG

rtualization in CentOS, virtualization of CentOs:

oot 3= uta pare sdminisirar =l sisterne Introduzcs

1 i
jE— T i
=== ULl
11011 i 1101111 i

wna contrasedia para el smuang root

CEE TR T

AR AR R

Figura 36: Afadiendo nueva contrasefia para el iostgaot
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CONFIGURACION INSTALACION DE CENTQS 7

El wvo die adte produtio esth sujeto ol scuerdo de Leendls que se halls an fust/sharelcentos-relessel
ELLA

Figura 37: Finalizacion de la instalacion y reiaidel servidor

Figura 38: Pantalla de inicio de CentOS 7

Al llegar a la figura 38, la instalacion habra cudado, con lo cual, ya se tiene un
servidor donde esté instalado SO idoneo para ardtad servicios necesarios y demas
complementos.

Instalacion de XAMPP Server en CentOS 7

Requisitos:
1. Contar con un servidor donde se haya instalado@=idtpreviamente y este
funcione correctamente
2. Poseer el archivo de instalacion de XAMPP Server
3. Contar con una memoria flash u otro medio por @l @oder transferir el
archivo al desde la maquina donde se descargo ¢lastavidor.

XAMPP Server cuenta con los paquetes que contirseservicios que se requieren
para poder poner en produccion al Sistema APE,s&n seccion se procedera a
explicar su instalacion

Paso 1: Copiar en la memoria USB el archivo dalaston de XAMPP Server desde
la maquina donde se descargo al servidor.
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Paso 2: Colocarse como root, y buscar el archiptado

Figura 39: Localizacion del archivo de instalacion

Paso 3: Dar permisos de ejecucion al archivo dalawon, para poder ser instalado.
[rootélocalhost ~]# 1s
xampp-linux-x64-5.6.33-0-installer.
~]# chmod +x xampp-linux-x64=5. 6

p-linux-x64-5.6.33-0-installer.run
P inux-x64 6 installer.rur
19

installer

ller.run §

od +x xampp-linux-x64-5.6.

n you are ready

edited)

Installation

P will be installed
[Enter] to contin

Please wait while Se

Installing

Figura 42: Permiso para continuar con la instatadi® componentes de XAMPP Server
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nstalling

50 1004

BUURERRBEUBEERNREUBEARBRLEBESRUBER EEHS

Figura 43: Finalizacion de la instalacion de XAM&PCentOS 7

Paso 6: Iniciar el servicio

t

ampp/lampp status

33-0

Figura 44: Servicios de XAMPP Server que han sativados en CentOS 7

Instalacion de MySQL Workbench

Requisitos:
1. Un servidor con el sistema operativo CentOS 7
2. Conexiodn a internet a través del servidor

Paso 1: Descargar la base de datos a través dielaser

Al comenzar este proceso, se descargaran unadeepaquetes y dependencias de
forma automatica, lo normal es que el usuario tErvenga en este proceso.
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Figura 46: Descarg e instalacién de dependengasjyetes de MySQL Workbench

Una vez culminada dicha instalacion aparecera eari® inferior de la pantalla que

la instalacion ha sido completada.

Paso 2: iniciar el servicio.

ervice; enabled; vendor preset:

temd . homl

18101

Figura 47: Inicio y corroboracion de inicio de MySQ

Instalacién de Laravel Framework y Composer

Requisitos:
1. Servidor con SO CentOS 7
2. Debe haberse instalado XAMPP Server
3. Tener los servicios HTTP, PHP y MySQL activos
4. Debe haberse instalado MySQL Workbench
5. Conexién a internet por parte del servidor

Composer y Laravel Framework son los dos ultimospmnentes que se debe instalar
antes de la puesta en marcha del Sistema APEstlaicion no es nada compleja,
aunque si tiene como requisito el haber instaladodyoria de las cosas que se han

descargado.
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Paso 1: Confirmar que se cuente con los servigossarios y que estos se encuentren
activos.

Figura 48: Servicios necesarios para poder instalevel y Composer

Paso 2: Iniciar la descarga e instalacion de lgsigt@s y dependencias de Laravel y
Composer.

Figura 49: Comando de descarga e instalacién devehy Composer

Iniciado este proceso a través del comando antes@idescargaran una serie de
paquetes y dependencias y se iniciara también stalacion. Este proceso puede
tardar unos dos minutos aproximadamente.

Installing symfony/routing (v3.3.4): Loa ng from cache

Figura 50: Descarga e instalacién de los paquetepgndencias de Laravel y Composer

Figura 55: Comandos para vincular los serviciosiailel y Composer

Paso 4: Verificar la vinculacion a través de unagador web.
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Figura 56: Pantalla principal de Laravel Framework

Aclaracion: es importante tomar en cuenta lo sigeidla direcciéon IP que se asigno
debe ser sustituida por una IP publica con lo peainitira el acceso a través de la
web o en su defecto asignar un dominio que redoeecal Sistema APE. Aquella
configuracion no esta cubierta en este tomo, debigize en el caso de asignar una IP
publica el proceso a mantenerse sera el del adnaihis de red de la organizacion y
la adquisicion de un dominio varia dependiendgdaieedor de servicio.

PUESTA EN AMBIENTE DE PRODUCCION

La puesta en marcha, es el paso definitivo que delse para que el Sistema APE,

pueda proveer su servicio al conjunto de usuatiesgtan destinados a consumir sus
bondades, este apartado no se afiadio en la setxiéstalaciones, debido a que no

es una instalacion como tal.

Requisitos:
1. Contar con un servidor con CentOS 7
Tener instalado XAMPP Server
Los servicios de HTTP, PHP, MySQL deben estar astiv
Se debe haber instalado MySQL Workbench
Debe estar activo el SGBD
Laravel Framework y Composer instalados
Contar con Laravel y Composer vinculados a losises/de XAMPP
Conexion a internet
9. Tener una copia del directorio del proyecto deledis APE

©ONOORWDN

Habiendo obtenido todos los requisitos previos,doales se han explicado como
instalarlos y ponerlos en marcha, se procede a gonearcha el Sistema APE.

Paso 1: Copiar el directorio del proyecto SisterR&Al servidor.

Paso 2: Crear un archivo index.html, desde donégesetara el Sistema APE:

Figura 56: Index del Sistema APE.

Una vez teniendo el Index del proyecto y habiermmazio el directorio que contiene
el proyecto el programa esta listo para ser utlhza
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Paso 3: Comprobar que el servicio esta activoawés de un acceso por medio del
navegador web de un equipo diferente al servidor.

oseidor x 92 x (3 mastane x () rowtais x ([ cemoshi x @ X (@ emeore x (@ piingiees x )/ D) mierses x e - 8 x

¢ C [®ocinosy sishcallogi *|0 D :

()

¥ O recorerme 25 taovid6 tu contrasena?
- ONOOnDDOOon
_ ID0BoBnoonn
\I ¢ :
OOononnnnong |
[T Toes (o] -]

Figura 57: Pantalla de Login del Sistema APE

RECOMENDACIONES FINALES

El encargado de la implementacién debe ser unamemson soélidos conocimientos
en informatica y que tenga conocimientos en el noash@ Shell de CentOS.

Use todas las herramientas propuestas, pese aagperdona encargada de la
instalacion es quien tiene la Gltima palabra, esmeendable el uso de las herramientas
aqui mencionadas.

Realice los pasos descritos en el orden en elgbarsformulado, para evitar posibles
errores a posterior.

Realice el correcto andlisis para la configuraai@nred, con su responsable de
networking y en lo preferente remita esta configidraal mismo.

En caso de no contar con la infraestructura deeedsaria (servidor, switch, router e
ISP) contrate alojamiento externo con un servid@ gosea alguna distribucion de
Linux y esté preparado para correr PHP, como tamipestione la adquisicion de un
domino de hosting que redireccione a sus cliert8stema APE.
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Apéndice H. Manual de usuario
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PRESENTACION

A través del presente manual, el desarrolladoSa#ema pretende brindar una guia
de estudio para el uso e interactuacion de losatifes usuarios con la herramienta,
buscando ser lo mas simple posible y explicadoemguaje coloquial para que

cualquier persona con conocimientos basicos enaekejon de un ordenador pueda
hacer uso de este manual y comprender los pasggia § la mecanica y requisitos

en cada escenario.

La interfaz del Sistema APE es compartida a trale$-iguras, con las cuales se
demuestran las practicas propuestas en el presartaal; la herramienta final es
intuitiva y de facil manejo y para garantizar efrecto uso de la misma se desarrollé
este documento.

OBJETIVO

Proveer a los usuarios finales una guia completa gamprender el funcionamiento
del sistema, las bondades que ofrece el prograsna diferentes tipos de usuarios y
cémo manejar las opciones con las que se cuerdaseaypara consultas como para
insercion de datos.

ALCANCE

Este manual contiene toda la informacion relevaata los usuarios, como también
define el conjunto de entidades que cuentan copdasisos adecuados para operar
el Sistema APE; al finalizar la lectura de este ma&el usuario podra identificar el rol
que cumple en el sistema y en funcion de deterroinaldconocera las acciones que
puede aplicar, el impacto de las mismas y commh#tndra la conciencia de la
responsabilidad para la administracién de la infaidn que se encuentra dentro de
la herramienta.

USUARIOS Y ROLES

Las herramientas tecnoldgicas son invenciones hasnamyo propoésito es facilitar
tareas, dicho de otra manera, la tecnologia esl@near personas y para personas,
partiendo de este principio cada aplicacion comtzelnebe ser manejada por un
conjunto de dos 0 mas usuarios; por tanto es necekHinir explicitamente quiénes
son sus usuarios y qué papel o rol cumplen.

Si comprendemos al usuario como el tipo de perspaes las que el producto de

software esta orientado o dirigido, los roles pooeentenderlos como los privilegios
y responsabilidades que se otorgan a estos usuates personas y como tal aquello
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es la definicion de la participacion de estos erteso el sistema los interpreta y las
formas en las que dicho sistema se comunica cas pstsonas.

Los usuarios del Sistema APE, son las siguientesopas:

v' Todos los alumnos de la Institucion de Educacigmesiar (IES) que habiendo
sido seleccionados por su alto desempefio y exéalacadémica brindan parte
de su tiempo para impartir clases a sus compaiieragclos inferiores, sobre
materias que ellos han aprobado con anterioridad.

v Todas las asesoras pedagdgicas de la IES, cuyo @sbeelar por el
acompafiamiento académico al sinnimero de estudignéeha decidido cursar
su carrera profesional dentro de las aulas deSapgra la que estas trabajan.

Habiendo comprendido los usuarios, es decir lasopeass para las que el Sistema APE
y el presente manual esta dirigido, también es itapte definir los distintos roles.

P Ayudante 1

//’

Asesor 1 <\/
.
\\
/ R Ayudanten

Figura 1: Arbol jerarquico de los diferentes roles.

Asesor n Ayudante n

Los roles que interpretan la aplicacion se pue@dinidde la siguiente manera:

v' Administrador: considerado el super usuario, esrmjastenta el escaléon mas alto
a nivel jerarquico y como tal cuenta con todosposilegios y permisos para
hacer los cambios que desee sobre la plataformaPRde sin embargo su
responsabilidad también es muy alta, pues debido eol global, cualquier
cambio que ejecute, puede terminar afectando io@usn grupo de usuarios
gue no deberian ser afectados, al ser el usuancekool mas sensible, se
recomienda no utilizarlo para trabajar y que susifines estén restringidas a
crear al rol de los asesores y a monitorear lasrses activas. Es importante
destacar, que éste es un usuario unico, no puete eiro Administrador y que
este rol pese a poder crear a Asesores y Ayudarttesienta con la facultad de
crear a un usuario paralelo a si mismo, esta mesidamé por cuestiones de
seguridad.

v' Asesor: Es el segundo escaldn de jerarquia queiata el Sistema APE, es el
encargado de gestionar el acompafiamiento pedagégiama Facultad que
funcione dentro de la jurisdiccion de la IES, swuscfones radican en controlar
y administrar a los ayudantes y ayudantias, al igue hacer seguimiento a los
estudiantes que estan registradas en las mismas, ®rs capacidades de
creacion de usuario no se encuentra la posibilidgadrear a un homologo a si
mismo, su capacidad de afadir usuarios nuevossegtaentada solo para los
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ayudantes. Es importante denotar que el Asesor yAdhinistrador
practicamente las mismas opciones, la Unica diéémees el alcance de las
mismas.

v Ayudante: Es el rol con menos privilegios y portéasu comunicaciéon con el
Sistema APE es mas limitada, su papel es regiagasistencias de los alumnos
inscritos en las ayudantias, impartir dichas aytidary finalmente subir el
informe de las actividades realizadas. Cabe destpmaeste usuario no tiene
permisos de crear a otros usuarios, ni homélogoseniores y que en base a las
reglas del proyecto APE, no puede brindar mas deagodantias por periodo.

Habiendo comprendido correctamente esta seccidnicdedobre quiénes son los
usuarios a quienes esta dirigido este manual psaspondiente pieza de software y
a su vez entendiendo el papel que juegan cadaeuestds personas en el proceso
regular y su grado de manipulacion de la herrarajefa se puede proceder a explicar
cudles son cada una de las opciones con las qotaaaza uno.

ACCION GENERICA

Una accion genérica es una opcion del sistema quost los usuarios,
independientemente de su rol, puede realizar. éseaejemplo practico sélo existen
dos acciones que son genéricas entre los dististios.

Autenticacion de Usuario

Requisitos:
1. Contar con un usuario y contrasefa
2. Estar en estado de activo
3. Un ordenador con conexion a internet
4. Cualquier navegador de internet

Es la forma que tienen todos los usuarios de iagre$a plataforma web, a través de
cualquier terminal los pasos para realizarlos esrsiguientes:

Paso 1: Abrir el navegador de su preferencia (Chrdviozilla, etc.)
Paso 2: Digitar, la direccién web o direccion IBlxa en la barra de URL y presionar

la tecla enter. Se abrird una ventana en dondsuglrio debe ingresar su ID y su
contrasena.
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Figura 2: Pantalla de Login
Paso 3: Ingresar via teclado en el campo usuativ, gue posee el usuario.

Paso 4: Ingresar la contrasefia a través del tegidd@al que se muestra y una vez
completado pulsar el boton “Ingresar”. Se abringdatalla principal del Sistema APE,
en caso de que el ID y la contrasefia sean corrgadmho usuario se encuentre con
estado de activo dentro de la plataforma, casaamtse mostrard un mensaje de
error.

Cerrar Sesiéon

Requisitos:
1. Estar conectado a la plataforma a través de unriostaido.

Esta alternativa permite al usuario cerrar la segi@ ha abierto cuando considera que
ya ha cumplido la tarea que debia realizar enstédreia 0 simplemente se encuentra
agotado de trabajar.

Paso 1: Dirigirse a la parte superior derecha geuhdalla.

Paso 2: Realizar un clic izquierdo sobre la peqtieitha que se encuentra a lado de
su nombre.

Paso 3: En el menu desplegable que aparece selactacopcion de Cerrar Sesion
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# Home / 0 Dashboard & Mierf

) Dashboard

Figura 3: Botones de Cerrar Sesion

Una vez se selecciona esta opcion, automaticareéststema enviard al usuario a la
pagina de autenticacion. Es importante hacer hia@cape, en el menud principal
colocado a lado izquierdo, al final también exiatepcidén de Cerrar Sesion.

Cambiar contrasefia

Requisitos:
1. Contar con credenciales de usuario y clave.
2. Estar conectado a la plataforma.
3. Contar con una nueva clave de minimo 8 caracterewxate.

Debido a la complejidad de la contrasefia que kggarreo electronico del usuario,
es importante contar con la posibilidad de camdiarluna clave mas simple de
recordar, los usuarios luego de su primera vezatlerse autenticado pueden realizar
dicha accion.

Paso 1: Dirigirse a la parte superior derecha gmfdalla y sobre la pestafia con su
nombre realizar un clic izquierdo.

Paso 2: En el menu que se despliega, elegir l@omambiar contrasefa, a través de
un clic izquierdo

Cambiar Contrasenia

Figura 4: Boton de cambio de contrasefia.
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Paso 3: En el formulario que aparece, suminis&ratdve actual en la primera linea,
la nueva clave en la segunda y confirmar la nukxaeen la tercera linea.

# Home / % Nuevo

far  Cambiar clave

Datos de contrasena

CAMBIAR CLAVE

Figura 5: Formulario para cambio de contrasefia.

Paso 4: Dar un clic en el botén “cambiar clave”]alBgura 5, con lo cual el cambio
se efectuard. Una vez culminado estos pasos,Va di usuario ser4 cambiada por
una de su eleccion y la proxima vez que el usuhlasee acceder tendra que colocar la
nueva clave.
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Importante

En caso de perder su usuario o contrasefa, favarg® en contacto con el usuario
del sistema, que realizo la insercidén de su usugria plataforma.

Estas son las Unicas opciones que son igualempioriar que rol ostente el usuario,
debido a esto se las denomina acciones genéricas.

ACCIONES DEL ADMINISTRADOR

Son toda la gama de opciones con las que cueathrehistrador de la plataforma, el
cual se recomienda que sea una persona con obdosimientos del proyecto APE
y de informatica, para resolver cualquier problenaaso de surgir.

Las acciones que pueden realizar el administramlotécnicamente las mismas que
las de un asesor, sin embargo, su diferencia radigae el rango de impacto es global,
es decir, que puede afectar a otros Asesores yakyas independientemente de la
Facultad a la que pertenezcan.

Debido a las consideraciones antes citadas sodjesgplificara esta seccién con la
creacion de un usuario y las demas opciones sgpfinaas en el apartado de Asesor.

Crear Usuario

Requisitos:
1. Contar con privilegios de administrador o asesor.
2. Estar conectados al Sistema APE.

A través de esta opcion se pueden crear cualqieds dos tipos de usuarios menores
con los que cuenta la herramienta.

Paso 1: Dirigirse a la seccién Usuarios y Rolelspdau principal, ubicada en la parte
superior izquierda.

Paso 2: Sobre esta opcion, realizar un clic izqoielo cual a su vez desplegara un
submenu con dos alternativas, Crear, Visualizar.
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{2 Dashboard

‘.‘-l- C
& Visualizar

|
Figura 6: Menu principal y sub opciones del apartdduarios y Roles.
Paso 4: A través de un clic izquierdo, selecci¢tmapcion de Crear.

Paso 5: Llenar todos los campos, del formularioretgstro de que aparecen a
continuacion.

Paso 6: Una vez completada la informacién requgpigesionar el boton Crear que se
encuentre en la parte inferior del formulario.

138



Tinaldentifeacion * (® cédula (O Pasaporte

Sexo ™ MASCULING '

Teléfono

[}

m

EdeRoZ51#05I E

=1

Figura 7: Formulario de creacion. Nota: debido @ gsiuna cuenta de administrador, este puede crear
tanto asesores como ayudantes.

i
[

Es importante destacar, en esta seccion, quelgsasaque tienen un asterisco (*) son
campos obligatorios, es decir que deben ser relteneon informacion fidedigna caso

contrario el registro no podré ser exitoso. Otrotpla recalcar, es el hecho de que el
nombre de usuario y la contrasefia del mismo, snargdos automaticamente por el

sistema, estos datos llegan al correo electrérétautvo miembro del Sistema APE

los cuales podra utilizar para su posterior ingeetoplataforma.

Como se dijo con anterioridad, las alternativas tipree este usuario son las mismas
gue si su rol fuera de Asesor, con la Unica difgeede que puede efectuar cambios
sobre todos los demas usuarios y el entorno gldbkido a esto las demas alternativas
se explican a continuacion en la seccién Acciomeg\desor.
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ACCIONES DEL ASESOR

Debido a que su menu de posibilidades es muy plretidel Administrador y que la
Unica diferencia es el alcance, se procedera a leaegrplicacion como complemento
de las acciones que también estan contenidas did#itrol de Administrador y a su
vez no se repetira la opcion de crear usuario, paeambos casos es lo mismo, la
Unica diferencia es que el Administrador puederansaarios en cualquier Facultad
de la IES.

Visualizar

Requisitos:
1. Contar con credenciales de acceso.
2. Estar conectado en la herramienta.

Esta alternativa permite ver todos y cada uno sl@$niarios que han sido ingresados
por el Asesor, es decir a todos y cada uno de yadamtes, y poder acceder a

informacion detallada sobre los mismos y sus atdnes en el sistema. En la figura 6

se muestra la opcién de “Visualizar” debajo de &ten el apartado de usuarios y

roles, la pagina que se abre a continuacion azguenta con otras sub opciones que
permiten realizar cambios o saber mas informaaitmeslos usuarios.

Ayudante A & e - Activo e o ° Q
Ayudante SRR O ) st sonesgs A Inactivo e

Asesor . e Activo (O < Wo-]
Asesor i Z et Activo e o ° e

Figura 8: Usuarios del sistema. Nota: han sidosteggios previamente, con los respectivos botones de
sub funciones aplicados a los usuarios.

Como se ha mencionado, existe un conjunto de bstar@ntinuacion, se le explicara
gue funcion cumple cada botén:

e Despliega a detalle la informacion completa s@bresuario.

Permite modificar la informacion completa del usmaseleccionado,
incluyendo su contrasefia y la misma que sera ragagiada vez que se haga
un cambio en los datos del usuario.

° Inactivar usuario, al usuario a quien se le apgligesta opcién, tendra
prohibido poder realizar una conexion para inter@cton el sistema.

Activar usuario, contraparte de inactivar, es ideevierte lo que hizo la
opcion anterior.
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o Reporte de accesos al sistema, del usuario, psi@nogenera un reporte con
toda la actividad del usuario, permitiendo sabesge ha estado conectado
en las fechas solicitadas.

ASESORIA
PEDAGOGICA

ESTUDIANTIL

Control de acceso 0

Ip Acceso Fecha Concepto

a1 2018-08-26 22:43:24 Inicio de sesion
i ¢ 2018-08-26 23:52:21 Inicio de sesion
a1 2018-08-26 23:52:26 Cierre de sesion
o | 2018-08-28 22:37:49 Inicio de sesion
i & 2018-08-28 22:37:58 Cierre de sesion
i | 2018-08-28 22:38:27 Inicio de sesion
a1 2018-08-28 22:39:05 Cierre de sesion
| 2018-08-28 22:39:13 Inicio de sesion
a1 2018-08-28 22:45:44 Cierre de sesion
i ¢ 2018-08-28 23:04:58 Inicio de sesion

Figura 9: Reporte que genera, la opcion de “Repl@rtaccesos”
Estudiantes y Aulas

Requisitos:
1. Contar con credenciales de acceso.
2. Tener rol de Asesor o superior.
3. Estar conectado al sistema.
4. Contar con un estudiante que deba ser incluidestepor en una ayudantia.
5. Tener un aula que deba ser agregada.

E) Estudiantes y Aulas

=+ Crear Estudiante
@ Ver Estudiantes

=+ Crear Aulas

Figura 10: Opciones del apartado Estudiantes y.Aula
Si por algan motivo, un estudiante desea ingregassterior a la creacion de un curso
de ayudantia o taller al mismo, el Asesor puedeine a través de esta opcion.
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Paso 1: Seleccionar la opcién crear estudiantengdio de clic izquierdo.

Paso 2: Llenar todos los campos requeridos detlliestie, incluyendo la materia a la
que va a ser asignado.

Paso 3: Dar un clic sobre el botén crear.
@® cedula (O) Pasaporte

Figura 11: Formulario de ingreso de nuevo estudiant
Es importante destacar que la informacion debéosmias real y completa posible y
gue deben de respetarse los campos que tiened¥)gmn obligatorios. La opcién de
crear aula, permite afiadir una nueva aula al ctmjde aulas que pueden ser
empleadas para asignar en la creacion de una ajadan
Paso 1: Seleccionar la opcion crear aula.

Paso 2: Suministrar el nombre en el formulario.

Paso 3: Dar un clic izquierdo sobre Crear.
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Facultad | NGENIERIA

Crear

Figura 12: Formulario de creacién de aulas.

La opcion de visualizar en ambos casos sOlo muéstralumnos inscritos en las
diferentes ayudantias y las correspondientes opsiale modificar y visualizar a
detalle, cabe destacar, que se han insertadosfifieza mejorar la capacidad de
consulta del usuario.

) Estudiantes

KEVIN MBAPPE PROGRA 1 Select Al 1 Activo e o

PROGRA 1
MAYKELINHO ROBERTO DUSEIRO PROGRA 1 5 Activo

oK CANCEL

Figura 13: Pantalla de visualizacion de estudiami@s el filtro activado de materia, para buscéw so
a un grupo de estudiantes en concreto.

@ Aulas

Facultad 4 Nombre Direccién IP Estado

INGENIERIA A101 ACTIVADO Q@
INGENIERIA A102 ACTIVADO Q @
INGENIERIA A103 Q@
INGENIERIA Q@
INGENIERIA asdasdadsads Q@

Showing 1to 5 of 5 entries P

Figura 14: Pagina de visualizacion de aulas crepdasl usuario.

Nétese que ambas pantallas cuentan con su cordigptenvisualizacion a detalle y
edicidn respectivamente.

e Visualizacion a detalle
° Editar informacién

Con estas alternativas, el Asesor puede contauwcarserie de lugares fisicos dentro
de la Facultad, las cuales puede asignar a lagdiés ayudantias creadas.

Sesiones

Requisitos:
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1. Contar con credenciales de acceso.
2. Estar conectado en la herramienta.
3. Haber creado distintos usuarios con anterioridad.

Este apartado, permite visualizar a los diferengsrios que se hayan creado a lo
largo del uso del Sistema APE, siempre y cuandensaentren conectados, con lo
cual el Asesor puede determinar si los Ayudantemeeentran conectados durante su
jornada de brindar ayudantias, si la sesion nocengérara activa, este podria ponerse
en contacto con el Ayudante y preguntar la razésud@lta en el horario requerido.

M Sesiones

Paso 1: Dirigirse al menu y ubicar la opc faresr con un clic izquierdo.

™ Activas

Paso 2: Al desplegarse el sub mena seleccionapd&m para poder
visualizar el conjunto de usuarios que se encueitvaectados en ese momento.

Se redireccionara a un listado con todos los ussiamdnectados, donde aparecera
informacion relevante del usuario, como ID, nomiaeellido, estado, esta pagina
también cuenta con sus botones de opciones egxelnalcuales son:

Q

(& Desconectar, permite cerrar la sesion de un usqgag se encuentre conectado
en el sistema, puede ser empleada para descomeatarusuario no autorizado o
desconocido que por alguna razon haya logrado gaimsscceso al Sistema.

Visualizar, sirve para visualizar a detalle laomfacion del usuario conectado.

= SISTEMADE & -
{2} Dashboard # Home / % Sessiones

Jsuarios y Roles F
* Usuarios y Roles 0 Sessiones

(9) Estudiantes y Aulas

A Sesiones

M Activas Usuario “ Nombres Apellidos Estado Accion

= Cronogramas e relehe i Fratinas Q (=

Reportes Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1 Mext
Figura 15: Pagina de sesiones, un usuario coneatédalmente.

El apartado de Sesiones es netamente administgabvioda informacién en tiempo
real sobre las conexiones concurrentes en un piet¢ominado.

Crear, Modificar, Eliminar Y Visualizar Cronogramas

Requisitos:
1. Contar con credenciales de acceso.
2. Estar conectado en la herramienta.
3. Haber creado materias para ayudantia o tener daded abrir un nuevo curso
o taller.
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Se comprende por cronograma, a la generacion ynatracion de las distintas
ayudantias que seran impartidas por los ayudagitdsesor tiene la responsabilidad
de abrirlas o lo que viene siendo lo mismo, creaylgestionarlas, como por ejemplo
asignando el horario o el ayudante a realizarla.

-
= Lronogramas

o+ Crear v Asignar

& Visualizar

Figura 16: principales opciones de la seccion Qyoanoas.

Si usted desea abrir una nueva ayudantia, debé& $eggiguientes pasos, previo a
haber analizado y determinado que se requiere ed¢nale su apertura, para ello debe
seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Presionar con clic izquierdo el bd
una pagina con un formulario.

Q gaeguido se abrira

Paso 2: Llenar el formulario con la informacionuedda por el sistema, los datos
deben ser fidedignos, reales y no se deben dgjacies obligatorios.
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far  Muevo Cronograma

MNombre ™ MATEMATICASI
Periodo ™ A2018
Fecha™ 8/30/2018-8/30/2013
Aula™ A103 v
Acesor” el o b einlaalk v
Ayudante ™ R ————— . T
Ciclo Ayudante ™ 4
M- Matricula 2
Farzlelo A
Observaciones FPRUEBA..
S

Crear

Figura 17: Formulario de apertura de cronogramadatia)
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Paso 3: habiendo llenado los datos correspondigntesjueridos por parte del

formulario, usted debe presionar el b parardeeayudantia.

Luego de haber creado un cronograma, automaticansenio redirigira a la pagina
gue contiene el listado de todos los cronogranmeedos. O lo que es lo mismo al uso
@& Visualizar

de la opcid

Este nuevo apartado cuenta con sus propias subnagcgue deben ser explotadas, a
continuacion, se explicara para que sirve cadanbot6

e Permite visualizar a detalle toda la informaci@éhaonograma. Ver figura 17.

° Modifica a través de un formulario la informacibasica del cronograma, tal
como se hizo cuando se cred. Ver figura 17.

e Abre una interfaz que permite cargar un archiveberel con el listado de todos
los estudiantes que van a ser agregados a la ajaidasimportante recalcar que en
caso de que se desee afadir a un estudiante agostedebe ir ingresar a travées del
apartado Usuarios y Aulas, que ya fue explicadvigmeente.

# Home / = Cronogramas / (& Subir Estudiantes

far  Subir Estudiantes

Seleccionar archivo | Mingdn archivo seleccionado

Descargar Formato

paralelo | matricula | pension | homologacion | reciliacion taller telefono

Alarcon Marcos Ccédula 9999999999 s A 1 1 99999999999

Asanza Juan Cédula 8308889838 5 B 1 || | | 999399 99

Bone Julia cedua | 7rITTIOMY s A 2 | ||| s9939999999

Briones Martha Ccédula 6666666666 5 A 2 1 99999999999

Cox Miguel Pasaporte assadsesasssa s A 3 1| ||| s9939999999

Zambrano Pedro cedula 5555555555 s B 3 1 99999999999

Figura 19: Formato en Excel descargable para substado de estudiantes
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En el formulario mostrado en la figura 19, se d@ifaia que hay columnas con naranja
y otras en negro, las columnas en naranja son dhtgmtorios, que deben anadirse,
0 caso contrario no se subira el listado de estieBa los campos en negros son
opcionales, aunque se si desea tener una informaté® detallada, se recomienda
llenarlos todos.

Una vez el archivo esté completo, puede ser carga@dwes de la interfaz de la figura
18, con lo cual el cronograma ya contara con emstibels inscritos.

@ Asignacion/Modificacion de horario de clases, domtha vez coordinado y
acordado el horario, es ingresado en el Sistema.

# Home / = Cronogramas / @ Asignar Jornada

far  Asignar Jornada

GUARDAR

Figura 20: Pagina de asignacion de horarios deograma.

Es importante recalcar que se debe de marcar ek cleehabilitar si se desea que la
ayudantia cuente con ese dia. Una vez configuradorario solo debe darse en el

boton K

9 Habilitar Informe Final de Ayudante, por medio égta opcion el Asesor
permite que el Ayudante al final de semestre cagtiravés de una interfaz el un
archivo con su informe final de actividades a lgtedel semestre, donde impartié una
determinada ayudantia.
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° Deshabilitar cronograma, debido a que no se debelichinar informacion
puesto que el historico es demasiado importanta, @gsion permite simplemente
sacar de circulacion un cronograma o ayudantiaygum va a ser dictada.

Con este abanico de funciones, el usuario pueddiradiabrir las ayudantias que
desee, siempre y cuando, cuente con los recursesares para hacerlo.

Reportes

Requisitos:
1. Contar con credenciales de acceso.
2. Estar conectado en la herramienta.
3. Haber alimentado al Sistema APE

Reportes

Usuarios

Cronogramas

Estudiantes

Figura 21: Seccién del menu con las tres opciopegjportes maestros.
Los reportes son un archivo en PDF, disponible gaparte del trabajo realizado, esta

informacion esta en maestros en este apartadapfieaea continuacion las opciones
disponibles de reportes maestros.

Usuarios

Genera reporte con todos los wusuarios creados pbr
Asesor/Administrador, que existen en la base.

Cronogramas

IS Muestra todos los cronogramas ingresados por el
Asesor/Administrador

Estudiantes

Crea un reporte con el listado de estudiantestragios en las diferentes
ayudantias y sus porcentajes de asistencia.

Cabe destacar que en el caso del maestro paranghisttador este tendra acceso a
toda la informacioén, independientemente de sida el directamente o no; pero dado
que la idea no es que el administrador cree infoidnasobre ayudantias, no tiene
mucho sentido pensar que aparecera informaciéansmiente al Administrador.

150



GPEN

ASESORIA
PEDAGOGICA
ESTUDIANTIL

O Reporte de usuarios

Usuario Nombres Apellidos Correo Telefono Celular Estado

ROL Admin
. . admin@hotm r
admin Admin all.com lal Activo
ROL Asesor
correc@corme %
e “ HEEEe
i Activo
niverium.005
sHaals ek & @outlook.co  (646) 464-6642 Activo
m
ROL Ayudante
mrientraee s
"""" 52 2 & b (696) 616-1616 Activo
m
Sranmacpi bvi o Sdeinneriy (424) 743-71 Activo
g anh e JORGE e JNTLOL m“.’"mm@mm' (149) 595-9595 Activo

Figura 22: Reporte de Usuarios, ejemplo del forndatéos reportes arrojados por el sistema.

Habiendo culminado la seccion de reportes, ustemraaltuenta con todo el
conocimiento necesario para registrar y gestiohprazeso de APE, como Asesor,
por medio de este Sistema.

ACCIONES DE AYUDANTE

Es un estudiante que cuenta con solo dos opcianespales, las opciones de este
usuario estan centradas Unicamente en alimensistema, en la figura 23 se puede
apreciar el menu del Ayudante.

Figura 23: Menu de opciones del Ayudante pedagdgico
Toma De Asistencia

Requisitos:
1. Contar con credenciales de acceso.
2. Estar conectado en la herramienta.
3. Ingresar en el rango y tiempo en que fue asignhtorario del cronograma

(ayudantia).
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Las asistencias permiten llevar un control de ks en las que un estudiante hace
uso del servicio de ayudantias, a través de uneptaje se puede saber que tan
constante es el mismo, y el reporte de usuariodgpue

L — - -
= Toma asistencia

Para tomar asistencia se debe de pulsar el aparecera una pagina
con todas las ayudantias que imparte el Ayudantagigico, donde se cuenta con las
siguientes opciones:

Q

v Redirecciona a la pagina donde aparece un listadesiudiantes con su
respectivo porcentaje de asistencia.

Permite visualizar a detalle la informacion delrgrama (ayudantia)

i A2 # Home / := Asistencia Cronogramas / [ Ingresar

{fat  Ingresar Asistencia

on
Estudiante = Accion Porcentaje =
e i Vv e 100%
GUARDAR

Figura 24: Ingreso de asistencias a estudiantes.

=
o

Si el botdn es verde, significa que el estudiaatednido a esa hora, caso contrario si
es rojo, significa inasistencia, el porcentaje ®s relacion entre el numero de horas
de ayudantia y el nUmero de horas asistidas pte gaf estudiante.

Las asistencias del dia pueden ser corregidas senmuando estén dentro del rango
de tiempo del horario asignado, cuando el horadlmina automaticamente es
imposible hacer cambios.

Esta opcion sélo se habilita de forma autométicy, s0lo si es el dia y la hora
designada a través del cronograma.

Informe Final de Estudiante
Requisitos:
1. Contar con credenciales de acceso.

2. Estar conectado en la herramienta.
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3. El Asesor debe haber habilitado esta opcion presmde

Al final de un periodo semestral, los Ayudantesemepresentar un informe final,
donde describen su experiencia y las actividaddizaglas, como también se expone
el record de calificaciones de los alumnos quecfuatendido por ellos, esta seccion
permite al Ayudante contar con una interfaz quengeringresar dicha informacion.

(O inf Final Estudiante

Para acceder a esta opcion, el Ayudante debe pagsbbotOr NN del
menu principal, se redireccionara al ayudante anue&a pagina donde podra cargar
dicho informe, segun el formato dispuesto por stukad.

Al igual que en el caso anterior, dicha paginaetisus botones de control los cales
son:

Q

v Redirecciona a la pagina donde aparece una imtddacarga de archivo, que
permite subir el archivo y dejarlo disponible pgtee el Asesor pueda descargarlo y
revisarlo.

Permite visualizar a detalle la informacién delragrama (ayudantia)

Seleccionar archivo

‘ GUARDAR

Figura 25: Interfaz de carga de archivo de InfoRimal de Ayudantias, por parte del Ayudante.

Una vez seleccionado el archivo al presic flarmmacion sera guardada
y estara disponible para el Asesor, pues el misatonbque uso para habilitar esta
opcién en el menu del Ayudante ahora se convierteleboton responsable para
descargarlo.

Ahora el ayudante que haya leido esta seccion tedepte tomo, tiene los

conocimientos necesarios para interactuar conséti8a APE y alimentarlo como es
debido.

RECOMENDACIONES FINALES

Los diferentes usuarios del Sistema, sean estosmistrador, Asesor y Ayudante,
deben leer detenidamente la siguiente guia enelasones donde se especifica su
papel y percepcion de la herramienta para con.ellos

En caso de cualquier duda surgida consultar eéptesnanual.

Distribuir este material a todo usuario nuevo dstetha APE, para evitar usos
inapropiados e incorrectos de la herramienta.
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