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RESUMEN

El presente caso practico trata sobre la implementacion de un sistema
web de gestion de encuestas de seguimiento a silabos a los estudiantes de
las carreras de Computacién y Sistemas Computacionales de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Uno de los
objetivos que se lograra alcanzar es el de eliminar el uso de excesivo de
papel que conlleva la impresion de las encuestas, permitiendo asi contribuir
a la disminucién del deterioro medioambiental que en estos ultimos afios ha
tomado un rol fundamental en la sociedad. A nivel administrativo este
sistema reducira las largas y tediosas horas que se toma desde la creacion
de la encuesta hasta la emision del informe final de los resultados, por otro
lado, siendo este un aplicativo que estara alojado en un servidor web podra
ser accedido en cualquier computador conectado a internet brindando una
gran facilidad de traslado y disponibilidad de la data obtenida por los

estudiantes que utilizaron este sistema.

Palabras Claves: Pagina Web, Silabos, servidor web, Data,
Concientizacion, Medio Ambiente.

Xl



ABSTRACT

This case study shows the implementation of a web system for the
management of follow-up syllable surveys that the students from the careers
of Computer and Computer Systems at the Engineering Faculty of the
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil have to do every semester. One
of the objectives that will be achieved is the elimination of excessive paper
when the surveys are being printed, thus allowing to contribute to the
reduction of environmental deterioration, which in recent years has taken a
fundamental role in society. At the administrative level, this system will
automate the process of creating the survey, the data manipulation and
creating the reports, thus minimizing the time spent. Also, this system will be

hosted on a web server making it accessible to any computer.

KEY WORDS: WEB PAGE, SYLLABUS, WEB SERVER, DATA,
AWARENESS, ENVIRONMENT
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INTRODUCCION

La presente investigacion que se realizé en la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil facultades de ingenieria, carreras de: Ingenieria
Sistemas Computacionales e Ingenieria en Sistemas de Computacion, es del
sistema manual llamado seguimiento a silabo a los estudiantes, lo cual es
una propuesta interna de la facultad que se lleva a cabo cada semestre para
poder tener un control sobre las actividades que ha impartido el docente

durante el periodo.

Una de las caracteristicas principales de este sistema es el informe
que es emitido por parte del personal encargado, este proceso requiere de
mucho tiempo debido a que se lo realiza manualmente. El interés de esta
investigacion realizada es de automatizar el sistema que se lleva realizando

manualmente con la finalidad de optimizar tiempo y recursos



CAPITULO |

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1. PLANTEAMIENTO

El proceso actual de seguimiento a silabo se realiza de forma manual
donde el personal encargado debe formular las encuestas, una vez que es
generada se presenta ante la comision académica para tener la aprobacion y
poder continuar con el proceso, el encargado debe saber a cuantos, cuéles

son los estudiantes que rendiran esta encuesta.

Por otra parte, el encargado debe tener el registro de los estudiantes
para saber sus horarios de clases con la finalidad de localizarlos ademas de
esto debera imprimir un gran volumen de encuesta generando uno de los

problemas ambientales que es el uso de papel de oficina.

En lo que corresponde al proceso de tabulacion y generacion de
informa sobre las encuestas que han sido realizadas, en esta seccién es
donde el proceso se ve demorado debido a que la tabulacién se lo realiza
encuesta por encuesta tomandose una gran cantidad de tiempo y no poder
brindar resultados de manera rapido, en el caso de que se necesite el

informe final de manera urgente.

Por lo tanto, es necesario, dotar al encargado del proceso de
seguimiento al silabo un aplicativo web que automatice los procesos
manuales que toman mucho tiempo, brindando resultados mas rapidos,
resultados en vivo. Otras de las partes importantes es la eliminacion del uso
del papel haciendo este aplicativo como una opcidon mas optima en la
cuestiéon ambiental y lo que es el proceso que se lleva acabo.



2. OBJETIVOS
Objetivo General

Desarrollar e implementacion de un aplicativo web para gestion de
seguimiento a silabos de los estudiantes de la carrera Computacion e
Ingenieria en Sistemas Computacién de la Universidad Catélica Santiago de

Guayaquil.
Objetivos Especificos

* Recolectar informacion con relacion al proceso de seguimiento a

silabos de los estudiantes.

» Disefar la aplicacién web siguiendo la metodologia de desarrollo
para realizar la presentacion de un prototipo al docente del uso

del aplicativo.

» Desarrollo e implementar la aplicacion web que permita cumplir
con los requerimientos definidos por el usuario para agilizar la

gestion de seguimiento a silabos de los estudiantes.

3. ALCANCE

Desarrollar e implementar un sistema web para gestion de seguimiento
a silabos de las carreras computacion e ingenieria en sistemas

computacionales, que tengan los moédulos que se detallaran a continuacion:

Administrador:
» Cargar el listado de los estudiantes de las carreras Computacion e
ingenieria en sistemas computacionales que se podra realizar
mediante un archivo en Excel conteniendo su respectiva informacion

(nombre, apellido, carrera).



Crear encuesta de forma dinamica: permitir agregar, modificar,
eliminar preguntas de la encuesta para la gestion de seguimiento a
silabos.

Visualizar el listado de los estudiantes quienes hayan o no realizado la
encuesta.
Generar reportes, informes y tabulacion de las encuestas que se

hayan realizado por parte del estudiante.

Usuario.

Permitir el ingreso al sistema de gestion de encuesta (usuario y
contraseia).

Permitir al estudiante llenar la encuesta y enviarla al docente

encargado.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO Y LEGAL

1. Seguimiento a silabos

El sistema de seguimiento a los silabos involucra a todas las carreras

de la Facultad de Ingenieria de la UCSG.

Propésito. - Constituirse en normativa de apoyo y seguimiento a la
actividad diaria que desempeian los profesores, mediante mecanismos que
permitan evidenciar el cumplimiento de los silabos, a través del seguimiento
realizado por los estudiantes. Se evalua el cumplimiento planificado por el
profesor en cuanto a las actividades, objetivos, resultados de aprendizaje
especificos de cada asignatura y otros aspectos considerados en el Silabos;

con la finalidad de garantizar el perfil de egreso de la Carrera.

Objetivo. — Los objetivos del sistema de seguimiento al Silabos son:

a) Conocer la opinién de los estudiantes inscritos en el semestre en los

procesos académicos de seguimiento al silabo

b) Verificar la ejecucion de la planificacion de los silabos por cada

Semestre.

c) Obtener informacion util respecto del cumplimiento de los profesores

para su analisis e implementacion de acciones de mejora.

Mecanismo. - Dentro de la ultima semana de actividades del semestre,
la Carrera aplicara la encuesta de evaluacion y seguimiento al Silabos por

asignatura.



Se aplicara la encuesta de evaluacion y seguimiento al Silabos a los

mejores estudiantes inscritos en cada asignatura.

Los resultados de la encuesta de evaluacion seran presentados a la

Comision Académica de cada carrera, por asignatura y ciclo.

El director de Carrera revisa que se cumpla con el 100% del
seguimiento de las materias programadas y presenta ante Consejo Directivo

los Informes de cada semestre
2. Aplicaciones web

Segun (Mateu, Megias Jiménez, & Mas, 2004) una aplicacion web se
basa en 2 partes importantes, uno de ellos es el protocolo HTTP y el otro es
el lenguaje de HTML, el primero realiza una implementacion de un sistema
de comunicaciéon que permite enviar archivos de datos de forma facil,
simplificando el funcionamiento del servidor. El otro nos brinda un
mecanismo de composicion de paginas enlazadas que son eficientes y de

uso muy simple.

21 HTTP

Llamado asi por sus siglas en inglés (HyperText Tranfer Protocol), es
un protocolo de transferencia de archivos, es utilizado por un servidor web,
gue almacena informacion en forma de paginas de texto, se sigue un

esquema de peticiones y respuestas entre cliente y servidor.(Iborra, s. f.)
2.2 servidor Web

Es un software disefiado para aceptar peticiones del navegador, en ella
se encuentra alojada la informacion para poder acceder es necesario tener
la URL (Uniform Resource Locator). En esta URL se deriva de 3 parte: el
primero es el protocolo, nombre del dominio y la ruta en el servidor, dando

como resultado el acceso a la informacion.(RAMOS, 2011)



3. Base de datos

Segun (A. Arias, 2014) es la agrupacion de datos que se obtiene para
brindar informacién a los usuarios y poder permitir la manipulacibn como
realizar inserciones, eliminaciones y actualizaciones de datos. Existes varios

modelos para la construccion de una base de datos:
» Flat file: Estos son archivos planos que almacenan informacion.

* Relacional: Este modelo es el ms utlizado debido a que
organiza la informacion (datos) en tablas y establece relacion

ente ellas.

* Orientada a objetos: se denomina de esta forma debido a que

los organiza los datos por clases y objetos.

 Red: Arregla los datos en tablas, que son conectados por

referencias.

 Dimensional: Arregla e integra los datos en multiples
dimensiones con el objetivo de facilitar las consultas a los datos.

3.1 Ventajas

* Se obtiene control de la redundancia de los datos.
* Mejora la integridad de los datos.

» Consistencia de datos.

» Comparticién de datos.

* Mejora la accesibilidad y la seguridad de los datos.

4. MySQL

Es un sistema de gestor de bases de datos es bastantemente utilizado

por el facil uso y su gran rendimiento, se lo encuentra en multiples
8



plataformas las comparaciones entre otros ambientes es casi nulas ya que
esta herramienta interactia con un servidor local o remoto en modo de texto
con la finalidad de disponer los datos principales como es el de los usuarios

y del administrador.

5. PHP

Segun (Arce, 2014) PHP es un lenguaje disefiado para crear contenido
HTML, se puede utilizar en cualquier sistema operativo debido a que soporta
una amplia variedad bases de datos mediante librerias que se usan para sus
procesos comunes, estoy quiere decir que a nivel servidor web lo que realiza
es procesar los comandos PHP y envia visualizador o también llamado

browser.

6. Framework

Generalmente es utilizado en paginas web, se lo relaciona como un
software o conjunto de librerias, la cual es una herramienta para dar soporte
al desarrollo de sitios y en general, a nivel de seguridad permite identificar
los usuarios de la aplicacion, restringe el acceso que se encuentren basadas

en criterios definidos o mediante controles de acceso. (Vazquez, s. f.)

7. Angular

Segun (Arizmendi, 2018), es un potente framework de JavaScript
creado por los desarrolladores de Google por Misko Hevery en el afio 2009,
permite extender la sintaxis de HTML por medios de atributos propios del

framework con la finalidad de mostrar las aplicaciones de manera dinamica.



CAPITULO 3

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para poder desarrollar el componente practico de examen completivo
se opt6 la metodologia descriptiva para poder llevar a cabo lo que

corresponderia el proceso de levantamiento de informacion.

La metodologia descriptiva segun (J Mayer, s.f.) se la utiliza para
recolectar, organizar, analizar los resultados de la observacion, con el
propdsito de describir los fendmenos actuales para poder dar una idea clara

sobre el proceso de seguimiento a silabos.

Esta metodologia es de facil uso y de corto tiempo e incluso econémica
por que no requiere de herramientas pagadas, se enfoca en como es el

problema y se determina el fendbmeno.

Se utilizé también la metodologia de investigacion cualitativa, este
método nos indica que se trata de poder recolectar informacién basandose

en la observacién de comportamientos, eventos, efectos.

La técnica de entrevista a profundidad se la emplea con el propdsito de
poder indagar de manera exhaustiva que el entrevistado se sienta comodo,
relajado y libre al momento de contestar las pregunta con la finalidad de
poder obtener informacién que sea reservada para el entrevistado. (Robles,
2011)

Se realizo una entrevista a profundidad cuyo objetivo principal fueron
los requerimientos que son necesarios para la viabilidad del proyecto
propuesto, para esto se entrevistdo al Ingeniero Galo Cornejo quien es la

persona encargada del proceso seguimiento a silabos de los estudiantes de

10



la carrera Computacién e Ingenieria en Sistemas Computacion de la

Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil.

11



CAPITULO IV

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En esta seccion se detallara la estructura de la base de datos que se

utilizé y la presentacion del aplicativo web.

1. Modelo de Entidad Relacién
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Figura N1: Modelo de Entidad Relaciéon de la base encuestasdb

Fuente: Autor
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2. Tablas de usuario.

Objetivo: Permite el registro de los usuarios indicando los cambios

existentes para poder crear el usuario respectivo.

m tb_usuarios v
id INT({10)
userMame VARCHAR{151)
correo WARCHAR(191)
perfil VARCHAR(191)
primerMombre V ARCHAR(191)
segundoMom bre VARCHAR{ 191)
primerdpellido V ARCHAR{191)
segundoApellido YARCHAR(191)
verificado TINYINT(1)
debeCambiardave TINYINT(1)
clave VARCHAR(191)
verification_token Y ARCHAR(191)
deleted_at TIMESTAMP
remember_token Y ARCHAR(100)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

>

Figura N2: Tabla de usuario

Fuente: Autor
3. Tabla de secciones.

Objetivo: Permite el ingreso el nombre de la seccion, separando el

segmento de preguntas hacia las de mas.

—| th_secciones ¥
id INT{10)
nombre VARCHAR(191)
ordenPresentacion INT(10)
@ encuestald INT{10)
deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
>

Figura N3: Tabla de secciones

Fuente: Autor
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4. Tabla de preguntas.

Objetivo: Permite ingresar las preguntas en cada seccidon que se a
creado

"] tb_preguntas ¥
id INT {10}
texto VARCHAR{ 191)
ordenPresentacion INT{10)
@ seccionId INT{10)
deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
»

Figura N4: Tabla de preguntas

Fuente: Autor

5. Tabla de opcidn.

Objetivo: Permite el ingreso de preguntas de caracter opcional donde

el usuario debera elegir unas de las que se vean presentada en la seccion.

—| tb_opciones ¥
id INT{10)
tewto W ARCHAR( 191)
ordenPresentacion INT{10)
“ preguntald IMT{10)
deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP

>

Figura N5: Tabla de opciones

Fuente: Autor
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6. Tabla de encuesta.

Objetivo: Es la estructura del modelo de encuesta que sera utilizada
para los estudiantes, con la finalidad de poder contestar.

—| tb_encuestas v
id INT{10)
nombre VARCHAR({191)
descripcion LONGTEXT
claveSecreta VARCHAR{191)
fechalesde DATETIME
fechaHasta DATETIME
deleted_at TIMESTAMP
created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
>

Figura N6: Tabla de encuesta

Fuente: Autor

7. Tabla de encuesta de usuario.

Objetivo: Permite indicar la pertinencia de las encuestas mediante el
usuario que se le ha otorgado.

—| tb_encuesta_usuarios ¥
id INT{10)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

TR

deleted_at TIMESTAMP
W@ usuariold INT (10}
P encuestald INT {10}

Figura N7: Tabla de encuestas de usuario

Fuente: Autor
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8. Tabla de preguntas respondidas.

Objetivo: Permitir almacenar todas las encuestas que sean rendido por

parte de los usuarios asignados.

—| tb_preguntas_respondidas ¥
id INT{10)

“ respuestald INT (10}

@ preguntald INT{10}

= “* opcionId INT{10)

= o created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP

Figura N8: Tabla de preguntas respondidas

Fuente: Autor

9. Tabla de respuestas.

Objetivo: Permite tener todas las respuestas separadas por cada
seccion, preguntas, opciones, con la finalidad de perder generar la

tabulacion.

_| tb_respuestas ¥
id INT{10)

¥ encuestald INT{10)

@ usuariold INT (10)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

deleted_at TIMESTAMP
»

LY

Figura N9: Tabla de respuestas.

Fuente: Autor
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10.Disefio de interfaces de la Aplicacion Web
10.1 Portada

Direccion web: http://tesis.us.tempcloudsite.com

HUCRG

Iniciar sesion

Recuperar clave

Figura N10.1: Disefo de la interface web

Fuente: Autor
10.2 Sesion

Registro de usuario y contrasefia

& UCRG

Iniciar sesion

Usuario requerido

Usuario requerido

Recuperar clave @

Figura N10.2: Inicio de sesién

Fuente: Autor
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10.3 inicio de sesion de parte del usuario

En la sesién de un usuario tendra las opciones de “Mis encuestas” la

cual pobra ver las que tenga pendiente y también las que alla resuelto.

E Sistema de Encuestas Mis Encuentas n

eivifrivino

Hola, Eivi Trivino
Bienvenido al sistema de control de seguimiento de silabo del la Universidad Catclica Santiago de Guayaquil

Mis Encuentas

Figura N10.3: Tabla de preguntas respondidas

Fuente: Autor

10.4 Presentaciéon de encuestas pendientes y resuelt  as

E Sistema de Encuestas n
eivi trivino
Mis Encuentas Pendientes Respondidas
Encuesta
B 8 preguntas
Desde: Hasta
30fago. 17/sep.

Figura N10.3: Tabla de preguntas respondidas

Fuente: Autor

Administrador
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10.5 Inicio de sesion.

S UGS

Iniciar sesion

Nombre de Usuario

admin

Recuperar clave

Figura N10.3: Tabla de preguntas respondidas
Fuente: Autor

10.6 Opciones de la sesion.

Se muestras las opciones con las que cuenta el aplicativo web

para realizar la gestion de la encuesta.

10.6.1 Maestras del administrador

E Sistema de Encuestas Encuestas Usuarios Profesores Materias n

admin

Hola, Admin Sistema
Bienvenido al sistema de control de seguimiento de silabo del la Universidad Catdlica Santiage de Guayaquil

B an & ¢

Encuentas Usuarios Profesores Materias

Derechos Rese Eivi Trivifio.

Figura N10.3: Maestras del administrador

Fuente: Autor
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10.6.2 Maestras de encuestas

E Sistema de Encuestas Usuarios Profesores Materias n

admin

o™

Encuesta de Progra 3 (2018-B)
Programacion 5
por: Cornejo Galo

+8 0/1 respuestas realizadas

Oifeo. Filago hitp://tesis.us tempcloudsite.comipt [f§ <

Encuesta (2018-B)
Metodos Numericos
por: Cornejo Galo

+8 2/7 respuestas realizadas

30/a00 TTZED http://tesis.us tempcloudsite.comipt [«

Encuesta de Redes (2018-B)

Derechos Resen

Figura N10.3: Maestras de encuestas

Fuente: Autor

10.6.3 Creacion de encuesta

Habilitado desde: Habilitado hasta:
Afio Periodo
Profesor. Materia:

Figura N10.3: Creacion de encuestas

Fuente: Autor
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10.6.4 Maestra de Usuario

E Sistema de Encuestas Encuestas Profesores Materias Q

admin

2 Usuarios Busca.. @e

Usuario P. Nombre S. Nombre P. Apellido S. Apellido Correo Semestre Perfil
eivi trivino Eivi Trivino Castro eivitrivi23@h... 10 usuario
admin Admin Sistema admin@hotm 10 admin
carlos.moran Carlos Moran Mendez carlos@hotm. 6 usuario
saul.mestan Saul Anibal Mestanza Moncayo saul.mm1992. 8 usuario
nadia terran. Nadia Terranova navirgs@gma 10 usuario

018 Eivi Trivifio.

Figura N10.3: Maestras de usuarios

Fuente: Autor

10.6.5Descarga y carga de plantilla de los

usuarios

Importador de usuarios X

O

SUBIR ARCHIVO DESCARGAR FORMATO

Figura N10.3: Descargas y cargas de usuarios
Fuente: Autor
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10.6.6 Maestras de docentes

E Sistema de Encuestas Encuestas Usuarios EIGEN n
admin
2 Profesores Buscar e
Apellidos del profesor Nombres del profesor
Cornejo Galo
Castro Fernando
Celleri Mario
Yang Byron

8 Evi Trivifio.

Figura N10.3: Maestras de docentes
Fuente: Autor

10.6.7 Maestras de Materias

E Sistema de Encuestas Encuestas Usuarios Profesores n
admin
€ Materias Buscar e CREAR MATERIA
Nombre de la materia Descripcion de la materia

Programacién 1 Programacién 1 i °
Programacion 2 Programacién Orientada a Objeto

Programacion 3 Programacién en capas

Programacion 5 Programacién Mavil

Auditoria informatica Auditoria informatica

Figura N10.6.7: Maestra de materias

Fuente: Autor
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CONCLUSIONES

el aplicativo web que se implementd para la gestion de encuesta de
seguimiento a silabos de los estudiantes de las carreras Computacion e
ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil cumpliendo con los requisitos funcionales que se

identifico en la investigacion realizada.

El sistema cubre todo el proceso antes comentado para la rapida
generacion de informes la cual ha hecho reducir los tiempos de entrega de la
misma, a la vez ah optimizado los recursos que se utiliza para la realizacion

de la encuesta y a la vez lo convierte en un sistema ecologico.

23



RECOMENDACIONES

Incluir como politica interna el uso de la aplicacion web al encargado
del proceso de seguimiento a silabo la cual esta sustentada con el instructivo

que se sea lo.
Se debera actualizar el documento de Excel semestralmente con el
propésito de actualizar los estudiantes en los diferentes campos (semestre,

estudiantes nuevos, estudiantes egresados).

Realizar copias de respaldo de las tabulaciones realizadas por lo cual

ayudaria como un histoérico de las estadisticas que genera el aplicativo web.
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Anexos

Formato de encuesta.

En este formato se presenta las preguntas que fueron realizadas al
personal de encargado.

Componente practico Desarrollo e
implementacion de un aplicativo web para gestiéon
de seguimiento a silabos de los estudiantes de las

uNIvERSIDAD catoLicA | cafreras de computacion e ingenieria en sistemas
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL] | ) . A
computacionales de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil

Modelo de Entrevista

Nombre: Entrevistador:

Descripcién

1. ¢Cada cuanto tiempo se realizan las encuestan?

2. ¢Cudl es el proposito de realizar una encuesta de seguimiento a
silabos?
¢, Cuadles son los materiales que utiliza para las encuestas?
¢ Utilizo alguna herramienta informatica para la recoleccion de
encuestas realizadas?

5. ¢Qué tan preciso considera Ud. que es el proceso de generacion de

informe de las encuestas?
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1.2 Instructivo del proceso de seguimiento a Silabo

En la Figura N11 muestra el respaldo por lo cual se realiza el

seguimiento al por ende es un sustento para la realizacion del sistema.

Figura N11: Maestra de materias

Fuente: Autor
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