UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOTIPO DE PLATAFOR MA
VIRTUAL PARA LOS TRAMITES ESTUDIANTILES DE LA FACUL TAD
DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGOD E
GUAYAQUIL

AUTOR:

Valverde Chacén, Daniel Emilio

Trabajo de Titulacion Previo a la Obtencion del titilo de INGENIERO EN

SISTEMAS COMPUTACIONALES

TUTOR:

Ing. Miranda Rodriguez, Xavier Marcos, Mgs.

Guayaquil, Ecuador
18 de Septiembre de 2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

CERTIFICACION
Certificamos que el presente trabajo de titulacfae,realizado en su totalidad por
Valverde Chacén, DanieEmilio como requerimiento para la obtencion del Titulo de

Ingeniero en Sistemas Computacionales.

TUTOR <

4 J_-

u:]t;..w’ Uﬂmf C{,/

]

Ing. eranda Radngﬂez, Xavier Marms, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

S
Ing. Camacho Coronel, Ana Isabel, Mgxs.

Guayaquil a los 18 dias del mes de Septiembre déica2018



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Valverde Chacén, Daniel Emilio

DECLARO QUE:

El Trabajo de TitulacionDisefio e Implementacién de un prototipo de platafma
virtual para los tramites estudiantiles de la Facubd de Ingenieria de la
Universidad Catdélica Santiago de Guayaquijlprevio a la obtencion del titulo de
Ingeniero En Sistemas Computacionale$a sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme a las citasogmstan en el documento, cuyas
fuentes se incorporan en las referencias o bilafcag.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autori

En virtud de esta declaracion, me responsabilizeal@enido, veracidad y alcance
del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 18 del mes de Septiembre del ai0o1B

EL AUTOR

Valverde Chacoén, Daniel Emilio



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

AUTORIZACION
Yo, Valverde Chacon, Daniel Emilio

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago dmyaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Tituéat, Disefio e Implementacion de
un prototipo de plataforma virtual para los trdmites estudiantiles de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Catdlica SantiagoelGuayaquil, cuyo contenido,
ideas y criterios son de mi exclusiva responsadilig total autoria.

Guayaquil, a los 18 del mes de Septiembre del af61B

EL AUTOR

Lo —— — g .
,,HNK/:L&M

£ e s NN e 84

‘-—-_\_\___ —— —_—

\«‘alve-rdf Chacon, Daniel Emiliu- )




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

REPORTE DE URKUND

Documento VALVERDE CHACOM DANIEL EMILIO FINAL docx (D41082803)

Presentade 2018-08-3123:11 (-05:00)
Presentado por MARCOS XAVIER MIRANDA RODRIGUEZ (marcos.miranda@cu.ucsg.edu.ec)
Recibido marcos.miranda.ucsg@analysis.urkund.com

Mensaje [| Mostrar el mensaje completo

mde estas 28 paginas, se componen de texto presente en 0 fuentes.



AGRADECIMIENTO

Agradezco primero a Dios nuestro padre celestialid padres por darme la vida y
bridarme su apoyo en cada paso que he dado admlde mi vida. A mi esposa Noemi
y a mi hija Emily que me han acompafiado duranteida universitaria, asi como
también me apoyaron en cada momento y en cadai@ecjse he tomado. A cada
uno de los docentes que supieron llegar con sugf@mzas y compartir sus
conocimientos conmigo. A mis amigos, con los cualegpartimos gratos momentos
tanto en el aula clase como fuera de ella.

Valverde Chacoén, Daniel Emilio

VI



DEDICATORIA

El desarrollo de este trabajo va dedicado para spasa y mi hija, con mucho
orgullo ya que todo este esfuerzo es por y paeselfambién para mi padre quien

me ha apoyado siempre.

Valverde Chacoén, Daniel Emilio

VI



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

== R ﬂ%ﬁ—w'

Ing. César Salazar Tovar, Mgs.
OPONENTE

Vil



INDICE GENERAL

RESUMEN .....ciiiiiiittiiiie et reeeee ettt e e e e e et e e e e s s nn e e e e s nnnneaeeeas Xiii
ABSTRACT ittt mrmee e e e s ettt e e e e e e bt e e e e e e anbae e e e anennreaeeeeaanns Xiv
INTRODUCCION ...ttt ettt e ese e et semeeeseeesens 1
Capitulo I: ELPROBLEMA ...t 3
Formulacion del Problema.............ouiiiiieeceeeieeeee e 3
Preguntas de INVESHIQaCION ..........uiiiiieccceeeece e 4
[ 1] o= i T | o PO 4
Delimitacion del TEMa ........c.ooiiiiiii et e e e e e s 5
(@] 0] =3 1Yo 1 6
(@] o] 1= 1AV o CT=T 0 1= - | SO 6
Objetivos ESPECITICOS ...uuuiiiiiiiiiiiiiii e 6
Capitulo Il: MARCO TEORICO ........ccueveeve et eee st etese e eee e sannnen, 7
Plataforma VUL ..o 7
SEIVICIOS €N LINBA ..ccoeeiiiiii ittt e e e e 8
L2 L0 110 SRR 9
FIrma EIECIIONICA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e s s nnnnee e e e e e e e as 9
Garantias de la Firma ElecCtrOniCa...........cccoeveiviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeece e 10,
Beneficios de la Firma EIecCtronica..........ccceecuiviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 10,
Efectos de la firma EIeCtronica...........ccccuvveiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeivee 10
Requisitos Firma EIeCtrOniCa.............oo e 11
Observaciones Firma Electronica............ooccccviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 11
Evolucion en el Desarrollo WeD ............eevvieiiiiiiiiieee 11
Paradigmas de ProgramacCiOn ...............eeeeeemreiiimiiiiiieeeeeeeaeeeaaeassssnannnnnes 12
Programacion Orientada a ObJetOS.........iccccm i icciiiiiiieeeeeeee e 21

Lenguaje de marcas de Hipertexto (HTML) ....comeeeeiiiiiieneeeeeenneeieeeennnnnn. 13

Hojas de Estilo en Cascada (CSS).......cccoeeeeviiiieieieiicienee e 14.

oAV ol ] o S UPUUPTRPRTTR 14

JAVA e 15
FrameworkS WED ...t e e et 15
Arquitectura de software Modelo Vista Controlador..............ccoevvviiiiiiieennnnn. 16
1 ] 11 o [ PP 17



Capitulo Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y ANALSIS DE

RESULTADOS ... ettt e e e e e e e e e e eaan s 19
Metodologia de la INVESLIGaCION ...........cooceeeeeiiiiiiieii e eeeee e e 19
TipO de INVESHIQACION ......cccoeveiieeeieiit e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeas 19
PODIACION Y MUESIIA ... 20
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datas...........ccccoeecveieeeeernnnee. 20
ENCUBSTA ... e e 21
ENITEVISTA ... 21
Procesamiento y Analisis de Resultados ......cccccoeeeeeeeeiiiiiiiccccciiee 21
Resultado de [as ENCUESIAS ..........iiiiieeiiiiiiee e 21
Resultado de 1aS ENrEVISTAS .............. o iiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeee e e e s s seans 29
CAPITULO IV: ANALISIS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA.................. 31
Viabilidad TECNICA ........cooiiiiiiiiiiieeeeee e e e e e e ennnees 31
Recursos de HardWare ............ooooiiiiiiieeeeeemeieeee e 31
Talento HUMANO ....uuiiiiiiiiiiiieeeee ettt 31
Lenguaje de ProgramaciOn ...........cooeeeieeeeieees et e e e 31
BASE 0 DALOS ....ooeeeiii ittt ee ettt e nna—————ae 32
Viabilidad ECONOMICA ......uuuiiiiiiiiiiiiii et e e e e e 32
Personal INVOIUCIATO ..........coooiiiiiii e 32
CAS0S U8 USD .eiiiiiiiiieeieee ettt e e 32
CAPITULO V: DESARROLLO......cuiitieiieecet ettt s 35.
Modelamiento de DAtOS............uuuuuuuunm e e e e e e e e e e et eeeeaee s 35
ViSta ESTUAIANTES .....uvviiiiiiiiiiiiiiiie ettt 35
VISt 08 NOTAS ...ttt e e e e e 36
Procedimiento para la generacion de SoliCItU m.vvvvvvvveeeeiiiiiiieeeeeeeeeee, 36
Procedimiento Cambio de Estado de Tramite ............cooeeeeevieeiiiiiinnnnnnee, 36
Procedimiento para el Alimacenamiento de Documentos......................... 36
SISTEMA WED ... 37
Paquete CoNfIQUIACIONES ..........ccevvviiiieemeeeeeeiiiieras e e e e e e e e e e e eeeeeeeeenessrnnnes 37
PaquUete DOMAIN......coiiiiiiiieiiiieeieeee e et eee e e e s 37
Paquete GENEIAl.........oiiiiii i 38
Paquete REPOSITOIY .........ovvveieiiiiiiiieeeeeeeiiitiss s e e s e e e e e e e eeeeeeeeenseesnnnnnnnees 38
PAQUELE SEIVICE.....ceeeeiiiiiiiiiiei et e e e e e ee e s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesrennnnnenees 38
PaQUETE WED ... et 38



EStruCtura del SIiSteMa ... c. e et 39

T TeiTo R o [o IS T= 1] o o PR 39
LI L0 1110 40
NUBVO TIAIMITE ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e s s s bbb e e ees 40
COoNSUIta A& TrAMIES .......uueiiiiiirieeee st eeeeee e e e e e e eaaeeeaeaeeaeseeennnned 41
HIStorial de TrAMIIES. ......uuuuiieiieeieeee st e e e e e e e e e e e e e e e e e e e naned 41
DOCUMENTOS ...ttt e e e e eees 41

o Yo [0 0 LYo ] o (o [ 42
HIStorial de PagOS .......uvvviiiiiiiiiee e 42
CONCLUSIONES ...t mmmmi et e et e e et e e e ea e e eennn e eeees 44
RECOMENDACIONES ......cooiitiiiiee ettt naaee e e e e mnees 45

Xl



indice de Figuras

Figura 2.1: Servicios en Linea UCSG Recuperadaaeeb UCSG.............cccceveeeee 8
Figura 2.2: Grafico de los Paradigmas de Prograimadiomado de “Curso del
Departamento de Informatica de la Universidad diéadalid”, por (Vaca

0o [ o UT= .20 0 5 PP RRTR 12
Figura 2.3: Estructura basica de un documento HT&tuperado de (Gauchat,

20 L) e ——————— ettt et t e e e e e e e e e e e e e e e e narnraaaeeeeaeeaaeaannnnnnns 14
Figura 2.4: Modelo MVC Adaptado de (Gutiérrez, 2014........ccevvveeieeeeeeeeeannnnnnnns 16
Figura 2.5: Interrelaciéon entre los elementos derdmitectura MVC. Tomado de
(0L iT=T g =4 1 I S 17
Figura 2.6: Estructura de Spring Framework. Tom@dal(Sen, 2017) ........ccccceeennn. 18
Figura 3.1: Distribucién de Estudiantes de la Racudle Ingenieria............ccc......... 22

Figura 3.2: Distribucion de conocimiento del seivige tramites dentro de la
Plataforma ACTUAL...........uuiiiiiiiiiiiie sttt rre e e e e e e e e 23
Figura 3.3: Distribucién de Implementacion de i@srites definidos en este
(014037 <T o1 (0 PP UPPTTRPUPPPTRPPPIN 24
Figura 3.4: Distribucion de frecuencia de los ti@sirealizados. ............cceeeeeeeeeen. 25
Figura 3.5: Distribucion de conocimiento de logdtude procesos de estos

L2101 =PRSS 26
Figura 3.6: Distribucién de control de los trdmisedicitados..............ccccccvvvvvvnnneee. 27
Figura 3.7: Distribucion de uso de una plataforin@al para la generacion de los
tramitesS defiNIOS. ......uueiiiiiiiiiiiii e e 28
Figura 3.8: Distribucién de tramites con mayor dedzapor parte de los

ESTUAIANTES. ..ttt o e+ttt ettt e s e e e e e e e e e e e e aaeaaeeaeeeeeeeeeesnenees 29
Figura 4.1: Caso de Uso Estudiante ........ccccceeervvieiiiiiiiiieee e 33

Xl



RESUMEN

Este trabajo de titulacion tuvo como fin el disefiara su posterior implementacion,
de un prototipo de plataforma virtual que facilaegestion de tramites estudiantiles
para la Facultad de Ingenieria de la Universidamblica Santiago de Guayaquil; se
realizd esta investigacion con enfoque cuantitatilamlo que era importante conocer
los datos especificos sobre la opinion de una maudst100 estudiantes con respecto
a los tramites solicitados y los resultados obtsjidademas tuvo un enfoque
cualitativo ya que se busco establecer una deginiple procesos que intervienen en
los tramites estudiantiles y las necesidades pamaizarlos, todo lo cual le dio a esta
investigacion el caracter de no experimental, @acisnal descriptiva. Como
resultado se logro identificar los tramites crisicp se logré disefiar un prototipo
flexible y escalable adaptado a los lineamienttabéscidos por la misma institucion
educativa beneficiaria de este producto; este fpotgermite la generacion de
solicitudes, consulta de estado del tramite, wa&diion de histérico de tramites,
descarga de documento final. Considerando que mstetipo se encuentra en
ambiente de prueba, se confirm6 que la soluciomtgdala disminuye la carga
operativa de diferentes formas, reduccién del @spagpel, informacion a tiempo para

una toma efectiva de decisiones.

Palabras clave: CERTIFICADOS ESTUDIANTILES; CERTIFICADOS
ELECTRONICOS; FIRMA DIGITAL; TRAMITES ESTUDIANTILES
PLATAFORMA VIRTUAL; TRAMITES.
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ABSTRACT

The aim of this degree work was to design, fositissequent implementation, a virtual
platform prototype that facilitated the managemehtstudent procedures for the
Faculty of Engineering of the Catholic University $antiago de Guayaquil; This
research was carried out with a quantitative apgrogiven that it was important to
know the specific data on the opinion of a samgledd@) students regarding the
procedures requested and the results obtainednatichave any other qualitative
method than the bus that establishes a descriptithe processes that intervene in the
student procedures and the needs to optimize nenything that is, the research, the
character of non-experimental, descriptive transaat. As a result, it was possible to
identify the critical procedures and it was possitd design a flexible and scalable
prototype adapted to the guidelines establishetidbgame educational institution that
benefits from this product; This prototype allowse tgeneration of requests,
consultation of the status of the procedure, \@iion of the history of procedures,
download of the final document. When this prototypén a test environment, it is
confirmed that the proposed solution reduces tleeatipnal load in different ways, a

reduction in the use of paper, information fortihee for an effective decision making.

Keywords: STUDENT CERTIFICATES; ELECTRONIC CERTIFICATES;
DIGITAL SIGNATURE; STUDENT PROCEDURES; VIRTUAL PLARORM,;
PROCEDURES.
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INTRODUCCION

Las plataformas estudiantiles en el Ecuador haadonfuerza los ultimos afios
esto se debe al gran avance tecnologico, asi camioién gracias a la aparicion de
nuevas tecnologias. Dado esto la mayor parte dieulrisnes de Educacién Superior
(IES) del Ecuador han optado por incorporar egie die herramientas a disposicion

de sus estudiantes para asi brindarles un sedecoalidad.

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UE®Genta con una
plataforma virtual mediante la cual los estudiarpesden realizar consultas de
diferentes tipos de aspectos ya sean estos acamgrfitancieros, laborales, entre
otros, facilitando al estudiante realizar difersrdetividades consultivas dentro de este
aplicativo en linea y asi llevar un control solsse puntos. Recientemente se agregd
un apartado de tramites en el cual los estudignieden solicitar recalificacion de
examenes proceso que anteriormente tomaba muahn@adig no se conocia los

participantes y el estado en que se encontralaneité.

Este tipo de plataformas beneficia a la universigalliciendo carga operativa
dentro de cada facultad ya que si no se cuentaicamo habria donde consultar la
informacion y los estudiantes tuvieran que aceecatas ventanillas de sus facultades
a realizar estas consultas generando asi una aapgasonal administrativo de las
mismas no permitiéndoles realizar sus labores aomalidad. Por otro lado, el
incorporar mas tramites beneficia a la Universiddd automatizacion de procesos,
asi como también, a la reduccion de uso de paeetieiamigables con el medio

ambiente.

Estas plataformas benefician a los estudiantesiggpgeden crear y consultar
solicitudes de tramites estudiantiles de maneia régida y segura, sin la necesidad
de tener que acercarse a la Universidad paraadakz Por otro lado, la incorporacion
de mas tipos de solicitudes a la plataforma incrdéam&@ el uso de la misma y se
brindaria un mejor servicio al estudiante al paddrer el estado y tiempo que dura su

solicitud.



Los resultados de la investigacion realizada y&igpipo final se encuentran en
este documento que ha sido estructurado de laesigumanera: en el capitulo |
incluye la problematica a resolver asi como tamb@n objetivos generales y
especificos, en el capitulo Il se abordan conceptscos a considerar para la
elaboracion de este proyecto de titulacion, eltalpilll contiene la metodologia
utilizada, técnicas de levantamiento de informacyoisu respectivo andlisis de
resultados, dentro del capitulo IV se incluye kbilidad de esta investigacion, dentro
del capitulo V se muestra todo el proceso de dakaque se utilizé para llevar a cabo
este proyecto; finalmente se presenta las conclesig algunas recomendaciones a

tener en cuenta.



Capitulo I:
EL PROBLEMA

En este capitulo se procede a exponer el probleima ! cual es realizado
este trabajo, asi como también de algunos dagares y las preguntas que surgen
con respecto al problema. Ademas, se procede tepldns objetivos del trabajo para

posteriormente definir el alcance del mismo.

Formulaciéon del Problema

La UCSG, actualmente no cuenta con un sistema eoatllos estudiantes
puedan realizar sus tramites en linea y darlegelisgento apropiado a los mismos;
todas las gestiones que efecttan dentro de la tdidael Catdlica Santiago de
Guayaquil (UCSG) desde la mas sencilla a la map&ason elaboradas de forma
manual, esto quiere decir que el estudiante preanéendebe adquirir una especie
valorada para luego llenarla con lo que deseeitoligenerando asi un tramite
estudiantil; Esto puede ocasionar que haya erm@rsslicitarlo asi como también
puede darse el caso que el mismo se traspapetemtasia de la facultad originando
retrasos en el flujo normal del proceso que aldéste desconocer o tener poco
conocimiento del mismo no puede llevar un corgatire el para verificar las etapas
por las que la solicitud se encuentre asi comoitande los tiempos que se demora

por etapa.

Otro punto a considerar es que al ser el procedimielaborado de forma

manual el estudiante depende de los departamemnalsicrados directamente:

» Horario de Atencion de la Libreria Cientifica uldlozen el edificio principal
de la UCSG (Para la Adquisicidn de la especie \4alay.
» Horario de Atencion de las secretarias de lasndéstiFacultades con las que

la UCSG cuenta (para la recepciéon de las Soliciude



Por lo expuesto anteriormente se propuso realitadee un prototipo
informatico de plataforma virtual que permita adstudiantes realizar sus tramites de
forma correcta, rapida, eficiente y segura, adedgscontrol y su seguimiento

respectivo.

Preguntas de Investigacion

¢, Como contribuye una plataforma virtual en el psocde generacion de
tramites estudiantiles tanto para estudiante coara [a coordinacion Académica?
¢, Como contribuye la plataforma virtual en la redutale carga operativa para las

facultades en general?

Justificacion

Debido al auge del desarrollo tecnologico, asi cdambién de nuevas
tecnologias que han venido evolucionando en lamast afios, se han realizado
diferentes proyectos relacionados a la implemedtade plataformas virtuales que

contribuyan a la generacion, seguimiento y corteolramites en linea.

La UCSG a pesar de contar con la Infraestructuarmatica y la tecnologia
adecuada no cuenta con una plataforma virtual fpamaites estudiantiles en linea;
razon por la cual en conjunto con el Centro de Gdmpy las areas Académica y
Financiera se planteo la implementacion de un ppatae plataforma virtual para los

trdmites estudiantiles y brindar asi un mejor sémal estudiante.

La implementacion de una plataforma virtual pasatldmites estudiantiles
beneficiaria a los estudiantes y a todas las passmwvolucradas en los procesos, se
reducira el uso de papel y la carga operativa laardiferentes aéreas académicas y
financieras de la UCSG, lo cual contribuira enddidad y facilidad de los procesos.

La linea de investigacion que sigue este proyeetditdlacion es la de
desarrollo de nuevo producto o servicio que entnuemso seria el desarrollo de

software informéatico basado en los lineamientokdegenieria de software.



Delimitacion del Tema

El alcance de este proyecto de titulacion contewvguiims puntos los cuales se

mencionaran a continuacion y se los explicara bnevie.

Como primer punto se identificara y definira quartites Se automatizaran por
parte de las aéreas académicas, financieras yldgwas de la UCSG. Una vez
definido as solicitudes se procedera al desarmiloplementacion de la plataforma

virtual para la generacién de tramites la cuala@nton lo siguiente.

Moédulo de Tramites: Este modulo servira para que los estudiantes puedan
generar, consultar y dar seguimiento a sus tramademas de la descarga de
documentos generados por las solicitudes realizadas

Opcién Generacion de Tramite:En esta opcion el estudiante podra generar un

trdmite seguro y con la validez necesaria tantoocpana el como para la UCSG.

Opcién Consulta de Tramite: En esta opcion es estudiante podra llevar un

seguimiento del tramite para poder llevar un cdrstnbre el mismo.

Opcidn Descarga de Documentospermitird descargar los documentos
generados de acuerdo a las solicitudes de tramiéesuadas por los estudiantes,
como, por ejemplo: Certificados de matricula, fieedos de materias aprobadas entre

otras.



Objetivos
Objetivo General

Disefiar e implementar un prototipo de platafornmtual que permita La generaciéon
y seguimiento de tramites en linea para los egttebade la Facultad de Ingenieria de
la UCSG, mediante el uso de recursos tecnologigoepados, con la validez

necesaria tanto para el estudiante como para 1&83JCS
Objetivos Especificos

» Definir e identificar los tramites estudiantileseqequieren ser implementados
en el prototipo de plataforma virtual en conjurtia tas areas involucradas por
la UCSG.

» Desarrollar un prototipo de plataforma virtual pEramplementacion de los
tramites estudiantiles identificados.

* Implementar el prototipo de plataforma virtual gpeemita generar y consultar

los tramites estudiantiles.



Capitulo II:
MARCO TEORICO

Este capitulo estd compuesto por la definicion ake donceptos bésicos
manejados en este proyecto de titulacion, asi dambién la conceptualizacién de
los componentes, recursos o técnicas involucradasst proyecto. Es importante

mencionar que la propuesta de solucion es undqiata web.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) eBalador en los ultimos
aflos han venido implementando sistemas estudmptiliea ofrecer un mejor servicio
a sus estudiantes, docentes y publico en geneealtr@ de estas plataformas los
estudiantes han podido administrar informacionvesiée con respecto a diferentes
ambientes ya sea este el académico, financieme, @mnos. Cada una de las IES cuenta
con una plataforma virtual en algunos casos est@fprma virtual si dispone un
modulo para la generacion de tramites de los esiteh, en otros casos presentan
diferentes alternativas de solucion como por ejeraplmddulo tipo kiosko en el cual
los estudiantes puedan realizar personalmenterspsp gestiones.

Plataforma Virtual

Una plataforma se define como un conjunto de agbogs informaticas que
posibilitan la gestibn de varios aspectos dentroudemismo entorno ya que se
encuentran instaladas en funcién de unos objefmosativos de forma integral y

organizadas de manera que cumplen las siguientestedsticas (Rodriguez, 2013):

* Permite el acceso remoto a docentes como estusliante

» Permite acceder a la informacion estudiantes uegelor web

» El acceso es independiente de la plataforma wdéizeara la conexion.

e El acceso a ella es restringido y selectivo

* Tiene como elemento basico una interfaz grafica, @o Unico punto de
acceso.

» Utiliza el protocolo http:HTML o XML



* Permite al usuario acceder a los recursos y a aealmmformacion disponible
en internet ya sea a través de enlaces o algumeétimdo.

* Permite la actualizacion de la informacion.

Otros de los puntos importantes que las plataforamdgales tienen que

cumplir para su factibilidad de uso con los ususfilmales son:

* Navegabilidad que se entiende como la facilidaélenanejo de la interface
por parte del usuario.

* Interactividad que se refiere a que cuente cowlil®ositivos apropiados. Es
decir que cuente con los elementos necesarios guagacumpla con la

navegabilidad.
Servicios en Linea

Dentro de la UCSG existe una plataforma virtuahfida Servicios en Linea
en la cual los estudiantes pueden acceder de acakpariodo académico en el cual
se encuentran inscritos, esta plataforma contigioenhacion académica, financiera,
acceso a la bolsa de trabajo, repositorio digitataforma virtual estudiantil, asi como

también interconexiédn con las Bibliotecas virtuales

$UC§G 2@ @ onelwhede o
en linea -

= Inicio #&nido / Inido &

Noticias y Eventos

Horario de atencién extendido previa a los examenes del | Parcial - Semestre A 201

vte horario:

Leda, Cecilia Loor de Tamariz, PhD.
Rectora ()

Figura 2.1: Servicios en Linea UCSG Recuperado de la web UCSG



Tramites

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE7b) tramite es
“Cada uno de los pasos y diligencias que hay quaner en un asunto hasta su

conclusioén”.

En la UCSG existen diferentes tipos de tramitespyusglen ser realizados por
los estudiantes, empleados, proveedores, aspirartgs otros. Cada uno de estos
tienen que ser solicitados mediante una especieracl que se debe adquirir
previamente en la libreria cientifica que se entraeen el edificio principal de la
UCSG solicitando la gestion que se desea realiaasga mediante un formato

establecido o una solicitud de forma abierta paliaitar algo especifico.

Dentro de las nueve facultades con las que cuatt&€85G, existen publicados
en las carteleras de secretaria de cada facukddnmatos establecidos para solicitar

algun trdmite, los cuales varian de acuerdo a cadara.
Firma Electronica

La firma Electrénica en el Ecuador se ha venidmdsan materia politica y
comercial, pero esto no impide que sea usado es atnbitos debido como lo expresa
en el articulo 13 de la Ley de Comercio Electronkiamas Electronicas y Mensajes

de Datos (Congreso Nacional del Ecuador, 2002egpessa:

“Art.- 13 Firma Electronica. - Son los datos emiarelectrénica consignados
en un mensaje de datos, adjuntados o I6gicamentedes al mismo, y que puedan
ser utilizados para identificar al titular de lanfa en relacion con el mensaje de datos,
e indicar que el titular de la firma aprueba y reme la informacion contenida en el

mensaje de datos”.

Ademas, en su articulo 14 de la misma ley se nestiéfique la firma electrénica
es un fiel garante del documento generado poratersa en donde el receptor puede
dar fe que de la informacion contenida en el missoatentica y no pude ser
manipulada de ninguno u otra manera. Siendo asfifidadas las partes involucradas
dentro de un proceso de transmitir informacion irtgpde (Congreso Nacional del
Ecuador, 2002).



Garantias de la Firma Electrénica
Las firmas electrénicas brindan las siguientes (BZD?2):

* Autenticidad: quiere decir que la informacidbn que se encuentraeke
documento a firmar y su firma electronica corresfgonsin dudar a la persona
gue ha firmado dicho documento.

» Integridad: se remite a que la informacion que se encuentel documento
electrénico firmado, no ha sido modificada o alferluego de su firma.

* Norepudio: nos da a entender que la persona que ha firmadwd@iicamente
el documento no puede decir lo contrario.

» Confidencialidad: en el documento la informacion presentada haafdada
Beneficios de la Firma Electronica

La firma electrénica en base a un boletin expepatoel ente certificador de

Informacion el Banco Central del Ecuador brindadigsiientes(BCE, 2002):

* Proteccion legal

* Seguridad Informatica

* Reducir el tiempo entre tramites.
* Reduccion de costos y gastos.

* Amigable con el medio ambiente.

Efectos de la firma Electrénica

Segun el Instituto de Altos Estudios NacionaleE(l) 2012) en su Manual
de Firmas Electrénicas y Mensaje de Datos expresalser la firma electronica un
medio en el cual una persona puede darle validez documento tiene la misma
validez y los mismos efectos juridicos de una fireaizada de forma manuscrita esto
quiere decir que podra ser utilizada y presentadagdal manera que una firma
realizada de forma manual para cualquier tramp@pdsito que el beneficiario quiera

darle.
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Requisitos Firma Electronica

Para garantizar su validez la firma electronicagigue reunir los siguientes
requisitos como lo expresa el Manual de uso deafirglectronicas y mensaje de datos
(IAEN, 2012) en su articulo 4:

» Ser individual y estar vinculada al titular

* Que permita identificar sin equivocarse mediantait@s establecidas por los
entes regulatorios.

* Que la verificacion de los datos sea de manertenahle, confiable y segura.

* Que los datos al momento de la creacion se enemebajo el control del
propietario de la firma electrénica.

Observaciones Firma Electronica

En cuanto a la firma electronica hay que aclararlgdirma electrénica no es
lo mismo a la firma digitalizada ya que esta firnatiene respaldo legal al no ser
avalada por un ente regulatorio. La firma digitdia es la firma en manuscrito de la
persona o representante legal digitalizada partaposser insertada en un documento
electronico; Para conocimiento de la obtencion aldirma electronica revisar el

Apéndice 1.

Evoluciéon en el Desarrollo Web

Conforme el avance tecnologico que se ha venidoitangdo en los ultimos
afos el desarrollo web ha evolucionado a lo largdadhistoria debido al continuo
crecimiento de los navegadores, la transformaciéniadweb y la apariciéon de
numerosos frameworks de desarrollo que facilitatadea en cuanto al desarrollo de

aplicaciones web.

En una conferencia entre las empresas O'Reilly 3egi MediaLive
International suscitada en el afio 2004 se utilmgopmera vez el termino de Web 2.0
para hacer referencia a las nuevas formas deantiizveb por los desarrolladores y
clientes finales (O’Reilly, 2006).
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Debido a este cambio es que surgen nuevas téamaamnto a desarrollo web
se refiere esto ya sea a nivel de las técnicas rdgrgmacion, lenguajes de

programacion y la manipulacién de datos.
Paradigmas de Programacion

Los paradigmas de programacion son los que detemuin método y la forma
en que se debe estructurar y organizar para queedleabo determinadas tareas a su
vez también tiene que ser relacionado con un detadn modelo de computo asi

como también de un estilo de programacion detennifRAE, 2017a).

" —
, .

Procedimientos

Control de flujo

Acciones
elementales

eana)
| Orientado a Objetos I Reactivo

Relacion

i Datos i Programacion
' Genérica

Figura 2.2: Grafico de loParadigmas de Programacién. Tomado de “Curso del
Departamento de Informatica de la Universidad diéadalid”, por (Vaca
Rodriguez, 2011)

Programacion Orientada a Objetos

Uno de los objetivos de la programacion orientaolaj@tos es mejorar la forma
en la que se manipulan y presentan los datossaftelare. Un objeto es algo que una
persona se pueda imaginar siempre y cuando se ogiapale atributos y métodos

mediante los cuales posteriormente se puedan ca(ivlaiea Rodriguez, 2011).

En la programacion orientada a objetos una claseeda un objeto, por
ejemplo, si se visualiza a un carro como objette &sne como atributos propios
llantas, tamafio, modelo, sin embargo, un mismoa@pre pertenece a una clase puede
tener atributos que no tiene otros carros de lanmislase. Como, por ejemplo:
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cilindraje, si es hibrido o no, etc. Los atributogse de una clase pueden ser los
atributos heredados para un segundo objeto quenged a la misma clase base, a este
concepto se lo conoce con el nombre de Herenciaocdeé® la programacion orientada

a objetos.

A continuacion, se detallan otras consideracionésichs dentro de la

programacion orientada a objetos:

» Abstraccion: es la propiedad que permite capturar las caratitas mas
relevantes de un objeto para asi luego poder mianipen base al uso que se
le quiera destinar.

* Modularidad: no es mas que la separacién de un objeto ensparés
pequefias para asi conseguir un objeto nuevo quéeresas sencillo de
manejar.

* Encapsulacién: es la que permite esconder al usuario informacion,

mostrandole Unicamente su interfaz.
Lenguaje de marcas de Hipertexto (HTML)

Para el desarrollo de paginas web es necesariojando®e nuevos aspectos y
disefio, asi como también de estructura de la presén de a crear. Esto es realmente
importante debido a que de esto depende la fadiligise va tener el usuario al

momento de interactuar con el sitio web, esta E@t@enomina el Front-End.

HTML permite mostrar contenido enriquecido en fordetexto, asi como
manejar el texto como objetos, esto quiere deodr p@ra cada objeto existe una
etiqueta en html para representarlo como por ej@nnmh imagen tiene como etiqueta

html <img> (Hernandez Claro & Greguas Navarro, 3010

En HTML se sigue una estructura basica en la @iahgpieza con la etiqueta
<html> la cual indica al navegador que el tipo deumento que estamos creando
seguido de la etiqueta <head> que dentro de etlafgg@ran el titulo de nuestra pagina
web, declararemos el set de caracteres correspwadiee proveerd informacion
acerca del documento y se incorporaran archivosrmod con estilos, asi como

también cédigos de JavaScript. El <body> es lai&eqmincipal de un documento
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HTML ya que representa la parte visible del docume@abe recalcar de que cada
una de estas etiquetas se utilizan en pares asuthecindica el comienzo y la otra el

fin como por ejemplo <htmI></html> (Gauchat, 2012).

< IDOCTYPE html =
<html lang="es"=
<head>
cmeta charset="1s0-885%-1">

</heaad=
=body =

= /body=
=/html>

Figura 2.3: Estructura basica de un documento HTML recuperad@auchat,
2012)

Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

Las hojas de estilo en cascada es un lenguajejae di@ estilos para controlar
la apariencia de un documento HTML, este lengusijla enejor forma de separar el
contenido de la presentacion. Es decir se basaestructuracion de los componentes
gue integran un documento para darle formato a edelaento declarado en el
documento HTML para que el documento HTML no seam®l(Hernandez Claro &

Greguas Navarro, 2010).

El uso de este lenguaje que ahora es un estantzaweé ya que ahorra tiempo
a la hora de desarrolla asi como también permiter tauestro codigo de manera
ordenada generando esto que la pagina web sedaxiédefy ligera controlando el
aspecto con mayor facilidad y precisiobn para latgyas correccién de errores
(Durango, 2015).

JavaScript

JavasScript es un lenguaje de programacion intergoedel lado del cliente esto
quiere decir que el navegador es el encargado tdgpiatar el codigo escrito en
JavaScript el cual se denomina script para bridid@Emismo a los sitios web. Sin
embargo en los ultimos afios se ha usado JavaSetipado del servidor también
(Eguiluz Pérez, 2009).
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Entre las caracteristicas mas importantes sobesSégaipt se encuentra el DOM
acronimo en inglés para Document Object Model pierd@ manipulacion de las
etiquetas utilizadas de una forma jerarquica, asiocctambién la no necesidad de
definir el tipo de variable ella que pueden obtaisAmicamente cualquier tipo de

dato durante el tiempo de ejecucion.

Java

Java es un lenguaje de programacion creado porvBenosystems que se

caracteriza por:

» Orientado a objetos método de programacién en el cual tanto los daios
el codigo se agrupan para llamarlos objetos.

* Robusto:realiza verificaciones para detectar errores\alme compilacion y
ejecucion, asi como también presenta el garbadectmi que se encarga de
liberar la memoria y asi mejorar el rendimientomlelyecto

« Multihilo: permite la ejecucion de varios procesos simulidiesse

* Dinamico: permite la modificacibn de una o varias clasestsimer que
actualizar estas modificaciones para todo el progra

» Distribuido: proporciona herramientas para que se ejecuten agiasv

maquinas interactuando entre ellas.

Asi como también una de sus principales caradtagstes que es
multiplataforma lo cual nos indica que puede secwpdo en cualquier sistema
operativo siempre y cuando tenga instalado el Ravdime Enviroment (Groussard,
2014).

Frameworks Web

Un framework es la agrupacion de elementos o coemes de software
estructurados configurables y personalizables pardesarrollo de aplicaciones.
Dentro de los objetivos principales que un framéwde desarrollo persigue son la
aceleracion en el proceso de desarrollo del saftweautilizacion de cddigo y la
promocién de buenas practicas de programacion medial uso de patrones
(Gutiérrez, 2014).
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En base de lo expuesto en el parrafo anterior selgpuaefinir que a un
framework como la agrupacién de una serie de coemes necesarios que se
encuentran en un disefio reutilizable mediante al se puede desarrollar de una

manera agil y segura.

Los frameworks web con mayor demanda en la acadlgk basan en la
estructura Modelo Vista Controlador. Ya que esté@mpermite mantener el cédigo
fuente bien separado por capas y ordenado parapeumita posteriormente la

modificacion del software o sistema.

g ™ \
— ¢Untrulad0} \
j! A, )
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Figura 2.4: Modelo MVC Adaptado de (Gutiérrez, 2014)

Arquitectura de software Modelo Vista Controlador

El MVC o Modelo Vista Controlador es un patrén aregtonico utilizado en
el desarrollo de software que facilita las proptaseas de desarrollo y los
mantenimientos posteriores tanto es asi que estenpan la actualidad esta siendo
utilizado por la mayoria de frameworks convirtiésel@n un elemento indispensable

en el desarrollo de software.

El Modelo dentro de esta arquitectura es un olgetalonde se definen los
datos del software; aqui también es donde se mary@me editan todos los datos. cabe
destaca que es el controlador el que se encalgaelacion entre el modelo y la vista
ya gue no existe una relacion directa entre el toogka vista. A su vez la vista solo
son formas de presentar la informacion por pangaita el usuario final. Finalmente,

el controlador que es el encargado de procesanrtienes que el usuario que se
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encuentren dentro de un Modelo ya definido; y haosible la interaccién entre la
Vista y el Modelo.

En la actualidad existen un sin nimeros de framiesvgue utilizan este tipo

de arquitectura, estos frameworks se presentariepguaje de programacion que

Model

dentro de los més conocidos encontramos a Lar@pehg, Django, entre otros.
handleEvent

r View
—_— service

’ niotify
update
>

getData l

|-
__ peiDal .u.
-

Figura 2.5: Interrelacion entre los elementos de la arquiteciliyC. Tomado de
(Gutiérrez, 2014)
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Spring

Spring es un framework del lenguaje de programadawa de codigo abierto
y el més popular de los frameworks de Java entlmbdad esto se debe a la robustez
del lenguaje de programacion, asi como también aa aamdicion importante en
nuestros dias que es la funcionalidad de las apblcas web en varios sistemas

operativos y navegadores web.

Spring es un conjunto de herramientas que brinbddesarrollador la facilidad
de separar los modulas de una aplicacion usanthydacion de dependencias, que
propone el bajo acoplamiento entre componentespasd también la reutilizacién de
codigo dentro del desarrollo de una aplicacion.infgpFramework por otra parte

abstrae mucha de la funcionalidad de JEE.

17



Spring Framework

Data Access / Integration Web (MVC / Remoting)

JDBC ORM WebSocket | Servlet

OXM JMS

\ Web Portlet
Transactions

(40r ) (Aspects ) (Imstramentaton | (eemegiv )

Core Container

Beans Core Context SpEL

Test

Figura 2.6: Estructura de Spring Framework. Tomado de (Sen7)201

En este capitulo se abordaron temas y conceptosajuaecesarios conocer
para la elaboracion de este proyecto de titulaciéin,como también se abordo el
aspecto legal sobre la firma electronica elementwipal con la que este proyecto
cuenta ya que los conceptos abordados dentro eleagsitulo seran mencionados en

los capitulos posteriores.
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Capitulo lll:
METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE RESULTAD OS

En este capitulo se presentan el método de inaesghiy utilizado. Ademas de
la muestra de los datos obtenidas, las técnicasabdeccién de los mismo para su

posterior analisis de los resultados.
Metodologia de la Investigacion

Antes de definir el tipo de investigacion a utitizabe hacerse la pregunta ¢, qué
es investigar?; Segun la (RAE, 2017a) investiggusele definir como llevar a cabo
experimentos intelectuales de tal forma que laliiad del mismo sea expandir el

conocimiento sobre un determinado tema.
Tipo de Investigacion

En este proyecto se aplico el disefio de investigacio experimental
transaccional descriptivo ya que usando este didefinvestigacion se podra contar
con una vision general por medio de la indagacigmok los valores en que se

encuentran las variables mediante el levantamismiaformacion.

La investigacion no experimental son los estudios $p realizan sin realizar
ningun tipo de modificacién a las variables ya euneeste tipo de investigacion la
importancia radica en la observacion de los fen@mejue ocurren en su entorno
natural para su posterior andlisis (Hernandez Sanimpiernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010).

Este tipo de investigacidn se clasifica en giogos por un lado tenemos
los transaccionales que son los que recolectamftamacion requerida para la
investigacion en un solo momento de a través deifdo en que la misma dure; los
disefios transaccionales se dividen en: exploratodescriptivos y correccionales-
causales. Por otro lado, tenemos a los longitleBrgue se dividen en tres grupos de

tendencia, de evaluacion de grupo, disefios pamehéidez Sampieri et al., 2010).

Los disefios transaccionales descriptivos sprellos cuya finalidad es
examinar en como los afectan los diferentes nivddesna o mas variables dentro de
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un rango de poblacion determinada con anterioridaddecir que se establecen
variables para su posterior descripcion (Hernasdeapieri et al., 2010).

Poblacion y Muestra

Una vez ya definido el disefio de investigacion idizat, se definira la
poblacion y la muestra para este proyecto. La pabiaes el conjunto de elementos
con caracteristicas propias y comunes ya seanfastos o no que son definidas por
el investigador para la recoleccién de informacamerca de un tema u situacion

especifico (Arias, 2012).

Nuestra poblacion se encuentra conformada porlosres de la facultad de
Ingenieria de la UCSG que actualmente cuenta c8reStidiantes dentro de las tres
carreras que la facultad posee actualmente Com@uidngenieria Civil, Ingenieria
en Sistemas Computacionales; Para el detalle dbtémncion de la muestra revisar

Apéndice 2.

El mismo autor (Arias, 2012) sefala que la muestrana porcion finita que
se extrae de la poblacion accesible entiéndaseskegtapo de personas que cuentan
con las caracteristicas necesarias para el levarttorde informacion. Existen dos
tipos de muestreos el probabilistico y el no prdfsiizo.

Para este proyecto utilizaremos el muestro proiséibtd por conglomerado
que consiste en la division de un universo en soiversos para la posterior
determinacion de cual de estos sub universos sdnj@to de investigacion (Arias,
2012). Para el andlisis e implementacion el conjdetconglomerado o muestra es de
100 estudiantes de la Facultad de Ingenieria d6CI8G carreras de Computacion,

Ingenieria Civil, Ingenieria en Sistemas Computaaies

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Una vez definido el tipo de investigacion a realidefiniremos las técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacion queesesitan para este proyecto.

La recoleccion de informacion o datos son procestitois estandarizados y
aceptados por la comunidad cientifica para que rogepto de investigacion sea
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creible y aceptado por otros investigadores yadghe demostrarse que se siguieron
estos procedimientos descripcion (Hernandez Sangpiat., 2010).

Encuesta

Con el objetivo de medir la aceptacion de estequimyre realizaron encuestas
escritas a los estudiantes de la Facultad de ledar@n sus tres carreras Computacion,
Ingenieria Civil, Ingenieria en Sistemas Computaales con el fin de conocer el
grado de aceptaciéon hacia este proyecto de ineeshig El modelo de encuesta se

puede observar en la seccion de Apéndices, comondiqeeN° 1.
Entrevista

Para obtener indicios que ayudarian a profundiesad en el desarrollo de este
proyecto se realizé una entrevista al Jefe de tigaeson Tecnoldgica del Centro de
Computo de la UCSG, asi como también conocer kpites a realizar en este
proyecto de investigacion. La entrevista puedealizarse en la seccién de Apéndice,

como Apéndice N° 2.

Procesamiento y Analisis de Resultados

Resultado de las Encuestas

A continuacién, se presenta el andlisis de loslteens que se obtuvieron a

través de las herramientas de recoleccion de dafosdas con anterioridad.

Con respecto a la carrera a la que perteneciantsestados se obtuvo que la
mayor parte de ellos son de Ingenieria Civil Delaidpe es la carrera que cuenta con

mayor niumero de estudiantes en la Facultad de ierg@n
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m Civil = Sistemas = Computacién

Figura 3.1: Distribucion de Estudiantes de la Facultad de lregén

Del total de encuestados se obtuvo que el 47% eonlacnueva herramienta
gue se encuentra en Servicios en Linea para laamde de trdmites estudiantiles, en
este caso el trdmite que se encuentra actualmepenéble a través de servicios en
linea es el de recalificacion de examenes y estalel® a que este servicio
implementado recientemente por la Universidad.

Lo anterior da a comprender que realmente no higiente difusion de los
recursos informaticos que se encuentran al aladaéas usuarios, en este caso de los
estudiantes. Significa entonces que convine realgan tipo de campanfa informativa
para despertar el interés de los estudiantes cpectd a las herramientas que tienen

a su disposicion.
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m Si = No

Figura 3.2: Distribucion de conocimiento del servicio de tré&sitdentro de la
Plataforma Actual.

Con respecto a si le parece bien afiadir mas trargteidiantiles al apartado
de Servicios en Linea se aprecia la tendenciadestmdiantes a que se implementen
mas tramites dentro de la plataforma ya que el ¢@Ptesto de una forma positiva
mientras que un 23% de una forma negativa. Estpupta responde a la necesidad de

los estudiantes de realizar sus tramites en linea.

Si bien es cierto que actualmente los estudianiedgn realizar sus tramites
de la forma tradicional, se aprecia la tendencgue se agreguen mas tramites al
apartado de Servicios en Linea, ya que es de grafibio para los estudiantes debido
a que les resulta mas facil realizar una solicgéndlinea que hacerlo de la forma

tradicional ahorrando asi tiempo.

23



m Si = No

Figura 3.3: Distribucion de Implementacion de los tramites midfis en este
proyecto

En la pregunta cuatro que expresa si los traméésidos en este proyecto son
realizados a menudo. Se obtuvo a que el 77% inglieosi los realiza a menudo
mientras que un 23% no los realiza a menudo. Esteuerda debido a que los
estudiantes se ven inclinados a las opciones dificzto de matricula y certificado
de notas, pero la solicitud de admision se lazaalha sola vez al momento de ingresar
a la Universidad.

Lo anterior da a entender que los tramites defmidomo criticos en este
proyecto de investigacion son demandados por losliestes actualmente debido a
gue dos de ellos (Certificado de Matricula, Ceréifilo de Notas) son de los méas
solicitados ya que son los documentos presentamios eanexos para realizar otros
tipos de tramites ya sean estos internos o ext@arasalguna practica o algun trabajo,
mientras que el otro tramite definido (Solicitud Alémisién) esta pensado para la
época de admision que cada semestre se presehiadkeia Facultad ya que en esta
época la demanda de este tramite aumenta porgdoaraes que han aprobado ya sea
el curso de admision o el examen de admision.
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m Muy Frecuente = Poco Frecuente

Figura 3.4: Distribucion de frecuencia de los tramites realosad

En la quinta pregunta con respecto a si los estteiaconocen el flujo del
proceso de los tramites que se definieron se oljuecel 81% de los encuestados no
conocen el flujo del proceso de estos tramiteq &stdebe al desconocimiento de los

procesos que tienen los estudiantes al momentolidéas un tramite.

Lo anterior da a entender que en la forma trad&dioma vez el estudiante
realizado la solicitud y entregada a secretari@atesce cuales son las etapas que la
solicitud debe de pasar para su aprobacion o negaegun sea el caso y esto se debe
a que no lleva el control del trdmite que soligitoque de conocer esto el estudiante
pudiera realizar acciones para que el la soligtuteve a cabo de manera mas rapida

y asi obtener el documento o aprobacién necesamaathera mas oportuna.
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m Si = No

Figura 3.5: Distribucion de conocimiento de los flujos de psmede estos tramites.

En la pregunta seis respecto a si lleva el costibie los tramites que solicita
se puede concluir que los estudiantes no llevatralaie su tramite. No saben por qué
estado se encuentra y mucho menos saben las ptapgas que el tramite se encuentra

en un determinado de tiempo ya que solo el 7%sledtudiantes llevan un “control”.

Esto se debe a que el estudiante no cuenta comaalguma de inspeccionar el
estado del trdmite demorando asi el proceso logeragra malestar al estudiante el
cual necesita una respuesta rapida. El “contrad’lqa estudiantes tienen actualmente
sobre los tramites es acercarse a la SecretatéaFrultad a preguntar como va el

tramite si esta aprobado o negado incluso si hayggacelar algin valor por el mismo.

26



m Si = No

Figura 3.6: Distribucion de control de los tramites solicitados

En la pregunta siete con respecto a que si est@cuerdo a utilizar esta
plataforma para realizar los trdmites definidos apeecia la aceptacién de los
estudiantes a utilizar una plataforma virtual dargeneracion de estos tramites. Ya

gue la aceptacion que se visualiza es de un 89%.

Esta da a entender que la tendencia de los estesliaha implementacion de
los trdmites estudiantiles en linea debido a lasayas que presenta para los mismos
ya que al realizar las solicitudes a través dddtaforma el estudiante ahorra tiempo
ya que la solicitud puede ser realizada en cualgaige ya sea en casa o en el trabajo
y puede llevar el control necesario sobre el miswitando tener que acercarse a la

Secretaria de la Facultad.
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= Si = No

Figura 3.7: Distribucion de uso de una plataforma virtual gargeneraciéon de los
tramites definidos.

En la pregunta ocho contamos con una preguntanaftora para en un futuro
agregar mas tramites a este prototipo de platafeimaal la cual expresa que otro
tramite le gustaria que se implementara en undutdntre los mas solicitados se
encuentran con un 21% tercera matricula mientra&sagun un 15% el examen de

Gracia, pero el de mayor demanda es el examenahecion de inglés.

Lo anterior da a entender que dentro de la varid@atamites con los que la
UCSG cuenta existen algunos que los estudiantesasque se implementen en linea
en un futuro. Esto responde a diferentes tiposetieatidas el de tercera matricula es
un tramite que de la forma tradicional conlleva hauttempo para el estudiante debido
a que hay que presentar una carta de compromisogagcuna reunién con la
Coordinacion Académica entre otras cosas Yy es giorqe los estudiantes desean
realizar este trdmite en linea. Por otro lado,m@®ea la solicitud para la exoneracion
de los cursos de inglés que los estudiantes realgaa rendir un examen de
suficiencia del idioma inglés para que se le ex®del curso del mismo idioma y esto
se debe a que algunos estudiantes han realizatlmossen academias de inglés
especializado obteniendo asi diplomas como el TO8&por esto la necesidad de
estos estudiantes en realizar este tramite que gllrs deberan realizarlo cada
semestre. Por ultimo tenemos la solicitud paraxainen de gracia, este tramite es
parecido al de tercera matricula y el cual tiege dle complejidad debido a que el la
solicitud de examen de gracia hay que acogerseoa articulos del reglamento

estudiantil asi como tiene que cumplir ciertos igtps los cuales hay que estar
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pendiente ya que si se pasa la fecha ya no seapsalititarlo y es por esto que los
estudiantes prefieren realizarlo en linea debidmea ellos ya podrian directamente
solicitarlo y no estar atrds de Secretaria porféahas. Dichos tramites no son
generadores de algun documento sino necesitampuoidaeion o negacion del mismo

esto quiere decir que el flujo de estos tramitasngsoco mas largo.

15

64

= Tercera Matricula Examen de Gracia Exoneracion Ingles

Figura 3.8: Distribucién de trdmites con mayor demanda porepdetios
estudiantes.

Resultado de las Entrevistas

En la entrevista al jefe de investigacion de tengial del Centro de Computo
indicaba que actualmente existe una plataformaialiren donde los estudiantes
pueden acercarse a realizar tramites; en estetaamite que esta implementado por
la Universidad es el de recalificaciéon de examepesse lanzd hace poco el cual esta
totalmente integrado con el Sistema Integrado Usitaio (SIU). Con este proyecto
de investigacion se busca implementar 3 tramites qu& son los de Solicitud de
Admision, Certificado de Matricula, Certificado Netas que fueron solicitados por
tesoreria a este departamento. Lo que se busaoa fetuno es poder implementar la
mayor cantidad de tramites para asi ofrecer un megovicio al estudiante. La

infraestructura que se utilizara sera la que Usidad cuenta actualmente.
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Como resultado general de lo obtenido mediante é&taicas de recoleccion
de informacion se puede concluir que el ese proydet titulacion cuenta con la
aceptacion de los estudiantes debido al serviaid@gibrinda asi como también para
la Universidad ya que se automatizaria el procesestbs tramites definidos para asi
reducir cargas de trabajos lo cual agilizaria opaxesos, otro factor importante a
considerar es la contribucion con el medio ambieleteéido a que se eliminaria la
compra de la especie valorada reduciendo el upae, y generando un certificado

digital valido tanto para los estudiantes como fekaniversidad.
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CAPITULO IV:
ANALISIS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se demuestra el proceso anatids propuesta tecnolégica
del prototipo de este proyecto, indicando asi abilidad técnica como econémica

para el conocimiento de las mismas.
Viabilidad Técnica

Para el desarrollo de este proyecto de titulac&mas a disponer de ciertos

recursos especificos:

* Recursos de Software:
» Base de datos Oracle 11g
*« Conexion a la base de datos de la UCSG

e Spring MVC Framework
Recursos de Hardware

* 1 PC de 8GB de RAM, Procesador Intel Core i5
+ Servidores web de la UCSG

Talento Humano

* Ing. Marcos Xavier Miranda, Mgs (Tutor)

Daniel Valverde Chacon (Desarrollador)
Lenguaje de Programacion

El lenguaje de programacion a utilizar es Java lmjdramework para
desarrollo web Spring MVC framework para el prgiotde plataforma virtual ya que
es uno de los lenguajes de programacion y framewgule el Centro de Computo
utiliza para el desarrollo de sus soluciones infiiioas y debido a que este prototipo
en un futuro podria ser utilizado por el mismo pgEracer una solucion final para los
estudiantes de la UCSG.
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Base de Datos

En la entrevista realizada al Jefe de Investigad@®mmecnologia del Centro de
Computo indicé que Oracle 11g es la herramientébaie de datos con la que
actualmente cuenta la UCSG. Ya que el presenteeptmyesta vinculado con el
sistema que actualmente se encuentra en servigidisiea en la opcidn tramites,

Oracle 11g sera la base de datos a utilizar.

Viabilidad Econdmica

De las herramientas de software y la base de datittizar Oracle 11g estas
seran proporcionadas por la universidad; el prayseta desarrollado en la UCSG, el
servidor utilizado para la seccion de pruebas @sipide la institucion. El Gnico gasto
que se requerira para implementar este proyectttudacion sera el de la firma
electrénica que tiene un valor de $27 + IVA queeahgllendo del caso si lo solicitan
las autoridades de las facultades no incurrira astog para la UCSG, pero si se
requiere firmar como persona juridica los docunmergb Unico gasto con que el

proyecto contaria es el valor del certificado aigite firma electronica.

Personal Involucrado

El personal directamente involucrado y a quien wigido este proyecto de
investigacion son los estudiantes de la UCSG effiuinea implementacion final, pero
como prototipo los beneficiarios seran los estudgmde la Facultad de Ingenieria en
sus tres carreras Computacién, Ingenieria Civilgelieria en Sistemas

Computacionales.

Casos de Uso

Para delimitar el sistema se definira los casosste para la implementacion
del mismo; Se determinaron los actores que soedhsgliantes en donde los actores

tienen definido las acciones con las que interaatueon el sistema.
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—— Inicio de Sesion

— Tramite Muevo

r* Consulia de Tramites

| S * Historial de Tramites

Estudiante

Documentos Generados

bt

Figura 4.1: Caso de Uso Estudiante

Descripcidn de escenarios para uso de estudiante:
Inicio de sesién

Descripcion  El estudiante realiza el inicio de @Gegpara poder interactuar
con el sistema

Limites Problemas de conexién, Usuario y Contraséialidas,
Usuario No Existe en la base de datos.

Nuevo Tramite

Descripcién  El estudiante podra generar un nueamite (solicitud de
Admision, Certificado de Matricula, Certificado Netas).

Limites Problemas de conexiéon

Consulta de Tramite

Descripcion  El estudiante podra consultar los @sriwer el estado) asi como
también podra eliminar un trdmite en caso de halsaticitado
errbneamente.

Limites Problemas de conexion



Historial de Tramites

Descripcion  El estudiante podra consultar todostiasiites completados
con éxito.

Limites Problemas de conexiéon

Documentos

Descripcién  El estudiante podra consultar todosdtmsumentos generados
exitosamente y tendra disponible estos documentos.

Limites Problemas de conexiéon

Una vez detallada conocido esta informacion selkeda conclusion de que
este proyecto de titulacion es altamente viabladdeh que se cuenta con todo lo
necesario para el desarrollo del mismo con certmguzsa la institucion debido a que
se utilizara toda la infraestructura con la quUgGSG cuenta actualmente.
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CAPITULO V:
DESARROLLO

En este capitulo se demuestra el proceso del ddsapropiamente del
prototipo de este proyecto, comenzando desde etlarmtento de los datos hasta el

desarrollo del sistema.

Modelamiento de Datos

Como todo sistema informatico el modelamiento deadse de datos es parte
fundamental del mismo. EI modelamiento de datosngiertener una perspectiva
general de como va a ser manipulada la informazitravés de sentencias SQL que
van a ser utilizadas por el sistema para la intédacdel estudiante (usuario) con el

mismo.

Para el desarrollo de la solucion el Centro de Gdmple la UCSG
proporciono un ambiente de prueba para realizaridena. Dentro del apartado de la
base de datos fueron proporcionadas vistas, proemtios almacenados para la
consulta, insercion y modificacion de los datos losmue se trabajé este proyecto de
titulacion cabe recalcar que para la eliminaciom diefinida como una eliminaciéon

|6gica debido a la sensibilidad de los datos cserglee se trabaja.

Vista Estudiantes

En esta vista se encuentra la informacion relevdamtada estudiante necesaria
para la interaccion con el prototipo de platafouinal para la generacidén de tramites
estudiantiles. Cabe recalcar que la informaciérp@rcionada es de estudiantes de
prueba. Con esta informacion se procedi6 a readiziaicio de sesion al sistema esto

quiere decir que esta vista es parte fundamental sielucion.

Debido a que esta vista también cuenta con ot dg informacion del
estudiante tales como carrera, facultad, perioti@ etros fue utilizada también para
llenar campos automaticamente dentro del sisterna gae la generacion de la

solicitud o certificado sea mas sencilla.
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Vista de Notas

En esta vista se encuentra la informacion de hslestes con respecto a las
materias que se reflejan como aprobadas, asi comtunén de las notas. Esta vista fue
necesaria para la generacion del Certificado deasNdinal que se encontrara
disponible en el sistema para que el estudiantegpesteriormente imprimirla y

hacer uso de este documento.

Procedimiento para la generacién de Solicitud

Este procedimiento fue proporcionado para genewapnaaticamente un
namero de trdmite para las solicitudes generadaslpstudiante. Esto quiere decir
que el estudiante al momento de realizar una 8ddicile algun trdmite genera
automaticamente el namero de tramite para que smmisea posteriormente
consultado en el apartado de consulta de trantids; esto se realiza del lado del
servidor de base de datos librando asi de una edrgstema innecesaria. Dicho
procedimiento almacenado es necesario tambiérepapmrtado de cambio de estado
de tramite debido a que es necesario el nimerolidéd para proceder a cambiar el

estado del mismo.

Procedimiento Cambio de Estado de Tramite

Esto procedimiento fue proporcionado para cambiast&do de un tramite
esto quiere decir que una vez ocurra un evento qunejemplo realizar un nuevo
tramite el primer estado que se generara sera klidado luego de que ocurra el
evento de pago de tramite el mismo cambiara de@$ia Pagado. Esto es necesario

para llevar un control de la solicitud.

Procedimiento para el Almacenamiento de Documentos

Este procedimiento proporcionado se fue utilizad@mlmacenar en base el
documento final firmado digitalmente por la autaddcorrespondiente debido a que
el mismo se va a encontrar disponible para el estteldentro del sistema para su

posterior descarga o visualizacion.
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Sistema Web

Una vez realizado el modelamiento de los datodliaantse paso al siguiente
paso el cual es el desarrollo web del sistemaadlfae definié en conjunto con el jefe
de investigacion de tecnologia del Centro de Comeldenguaje a utilizar el cual fue
Java JSP bajo el framework de desarrollo Spring Md&ptandonos a la metodologia
del desarrollo, lenguaje de programacion y recuesm®ldgicos con los que el Centro

de Computo especificamente el area de desarra@int@actualmente.

Cabe recalcar que para la solucion fueron utiligadvos frameworks de
desarrollo como lo son Jquery que fue utilizad@parealizacion de la pagina web
dindmica lo cual quiere decir que se reutilizadligo para que el proyecto no sea
lento lo cual beneficia al usuario y Bootstrap parparte interfaz y para realizar un

sistema web responsive.

La estructura del proyecto se basé en el patroreldodista Controlador para
llevar un orden y control del mismo debido ya guseaun proyecto mediano - grande
puede llegar a ser complicado manejarlo de otreeraams por esto que el proyecto

cuenta con varios paquetes para asi lograr locaduianteriormente.

Paguete Configuraciones

Dentro de este paquete se incluye las clases dguwation necesarias del
framework de desarrollo utilizado para el corrdatcionamiento de la solucién web.
Teniendo asi separadas las configuraciones dddssscde las clases de desarrollo

propio del sistema y permitiéndonos orden denttaniemo.

Paguete Domain

Dentro de este paquete encontraremos las clases algetos utilizados dentro
del sistema. Como se lo detallo en el marco te@idenguaje de programacion Java
se caracteriza por la definicién y utilizacién dgetos ya que de esta manera es mas

sencillo interactuar con la informacién con la gada objeto cuenta.
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Paguete General

Dentro de este paquete se encuentran las clasgsnda general que son
utilizadas por el sistema esto nos permite la argaidon de nuestro codigo debido a
gue estas clases pueden ser utilizadas en cuaigareento dentro de la aplicaciéon se
optod por realizar un paquete que las contenga.

Paguete Repository

En el desarrollo de la solucion planteado paraetso de los datos se uso el
patron de disefio DAO ya que nos permite tener digooordenado y legible al
momento de acceder a los datos. Dentro de estefgas@ encuentran las interfaces
en donde solo se definen los métodos a utilizansyisiplementaciones donde se

encuentran sobrescritos estos métodos para adizegutodigo.

Paguete Service

Dentro de este paquete se encuentran las clasesmamdientes a los servicios
implementados dentro de la solucién. Asi como Bediel patron de disefio DAO
para el acceso a los datos del sistema web tamsbi¢ealizod servicios para que el
llamado de los datos no se los realice de mane¥etdisino mediante un servicio esto

nos permite agregarle una capa extra de segurel@dala nuestro sistema.

Paguete Web

En este paquete se encuentran los controladoresogues que nos permiten
la interaccion con los modelos y con las vistas @donestablece el patron Modelo
Vista. Cabe recalcar que se realiz6 una clase qaata controlador para permitir la

legibilidad del codigo y asi no tener una clasesgancon todos los controladores.

Una vez conocido como esta compuesta la estrugdaliiaroyecto se detallara
como fueron desarrolladas las diferentes seccideéssistema las cuales fueron
realizadas por partes siguiendo la metodologiaacisel cual quiere decir que no se
paso de fase hasta que esté terminada completalaepte se esta desarrollando.
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Estructura del Sistema

El sistema esta estructurado de la siguiente manera

* Inicio de Sesion: autenticacion de los estudiantes

« Tramites

Sin embargo, se opto también por agregar un apadadinanciero el cual
cuenta con informacion de tramites que aun no serdéizado el pago, asi como
también el pago de los mismos y un historial d®paGabe recalcar que este apartado
fue agregado para simular el pago de un tramite ggircambiar el estado del mismo
y que el documento no sea generado automaticamente.desarrollado como
simulacién debido a que la generacion de la cademnaespondiente no fue definida

con anterioridad.

Adicionalmente también se realizd un sitio paravklidacion de los
documentos generados esto quiere decir que seadeala pagina que no se encuentra
dentro este mismo proyecto para validar y verifigaintegridad del documento
generado.

Inicio de Sesién

Como toda plataforma virtual para la interaccion lomisma hay que iniciar
sesién esto permite al usuario manejar su inforbmagiara que no haya errores
posteriormente con los datos que son traidos pawac El inicio de sesion dentro de
una plataforma virtual es una parte fundament#h deisma; Para ello se hizo uso de
la vista proporcionada con informacion del estuidigrara realizar la validacion del
mismo. Cabe recalcar que la solucién no contengptadacion de usuarios debido a
gue este prototipo no esta pensado como rol admaids sino mas bien como rol
usuario, esto quiere decir que los usuarios detrecreados de acuerdo a los procesos

gue actualmente maneja la UCSG.
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Si el inicio de sesion fue correcto es decir siselario existe en la base de datos
se direccionaréa a un menu general en el cual wliesite tendra que interactuar seguin
él requiera solicitar un tramite; Para esto serde& una pagina web dinamica para
asi no tener una pagina por cada opcion que ssiteesgo mas bien realizar una sola
pagina que mediante técnicas de programaciondeniaftion cambie segun el usuario
vaya seleccionando las opciones. Por otro ladal,isicio de sesidn no fue exitoso la

plataforma mostrara un mensaje indicando que @rigsy contrasefia no son validos.

Cabe recalcar que para el estilo del inicio deésefiie implementada una
interfaz lo més similar a la que se utiliza endis¢emas de la UCSG adaptandonos asi

a un lineamiento solicitado por el Jefe de Inveslign de Tecnoldgica de la UCSG.

Tramites

Una vez iniciado sesion el sistema nos direcciodardorma inmediata al
inicio de nuestra plataforma dentro de la cual etrapemos la opcion tramites en

donde se encuentra los objetivos de este proyacioal consta de:

* Tramite Nuevo
* Consulta de Tramites
* Historial de Tramites

* Documentos

Nuevo Tramite

En esta seccion el estudiante puede generar ucdusbde un trdmite nuevo
es decir realizar la solicitud para uno de los tt@srdefinidos. En donde el estudiante
debera seccionar el tramite, facultad y carrerae yser necesario el periodo para

posteriormente guardar su solicitud.

Las solicitudes de tramites al momento de ser guasise guardan con estado
iniciado que quiere decir que el proceso se enraueéniciado; si el proceso de
generacion de tramite fue exitoso el sistema mastlacodigo de tramite creado para

Su posterior consulta.
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Consulta de Tramites

En esta seccion el estudiante podra consultardicstigdes las cuales seran
presentadas en una tabla ordenada descendentermasteando informacion

relevante de la misma como:

» Cddigo de Tramite: Codigo proporcionado automaticamente al momento de
crear una nueva solicitud.
» Tipo de Tramite: Muestra el tipo de tramite.
* Fecha de Inicio:Muestra la fecha en la que fue generada la sddicit
» Estado: Muestra el estado actual de la solicitud.
* Acciones:Muestra las acciones que el estudiante puedeaeali
0 Vista previa de la solicitud: permite visualizar la solicitud realizada
para verificar que los datos son los correctos.
o Eliminacion de Solicitud: permite realizar una eliminacion logica de

la solicitud.

Historial de Tramites

En esta seccion el estudiante podra consultar dictigdes realizadas y el
estado final de las mismas. La informacion se ptes& en una tabla la cual se
encontrara ordenada descendentemente presentahd@asasiltimas solicitudes
primero. Cabe recalcar que en esta seccion eliastadno podra realizar ninguna

accion debido a que se definié que solo puedazegdis acciones en estado iniciado.
Documentos

En esta seccion el estudiante podra descargamotsreentos generados por
las solicitudes una vez se encuentren canceladasfdemacion serd mostrada
mediante una tabla ordenada descendentemente lipeunitira tener los ultimos
documentos en primer lugar. Cabe recalcar quedosrdentos tendran la opcion de
descarga para que el estudiante pueda hacer usosted segun disponga ya que los

documentos se encontraran firmados electrénicanpanéegarantizar la validez legal,
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ademas de contar con un cédigo generado por la U€ISBal podra ser consultado
a través de un cédigo QR y validado por un enlada thstitucion.

Financiero

Esta seccion fue desarrollada para la simulacigrages dentro del sistema ya
gue no se alcanzo6 a abordar los temas econdmiodasdreas involucradas. Dentro

de esta seccidn contaremos con las opciones de:

e Realizar un Pago de una solicitud (simulada).

» Consultar el historial de Pagos.

Pago de Solicitudes

Para el propésito de simular un pago se realizé epartado donde las
solicitudes que se encuentren en estado pendienpagb seran mostradas para asi
realizar el pago. La informacion se muestra entahka ordenada descendentemente
la cual permitira tener las ultimas solicitudespeimer lugar, esta tabla mostrara

informacioén relevante de la solicitud como:

e Codigo Tramite: Cédigo de la Solicitud

» Tipo de Tramite: Muestra el tipo de tramite de la solicitud.

* Fecha Inicio: Fecha en la que fue solicitada.

e Valor: Valor a pagar

* Acciones:Muestra las acciones que el estudiante puedeaeali

o Pagar: Pago de la Solicitud (simulado).

Los valores de los tramites serdn definidos pasteente por la institucion,
una vez que el pago se haya realizado el estadoadete, las fechas de finalizacion

son actualizadas, asi como también el documergeresyado automaticamente.

Historial de Pagos

Dentro de esta seccion el estudiante encontranétarico de tramites que han
sido pagados, la informacién se mostrara en utia ¢tatbenada descendentemente para

asi llevar un orden y presentar la informacionaatan primer lugar.
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Validacion

Adicional a esto se realiz6 el desarrollo de urgin@aweb para la validacion
de los documentos generados. En esta pagina diagio las personas interesadas
en conocer la autenticidad e integridad del docimpneden hacerlo mediante el
codigo del documento que se encuentra dentro dac®R.

Una vez ingresado el cédigo del documento y sadaado la opcién buscar
nos devolverd si el documento existe o no, asi dambien el documento en digital

para verificar asi su autenticidad.
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CONCLUSIONES

La implementacion de una plataforma virtual pargdaeracion de tramites
estudiantiles es importante para la UCSG, debidqua para la coordinacion
académica le reduce la carga operativa que edteisustes pueden generar, asi como
para el estudiante puede realizar sus tramitesnddarma sencilla, répida y valida

para poder usarlos como disponga.

La solucion planteada disminuye la carga operatigadiferentes formas,
debido a que el proceso de solicitud de uno dedosites planteados en este proyecto
de investigacion se lo realiza en linea; esto quiecir a que ya no se receptaria por
secretaria librando asi la atencion de esta sadic personal administrativo de la
facultad que tradicionalmente realizaba las comgmimines necesarias para que el
proceso avance. Por otro lado, reduciria la capgaabiva ya que anteriormente la
solicitud debia ser aprobada y firmada por la i@t de Carrera o por la
Coordinacion Académica, quitandole tiempo paraizealsus actividades como

directivos.

Los tramites a implementar, que se definieron pravieuniones por parte de
las areas académicas, financiera y tecnolégicapriuees: Certificado de Matricula,
Certificado de Notas y Solicitud de Admision; estibdmites son los que se
implementaron en el prototipo de este proyectoesibargo, esto no impide a que se
pueda lanzar en un corto plazo otros tramites paexer un mejor servicio a los
estudiantes de la UCSG.

En el desarrollo de un sistema web hay que corsidarios factores uno de
ellos es la infraestructura. La UCSG cuenta comflie@aestructura necesaria para
realizar este proyecto, asi como también de lamiméntas necesarias para su
desarrollo. Es por esto que este proyecto es vigdna una futura implementacion
final para toda la UCSG.

La implementacion de este prototipo al ser un pilpara la Facultad de
Ingenieria llevara algo de tiempo, ya que al sgrototipo se realizé con un ambiente
temporal usando asi datos de prueba para simulesagmario los mas cercanos a la

realidad.
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RECOMENDACIONES

Establecer un formato general para los tramitegugaen el transcurso del
levantamiento de informacion se pudo apreciar qde €acultad tiene un formato para
cada tramite, esto quiere decir que de implememaoda la UCSG este prototipo, se
deberia contar con un formato predefinido pardrsirsta y cinco carreras distribuidas

en sus nueve facultades.

Dentro del desarrollo, se debe actualizar a lasvaseendencias de
programacion para garantizar la escalabilidad d®lgrto posteriormente, ya que si
en un futuro se requiere realizar un cambio erdtfwrma facilitaria esta labor a la

persona que lleve a cabo esta tarea.

Definir una firma electronica de una autoridad @&oaida general para los
documentos, esto se debe a que la adquisicion aetéficado digital de firma
electronica tiene un costo y si se busca implemesti@ prototipo de forma final en
toda la UCSG este costo seria elevado debido acaga& autoridad de las nueve
facultades con las que la universidad cuenta dabeaquirir su certificado digital de
firma electronica ademas de la constante rotacgpedsonal que se da en los cargos

académicos.

45



Bibliografia

Arias, F. (2012)El Proyecto de Investigaion.pdRecuperado de
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014&1LFPROYECTO-DE-
INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS. pdf

BCE. (2002) Firma Electrénica en el Ecuador y su beneficio igéstion
empresarial Recuperado de
https://www.eci.bce.ec/documents/10180/28929/Ptas&nC3%B3n+Firma
+electr%C3%B3nica.pdf/7644b0c6-2d5f-4698-98d8-694hP92b

Congreso Nacional del Ecuador. (2002, abril 17y. de Comercio Electronico,
firmas electronicas y mensajes de datos. Recup@rdddulio de 2018, de
http://www.oas.org/juridico/spanish/cyb_ecu_ley ebteatronico.pdf

Durango, A. (2015)Disefio Web con CSS? Bdicion IT Campus Academy.

Equiluz Pérez, J. (2009, marzo 25). IntroduccidaaScript. Recuperado 3 de julio
de 2018, de
http://roa.ult.edu.cu/bitstream/123456789/440/tddticcion_javascript.pdf

Gauchat, J. D. (s. f.). El gran libro de HTML5, GS8Javascript, 377.

Groussard, T. (2014JAVA 8: Los fundamentos del lenguaje Java (corcigjes
practicos corregidos)Ediciones ENI.

Gutiérrez, J. J. (s. f.). ¢ Qué es un framework wéb?

Hernandez Claro, R. L., & Greguas Navarro, D. (30E8tandares de Disefio Web.
Ciencias de la Informacig@1(2). Recuperado de
http://www.redalyc.org/resumen.oa?id=181421569009

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., gtiB& Lucio, P. (2010).
Metodologia de la investigacion 5ta Edicion.pdfcReerado 6 de agosto de

2018, de

46



https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigldaindologia%20de%?2
Ola%20investigaci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

IAEN. (2012, septiembre 12). Manual de Uso de FgiBkectronicas y Mensaje de
Datos.pdf. Recuperado 7 de agosto de 2018, de
http://www.iaen.edu.ec/download/compendio/Manualeée2620Firmas%20
Electr%eC3%B3nicas.pdf

O'Reilly, T. (2006). Qué es Web 2.0 Patrones dekeido y Modelos del Negocio
para la siguiente Generacion del Software, 7.

RAE. (2017a, diciembre 1). Diccionario de la lenggpafiola - Edicion del
Tricentenario. Recuperado 6 de agosto de 2018, de
http://dle.rae.es/?id=M3a7YOZ

RAE. (2017b, diciembre 1). tramite | Definiciontd@mite - Diccionario de la lengua
espafola - Edicion del Tricentenario. Recuperadde2uinio de 2018, de
http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=tr%C3%A1lmite

Rodriguez, M. A. (2013). ¢ Son las plataformas dig# un componente
determinante de calidad de la formacion en amlsentaialesRevista
Educacion y Desarrollo Socigh(1), 82-90.

Sen, P. (2017). Spring Framework, 17.

Vaca Rodriguez, C. (2011, febrerBaradigmas de ProgramacioRecuperado de

https://www.infor.uva.es/~cvaca/asigs/docpar/imptdd.

47



Anexos



1a

Ve

dos por Tesorer

iona

Tramites Proporci

Anexo 1

SO0

UQIIN|OA3Q O OS|OqUIIY

S3|1IURIPNIST S3UOIII3|3 Jod SWIoju|

SOJU3WNI0Q 3p 0J113Y

2|NJLIBA 3P UQRINUY JOpP33noigd
S0sn) a0 Bdo) $353J33U| 3P UQIIRUOPUO)D) opeajdw3
eueIsIaAIuN ealie)] ap ugnenuy ST'1s sepelojen sa123ds3 Auesdsy
0AIRRINPJ 0P esed uQIeIIUI) U3l
SEJON 3P UQIIRIYII) juelpnis3
SEJON 3P 0JUIIRIUISY
02]WOU0I3 SWIoju|
UQIdeIIISAY
D) 3P MU ofi§ ojew.04 00'vS %0T 03uaN2sag A uodeI3UOX3 opeardus3
djueipnis3
e|npa) ap eido) (ugzeys ap 0sa.8ul esed odwe)) ofi4 ojew.04 00'vS SIJOLIUY SOUY SIUOISUI UOIIRIDUOXT
juesed A aqueipnisa ap
edIseq oIAIS Ip ejjiueld
ap A einpa5 ap eido) ofi4 ojewso4 00sS 08eq ap OlU3AUOD) PNIIIOS
uelpnis3
e|inpa) ap eido) ofi3 ojew.o4 00'ZS SEION 3p uUQIIeIYIII) PNIIIOS
e|npa) ap eido) (uozes ap 0sa18u) esed odwe)) ofi4 ojewso4 00'tvS BPeIDUIIIJIQ UISUI PNIIIOS
e|npa) ap eido) ofij ojew.od 00'ZS e|NJIBWN 3P UQdeI|IIIR) PNIIOS
e|npa) ap eido) (uozeu ap 0sa18u) esed odwe)) ofi4 0jewWI04 00'vS £23g 3p pNiIoS
e|npa) ap eido) ofi§ ojew.od 00'T$S UQISIWPY 3P PNIIIOS Jjuesdsy
soysinbay ajiwes) ap OAIOW J0|ep ayweu) ap odiy eu0SIad ap odiy

3193dS3 30 LIANVYL 30 OdIL A YNOSYH3d 30 OdIL NNO3S ZIWLVIN

49



v

Z eolwapesy

uoISIWpY LOREUNI000 BIWBPLRIY Bnoepy " mw.%”w
ap uawex3 o > SoneWNoog ———<_ uoIRUIPIO0D 1S— ap uapIO om_Mo 50 m>m_ - ui4
0s1nD uorduosu| woeNeH NQISINDY BSBY alw3 eurIaINas :

obedq

Our

obed aq
uapiQ ap ebanuz

uawex3 0 0sind

S3 IS JRJYISe|D

ap uoioeIauaD

souaWwN20Q
ap ebanuy

50

Anexo 2: Proceso Admision

NOISINaY
34 0S300dd



Anexo 3: Proceso Certificado Notas Y Estudio
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Anexo 5: Formato de Solicitud Admision (Tesoreria)

4

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SOLICITU 10

Guayaquil,

Madd

Sefior Decano F

Sefior Director de Carrera

Yo
bachiller de Colegio
atentamente expongo.
Serie
Que he aprobado el Curso Pre-Universitario de
y con tal antecedente solicito me
i
concedan matricula para el PRIMER CURSO, Ciclo o Semestre de la Unidad
Académica.
. A i1 docu igid ision.
Autorizado P los g para la admisién,
Declaro que me comprometo al fiel cumplimiento de los objetivos esenciales de
la UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL yasu
reglamentacion.
$ 1 Atentamente,
U.CS.G.
C.IL Ne.
Direccién domiciliaria
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Anexo 6: Formato de Solicitud Certificado de Matriaila (Tesoreria)

$ UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CERTIFICACION DE MATRICULA

Guayaquil, a de de

Sefior Decano (Director):

Yo, a usted
atentamente solicito se digne ordenar que por Secretaria me confieran
" certificacién de mi matricula durante el / periodo académico

Serie enlaEscuelade...........cccccrmnimpemmscnen
Q "j 2 2 5 D 1 de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

sH< B

Autorizado ) :
U G 8 Gy
CERTIFICO:
Que
es al del de la Facultad
de Escuela de

de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, con Matricula N°.......
en el periodo académico

conforme aparece en el registro de matricula de la Facultad, al que me
remito expresamente._

Guayaquil, a de. R v
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Anexo 7: Formato de Solicitud Certificado de Matriaila (Ingenieria)

Univarsidad Calodics de

Eantiago de Guayagull
CERTIFICADO DE MATRICULA
Faoultad da Ingoniaria
Guayaquil,  de del 20
Ing.
Director de la Carterade oot g o
En su despacho.-
Dre mus consideraciones:
YO, iiiiriieiiciecieee st e eeeen . B SHEd Blentamente - solicito se digne ordenar que por
Secretaria  me  confieran  certificacidn  de  mi matriculs  correspondiente  al
. en la Carrera de Ingenderia......... Focultad de .............. de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaguil.
Agradeciéndole de antemano por su amable atencidn.
Alentamente,

MNombres v apellidos

MNum, cédula
Tel(s} de contaet oo, ..ol TR L e
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Anexo 8: Formato de Solicitud Certificado de NotagTesoreria)

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESCUELA DE
PERIODO ACADEMICO

Certifico que el (Ia) Sefior

estudiante de con Matricula N°.
durante el periodo académi

segtin consta en el registro de notas de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, obtuvo
las siguientes calificaciones:

MATERIAS NOTA FINAL

Serie !

0105979

=4

Autorizado

$2

U.CSG.
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Anexo 9: Formato de Solicitud Certificado de Notaglngenieria)

Uy i wiSad Catdbza o9

Sarviage de Gusysgal
CERTIFICADO DE NOTAS
Facailad de ingankeria
Gusyaquil, _ de del 20
Ing.
Director de In Cammera die oo oo coiiciiins carmasis oo
En su despacho.-

De mis consideraciones:

R e L 2 e con Cédula de Identidad # ...l
a usted respetuosamente solicite se digne ordenar que por Secretaria me conficran
certificacion de las matenias que he aprobado dumante mis estudios realiendos en la Carrera
de Ingeviens . SESSUerg oo de la_Facultad de Ingemeria.

Le agradezon de sntemano por st amable atencion.

Alenlamenlte,
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Anexo 10: Ley de Comercio Electronico, Firmas Eleobnicas y
Mensaje de Datos

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS ¥ MENSAJES DE DATOS
(Lay No. 2002-87)

CONGRESDO MACIONMAL
Consideranda:

Que el uso de sistemas de informacian y de redes electrdnicas, incluida la Internet ha adquirida
imperlancia pafa al desarmolko del comancia ¥ 18 producsion, permitiando & realizacion y concrecion
de multiples negocios de lrascendental imporiancia, tanto para el sector poblico como para al
sacior privado;

Qe es necesario impulsar el acceso de la poblacidn a los serviclos elecirdnicos que se generan
por y & través de diferentes medios electranicos;

Que se debe generalizar la utilizacion de servicios de redes de informacion a Infermat, de modo que
#sios se conviertan en un medio para el desarrollo del comercio, la educacion y la culiura;

Que a través del servicio de redes elecirdnicas, incluida la Intemel se establecen relaciones
aconomicas ¥y de comercio, ¥ 58 realizan aclos y contralos de caracler civil y mercantil que es
necasano normarios, regulafas ¥ controlarkos, madiante la expedicion de una Ley espacializada
sobre la maleria,

Cue es indispansable gue el Estado Ecuatoriano cuenfe con herramientas |uridicas gue le parmitan
el uso de los servicios electronicos, incluido &l comearncio edecindnico v acceder con mayor facilidad a
la cada vaz mas complaja red de los negodsios inlamacicnales; v,

En uso de sus atribuciones. expide la siguiente:
LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTROMICAS ¥ MENSAJES DE DATOS

TitulaPreliminar

Art. 1.- Objelo de la Ley.- Esla Ley requla los mensajes de datos, la firma electranica, los sarvicios
de carlificaciin, |a conlratacion edecironica y telemaltica, la presiacion de servicios ebectronicos, a
través de redes de informacion, incluido el comercio elecirdnico v la proteccitn a los usuarios de
esios sislemas.

Thula |
DE LOS MENSAJES DE DATOS

Capitulo |

PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de dalos.- Los mensajes de dalos tendran igual
valor juridico que los documerdos escritos. Su eficacia, valoracion y afectos se someterd al
cumplmiento de o establecido an esla Ley y &4 reglamanto.

Art. 3- Incorporacikdn por remision.- Se econoce validez juridica a la informacion no contenida
directamenie en un mensaje de dalos, siempra que figure en &l mismo, en lorma de remision o de
anexo accesible mediante un enlace electronico directo ¥ su contanido sea conocido ¥ aceptado
expresamantsa par a5 paries.

Art. 4.- Propiedad Intelectual - Los mensajes de dalos estaran sometidos a las leyes, reglamentos
¥ acuardos ntermacionales relativos a la propiedad inlalectual.

Art. 5- Confidencialidad y reserva.- Se eslablecen los principlos de confidencialidad vy resarva
para los mensajes de dalos, cualguiera sea su forma, medio o infencién. Toda violacion a eslos
principios, principalmente aquellas referidas a la imbrusion elecironica, transferencia ilegal de
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mensajes de datos o violacidn del secrelo prolesional, serd sancionada conforme a lo dispueslo an
asia Ley ¥ damds normas que rigen la materia.

Art. B.- Informackin escrita- Cuando ka Ley reguiera u obligue que la informacion conste por
escrito, este requisito guedara cumplido con un mensaje da datos, siempre gue la informacian que
ésle contenga sea accesible para su postericr consufta.

Arl. 7- Informacidn original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacidn sea presentada
o conservada en su forma original, este requisile quedara cumplido con wn mensaje de dabos, si
sienda requerido conforme a la Ley, puede comprobarse que ha conservado la infegridad da la
infarmacion, a parlir del momanto en gue =& generd por primera vez en su forma dalinitiva, comao
mensaje de datos.

Se considera que un mensaje da dalos parmanace integro, si se mantiene complato a inalterabla
sU confenide, salvo algin cambio de forma, propio del proceso de comunicacin, archive o
prasaniacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con lodas las obligaciones previslas en esla Ley, se
podran desmalerializar los documenios gque por ey deban ser instrumentados fisicamenie.

Los documentos desmateralizados deberan condener las firmas electrionicas comespondiantes
debldamente cerlificadas anle una de las enfidades aulorizadas segun lo dispuesto en el articulo
29 de la presenta ley, y deberan sar conservados conforme a lo establecido en el articulo siguients.
Arl. B.- Conservacian de los mensajes de dalos .- Toda informacidn somelida a esta Lay, podra sar
conservada; éste requisito quedard cumplide mediante e archivo del mensaje de dalos, siempra
que sa rednan las sigulenlas condicionas:

a. Quea la informacion que confenga sea accesible para su posbarior consulla;

b. Que sea conservado con el formato en @ que se haya generado, enviado o recibido, o con akgln
formafo gue sea demostrable que reproduce con exacliiud la informacion generada, enviada o
fecibida;

c. Due se conserve todo dato gue parmila delerminar el origen, el destino del mensaje, la fecha y
hora en que fue creado, generado, procesado, enviado, recibido y archivads; v,

d. OQue sa garantice su integridad por el tampo gue se establezca en el reglameanio a esta ley.

Toda persona podra cumplir con @ conservacion de mensajes de dalos, usando los sedvicios de
tercaros, siempre que se cumplan las condicionas mencionadas en esle arliculo.

La informacidn que lenga por unica finalidad facilitar el envio o recepcion ded mensaje de dalos, mo
sara ocbligatorio e cumplimiento de o esiablecide an los literales anteriores.

Arl. 8- Proleccién de dalos- Para la elaboracion, transferencia o ulilizacidn de bases de dalos,
oblenidas diracla o indirectamente del uso o ransmision de mensajes de dalos, s& reguerira al
consentimiento expreso del tular de éstos. quien podra seleccionar la informacidn a compariirse
con tercanas.

La recopilacion y uso de dalos parsonales respondera a los derechos de privacidad, intimidad y
confidencialidad garanlirados por la Constitucién Politica de la Repablica v esla ley, los cuales
podran ser ulilizados o ransferidas unkcaments con auloracion dal Ulular u orden de awlordad
compatante.

Mo sera preciso el consentimiento para recopilar dalos personales de fuentes accesibles al pablico,
cuando sa recojan para el ejercicio de las lunciones propias da la administracion pdblica, en el
ambilo de su compelencia, Yy cuando se refleran a8 personas vinculadas por una relacion de
negocios, laboral, adminisirativa o conlractual ¥y sean necesatios para el manlenimiento de las
relacionas o par al cumplimianto ded conbralo.
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El consentimianto a gue sa refiera este articulo podra ser revocado & criterio dal titular de los dalos;
la revocalora no lendrd en ninglan caso efecio refroactiva.

Arl. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de dalos- Salvo prusba en contrafio se
antendera gue un mansaje de dalos proviane de quien lo envia vy, auloriza a quien lo meciba, para
acluar conforme al contenido del mismo, cuando de su verificacidn exista concordancia entra la
identificacion del emisor v su firma electronica. exceplo en los sigulentes casos:

a) Si se hubiere dado aviso que el mensaje de dalos no proviene de quien consta como emisor; en
esie caso, el aviso se lo hard antes de que la persona que lo recibe aclie conforme a dicho
mensaje. En caso conlrano, quien conste como emisor debaera justificar plenamente que el
mensaje de dalos no se inicid por orden suya o gue al mismo fue alterado; v,

b} Si el destinataric no hublere efeciiado diigentementia las verificaciones cormespondiantes o hizo
caso omiso de su resuliado.

Art. 11.- Envio v recapcion de los mensajes de datos.- Salvo paclo en contrano, s presumirg qua
al iampo y lugar de emision y recepcion del mansaje de dalos, son los sigulentes:

a) Momento de emision del mensaje de dalos - Cuando el mensaje de dalos ingrese en un sistema
de informacion o red electnonica quea no asté bajo control del emisor o de la parsona que envio el
mensaje en nombre de éste o del disposilivo electranico autorizado para al efecta;

b) Momento de recepcidn del mensaje de datos - Cuando al mensaje de dalos ingrese al sistema
de informacidn o red elecirdnica sefialado por el destinataro. 5i el destinatario designa otro
sistema de informacion o red electronica, e momenlo de recepciin se presumird aqual en que s
produZca la recuparacion del mensaje de dalos. De no haberse safialado un lugar preciso de
recapcion, se entendera gue ésta ocurre cuando el mensaje de dalos ingresa a un sislema de
informacidn o red electronica del destinatario, independientemants de haberse recuperado o no al
mensaje de dalos; v,

c) Lugares da anvio ¥ recepcion.- Los acordados por las parles, sus domicilios legales o los que
consten en el certificado de firma elecironica, del emiscr ¥ del destinatario. Si no sa los pudiene
esiablaces por eslos medios, =& bendran por fales, el lugar de trabajo, o donda desarmllen el gino
principal de sus actividades o la aclividad relacionada con el mensaje da datos.

Art. 12.- Duplicacion del mensaje de datos.- Cada mensaje de dalos sera considerado diferentie.
En caso de duda, las partes pediran la confirmacidn del nuevoe meansaje y bendran la obligacion de
varificar iécnicaments la autenticidad del mismo.

Titula 1l
DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS, CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTROMICA, ENTIDADES DE
CERTIFICACION DE INFORMACION, ORGANISMOS DE PROMOCION DE LOS SERVICIOS
ELECTROMICOS, ¥ DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION
ACREDITADAS

Capitula |

DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS

Art. 13.- Firma electrdnica.- Son los dalos en forma elecindrica consignados en un mansape da
datos, adjuniados o logicamante asociados a8l mismo, y que puedan sar ulilizados para idantificar al
titular de la firma en relacidn con el mensaje de dalos, e indicar gua el titular de la lirma aprueba y
reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.

Arl. 14.- Efectos de la firma electrénica.- La firma elecirénica lendra Igual validez y se ke
reconcceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los datos
consignadas an documantos escrilos, y sera admilida como prueba en juicio.

Art. 15.- Reguisitos de la firma elechrdnica- Para su validez, |a firma electronica reunira los
siguienies reguisitos, sin paruicio de los gua puadan eslablacersa por acuerdo anlre las parles:

61



a) Ser indisvidual v estar vinculada exclusivamente a su titular;

b} Que permita wvaerificar inequivocamente la autoria e identidad del signatario, mediante
dispositivos écnicos de comprobacion eslablecidos por esla Leay y sus reglamanios;

¢) Que su método de creacion v verificacion sea confiable, seguro e inalterable para el propasita
para &l cual &l mensaje fue generado o comunicado,

dj Que al momenio de creacion de la firma electrdnica, los datos con los que se creare se hallen
bajo control exclusivo dal signatarno; y,

a) Cue |a firma sea controdada por la persona a quien pertenace.

Art. 16.- La firma elecirdnica en un mensaje de datos - Cuando sa fijare la firma electrdnica en un
mensaje de dalos, aqualla debara enviarse én un mismo aclo como parle inlegranie del mensaje
de datos o Wgicamente asociada a éste. Se presumird legalmente que el mensaje de datos firmadao
alecironicamente conlleva [a volunlad del emisor, quien se somelara al cumplimienio de las
abligaciones contenidas en dicho mensaje da datos. de acuerdo a lo determinado en la Ley.

Al 17.- Obligaciones del btular de la firma electrénica.- El ttular de la firma electrénica deberd:

a) Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la firma electidnica;

b} Actuar con la debida diligencia y Iomar fas medidas de seguridad necesanas, para maniener I3
firma elecirdnica bajo su estricto control ¥ evilar toda utilizacion no aulorizada;

¢} Natificar por cualquier medio a las personas vinculadas, cuando exista el riesgo de que su firma
s8a conlredada por lercercs no aulorizados ¥ utifizada mdebidameanie;

d} Verificar la exaclitud de sus declaraciones;

a) Respondar por las obligaciones derivadas del uso no aulorzado de su firma, cuando no hublare
obrado con la debida diigencia para impedir su wlilizacian, salvo que el destinatario conociers de la
inseguridad de |a firma electrdnica o no hubiere acluado con la debida diligencia;

) Motificar a la entidad de certificacion de informacién los riesgos sobre su firma v solicitar
oportunameants la cancelacién de los cerlificados; v,

g} Las demas sefialadas en la Ley § sus reglamentos.

Art. 18- Duracion de la firma electrdnica.- Las firmas electrdnicas tendran duracion indefinida.
Podran ser revocadas, anuladas o suspendidas de conformidad con lo que el reglamento a esta lay
safiala.

Arl. 18- Exlincidn de la lirma elecirdnica - La lirma elecirdnica se exlinguira por:

a) Voluntad de su titular,

b) Fallecimiento o incapacidad de su titukar,

¢} Disolucion o liguidacion de la parsona juridica, Hular de la firma; y.

d) Por causa judicialmente declarada.

La extincidn de |a firma electrdnica no exime a su tiular de las obligaciones previamenie contraidas
derivadas de su uso.

Capitulo 11
DE LOS CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA
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Arl. 20_- Cerlificade de firma elecironica- Es al mensaje de dalos gue carlifica la vinculacion da
una firma eleclronica con una persona delerminada, a raves de un proceso de comprobacidn que
confirma su dentidad.

Arl. 21.- Uso del cedilicado de firma elecirdnica.- El cerificado de firma electronica sa empleara
para certificar la identidad del titular de una firma elecironica v para otros wsos, de acuerdo a esta
Ley ¥ su reglamento.

Art. 22 - Requisitos del cerificado de firma electrdnica.- El carlificado de firma electrdnica para ser
considerado valido contendra los siguentes requisitos:

a) 1dentificacion de la entidad de cerlificacion de informasion;

b} Domicilio legal de la entidad de certificacidn de informacicn;

¢} Los datos del titular ded cerlificadio que parmitan su ubicaciin e identificacion;

d) El método de vediicackn de |a firma del thular del cartificado:;

&) Las fechas de emision v expiracion del certificado;

) El mirmara Gmico de sane gue identifica el cerificado;

@) La firma alectronica de la entidad de cerlificacian de informacion;

h) Las limilaciones o reslricciones para los usos del cartificado; e,

i} Los demas sefalados en esla lay y los reglamentos.

Arl. 23.- Duracitn del cerificade de firma electrdnica.- Salvo acwerde conlractual, el plaro de
validez de los certificados de firma electrinica sera el establecido en el reglamenic a esta Lay.

Arl. 24.- Exlincion del cedificado de firma elecirdnica- Los cerlificados de firma elecirdnica, se
exfinguen, por las siguianies causas:

a) Solicitud de su titular;

b} Extincidn de la firma elecirdnica, de conformidad con lo esiablecido en el Arl 19 de esta Lay; ¥,
&) Expiracian del plazo da validez del certificado de firma electénica.

La extincion del cerificado de firma edectrdnica se producird desde el momenlo de su
comunicacikin a la entidad de certificacidn de informacion, excepio an el ca=o de fallecimiento del
titular de la firma selectronica, en cuyo caso se extingue a partir de que acasce el falecimienio.
Tralandose de parsonas secuesiradas o desaparecidas, se extingue a parlir de que sa denuncia

ante las auloridades compatentes tal secuestro o desaparicion. La extincion del cedificado de firma
aleclronica no exime a su titular de [as obligaciones previamente contraldas denvadas de su wso.

Arl. 25 - Suspension del ceriificado de firma edecironica.- La entidad de certificacion de informacian
podra suspender lemporalmente el certificade de firma electrdnica cuando:

a) Sea dispuesta por el Consejo Macional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto
an asia Lay,

b} Se comprusbe por parle de la enlidad de cerlificacion de informacidn, falsedad en los datos
consignados por el tular del certificado; v,

€} Se produzca el incumplimienio ded contraflo celebrado entre la enlidad de cerlificaciin da
infarmacidan v el tular de la firma electrdnica.
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La suspenslon temporal dispuesta por la entidad de cerificacion de informacidn debera ser
inmediatamente notificada al tular del cerlificado v al organismo de control, dicha nolificacion
debera safialar las causas de la suspension.

La entidad da cerlificacion de informacidn debera levantar la suspension lemporal una vez
desvanecidas las causas que la ofiginaron, o cuando mediare resolucidn del Consejo Nacicnal de
Telecomunicaciones, en cuyo caso, |a entidad de cerlificacion de infarmacin esta en la obligacion
de habilitar de inmedialo el certificado de firma electrdnica,

Art. 26.- Revocatoria del cerdificado de firma electrnica.- El cerificado de firma electrénica podra
sar revocado por el Consejo Maclonal de Telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto an
asia Ley, cuando:

aj La entidad de cerificacion de informacion cese en sus actividades y los certificados vigentes no
saan asumidos por olra entidad de cerificacian; y,

b) Se produrca fa quiebra lécnica de la enfidad de cartificacion judicialments declarada.

La revocalora y sus causas deberan ser inmedialamente nolificadas al Gtular dal cartificado.

Arl, 27.- Tanlo la suspensidn lemporal, como la revocatona, surtirdn efectos desde el momento de
sU comunicacion con relacion a so titlar, ¥y, respacio de terceros, desde al momenio da su
publicacion que debera alfactuarse an la forma quea sa eslablazca en el respactivo reglamenta, ¥ no
eximen al tular del cerificado de firma electrdnica, de las obligaciones previamente confraidas
darvadas de su usa.

La entidad de cerlificacion de informacion sera responsable por los perjuicios que ocasionare la
{alia de comunicacion, de publicacidn o su redraso.

Art, 28.- Reconocimiento inlemacional de cerlificados de firma electrdnica- Los cerlificados
alecirdnicos emitidos por entidades de cerificacion extranjeras, que cumgplieran con los requisitos
sefalados en asta Ley ¥ presenien un grado de fiabilidad equivalente, tendran o mismo valor legal
que los cerlificados acredilados, expedidos en el Ecuador. El Consejo Macional de
Telecomunicaciones diclars el reglamento cormespondiente para la apicacion de este articulo.

Las firmas elecironicas creadas en el exfranjero, para el reconocimiento de su validez en al
Ecuador se scmeleran a lo previsto en esta Lay v su reglamanto.

Cuando las parles acusrden enfre si la ulilizacion de delerminados lipos de limas elecirdmnicas y
cerlificados, se reconocera gue ese acwerdo es suliciants en derecha.

Salvo aquellos casos en los que el Estado, en virlud de corvenios o tratados internacionales haya
pactado la utilizacién de medios convencionales, los tralados o convenios qua sobre esta materia
=8 suscrban, buscaran la armonizacion de normas respecto de la regulacidon de mensajas de
datos, la firma electndnica, los serviclos de cedificacion, la contratacion electrénica v lelematica, la
presiacion de senvicios eleclronicos, a fravés de redes de informacion, incluido el comercio
alecirénico, la profecciin a los usuarios de estos sislemas, v el reconocimienta de los certificados
de firma electrdnica entre los paises suscriploras.

Capitulo [

DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION DE INFORMACION

Arl. 20.- Entidades de cerificacion de informacion.- Son las empresas unlpersonales o personas
juridicas que emiten certificados de firma elecironica v pueden preslar olros servicios relacionados
con la firma electranica, autorizadas por el Consajo Nacional de Telecomunicaciones, segin o
dispuesio en esta ley v el reglaments que deberd expedin al Presidente de la Republica.

Arl. 30- Obligaciones de las enlidades de cerlificacion de informacion acreditadas.- Son
obligaciones de las entidades de cerlificaciin de informacion acrediladas:
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a) Enconfrarse legalmente conslituidas, y estar registradas en el Consejo Nacional de
Telecomunicacionas;

b} Demostrar solvencia técnica, logistica y financiera para prestar servicios a sus UsUAarios;

¢} Garanlizar la prestacion parmanents, inmediala, confidencial, oporiuna y segura del sarvicio da
carlificacion de nformacion;

d} Manlenar sistemas de respaldo de la informacion relativa a los certificados;

&) Proceder de forma inmediala a la suspension o revocalora de cerfificados electrdnicos pravio
mandalo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en los casos gue s& espacifiguen en asta
ley,

I Mantener una publicacidn dal eslado de los cerlificados elecirdnicos emitidos;

g} Proporcionar a los titulares de certificades de firmas elecirénicas un medio efectivo v rapido para
dar aviso gue una firma elecirdnica bena fesgo de uso indebido;

h} Contar con una garantia de responsabilidad para cubrir dafios v prejuicios gue se ocasionaren
por al incumplimienta de las cbligaciones pravisias en la presente ley, v hasta por culpa leve en al
desemperio de sus obligacicnes. Cuando cedifiguen limites sobre responsabilidades o valores
acondmicos, esla garantia sara al menos del 5% del monto tolal de las operaciones que garantican
sus certificados, e,

i} Las dernas eslablecidas en esta ley y los regiamentos.

Arl. 31.- Responsabilidades de las entidades de cedificacion de informacion acreditadas.- Las
entidades de cerificacion de informacitn serdn responsables hasta de culpa leve ¥ responderan
por los dafios ¥ petjuicios que causen a cualguier parsona nalural o juridica, an el ejarcicio de su
aclividad, cuando incumplan (as obligaciones gua les impone esta Ley o acliden con negligencia,
sin parjuicio de las sanciones previstas en la Ley Organica de Defensa del Consumidor. Seran
también responsables por al uso indebido del cerlificado de firma electdnica acreditado, cuanda
éslas no hayan consignado en dichos cerificados, de forma clara, el limite de su uso v del importe
de las ransacciones valldas que pueda realizar. Para la aplicacidn de este arliculo, la carga de la
prueba le correspondera a la entidad de cerificacion de informacicn.

Los confratos con los usuanos deberdn incluir una clausula de responsabilidad que reproduzea lo
que safiala al primar inciso.

Cuando la garantia constituida por las entidades de cerlificacion de informacion acreditadas no
cubra las indemnizaciones por dafios ¢ perjuicios, aguellas responderan con su patrimonio,

Art. 32- Proleccion de dafos por parte de las enbidades de cerificacion de infarmacion
acreditadas.- Las entidades de cerlificacion de informacién garantizaran la proleccion de los datos
personales cblenidos en funcion de sus actividades, de conformidad con lo establecido en el
arliculo 9 da asla bay.

Arl. 33- Prestacion de servicios de cerificacidn por parte de fterceros- Los senvicios de
carlificacidn de informaciin podran ser proporcionados ¥ administrados en todo o en parte por
terceros. Para efectuar la prestacion, éstios deberan demostrar su vinculacion con la Enlidad de
Certificacion de Informacion.

El Conssjo Macional de Telecomunicaciones, eslablecers los lérminos bajo los cuales las

Entidades de Cartilicacion de Informacidn podran presiar sus servicios por medio de lefceros.
Arl. 34.- Termmacion confraciual - La lerminacion del confrato entre 1as enlidades de cerlificacion

acreditadas v el suscriplor sa sujetara a las normas pravisias en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor.
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Art. 35.- Molificacion de cesacidn de actividades.- Las entidades de cerlificacion de informacian
acreditadas, deberdn nolificar al Organismo de Conbrol, por ko menos con novenla dias da
anlicipacidn, la casacion de sus aclividades ¥ se sujplaran a las normas y procedimientos
eslablecidos en los reglamenios gue se diclen para el elacio.

Capitula IV

DEEHFLDE- ORGANISMOS DE PROMOCION ¥ DIFUSION DE LOS SERVICIOS ELECTROMNICOS, Y
DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION ACREDITADAS

Arl. 36- Organismo de promecion v difusion.- Para efectos de ezsla Ley, el Consejo de Comearcio
Exferior e Inversiones, "COMEXI", serd el organismo de promocion v difusidn de los servicios
abectrmnicos. incluido el comercio aelectrdnica, v ef usa da [&s firmas elecironicas en & promocion de
invarsiones y comearcio exberior.

At 37.- Organismo de regulacion, aulorizacion y registic de las enlidades de cerlificacion
acreditadas - El Consejo Macional de Telecomunicaciones “COMATEL", o la entidad gue haga sus
veces, sera el organismo de autorizacidn, registro ¥ regulacidn de las entidades de cerificacion da
infarmacidn acrediladas.

En su calidad de organisma de aulorizacion podrd ademdas:

a) Cancelar o suspender la aulofizacion a las entidades de cerlificacion acrediadas, previo informe
molivado de [a Superntendencia de Telecomunicacioneas;

b) Revocar o suspender los cerdificados de firma elecironica, cuando la enlidad de cerificacion
acreditada los emila con inobservancia de las formalidades legales, previo informe motivado da la
Superintendencia de Telecomunicaciones; y,

¢ Las demas atribuidas en la ley v an los reglamentos.

Art. 38 - Organismo de conlrol de las entidades de cerlificacidn de Informacion acredifadas - Para
afeclos de esia lay, la Superintendencia de Telecomunicasiones, sard al organismo encargado dal
controd de las entidades de certificacion de informacian acreditadas.

Art. 39 - Funciones del organismo de control - Para el ejercicio de las atribuciones establecidas en
asla ley, la Superintendencia de Telecomunicacionas lendra las sigulenies funciones:

a) Velar por |a obsarvancia de las disposiciones constilucionales v legales sobre |a promocian da ia
compeatancia ¥ las praclicas comerciales restriclivas, compelencia desleal v proleccion al
comsumidor, en les mercados alendidos por lBs enlidades de cedificacidn de infarmacidn
acraditadas;

b) Ejercer el conlral de las entidades de cerlificacidn de informacion acreditadas en el territaria
nacicnal v valar por su afickents funcionamiento;

¢) Realizar auditorias técnicas a las entidades de cerlificacidn de informacitn acreditadas;

d} Reguerir da las entidades de cerificacidn de informacidn acreditadas, la informacién perfinents
para el ajercicio de sus funcicnes;

a) Imponar de conformidad con la ley sanciones administrativas a las entidades de cerificacion de
informacisn acreditadas, en caso de incumplimiento da las obligaciones derivadas de la preslacion
dal servicio;

fy Emiitir lo= informes molivados previstos en esta ley;

g} Disponer la suspension de |a prestacidn de servicios de cerlificacion para impedir al
comelimianto de una infraccicn; v,

h) Las demas alribuidas en 2 ley y en los reglameantos.
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Arl. 40.- Infracciones administralivas- Para los eleclos previstes en la presente ley, las
Infracciones adminisirativas se clasifican en leves y graves,

Infracciones laves:

1. La demara en el cumplimienio da una instruccidn o en la anfrega de informacion requerida por al
organesmo de contral; y,

2. Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones impuestas por esta Ley y sus reglamantos a
las antidades de cerlilicacion acradiladas.

Estas infracciones sersin sancionadas, de acuerdo a los Merales a) y b) del articulo siguiente.
Infracciones graves:

1. Uso kndebido del cerificado de firma electrénica por omisiones imputables a la entidad de
certficacion de informacitn acreditada;

2. Dmilic comurkicar al arganismo de contrad, de la axistencia de aclividades presuntamante licitas
realizada por el destinalario del servicio;

3. Desacatar la peficidn del organismo de confrol de suspender la prestacion de servicios de
cartificacion para impedir ef cometimento de una miraccion;

4. El Iincumplimienio de las resoluciones dicladas por los Organlsmos de Autorizacion Registro v
Regulacion, v de Confral; v,

5. No pesmilit u obstruir la realizacion de auditorias lécnicas por parte del organismo de control.

Estas infracciones se sancionaran de acuardo a lo previsto en los literales ¢) y d) del articulo
siguiania.

Las sancionas impuestas al infracior, por las infracciones graves y leves, no e eximen del
curmplimienio de sus obligaciones.

5i los infractores fueren empleados de instituciones del seclor pdblico, las sanciones podran
axienderse a la suspensicn, remocidn o cancelacion del cargo del infraclor, en cuyo caso deberan
observarse |as normas pravislas an la &y,

Para la cuantia da las multas, asi como para la gradacidn de |as demas sanciones, & lomard an
cuania:

a) La gravedad de las miacciones cometidas y su reincidancia;

b} El dafio causado o e benelicio reportado al infracior; y,

c) La repercusion social de las infracciones.

Arl. 41.- Sanciones.- La Superintendencia de Telecomunicacicnes, impondra de oficio o a palicidn
de parle, seglin la naturaleza y gravedad de la infraccian, a las entidades de carificacion de
informacidn acreditadas, a sus administradores y representantes legales, o a lerceros que preshen
£Us sefvicios, las siguientes sancmonas:

a) Amonastacion ascrila;

b} Multa de quintentos a tres mil ddlares de los Estados Unidos de Morleamarica;
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c] Suspensicn temporal de hasia dos afios de la autorizacidn de funcionamiento de la entidad
infraciora, y multa de mil a tres mil ddlares de los Estados Unidos de Norleamérnica; v,

d) Revocatoria delinitiva de la aulorizacion para operar coma antidad de cerliicacion acrediltada y
multa de dos mil a =eis mil ddlares de los Estados Unidos da Morteamérica.

Art. 42 - Maedidas caulelares.- En los procedimientos instaurados por infracciones graves, se podra
solicitar a los drganos |udiciales compelantes, la adopcion de las medidas caulelares preavisias en
Ia ley que sa estimen necesaras, para asagurar la eficacia da la resolucion que definitivamenie s
dicle.

Art. 43- Procedimiento.- El procedimiento para suslanciar los procesos y establecer sanciones
adminisirativas, serda el determinado en ka Ley Espedial de Telecomunicaciones.

Tl 101

DE LOS SERVICIOS ELECTROMICOS, LA CONTRATACION ELECTROMNICA ¥ TELEMATICA,
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS PUBLICOS.

Capitula |

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Arl. 44 - Cumplimiento de formalidades - Cualguber actividad, Iransaccidn mercantil, financiera o de
safvicios, que se realice con mensajes de datas, a raves de redes eleclronicas, s& somaltera a los
requisiios v sodemnidades establecidos en la ley gqua las rija, en lodo lo gue fuere aplicable, y
tendra & mismo valor v los mismos efectos juridicos que los sefialados an dicha ley.

Capitula 11
DE LA CONTRATACION ELECTRONICA ¥ TELEMATICA.

Art. 45.- Validez de los contratos electrdnicos.- Los contratos podran sar instrumentados mediante
mensajes de datos. Mo se negard validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razdn de
haberse utilizado en su farmacikin uno o Mas mensajes de datos.

Art. 46.- Perfeccionamiento y aceplacidn de los confratos elecirdnicos - El perfeaccionamienta da
los conlratos eleclkrénicos s sometera a los requisilos v sclemnidades previstos an las leyes y se
tendra comao lugar de perfeccicnamiento el que acordaren las partes.

La recepcion, confirmacidn de recepcion, o apertura del mensaje de datos, no iImplica aceplacicn
del contrato electranico, salvo acuerda da las partes.

Arl. 47.- Jurisdiccidn.- En caso de conlroversias las partes se someleran a |8 jurisdiccian
eslipulada an el confrato; a falla de ésla, se sujelardn a las normas previstas por el Cadigo de
Procedimienio Civil Ecuatoriano v esta ley, siampra que no se frate de un contrato somefido a la

Ley Organica de Defensa del Consumidor, en cuyo caso se delarminard coma domiciio el del
consumidor o usuano.

Para la identificacion de la procadencia de un mensaj@e de datos, sa utiizardn los medios
tecnoligicos disponibles, y se aplicaran las disposiciones sefialadas en esla ley y demas nommas
legales aphcables.

Cuando las partes paclen someter |2s conbroversias a un procedimiento arbitral, an la formalizacién
del convenio de arbilraje como en su aplicacion, podran emplearse medios lelemalicos vy
alectrdnicos, siempre gua allo no sea incompatibla con las normas reguladoras del arbitrage.

Capitula 11

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIDS O CONSUMIDORES DE SERVICIOS
ELECTRONICOS

Arl. 48.- Consenlimienio para aceplar mensajes de datos.- Previamente a gue el consumidar o
usuano axprase su consenfimiento para acepiar registros electrénicos o meansajes de dalos, deba
sar informadao clara, precisa y satisfactoriamente, scbre los equipos ¥ programas que reguiere para
accadar a dichos registios o mensajss,
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El wsuano o consumidor, al otorgar o confirmar electrénicamente su consanlimients, deba
damosirar razonablementa qgue puede acceder a la informacion objelo de su consanlimiania.

Si con posterioridad al consantimiento del consumidor o usuarno existen cambbos de cualquier tipa,
incluidos cambios en equipos, programas o procaedimientos, necesarios para mantener o acceder a
regisiros 0 mensajes elecirénicos, de forma gue exista el fesgo de gue el consumidor o usUAMD no
s8a capa? de acceder o relenar un registro elecironico o mensaje de dalos sobre los que hubiera
olorgado su- consenlimiento, se |e deberd proporcionar de forma clara, precisa y salistactoria la
informaciin necesaria para realizar eslos cambilos, ¢ =& le informard sobre su derecho a refirar el
consentimianta previamenie olorgado sin la imposicion da ninguna condicion, costo alguno o
consecuencias. En el caso de gque eslas modificaciones afeclen los derechos del consumidor o
usuanio, & la debesran proporcionar los medios npecesarios para evilarle perjuicios, hasla la
larminacion dal conlralo o acuerdo que motivd 5u consentimienta pravio.

Art. 49 - Consentimlento para el uso de medios eleclronicos.- De reguarrse que la informacian
relaliva a un senacio alectranico, meluida el comercio electronico, deba constar por escrile, al uso
de medios electrnicos para proporcionar o parmitic el acceso a esa informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresameanta en lal uso v no ha objelado tal consanlimianio; y.

b} El consumidor an forma previa a su consentimients ha side informado, a salisfaccion, de forma
clara y precisa, sobra:

1. Su derecho U opcidn de recibir ka infarmacion en papel o por medics no electrdnicos,

2. Su derecho a objelar su consentimento en lo posterior ¥ las consecuencias de cualquier lipo al
hacero, incluidas la lerminacicn contractual o el pago de cualguier tarifa por dicha accion;

3. Los procedimientios a sequir por parts dal consumidor para refirar su consanlimienio y para
aciualizar la Informacion proporcionada; y,

4. Los procedimientos para que, postericrmenta al consentimiento, el consumidor puada oblener
una copiEm impresa en papel de los registros electrdnicos ¥ el costo de esla copia, en caso da
axislir.

Art. 50.- Informacion al consumidor - En la prestacidn de servicios aleclrénicos en el Ecuador; al
consumidor debera eslar suficientemanta informado de sus derechos y obligaciones, da
conformidad con ko previsto en la Ley Organica de Defensa del Consumbdor v U Reglameanto.

Cuando se tralzre de bienes o sarvickos a8 ser adquiridos, usados o empleados por medics
electrdnicos, el oferante deberd informar sobre todos los requisitos, condiciones y reslicciones
para que el consumidar pueda adguirir ¥ hacer uso de los bienes O servicios promocionados.

La publicidad, promocitn a informacion  de servicios elecirénicos, por redes electrénicas da
infarmacian, Incluida la Internel, se realizard de conformidad con |a ley, ¥ su incumplimienlo serd
sancionado de scuerdo al crdenamiento juridico vigente en el Ecuadar.

En la publicidad ¥ promocion por redes electrdnicas de informacidn, ncluida la internel, sa
asegurard que e consumidor pueda acceder a toda & informacion disponible sobre un bien o
sanicio sin reslrcciones, en |as mismas condiciones ¥ con las faciidades disponibles pama la
promocion del bien o sarvicio de que sa trate.

En al anvio periddico de mensajes de datos con informacian de cuglguiar tipo, en farma individual o
a lraves de listas de correo, diectamenis o mediante cadenas de mensajes, 8 emisor de los
mismos debera proporclonar medios expeditos para que el destinatario, en cualquier Hempo, pueda
confirmar su suscripcidn o solicitar su exclusion de las lisias, cadenas de mensajes o bazes da
datos, en las cuales se halle inscrito v que ccasionen al envio de los mensajes de datos referidos,

69



La solicitud de exclusidn es vinculante para el emisor desde el momento de la recepcidn de la
misma. La persistencia en el anvio de mensajes panodicos no deseados de cualgueer lipo, se
sancionara de acuerdo a lo dispuesio en la presenta ley.

El usuario de redes elecironicas, podra optar o no por [ recapcion de mensajes da dalos gue, en
forma pericdica, sean enviados con la finalidad de informar sobre producios o servicios de
cualguier tipo.

Capitula 1V

DE LOS INSTRUMENTOS PUBLICOS

Art. 51~ Instrumentos poblicos electrdnicos - Se reconoce la validez juridica de los mensajes da
datos clorgados, conleridos, aulotizados o expedidos por v anfe autoridad competents y firmados
aelactranicamanta.

Dichos instrumentos plblicos elecirdnicos deberan observar los reguisilos, formalidades y
solemnidades exigidos por la ley v demas normas aplicables.

Titula IV
DE LA PRUEBA Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Capitula 1
DE LA PRUEBA

Arl. 52 - Medios de prueba.- Los mensajes de datos, firmas elecironicas, decumentos elecirdnicos
y loe cartiicados electronicos nacionales o extranjeros, amilidos de conformidad con esta ley,
cualguiara sea SU procedencia o generacedn, serdn considerados medios de prueba. Para su
valoracian y efectos legales se observara ko dispuesto an al Codigo de Procedimianta Civil.

Arl. 53 - Presuncidn.- Cuando se preseniare como prueba una firma electrénica cartificada por una
antidad de certificacidn de informacion acreditada, se presumird que ésla redne los requisilos
determinados en la Ley, ¥ que por consiguiente, los dalos de la firma electrénica no han sido
alterados desde su amisidn y que la firma electronica pertenece al signatario.

Art. 54 - Practica de |la prusba- La prueba se practicard de conformidad con lo previsto en el
Ciédige da Procedimiento Civil y observando las normas siguientes:

a) Al presantar un mensaje de datos deniro de un proceso judicial en los juzgados o tribunales del
pais, se debera adjuntar el soporte informatico y la transcripcion en papel del documento
elactronico, asl como los elemenios necesarios para su leclura ¥ verflicacidn, cuando sean
requandos;

b) En el caso de impugnacion del cerificado o de la firma elecironica por cualesguiera de las
paries, el juaz o tribunal, a pelicién de parle. ordenard a la enlidad de cerlificacidn de informacian
cormmespondiente, remilir a ese despacho los cerlificados de firma electronica y documentos en s
que sa basd la solicilud del frmante, debidamente certificadaos;

c) El faxcimile, serd admilido como medio de prueba, siampra y cuando haya sido enviado y
recibido coma mensaje de datos, mantenga su integridad, sa conserve y cumpla con las exigencias
contempladas en asla lay.

En caso de que alguna de las partes niegue la validez de un mensaje de datos, debera probar,
conforme a la Ley, que éste adolece de uno o varios vicios que lo invalidan, o que el procedimienta
de seguridad, incluyendo ks dalos de creacin vy los medics utilizados para verificar la firma, no
puadan ser reconocides Benicameants como seguims.

Cualquier duda sobre [a validez podra ser objeto de comprobacian técnica.
Arl. 55.- \Valoracion de la prueba.- La prueba sera valorada bajo los principios delerminados en la
ley y tomando en cuenta la seguridad vy fiabilidad de los medios con los cuales se la anvid, recibid,
varific, almacend o comprobd si fuese el caso, sin perjuicio de que dicha valoracian se efecius
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con &l emplec de olros métodos que aconsejen la técmica y la lecnologia En todo caso la
valoracion de la prueba se someaterd al libre cnterto [udicial, segun las circunslancias en gua hayan
sido producidos.

Para la valorackin de las pruebas, el juez o arbilro competente que conozca el caso debera
designar los periios que considera necesarios para el analisis y esludic décnico y lecnoldgice de las
prusbas presentadas.

Arl. B6- MNotificaciones Electronicas.- Todo el que fuere parte de un procedimiento judical,
designard el lugar en que ha de ser nolificado, que no puede ser olro que el casiflero judicial yo al
domicilio judicial eleclrdnico en un cormao eleclrdnico, dé un Abogado legalmente inscrito, en
cualguiera de los Colegios de Abogados del Ecuador.

Las notificaciones a los represantantes de las personas |uridicas del seclor pubiico ¥ a los
funcionarios dal Minislerio Piblico que deben intervenir en los julcios, se haran en las oficinas que
aslos Wvieran o an el domicilio judicial elecironico en un cofmeo elecirdnico que senalaren para el
afecto.

Titulo W
DE LAS INFRACCIONES INFORMATICAS

Capitulo |
DE LAS INFRACCIONES INFORMATICAS
Arl. 57- Infracciones informalicas.- Se consideraran infracciones informaticas, las de caracler

administrative v 1as gue se lipifican, mediante relarmas al Cédigo Penal, en la presents ley.

Reformas al Cadigo Panal
Art. 58.- A continuacion del Arl. 202, incliyanse los siguientes articules nnumerados:

“ArL ...~ El gue ampleando cualquier medic eleclronico, informatice o afin, violentare claves o
sislemas de seguridad, para acceder u oblener informacian protegida, contenida en sistemas da
informacidn; para vulnerar el secreto, confidencialidad y reserva, o simplemente vuinerar la

saguridad, s&fa reprimido con prision de sais meses a un ana v mulla de quinientos a mil dodares
de los Estados Unidos da Mortearmérica.

Si la informacion oblenida se refiere a seguridad naclonal, o a secretos comerciales o industriales,

la pena serd de uno a tres afics de prisién v multa de mil a mil quinientos dalares de los Eslados
Unidos de Morleameérica.

La divulgacicn o la ulilizacion fraudulenta de la informackon protegida, asi como de los secrelos
comarciakes o industriales, sera sancionada con pena da reclusion menor ordinaria de lres 3 sais
afios y multa de dos mil a diez mil délares de los Estados Unidos de Norleamérica.

Si la divulgacion o la ufiizacion fraudulenta se realiza por parle de la perscna o personas
encargadas de la custodia o ulilizacion legitima de la informacidn, éstas serdn sancionadas con
pena de reclusion menor de s&is a nuave anos y mulla de dos mil a diez mil dalares de los Estados
Unidos de Morleamérica.

Arl. .- Oblencidn y ulilizacién no aulorizada de informackdn.- La persoma o personas que
abluvieren informacion scbre dalos persohales para despuds cederla, publicarla, wblizarfa o
transfarira a cualquiar tiule, sin la auorizacién de su tlular o Glulares, seran sancionadas con
pena de prisidn de dos meses a dos afics y mulla de mil 8 dos mil délares de los Eslados Unidos
da Morleamerica.”.

Arl. 58 - Suslifivase el Arl 262 por el sigubenta:

"ArL 262 - Seran reprimidos con tres a seis afics de reclusion menaor, lodo empleado plblico v toda
persona encargada de un servicio piblico, gue hubiere malicicsa v rauduleniamente, destriido o
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suprimido documentos, titulos, programas, datos, bases de dalos, informacidn o cualguier mensaja
de dalos contenido en un sistéma de informacidn o red ebecirdnica, de que fueren depositarios, en
U calidad de tales, o gue les hubieren sido encomendados an razon de suU cango.”.

Art. 80.- A conlinuacion del Art. 353, agréguese al siguiente articuls innumerado:

"ArL ...~ Falsificacion electronica.- Son reos de falsificacion elecindnica la persona o personas gue
con anima de lucro o bien para causar un perjuicio a un lercarg, ulilizando cualguier medio, alleren
o modifiquen mensajes de datos, o la informacion incluida en éslos, que se encuentre contenida en
cualguier soporte malerial, sistema de informacian o elematico, va sea:

1.- Alterando un mensaje de dalos en alguno de sus elemenios o requisilcs de caracler formal o
asancial;

2.- Simulando un mensaje de datos en todo o en parle, de manera gue induzca a ermar sobre suU
autenticidad,

3.- Suponbendo en un adlo la intervencidn de pearsonas que no la han tenido o atribuyendo a las
que han inlervenido en el aclo, declaraciones o manifestaciones diferentes de las que hubieren
hecho.

El delito de falsificacion elecirdnica sera sancionado de acuerdo a lo dispuesio en este capitulo ”.
Art. §1.- A continuacién del Al 415 del Cadigo Penal, incliyanse los siguientes arliculos
innumatados:

"Arl .- Dafios informaticos.- El gue dolosaments, de cualquier modo o uliizando cualquier
método, destruya, altere, inutilice, suprima o dafie, de forma temporal o definiliva, los programas,
dalos, bases de dalos, informacidn o cualquier mensaje de dalos conlanido en un sistema da
informacidn o red electrdnica, serd reprimido con prisidn de seis meses a bres afics v mulla da
sesenta a clento cincuenta dolares de los Estados Unidos de Morteamérica.

La pana de prision sera da lres a cinco afios vy mulla de doscientos a seis centos dalares de los
Estados Unidos de Moreamérica, cuando se frale de programas, dalos, bases de dalos,
informacidn o cualguier mensaje de datos contenido en un sistema de informacion o red
electrdnica, destinada a prestar un servicio piblico o vinculada con la defensa nacional.

Arl. .- Si no se bralare de un delifo mayor, la destruccién, alleracion o inutilizacion de la
Iinfraestructura o Instalaclones fisicas necesanas para la fransmisidn, recepcidn o procesamianto de
mensajes da datos, sera reprimida con prision de ocho meses a cualro afos vy multa de doscientos
a seis cientos dolares de los Estados Unidos de Morfeaménca.”.

At B2.- A continuacion del Arl. 553, afiadanse los siguienfes arliculos nnumerados:

“ArL .- Aprop@cidn ilicita.- Serdn reprimidos con prisidn de seis meses 8 cinco afios v mulia da
quinientos a mil ddlares de los Estados Unidos de Norfdeaménca, los gque ulilizaren
fraudulentamente sislamas de informacion o redes electdnicas, para facilitar la apropiacion de un
bien ajena, o los que procuren la ransferencia no consentida de bienas, vakores o demechas de una
persona, en pefjuicio de ésta o de un tercero, en beneficio suyo o de olra persona alterando,
manipulando o modificando el funcionamienio de redes elechrdnicas, programas informaticos,
sislamas informalicos, telematicos o mansajes de dalos.

Arl, .- La pana de prisidn de uno a cinco anos y mulla de mil a dos mil dolares de los Estados
Unidos da Morleamérica, st el delilo se hublere comelide empleando los  siguientes medios

1. Inutilizacidn de sistemas de alarma o guarda;

2. Descubrimiento descifrado de claves secretas o encriptadas;
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3. Ltilizacidn de larjetas magneélicas o parforadas;
4. Litilizacion de confroles o instrumantas da apertura a distancia; y,

5. Violacidn de seguridades electronicas, informaticas u ofras semejantes.”.
Arl. B3 - Afddase como segundo Inciso del arficulo 563 del Codigo Penal, el siguianta:

"Sera sancionado con el maximo de la pena prevista en e inciso antenor ¥ multa de quinientos a
mil dolares da los Estados Unidos de Morteaménca, el gue cometiere el dalito, ulilizando medios
alectranicos o lplematicos.”.

Arl. B4 - A continuacion del numeral 19 del arliculo 606 afadase el siguiente:

®..... Los gua viclaran el derecho a |a intimidad, an los &rminos establecidos an la Ley de Comercio
Elecirdnico, Firmas Elecironicas v Mensajes de Datos.”.

DISPOSICIONES GEMERALES

Primera.- Los cerlificados de firmas elecirdnicas, emilides por enlidades de cerificacion de
informacidn extranjeras v acreditados en el exlerior, podran ser revalidados en el Ecuador siempra
qua cumplan con los larminos ¥ condicionas exigidos por & Ley. La revalidacion se realizara a
través de una entidad de cerificacitn de informacion acreditada que garantice en la misma forma
que lo hace con sus propios cerificados, dicho cumplimienta.

Segunda.- Las entidades de cerfificacion de informacian acrediladas pedran presiar servicios de
sallado de bempo. Este servicio deberd ser acredilado tecnicamente por el Consejo Nacional de
Telacomunicacionas. Bl Reglamento da aplicacion de |a Ley recogera los reguisilos para asle
sarvicio.

Tercera.- Adhesion.- Minguna persona esta obligada a usar o aceplar mensajes de datos o fimas
alactrdnicas, salvo que sa adhiera voluntariamente en la forma previsia en esta Ley.

Cuarta.- No se admilird ninguna exclusian restriccion o limitacin al use de cualquier mélodo para
crear o lralar un mensaje de datos o firma electronica, siempre que se cumplan los requisitos
safalados an la presanie Ley y s5uU reglamento.

Cuinta - Se reconoce al derecho de las parles para oplar libremente por @l uso de lecnologia v por
al sometimiento a la junsdiccion gue acuerden mediante convan, acuerdo o conlralo privado,
salvo que la prestacion de los servicios elecindnicos o uso de estos servicios se realica de forma
direcia al consumbdor.

Sexta.- El Consejo Macional de Telecomunicaciones tomara las medidas necesarias, pata gue no
sa afecten los derechos del titular dael certificado o de tercercs, cuando se produzca la revocatoria
del cerlificado, por causa no alribuible al tilular del mismo.

Séplima.- La prestacion de servicios de cerificackdn de informacién por parte de entidades de
carlificacion de informacion acreditadas, requerira de autcrizacion pravia y regisiro.

Oclava.- El ejercicio de aclividades establecidas en esta lay, por parte de institucicnes publicas o
privadas, no requaria de nuevos requisilos o requisios adicionales a los ya establecidos, para
garantizar la eficiencia técnica y seguridad juridica de los procadimiento e instrumentos empleados.
MWowena.- Glosario de Términos- Para efectos de esla Ley, los siguwenies términos sardn
entendidos conforme se definen en este arliculo:

Mensajp de datos: Es toda informacidn creada, generada, procesada, emviada, recibida,
comunicada o archivada por medios alecironicos, gque puede sar inlefcambiada por cuaiquler
medio. Sefan considerados como mensajes de datos, sin gue esta enumeracion limite su
definicion, los siguientes: documentos elecirdnicos, registros elecltrdnicos, comeos elecirdnico,
sarvicios web, lelegrama, 18lex, fax e infercambio elecironico de dalos.

Red Elecirdnica de Informacion: Es un conjunio de equipos y sislemas de informacian
intarconactados alecirdnicaments.

Sistema de informacion: Es todo disposilivo fisico o lbgico utiizado para crear, generar, emiar,
recibir, procesar, comunicar o almacenar, de cualguier forma, mensajes de datos.
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Servicio Electrdnico; Es toda actividad realizada a travas de redes electranicas de informackan.

Comercio Electrdnico: Es loda transaccion comerclal realizada en parle o en su iotalidad. a través
de redes eleclrénicas de informacidn

Intimidad: £l derecho a la intimidad previsto en la Constilucidn Politica de la Repidblica, para
afeclos de esta Ley, comprende también el derecho a la privacidad, a la confidencialidad, a ka
resarva, al secrelo sobre |los dalos proposclonados en cualguler ralacion con lefceros, a la mo
divulgacion de los dalos personales v a no recibir imformacion o meansajes no solicitados.

Datos personales: Son aquellos dalos o informacion de caracier personal o intimo, gque son matera
de prateccion en virtud de asta Lay.

Datos Personales Autorizados: Son aguelles datos personales gue el tlular ha accedide a entregar
o proporcionar de forma voluntaria, para ser usados por la persona, crganismo o entidad de
registro que los solicla, solamente para el fin para el cual fueron recolectados, el mismo que debe
constar expresaments safialado ¥ ser acepiado por dicho tifular.

Datos de creacidn: Son los elementos confidenciales basicos y necesarios para la creacion de una
firma eleciranica.

Cedtificado electrénico de informacion: Es el mensaje de dalos gue conliene informacion de
cualguier tipo.

Dispositivo ebectrdnico: Instrumento fisico o ldgico ulifizado Independientemente para iniciar o
responder mensajes da dalos, sin intervencion de una persona al momento de dicho inico o
respuasta.

Dispositivo de emision: Instrumento fisico o ldgico utiizado por el emisor de un documento para
crear mensajes da datos o una firma elecironica.

Dispositivo de comprobacion: Instrumento fisico o 16gico ulilizado para |la validacidn v autenticacian
de mensajes de datos o fima elecironica.

Emisor: Persona que origina un mensaje de dalos.
Destinatario: Persona a guien va dirigido el mensaje de datos.

Signatario: Es la persona que posee los dalos de creacian de la firma elecirdnica, quién, o en cuyo
nombre, ¥ con la debida aulonzacidn s& consigna una firma eleciidnica.

Desmatenalizacion slectidnica de documentss: Es la transformacion de la Informacion contenida
an documentos lisicos a mansajes de dalos,

Quiebra técnica: Es la Imposibilidad temporal o permanente de la entidad de certificacion de
informacion, que impide garantizar el cumplimienio de las cbligaciones eslablacidas en esla Ley ¥
U reglamento.

Faclura electronica: Conjunio de registros ldgicos archivados en soportes susceplibles de ser
leidos por equipos elacirnicos de procesamiento de datos que documentan la transferencia da
bienas v senvicios, cumpliendo los requisiies exigides por las Leyes Tributarias, Mercantiles y mas
normas y reglamanics vigantes.
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Sellado de tempo: Anolacion electndnica firmada electrdnicamente v agregada a un mensaje da

datos en la que conste como minimo la fecha, ka hora v la identidad de la persona gue efectla la
anclacion.

Décima.- Para la fijacion de la pena en los delitos tipilicados mediante ias presantes relormas al
Codigo Penal, contanidas en al Titulo Y de esta lay, se lomaran en cuanta los siguientes criterios:
al importe de lo defraudado, el quebranic econdmico causado, los medios empleados ¥ cuantas
olras circunslancias axislan para valaorar la infraccion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Hasta gue se dicle el reglamento ¥y mas mstrumenios de aplcacion de esla Ley, la
praslacion del servicic de sellado de lempo, deberd cumplic con los requisiles de sequridad a
inalierabilidad exigidos para la firma eleclronica y los cerlificados eleclronicos.

Segunda.- El cumplimiento del articulo 57 sobre las notificaciones al cormeo electrénico sa hara
cuande la infraestructura de la Funcion Judicial lo permita, correspondiendo al organisma
competents de dicha luncidn organizar y reglamentar los cambios que sean hecesarios para la
aplicacion de esta Ley vy sUs nornmas conexas.

Para los casos somalidos a Mediacidn o Arbitraje por medios eleclranicos, las notificaciones se
aelecluaran ohligatoriamenle en el domicliio judicial electrdnico en un corfeo eleclidnico sefialada

por las partes.

DISPOSICION FINAL

El Presidante de la Republica, en el plazo previsto en la Constitucion Politica de la Replblica,
diclara el reglamanto a la prasania Ley.

La presenis Ley enfrara en vigencia a partir de su publicacidn en el Reglstro Oficlal,

Dada en la ciudad de San Francisco de Cuito, Distrito Metropalitana, en la sala de sesiones del
Plano dal Congreso Macional dal Ecuadar, a los diez dias del mes de abril del afio dos mil dos.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LEY DE COMERCID ELECTRONMICO, FIRMAS
ELECTROMICAS Y MENSAJES DE DATOS

1.- Ley No. 2002-67 {Registro Oficial 557-8, 17-IV-2002).
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Anexo 10: Manual de Uso de Firmas Electronicas y Mesaje de
Datos

[iaen) e postgrado
5 el Estado

=

ACUERDO No. 2012-028-IAEN-R
EL RECTOR DEL INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

CONSIDERANDO:

Que, el Institulo de Altos Estudios Nacionales es la Universidad de Posgrado del
Estado, de conformidad con la Disposicion General Novena estipulada en la Ley
Orgénica de Educacién Superior, expedida con Registro Oficial No. 298 del 12 de
octubre del 2010. Describe ademés su misidn que es la de formar, capacitar y
brindar educacidn continua principalmente a las y los servidores pdblicos,
otorgandole autonomia académica, administrativa, financiera y organica.

Que, la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos (Ley
MNo. 2002-67), publicada en Suplemento del Registro Oficial 557 de 17 de abril del
2002, sefiala en sus normas legales el concepto de firma electronica y norma el
procedimiento para el uso de la misma.

Que, mediante Memorando No. IAEN-UAI-0017-10 de 21 de junio del 2010, el
Auditor Intemo del IAEN, emite el informe para presentario ante el Consejo
Académico sobre los procedimientos para la documentaciin de framites
administrativos y financieros que son objeio de auditoria y que se autorizan
mediante firma digital, en base a las nommas legales perfinentes.

Que, el Consejo Académico a través de Resclucion: RES-5016/Mo, 083/2010 de &
de junio del 2010 aprueba la adguisicién de firmas electrdnicas para Decanos y
Coordinadores de Area.

Que, el Institute de Altos Estudios Nacionales para el cumplimiento de sus
actividades y agilizar los procesos institucionales, requiere normar el uso de firmas
electrénicas para autoridades académicas y administrativas de la institucion en el
“Manual de Uso de Firmas Electrénicas v Cerificados de Firma Electronica®, en el
cual se establecen los conceplos, requisitos, obligaciones, duracién y limitaciones.

Que, a5 competencia de Rector el emitir normas e instructivos de procedimientos

para la operatividad interna de la institucion, de conformidad con el literal i) del AriZ
28 del Estatuto del IAEN. ’
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ACUERDA:

Expedir el siguiente:

MANUAL DE USO DE FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Articulo 1.- Ambito: Establecer las reglas para el comecto uso de las firmas
electrénicas en el Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Articulo 2.- Concepto de Firma Electronica: Son los datos en forma electronica
consignados en un mensaje de datos, adjuntados o légicamente asociados al
mismo, y gque puedan ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacién
con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y reconcce la

informacion contenida en el mensaje de datos.

La firma electrdnica garantiza la integridad del mensaje, es decir no permite
modificaciones del documento firmado hasta la recepcidn del mismo, ésta ademas
nos permite la identificacion del emisor y el receptor, evita que el emisor repudie el
mensaje.

Finalmente, la fima elecironica, a través de cierfos mecanismos como son los
sistemas criptograficos, v en especial la criptografia asimétrica, de los algoritmos,
protocolos y sistemas que se utilizan para dotar de seguridad a las comunicaciones,
proporciona confidencialidad al mensaje enviado, impidiendo que terceros ajenos al
receptor tengan conccimiento del contenide del mensaje.

Articulo 3.- Efectos de la Firma Electrinica: La firma electronica tendra igual
validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita
en relacidn con los datos consignados en documentos escritos, y serda admitida
como prueba en juicio. La firma electrénica serd usada (nicamente para actividades¢?
institucionales.
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Articulo 4.- Requisitos de la Firma Electrénica: Para su validez, la firma
electrénica reunird los sigulentes requisitos, sin peruicic de los gue puedan
astablecerse por acuerdo entre las partes:

Ser individual y estar vinculada exclusivamente al funcionario titular;

Que permita verificar ineguivocamente la autoria e identidad del signatario,
mediante disposilivos técnicos de comprobacidn establecidos por la Ley de
Comercio Elecironico, Firmas Elecirdnicas y Mensajes de Datos y sus
Reglamento;

Que su método de creacién y verificacion sea confiable, seguro e inalterable
para &l propdsito para el cual el mensaje fue generado o comunicado;

Que al momento de creacion de la firma electronica, los datos con los gue se
creare se hallen bajo control exclusivo del signatario; vy,

Qiue la firma sea controlada por la persona a quien pertenace,

Articulo 5.- Obligaciones del Titular de la Firma Electronica: E| titular de la fima
electronica debera:

Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la fima elecironica
emitidas por el Banco Central del Ecuador, Unidad Certificadora del Ecuador;
Actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad necesarias,
para mantener la fima elecirénica bajo su estricto control y evitar toda
utilizacién no autorizada;

Notificar de manera oficial a la Direccion de Desarrolle Tecnologico, con
caracter inmediato, cuando exista el riesgo de que su firma sea controlada por
terceros no autorizados y utilizada indebidamente;

Verificar la exactitud de sus declaraciones;

Responder por las obligaciones derivadas del use no autorizado de su firma,
cuando no hubiere obrado con la debida diligencia para impedir su utilizacion,
salvo que el destinatario conociere de la inseguridad de la firma electrénica o
no hubiere actuado con la debida diligencia;

Motificar a la entidad de cerificacién de informaci6n los riesgos sobre su firma
y solicitar oportunamente la cancelacién de los cerificados. El usuario de la
firna electronica sera el responsable del framite de revocacion de [a misma
cuando fuere necesario, previa autorizacion de la Direccion de .
Tecnolbgico;
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s Tras una revocatoria, el funcionaric debera enviar una copia del tramite de
revocatoria a la Direccion de Desarrollo Tecnoldgicn, v entregar el dispositiva
fisico a la Responsable de Bienes - Direccién Administrativa;

¢ Que la firma electrénica sea usada Onicamente para desempefiar funciones
institucionales. Sdlo los servidores autorizados por la méxima autoridad
podran tener la firma electrénica institucional;

» Los documentos gue se han fimado electronicamente conllevan la voluntad
del emisor, quien se sometera al cumplimiento de las obligaciones contenidas
en dicho mensaje de datos, de acuerdo a lo determinado en la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos.

Articulo 6.- Duracién de la Firma Electronica: Las firmas electrénicas tendrén
duracién indefinida. Sin embargo, podran ser revocadasg, anuladas o suspendidas de
conformidad con lo que sefiale este Manual, el Reglamento yfo la Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

Articulo 7.- Extincién de la Firma Electrénica: La firma electrénica se extinguira
por:
= Fallecimiento o incapacidad del funcicnario titular;
+« Desvinculacidén o cambio de puesto del titular de 1a firma, v;
« Por disposicién de la méaxima autoridad
s La extincion de la firma electrénica no exime a su titular de las obligaciones
previamente contraidas derivadas de su uso,

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Rectorado del Instituto de Altos
Estudios Nacionales, a los doce dias del mes de septiembre del afic dos mil doce, f

es. Arturo Villavicencio! RECTORADG .
RECTOR
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Apéndice No 1: Obtencion de Firma Electronica

En el Ecuador la entidad que se encarga de la@miglidacion y regulacion
del certificado digital de firma electronica eBainco Central del Ecuador (BCE) sin
embargo el lugar donde se receptara el certifichgital corresponden a las oficinas
del Registro Civil, para esto la persona que reguaequirir dicho certificado tendra
entrar en la pagina oficial del BCE (https://wwwi.lece.ec/) en la seccion de Firma

Electréonica -> Solicitud de Certificado.

o
&HTIFICACIﬁN CTRONICA - : (
00001000100 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR — |

Inicio  Quienes Somos  Marco Nommativo Firma Electrbnica  Servicios Relacionados  Centro de Descargas

Una vez escogida esta opcién se procedera a lenpequerio formulario en
el cual sirve para identificar en primer lugar Iscertificado a adquirir es para uso
personal (Persona Natural) o para una institudi@rsona Juridica), ademas del tipo
de certificado que se desea obtener (Token, ArchH\&M o Roaming), asi como
también el lugar de recepcion del certificado.

Solicitud Formulario

Datos de la Solicitud
Seleccione el fipo de certificado para su solicitud
Persona Natural v
Seleccione el fipo de contenedor para su certificado
Token v
Seleccione la ciudad y oficina de entrega de su certificado.

Ciudad Entidad Oficina
Guayaquil A DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION ¥ CEDULACION ¥ SUCURSAL GUATAQUIL - CENTRO-PEDRC CARBO M 505 Y AV 9 DE OCTUBRE ¥

Lugar de entrega: Guayaquil - DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION ¥ GEDULAGION - SUGURSAL GUAYAQUIL - CENTRO - PEDRO GARBO N 505 ¥ AV 9 DE OCTUBRE
Seleccione su Tipo de Identificacién
Cédula v

Ingrese su cédula

0924554264
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Luego de completar este formulario se tendra gumatlun segundo formulario
en el cual se detalla toda la informacion de ls@as como, nombres completos,
cédula o RUC segun sea el caso, direccion, teléfinoAsi como también el uso que
se le piensa a dar a el certificado digital de direlectronica y al final de este
formulario se tendran que adjuntar en formato @éiftula, certificado de votaciény la

ultima planilla de servicios basicos.

~ceauls | o i T
i (324554764 Nombrss DANIEL ENBLIT
SDuUE B5TE 000N, 1 £330 0 1o fEner SEgunan Apsiiaa
” T *sagundo s 8

“Primer Apallida \VALVERDE &psilice CHACON
RUP {Compras
Putiicas)
RUC ;:c"":::f Sedscona v

Pz Facnurmcian Bectents 0 ECLAFASS il
“Pals Domiclifo | ECUADOR v
“Pravincia s “Cludad o8
domicilio Seleco =3 v P ——— Selec: v
“Direccion de “sactor
domiciilo domicilio
“Talatang
Domizing Calular

525725 052525850
“Comea “COTED Elerarr S
Eisctronico Elactranico
Prncipal aitemativo 1
Pals Oficina ECLADGR v
Provincis Oficing | S v Cluiad Oficing | Sclecoiore . ¥
Dirsccson o
Oficina
Taigfone Oficina Extengion
Fax
£ ¥ TRANSACCIONES

“Uso Certicann

Una vez completado este formulario nos llegaraaureo de confirmacién que
la solicitud de certificado digital para la obtancide la firma electrénica se encuentra
esta procesando.
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eci-noreply@bce.ec
18:06
Usted; devchbl@gmailcom ¥

€ Responder

Estimado(a) DANIEL EMILIO VALVERDE CHACON. Bienvenido al Sistema de Certificacion Electrénica. Para verificar su registro, haga clic en el

siguiente enlace:

Click Agui

Gracias por ingresar su solicitud, Recibira un nuevo correo electrénico una vez aprobada o no aceptada su solicitud, en un tiempo de 72 horas.

Atentamente,

Banco Central del Ecuador - Entidad de Certificacion.
S5i desea obtener mas informacion vaya al link:
https://www.eci.bce.ec/contactenos

Pasadas las 72 horas nos llegara a nuestra batele@rreo electronico un

mensaje que la solicitud ha sido aceptado por & lkeupersona solicitante debera

acudir al lugar que registro para la recepciércddificado digital a cancelar el valor

del certificado que ha seleccionado y luego reailan el dispositivo elegido.

eci-noreply@bce.ec
un 30,7, 1111

Usted ¥

€ Responder

W

Estimado(a) DANIEL EMILIC VALVERDE CHACON. Su solicitud ha sido aprobada, por favor efectué el pago en la oficina que solicitd el certificado.

A continuacion se detallz los costos de los certificados:

Tarifas _Prec\c: sn
iva
] | - - UsD §
Certificado Digital (Token, Archivo, Roaming HSM) 5700
Renovacion Certificado Digital (Token, Archivo, USD $
Roaming HSM) 18,00
- . USD §
Dispositivo TOKEN 22,00
. o USD §
\Aplicativo ESP para Roaming (Windows y Mac) 25,00
. . USD §
Sellado de Tiempo - Plan Anual llimitado 250,00

Otras tarifas puede revisar en: https://fwww.eci.bce. ec/tarifas
Atentamente,

Banco Central del Ecuador - Entidad de Certificacion.
Si desea ahtener mas informacian vava al link:
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Apéndice No 2: Obtencion de la Poblacién y Calculde la Muestra

Para la obtencién de muestra se llevé a cabo ahtamiento de informacion

respectivo del nUmero de estudiantes que se emaneatttualmente matriculados en

la Facultad de Ingeniera.

.

REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS
CON MATRICULA CANCELADA

CATOLICA DE

FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Nivel: GRADO

Periodo:

SEMESTRE A-2018

DE GUAYAGRIL

Fecha de Inicio:  07-05-2018

Nota: Solo apareceran los estudiantes que pertenecen a la carrera.

#de Identif

0919557628
0951715341
0830283296
0926684125
0930841275
0S2BR06050
QYS0TETOTS

0018603101

OTOS8ZSTES
0953537883
92T I4IBT
0930215064
O9ITHEDSET

0940442007
DO28E18230
0024766570
0927128854
0923344859
026118948

092132621
0831282667
0831526280
024308256
0a30T04gRe
Q70804060
0930351638
1314485200
DRZ2571856
o@2arsaaey
082602178
0852838645
0931621806
OTOETASOST

ALAVA VELASCD,CARLDS EDUARDO
ALBAN PALACIOS CARLDS XAVIER
ALCIVAR LEON.GRISTHIAN ROGER
ALVAREZ CEDERO,LUIS ANTONIO

ALVIA RON ANDREA GABRIELA
ANASTACIO PAREDES ANGEL ANDRES
ANDRADE DCHOA XAVIER ADRIAN
APOLINARIO ROJAS,CARLOS ALBERTO
ARISS SALAZAR LAISA LIZBETH

ARMIJOS MAYON,JEAN CARLDS ABELARDO
ARREAGA BRIONES DAVID ENRIGUE
ARREAGA CRIDLLO, TATIANA STEFANIA
ABPIAZU PRADO,ANA MIRIAM
AVELLANEDA MARQUEZ FEDRO FERNANDO
AVILA MONTOYA JAMES VINIGIO
BARREZUETA FLORES.INGRID GABRIELA
BERMEC CARRANZAJOSELYN TATIANA
BONOSO GORDILLO JUAN MANUEL
BURGOS MEJIA DIEGO ALEXANDRE
CAJAS GUNCAY ALEX ALFREDO
CALDEROM LEINBERGER,JOSE MANUEL
GAMPODONICD GHAVEZ SOLANGE ISABEL
CAMPOS RIVERA, CARLOS JOSHUA
CAMPOZANG ZAVALALUIS GUSTAVO
GASTELLANG SANCHEZ KEVIN LESTER
CASTELLANOS ESPINOZA, BOLIVAR EDUARDO
CASTILLO AGUILAR MIGUEL ANGEL
CASTILLO ROSADO,JEAN PIERRE

CEDERO COELLOMARIA DEL PILAR
CEDBENO PINCAY WILLY DAVID

COELLO ZULUAGA JOSHUA JEREMY
COPPIANG. RAMIREZ JHONNY MAVERICK
CORDOVILLA CORDOVILLAJUAN ARGENIS
CUMBE MORAN,INGRID GERMANIA
ESPINDZA MARURLJUAN ALBERTO
ESPINOZA ORDOREZ THELMO ANDRES
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Pag: 1

Fecha de Fin:  10-08-2018
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS Fecha;  15-05-2018 20:24:44
$ CON MATRICULA CANCELADA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAGUAL M
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES.
_ INSD2B4R
Nived: GRADO
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin:  10-08-2018
Nota: Solo aparecerin los estudiantes que pertenecen a la carrera.
# de Identificacion Apellidos y Nombres Observacién

0020246238 FALQUEZ JARAMILLO JAIME ALBERTO

C92EIISI6E FIGUERDA VALLEJO,LUIS ANTONID

0924391812 FLORES ASING MIGUEL ALFONSO

0704302579 FLORES SAN MARTIN,CESAR DAVID:

0828573228 FRANCO SANTOS,PAMELA TATIANA

0929020403 GALLING LASCANG KAREN NICOLE

0926645344 GARCIA RUIZ ERICK FERNANDO

0201839156 GOMEZ HUACHO.FRANKLIN GEOVANY

0926390519 GUAMANGLISPE PLAZAKEVIN ALEJANDRO

0923567994 GUERRA GUAMAN VICTOR HUGO

0927441394 HERNANDEZ FRANCO, GENESIS GABRIELA

0941161201 HERNANDEZ LOPEZ STEPHANIE GINGER

0704788282 IBAREZ MENDOZA, FADEL XAVIER

0921973442 LARREATEGUI BUAREZ JEAN OSCAR

CR29085 168 LEON DOYLET ANDRES ALEXANDER

0931153365 LINDAD NORIEGA JORGE LUIS

021750346 LINO MACIAS, STEVEN RAFAEL

0032097829 LIND MARIDUERA HANSEL ALFREDO

1205190928 LLANOS GUAMAN, STEFANG JOSUE

0920957886 LOPEZ BUSTAMANTE, DIOSELINA LORENA

0923085858 LUNA SANTANA, RAMIRO ANDRES

0924182751 MALDONADO CARRION, DIEGO FERNANDQ

0819390064 MEDIAVILLA SAVINOVICH,VANESSA ISABEL

0925073802 MEDRANO ELAD, BRYAN ALBERTO

0706280832 MEJiA RAMIREZ FREDDY ARTURO

1250506682 MERA MORAN AXEL SERGEY

0930357249 MIELES ROMERO.ROY STEVEN

0930130018 MITE ERAS HECTOR LEONARDO

0922483005 MORA HENRIQUEZ ALVARC FERNANDO

0704443811 MORALES RAMIREZ JHONNY ALEXANDER

09ZIV20005 MORENO NARANJC DANIEL ISAIAS

0624008073 MURGA CAMPUZAND MANUEL HUMBERTO

1720517083 MUNDZ PAUCARIMA LISSETH ESTEFANIA

0922450648 NAVARRO BRIONES JUAN DANIEL i

0921685632 MEIRA REDROVAN JORGE LUIS

0941284416 ONTANEDA LOPEZ, COSME JOSEPH
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS Fecha:  15-05:2018 2024:44
$ CON MATRICULA CANCELADA
CATOLICA DE DE L
FACULTAD DE (NGENIERIA - INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
— INSDZR4R
Nivel: GRADD
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin:  10-08-2018
Nota: Solo apareceran los estudiantes que pertenecen a la carrera.
Ede ' ¥ Observaciim

0830536675 ORREGO VILLAMAR ANGEL JOSHUE

0831861272 PACHECO ALDEAN JHON STEVEN

0924007802 PALACIOS MENENDEZ, CHRISTIAN ANDRES

0706854290 PALADINES MORA ENZO ANDREY

0032040888 PARRA SANCHEZ SALLY ELIZABETH

0931593966 PERA RUIZ BRYAN CESAR

0830484174 POVEDA SUAREZ CARLOS ALBERTO.

0952200070 RAMOS CEVALLOS.ILIANA TAYRI

2000102455 RIOS OLVERA IRVIN ROBERTO

0932034101 RODRIGUEZ BRIONES WELLINGTON VICENTE

0E52851301 RODRIGUEZ ROMERQ STEVEN GUSTAVO

0922459532 RUGEL HURTADO MANUEL FABRICIO

DEEEEI202 RUIZ PERAFIEL,CRISTHIAN JOACD

083180561 SANCHEZ CONSTANTE RICHARD ALBERTO

0923342613 SANCHEZ DIAZ KLEBER ANDRES

0931062660 SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE

0924832248 SANTISTEVAN PINEDA STEPHANO PAUL

0927300582 SEGOVIA CASTRO,GABRIELA NATHALY

0929511582 SOLORZAND MACIAS RONNALD MIGUEL

0930408992 SOLORZAND NAVARRETE RONALD DAVID

0821914057 SUQUINAGUA LEON GORKY EFRAIN

0530511795 SUAREZ ESPINGZA KATHERINE PADLA

0930999479 TALLEDO GAIBOR DANNY ALEXANDER

0830838271 TERAN VILLAFUERTE KAREN DENISSE

0925502650 TIERRA PIEDRA JONATHAN STALIN

08930481833 TORRE A EDISON £

0821444410 TRIVIO CASTRO,EIVI EDUARDO

0524385883 TUFIND ESCUDERO,LUIS EMMANUEL

UBS0872606 VARGAS ASTUDILLC,JEFFERSON JOFFRE

0927182708 VERA CASTROMALURICIO ADRIAN

COTBB401TT VIEIRA BUENARO PAUL JORGE

0927350604 VILLAMAR MARIDUERA ALEXIS VLADIMIR

0923319412 YAGUAL GONZALEZ JOSE FERNANDO

0325470411 YAGUAL LOPEZ LUIS MANUEL <

0921085089 ZAMBRAND MONSERRATE LUIS ANORES

0927076546 ZAMBRANG SORIANC PEDRO EDDISON
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS
$ CON MATRICULA CANCELADA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAGUIL
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Fecha:  15-05-2018 20.24:44

Pag: 4

Nivel: GRADO
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha deinicio:  07-05-2018

Nota: Solo apareceran los estudiantes que pertenecen a la carrera.

Fecha de Fin:

10-08-2018

Fda Ap ¥ Nomb

1311809882 ZAMBRAND YONT.CRISTHIAN CSWALDD
0926873027 ZAPATA HUREL MAURICIO ANDRES

Total de . con 110
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REPORTE DE ESTUDIANTES CON MATRICULA CANCELADA Fecha: 15.05.2015 2026:00
@, QUE NO SE HAN INSCRITO
Pag: 11
CATOLICA DE DE
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
1= INSD2STR
Nivel: GRADO
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fechade Fin: 10-09-2018
R.UA # de identificacidn Apellidos y Nombres
35354 DORSATSE08 BANCHON BARROSO ANTHONY ORLANDO
186319 0830580170 CANALES SANTOS LECCY LEGNOR
414122 09E53B5801 MACARLUPO CAJAS,OMAYRA VIOLETA
Total di con matricul fada que no se han inscrito: et
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P

CATOLICA DE

REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS
CON MATRICULA CANCELADA

FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Fecha: 15-05-2018 20:27.55

Nivel: GRADOD
Periodo: UTE A-2018

Fecha de Inicio:  07-05-2018

Fecha de Fin: 28-09-2018

# de Identificacion Apeliidos y Nombres Observacién
0923449805 ASANZA ZAMBRANO MARID ENRIGUE
2528713056 BLANCAS MORENO, JOSE INGEMAR
CBZ2B1TTT4 CEVALLOS VACA WASHINGTON GUSTAVO
BN TIZTT ESPINCZA CHANABA ADRIAN GUILLERMO
0924023237 HER EZ JARAMILLO EDISC
2000075503 LOPEZ ZAMBRANO CRISTHIAN ESPARTACO
0923595847 LOZADD GUILLENFLAVIC ROLANDO
0927699074 MESTANZA MONCAYO SAUL ANIBAL
0330848082 MORAN MENDEZ CARLOS MICHAEL
0626553534 RIVERA GUEVARA GABRIELA STEFANIA
0923714323 ROSERC ROMERO.ESTEBAN OMAR
0924108301 SOLINES BERNARDING JUAN JOSE
0705081289 SOTOMAYOR ROMERD,LUNS MIGUEL
0925687814 SUQUINAGUA ARICHABALA RONALD ISRAEL
02185870080 TAVAREZ RODRIGUEZ RAFAEL ALEJANDRO
0922067382 TERRANOVA NAVARRO NADIA VIRGINIA
0803138338 TROCH SANDOVAL KEVIN CRISTHIAN
DO24554264 VALVERDE CHACON, DANIEL EMILIO

Total de iantes i con fad. 18
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REPORTE DE ESTUDIANTES CON MATRICULA CANCELADA Fecha: 15-05.2018 20,28:12

QUE NO SE HAN INSCRITO
Pag: 11
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FAGULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
INSD2RTR

Nivel: GRADO
Periodo:  UTE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin: 26-08-2018

RUA # de ldentificacidn Apellidos y Nombres

384941 0831418891 ALOVILLO LATORRE CRISTIAN XAVIER

325810 0819078304 ALVARADO BAYAS RICARDO ALEJANCRO

30080 0923760433 ANDRADE SANCHEZ DAVID HIPGLITO

180619 1208545731 ARROBA SOLANG,JOHN HENRY

178561 0526541566 AYERVE ESTRELLA MARIO SERGIO

288005 0821237939 CUESTA CORONEL FRANCISCO XAVIER

385651 0950804722 FIALLOS ROMERO LUNS FERNANDO

12868 0918748625 GARRIDO GARCIA, FAUSTO JAVIER

267205 092341TES3 GUZMAN MACIAS RICHARD ALEXANDRE

407241 0931712442 IBARRA DAVILA CARLOS ENRIGUE

353690 Go24163827 LOPEZ ALCIVAR DIEGO CAMILO

132050 2000071429 MERCHAN AGUILAR NIXON RONAL

07252 0926831502 PING VELASQUEZ ADRIANA MICHELLE

236023 0917890899 ROMERO COLOMA.ROY JULIAN

383357 09Z24TTETT VILLACIS JIMENEZ, KEVIN
Total de estudiantes con que no se han inscrit 15
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS
e CON MATRICULA CANCELADA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAGUIL
FACULTAD DE INGENIERIA - COMPUTACION (R}

Fecha: 15-05@1&;@::2125

Pag: 1

Nivel: GRADOD
Perlodo:  SEMESTRE A2018 Fecha de Iniclo:  07-05-2018

Nota: Solo apareceran los estudiantes que pertenecen a la carrera.

Fecha de Fin: 10-09-2018

# de Identificacion Apellidos y Nombres Observacién
0953377538 ABRIL MEDINA BRYAN STEVEN
0923661409 ARAUZ CASTILLO,CRISTHIAN ENRIGUE
0931121321 BARAHONA BONINIREBECA VICTORIA
0950342857 BELTRAN ORELLANA ANGELLO ANDRES
0706321320 BRAVO BRAVO, BILL MARTIN
0426065863 BURBAND DELGADO MARIA PAULA
0931316640 CAJIAS ORTEGANO MOISES ANDRES
0844111681 CAYETANO AGUIRRE GEANELLA GABRIELA
S44125277 CHALEN SANCHEZ ALEJANDRA BELEN
0a23061 189 DELGADO CARIZARES BRYAN STEVEN
0930304650 DELGADO HIDALGOHERNAN ANDREE
0931194682 DEMERA ESTRELLA GRISTHIAN ALEXANDER
0955187521 DESIDERIO VERGARA VICTOR EMILIO
0822535685, ELIZALDE VELEZ JUAN DIEGO
0705311215 ENCALADA CAICEDO ALIGIA LORENA
0706313260 ENCALADA CORNEJO,LUIS ADRIAN
0930486304 ENCALADA JIMEMEZ KATHERINE DEL ROCIO
0956295125 ESPINOZA MARURIJEAN CARLOS
1311842874 ESQUETINI MURILLO, SANTIAGO
0922314604 GARCIA BARRENG, KEVIN JOSE
B3I 745362 GORDILLO MERCHAN, PAOLA ANDREA
0931918338 GUAIGUA TORRES DIEGO ENRIQUE
(22584485 HERMANDEZ CASTROVICTOR GABRIEL
0851233943 LINDAG MORA JGHN ALEXANDER
0844002367 LOPEZ DIAZ JORGE ANDRES
0630615554 LOPEZ SARANGO VICTOR MANUEL
2400196883 MARTIN YANEZ FRANCO ANDRE
1207829316 MELGAREJO ALVARADO LUIS GUILLERMOD
0531800685 MOLINA ULLOA JOSE GREGORIO
0823854396 MORA CARRION, GUILLERMO ENRIQUE
0831235410 MORA MORA MICHAEL MAURICE
0856756828 MOYA GAMBARROTT!LCARLOS EDUARDO
1104800790 ORDONEZ SILVA, JOSE ENRIQUE
0822814810 ORA VILLAMAR WILSON JOSUE
0927104208 PACHECD ERAZO,ADRIAN OTHON
0952300442 PALAU SANCHEZ LUISFERNANDO
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS

Fecha: 15-05-201B 202028

e CON MATRICULA CANCELADA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL e 2
FACULTAD DE INGENIERIA - COMPUTACION (R)
INSD284R
Nivel: GRADO
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin:  10-08-2018
Nota: Solo aparecerén los estudiantes que pertenecen a la carrera.
#de G ¥ ¥ Nomb Observacién

0924074474 PAREDES CALDERON KAREN LISSETTE

0704452374 PERIA AGUILAR JHON ERICK

0930506583 POSLIGUA OLARTE PEDRC PABLO

2300494099 RAMIREZ CASTRO /CHRISTIAN ALEJANDRO

0706335852 RAMIREZ MARTINEZ LISARDO DAVID

0919663849 YRA CORTES A GABRIELA

0841422404 ROLDAN CARRILLO JOERE RONNY

0824539646 ROMO BONILLA JOHNNY GLISTAVO

0854548814 RUBID RODRIGUEZ ROGGER RAFAEL

0826284787 SANCHEZ CASTRO JORGE STALIN

0708556585 SANTIN CASTRO.NICOLAS MAURICIO

0820238191 SANTOS LERTORA,JOSE ADRIAN

0952631190 TORRES CASANOVALESLYE KRISTINA

08EzBaATIE VALLEJO CORONEL CARLOS LIS

0952638781 VERA CALLE JOSUE RICARDO

1312413023 VILLACRESES VELEZ BANTIAGO ISRAEL

1754568000 VILLAVICENCIO GONZALEZ JAIME ANDRES

0944379023 VILLEGAS AVILES RICARDO XAVIER

2000068653 ZAMBRANO MARTINEZ JESUS JEANCARLOS

Total de estudiantes inscritos con matricula cancelada: 55

92




REPORTE DE ESTUDIANTES CON MATRICULA CANCELADA Fecha: 15.05-2018 20:26:47

$ QUE NO SE HAN INSCRITO
Phg: 11

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE INGENIERIA - COMPUTAGION (R)
. - INSD2BTR
Nivel: GRADOD
Periodo: BEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fechade Fin: 10-00-2018
R.ULA # de dentificacion Apellidos y Nombres

415354 0931782494 CABAY TORRES HECTOR LUIS

435309 0921660922 PERA BURGOS OMAR ISRAEL
Total de con que no s han inscrit 2
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS

Fecha;  15-05-2018 203532

e. CON MATRICULA CANCELADA
.. Pig 1
EACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL
INSDZRER
Nivel: GRADO
Periodo: SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin: 10-09-2018
Nota: Solo aparecerén los estudiantes que pertenecen a la carrera.
# de Identificacién Apeliidos y Nombres Observacion

0924963408 ACARD CRUZ ANDERSON FAUSTING

0703408518 AGUILAR REYES JORGE ENRIQUE

0928627553 ALCIVAR ZURIETA SEBASTIAN ANDREE

09266801535 ALVARADC GUZRAY JOSELYNE ADRIANA

0GRBITTAS ALVARADO MENDOZA ULISES CRISTHIAN

1207883188 ALVAREZ SANTOS PETER UBALDO

0931665368 ANDRADE TRIVINO NATI MALENA

0921587534 APOLINARIO PERA,DANNA NICOLE

1804134684 ARAUZ MIRANDA JOSE IGNACIO

0804192391 ARBOLEDA BONE, RAUL MAURICIO

09308TITET ARIAS SANCHEZ NATALIA BELEN

0250185419 AROCA ALDAZ MARIA DANIELA

0629027885 AURIA YAGUAL FABIOLA IVANOVA

0827012085 AYALA CABRERAKARLA LIZETH

0810654785 BADILLO VELEZ EDWARD MANUEL

0927220855 BALDA FUENTES,JOBE FRANCISCO

093028354 BASTIDAS PESANTEZ, GUSTAVO GILMAR

0925680787 BARD MEDINA EVELYN GISSELLA

07045488095 BECERRA CAMPOVERDE GEORGE ANTHONY

0803768118 BETANCOURT REYES ALEXANDER ANDRE

0930913637 BRITO GALVEZ JIMMY JAVIER

0704618236 CAAMARO SALAZAR MANUEL EDUARDO

9940080750 CABANILLA ALCIVAR FRANK CRISTIAN

0920870128 CABRERA SOLIS, JOSE ROBERTO

0625841204 CADME CARRION,GASTON EDUARDO

0921671854 CAISAPANTA MONCAYO JOSE LUIS

Du2B354201 CALLE BALLADARES, GABRIELA ESTHEFANIA

oaa1 412644 CARCHI TORRES CAPELIA BEATRIZ

O70SEE5308 CARCHIPULLA LEAL ALVAROC MANUEL

0924807308 CASTILLO RODRIGUEZ EDISSON RODRIGO

0927018063 CASTILLO RODRIGUEZ RHAY STEVEN

0504057528 CEDENOD BARRIONUEVO,ANGEL IGNACIO

0850259144 CERVERA CASTRO NADIESKA SUYENG

1003504687 CHALAN AMAGUARA, JAIME DAVID

eB30BS5TEZ CHASIGUASIN NACIPUCHA LUIS FABRICIO

0802473016 CHERREZ DIAZ ANDRES ALFREDO
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS Fecha:  15-05-2018 2003539
Q. CON MATRICULA CANCELADA
CATOLICA DE DE e
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL
== INSD2EAR
Nivel: GRADO
Periodo: SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin: 10-03-2018
Nota: Solo aparecerén los estudiantes que pertenecen a la carrera.
# de Identificacion Apellidos y Nombres Observacién

09304851090 CHERREZ HERRERA JOSE GABRIEL

09ZE8ETINT CHERREZ HERRERA,RONNY AMADOR

1314436732 CHICA CARVAJAL CESAR ALEJANDRO

0023165001 CHICAIZA CHEVEZ ANDREA ROSARIO

0830302047 CHONG QUI ROSERO CRISTOBAL EDUARDO

1717954141 CHUM SAAVEDRA NAOMY JUMEY

1312856485 COBENA ZAMBRANO, STALIN FERNANDO

0921830328 COELLO CHOEZ BRYAN XAVIER

05320068521 ‘CONSUEGRA SILVA JOEL ANDRES

1312741883 CORAL BRIONES ALEX GUILLERMO

0952074376 CORDOVA CORDNEL JAMIL JAVIER

09IETTEEI0 CORONEL TOUMA MIGUEL EDUARDO

0926030109 CORRAL PARRAGA KEVIN RAFAEL

0926307217 CORREA REINDSO.CINDY ROSSANA

097BEZ0192 CORREA SALAZAR ADRIANA BELEN

oeaTTaTant CUBILLD SANTANA ADRIANA LISSETTE

0923801840 DELGADO ZHAGUI ERIKA BEATRIZ

DB3037TZ503 ELIZALDE OCHOA JULIO GABRIEL

0503481722 ENDARA MOLINA, SAMANTHA PAMELA

0028515128 ESCOBAR GUERRA ZOILA MARIA

070545864 ESPINGZA DIAZITALO DANIEL

0526358813 ESPINOZA SANGHEZ KEVIN ISRAEL

0827332072 ESPINGZA SANCHEZ JOSE BENJAMIN

0802843455 ESTUPIRAN MENDOZA JEAN CARLO

1315363208 FALCONES BERMED,JOHAO ALEXANDER

09177403 FARFAN GAONA JOSE AURELIC

0823198816 FEIOO GONZALEZ,EDDIE RAFAEL

0024084826 FLOR LEON JULIANA ANDREA

1T9I877ST FRANCO PALMA JONATHAN ENRIGUE

1206607560 FRANCO PUGA FERNANDO XAVIER

IZ1ETB512 FREIRE PENAFIEL. MARJORIE MARIANA

0921683769 FUENTES RAMIREZ COLON ANDRES

0921683744 FUENTES RAMIREZ VICTOR GABRIEL

1206224857 GAIBOR COLINA ROBINSON STEVEN

0830BA5SEE GALLEGOS PINELA MIGUEL ALBERTO

0953943667 GALLO MUROZ NICOLE ALEJANDRA

95



REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS Fecha:  15-05:-2018203539
e CON MATRICULA CANCELADA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL

Nivel: GRADO
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio;  07-05-2018 Fecha de Fin: 10-09-2018

Nota: Solo aparecerén los estudiantes que pertenecen a la carrera.

# de Identificacion Apeliidos y Nombres Observacién
0930203683 : [CARLOS ANDRE
1206309476 GARCIA CEDENO JONATHAN STEEVEN
09318272 GARCIA MURILLO SEBASTIAN JOSE
0202129250 GARCIA SOLARTE, WASHINGTON ANDRES
0924064851 GARCIA PARRERO JOMATHAN EMANUEL
0B03161E42 GARRIDO CAGUAALAN RAY
924448382 GARZON FAJARDO ARIANA MONSERRATE
1208836619 GAVILANEZ NARANJO NADYA GEORGELEZ
1316264389 GAVIRIA MENDOZA ARIANNA TERESA
2450111675 GONZALEZ MERA, DAVID EDUARBO
0202333845 GUERRERQ BENITEZ MATED ESTEFANO
0924700560 GUILLEN GAVILANES NELSON ANDRES
0955757628 GUIM MOREIRA MIRIAM MEYLEEN
0920706000 GUZMAN SOLIS MICHELLE  KAROLINA
DIZISSEBIS HALAR ESPINOSA TAMARA JOSE
1725545238 HEREDIA MIRANDA JOEL HERIBERTC
0923513576 HIDALGO FLORES, SEBASTIAN ALBERTO
0973884814 HIDALGO SANTOS ARIEL JOSUE
0920813227 IDROVO ORTIZ GABRIEL ANDRES
0925683336 INTRIAGD SALTOS RAFAEL ALEJANDRO
0BO3B0EESI JACHO GAMEZ MARGARITA ISABEL
DAZ4851 306 JACOME ALDAS VICTOR HUGO
0922457130 JARA AGUILAR PATRICIO DAVID
0927780884 LANDIN CALI JORGE ENRIQUE
1207835006 LARA BAYASWILSON ISRAEL
0504620054 LARA SAMANIEGO, RODNEY JAVIER
0E29025583 LARREA OLIVERD BARBARA ROMINA
0918787480 LASCANO RODRIGUEZ ALEJANDRO DIEGD
0522574884 LASCAND RODRIGUEZ NICOLAS ERNESTO
BT LAZO ESTEVES CRISTOPHER ANDRES
0704TZABIS LEON QUEZADA ERICK FABRIZIO
0822439385 LOOR TORRES MARIC ANDRES
0020781416 LUZURIAGA SIGCHO JEAN CARLD
0930515038 LOPEZ MENA KEVIN ANDRES
0705113842 MACAS ESPINOSA VAN RODRIGO
1313503663 MACIAS ZAMBRAND, CARLOS ANTONIO
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS Fecha:  15-05-2018 20:35:39
Q CON MATRIGULA GANCELADA
Pag: 4
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAGUIL
FACULTAD DE - INGENIERIA CIVIL
INSDZB4R
Nivel: GRADO
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha de Iniclo:  07-05-2018 Fecha de Fin:  10-08-2018
Nota: Solo aparecerén los estudiantes que pertenecen a la carrera.
# de Identificacion Apellidos y Nombres Observacién

1150536454 MAITA DIAZ JHOSELYN ALEJANDRA

1207882027 MARMOL ACOSTA XAVIER EMMANUEL

1208116863 MARQUEZ MARTINEZ MIGUEL JOSUE

092487507 MEDINA SUAREZ DANIEL ANDRES

2000051298 MEJIA ARIAS LUIS ALEJANDRO

0920547453 MIELES VILLAVIGENCIO, DIEGO FRANGISCO

0927196974 MINUCHE SANTANA CHRISTIAN ALEJANDRO

0923028755 MIFIAN VILLON. CANILA STEFANIA

0824232358 MONTERO BELTRAN IAN HAROLD

DESEIIGITS MONTIEL VERA JORGE ALEJANDRO

172aaTeT24 MORA MONTERO, FREDDY EDUARDO

1313336860 MORAN PARRALES, ROMINA GEMA

1318725835 MORAN PARRALES ROMMEL JESUS

D70BEI7254 MOREND ROMAN ANDRE! ALEXANDER

0923383227 MORILLO MORENC GARLOS ANDRES

0825335176 MENDEZ RUGEL CARLDS JOSE

0519859785 NARANJO CANALES WALTER BARNYE

0930505144 NARANJO VELEZ DIEGO EDUARDO

0923276384 JETE 84 NDO F

1207424821 NIETE FUENTES, NARAVELY ISABEL

1207544345 NURNEZ GAVILANEZ JAIME RODRIGO

2000070231 OLAYA ROMERO,JOSE MIGUEL

O7DE 150091 OLMEDD ESPINGZA MARCO VINICIO

0526683405 ONOFRE MENDOZA HECTOR STEVEN

DEZRNETEAT ORELLANA COELLOANTHONY JESUS

0926507203 ORMERND MEJA LEYVE ERICK

0821580171 OROZCO ROVELLO,CHRISTIAN KEVIN

0803288254 OYARVIDE ALAVA GARY JOSHUA

1900383461 PALTIN CASTILLO ANGEL OSWALDO

0924002551 PAREDES SANCHEZ ISAAC RODRIGOD

0052974277 FPARRAGA GUSCUIJOSELYNE DIANNE

202373563 PAZMIRG BONILLAMARCO GABRIEL

1207236603 PAZMISIO CARRILLOLUIS ARIEL

0924111081 FICO TRUJILLO DANILO ANTONIO

0950175819 PiN RIVERA WHITMAN STEEVEN
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P

REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS
CON MATRICULA CANCELADA

Fecha:  15-05-2018 20:35.30

i 5
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAGUIL =
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL
Nivel: GRADO
Periodo: SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fechade Fin: 10-09-2018

Nota: Solo apareceran los estudiantes que pertenecen a la carrera.

# de Identificacion Apellidos y Nombres Observacion
0931234520 PINARGOTE MENDIBURD KAROL ANDREA
1207610298 PINTC CASTILLO,KENNY STEVEN
0G30481088 PLAZA RAMOS JOSELYNE NICOLE
0930517206 PONCE ZERNA OLIVER BRUCE
0952382323 POTOS| MARTINEZ EDUARDO ANDRES
1105232696 QUEZADA VALAREZO EDGAR PATRICIO
0921883376 GUIGUIRI ZAMBRANC,DANNY STEVEN
0926269333 QUINTANA JARRINANDRES EDUARDO
0951654615 QUINTERCS MOLINA CYNTHIA LISSETTE
0941113458 QUINTERQS NARVAEZ, STALIN FERNANDD
09721863852 RAMOS LUNA KAREM PATRICIA
0851477686 REYES CASTILLO ENRIQUE SEBASTIAN
1725563662 REYNA OCHOA CARLOS EDUARDO.
0924157696 RIVAS CAJO,JUAN CARLOS
0604237802 RIVERA GOMEZ GARLOS VINICIO
0953481 413 RODRIGUEZ DE LA CRUZ CRISTOPHER ALEJANDRO
0302247283 ROJAS CALLE PABLO FABIAN
1205404841 ROJAS YELAMELISSA MICHELLE
0921938692 ROLDGS MURILLO XAVIER ANDRES
0027651174 ROMERC MORAN, JORGE ERMEL
0930257340 MENA,DAVID L
2300380642 SAMANIEGD GUERRERO,BRYAN ALEJANDRO
0930852264 SANCHEZ PAREDES. GIANNI GIUSEPPE
0RS0341 776 SANCHEZ QUEZADAADRIANA DANIELA
0830304811 SANDOYA LARA,PABLO FRANCISCO
0830052220 SANDOYA MENDOZA, HERNAN FRANCISCO
0950467447 SEGURA BURGOS GENESIS STEFFI
0924754338 SILVA ARTEAGA JORGE LUIS
1717817256 SOLIS COELLOROBINSON CAMILO
1207725614 SOLIS PRIETO,NEMESIS ORIANA
0929511574 SOLORZANG MACIAS ELVYN FRANCISCO
0920425808 STAY MEDINA DAVID FERNANDO
0930560385 SURREZ SAIGUA, MIGUEL VICENTE
0630114574 SUAREZ VILLARREAL MARIA MERCEDES
0830082355 SUCO GOMEZ JOSE DAVID
2400293425 TABOADA MUROZ VANESSA ELIZABETH
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS

Fecha:  15-05-2018 20:35:39

$ CON MATRICULA CANCELADA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL e
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL
Nivel: GRADO
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fechade Fin: 10-09-2018
Nota: Solo apareceran los estudiantes que pertenecen a la carrera.
# de Identificacién Apellidos y Nombres Observacién
0930262175 TACURY PALADINES, STEFANO ALONSO
2450183310 TAMAYO BENAVIDES,FABRICIO DANIEL
0925398489 TEJENA TAPIA JOSE DAMIAN
1204854812 TISALEMA MERA,WILLIAM GUSTAVO
0954520615 TOBAR VERGARA,INGRID BELEN
0023384218 TORAL BONILLA,JOSHUA WLADIMIR
0922013479 ULLAGUARI AYALA,SEBASTIAN ARIEL
1717481749 VALDIVIESO CRESPO,FAUSTO ESTEBAN
0705030336 VALENCIA GUAMAN, ANDREA PAOLA
0958384133 VALLEJO ROBALINO,DANIEL EDUARDO
0931848766 VARGAS GUADALUPE,JULIO ANDRES
1311689960 VERA ROCA,GONZALO ANDRES
0950274381 VERA ROMERO,JOSEPH MAURICIO
0803235449 VERDUGA PANEZO,JOSHUE ARIOLFO
0930489588 VERGARA VIVAS,JULIO ADRIAN
1723637938 VILLA VALENCIA EMELYN SHARLIN
0928566561 VILLAFUERTE MACAS ANGIE MAITE
1721378527 VIVANCO DIAZ ALEX PAUL
1104114853 VELEZ GARCIA EDUARDO ISAAC
0930497722 YAGUAL JIMENEZ,ELIANA NAOMI
0604667139 YANEZ SILVA,DIEGO ALEXANDER
0954214045 ZAMBRANO DUENAS, KLEY DARIO
0930387055 ZAMBRANO FAUBLA,ANTHONY OSWALDO
0803456391 ZAMBRANO QUINONEZ,CEDRIC NIGEL
0926193418 ZAMBRANO SORJANO,RAQUEL JULEYX!
0926872995 ZAPATA HUREL SANTIAGO ALFREDO
0926596339 ZEA PEREZ,CRISTHIAN PAUL
Total de con 207
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REPORTE DE ESTUDIANTES CON MATRICULA CANCELADA Fecha: 15-05-2018 20:37:30

QUE NO SE HAN INSCRITO
Péag: 1/1
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL
INSD287R
Nivel: GRADO
Periodo: SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin: 10-09-2018
RUA # de Identificacion Apellidos y Nombres

413045 0921625422 ALIATIS RODAS,BRUNO FABRICIO

428036 0931238679 ARBOLEDA PLAZA GABRIEL ALEXANDER

417258 0929655264 BERNAL RIVERA,JUAN JOSE

423969 0925098758 DELGADO HERNANDEZ,DANNY FIDEL

406407 0950465294 FARAH CASTILLO MARIA FERNANDA

408413 0927725606 FUENTES SANCHEZ GABRIEL ALEJANDRO

3755 0919537837 MEZA SILVA ANDRES OMAR

393111 2400143752 NUNEZ MONTIEL,SHEYLA NOEMI

415297 0924166374 ORMAZABAL SALVATIERRA GABRIELA ELIZABETH

415292 0923703342 PINELA VARGAS LEONARDO DAVID

423757 0919078972 RODRIGUEZ MENDOZA HAROLD ANDRE

285505 0923733323 SILVA ARMAS ANGEL ANDRES

402771 0924117484 SOLORZANO YAZBEK,SANTIAGO PAUL

415365 0923966501 VANEGAS PINOS JUAN PABLO
Total de con rii que no se han inscrito: 14
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS Fecha:  15-05-201820:43:32
CON MATRICULA CANCELADA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL. fee :
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL
INSDO10R
Nivel: GRADO
Periodo:  UTE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin: 26-09-2018
# de Identificacion Apellidos y Nombres Observacién

0950298752 BARAHONA MORETA JORGE ANDRES

0919646810 BUSTILLOS CASTRO,GISELLA CAROLINA

0804332369 CAJAS BAQUE LEONELA STEFANIA

0604526871 CALDERON CORONEL,BRYAN FRANCISCO

0926049834 CALVA MANTUANO,DIEGO ALEJANDRO

0929696516 CARANGUI MOREIRA,RICHARD ANDRES

0202347290 CHASI COLES,ELVIS DANILO

0925371064 CHUCUYAN PEREZ MARIA GABRIELA

0202192852 FLORES GAVILANEZ PAUL ALEXANDER

1206138552 GAVILANEZ VERDEZOTO ALEXANDER ANDRES

0924838386 GONZALEZ CARRILLO,FAUSTO GABRIEL

0929068302 ICAZA PRECIADO,KEVIN ALBERTO

0705117554 LOAYZA ROMERO,SANTIAGO EDMUNDO

0921572277 MERA INTRIAGO,WALTER ANTONIO

0919537837 MEZA SILVAANDRES OMAR

0922656442 MORENO GALLEGOS,RONALD ANTONIO

0918056755 NORITZ MOLINA ERICK MARCEL

2400143752 NUNEZ MONTIEL,SHEYLA NOEMI

0928524941 ORTEGA ZUNIGA,VICTOR HOMERO

0923657191 PEREZ CASTRO,SAMUEL GONZALO

0930719596 RAMIREZ CARVAJAL,CHRISTIAN MARCELO

0924117484 SOLORZANO YAZBEK,SANTIAGO PAUL

0926265885 VILLAO MARURI,ANGELA MARIA GRACIA

0202509766 YANEZ VELOZ MIGUEL ANGEL
Total de ritos con 24
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REPORTE DE ESTUDIANTES CON MATRICULA CANCELADA Fecha: 15-05-2018 20:43:50
$ QUE NO SE HAN INSCRITO

Pég: 1/1
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL

Nivel: GRADO
Periodo: UTE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin: 26-09-2018
RUA # de Identificacién Apellidos y Nombres
415788 0930285960 AGUIRRE ZAMBRANO,JAIME ANTONIO
180620 0928876267 JIMENEZ CANO,FRANCISCO ARTURO
Total de con que no se han inscrito: 2
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS Fecha:  15-05-2018 20:46:06
CON MATRICULA CANCELADA
Pag: 3
CATOLICA DE DE o
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL (R)
Nivel: GRADO
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fechade Fin: 10-09-2018
Nota: Solo apareceran los estudiantes que pertenecen a la carrera.
# de Identificacién Apellidos y Nombres Observacion

0302575063 SUAREZ VILLAMAR RENE MARCELO

1727277111 SUQUI CHARCO,KEVIN JHOANDER STARLIN

0705300516 TINOCO VASQUEZ DARWIN ANDRES

1251021257 TORO JARAMILLO,STEVEEN MEDARDO

0926119777 TUMBACO MALDONADO,FABRICIO ALEJANDRO

0929278489 URQUIZO BUSTILOS, VICENTE BENJAMIN

1313086850 VELEZ VELASCOMATEO JOSE

0925757304 VERA PIEDRA,JOSE DANIEL

1723919344 VICUNA VERA,JENNIA MELISSA

0930091939 VILLACIS VERGARA,GABRIEL VICTOR

0803321561 VITERI TOSCANO,PATRICIO IVAN

0922659420 WONG MAGNALARDO,NICOLAS OTTON

0932527880 YAGUAL ARANDA ANGEL ANDRES

1205140526 ZAPATA HURTADO,VICTOR OSWALDO
Total de con 86
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS
CON MATRICULA CANCELADA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL (R)

Fecha:  15-05-2018 20:46:06

Pag: 2

Nivel: GRADO
Periodo: SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018

Nota: Solo apareceran los estudiantes que pertenecen a la carrera.

Fecha de Fin: 10-09-2018

# de Identificacién Apellidos y Nombres Observacién
0940318181 LUNA IBARRA,GALO ISRAEL
1105810756 MAITA ABAD,ERICK DAVID
1207169572 MALES ERAZO,ESTEFANIA
1315988707 MENDOZA BRIONES,CARLOS RODOLFO
1316513629 MENDOZA GOMEZ, DANIEL ALEJANDRO
0931718928 MENDOZA SALVATIERRA,ESTUARDO ALEJANDRO
0942290164 MENDOZA ZAMBRANO, TOMMY ALEJANDRO
0930508429 MEZA RIVAS, ISRAEL LENIN
0930043732 MITE NARANJO ELIOT
0705890945 MORENO TORO,BRYAN OSWALDO
0926647827 MURILLO SORIANO,CHRISTOPHER JOAO
0804570208 NEIRA CONFORME,PIERRE JOSUE
1207097971 ONATE CHANG,WILLIAMS EMANUEL
0928400142 PAREDES TAPIA,RUBBER FABRIZIO
0930318886 PARODI PILEGG,RENATO GUISEPPI
1726278110 PAZMINO MORENO,PABLO SEBASTIAN
0706964459 PEREIRA VALAREZO,FERNANDO ANDRES
0107162018 PESANTEZ JAUREGUI,ESTEBAN DANIEL
1206895425 PENAFIEL NAREA KEVIN RAUL
0958479586 PIN VARGAS,LUIS ALFREDO
0955440573 PINZON BORBOR LUIS ANDRES
0924529845 PLAZA PENAFIEL,BRUNO EDUARDO
0923508303 PROCEL ANDRADE,GIOVANNA MARIA
1722048962 RAYMUNDI CABANILLA,RONALD JAMPIERO
0924613334 REYES SANCHEZ,JORGE ANDRES
0950495036 RIVERA HERNANDEZ,LUIS ALEJANDRO
0931835730 RODRIGUEZ APOLO,DANNY OSWALDO
1314881382 RODRIGUEZ INTRIAGO,LUIS YANDRI
0750670119 ROMERO LOAYZA EMILY ALEJANDRA
1850183391 ROSERO ARROBA,CYNTHIA DE LOURDES
1206399007 RUIZ BORJA,YITZHAK ALFREDO
0926440645 SALAS PACHECO,LISSETTE CAROLINA
0953115680 SALVADOR ORTEGA JULIO ENRIQUE
0927397497 SOLANO MONTERO,RICHARD IRVING
1313613372 SOTO CARVAJAL JOSEPH LIZANDRO
1205069006 SUAREZ AGUILAR JOSELYNE JANET
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REPORTE DE ESTUDIANTES INSCRITOS Fecha:  15-05-2018 20:46:06

CON MATRICULA CANCELADA
CATOLICA DE DE GUAYAQUIL S
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL (R)
Nivel: GRADO
Periodo:  SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin: 10-09-2018
Nota: Solo apareceran los estudiantes que pertenecen a la carrera.
# de Identificacion Apellidos y Nombres Observacién
0929617579 ABARCA PESANTEZ, JOSHUA ANDRE
2350225732 AGUILAR LOPEZ ALFREDO ALEJANDRO
1311495723 ALIATIS ANDRADE MELANIE RACHELLE
0925739716 ALMARAZ LOYOLA,YOLANDA ISABEL
0931757595 ALTAMIRANO MERA,RICARDO MIGUEL
1311511818 ALVARADO SOLIS,CALIXTO GERARDO
0850030180 ALVARADO TENORIO,EINSTEIN ALFREDO
0928407345 ARMIJOS SANCHEZ,CARLOS JAVIER
0804382638 AYALA GRACIA,ALAN ELIAN
0925685901 AZAR MONTES ABRAHAM JOSE
0951707991 BALLESTEROS MENDIETA,ISAAC WELLINGTON
1206460295 BELTRAN MENDOZA MEIBY ARLHET
0926200346 BERNAL CORONEL ANDREA MICAELA
0950972216 BRIONES PEREZ,SULY GABRIELA
0926031519 CARRILLO CEDENO,MARCO DANIEL
1313241372 CEDENO BENAVIDES JUAN PABLO
1312796319 CEDENO GOROZABEL,LUIS SANTIAGO
0951589522 CEVALLOS MESIAS,LUIS FRANCISCO
0950202283 CORNEJO AYON,FERNANDO GUILLERMO
0931616379 COSTA CUEVA JUAN SEBASTIAN
0957909575 CUJILEMA CUJILEMA JOSSELYN ADRIANA
1313382200 ESPINEL ACOSTAALAN FERNANDO
0922653985 ESPINET VASQUEZ EMILIO ENRIQUE
1150857587 ESPINOZA DIAZ, JORDAN ANTHONY
0950467688 FARAH CASTILLO,DYLAN ASED
0705772929 FEIJOO MALHABER JEAN CARLOS
0802759100 GARCIA AYOMATEO NICOLAS
0956373773 GARCIA GUERRA,GABRIEL JOAO
0705266617 GAVILANES QUEZADA FABRICIO JOSUE
1311611659 GILER BOLLORINO,PAOLO ABEL
1350708317 GONZALEZ LUCERO,DANIEL EDUARDO
0941204703 ITURBURU ALTAMIRANO,DOUGLAS DANIEL
0927780692 LANDIN CALIANGEL GABRIEL
0950623157 LASCANO ZAMBRANO MIGUEL ALEJANDRO
0924576325 LASSO MORA MOISES DAVID
1205945503 LOOR MORAN,EILEEN SARAI
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REPORTE DE ESTUDIANTES CON MATRICULA CANCELADA Fecha: 15-05-2018 20:47:48
QUE NO SE HAN INSCRITO

Pag: 1/1
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE INGENIERIA - INGENIERIA CIVIL (R)
— == = — e NEDAR

Nivel: GRADO
Periodo: SEMESTRE A-2018 Fecha de Inicio:  07-05-2018 Fecha de Fin: 10-09-2018

R.UA # de Identificacién Apellidos y Nombres

442628 0705398386 MALDONADO CAMPOVERDE RONNIE ADRIAN

440394 0850181314 MORA REYES ALISSON DOMENICA

440504 0802937599 NARVAEZ NAZARENO AMILCAR PATRICIO

439843 0952657484 SANCHEZ GUTIERREZ ANGELO ISAIAS

423765 0930291034 TITUANA PARADA,RICARDO XAVIER

443653 0930200555 VERDUGA CASTRO,EMILIO ANDRE
Total de con que no se han inscrito: 6

Una vez obtenido la informacién necesaria del ndnder estudiantes con los
gue actualmente cuenta la Facultad de Ingenierjaramede con el calculo de la

muestra que para nuestro caso resulto de 100 astesli
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Margen de Error: 8,86%
Nivel de Confianza:95%
Poblacion: 543

Tamano de la Muestra:100

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
M O=Proporcion de la poblacion sin [a caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

107



Apéndice 3: Evaluacidon de Reduccion de Papel

Para la evaluacion de la reduccién del uso de psgdlevdé a cabo un método
observatorio una vez obtenida informacion por pddk area financiara sobre un
tramite especifico que en este caso fue el catibade notas.

Para este tramite se detectaron que hay 3 papeldsiérados los cuales son los que
seran reducidos y se los detallan a continuacion:

1.- Especie valorada
2.- Orden de pago

3.- Documento (Certificado de Notas).

Bajo este criterio y conociendo informacion solme dertificados de notas en 2 afios
se puede llegar a la conclusién de que la cantiddtbjas que se eliminarian para este
tramite en especifico es de 8181 como se puedeiapen la siguiente tabla.

ARo Cantidad de Certificado de Notas / Aiilo| Cantidadle Hojas Utilizadas
2017 1575 4725
2018 1152 3456

TOTAL 2727 8181
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Apéndice No 4: Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Indicacion General: Sefale con una (X) la opcion a elegir.

1.- Indique a que Carrera Pertenece

Computacion Civil Sistemas

2.- ¢ Conoce usted la herramienta que se encuentra emsgeios en linea
para realizar tramites?

Si No

3. Le parece bien afiadir mas tramites estudiantiles éctificado de matricula,
certificado de estudios, solicitud de admision) ahpartado tramites del
servicio en linea.

Si No

4. Realiza estos tramites eventualmente.

Si No

5. Conoce el flujo del proceso de estos tramites.

Si No

6. ¢Al momento de solicitar un tramite usted lleva etontrol del mismo?

Si No

7. Estaria de acuerdo en utilizar esta plataforma paraealizar estos tramites

Si No

8. ¢Qué otros tramites le gustaria que se implementaen un futuro?
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Apéndice No 5: Entrevista al Jefe de Tecnologia deTentro de
Computo

Jefe de Tecnologia del Centro de
Computo
FECHA: lunes 31 de Julio del 2018
HORA: 10:30am

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

¢ Existe algun software o algun servicio para la genacién de tramites
estudiantiles?

Dentro de servicios en linea de estudiantes y desese ha implementado un primer
trdmite estudiantil que es el de recalificaciéregé@menes.

¢ Existe alguna integracion entre los tramites estuantiles con el Sistema
Integrado Universitario SIU?

Si, esta totalmente integrado. En el de recalifttade examenes dentro del proceso
intervine el Decano de la Facultad y en el SIU@wé se realiza las aprobaciones

Qué consideraciones o especificaciones técnicasisben cumplir para elaborar
este proyecto, tales como: Estandares, Lenguaje geogramacion, Base de datos
a utilizar, version de la base de datos, entre otsa

El lenguaje de programacion es Java bajo el frame®pring que es el que se
utiliza en los servicios en linea en la seccidirémites, la base de datos a utilizar|es
Oracle 11g.

¢La solucién planteada debe estar integrada con aplicativo que tiene la
universidad (Servicios en linea)?

Claro debe estar integrada en el servicio en saadiantes y docentes
¢, Cudles son las opciones que debera tener el estinde en el aplicativo?
Abarcar la mayor cantidad de tramites. Estamosiprdx a lazar el examen de

gracia y con este proyecto de investigacion elaieifid de Admision, Certificado
de Matricula y Certificado de Notas ya que fuerolicgados por Tesoreria.
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Apéndice 6: Manual Técnico

Manual Tecnico

Prototipo de Plataforma Virtual para
la Generacion de Tramites
Estudiantiles

4
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Introduccion

La finalidad de este manual técnico es establexecaracteristicas técnicas que se
necesitan para el Prototipo de plataforma virtuedapla generacién de tramites
estudiantiles de la Facultad de Ingenieria de lavddsidad Catdlica Santiago de

Guayaquil.
Especificacion del Producto

Este prototipo web fue desarrollado con tecnolo@ipsn Source y multiplataforma
lo cual permite que el mismo funcione dentro deres plataformas mas importantes
en estos dias como lo son Windows, Linux y Mac B&. otro lado, dentro del
desarrollo se utilizaron buenas practicas de pmac#dn debido a que se incluyeron
metodologias como la arquitectura Modelo Vista @datlor (MVC) y la utilizaciéon
del patron de disefio DAO, todo esto embebido dedgtdramework de desarrollo

para aplicaciones web de Java.

El sistema se encuentra desarrollado en Java gaap@or Spring MVC Framework
4.3, Bootsrap4 como framework frontend y este &eautiene incluido tecnologias
como HTML5 y CSS3. Por otra parte, se utilizé JQumara el manejo de peticiones

asincronas (AJAX).
Este prototipo puede ser subido a servidores como:

* Glassfish

* Apache Tomcat

Por otra parte, el sistema tiene como motor de thaskatos Oracle EE 11g.

Tecnologia Version

Java 8
Spring MVC Framework 4.3
JQuery 3.3.1
Bootstrap 4
Oracle Enterprise Edition 119
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Manipulacion de los Datos

Administracion

El sistema permite al usuario (estudiante) gestideana forma adecuada sus tramites
mediante la creacion, consulta de estados, histédie tramites, eliminacion,
visualizacion de las solicitudes generadas, deaa@glocumentos. Fue desarrollado
con las herramientas mencionadas anteriormenteudi@ios tendran que registrar la
informacion necesaria para que este sistema fuactn forma adecuada. Cabe

mencionar que los usuarios no podran realizar imees de usuarios.

Escalabilidad y plataforma técnica

1GB de RAM

Computador Cliente
Con Navegador web

Caracteristicas minimas del servidor 2GB de RANhdbdws 7 o Ubuntu
Caracteristicas recomendadas 4GB de RAM, Windowsete
Servidor de base de datos (minimo) 8GB de RAM, ddBisco Duro

Servidor de base de datos (recomendado) 16GB de,RAMde Disco Duro

Se recomienda una arquitectura de 64

Arquitecturas del Servidor )
bits

Requisitos del software

Se puede utilizar cualquier navegador, como pangie Google Chrome 50, Mozilla
Firefox 3 o Internet Explorer 9, sin embargo, ssoneienda utilizar el navegador de

su preferencia actualizado a su ultima version.
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Red

El sistema, al ser una aplicacion web se recomiendaconexion de 10Mbs como
minimo y unos 100Mbs para un mejor rendimientoadaglicacion ademas deben
contar con (IP publica o dominio) al estar publaad bien sea por intranet para el

acceso de los usuarios.
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Apéndice 7: Manual de Usuario

Manual de
Usuario

Prototipo de Plataforma Virtual
para la Generacion de Tramites
Estudiantiles.
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Introduccion

El objetivo de este manual de usuario es expliGaruda forma detallada el
procedimiento que el usuario (estudiante) debé&eephra manejar adecuadamente el
Sistema para la generacion de tramites estudiami#lea la Facultad de Ingenieria de

la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
Inicio de Sesion

En esta seccion se detalla el proceso a llevab@para realizar el inicio de sesion.

$URG p—

1. Abra su navegador de preferencia e ingrese a la :URL
https:\\www2.uesm.edu.ec\TramitesEstudiantiles\hogi
Ingrese el usuario y la contrasefia se los servaridiea.

Dar clic en el botén Iniciar Sesion.



Pantalla Principal

Esta pantalla cuenta con un menu lateral de takasdcciones que conforman el
sistema mediante el cual el estudiante podra gestisus tramites de una forma
adecuada. Por otro lado, en la parte superior darse visualiza el usuario que ha
iniciado sesion.

Servic S{usuario.usuar i W
$ uesG | Serv nea

Inicio # 7 nco /7 nico €

Seccion Tramites

En esta seccion se encuentra todo lo relaciond@@estion de los trdmites como lo
son generacion de un tramite, visualizacion deliaitud, estado, histérico, consulta

de documentos.

Inicio

Tramites




Tramite Nuevo

Para iniciar un nuevo tramite el estudiante debegair las siguientes indicaciones:

4. En el menu lateral izquierdo seleccionar la op&idevo Tramite.

'$I UesG Serviclos en Linca

Inicio

5. Seleccionar el tramite a realizar.
Tramite
Certificado de Matricula v

6. Sila opcidn elegida fue el certificado de matricdébera escoger Facultad —

Carrera y periodo académico del cual se necesitertficado.

Periodo

Seleccionar Periodo A

Facultad - Carrera

Seleccionar Facultad - Carrera A



7. Si la opcion escogida fue Solicitud de Admision ertficado de Notas solo
debera seleccionar la Facultad — Carrera.

Tramite

Certificado de Estudios ¥

Facultad - Carrera

Seleccionar Facultad - Carrera v

8. Una vez completado este pequefio formulario delssarm@ la confirmacion

de la informacion dando clic en el 2.

&. S | .

O —

[T ST orepre e peep—

9. En donde se cargaran los datos ingresado parasseripo confirmacién que

si es exitosa aparecera un mensaje en la parta@ugerecha.

Formulario de Confirmacion: Certificado de Matricula

Estudiante : ISMAEL ALBERTC SOSA RENDON
Facultad : FACULTAD DE INGEMNIERIA
Carrera: CARRERA DE ING. SISTEMAS COMPUTACIOMNALES
Periodo: B-2005



Consulta de Tramites

En esta opcidn se podran consultar los tramitesrgdos, se podré visualizar la carta
de solicitud, asi como también la eliminacién dedkcitud en caso de ser necesario.

Para ingresar en esta opcion se debera seguiglosrges pasos:

1. Dirijase al menu lateral izquierdo y seleccionepgaion Consultar Tramites.

I$I [T el Servacion en Linca

Inicio

2. Aparecera una tabla informativa en la cual se racstrtodos los tramites

solicitados y el estado inicial “Iniciado”.

Consultar Tramites

SEHECCKINGY TIamoe

I018-08-28 niciadg

F=E ]
W



3. Sidesea consultar la solicitud de trdmite pueldEs®nar la lupa y visualizara

una vista previa de la misma.

4. Puede eliminar una solicitud si asi lo desea; @st&n solo esta disponible

antes de haber cancelado el valor de la solicitud.




Historial de Tramites

En esta opcidn se muestra el histérico de tramezados; Para visualizar el Historio
de los tramites realizados debe seguir las sigeganticaciones:

1. Dirijase a el menu lateral izquierdo y selecciolaaopcion de Historial de

tramites del menu lateral izquierdo.

1II UCsG | Servs i Limea

Inicio

2. Aparecera una tabla informativa mostrando los tiesniealizados, asi como

sus estados en lo que se encuentran actualmente.

Historial de Tramites

BASF TF el




3. Para mejorar la busqueda puede filtrar la tablaiporde tramite.

Historial de Tramites

SEBCONaT Tramite

Mis Documentos

En esta opcidn se encuentran los documentos gersanad vez cancelado el valor del

tramite; para acceder a esta opcion debe segusigaentes indicaciones:

1. Dirigirse al menu lateral y seleccionar la opciéis ldocumentos.

11 b LSO BTV |..". en Linea

Inicio

10



2. Aparecera una tabla informativa mostrando todosltmsimentos generados,
dicha tabla esta ordenada descendentemente pewitiasi colocan los

altimos documentos generados al inicio de la misma.

Mis Documentos

2908201823244242 Certificado de Matricula 2018-08-29 2018-08-29
2908201823244241 Certificado de Matricula 2018-08-29 2018-08-29
2908201823244228 Solicitud de Admision 2018-08-28 2018-08-29
2908201823244227 Solicitud de Admision 2018-08-28 2018-08-29

3. Para descargar el documento generado se elige@nénto a descargar

4. Y le damos clic en el boton que se encuentra erdma fila.
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Seccidn Financiera

Dentro de esta seccion se encuentra los temasraamsirelacionados a los tramites,

es decir gue en esa seccion se podran cancelaahoises solicitados en linea.

'$I UCSEG Servichos ¢n Limnea

Consultar Deuda
Para verificar si tenemos alguna deuda de algamted&e debe hacer lo siguiente.

1. Dirijase al menu lateral izquierdo y seleccionepaion financiera.

2. Se desplegara un submenua donde se debe escogerda consultar deudas.

I*I UesG Serviclos en Linea

Inicio

12



3. Se mostrara una tabla informativa en la cual sestrarelos tramites cuyo valor

no ha sido cancelado.

Consulta de Deudas

Seleccionar Tramite Seleccionar Tramite

Certificado de Estudios 2018-08-29 Pendiente de Pago $2,00
244 Certificado de Matricula 2018-08-29 Pendiente de Pago 32,00 ]
243 Certificado de Matricula 2018-08-29 Pendiente de Pago $2,00 )]

4. Para cancelar el valor de una solicitud se deldegcdonar el boton ubicado

al final de la fila de cada tramite y darle clic.

[

—_

5. Una vez cancelado la solicitud se genera un doctmmartomaticamente el

cual se lo debe consultar y descargar en la setti®Documentos.

Historial de Pagos

En esta opcidn se muestra el historial de los tengjue han sido cancelados para asi

llevar un control de los mismos.

Historial de Pagos

Seleccionar Tramite

Seleccionar Tramite

Certificado de Matricula 2018-08-29 2018-08-29 Pagado
241 Certificado de Matricula 2018-08-29 2018-08-29 Pagado
228 Solicitud de Admision 2018-08-28 2018-08-29 Pagado
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Validacion de los Documentos

Este proceso el usuario debe realizarlo una Urézaem su computador. Debido que
para esta validacion el usuario tiene que agregarettificado de confianza lo cual
permite aceptar que la informacion contenida endeseimento es auténtica. Para

validar el documento generado hay que seguir thsesites pasos:

1. Descargar el Documento (ver seccion Mis Documentos)
Una vez descargado abra el archivo con Adobe Reader

3. Dirijase a la opcion que se encuentra en la pagersor derecha panel firma.

é‘ Panel de firma

4. Se abre un panel sobre él, haga clic derecho & Hlijopcion mostrar

propiedades de la firma.

e

5. Escoja la opcién mostrar certificado del firmante.

Propiedades de la firma x

Documento se ha certificade, la validez es DESCONOCIDA,

Hora de firma: 2018/08/29 16:0%:38 -05'00"

Resumen de validez
Documento no se ha modificado desde que fue certificado.
El certificador especificd que no se pueden realizar cambios en este documento.
El certificado del firmante ha sido emitido por una autoridad de certificados en
la que no se ha confiado para la emisidn de certificados con fines de
certificacion de documentos PDF,
La hora de |a firma procede del reloj del equipe del firmante.
La firma se validé a partir de la hora de firma:
2018/08/29 16:09:38 -05'00"

Informacién de firmante

La ruta desde el certificado del firmante a un certificado del emisor se cred
correctamente,

Mo se realizé la comprobacion de revocacién.

|:> | Mostrar certificado de firmante...

Propiedades avanzadas... Validar firma Cerrar

6. Elija la opcién Confianza
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Resummen Detalles Revocacion Confianza Normativas  Aviso legal

Este certificado no es de confianza.

Configuracién de confianza

3  Firmar documentos o dates
#  Certificar documentos

#  Ejecutar contenido dindmico incrustado en un documento
certificado

#  Ejecutar JavaScripts privilegiados incrustados en un documento
certificado

#  Realizar operaciones privilegiadas del sisterna (red, impresicn,
accesao a archivos, etc))

Agregar a certificados de confianza...

7. Seleccione agregar certificado de confianza y aceqs
Resumen Detalles Revocacion Confianza Normativas  Aviso legal

Este certificado no es de confianza.

Configuracién de confianza

3  Firmar documentos o datos
3  Cerificar documentos

#®  Ejecutar contenido dindmico incrustade en un documento
certificado

#  Ejecutar JavaScripts privilegiados incrustados en un documento
certificado

3 Realizar operacicnes privilegiadas del sistema (red, impresidn,
acceso a archivos, etc.)

- Agregar a certificados de confianza...

15



8. Acepte el mensaje

Seguridad de Acrobat et

5i cambia la configuracién de confianza, necesitara validar de nuevo todas las
F l % firmas para ver el cambio.
Mo es prudente confiar en certificados procedentes directamente de un documento.
;Estd seguro de que desea continuar?

Aceptar Cancelar

9. Habilite la opcion Documentos certificados y acepte

Detalles del certificado
Asunto:  DAMIEL EMILIO VALVERDE CHACOM < devchb@hotmail.com:
Emisor: AC BAMCO CEMTRAL DEL ECUADOR

Uso:  Firma digital

Caducidad:  31/7/2020 11:09:13

Confianza

El certificade utilizado para firmar un documento debe estar designado como anclaje
de confianza o tener cormno origen de cadena un anclaje de confianza para que la
validacidn de la firma se realice correctamente. La comprobacién de revocacién no
se realiza en un anclaje de confianza ni en une superior a él.

Ltilizar este certificado como raiz de confianza

Si la validacian de firma se realiza correctamente, confie en este
certificado:

Documentos o datos firmados

[] Documentos certificados —

[ ] Contenido dindmico
[1JavaScript privilegiado incrustado

Operacicnes privilegiadas del sistema (red, impresidn, acceso a
archivos, etc.)
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10. Seleccionamos validar firma.

=J

5 & Certific o s e I.w

1

11.Puede Imprimir el Documento ya que ya se encuédrtficado.

v @ !Cerliﬁcalln por DANIEL EMILIO VALVERDE CHACON -

Consulta Documentos

Con el objetivo de validar los documentos para @&&s externas a la UCSG se
habilito una pagina web en la cual las personasdaesaidas en verificar la autenticidad

del Documento pueden acceder y validarlo.
Para realizar este proceso se debe realizar lesigu

1. Ingrese a la siguiente URL: https:\\www2.uesm.ecli¥aidacion\index

HUGRS

Instrucciones: VIR G2 DR i

Consulta de Documentos
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2. Ingrese el Numero de Documento en el Campo y seleeta opcion Buscar.

‘ 29b8201823244242

3. Aparecera unatabla en la cual le saldra el tipdod@mento, asi como también

esta disponible para su descarga.
Consulta de Documentos

2908201823244242 m
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RESUMEN

Este trabajo de titulacién tuvo como fin el disefiara su posterior implementacion, de un protatipglataformg
virtual que facilite la gestion de tramites estatlas para la Facultad de Ingenieria de la Unigads Catolica
Santiago de Guayaquil; se realiz4 esta investigaodd enfoque cuantitativo, dado que era important®cer 0§
datos especificos sobre la opinién de una muestrsE08 estudiantes con respecto a los tramitestadiis y los

resultados obtenidos; ademas tuvo un enfoque atisaditya que se busco establecer una descripciprodesos qu

3%

intervienen en los tramites estudiantiles y laesgtades para optimizarlos, todo lo cual le dista imvestigacion el
caracter de no experimental, transaccional des@ipfomo resultado se logré identificar los tr@witriticos y se
logré disefiar un prototipo flexible y escalable @éddo a los lineamientos establecidos por la misrsitucion

educativa beneficiaria de este producto; este fjpot@ermite la generacion de solicitudes, constétaestado de
tramite, verificacion de histdrico de tramites, @@ga de documento final. Considerando que est®tpo se
encuentra en ambiente de prueba, se confirmé gemldaién planteada disminuye la carga operativdif@geentes

formas, reduccion del uso de papel, informaciderapo para una toma efectiva de decisiones.




ABSTRACT

The aim of this degree work was to design, fositbsequent implementation, a virtual platform prgie
that facilitated the management of student proa=idor the Faculty of Engineering of the Catholic
University of Santiago de Guayaquil; This reseavels carried out with a quantitative approach, givext
it was important to know the specific data on thpnmn of a sample of 100 students regarding|the
procedures requested and the results obtainediadidave any other qualitative method than thetbat
establishes a description of the processes ttaterne in the student procedures and the neegtitoire
them, everything that is, the research, the charaxft non-experimental, descriptive transactioda.a
result, it was possible to identify the criticabpedures and it was possible to design a flexibtesgalable
prototype adapted to the guidelines establishethbysame educational institution that benefits ftom
product; This prototype allows the generation ajuests, consultation of the status of the procedure
verification of the history of procedures, downlazdhe final document. When this prototype is itest

environment, it is confirmed that the proposed sotureduces the operational load in different way

[2)

reduction in the use of paper, information for tinge for an effective decision making.
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