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RESUMEN

El actual proceso de seguimiento realizado a los alumnos repitientes de
matriculas de la carrera de Computacion y Sistemas Computacionales de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil
se realiza de forma manual, utilizando hojas impresas que luego son
ingresadas por el docente una por una para lograr tabularlas. Este proceso
carece de una herramienta tecnolégica que permita disminuir el tiempo que
le toma al encargado ingresar las encuestas para generar su informe,
ademas de disminuir el uso de papel que se debe imprimir durante el
proceso actual. Ante las necesidades planteadas el presente caso practico
busca realizar un sistema web que permita, por un lado, al docente generar
las encuestas y por el otro a los alumnos responderlas. Todo esto con el fin
de generar informacion valiosa que permita al docente brindar la ayuda
necesaria a los alumnos que lo requieren. En la solucion propuesta se han
utilizado herramientas de desarrollo de software y se ha implementado la

infraestructura necesaria para su operatividad.

Palabras Claves: APLICACION WEB; SEGUIMIENTO DE
MATRICULAS; AUTOMATIZACION DE PROCESOS; HERRAMIENTA S
DE DESARROLLO; MODELO DE PROTOTIPO; SEGUIMIENTO Y
CONTROL
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ABSTRACT

The current follow-up process to repeat students enrolling in the Computation
and Computer Systems career at the Engineering Faculty of the Catholic
University of Santiago de Guayaquil is done manually, using printed sheets
that are then entered by the teacher. by one to achieve tabulate them. This
process lacks a technological tool to reduce the time it takes the manager to
enter the surveys to generate their report, in addition to reducing the use of
paper that should be printed during the current process. Given the needs
raised, this case study seeks to create a web system that allows, on the one
hand, the teacher to generate the surveys and on the other the students to
answer them. All this to generate valuable information that allows the teacher
to provide the necessary help to students who require it. In the proposed
solution, software development tools have been used and the necessary

infrastructure for its operation has been implemented.

Keywords: WEB APPLICATION; FOLLOW-UP OF REGISTRATI ON,;
PROCESS AUTOMATION; DEVELOPMENT TOOLS; PROTOTYPE
MODEL; FOLLOW-UP AND CONTROL
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INTRODUCCION

Dentro de cualquier organizacion la automatizacion de los procesos
es de vital importancia, el presente trabajo practico se centra basicamente
en el proceso de seguimiento que se debe realizar a los estudiantes que se
encuentran repitiendo alguna asignatura. Este seguimiento es fundamental

para el bienestar del alumno y en la actualidad se realiza de manera manual.

El docente designado debe imprimir hojas para realizarle el
seguimiento a cada alumno, luego debe tabular sus respuestas y obtener
informacion de estas. Este proceso se vuelve un tanto engorroso para las

partes involucradas.

Por tanto, ante la necesidad existente se plantea realizar un aplicativo
web desde donde el docente y el estudiante podran gestionar de mejor
manera el seguimiento. Se crearan dos modulos que funcionaran para
ambas partes lo que permitira agilizar el proceso actual ademas de las
gestiones que debe realizar el docente posteriormente con la informacion

brindada por los estudiantes.

El contenido de la investigacion se presenta en este documento con la
siguiente estructura: en el capitulo | se incluye la probleméatica, objetivos,
justificacion y alcance; en el capitulo Il se presenta el marco teorico,
conceptual que enmarca el tema de la investigacion; el capitulo Il contempla
la metodologia de investigacion, con sus correspondientes resultados; el
capitulo IV contiene la propuesta de prototipo, para finalmente, presentar las

conclusiones y recomendaciones relativas al estudio realizado.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION CONCEPTUAILL

1. PLANTEAMIENTO

Como resultado del presente proyecto se ha evidenciado que en la
actualidad el seguimiento realizado a los alumnos que estan repitiendo una
materia se gestiona de forma manual, es decir, el profesor encargado les
realiza un cuestionario impreso a los alumnos para posteriormente tabular
las respuestas. En este sentido se ha evidenciado una oportunidad de
automatizar este proceso mediante el uso de un aplicativo web que permita

a los docentes y alumnos realizar sus procesos respectivos.

Al docente también se le complica llevar un registro de los alumnos que
han realizado el cuestionario, ya que en muchos de los casos este proceso
no se realiza en conjunto, si no que cada estudiante se acerca a la oficina
del docente en cualquier momento durante un horario previamente

estipulado.

El proceso actual puede presentar fallos de pérdida de informacion de
los estudiantes que realizan la encuesta, ademas que el proceso de
tabulacion supone ingresar las respuestas de los estudiantes una por una,

todo este proceso le resta tiempo al docente encargado del seguimiento.



2. OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar e implementar un aplicativo web que permita la gestion de

segunda y tercera matricula para los estudiantes de las carreras Ingenieria

en Sistemas Computacionales e Ingenieria en computacion de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Recolectar informacion acerca de los requerimientos presentados por
las carreras de Sistemas Computacionales y Computacion de la
Facultad de Ingenieria de la UCSG.

Realizar el disefio de la aplicacion web siguiendo la metodologia de
desarrollo para realizar la presentacion de un prototipo al docente
encargado del uso del aplicativo.

Desarrollar e implementar el aplicativo web que permita cumplir con
los requerimientos definidos por el usuario para agilizar el proceso de
tabulacion de las encuestas a los estudiantes de 2da y 3ra matricula.

3. ALCANCE

Desarrollar una aplicacion web que contenga los moédulos que se

detallaran a continuacion:

Gestion Docente:
Permite al docente subir un archivo Excel con los datos de los
estudiantes que se encuentran en 2da y 3ra matricula
Permite modificar o0 mantener las preguntas que se realizan a los
estudiantes por semestre.
Genera un usuario y contrasefla por alumno (usuario : correo
electrénico, contrasefa : numero de cedula)
Presenta la visualizacion de los estudiantes que han realizado la

encuesta y los que no.



« Genera un reporte con la tabulacion de las respuestas a cada

pregunta

Gestion Estudiante
« Permite al estudiante ingresar con su usuario y contrasefia generado
previamente.
* Aparecen las 2das y 3ras matriculas existentes para el semestre
actual.
 Permite al estudiante llenar la encuesta y enviarla al docente

encargado.

4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El producto resultante del presente trabajo practico permitira realizar el
seguimiento a los estudiantes que se encuentran repitiendo una materia.
También posibilita que el docente genere diferentes reportes para conocer el

estado de los estudiantes.

El resultado de esta investigacion puede dar paso a su
complementacion con otras funcionalidades que en un futuro sean

necesarias.

La realizacibn de esta tesis se encuentra dentro de la linea
investigacion y desarrollo de nuevos servicios o productos de la Carrera
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y/ LEGAL

1. Gestidon de procesos

Dentro de una institucion de educacién superior la gestion de los
procesos no se refiere a una funcion puramente técnica, administrativa, sino
que debe centrarse también en la cultura organizacional y la accién
educativa, para Juan Carlos Tedesco (1999), la gestidon es un proceso que
traspasa las actividades administrativas, abarcando lo concerniente a los

procesos educativos, administrativos, sociales, laborales y pedagdgicos.

Alvarez & Iturbe (2005) definen la gestiébn como un proceso dinamico
que vincula los ambitos de la administracion convencional con los de la
organizacion, bajo la conduccion de un liderazgo eficaz de la autoridad
competente, que se orienta hacia el cumplimiento de la misién institucional.
(Silva, Cruz, Méndez, & Rodriguez, 2013)

En este contexto el proceso de seguimiento a alumnos que repiten una
materia es de suma importancia puesto que de los datos levantados se
puede obtener informacion valiosa para la toma de decisiones concernientes

al estado actual del alumno en dicha materia.
2. Gestion de segundas y terceras matriculas

El reglamento del sistema de evaluacion estudiantil integral de grado
de la UCSG establece como uno de sus fines “Instaurar acciones y
estrategias de gestion, académicas, psicoldgicas para la identificacion y
seguimiento de estudiantes con dificultades en el proceso educativo, que
pudieran poner en riesgo la culminacién de los estudios” (Consejo

Universitario de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2018,
p.3).



En este sentido las carreras de computacion y sistemas computaciones
de la facultad de Ingenieria se ven en la obligacion de establecer como
actividad de sus docentes de tiempo completo realizar el seguimiento de los
alumnos que se encuentran en segunda y tercera matricula. Como parte del
presente trabajo en el Anexo 2 se puede encontrar el procedimiento que fue
levantado y estipulado mediante lo conversado con el actual docente

asignado a esta labor.
3. Metodologia de desarrollo de modelado por protot  ipos

Segun Salazar, Aguirre, & Osorio (2011, p. 255) “este modelo inicia con
la recoleccion de requerimientos del cliente, con base en estos se define el
conjunto de objetivos para el software, se identifican los requisitos conocidos
y con base en estos se desarrolla rapidamente un prototipo que
posteriormente evalla el cliente utilizandolo y ayudando a refinar de nuevo
los requisitos del software a desarrollar” esto se seguira repitiendo las veces

gue sea necesario hasta que el cliente quede de acuerdo con el software.

En la figura 1 se puede observar como se realiza este proceso para

lograr construir un prototipo que cumpla con los requerimientos del cliente.

.

Escuchar Construir un

Al Cliente Prototipo

El Cliente Prueba

el Prototipo

Figura 1: Proceso de desarrollo por prototipos

Tomada de: (Salazar et al., 2011)
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4. Herramientas de desarrollo

Para la realizacion del presente proyecto fue necesaria la utilizacion de
diferentes herramientas de desarrollo, que permitieron llegar al resultado
esperado. A continuacion, se detalla la fundamentacion conceptual de cada

una de las herramientas utilizadas.
4.1 MVC (Modelo vista controlador)

En el andlisis y desarrollo de software se debe seguir una técnica para
controlar el aplicativo, y facilitar su mantenimiento y versionamiento. Se han
realizado diferentes patrones para cumplir estos requerimientos, uno de los
mas utilizados es el Modelo Vista Controlador (MVC), este considera
“separar en tres elementos o capas todo el proyecto, siendo: la logica de
control (saber qué elementos tiene el proyecto y qué hacer, pero no como se
implemento), la l6gica de negocio (saber como se desarrolla la aplicacion) y
la l6gica de presentacion (saber como interactia el usuario con la

aplicacién).” (Espinosa, Sagredo, Reyes, & Garcia, 2012, p.240)

Vista Controlador Modelo

Acceso a
) Integridad
Web Server

APP. Server

Mohile

Figura 2: Capas del Modelo-Vista-Controlador

Tomada de: (Espinosa et al., 2012)

4.2 PHP (PHP Hypertext Pre-Processor)
Este lenguaje de programacion surgio en el afio 1994, “PHP es un lenguaje
interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente
denominada cddigo abierto (open source). Se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias
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similares, los programas son integrados directamente dentro del codigo
HTML.”(Cobo, 2005, p.23). Se puede instalar en diferentes sistemas

operativos y su operacion es gratuita, su principal competidor es ASP de

Microsoft.
web server —
Wep Page
Drata is manipulated PH P is Produced
Interpreter Web
MySQL passed T eo Browser
Database PHP File e I
Page is Requesced
Figura 3: Arquitectura de una aplicacién en php
Tomada de: (Cobo, 2005)
4.3 Laravel

Los frameworks de PHP no son nuevos, uno de los mas nuevos es
Laravel que desde la versién 3 aument6 su popularidad convirtiéndose en el
mas usado en un corto periodo de tiempo. Laravel reutiliza componentes
existentes para proveer una capa sobre la cual se puede construir las
aplicaciones webs de una manera mas estructurada y pragmatica. Esta
inspirado en frameworks populares no solo basados en PHP tales como,
ASP .NET MVC, Ruby on Rails, entre otros.

Laravel utiliza MVC como paradigma de disefio. (Bean, 2015) En la figura 3
se ilustra una comparativa entre los diferentes frameworks de PHP segun el
nivel de interés, donde se puede observar lo encima que se encuentra

Laravel en el dltimo afio. («Google Trends», 2018)

@ laravel @ Symfony EllisLab @ CakePHP @ Zend Todo el mundo, Ultimos 12 meses

Figura 4: Frameworks de PHP y su nivel de interés
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Tomada de: («Google Trends», 2018)
4.4 HTML

Una parte fundamental en el desarrollo de aplicaciones es la interfaz de
usuario, esto es conocido como programacion Front-End porque es la que
tiene contacto directo con el usuario. HTML se utiliza para esta parte de la
aplicacion, utilizando un lenguaje de etiquetas que le permite construir
paginas web, “HTML provee basicamente tres caracteristicas: estructura,
estilo y funcionalidad, ofreciendo los elementos necesarios para ubicar
contenido estatico o dindmico, y es también una plataforma basica para
aplicaciones. Con la variedad de dispositivos para acceder a Internet, un
aspecto basico como la estructura se vuelve parte fundamental del
documento” (Gauchat, 2012, p.1).

4.5 MYSQL

Segun Arias (2014) “Una base de datos es un conjunto de datos dispuestos
con el objetivo de proporcionar informacion a los usuarios y permitir
transacciones como insercion, eliminacion y actualizacion de datos.” (p. 17)
Las bases de datos pueden ser relacionales o no relacionales. MYSQL es un
sistema gestor de base de datos, es decir un conjunto de programas que
ayudan a gestionar la base datos, ademas de que es libre de codigo abierto
y se “encuentra mas valorado dentro del segmento de desarrollo web”(Arias,
2014, p. 19)
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizé un enfoque
metodoldgico de tipo cualitativo ya que se busca analizar lo que sucede en el
ambito a intervenir sin tener que realizar ningun analisis estadistico ni
numérico. Para este tipo de metodologia lo que se busca es que el
investigador interactle con los involucrados en el proceso para entender de

mejor manera su perspectiva y sus necesidades.

Como método investigativo se utilizo el del tipo descriptivo que permite
obtener una gran cantidad de datos acerca del objeto de estudio, de esta
manera se lo logra caracterizar, definir y catalogar. Las caracteristicas antes
mencionadas sobre esto método lo convierten en el ideal para el presente
proyecto, porgue se necesita entender muy bien el actual proceso con el fin
de lograr describirlo para que el aplicativo web cumpla con los

requerimientos definidos.

Es por este motivo que se plantea la entrevista a profundidad como
técnica de recoleccion de datos, la misma que fue realizada a la persona
encargada del proceso de seguimiento de segundas y terceras matriculas,
de esta manera se logro entender mejor el proceso actual y cuales son las

necesidades del departamento en el futuro.

Bajo este contexto la entrevista consté de 6 preguntas con las que se
logro definir mejor los requerimientos de la facultad de Ingenieria, se puede

encontrar el guion de esta en el Anexo 1 del presente proyecto.

Para complementar la entrevista también se realizé la observacion del
proceso de seguimiento de alumnos que se encuentran repitiendo
matriculas. Los resultados de ambos métodos de recoleccion de informacion

son presentados en el siguiente numeral.

11



1. Resultados obtenidos

Como resultado de los métodos aplicados se encontraron las

observaciones que se mencionan a continuacion:

» El proceso produce un gran gasto de papel al tener que imprimir

el cuestionario para cada uno de los alumnos repetidores.

« En la actualidad no existe un procedimiento estipulado por la
universidad para realizar el seguimientos de segundas y terceras

matriculas.

* El cuestionario se encuentra compuesto por un promedio de 15
preguntas entre cerradas y abiertas que posteriormente deben
ser ingresadas por el encargado en Excel.

* El proceso de tabulacién de las preguntas le toma un tiempo

considerable al docente.

e« Los alumnos deben acercarse a la oficina del docente para
realizar el cuestionario, esto se torna complicado puesto que el
docente no se encuentra siempre en su oficina, haciendo dificil
el proceso de reunir a los alumnos que se encuentran repitiendo

materias.

» Dentro de la informacion obtenida por el encargado se incluyen
notas y asistencias, esta parte es fundamental para conocer el
estado actual del alumno lo que permitira brindarle la asesoria

oportuna en caso de que lo requiera.

12



CAPITULO 4

PROPUESTA TECNOLOGICA

1. Arquitectura de la solucién

2. Enruta al controlador apropiado

>

Enrutamiento

1. Requerimiento del usuario

| 3. Interactua con el modelo de datos igur

Browser Controlador a4

Mo

4. El controlador invoca 4 ' del
los resultados - ) o

\ \ de

S Vista Modelo
\ \ la
arq

5. Renderiza la vista en el browser uite

A

ctur
a
de

BD

la solucién

La aplicacion se realizo en el framework de PHP Laravel, que utiliza el
patron MVC como arquitectura. A continuacion, se explican las tres capas

gue conforman este modelo.
1.1 Modelo

Realiza la comunicacion con la base de datos y la informacion que se
encuentra almacenada en esta. En el presente caso se ha utilizado MySQL
como gestor de base de datos. Esta capa gestiona el acceso a los datos,

también gestiona los privilegios de acceso definidos por la I6égica de negocio.
1.2 Vista

Es la representacion gréfica de la informacion traida por el modelo,

esta es la parte que el usuario ve por lo tanto debe ser visualmente atractiva
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y de facil uso. Existen diferentes frameworks que ayudan a construir
herramientas visualmente llamativas. En el caso de la aplicacién actual se ha
utilizado controles de Bootstrap, que permitieron construir en poco tiempo

una aplicacién con una interfaz grafica agradable.
1.3 Controlador

Hace la llamada al modelo cada vez que exista una peticion del
usuario, y ademas le pasa dichos datos a la vista para que sean organizados
por ella, en pocas palabras el controlador es la capa intermedia de MVC, es

el nexo entre el modelo y la vista.
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2. Modelo entidad-relacion

] estudiante v _| semestre v
Estudianteld INT(11) _| estudiante_materia ¥ Semestreld INT(11)
< Usuaricld INT(11) EstudianteMateriald INT(11) # Mom bre VARCHAR{100)
» Identificacion ¥ ARCHAR(100) @ Estudianteld INT(11) » Descripcion VARCHAR{100)
*Nom bre VARCHAR(100) I —— @ Materiald INT(11) i —iH > Fechalnico DATE
> Apellido VARCHAR(100) I @ Semestreld INT{11) | ’ FechaFin DATE
——i<g ——
*EmailUser YARCHAR(100) 2 Matricula INT(11) 7 Estado CHAR{ 1)
» Estado CHAR(1) > Docente WARCHAR(100) > Actual CHAR(1)
> » Estado CHAR(1) >
N4 *Respondio CHAR(1)
| S
| W T unta v
_ catalogodet ¥ | | T 1 preg
| | Preguntald INT{11)
CatalogoDetid INT{11) L |
1 | | > Pregunta ¥ ARCHAR(200)
“ Catalogold INT(11) | | |
i | > Orden VARCHAR (4)
* Descripcion VARCHAR(100) | |
| | > EsAbierta CHAR(1)
» Codel VARCHAR(100) | | |
1 | | » Estado CHAR{1)
> Code2 VARCHAR{ 100) T |
_ | | »Permanents CHAR(1)
> Estado CHAR(1) _ usuario v | e R
» Usuaricld INT(11) | I
.
W > User ¥ ARCHAR(100) I | T
I > password VARCHAR(100) I| I I
| > email VARCHAR{100) I I j————— ] |
I___I #Mom bre VARCHAR(200) I | |
i | |
| > apdllido VARCHAR(200) |
| | L L
| »remember_token TEXT | M M
A > IsAdmin CHAR(1) | _l respuesta b
L |
_| catalogo v »Estado CHAR(1) | Respuestald INT{11)
» | ¥ EstudianteMateriald INT{ 11
Catalogold INT(L1) i a1
| “ Preguntald INT{11)
#Mom bre VARCHAR(100)
o | * Respuesta V ARCHAR(500)
* Descripcion YARCHAR(100) |
» Estado CHAR(1
» Estado CHAR(1) ¥ )
:] materia v >

Materiald INT(11)
> Area VARCHAR{100)
 Mom bre VARCHAR(100)
> Estado CHAR(1)

Figura 5: Modelo entidad-relacién de la aplicacién propuesta
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2.1 Diccionario de datos
En esta seccion se define el Diccionario de Datos de 9 tablas
relacionadas al Proyecto de Titulacién “Desarrollo de un aplicativo web para
gestionar segunda y tercera matricula para las carreras Ingenieria en
Sistemas Computacionales e Ingenieria en computacion de la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil”.

Tabla 1
estudiante
Campo Tipo de dato Nulo  Descripcion
Estudianteld Int(11) No  Codigo del estudiante
Caddigo del usuario, clave
Usuariold Int(11) Si foranea
Identificacién del estudiante
(debe ser unicay sera su
Identificacion Varchar(100) No contrasefa)
Nombre Varchar(100) Si Nombre del estudiante
Apellido Varchar(100) Si Apellido del estudiante
EmailUser Varchar(100) Si Correo del estudiante
Estado Char(1) No Estado A (activo) | (inactivo)
Tabla 2
estudiante_materia
Campo Tipo de dato Nulo  Descripcion
EstudianteMateriald _ Int(11) No  Cddigo del estudiante
Cddigo del usuario, clave
Estudianteld Int(11) Si foranea

Identificacion del estudiante
(debe ser Unica y sera su

Materiald Int(11) No contrasefia)

Semestreld Int(11) Si Nombre del estudiante
Matricula Int(11) Si Apellido del estudiante
Docente Varchar(100) Si Correo del estudiante
Estado Char(1) No Estado A (activo) | (inactivo)
Respondio Char(1)

Tabla 3

semestre

Campo Tipo de dato Nulo Descripcion

Semestreld Int(11) No  Cddigo del semestre
Nombre Varchar(100) Si Nombre del semestre
Descripcion Varchar(100) No  Descripcion del semestre
Fechalnicio Date Si Fecha de inicio del semestre
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EechaFin Date Si Fecha fin del semestre
Estado Char(1) No Estado A (activo) | (inactivo)
El semestre es el actul S (si)
Actual Char(1) No N (no)
Tabla 4
pregunta
Campo Tipo de dato Nulo  Descripcion
Preguntald Int(11) No Caddigo de la pregunta
Pregunta que le aparecera
Pregunta Varchar(200) Si al estudiante
Orden Varchar(4) No Orden en que va la pregunta
S (si) N (no), de esta
manera se define que tipo
EsAbierta Char(1) No de control se le asigna
Estado Char(1) No Estado A (activo) | (inactivo)
S (si) N (no), define si la
Permanente Char(1) No pregunta siempre aparecera
Tabla 5
respuesta
Campo Tipo de dato Nulo  Descripcion
Respuestald Int(11) No  Cddigo de la respuesta
Cddigo de la tabla
EstudianteMateriald  Int(11) Si estudiante materia
Id de la pregunta a la que
Preguntald Int(11) No pertenece esa respuesta
Respuesta que da el
Respuesta Varchar(500) No estudiante
Estado Char(1) No Estado A (activo) | (inactivo)
Tabla 6
materia
Campo Tipo de dato Nulo Descripcion
Materiald Int(11) No  Cédigo de la materia
Area a la que pertenece la
Area Varchar(100) Si materia
Nombre Varchar(100) No Nombre de la materia
Estado Char(1) No Estado A (activo) | (inactivo)
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Tabla 7

usuario
Campo Tipo de dato Nulo Descripcion
Usuariold Int(11) No Caddigo del usuario

User creado con el
user Varchar(100) Si nombre.apellido del usuario
Password Varchar(100) No Contrasefa del usuario
Email Varchar(100) No  Email del usuario
Nombre Varchar(200) No Nombre del usuario
Apellido Varchar(200) No Apellido del usuario

Token que se genera para
Remember_token Text Si recordar el usuario

S (si) N (no), define si el
IsAdmin Char(1) No usuario es el administrador
Estado Char(1) No Estado A (activo) | (inactivo)
Tabla 8
catalogo
Campo Tipo de dato Nulo Descripcion
Catalogold Int(11) No Cadigo del catalogo
Nombre Varchar(100) Si Nombre del catalogo
Descripcion Varchar(100) No Descripcion del catalogo
Estado Char(1) No Estado A (activo) | (inactivo)
Tabla 9
catalogodet
Campo Tipo de dato Nulo Descripcion
CatalogoDetld Int(11) No  Coddigo del catalogo
Catalogold Varchar(100) Si Nombre del catalogo
Descripcion Varchar(100) No Descripcion del catalogo
Codel Varchar(100) No Descripcion del catalogo
Code2 Varchar(100) No Descripcion del catadlogo
Estado Char(1) No Estado A (activo) | (inactivo)

CONCLUSIONES
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La recoleccion de informacion logré identificar las necesidades que se
presentan en el proceso actual, ademas de los requerimientos que seran

resueltos mediante la aplicacion web.

Se realizé un prototipo con el cual se llegd a un consenso entre las
partes interesadas de como quedaria el sistema de seguimiento de
matriculas. Esto facilité el proceso de desarrollo puesto que se tenia pleno
conocimiento de como deberia quedar el aplicativo.

Luego del analisis realizado de las necesidades existentes y con el fin
de solucionar el problema planteado en este trabajo de titulacion, se realizé
una aplicacion web que permite realizar las encuestas a los alumnos
ademas de generar los reportes que requiere el docente. Se puede asegurar
gue con la puesta en marcha de este proyecto se maneja de forma eficiente

la informacién referente al seguimiento de matriculas.

RECOMENDACIONES

El hosting y el dominio actual han sido contratados por el lapso de un
afio, para seguir con la aplicacion subida se recomienda renovar este
servicio. Todas las credenciales seran entregadas al docente encargado
ademas que es recomendable subirlo en un servidos de la facultado
evitando el costo de estos rubros.

Planificar respaldos de la informacién de la aplicacion con el fin de que

en caso de algun fallo del sistema se pueda ser un recovery de la misma.
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Anexo 1

Modelo de entrevista

Componente Practico del examen Complexivo: Desarrollo
de un aplicativo web para gestionar segunda y terce  ra
matricula para las carreras Ingenieria en Sistemas
UNIVERSIDAD CATOLICA Computacionales e Ingenieria en computacion de la
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Modelo de Entrevista

Nombre: Entrevistador:

Cargo

Descripcién

1. ¢En qué consiste el proceso de seguimiento de alumnos con segunda
y/o tercera matricula?

2. ¢Cuales son los problemas observados en cuanto al proceso de
seguimiento de los alumnos?

3. ¢Existe el problema de pérdida de documentacién referente a los
procesos de seguimiento de los alumnos?

4. ¢Cual es el objetivo del proceso de seguimiento de segundas y terceras
matriculas?

5. ¢Cuanto tiempo se tarda en tabular los cuestionarios realizados?

6. ¢Basandose en los problemas mencionados, ¢, Cree usted necesaria
una herramienta informatica que permita gestionar el proceso de

seguimiento de matricula?
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INTRODUCCION

Este documento trata sobre el procedimiento que se realiza para darle
seguimiento a los alumnos repitientes de matricula durante cada semestre
aplicado a las Carreras de Sistemas y Computacion de la Facultad de
Ingenieria de la UCSG. A continuacion, se describe a detalle el

procedimiento.

Seguimiento de segundas y terceras matriculas
1. OBJETO

» Este procedimiento tiene como objeto realizar el seguimiento a
los alumnos que se encuentren repitiendo asignaturas por
segunda y tercera ocasion.

2. ALCANCE

» EIl procedimiento se aplicara a todos los alumnos que se

encuentren repitiendo matriculas.

3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

# ACTIVIDAD RESPONSABLE

3.1 Elaborar el informe de estudiantes Personal de secretaria
repitientes

3.2 Designar a los docentes que realizaran Direccién de la carrera
el seguimiento

3.3 Realizar la entrevista y aplicar el Docente encargado
cuestionario del primer parcial

3.4 Realizar el informe del primer parcial Docente encargado

3.5 Realizar la derivacion de estudiantes a: Docente encargado
consejeria estudiantil y/o asesoria
pedagdégica

3.6 Definir medidas a tomar con respecto al Docente encargado

estado de los estudiantes

3.7 Realizar el informe final del seguimiento Docente encargado

5
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3.1Elaborar el informe de estudiantes repitientes

Al terminar el proceso de matriculacion de los estudiantes se debe

generar un informe con todos aquellos que se encuentren repitiendo una

asignatura. En el informe deben constar los siguientes datos:

v

v

Nombres y apellidos del estudiante

Numero de cédula

Materia que se encuentra repitiendo
NUmero de matricula en la que se encuentra
Correo electronico

Docente que imparte la asignatura

Semestre en el que se encuentra

Es recomendable que el informe sea realizado en Excel siguiendo el

formato que se detalla en la Figura 1.

~N ok w N =

A B C D E [F G H
Semestre  Nombres  Apellidos Idenfiticacion Email Materia Credito Docente
A 2018 Nadia Terranova 0923449806 navird5@hotmail.com Programacion | 2 Galo Cornejo
A 2018 Mario Asanza '0923449807 masanza2@hotmail.com Programacion Il 2 Roberto Sanchez
A 2018 Eivi Trivino '0923449808 etrivino@hotmail.com Programacion Il 3 Mario Celleri
A 2018 lean Larreategui '0923449809 jeanlarrea@hotmail.com Programacion Il 3 Roberto Sancez
A 2018 Michelle Rivadeneira 0923449810 miell234@hotmail.com Programacién II 3 Galo Cornejo

Figura 1: Formato de archivo de Excel

3.2Designar a los docentes que realizaran el seqgui  miento

Una vez definida la lista de estudiantes que se encuentran repitiendo

asignaturas se procedera por parte de la Direccion de la carrera a delegar un
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grupo de estudiantes a los docentes de tiempo completo que tengan esta

tarea designada.

3.3Realizar la entrevista y cuestionario del prime  r parcial
Luego de haberse rendido los examenes correspondientes al primer

parcial de la materia en seguimiento, los alumnos cuentan con la
informacion necesaria para poder realizar el cuestionario y dar a conocer

el estado actual de sus notas y asistencias.

El docente procedera a realizar una entrevista al estudiante para
definir que tipo de ayuda adicional se requiere para cada caso en
particular. Ademas, procedera a realizar el cuestionario que debera contar
con preguntas abiertas y cerradas que le den al docente encargado una
idea del estado actual del estudiante, estas preguntas podran cambiar en
caso de que el encardo lo considere pertinente. Existen dos preguntas que
seran obligatorias dentro del cuestionario:

v' Promedio de notas luego de terminar el primer parcial

v' Promedio de asistencias luego de terminar el primer parcial

3.4Realizar el informe del primer parcial

Cuando las encuestas han sido realizadas a todos los estudiantes se
procedera a realizar el respectivo informe del estado de los alumnos. Este
informe permitira al docente saber que estudiantes tienen mayor dificultad
permitiendo asi tomar las medidas necesarias cuando aun existe tiempo. Es
recomendable que el informe conste con un apartado de los alumnos cuyo
promedio de nota y asistencia es menor a la nota estipulada por el

reglamento para pasar la materia.

El informe realizado debera ser enviado a la Direccion de la carrera y

demas personas involucradas en el proceso.
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3.5 Realizar la derivacion a Consejeria Estudiantii  y/o Asesoria

Pedagdgica

Una vez realizado el informe del punto anterior ya se tiene
conocimiento de los estudiantes que presentan problemas en la asignatura.
Se debe tomar especial atencién a todos aquellos que se encuentren en
tercera matricula y que sus promedios sean deficientes. Estos alumnos se
deberan derivar a la Consejeria Estudiantil y/o Asesoria Pedagogica, segun
lo considere pertinente el docente, para que ellos se encarguen de realizar el
seguimiento del estudiante paralelamente al seguimiento del docente.

3.6 Definir medidas a tomar con respecto al estado de los estudiantes

Luego de haber realizado los pasos anteriores en una accion conjunta
entre Consejeria Estudiantil y el docente encargado se definirdn las medidas
que se llevaran a cabo para ayudar al estudiante en las dificultades que han

sido detectadas.

3.7Realizar el informe final de seguimiento

Una vez terminado el semestre se procedera a realizar el informe
final de los alumnos donde constard la informacién acerca de cuantos
pasaron las materias con sus respectivas notas. Ademas, debe constar

cuantos no las pasaron y en que matricula se encontraban.
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ADMINISTRACION DE MATERIAS

Fabmemy d agpernaa e Bisenreey

e Adminlstracién de Estudiantes . e —
[ Bl

o

|
H
i
i

{ '.r_. Hacer clic en estudiantess y aparecerd un histarico con los estudiantes
“ " que han sido agreados en el sistema. En esta pantalla se podra adminitrar
cada vno de ellos

f ; Esta opcion permite editar un estudiante trasladondo a la pantalla de
o gestién

.'--'_' i Esta opcidn permitird crear un estudiante nuevo, rediccionard al usvario a
" la pantalla de gestién pero en este caso aparecerd vacia

GESTION DE ESTUDIANTE

Estudiantes
Mombre 3
- “ o~ Nombre del esludiante
Apemdo _
LarmategLy “ . Apellido del estudiante
L g
ldnatificacidn
F— “ . ldentfificacion del estudiante
E-mail - : :
. “ - Comeo del estudiante
|eariate gy holmail com g

el e |



Sisbwmio e Jeguimisnio de Aluaines

CARGAR ESTUDIANTES DE EXCEL

e Gam A~

% Baswiles .
Cargar estudiantes de excel
I Whawetns
Sadbar chimnil 8l @iilviva Sy anowd
T Faguim Snlm oAy WU BEoT e R e i
& Esndanes v

™ Canps Bansimrs

I Al hacer clic se presenfara un cuadro de dialogo
T |.- como el presentado en la siguiente imagen

s T i L
|
-m
Lvego de subir el archivo se debe hacer clic en
enviar
Una vez revisados los dotos
hacer clic en guardar
Registros importados de excel =
Werificar s los dalos cargados estdn cofrectos pare guarder lof estudianies
Semarsire HNomb=es Apuiidgs hibnlicucinn Bl Mgieris Ciwdita Ducuriie
AR STF¥TH [L.Ne] BT TR wisverinmem  AMGFRARALER 3 Bt [ it
A2 COEME ONTANEDA  OETEM(GEZ onnestiTd  ALGESRA LB 3 Mg Celiesi
2 DANNY TALLEDG  SENTBISE  dnde ST@ho  ALGERRALE 3 K C o
A 204 ECO BURG e @00t depoburgos ! BASELEDAT 3 Viceres Cotar
A2 FRAMKLIN  GOMEZ UTRAIGT  wectey MM BASEDE O 3 Vigeria Gl i
A e CARLOE ALALN [ SRE lﬂﬂaumr’l ECUACIONSE 3 gty Colbies|

&

o B e =

FORMATO DE EXCEL PROPUESTO

] L ] £ [ 4 1 L & L]

ey [y Matar Cmits  Doserie

Ty v s ratms s ALGERLA LINEAL bearis Calnt
__A_Eﬂ T it wdli? ey AL A LA i Aellawiad Lot
il il SN EINAL Mt folewy | |
AINIS NGO d BAAE DE paToR ¥tz Ballary |
Lyt [TRARLN BLIE OF DTl 2/ ¥ieanis Sallardo
Y T E:gﬁ_.ﬂliuﬂ sl gaan (RE Al EURAACIALL b Gt
AEiE lAGER T TR Kiemtize taldusg Baisramsdaroom | BoLnOOREE CREMESCINLS i Ieana C )

Los archivos de Excel subidos deben seqguir el formato presenfado, los campos
Semeshre y materia deben haber sido creados anferiormente en su respectiva
administracion (ver paginas 2 y 3). Bl campo comeo e identificacion son los que
susaran en el incio de sesion como correo y confrasena respectivamente



REPORTES DE SEGUNDA Y TERCERA
MATRICULA

Utiliza Ud. de manera habitual el programa de estudio para preparar los emas plar

a

Litlira Ud. de manara hatvlual ol prograrma da asludio para preparar oe lemas plantaados?

e N FLOanTe e CaTHE aRgnado & Esta asapnatae

1o c3imin BA)ran A sy saigraban?

G L]

Presenta graficos de bamra de cada vna de las preguntas cerradas que realizaron los
alumnos, mostrando cuantos contestaron si y cuantos no a cada pregunta
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Terranova Navarro, Nadia Virginia, con C.C: # 0922067392 autor/a del
componente practico del examen complexivo: Desarrollo e implementacion
de un aplicativo web para gestionar segunda y terce  ra matricula para
las carreras Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en
computacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Sistemas Computacionales
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido componente practico del examen
complexivo para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los

derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del componente practico
del examen complexivo, con el propdsito de generar un repositorio que
democratice la informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual

vigentes.

Guayaquil, 21 de septiembre de 2018

Nombre: Terranova Navarro, Nadia Virginia

C.C: 0922067392
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