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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como obgetiwvindar a los estudiantes un
portal web en el cual puedan compartir bienes yiges de interés comdun.
Actualmente la UCSG no cuenta con un portal webaae exista una colaboracion
e interaccion entre estudiantes de manera directa gbtener beneficios en coman.
Se realizo una investigacion cualitativa aplicamdlanétodo de observacion, y se
pudo detectar que los estudiantes del la UCSGgarbRnuncios, ofertas de bienes y
servicios académicos de interés comun en cartaderaada carrera de las facultades
o en muros de las camineras alrededor de la Uinilaersentre los instrumentos
aplicados de la investigacion se realizaron enagestl50 estudiantes de diferentes
facultades para determinar la necesidad de brimdgroducto entre alumnos y de
como esto los beneficiaria, como conclusion serai@t® que es necesario contar
con una herramienta informatica que permita laram®on entre estudiantes,
regulada y controlada por directivos de la Univdadi por lo que se desarrollo e
implement6 un portal web de ofertas a nivel acadénel cual ofrece servicios o
productos dirigidos a estudiantes de la UCSG.

PALABRAS CLAVE: Estudiantes, portal web, ofertasadémicas, servicios,

productos, colaboracion, interaccion.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to provide stuslewth a web portal in which they
can share goods and services of common interester@ly the UCSG does not have
a web portal where there is collaboration and atdton between students directly to
obtain common benefits. Qualitative research waglgoted using the observation
method, and it was possible to detect that theesiisdof the UCSG publish

announcements, offers of academic goods and seno€ecommon interest in

billboards of each career of the faculties or inllsvaf the faculties around the
University, among the applied research instrumehff) students from different

faculties were surveyed to determine the need dwoige a product among students
and how this would benefit them, as a conclusionvais determined that it is

necessary to have a computer tool that allows miberdaction between students,
regulated and controlled by executives of the Ursitg, for which a web portal of

offers at an academic level was developed and mmgied, this portal offers

services or products aimed at students of the UCSG.

KEY WORDS: Students, website, academic offers,isesy products, collaborative,
interaction.
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INTRODUCCION

En la Universidad Catdlica Santiago de Guayaqu $&) existen varios medios de
informacion a través de los que dan a conocer stisidades académicas y
proyectos internos, en estos medios los estudidietesn poca participacion y casi
ninguna integracion entre la comunidad estudigntiptan por buscar otros medios

para expresarse, dar a ofertar un producto o wceer

Actualmente existen muchas universidades en el muud manejan medios de
comunicacion diseflado por estudiantes para el comgle los mismos, sean estos
plasmados en medios informéticos o0 medios impré&msealizé una encuesta en las
diversas facultades de la UCSG, en donde los esitadi dieron a conocer el poco

espacio que tienen para expresarse y la aceptdeigmoyecto a implementar.

El proyecto tecnoldgico va enfocado hacia la cowtathide estudiantes, el cual
busca la integracion entre estudiantes y a la \stmdmntes con el personal
administrativo de la UCSG. Para esto el proyectp@ne un menu disefiado para la
interaccion, en donde de por medio un personal radirativo esté encargado de
revisar lo ofertado por el estudiante. Estas pabianes solo podran ser visibles si el

personal administrativo encargado de la aprobdoigonsidere.

Se pretende crear un lazo de confianza entre todague conforman la UCSG, para
esto se realizé una encuesta para conocer la acpgrdos estudiantes y el método
de observacion para realizar el analisis, y asepodnocer el nivel de interés o uso

gue se le dara al sistema.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

El desarrollo e implementacidon de este sistema ifiginmal estudiante ofertar
servicios o dar un conocer un bien, con el fin de gstos sean aprovechados por
otros estudiantes y les ayude en su formacion atadéy/o su comodidad con la
Universidad, hay que tener en cuenta que “se dehecer los gustos y preferencias
del usuario, ofrecer un servicio personalizado mpamtenga su interés y vuelva a

utilizar el sistema”, (Vertice, 2010).

Para brindar o requerir un servicio, el estudiactealmente se ve en la necesidad de
publicar afiches, usar medios de comunicacion ajemda universidad, por tal
motivo la UCSG debe tener una plataforma en domde dstudiantes puedan
compartir, ofertar o dar a conocer algun producsemvicio de interés, brindando de

esta manera un medio seguro y confiable.

“Es esencial tener espacios comunes, que no seaaulas, espacios creados que

faciliten la apertura de oportunidades a los eatuds”, (Pilar & Salvador, 2014).

1.1 Fundamentacion conceptual:

Para el inicio del proyecto, es necesario conotentrno del problema que se
desea solucionar, justificando las causas de sarrdéls, delimitacion, objetivos, los
fundamentos tedricos, marco legal y conceptualsgugan a conocer en los parrafos

siguientes.

1.1.1 Formulacion del problema

Actualmente la UCSG consta con varios medios deuodracion, tanto como la
pagina oficial, redes sociales y medio impresgrblema que se desea abordar es
gue estos medios no facilitan al estudiante, niggo mayor beneficio al mismo, por
lo que se opta en crear medios de publicacion emosi lugares de la comunidad

Universitaria (locales comida, hall de las facudi®den la biblioteca) y ciertos



lugares estratégicos en donde los estudiantesequigoveer algun accesorio, 0

reunirse para algun evento de cualquier tipo.

El hecho de que el estudiante comparta con ottosrads, también da paso a que el
mismo se comunique con las autoridades de la wenlaet, buscando solucionar sus
inquietudes, sean estas en lo académico, finangiadministrativo.

1.1.2 Pregunta de Investigacion

¢ Como contribuyen las plataformas web con la iotéda y comparticion de
informacion de bienes y servicios académicos cosjugietre los estudiantes de la
UCSG?

1.1.3 Justificacion

En la actualidad el desarrollo de plataformas wemecesaria en cada institucion
académica, pero cabe recalcar que pocas tienenstema en donde integran

estudiantes y estos puedan ser beneficiados deaalganera, por la cual se propuso
el desarrollo de un sistema web interactivo en ddod alumnos puedan compartir
con la supervision de un control administrativo talemanera que esto fortalezca la
confianza entre alumnos y conocer que causa mafyoemncia en ellos.

Toda persona que mantenga su cuenta de alumnolieS&, tendra acceso a los
beneficios del sitio.

1.1.4Alcance Del Proyecto
El desarrollo del proyecto tendra como objetivo plinton los siguientes puntos:
» Ofertar un bien o servicio académico que serd itldad para los estudiantes
de la UCSG.
» Ofrecer colaboracion entre los estudiantes queigarblbienes o servicios
académicos.
* Proveer un medio de aprobacion para controlar ylaedas publicaciones

gue se efectuaran en el sitio web.



* Encontrar cuales son las interrogantes mas condekes estudiantes, con su
respectiva respuesta o solucion.

» Ofrecer un medio en donde el alumno pueda sugprgjarse o recomendar
sobre diferentes situaciones que se presentenlénivarsidad, en el cual se

tenga la respuesta respectiva.

El desarrollo del Portal Web permitira a los esantks conocer algun servicio
académico o bien que necesite algun otro estudiamtderente de la facultad que
este sea, al tomar en cuenta que la universidageacestudiantes de otra provincias
0 estudiantes que requieran algun tipo de instrtmnébro o medio de informacion

y/o trabajo que pueda ser Util para su desarroholé@mico.

1.1.5 Objetivo General

Implementar un portal web que permita la interatcyd colaboracion entre los
estudiantes de la UCSG, para ofrecer informacion pdaductos y servicios
académicos de interés comun, con el fin de fomdataonfianza y union de los

involucrados.

1.1.6 Objetivos Especificos

* Investigar y analizar las necesidades mas freceel@groductos y servicios
académicos entre los estudiantes de la UCSG.

* Desarrollar un portal web intuitivo con opcién alizar cualquier tipo de
anuncio u oferta.

* Implementar un portal web que permita interactuacojaborar a los
estudiantes de la UCSG ofreciendo productos yaes/para un beneficio de

ambas partes.



1.2 Marco Teodrico

Los portales web son plataformas de desarrollo aclvidades. La cantidad de
computadores conectados en la red han crecidoradateente y hoy en dia es uno
de los medios de informacion més grande del muodn,el fin de promover la
publicidad, negocios, empresas, y todo tipo deigerypara llegar al usuario y/o
cliente, en la actualidad existen facilidades dermdr un servicio de portal web para
todo tipo de negocio o actividad y a la vez megiasa elaborar uno que se ajuste a
la actividad o linea de negocio que se desea |eeeabo, la utilizacion de este medio
ejerce una notable influencia en la parte acadéynaamercial, dos grandes fuerzas
gue mueven el internet y que tendera a crecer ges@mente dependiendo de la

necesidad del usuario.

En pocas palabras se puede decir que “un portal egelina concentracion de
informacion recopilada a través de productos oiges/relacionados con el ambito
educativo, social, comercial entre otros.

Estos espacios otorgan a toda la comunidad infaémainstrumentos para busqueda
de datos, recursos didacticos, medios para la coarin interpersonal,

asesoramiento, entretenimiento”, (O'Reilly, 2010).

1.2.1 Ambiente Tecnoldgico
Al aparecer el internet y la aplicacion de las Tdogias de informacion y
Comunicacion (TICs), han propiciado un notable damén la comunicacion

comercial, tanto en el desarrollo de sus estratemimo en su implementacion.

Esto conlleva a que las empresas de todo tipo deladimar un profundo proceso de

adaptacion en estas tendencias y herramientas emesg En este proceso, varias
empresas se han acoplado perfectamente.

“Es evidente que la mercadotecnia requiera de rsusaberes en distintas areas del

conocimiento y gusta de las innovaciones tecno&®jid Tatiana & Arturo, 2011).



Tabla 1. Diferencia tipos de comunidades virtuales

Nombre Propdésito Ejemplo

Comunidad comercial Permite transacciones comesc@t| Amazon
distintos negocios. Los usuarios sagtbay
compradores, vendedores etc. |Se
centra en un area de comercio y esta

usualmente asociada al comergio

electrénico.
Comunidad Facilita el intercambio deWikipedia
informativa informacion en temas de interés. Los

usuarios contribuyen informacion |o

conocimiento.

Comunidad Comparten opiniones, ideas |dwitter

compartidas experiencias.

Comunidad RealidadAmbiente de una experienci&econdLife

virtual imaginaria
Comunidad Social Establece o mantiene relacipfexebook
sociales o profesionales. MySpace

Adaptado de(Tatiana & Arturo, 2011)

El objetivo principalmente es determinar si en algdgomento se producira algun
cambio en el desempefio y/o rendimiento de los iestied universitarios en el
momento que se vieran influenciados por la implda@dn de un curso de
computacién ya sea a distancia y bajo una meto@ologtruccional, teniendo como
base la web y el uso de las TIC, a comparacioa deetodologia tradicional.

La implementacion basada en la web y mediantecetiada TIC, permitira alcanzar

una mejora y un rendimiento académico notable.



1.2.2 Herramientas a aplicar

Motor de Base de Datos

El motor de base de datos es un servicio utilizadia el almacenamiento lys

procesamiento de datos, debido a su rendimientdjatilidad y facilidad de uso

comprobadas es utilizada por grandes perfiles degazion web como las redes

sociales y principales sitios web comerciales.

El motor de base de datos cumple con las siguie¢ateas para el almacenamiento

de datos:

» Disefar o crear una base de datos que contenga tatdcionales.

« Implementa un sistema para obtener acceso a los datla base de datos y esta
misma poder modificarlos.

* Aplicar sistemas implementados a clientes u orgarones.

» Proporciona soporte técnico para la optimizaciorladebases de datos en su
rendimiento (Web Technet, 2015)

- Servidor HTTP

El servidor web es un tipo de servidor el cualssdo para la distribucion de
contenido web, con la funcion de transferir archiados llamados clientes. En otras
palabras sirven para almacenar contenido web, carmisponibilidad inmediata.
Utilizan un protocolo de transmisién conocido carorP o su variante cifrada
HTTPS (Digital, 2017)



Editor de Texto

Un editor de texto es un programa el cual pernmetadollar o modificar archivos el
cual no tienen un formato definido, conocidos ndmeamte como archivos planos.
El archivo creado por un editor de texto incluye ponvencion la extension”.txt”,

aungue pueda ser cambiada a cualquier otra es@ljcee se requiera.

Una de sus ventajas es el reducido tamafo, suadstano sobrepasa los 10MB,
tiene un arranque casi inmediato y la capacidaang@iar su funcionalidad a través

de plugins.

Existen versiones para el desarrollo de prueba, (tilgara el desarrollo académico,
usado por muchos estudiantes en el desarrollo gl@@icaciones, también existen
versiones pagada, el cual es muy accesible y saniecda obtenerla, ya que el
problema de la version gratuita es que genera pnupaal momento de guardar el
archivo cada vez q se requiere, mostrando un nmemnsaja obtener la version
pagada, en realidad no es una molestia, pero cdjap ld version pagada es

accesible y barata a comparacion con otros sofsndealesarrollo.

Al usar los editores se pueden escribir codigo pdistintos lenguajes de
programacion, tiene soporte para snippets, e amslal plugins podremos obtener un

soporte para GIT, o también pre compiladores p&&a.C

Esto mantiene los archivos en la misma manera aqudase cerré el editor, sin
necesidad de guardarlo, y a la vez tiene por deféétigo Zen, el cual el trabajo se

agiliza.

Solo se ha mencionado algunas de sus ventajasletotgque puede proporcionar, al
revisar sus herramientas se notara lo versatil lga a ser esta plataforma de

desarrollo. (Esandra.com, 2014)



base64.cc

void base64_encode( uint8_t * data, size_t ler, char x dst)
{
size_t src_idx
size_t dst_idx 1
(; (src_idx + 2) < len; src_idx += 3, dst_idx += 4)
{

uint8_t s@ = data[src_idx];
uint8_t sl = datalsrc_idx + 1];
uint8_t s2 = datalsrc_idx + 2];

dst[dst_idx + @] = charset[(s0 & > 2];
dstldst_idx + 1] = charset[((s@ << 4) | ((s1 & 0xfo

dst[dst:idx + 2] = charset[((s1 f) << 2) | (s2 & 0x
dst[dst_idx + 3] = charset[(s2 & H

(src_idx < len)
{
uint8_t s@ = datal[src_idx];
uint8_t s1 = (src_idx + 1 < len) ? datalsrc_idx + 1] : ©;

dst[dst_idx++] = charset[(s0 & ) > 2];
dst[dst_idx++] = charset[((s@ << 4) | ((s1 & oxfe) >> 4)];
(src_idx + 1 < len)
i dst[dst_idx++] = charset[((s1 & 0x0f) << 2)];
? ¥
Llne‘31.‘(folun;n 52 T B Spaces: 4

Editor de Texto - Sublime

- Servidor HTTP

Tabla 2. Requisitos para uso de servidor apache. &ir, 2013)

REQUISITOS

Espacio en disco Comprobar g tiene al menos 50MB

de espacio libre en disco, después

gue se instala, un servidor Http solo
ocupa 10MB. Bueno realmente |el
espacio requerido también depende
de la cantidad de configuraciones
gue se realizé previo al proceso |de

instalacion.

Compilador Ansi-C & Build | Comprobar que se tiene instalado|un
System compilador de ANSI - C. Se
recomienda que se obtenga |el
compilador GNU C (GCC) de la FSF
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(Free Software Fundation). Si no
tiene instalado entonces compro

gue cumpla con los estandares AN

lo
nar
SI.

Ajuste reloj del sistema

Se usa elemento de protocolo HT
el cual esta expresado segun la h
del dia.

TP

ora

“Opcional”

Para alguno scripts como aspx

dbmanage es necesario un intérpr

de perl para poder usarlo, si ho es
instalados no importa, solo que
podran ser utilizados cuando

requiera.

Seguridad en la Plataforma Web:

El servidor HTTP (Web) requerido debe ser open Goyara de esta manera

promover la escalabilidad del mercado en particladebe constar con las

caracteristicas siguientes:

» Estabilidad: Se refiere a que por mas concurreque esta tenga, su

funcionamiento debe ser transparente, debe respdadaanera rapida.

* Multiplataforma: Debe ser aplicable a todo tipo plataformas de

desarrollo y/o sistemas operativos.

* Modularidad: Su desarrollo debe estar enfocado udnligisiones, que

mantengan un flujo logico.

« Configurable: Es necesario este punto, ya que debmitir todo tipo de

cambios para que sea adaptable en cualquier entorno

11



Muy aparte de esto, para el servidor es recomeadpld contenga componentes de
seguridad, tanto en sus claves privadas como erodasxiones que realiza, los
cuales al ser configurados de forma correcta sdepaprovechar para fortalecer y

proteger las condiciones de acceso y recursos ispbrdble.(Elvira, 2012)

Entre sus configuraciones tenemos:

- Evitar que se entregue informacién en lineas dalmmado en mensajes de
respuesta http.

- Recibir conexiones seguras mediante protocolos ISTTEl cual esta
configurada sobre SSL.

- Es conveniente la instalacion y configuracion detwall en ModSecurity,
actua como una herramienta de registro, deteccgwlucion contra ataques
al mismo.

- Conocer todas las ventajas del uso del servidgr $é#tieccionado (estructura,
valores, parametros), ya que la instalacion de exéms desconocidos podria
afectar a la seguridad o al rendimiento del sistgtiea comprometer la
seguridad del sitio web.

“Una ultima recomendacién, es asilar el servidoacae del sistema
operativo con el fin de mitigar un posible impaatta empresa o al sitio web
en caso que el servidor este sensible o vulnesabieataque. Este proceso se

conoce como Jail (Jaula)”.(Juan Jose, 2015)

- Plataforma de Software libre

La plataforma debe tener un entorno de desarraléotcpbaje en conjunto con
PHP, esta plataforma es completamente gratuitailyaidinstalar. Se disefio con

la finalidad de un facil uso para sus usuarios.

Lo que en realidad hace especial a estas platatoes@ue tiene distribuciones
para varios sistemas operativos (Linux, Windows,®/@S y Solaris). De esta
manera podra ser utilizado en cualquier sistemaratipe que se esté

desarrollando.

12



Realmente es muy beneficioso ya que esta platafesnte gran ayuda a los que
desarrollan en PHP. En el siguiente cuadro se mia@se las ventajas y

desventajas del uso de estas plataformas:

Tabla 3. Ventajas & Desventajas de las plataformade Software Libre
((Gestion.org, 2013))

VENTAJAS DESVENTAJAS

Aparte de ser de las herramientdsna de sus desventajas es que desde

mas practicas, permite trabajar junia consola no soporta ciertos motores
en conjunto a otras herramientas|dke base de datos.
desarrollo de aplicaciones web.

Conjuntamente trae servicios comiNo es posible instalar
servidor de correo y FTP individualmente las versiones de los

programas que lo instalan.

Se dificulta la configuracion de
Su instalacién es sencilla y naplicaciones de terceros, pero esto no
requiere tanto procedimiento como lsera necesario para nuestro proyecto.

instalacion de un servidor web.

Sus configuraciones son minimas, b garantia, todos deseamos que su
cual ahorra un tiempo notable |also sea Util, pero no da una garantia
querer usarlo de manera inmediatg.en un propdsito determinado, pero
para pruebas de desarrollo seria mas

gue suficiente.
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Disefio estandar de los portales web de la UCSG

“El disefno es parte importante de todo sitio wels,lp que debe reflejar lo mejor en
contenido de la mejor forma posible. Para estoede glantear un estandar del tipo

de sitio web que se va a elaborar”.(Downey Ronizdt5)

Una de las caracteristicas de los portales wela d&CISG, y que todo aplicativo o
pagina web debe tener segun recomendaciones deo aamtcémputo, son las

siguientes:

- Colores de la Institucion: Los colores rojo, blanco y negro son parte
fundamental de todo sitio web elaborado sobre l@ewsidad. Se puede
utilizar otro tipo de color, pero en un 10% a 158babntenido de la pagina.

- Logo UCSG: El logo es la insignia académica representatista eo puede
faltar, debe estar ubicada siempre en la parterisupequierda, visible para
el usuario g ingrese al portal.

- Nombre completo de la institucion: El nombre al igual que el logo es
indispensable, ya que es el significado del logopebre representativo, en
la mayoria de los casos este se debe ubicar juatalerecho del logo.

- Datos GeneralesDeben ubicarse los datos generales en el pie giagéde
cada pantalla web entre estas tenemos: Direccidia destituciéon, ciudad,

teléfono de la institucion y la advertencia del @raght respectivo.

Herramientas de disefo

Estas herramientas permiten crear interfaces vwblaccapacidad de poder adaptar
la interfaz con el sitio web al tamafo del dispesiton el que deseamos visualizar.
Es decir, el sitio web que se desea desarrollarapadaptarse a la PC, Tablet o

dispositivo movil por el cual vamos a acceder.

“Esta técnica de desarrollo es conocida como “Resipe”. Como se menciond, una
de sus ventajas y caracteristicas es como se agldpame al dispositivo por el que
accedemos al sitio web. Esto al mismo tiempo teabajconjunto al uso de la media

queries, que pertenece al modulo de CSS3, que teeanjue nuestro sitio web
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adapte también su contenido, tal como la resoludéias pantallas, los disefios de
Bootstrap son limpios, transparentes e intuitivestp agiliza la carga mediante los
dispositivos que se accede.

Este framework contiene varios estilos predefinigasa el desarrollo de nuestra
web, como por ejemplo contiene botones dindmicognim desplegables,

formularios interactivos”.(Garcia, 2015)

A continuacion se define 6 caracteristicas de tdaja de uso de las herramientas de

disefo:

Tabla 4. Ventajas de Bootstrap

Caracteristica Definicion

CSS & LESS Facilita increibles combinaciones
de CSS & LESS, con el que se
desarrolla plantillas muy

agradables, segun el estilo que se
requiera, ya que se vuelve muy
complicado el tratar de hacer una
plantilla desde cero, la herramienta
facilita el desarrollo del sitio

mediante esta caracteristica.

JavaScript No es necesario escribir largas

lineas de codigo, basta con usar el
componente que desea para colocar
algun tipo de animacién o evento,

estas herramientas brindan esos
componentes con el cual podemos
hacer mas interactiva y agradable

nuestra web.

Sintaxis HTML Existe componentes que facilita el

desarrollo o) diseno, estos

componentes fueron desarrollados
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pensando en aquellos
desarrolladores que no tienen
tiempo para aprender una nueva

herramienta.

Disefio en Malla La ubicacién de lo que gueremos
mostrar en vital para un sitio web,
facilita un disefio en malla en donde
podemos ir ubicando la
informacion, imagenes,
animaciones de lo que vamos a
presentar, la cual brinda una total
flexibilidad.

Documentacion Brinda una documentacion extensa
y detallada el cual se encuentran
ejemplos faciles del uso de los
componentes y disefios web,
documentacion en foros, blogs
donde otros desarrolladores podran

guiarte en el disefio web.

Disefio Responsive En esto no es necesario que
desarrolles y luego te preocupes por

la parte responsive.

1.2.3 Seguridades Web

El tema de seguridades en el desarrollo de un amebigeb, es de los temas mas
importantes, ya que de esto dependera la integdeéabbs datos, seguridad de la
informacion y confiabilidad que esta proporcionaraPla implementacion de este
portal web es necesario cubrir con la minima sdgdrirequerida, el cual

actualmente la UCSG mantiene en sus ambientes webs.
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1. Cifrado en sus contrasefiasEl tema de cifrados es un tema importante, esto
ayuda a que la confidencialidad de la informaciénod estudiantes se mantenga
segura. La informacion como datos personales, aseitas, pagos, deudas,
ingresos entre otras, es informacion propia dehatuy cual da confianza a la
universidad de no ser divulgada. Por esta razOmesgsario mantener la

informacion lo mas protegida posible.

2. Certificado SSL: Este método de seguridad con su término en ir@ésure
Socket Layer) es un protocolo de seguridad en dsedssta seguro que sus datos
viajan de manera protegida e integra. Esta infordmaque viaja, es informacion
gue permanece de una u otra forma encriptado damente son reveladas entre

la persona que esta navegando y el servidor.

La implementacion de estos certificados generaeslahgitales el cual protege la
informacion que se envia y se recibe. Actualmeetegenera 2 claves, una
publica y una privada, la clave publica cifra ldormacion y la privada la
descifra.(Liberos, 2011)

QUEES UN
CERTIFICADO SSL

[lustracion 1. Certificado SSL
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3. Comparar claves cifradas:Como se conoce, las claves deben estar cifradas y
asi deben permanecer, en anteriores practicascpamaarar la clave el usuario
digitaba la contrasefia y el sistema debia desddrarontrasefia, comparar y
permitir acceso. Pero en la actualidad no funcideaaesa manera, ahora la
contrasefia se envia cifrada y se compara con ie& adrada en la base,
verificando su autenticacién, de esta manera existmayor nivel de seguridad

al momento de ingresar a la base y también emiiaseia del estudiante.

Qg\“ & =¥ xx®" "
. -

\= ;
'e‘“a“\ ‘_f*“‘“‘“;‘;"« x ¥

‘Q\W\‘W‘“"“ 7

Ingreso Login

1.2.4 Entorno del Sistema

- Login: El ingreso al sistema funcionara con lasmais credenciales de acceso
gue se utiliza en la pantalla de servicios en ldel UCSG.
El estudiante podra ingresar con su usuario y aseita, esto con el fin que el
estudiante mantenga un solo usuario y contrasefi@ yecesite registrarse
nuevamente. De esta manera evitamos también aregas tablas en la base de
estudiantes para registrar estos usuarios y cefimas y se validara las
credenciales contra el que se utiliza en servigibbnea de estudiantes.

- Menu Principal: EI mena principal consta de 3 gdianes, entre estas las cuales
se publica informacion, se visualiza contenido ycaso administrativo generar
reportes, dependiendo del perfil de ingreso, empérfiles de ingreso tenemos el

perfil estudiantil y administrativo.

El perfil estudiante consta con 3 opciones que Saticitud y visualizacion de

Ofertas, medio de comunicacién para inconformidadasformacion frecuente
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sobre la UCSG, El estudiante tendra acceso a egtisnes y poder aportar en
cada una de estas opciones.

El perfil Administrativo consta en cambio con 4 igpes que son las antes
mencionadas, y la opcion de llevar un control pedim de reportes. El perfil
administrativo tiene privilegios de configuracignedificar, eliminar y proponer

alavez.

1.3 Aspecto legal

Uno de los aspectos mas importantes del proyecth @snocer bajo que limites se
rige el mismo, al tener libertad de hacer una aferpublicacidén, se debe tener en
cuenta que el contenido generado por el estudidataprobacion realizado por la
autoridad respectiva, es responsabilidad de losnass Por lo cual para generar

algun tipo de informacién hay que considerar Igsisntes aspectos legales:

Segun lo establecido en las leyes y los estaturamentos y resoluciones
administrativas para los estudiantes, se dan aceot@s siguientes normas bajo las
cuales deben regirse, y cumplirlas para evitarquuet tipo de sancién, las cuales se

mencionan a continuacion:

Art.20 del reglamento de estudiantes de la UCSG:
a) Cumplir con el Estatuto y los reglamentos de laversidad.
b) Mantener y acrecentar el prestigio de la Univexkida
c) Preocuparse constantemente por el fortalecimieatasl relaciones internas
y el dialogo de la comunidad universitaria medianténtervencién dinamica
y responsable y mesurada en los problemas de laGU@fanteniendo en

todo momento el respeto a las autoridades, docerteganeros, empleados

y trabajadores de la institucion.
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e) Intervenir en el dialogo estudiantil y fortalecexs | federaciones de los
estudiantes, grupos culturales, sociales y desttiv

Al mismo tiempo segun las normas establecidasyafegto tiene como finalidad
aportar al cumplimiento de ciertas normas, y a@itlad del alumno, en este caso
aportaremos de manera directa al articulo 54,aldige lo siguiente:

Art. 54 del reglamento de estudiantes de la UCSG:

La universidad proveera los espacios adecuados gaateleras de acuerdo a las

necesidades de la comunidad Universitaria.
La cartelera que contenga publicaciones estudiantilebera tener un director
responsable quien cuidara de que en ella no segpabirases injuriosas o graficas

gue ofendan a los miembros de la comunidad unteeiesi

El incumplimiento de esta disposicion acarrear@gponsable la sancion prevista en
el literal b) del Art. 52

El cual esta quiere decir:

Art 52. b) Pérdida de una materia 0 mas en el ofispeafio, curso, ciclo o semestre.
(UCSG, 2006)
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se realizéaatgamiento de la metodologia de
desarrollo de sistema y de la metodologia de lasitigacion, en la cual vamos a

tratar en los siguientes puntos:

2.1 Tipo de investigacion:

El presente proyecto estd planteado bajo el enfagatodologico, el enfoque
metodoldgico consta en realizar una investigacémtrd de cualquier &mbito dando
solucion a un determinado problema, este procesmseve alrededor de dos
modelos: a) cuantitativo o racionalista, y b) dadéivo o naturalista, y el empirismo
es una teoria basada en el conocimiento que sedabre el tema, el cual esto tiene
como fin el de sostener predicciones partiendo elesdhecho, entre unas de sus

caracteristicas tenemos:

» Realizar con el fin de predecir lo que se tienegdao y luego verificarlo y

confirmar en todo lo que se predijo.

« [Existe una relacidén investigador-objeto, el cualcsasidera el flujo del

proceso por el que este sistema va a pasar al niomeisu implementacion.

* Modelo de conocimiento cientifico, este se apayastadisticas, ya que esta

permitira medir, cuantificar y validar el proceséupcionamiento en general.

* Al mismo tiempo aspira un nivel de exactitud erpsediccion, su objetivo es

explicar el porqué de su estudio en general.

* Tiene una premisa que partiria de su estudio esiigaeion sin una accion

inmediata.
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2.2 Disefio de la Investigacion

La investigacion realizada esta presentada en séfidi No experimental,
transversales descriptivos, por el que podemosebia informacién dependiendo
de las variables que intervendran en el campua UE€EG.

2.2.1 Poblaciény muestra

Los datos que se recolectaron provienen de la caladiruniversitaria tomando en
cuenta la misma como nuestra poblacion, la muegiem fue encuestada fueron

estudiantes de diversas facultades.

La férmula aplicada para obtener este nimero arukstra es la siguiente:
Ng?z?
(N —1)e*+ g%Z°

n:

En donde:
n= representa el tamafio de la muestra a la quasiyida la encuesta.
N= representa el tamafio de la poblacion de estigdiaie la UCSG
0 = representa la desviacion estandar de la pdinlagara esto se asignara una
desviacion del 25%
Z = representa el valor obtenido mediante nivekesa@hfianza, el cual si tampoco
esta definido, obtiene un valor del 95% pero pata proyecto el nivel de confianza
sera del 98% debido a la acogida de este tipo deale® en universidades
extranjeras.
e= representa el limite aceptable del error deuastna, para el proyecto el margen
de error sera del 2%, la cual hace referencia eleptaje de estudiantes que no
necesitaria el uso de este portal.
De esta manera las variables son asignadas altoesgue corresponden:

n="2?

N= 18000

0=0.25

Z= 98%

e=2%
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Es necesario para el desarrollo del portal welersgie existe una aceptacion mayor
por parte de los estudiantes, por medio de estgsusele conocer la regularidad de

uso que tendra luego de su implementacion.

2.2.2 Tecnicas para obtener informacion
Para la obtencion de informacion y posteriormeihtdesarrollo del portal web se
utilizara las siguientes técnicas, como es la estaug la observacion sistematica

directa.

2.2.2.1 Encuesta

Por medio de la encuesta se conoceran cuantosaegtslestan de acuerdo con la
implementacion y el uso del portal web, el cualrealizara con una serie de
preguntas directas, objetivas de facil resolucién.

Esta encuesta fue dirigida a los estudiantes €BG, tomando una muestra de 150
alumnos para realizar la encuesta definida.

El resultado de las encuestas tiene el fin de aarelmivel de aceptacion del sistema
web que se desea implementar, y conocer qué psatobs que el estudiante desea

encontrar dentro del mismo.
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2.2.2.1.1 Analisis de resultado

Pregunta 1. ¢Qué tan seguido usa la pagina web de@ UCSG para obtener
informacion sobre las actividades de su universidad

Aceptacion

H Siempre
W Aveces

® Nunca

Observacion: En esta pregunta claramente mas datdal de los estudiantes no
utilizan la pagina web de la Universidad, por et ¢gs conlleva a buscar otro medio
de informacion. Como, por ejemplo: Facebook, Twitéc.

Pregunta2. ¢Qué tan seguido usa la pagina web de WCSG para obtener
informacion académica sobre su facultad?

Aceptacion

M Siempre
H Aveces

™ Nunca
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Observacion: El estudiante no estd usando freconemite el sitio web de la UCSG
para obtener informacion académica, el Unico ugosgue da es al portal estudiantil
para acceder a su informacion.

Pregunta3. ¢La universidad le provee o le recomiemaddonde encontrar todas

las herramientas para su desarrollo académico?

100

80

60
W Si

40

E No
20

Pregunta

Observacion: La universidad no esta facilitando alimno las herramientas
necesarias para su formacién académica, por coestgu estudiante busca otros
medios para obtener las herramientas de estudio.

Pregunta. 4¢ Estaria dispuesto a usar un portal webn donde pueda compartir
servicios o productos con otros estudiantes de 103G, indistinta de la facultad

que sea?

Aceptacion

H Siempre
H Posiblemente

™ Nunca




Observacion: Este porcentaje muestra un nivel derable de aceptacion por parte
del estudiante, para utilizar el sistema de ofertas

Pregunta. & Le gustaria poder ofertar algun servicio o produat, que

a otro estudiante pueda ayudar?

80
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 -

m Si

HNo

Preg.5

Observacion : El estudiante esta dispuesto a brizdéan recurso que sea de ayuda
para su formacién académica a otro estudiante.

Pregunta. 6¢Desearia que este portal web tenga uo@cion en donde pueda
revisar las preguntas que se realizan con mas freencia sobre informacion

académica?

100

80 -

60 -

uSi
40 -

H No

20 -

Preg. 6
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Observacion: Hay un alto indice de aceptacion steidéante para conocer cuéles son

las preguntas mas frecuentes realizadas en cadsisem

Pregunta?. ¢ Alguna vez ha querido realizar una (gya/sugerencia/aporte) a las
autoridades de la UCSG?

Aceptacion

H Siempre
H Aveces

™ Nunca

Observacion: Este grafica da a conocer que el aluene inquietudes y las quiere

dar a conocer a las autoridades de la institucion.

Pregunta. 8¢Alguna vez ha realizado una queja/sugancia a las redes sociales
de la UCSG?

120

100

80 -

60 - | Si

40 - ® No

Preg. 8
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Observacion: La grafica da a conocer que las retesles de la UCSG son
mayormente frecuentadas para este tipo de reqeertiony que la pagina principal
no es de mucha ayuda. Algunos pudiendo despejalusias, mientras otros no.

Pregunta. 9 Indique el tiempo de respuesta a su gaésugerencia:

Aceptacion

B Inmediata
H 1 hora
2 horas

M Dia sgt

M No resp.

® No realizo

Observacion Preg9: El tiempo de respuesta por pidtgpersonal que maneja las
redes sociales es en el mismo dia en su mayorfauestra que la persona a cargo
esta pendiente de las publicaciones del estudiargriste un porcentaje bajo de
preguntas o sugerencias que no pueden ser tratamason confirmadas.

Pregunta. 10¢,Como le parece la propuesta?

Aceptacion

M Interesante
B Muy buena
M Buena

H Malo

u Indiferente
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Observacion: La propuesta del sistema tiene unirdtice de aceptacion, por el cual

motiva en el desarrollo e implementacion de la raism

Andlisis General de las Preguntas encuestadas

La encuesta realizada da a conocer la aceptacghnnyerés del estudiante hacia el
proyecto a realizar, esta informacion obtenida icowaf la problematica y como la
necesidad del estudiante se vera satisfecha ¢omplamentacion del portal web.

Un gran porcentaje de estudiantes ve util el afesthrindar un bien o servicio a
otros estudiantes de la Universidad, y de la mismamera un espacio en donde
encuentren lo que estan buscando, aparte de susexdhd les brinda seguridad al
conseguir un producto por otro estudiante.

De la misma manera el portal recibira cualquieradodjueja que el estudiante desee
despejar o quiera dar a conocer, un punto impartdebido a la interaccion directa
que se tendra con un personal del area adminstrddi la UCSG.

A partir de la gran aceptacion por medio de estaiesta, se desarrollara el sistema

tomando en cuenta la necesidad del estudiantepgmiendo el enfoque obtenido.

2.2.2.2 Observacion

La observacion sera aplicada de manera directdeas el analisis sera dado por lo
observado, y por lo requerido de autoridades @zl de marketing de la UCSG.

La observacion realizada sirve para confirmarp tie publicidad y/o publicacion

realizan los alumnos en sus respectivas facultadegue no constan con un lugar

fijo y/o espacio donde puedan promover lo requerido
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2.3.1.1 Requerimientos funcionales

2.3.1.1.1 Lenguaje de Programacion
Para el desarrollo del proyecto web, se considsab el lenguaje de programacion
gue maneja el centro de codmputo de la UCSG, eldeastan los siguientes:

- Java Netbeans
- Php

Estos son los que mas utilizan en el desarrolllasiaplicaciones, pero debido a que
el proyecto vendria a ser netamente web, se cabsidemo mejor opcion

desarrollarlo en la Herramienta PHP.(Enrique & \2013)

Para el desarrollo del sistema, se utilizaroniagentes herramientas:

Tabla 5. Herramientas de desarrollo

Lenguajes de Programacion Finalidad

Sublime Text (Php) Caddigo PHP

Xampp Servidor WEB

Mysql Base de Datos

CSS Disefios y Efectos visuales
HTML5 Estructura Front End

2.3.1.2 Curva de aprendizaje

La curva de aprendizaje es intuitiva, el disefia dato para una facil adaptacion del
estudiante.
En todo caso el estudiante al momento de empasilizar la herramienta, no podra

perderse, las opciones son precisas y no son extageni demasiadas.
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2.3.1.3 Recursos de Hardware

No es necesario un recurso de hardware en especé#ficsolo hecho de tener
conexion a Internet y ser parte de la comunidathdéCSG podra tener acceso al
sistema.

Esta misma se encontrara dentro de la pagiwev.ucsg.edu.ecpor el cual no es

necesario acceder a otra direccion de internet rquesea a la que ya estamos

acostumbrados.

2.3.2.1 Requerimientos funcionales

2.3.2.1.1 Proceso Ofertas

El proceso de ofertas estara dado de la siguieatera:

+ Ofertante

* Interesado o Interesados

La oferta debera ser aprobada por la persona reablende las publicaciones en el

sistema.

Las publicaciones tendran una fecha de inicio dealizacion y una fecha fin, al
llegar a la fecha fin la publicacion desaparecexdad publicaciones realizadas, y

pasara como publicacion vencida.

Las publicaciones o anuncios deberan realizarsesdag politicas de ética de la

UCSG, sin violar ninguna ley u orden establecid&enstitucion.

2.3.2.1.2 Cdbdigos Generados

Los codigos generados servirdn como constanciactia gublicacion y agilizar de

esa manera las busquedas.
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Cada publicacién o comentario en cualquier opcid@sgntada, generara un cédigo
anico. Asi mismo por el cédigo podremos llevar egistro de lo aprobado y/o

rechazado.

2.3.2.1.3 Variables estéticas en el proceso.

En el proceso deberan existir variables que nordpbeder su valor, como en el caso
de las Sesiones, el usuario vigente en cada setiproducto elegido o re elegido, al
momento del pagineo las variables deben seguintagey listas para usarse o filtrar

por las mismas.

2.3.2.2 Requerimientos no funcionales

2.3.2.2.1 Diseiio de tablas para las publicaciones
El disefio es una parte muy fundamental cuandolda Ha un desarrollo web, por lo
que el disefio de las tablas, contenedores, mene&ben tener en este caso con los

mismos colores que representa a la UCSG.

Podemos encontrar en toda publicacion de la UCS@n el portal web de la
Universidad que existen colores que se repitensquoalistintivos de la Universidad,
y estos deben ser tomados en cuenta en todo disef&e va a implementar.

2.3.2.2.2 Estructuras de tablas

En este caso las estructuras de las tablas quapecen en los contenedores, deben
mantener un estilo y un formato.

La estructura debe resaltar lo mas importante gelidicacion, sea este el producto,
precio, descripcion principal. Esta estructura delbajar junto al disefio, para que

esta sea agradable a la vista.
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2.3.2.3 Conclusion de Observacion

De las observaciones realizadas se puede connllisesiguientes puntos con el fin

de optimizar el portal web:

* Disefno
+ Ubicacion
+ Palabras identificadoras

e Detalles disefios
El sitio web debe ser lo mas cdmodo y sencillo phestudiante, sin muchas vueltas

y directo a lo requerido. Un disefio atractivo, pamtan fuerte ni tan lleno de

publicidades o imagenes.
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CAPITULO llI: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
PORTAL WEB

3.1 Metodologia del ciclo de vida

La metodologia el cual estda desarrollado el sistasi@ conformada por las

siguientes etapas:

Fase de Analisis
Fase de Disefio
Fase de Desarrollo

A\

Fase de Pruebas

3.1.1 Fase de Analisis

En esta fase tomamos los requerimiento funcionales no funcionales, y al mismo
tiempo las herramientas de desarrollo por el clugreyecto sera realizado. La
presente investigacion tiene un enfoque cualitatiy@ que esta basado en el
comportamiento de los estudiantes de la UCSG al entonde proveer un bien o

servicio.

3.1.2 Fase de Disefio

En esta fase se realiza un bosquejo y/o plan@ladrtal que se desea implementar,
el mend de opciones, imagenes, tablas, modelaoksegara las pantallas, tipos de
letra, para esta fase se utiliza programas espaxak en disefios. Y lenguajes de

programacion dedicados al disefio.

3.1.3 Fase de Desarrollo

Luego de la fase de Disefio, se procede al desadellportal o sistema, asi como la
estructura de su base de datos, en esta fase napdictkoda la codificacion y

seguridad necesarias del sistema, de la misma eehdrsefio elaborado en la fase
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de disefio, se realiza la integracion del todo,zatido todas las herramientas
disponibles para el desarrollo del portal web.

3.1.4 Fase de Pruebas

En esta fase se realizaran las pruebas necedanss,como las pruebas de estrés y
validaciones del sistema, en esta fase se esperaugtuncionalidad este al 100%

con un margen del 3% de error como maximo.

3.2 Configuracioén e instalacion del entorno de desallo

Para el desarrollo e implementacion del portal sebequiere los siguientes recursos

de hardware & software:

3.2.1 Software

El portal web se desarrollé en el lenguaje de pnogicion PHP, el disefio se realizo
por medio de css, y la estructura de los campoasfiort end esta elaborado por
HTML5. La base que se implement6 para el desaredldMySQL, el cual tiene

afinidad al lenguaje de programacién PHP.

Para la comunicacién de la conexién de la pagita lzase de datos MySQL se
instal6 XAMPP, el cual permite usar un estandar sdel/idor Apache. Softwares

utilizados en el desarrollo del portal web:

Tabla 6 Herramientas para desarrollo WEB (Enrique & Ivan, 2013)

Lenguaje de Programacion PHP :Sublime Text, tiemdrame de
4.5

Servidor Xampp: Apache

Base de Datos Mysqgl Workbench

CSS Disefio Css para estilos visuales.

HTML5 Estructura Front End, disefo.
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3.2.1.1 Instalacién y beneficios de XAMPP

La instalacion de XAMPP es esencial para la comnaondnn de tu lenguaje
programacion en PHP y la base de datos. Al monamiastalar XAMPP esta crea
una ruta en donde van almacenados los proyectesegtd manera poder trabajar de

manera unificada.

Uno de los beneficios es simular al servidor Apaglheque esta es una distribuciéon
del mismo. XAMPP facilita el poder trabajar en eaomnp. Y siendo una distribucion

gratuita la convierte en perfecta para el desarroll

Para poder crear la conexion del software a ddkarrmon la base de datos, es

necesario tener levantado los servicios de ApacMy&QL.Véase la figura 1.

XAMPP Control Panel v3.2.1 + contg
Modules 3
() Metstat
Service Module  PID(s) o
Apache il 1| Admin || Config || Logs 8 Shell
4120 : :
MySQL 3236 | Admin Config || Logs | Explorer
FileZilla Admin Config || Logs = Senices .
Mercury Start Admin | Config | Logs @ Help
I |
Tomcat Start Admin Config Logs [ Quit
Checking for prerequisites ~

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Contral Panel Ready
Attempting to start MySQL app...
AM [mysql] Status change detected: running
AN [Apache]  Attempting te start Apache app...
16:65.42 AN [Apache] Status change detected: running

llustracion 2. Panel de Control XAMPP

Para poder crear la conexion del software a ddkarrmon la base de datos, es
necesario tener levantado los servicios de Apachdy&QL. Cada modulo se le

asigna un PID & un Puerto disponible predeterminado
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3.2.1.2 Editor de Texto

Un editor de texto es un programa el cual pergearrollar o modificar archivos el
cual no tienen un formato definido, conocidos ndmeate como archivos planos.
El archivo creado por un editor de texto incluye ponvencion la extension”.txt”,

aungue pueda ser cambiada a cualquier otra es@ljcee se requiera.

Una de sus ventajas es el reducido tamafo, suadstano sobrepasa los 10MB,
tiene un arranque casi inmediato y la capacidaang@iar su funcionalidad a través

de plugins.

Existen versiones para el desarrollo de prueba, tilgara el desarrollo académico,
usado por muchos estudiantes en el desarrollo gl@@icaciones, también existen
versiones pagada, el cual es muy accesible y saniecda obtenerla, ya que el
problema de la version gratuita es que genera antla emergente al momento de
guardar el archivo cada vez g se requiere, mogiramdmensaje para obtener la
version pagada, en realidad no es una molestia,lpeersién pagada es accesible y

barata a comparacion con otras aplicaciones derdiésa

Al usar los editores se pueden escribir codigo pdistintos lenguajes de
programacion, tiene soporte para snippets, e argdal plugins se puede obtener un

soporte para GIT, o también pre compiladores p&&a.C

Esto mantiene los archivos en la misma manera aqudase cerré el editor, sin
necesidad de guardarlo, y a la vez tiene por deféétigo Zen, el cual el trabajo se

agiliza.
Solo se ha mencionado algunas de sus ventajasi@totque puede proporcionar al

revisar sus herramientas se notara lo versétil lgga a ser esta plataforma de

desarrollo.(Esandra.com, 2014)

37



base64.cc

void base64_encode( uint8_t * data, size_t ler, char x dst)
{
size_t src_idx
size_t dst_idx
(; (src_idx + 2) < len; src_idx += 3, dst_idx += 4)
{

uint8_t s@ = data[src_idx];
uint8_t sl = datalsrc_idx + 1];
uint8_t s2 = datalsrc_idx + 2];

dst[dst_idx + @] = charset[(s@ & 0
dst[dst_idx + 1] = charset[((s@
dst[dst_idx + 2] = charset[((sl1 &

dst[dst_idx + 3] = charset[(s2 &

(src_idx < len)
{
uint8_t s@ = data[src_idx];
uint8_t s1 = (src_idx + 1 < len) ? datalsrc_idx + 1] : 0;

dst[dst_idx++] = charset[(s@ & © >> 2];
dst[dst_idx++] = charset[((s0 & ) << 4) | ((s1 &
(src_idx + 1 < len)
dst[dst_idx++] = charset[((s1 & 0x0f) << 2)];
¥
Line 31,’Colurr;n 52070 : e Spaces: 4

llustracion 3. Editor de texto - Desarrollo

3.2.1.3 Configuraciéon MySQL
La base de datos MySQL es una de las herramierdascamfiables al trabajar con
lenguaje de programacion PHP. Esta herramientae tiearacteristicas muy

considerables y de gran utilidad para un ambieatgedarrollo.(Web Technet, 2015)

Entre las siguientes caracteristicas encontramos:
* Implementacion multihilo.
» Portable entre sistemas.
» Tiene un soporte de hasta 32 indicies por tabla.
» Rapidez y facil uso.

* Su codigo fuente puede descargarse y trabaja Sijjme Source.
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MySQL Connections Connection Name: | |
MySglProjectConn
vl Connection
Connection Method: | Standard {TCFfIF) w | Method to use to connect to the RDBMS
Parameters | 551 | Advanced |
Hostname: ‘127.0‘0‘ 1 | Port: |3306 | #g;;ﬂ)orp;]:taddress of the server host - and
Username: ‘root | Name of the user to connect with.
Password: | Storein Vault ... ‘ | Clear | ::;u:terspassword. Will be requested later if it's
Default Schema: ‘ | The schema to use as default schema. Leave
blank to selectit later.
New | ‘ Delete | ‘Dqﬁc:ta | |MchUp| |MchDcwn | | Test Connection | | Close

llustraciéon 4. Panel Administrador de Conexién

3.2.1.3.1 Diagrama entidad relacién

_Fubiicscon prr(i)
 od_puiticmaon VARCHAR(S)

 Stuo VARCHAR(10T)

- mniEnida_puicacon VARCHAAION
D WBRACHARI200)

2 D=2 VARCHAR20T)

D3 WUACHAR200)

- fielonn VARCHAR(ST)
 eontenida_jmg VARCHIRIZ0D)

s _pesporsaiie VARTHAR{I0T)
#d_Bpa_swunda TNT11)
0_mulale=m VARCHAR10T)
#1_Tipn_Pubicadon INT11)

. fmchin_puibiicacion VARCHAR(S)
 feche_im_puitiicecion VARCHAR(SD)
 fechia_Tim_pubicarion VARCHAR(ST)
 predin DOUSLE

% _=tan_pufiicacion TNT11)
e .
———
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4 ) %

) depart._dirgide ¥ ] eodigns_generades ¥ s dugin ¥

0_depet_ drgda INT{L1) | _mdges_gmmatda= T L) _uee_ingn IHT{11)
demcripaan VARCHAR(100) | oigo_gnerata VARCHAR(T)

[ >

| preguntas frecosntes T | map preg frecuentes ¥ | perfil_usr ¥
d_preguntes_frecusnies TNT{11) == grmg Trmcumates TNTY1L) | d_perfl_yer INTTLL)

sregunte VARCHARGOT) = | 2 mpumta ey WIRCHARL0D) mmripsn VARCHARIED)
e etV T o _remueta VARCHARS) »

# d_rep_preg feecusnfes TNTE11) >

[lustracion 5. Entidad Relaciéon Portal WEB

3.2.1.4 Scripts

Un script es un programa, el cual se coloca demgrain archivo de HTML, este
programa es tomado e interpretado por un navegaedbr el cual al levantarse el
navegador o al mismo tiempo este ejecute una accEm produce un suceso, este

script es disparado para realizar la funcion paubl fue creado.

“Estos scripts pueden tener varias funciones pe@das, dependiendo a lo que se
requiera, es decir, son capaces de crear pantaegentes, invocar alguna accion,

generar un cambio, validaciones, efectos visualte etros”.(Oscar, 2012)

Cabe recalcar que estos scripts se ejecutan deldedcliente, y no de lado del
equipo en donde esta alojado, con esto los sermieden realizar algan cambio a
la base de datos y deja esa tarea a los softwaréntprvienen en el desarrollo del

sitio web.
El primer lenguaje usado para desarrollar scriptdavaScript de Netscape, bajo la

modalidad del lenguaje de java, debido a la grgmulamidad de Netscape sobre el

mercado de desarrollo web hizo que el script doraigase popularizara.
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Como ya mencionamos los scripts podran ofrecersaaldores la posibilidad de
modificar sus documentos HTML a una manera intesacly activa, como

mostraremos en los siguientes ejemplos:

» Los scripts se pueden evaluar al momento en quoargee la pantalla y realizar
cambios de manera dinamica.

» Los scripts pueden ejecutarse en la carga de bfeg tan el fin que se procesen
al momento en que se introduzcan. Podran verificarismo tiempo el registro
gue se introduce realizando algun tipo de validagara filtrar y modificar los
resultados.

» [Estos scripts también pueden ser ejecutados paiordeceventos, programados
o de accion.

* Los scripts ayudan a la interfaz del usuario, Vaos a controles para sus

elementos graficos.

Existen dos tipos de scripts que se pueden asociardocumento HTML:

* Los scripts que se ejecutan solamente una vezgdrcal documento, scripts que
se ejecutan dentro de un elemento script.

* Aquellos scripts que se ejecutan cada vez que ent@ws disparado, estos

scripts pueden ser asignados a varios eventos.

3.2.1.5 Jquery

Jquery, en gqué consiste, esta es una biblioted¢aitgrgue pertenece al lenguaje de
JavasScript, su objetivo es el de simplificar lasd@a al momento de crear una pagina
web responsive, el cual funciona en todos los red@gs modernos.

Esta implementacion ayuda de gran manera en dialidel sitio, al usar todas las
caracteristicas de los navegadores, aparte deifspaplos scripts y en el acceso del
contenido de la pagina web.

A continuacion mencionaremos las facilidades ytmmeficios.
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Tabla 7. Beneficios y Facilidades JQuery(Luc, 2014)

BENEFICIOS — Jquery

FACILIDADES — Jquery

Utiliza sintaxis parecidas al CSS

Carga la pantally sus

configuraciones.

Funciona con serie de elementos.

En la manipuladién eventos,

agarra el contenido, lo manipula y

regresa el contenido de la misma.

Permite manipulas elementos

cambiarlos con una linea de cdodig

y
0.

Ayuda a concentrarlos en

resultado final.

el

ES facil de expandir, tiene grand
cantidades de plug-ins y se pue

crear propias.

es

len

Es compatible con todos I

navegadores actuales.

DS

Tabla 8. Navegadores que funcionan con JQuery (Lu014)

NAVEGADOR TRABAJA CON: PROBLEMAS CON:
Internet Explorer 6.0 o mayor 1.0 através de 5.x
Safari 3 0 mayor 1.0 através de 2.1

Chrome 1 o mayor N/A

Firefox 2 0 mayor 1.0.x

Opera 9 0 mayor 1.0 a traves de 8.x
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3.2.1.6 Herramientas de disefio

Estas herramientas permiten crear interfaces weblaccapacidad de poder
adaptar la interfaz con el sitio web al tamafo dispositivo con el que
deseamos visualizar. Es decir el sitio web que eseal desarrollar podra
adaptarse a la PC, Tablet o dispositivo movil paual vamos a acceder.

Esta técnica de desarrollo es conocida como “Respgih Como ya
mencionamos una de sus ventajas y caracterissaaseo se adapta el frame
al dispositivo por el que accedemos al sitio webtoEal mismo tiempo
trabaja en conjunto al uso del media queries , ppreenece al moédulo de
CSS3, que permite a que nuestro sitio web adaptbiéa su contenido, tal
como la resolucion de las pantallas, los disef@®abtstrap son limpios,
transparentes e intuitivos, esto agiliza la cargaliante los dispositivos que
se accede.

Este framework contiene varios estilos predefinipasa el desarrollo de
nuestra web, como por ejemplo contiene botones ndaws, menus

desplegables, formularios interactivos. (Garcid, 30

A continuacion se define 6 caracteristicas de |ataja de uso de las

herramientas de disefio:

Tabla 9. Ventajas de Bootstrap

Caracteristica Definicion
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CSS & LESS

Facilita increibles combinaciones de
CSS & LESS, con el que se
desarrolla plantillas muy

agradables, segun el estilo que se
requiera, ya que se vuelve muy
complicado el tratar de hacer una
plantilla desde cero, la herramienta
facilita el desarrollo del sitio

mediante esta caracteristica.

JavaScript

No es necesario escribir largas

lineas de codigo, basta con usar el
componente que desea para colocar
algun tipo de animaciéon o evento,

estas herramientas brinda esos
componentes con el cual podemos
hacer mas interactiva y agradable

nuestra web.

Sintaxis HTML

Existe componentes que facilita el
desarrollo o  disefio, estos
componentes fueron desarrollados
pensando en aquellos
desarrolladores que no tienen
tiempo para aprender una nueva

herramienta.

Disefio en Malla

La ubicacién de lo que queremos
mostrar en vital para un sitio web,
facilita un disefio en malla en donde
podemos ir ubicando la

informacion, imagenes,

animaciones de lo que vamos a
presentar, la cual brinda una total
flexibilidad.

Documentacioén

Brinda una documentacién extensa
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y detallada el cual se encuentran
ejemplos faciles del uso de los
componentes 'y disefios web,
documentacion en foros, blogs
donde otros desarrolladores podran

guiarte en el disefio web.

Disefio Responsive En esto no es necesario que
desarrolles y luego te preocupes por
la parte responsive.

3.2.1.7 Ubicaciéon de Proyectos

Al utilizar XAMPP la ubicacién de tus proyectosvaglve esencial, por el motivo de

gue XAMPP trabaja en conjunto y el entorno haceajtigbajo sea mas agil.

XAMPP por default y para trabajar de manera méasegfie y ordenada, provee la
siguiente ruta:
C:\xampp\htdocs\

En esta ruta crearemos nuestra carpeta, por ejemplo
C:\xampp\htdocs\WEB_PAGES

3.2.2 Creacion nuevas pantallas

En nuestra herramienta de programacion Sublime, Textfacil crear nuevos
proyectos, no solamente proyectos PHP, sublime ifeercnear proyectos de tipo
CSS, HTML, JS entre otros.

Esta herramienta es de facil instalacion y no hayfiguracion, facilita el trabajo,

todos lo requerido para crear un proyecto web tigach
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3.2.3 Servidor XAMPP

Siendo este una distribucion de Apache como ya imeamos, sirve de gran ayuda
para un control de las herramientas que usaremaspdesarrollo. Esta herramienta
nos permite tener el control tanto como servicimedase de datos, dando de esta

manera facilidad en el desarrollo del sistema.

3.2.3.1 Apache

Tabla 10. Requisitos de servidor web

REQUISITOS

Espacio en disco Comprobar q tiene al menos 50MB

de espacio libre en disco, después

gue se instala, un servidor Http solo
ocupa 10MB. Bueno realmente |el
espacio requerido también depende
de la cantidad de configuraciones
gue se realizé previo al proceso |de

instalacion.

Compilador Ansi-C & Build | Comprobar que se tiene instalado|un
System compilador de ANSI - C. Se
recomienda que se obtenga |el
compilador GNU C (GCC) de la
FSF (Free Software Fundation). |Si
no lo tiene instalado entonces
comprobar que cumpla con lps

estandares ANSI.

Ajuste reloj del sistema Se usa elemento de protocolo HT[TP
el cual esta expresado segun la hora
del dia.

“Opcional” Para alguno scripts como aspx o

dbmanage es necesario un intérprete
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para poder usarlo, si no estan
instalados no importa, solo que ho
podran ser utilizados cuando |[se

requiera.

3.3 Funcionalidades de Proceso

En el desarrollo del portal web existen varios psos considerables, que valen la
pena mencionar y que son de gran importancia p&ma@onamiento correcto de las

pantallas.
- Generacion de codigos
- Estado de publicaciones
- Validacién de Fechas por publicaciéon

- Control de variables

3.3.1 Clases de Sessions

El proyecto necesita tener variables Sessiongjalea valor que estas obtengan no

desaparezca a lo largo del uso de la web.
Existen varios valores que no deben de perdersédssarrollo, por ejemplo:
- Usuario Ingreso

- Cddigo de producto

- Cddigos de publicacion
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%_SESSION[%codProducto] $codProducto;

llustracién 6 Class Session Producto

3.3.2 AJAX

Este JavaScript muy comun en los proyectos web y importante permite crear

una dindmica en la web que los hace mas interagtilroamico.

“El uso de Ajax es esencial para las programacianesitadas a objetos. Sin esta
existen webs que no podrian sugerir frases al mmmmea tipear”.(Timothy &
Elizabeth, 2010)

Entre sus ventajas tenemos:

» Ajax tiene la capacidad de modificar su contenidda necesidad de volver

a cargar.
* Optimizacién de recursos: Se reduce la fase desdcaion al no volver a
cargar la pagina.

* Muy compatible: Ajax es soportado por casi todesambientes web.
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3.3.3 Style CSS

La codificacion en CSS, para mejorar el disefio wlestma web es de gran aporte,

toda web interactiva, necesita tener disefios cendsicolores y formatos atractivos.

Unas de las ventajas de trabajar con CSS, es qutaafe manera directa al codigo
HTML colocado, dando asi un mejor Front End y mdgsarrollo.(Gémez, 2013)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Se pudo determinar que resulta necesario contaurcqortal web de ofertas a nivel
académico, servicios o productos que este dirigiths estudiantes de la UCSG, con
las siguientes caracteristicas:
» Disponer de una interfaz amigable e intuitiva geee e facil manejo para los
estudiantes.
* Permitir a los estudiantes encontrar lo que busisamna manera rapida y
ordenada.
* Permitir generar reportes sobre la usabilidad idetrea y su concurrencia en
productos.
e Ofrecer un entorno en donde pueda realizar comsuliguejas e
inconformidad, sobre situaciones o eventos readiz@ah la Universidad.
» Disponer de un entorno seguro en la interaccidmyomento de ofertar.
* Proporcionar un entorno de aprobacion de las sfetadémicas, bienes o
servicios por parte de directivos 0 representamteterminados de la

Universidad.

Recomendaciones:

» Las aprobaciones de las ofertas debe ser regut@dmgs de una persona de
rol administrativo.

» Evitar las publicaciones que generen polémica drgoeersia, por ejemplo
temas que traten sobre politica.

* Los reportes que genere el sistema serviran pangejara constante de la
universidad y brindar un mejor servicio a sus dantés.

* El contenido del sistema debe ser actualizado, edofin de mantener el

interés del estudiante sobre el sistema desaroollad
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* Desarrollar una App para los estudiantes de la UCSG
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ANEXOS

1. Modelo de Encuesta — Portal Web

LIr I % RS DA L AT O D N
E3E S P Tl i D E 31 PSS A i T

PORTAL WES ACADENMICD INFDORMATIGD ¥ SD01AL PARA LA LSS
“Enoussts pars =shudisnt=s d= ks 'UCSE"

Fasoulted:

1- 3508 fan caguido uca s pagine Wb de L C 30 para abdesner
irformacdan cobrs lac acteidadss ds o unfesrcldad?

&) Si=mpre= b] A weoms ] Nunc

Z- DU tan seguido uss Ia paging weh de la UC 30 pars obtener
infarmacan sosdemics sobre su Toultesd®

] Si=mpre b] A weoes ] Muncs

2 -ils universidad b= proves g b= recomisnds donde enoontrar bodss e
herramisntas para su desarrollo scsdemico”

&) =
b] Mo

4 - i Estaria dispussto = usar un portal web =n donde pusds oompartir
sereildios O productos oon obros estudisntes de ke UCSE, indistinbs de ks
Taouitad que s=a®

&) Si=mpre= b] Posibbsm st ] Nunc

5.-ile gustsris poder ofertsr sigin servico o producta, que s otro
=shudiante pusds apudar?

a] =i
b] Mo
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.- i Des=aris que =st= portal web tengs unes apoon =n donds pusds
resvisar las preguntss que se resiizan con maEs frecuends sobre
infanmacan scademica®

a) =
n] Mo

7. iAlguna wez ha querida reslizar una |queja/sugerencsfaporte] = las
sutoridades de la LCSGT

&) She=mpre b] A weoms ] Nunm

£.- iAkguna wez ha reslizado una quejssugerenda & las redes sodales de
I LHSGT

a) =
n] Mo

2.~ iEl tiem po de respussta & su queja/sugerencs Tue_..T
&) [ et b] En 1 haors ] En Z hars

d] Dis siguisnte #] Mo respussts 1] Mo ko he hecho

10.- iComo b= parece I propussta®
) irb=resamnt= b] Wy busn= ] Bu=n=

] ha=io =] Indiferents=
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2. Publicaciones realizadas por estudiantes dentro das instalaciones de la
UCSG.

Las siguientes imagenes, evidencian como los esttedi de la UCSG utilizan los
espacios disponibles en las paredes de la unieersicho cuentan con un sitio web
en el que puedan publicar, y este mismo a la vezdseacceso libre para los
estudiantes.

S — N W N

0].1;:4, 'f /\I\/”l |/\ P
SOLIDARIA

IGRACIAS! -
TUS COLABORACION
3
SE AN HECHO QEAUDAE
LOGRAMOS e AUDAR

UN TOTAL p
PARA LOS DAMMIFIC A DE $288 500

DOS DEL TERREMOTO

e

-

. ;i
N o
5

413

J reormconsy
’

APOND A MESTRA ANTY |
AFECTADA BN Manasl S 18.500

ALBERG
. ms HAP«A $ 100.000

APOYO ALAC
A TRaves 0 P $ 50.000

APCIIO A DAMPIEC AR,

PARTE DE MS“'O‘E $120.000

.

Anuncio realizado en Facultad de la UCSG Muro de Publicaciones y Ofertas

INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE:

Visitanos en:
www.atig1.com

* Camaras de seguridad

* Pcs, Laptops e Impresoras

* Cableado estructurado para crear una
red interna LAN

* Creacion de paginas Web informativas

* Asesoramiento de Community Manger

g 0939385511 - 0994356655

Servicios de Mantenimiento por estudiantes egresady graduados de la UCSG
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TRABAJA CON NOSOTROS
PROGRAMADOR DE PLATAFORMA

Requisitos:

Instruccion: Titulo de Ingeniero en sistemas Informaticos o carreras a
fines.

Experiencia: En cargos de programacionen PHD, dominioen
Framework de PHP, YIl, Java script, Jquery, Json, Htmls.
Competencias: Buenas relaciones personalesy orientacién al cliente.
Beneficios: Excelente remuneracidn, capacitacién, alimentacion

entre otros.

Estas interesado en pertenecer a nuestro equipo de trabajo envié su hoja de
vida al correo potencialselecciontthh@gmail.com

Oferta de trabajo para estudiantes Universitarios

\

CICLO DE CONFERENCIAS

TCAR\AIN@

PRONUNCIALD GUANCAR

Publicaciones de eventos y servicios en el camino

junto al parqueo de Jurisprudencia.
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WIOM b ’

Eventos publicados en los pasillos de espera, frer facultad de Jurisprudencia.

.

(0In) o1uatWwepuNjue) 0dnin
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Obras de Téafro fomentado or alumnos de la UCSG
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ENDIMIENTO
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Publicacidn realizada en facultad de EmpresarialesUCSG.

Servicio de hospedaje, realizada por estudiantes.
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Clases de Nivelacién propuesta por alumnos.
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MANUAL DE USUARIO

1. Objetivo

Describir al usuario el uso del portal web, cofirede poder ofertar y consultar
el estado de la misma, o comunicar alguna inconétath sobre el espacio
universitario donde el estudiante asiste.

1.1Ingreso al sistema

El sistema constara con un Login, en donde el esttelpodra ingresar con su
usuario y clave ya existente del portal de ingegstinea de la UCSG.

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

l ¥ Usuario de Estudiante (UCSG)

o
£ mario_ayerve
i
i 4d ; e |

RGN Clave de Estudiante (UCSG)
::I!'m.- . 0 i udl

L, =%
INGRESAR e

1.2. Paginainicial & menu

La pagina inicial consta de publicidad de la UC8@no parte de introduccién al
uso del sistema. Y un menu con 3 opciones: Ofe@asjas/Sugerencias y Preguntas
Frecuentes.
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- Ofertas: Opcion en donde el estudiante puede realizar guttar las ofertas
gue el solicito o las ofertas aprobadas de otrnglestes.

- Quejas/Sugerencias:Opcion en donde el estudiante pueda dar a conocer
ciertos aspectos que no le agraden o no esté @edacoon las politicas o
instalaciones de la UCSG.

- Preguntas FrecuentesEsta opcién contiene las 10 preguntas mas freesent
gue todo estudiante se hace a si mismo en el mgres nuevo proceso, e

incluso cursando el semestre.

Menu de Opciones

OFERTAS QUEJASISUGERENCING PREG. FRECUENTES

AEFUERZ0S EERTEUTY  papeee) EEEIERIES
e © \TERNET

G <
AVISOSY  SOPORTE

PUBLICIDAD ~ TECNICO

Anterior Siguiente

1.3. Menu de Ofertas

El menu de ofertas consta con: Crear una ofertaanueodas las ofertas realizadas
por estudiantes y todas las ofertas que el estiedigne accedié al portal ha
realizado.

OFERTAS QUEJASISUGERENCIAS PREG. FRECUENTES

Crear una nueva

Todas las Oferlas

Mis Ofertas Solicitadas
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1.3.1 Todas las Ofertas

La opcion de todas las ofertas, se clasifica erufag: Ofertas por tipo y Ofertas en
General
- Ofertas por tipo: Muestra todos los tipos o categoen la que el estudiante
pueda consultar.
- Ofertas en General: Muestra un listado de todasofastas realizadas,
organizandola por fecha de publicacion, desdetimaloferta hasta la oferta

mas antigua la cual aun no haya vencido.

OFERTAS QUEJASISUGERENCIAS PREG. FRECUENTES

Crear una nueva

Todas las Oferlas

Mis Ofertas Solicitadas

1.4. Opcién de Quejas/Sugerencias

La opcion de Quejas/Sugerencia permite al estugliaalizar una queja y consultar

las quejas que este realizo.

OFERTAS QUEJAS/SUGEREMCIAS PREG. FRECUENTES
Crear una nueva
Tus Solicitudes

1.5. Opcién de Preguntas Frecuentes

La opcion de preguntas frecuentes permite al esttelien consultar las preguntas
mas frecuentes que los estudiantes se realizaucilriun nuevo semestre e incluso

durante el transcurso del mismo.

A
OFERTAS QUEJASISUGERENCIAS PREG. FRECUENTES
Consultar Preguntas
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1.6. Opcidn: Crear nueva oferta

Esta opcion muestra el formulario que el estudidetee llenar para la oferta que va

a solicitar, cabe recalcar que todo campo es dbliga

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

OFERTAS QUEJAS/SUGERENCIAS PREG. FRECUENTES

REALIZA TU OFERTA

* Tipo Anuncio:

* Titulo:

* Descripcion del Producto:

Caracteristicas :

* Especificaciones :

* Informacion General:

*Valor: $

* Num.Telefono:

* Comreo:

* Fecha Inicio Publicacion: | mmn

Tipo de anuncio a elegir
Empleos-Servicios | :>

* Fecha Finalizacion P

Seleccionar archivo | Ningln archi...seleccionado

PUBLICAR

—
—

:> Costo ($) de la Oferta

Titulo de la Oferta

Descripcion del producto
ofertar

Caracteristicas de dicha
oferta.

Especificaciones del
producto o servicio.

1 00 03

Information general, algc
extra de la oferta.

% Medios de contacto con el
ofertantt

% Fecha de inicio de publicacién y

fecha fin de la mism

Foto necesaria para la ofe

Envia la solicitud para que la
oferta pueda ser visible.
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1.7.  Opcion de ofertas por tipo

Esta opciopcion permite al estudiante buscar lastasf por un tipo en especifico,
para que de esta manera no deban buscar un tipesmecial en la lista de

publicaciones.

OFERTAS

Ofertas Por Tipo

1.7.1. Ofertas por tipo.

Al momento de dar “clic’ sobre uno de los tipos,sndirecciona a donde se
encuentran los productos de dicho tipo, nos muestaavista general al producto.
Para poder ver con detalle el producto, solo hay wplver a hacer “clic” en la

imagen.
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Ofertas Por Tipo

1.7.2. Ofertas por tipo

Luego de dar “clic” sobre la imagen se puede vizaaln detalle de la oferta en la
gue se estéa interesado, se muestra la informaeibprdducto en su totalidad, y la
opcion de poder dar “me gusta” a dicha publica@drcaso que el producto sea de

interés del estudiante.
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DETALLE DE LA OFERTA

LAPTOP HP - NUEVA Valor: $1000

CONTACTOAR

Telafono &:

0999344466

Carrao Elestronbea:

pruebaggmail.com

Clic si te gusta la oferta

Descnpoion Caracteristicss
En wanis Lapiop ho de pequsbs. cin uco =lguno. Comwenlosrce sn ls faculisd ds Siciame BOE DE RAE. 10 fare de maoris
Especificacionss Informacicn Genera

Estado de la Ofertq

windows 2347, tarjets de wideo Medio de paga, sfeobive
Limite de Oferta s7a00: f.] IAFRDEA'

Faoha inlofal:2015-03-02 - Facha Fin:2041E-03-20

1.8. Ofertas en General.

Esta opcion nos enlista todos los productos qiaseprobado y estan actualmente
visibles, la lista esta ordenada para que el ptodudés reciente aparezca en primera
fila. Esta lista tiene una lupa al final de cadgis&o la cual permitira visualizar la

publicacion seleccionada.
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Clic para ver el detalle

OFERTAS EN GENERAL

U

2013-08-21 LAPTOP HF - NUEYA Elacironicos- Computadoras- 2013-02-08 201 3-D8-30 AFROBADD
129455 video Lapbops

2 @ 2013-02-20 Ingeniero =n Sisizmas, Cursandc Empizos- Cdertas de Trabaj : 2018-D8-25 2013-DE-30 APROBADO
18:94:55 ukimos afios. E=rildcs

3 i z0ig-DE-1s Curso de Programadon Lengusje cadzmice Curscs inizmes 2018-08-15 2018-12-15 APROEADD
121455 AR

4 :2013-DE-10 Iphon= &8 - 210 Tekdonas- Teedonos- 2013-DE-1D 2013-08-17 APROBADO
129435 Tabizts Celulares

4

1.8.1. Ofertas en general

Luego de dar “clic” sobre la lupa, se puede vigaalun detalle de la oferta en la que
se esta interesado, se muestra la informacionrddlpto en su totalidad, y la opcion
de poder dar “me gusta” a dicha publicacion en cpsoel producto sea de interés
del estudiante.

DETALLE DE LA OFERTA

Ingeniero en Sistemas, Cursando Valor: $750
ultimos afios.

CONTACTO R

Telstono #:

0923348851

Carreo Elestron laa:

msayenve@gmail.com

o

Descrigoion Caractenisticss:

&8 raguiare ingenisra an clstsmac, praferibis gua sche en cu wiime camactre, agrecado o *Trebajer sn squipa # agll en programaczian
SraduBDa, SEFA 08 LRI OB colusionsE.

Especificaciones Informacion General

* Buen manejo ds bace de dafos * Conoodmianto net . gl Server, Jquery, Entity framewors Exolamets amblente de irabefo, e toma an cusnta
daeemaena

Limits de Cfens EETADD [AFROBADO)

Fewha inlofal: 2078 -08-26 - Fecha Fin:201802-30
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1.9. Ofertas Solicitadas

Las ofertas solicitadas son las ofertas que etlesite ha solicitado, tanto como las
ofertas que se encuentran pendientes, y las ofgutaga fueron aprobadas.

OFERTAS SOLICITADAS

1.10. Ofertas en general

De la misma manera, al momento de dar “clic” sdbreipa, se puede visualizar un
detalle de la oferta en la que se estéd interesselanuestra la informacion del
producto en su totalidad, y la opcién de poder‘oe gusta” a dicha publicacion en
caso que el producto sea de interés del estudiante.

DETALLE DE LA OFERTA

LAPTOP HP - NUEVA Valor: $1000

CONTACTODHE

Telatono =

0999344466

Cormo Elasbronioo:

prueba@gmail.com

&

Desoriprion: Caracteristicas

En wenis Lapiop he de pagquete, cin uso algauno. Comunicarce on i faculiad de Skciema EGE DE RAML 10 fera de meoriz
Especificaciones [nformacion General
windows 2017, tarjeta de videa Medio de pega, efealive.

Lirnite d= Ofera EETADD IAFROBADD)

Fesha inlofz):2H13-03-08 - Fecha Fin:2018-05-50
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1.11. Opcion Solicitud de Queja/Sugerencia

Esta opcidn permite al estudiante realizar unaagoeugerencia, de acuerdo a lo que

ha podido percibir en el entorno académico.

OFERTAS QUEJASISUGERENCIAS

QUEJA/SUGERENCIA

Tipo de Queja a realizar

Datos del alumno

> Envia la solicitud a revisar.

1.12. Opcidn Lista de Quejas realizadas.

Esta pantalla muestra todas las quejas realizadaslpusuario, con su estado
respectivo, al final de cada fila se puede obsenmarimagen, el cual representa la
opcion de poder comunicarse al momento de dar’“cbn la persona que revisa

dicha queja.

QUEJAS/SUGERENCIAS

Clic para comunicar
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1.13. Opcién comunicar Queja o Sugerencia.

Esta pantalla permite al estudiante ponerse en contacto con la persona encargada de
verificar las quejas o sugerencias realizadas por los alumnos, para de esta manera poder

saber si nuestra solicitud esta siendo tomada en cuenta.

OFERTAS QUEJASISUGERENCIAS PREG. FREGUENTES

ASUNTO: Existen equipos en mal estado, en la
facultad de Arquitectura, favor atender. Urgente

Interaccion entre estudiante y
persona encargada de las quejgs.

2018-08-27 18:20:05estudiante: hola

2018-08-27 02:32:04administrador: saludos

2018-08-27 02:31:2Badministrador: Buenas noches

Al momento de cerrar la
solicitud se da por concluida.

enviar

T

1.14. Opcion de Preguntas Frecuentes.

Esta opcion muestra una lista de todas las pregjuméas a sus respuestas, de esas
inquietudes que tienen los estudiantes sobre lersidad. La cual esta consolidad
en 10 preguntas primordiales.

OFERTAS QUEJASISUGERENCIAS PREG. FRECUENTES

PREGUNTAS FRECUENTES

1.- Cual es el calculo para los precios de la matricula?

2.- Como se a cual escala pertenezco, para aplicar pension diferenciada?
Las escalas son basadas dependiendo del colegio la cual proviene el estudiante y el ingreso
economico mensual de la familia del mismo.

3.- Cual es el maximo de creditos permitidos por estudiante? Y sus precios
respectivos?

4.- Cuantas veces puedo repetir una materia en caso de NO APROBARLA?

El maximo permitido de repetir una materia es de 2 veces, en caso de REPROBAR 2 veces, se tomara
la instancia de realizar un examen de gracia.

5.- Cuantas veces puedo rendir el examen de Gracia?

El examen de gracia solo puede ser rendido una vez en toda la carrera cursada. Es decir unicamente

una vez.

6.- Existe alguna persona a quien pueda acudir en caso de no ir bien en alguna
materia?
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