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RESUMEN

Con la definicidn de este proyecto se espera determinar la factibilidad y
rentabilidad de desarrollar una comunidad virtual para los ciudadanos que
tienen mascotas y desean cuidarlos y protegerlos de la mejor manera, y no
siempre encuentran facilidades para hacerlo. Para eso se investigaron los
servicios actuales disponibles en internet para la ciudad, se revisaron los
productos y servicios existentes, y se realizaron estadisticas para evaluar la

factibilidad de aplicarlo y determinar expectativas claras.

Los estudios reflejaron la necesidad de llegar con productos y servicios que
ayuden a los hogares a cuidar mejor a sus mascotas, y consultar inquietudes
sencillas o urgentes por internet. Los ciudadanos con mascotas dentro de la
ciudad de Guayaquil, no cuentan con la facilidad de encontrar de manera
oportuna y eficaz, productos “para el cuidado de sus mascotas ni de satisfacer
sus inquietudes generales y que estarian dispuestas a interactuar activamente

en una péagina de internet a su alcance.

Palabras claves: Mascotas en Guayaquil, perros, gatos, placas de

identificacion, comunidad virtual, accesorios de mascotas
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ABSTRACT

With the definition of this project you can determine the feasibility and
profitability of developing a virtual community for citizens who have pets and
want to take care of them and protect them in the best way possible. For that,
the current services available on the Internet for the city were investigated, the
existing products and services were reviewed, and some statistics were taken

to evaluate the feasibility of applying it and determining them clearly.

The studies reflect the need to create products and services that help
households look after their pets, and consult online about simple or urgent
concerns. Citizens with pets within the city of Guayaquil do not have the facility
to find timely and effective products for the care of their pets, nor their general

concerns, and are willing to interact on a website at their fingertips

Keywords: Pets in Guayaquil, dogs, cats, dog tags, virtual community, pet

accessories
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INTRODUCCION

Antecedentes

Una comunidad virtual es un espacio donde las personas de diferentes
partes del mundo pueden comunicarse e intercambiar experiencias,
anécdotas, opiniones, sobre un tema en comun de manera omnipresente, a
manera de una sociedad virtual creandose una fuerte interaccion e inclusive
compartiendo sentimientos a través de esta gran herramienta que es el

internet.

Hoy en dia las comunidades virtuales son la forma para medir el medio y
elegir las estrategias correctas de promociéon y de comercializacion,
valiéndose del internet como un nuevo habito adquirido en todo el mundo por
personas de diferentes clases, edades, razas, ciudades y paises; lo cual es
muy conveniente para todo lo que es comercio, dandose este medio como el
ideal para poder ofrecer diversidad de productos y servicios, llegando a
diferentes tipos de clientes y lo mas importante, valiéndose de una
comunicaciéon bidireccional, es decir, poderse comunicar de una manera

directa con el cliente, donde sea que éste se encuentre.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2015), la ciudad de
Guayaquil cuenta con 459.610 hogares aproximadamente, de los cuales el
59,30% utilizan internet y el 25,28% de estos estan registrados en una red
social (INEC, 2016); demostrandose asi la importancia de esta herramienta.
También se ha comprobado que el 44% de los hogares en Guayaquil tienen

mascotas, lo cual indica una cifra de alrededor de 332.674 de poblacion canina



y felina, de los cuales 46.873 perros y gatos no poseen duefio, segun lo indica
el Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica en su dltimo censo

animal (El Universo, 2016).

Es por esto que, este proyecto busca desarrollar una comunidad virtual
para los amantes de las mascotas, para de esta manera, concientizar a la
poblacion guayaquilefia sobre el cuidado y proteccion de las mascotas en todo

sentido.

Descripcion del problema

Actualmente este segmento de amantes de mascotas, en nuestro pais sélo
cuenta con el contacto por medio de redes sociales horizontales o generalista,
como por ejemplo Facebook, Twitter, Instagram. Pero debido a la variedad de
contenido mixto que uno puede encontrar en estos medios se genera un
problema de veracidad de la informacién, es por eso que existe la necesidad

de una red social nicho.

El factor principal para crear una red social nicho es brindar en una marcar
un tono comunicativo especifico para estos grupos de usuarios, y que la
temética en si les ayude a encontrar de manera eficiente contenido de calidad

orientado a sus necesidades (Human Level Communication , 2015).

Otro problema recurrente en nuestro pais es el de la pérdida o abandono
de mascotas y no hay herramientas tecnoldgicas que puedan ayudar a mitigar

este inconveniente.



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una comunidad virtual para mascotas en Guayaquil

Objetivos Especificos
e Determinar la base tedrica para el desarrollo de una comunidad virtual
para concientizar la proteccién y el cuidado de las mascotas con hogar
y abandonadas.
e Obtener el diagnostico del cuidado y proteccién de las mascotas con
hogar y abandonadas en Guayaquil.
e Disefiar una propuesta de control para la identificacion de mascotas

con el uso de placas con el cddigo QR™.

Justificacién del proyecto

Conveniencia de la investigacion: Por medio de la investigacion se
busca desarrollar una comunidad virtual de libre acceso a cualquier usuario
gue tenga interés de participar e interactuar con grupos de personas que
posean mascotas y se preocupen por ellas. Ademas de ofrecer mecanismos

adicionales que puedan aportar con la identificacion y rastreo de mascotas.

Relevancia de la investigacion: Una red social de este tipo de nicho no
existe en nuestro pais, por lo tanto, desarrollarla ayudaria a impulsar la

concientizacién sobre la importancia y el cuidado de las mascotas.

1 El cédigo QR o codigo de respuesta rapida permite obtener informacién de manera rapida y sencilla
interactuando con el mundo a través de un smartphone.
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Valor tedrico: Partiendo de un analisis tedrico de tendencias y conceptos
de diferentes autores, se propone una concepcion integral de una comunidad
virtual dirigida a un publico especifico.

Valor practico: El resultado de la investigacion contribuird a que los
duefios de mascotas puedan obtener informacion de rapido acceso sobre el
cuidado de sus animales.

Factibilidad: La investigacién se considera viable ya que es basada en la
solucién de una problematica actual en la sociedad guayaquilefia actual, es
por esto que las soluciones propuestas se pueden aplicar atendiendo a las

condiciones que las favorezcan.

Resultados esperados de la investigacion, contribucién de la tesis
Novedad: Sistematizar el proceso de formacion del desarrollo de una

comunidad virtual para mascotas en Guayaquil.

Contribucién a la teoria: Creacién y fundamentacion de la estrategia
metodolégica para el desarrollo de una comunidad virtual para mascotas en

Guayaquil.

Aporte Metodol6gico: Elaboracién de una propuesta innovadora para el

desarrollo de una comunidad virtual para mascotas en Guayaquil.

Aporte Préctico: Desarrollo de una comunidad virtual para mascotas en

Guayaquil.

Aporte Social: Desarrollo de una comunidad virtual para que los amantes
de las mascotas puedan obtener acceso a informacion de calidad a través de
especialistas y concientizar el cuidado y proteccion de las mascotas,

incentivando al uso de las placas de identificacion con el codigo QR.



Estructura Capitular de la Tesis
El presente proyecto de trabajo de titulacion esta constituido por:
introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, biografia y

anexos.

La introduccion incluye: antecedentes, descripcion del problema, objetivo
general, objetivos especificos, justificacion del proyecto, resultados
esperados, estructura capitular de la tesis y la relaciéon del proyecto con los

campos de conocimiento, areas y materias de la carrera.

Capitulo I: Marco Teorico

Dentro de este capitulo, se describen los conceptos tedéricos relacionados
con el objetivo de investigacion sobre el desarrollo de la comunidad virtual de

mascotas en Guayaquil.

Capitulo II: Metodologia y diagndstico

Se detallan los Métodos y técnicas utilizadas para resolver el problema de

investigacion y de esta manera desarrollar un diagndstico.

Capitulo Ill: Propuesta

En este capitulo se describen las estrategias a utilizar para el desarrollo de
una comunidad virtual para mascotas detallando, el producto, mercado,
competencia, distribuciéon, marca, promocién, publicidad, talento humano, y

elaborando proyecciones financieras para este nuevo modelo de negocio.

Ademas, la tesis incluye Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y

Anexos.



Relacion del proyecto con los campos de conocimiento, &reas y materias
de la carrera

En este trabajo de tesis se aplicardn los conocimientos y habilidades
adquiridas en la carrera de Comercio Electronico, ya que las materias
correspondientes a la misma han servido para aprender a emplear el Internet
como medio de comunicacion y plataforma de gestiones comerciales, por lo
tanto, han sido convenientes para la construccion de este proyecto muchas

asignaturas como:

Materias de Comercio Electrénico.

Paginas Dindmicas |, Il, DHTML, Métodos de pago en internet, E-Business,
Modelos de negocios en comercio electronico, Estrategias de promocion web

y Auditorias de sitios web.

Materias de Administracion.

Evaluacion de proyectos, Administracion de proyectos, Comunidades
virtuales, Fundamentacion de Gestion Financiera, Contabilidad y costos,
Planeamiento estratégico, Matematicas Administrativas, Marketing e

investigacion de mercados, Aspecto legal en comercio electronico.

Materias de Disefo.

Interface Web, Diserio I, II, I, IV



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En este estudio se considera tres puntos importantes que tienen que ver

con el desarrollo de la comunidad para mascotas en Guayaquil:

1.1. Comunidad Virtual
1.2. Mascotas

1.3. Business Plan

1.1. Comunidad Virtual

1.1.1. Descripcidn

Segun Carlos Carbellido Monz6 (2010), asesor de community manager,
define a la comunidad virtual como “un grupo de personas que interactlan
entre si, generando contenido, se comunican con un objetivo y con una

identidad comun que les otorga un sentimiento de pertenencia”.

Es por esto que una comunidad virtual puede resultar beneficiosa para un
sitio web ya que produce en sus miembros un sentimiento de pertenencia y

permite que el sitio web se desarrolle a través de un esfuerzo colectivo

Para una comunidad virtual es importante desarrollar un sentido de
identidad, pertenencia, y lealtad, ya que el sentido de identidad es uno de los
mas dificiles de conseguir porque sucede cuando sus miembros se
autodenominan pertenecientes a ella, el sentido de pertenencia porque es la
base de la fidelizacion de sus miembros y de la captacién de otros por
extension; y la lealtad aparece cuando las interacciones entre comunidad-

usuario han sido satisfactorias, es decir, cuando el valor obtenido por el



usuario es alto, o bien dificil de sustituir; asi lo indica Pere Rosales (2017),

fundador y CEO de INUSUAL.

1.1.2. Estructuray jerarquia de una comunidad virtual.
Toda comunidad virtual realiza su jerarquizacion y funcionalidad segun las
herramientas que el entorno virtual ofrece al rol de cada miembro y también

en base a los protocolos de comunicacion.

Segun el sitio web Escuelablog (2016) indica que, una comunidad virtual

esta estructurada por lideres, moderadores y contribuyentes.

e Los lideres son los que idean las bases del proyecto.

e Los moderadores son los que se encuentran mas cercanos a los
miembros de la comunidad virtual ya que son los que proponen los
temas e incitan a que participen la mayor cantidad de usuarios y a su
vez realizan el control del contenido para que no se publique cosas
inadecuadas.

e Los contribuyentes son los que crean el contenido de la comunidad
virtual, lo cual los hacer ser los mas importante ya que sin ellos no
existiria, contribuye para su segmentacion y asi realizar diferentes

actividades de marketing dirigidas a ellos.

1.1.3. Tecnologia a utilizar

En este proyecto se utilizara la tecnologia de los cdédigos QR o de
respuesta rapida en las placas de identificacion ya que, es un modulo para
almacenar informacion y transmitirla a alta velocidad, se representa con una

matriz de puntos a los que suelen acompaiiar tres cuadrados en sus extremos.



Uno de sus usos mas comunes es la insercién de enlaces web en codigos
QR, de esta manera, en vez de dar al usuario una URL larga y dificil de
escribir solo haré falta escanear el cédigo para acceder automaticamente a la
direccion, y a través de ella mostrar informacion o iniciar la descarga de

archivos (Yubal, 2018). ANEXO 1

1.2. Mascotas

1.2.1. Definicién
Las mascotas son animales domesticados para servir de compaifia,
considerados muchas veces, como parte de la familia, llenando los dias con

su alegria, disminuyendo asi la soledad en los hogares donde pertenece.

En esta definicibn hemos tomado en cuenta a todas las razas de perros y

gatos existentes en Guayaquil.

1.2.2. Reglamento de proteccion para animales en el Ecuador
La fundacién Proteccion Animal Ecuador (2009) indica que, en el acuerdo
Interministerial para la tenencia responsable de mascotas, se instituyeron

diversos puntos:

Obligaciones

e Otorgar condiciones de vida adecuadas a las caracteristicas del

animal.

e Educar, socializar e interactuar con el perro en la comunidad.

e Mantener Unicamente el nimero de perros que las normas de

bienestar animal permiten.

e Recoger y disponer sanitariamente los desechos del animal.

10



e Cuidar que los perros no causen molestias a los vecinos.

Prohibiciones.

e Maltratar, golpear o someter al animal.

e Abandonar o mantener en estado de aislamiento.

e Encadenar, enjaular o confinar permanentemente en terrazas, patios,

balcones.

e Envenenar masivamente perros propios o ajenos.

e Usar laimagen de perros para simbolizar maldad, agresividad o

peligro.

Segun el Cdédigo Organico Integral Penal (2014, p. 48), en la ley de
Contravencion de maltrato y muerte de mascotas o animales de compafia

establece los siguientes articulos:

Art. 249.- Maltrato o muerte de mascotas o0 animales de compafia. - La
persona que por accién u omisién cause dafo, produzca lesiones, deterioro a
la integridad fisica de una mascota o animal de compafia, sera sancionada
con pena de cincuenta a cien horas de servicio comunitario. Si se causa la
muerte del animal serad sancionada con pena privativa de libertad de tres a

siete dias.

Art. 250.- Peleas o combates entre perros. - La persona que haga participar
perros, los entrene, organice, promocione o programe peleas entre ellos, sera
sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez dias. En el caso de
ocasionar mutilacion, lesiones o muerte del animal, sera sancionada con pena

privativa de libertad de quince a treinta dias.
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1.3. Plan de negocios
Un business plan o plan de negocio es un documento escrito donde se
encuentran las claves que permiten gestionar de manera eficaz un proyecto,

negocio o empresa.

Enrique Barcos (2016), asesor de la agencia de marketing digital Global
Growth Agents, define al business plan como una carta de presentacion de
una empresa, la cual establece las bases de la compafiia y lo que convencera
a los potenciales inversores para invertir en él, también indica que un business
plan conciso, claro y exhaustivo es esencial tanto para el desarrollo de un

negocio como para captar la atencién de un inversionista privado.

1.3.1. Estructura de un Plan de negocios
Pedro Hernandez (2011) expresa en su blog de emprendedores que, un
business plan esté estructurado por siete puntos principales, los cuales son:

Resumen ejecutivo

Se plantea una breve resefia para interesar al lector e informarle
claramente sobre el tema que va a ser investigado, por ello debe contener los

aspectos mas importantes del Plan de Negocio.

Descripcién del producto vy valor distintivo

Contiene una explicacién detallada del concepto basico y de las

caracteristicas del producto o servicio a ofrecer.

Mercado potencial

Se describe la plaza y el publico objetivo
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Competencia

Se plantea una comparacion entre empresas similares

Modelo de negocio vy plan financiero

Contiene la estructura operativa y financiera de un negocio.

Recurso Humano

Son todos los activos humanos que se encuentran dentro de la
organizacion de la empresa

Estrategia de marketing y ventas

Herramientas de marketing a seguir para el desarrollo y posicionamiento

de una empresa
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CAPITULO I
METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO

2.1. Métodos y técnicas utilizadas para resolver el problema

2.1.1. Hipoétesis
A través de esta hipotesis se quiere llegar a concientizar a la mayor
cantidad de personas sobre el cuidado y proteccion de las mascotas creando
mediante la comunidad virtual, una interaccion continua entre los usuarios y

los especialistas.

2.1.2. Metodologia a utilizar
Este proyecto esta basado en un estudio compuesto de dos partes, una
parte cualitativa, la cual estda constituida por informacion obtenida de
Bibliografia, Paginas Web e Instituciones oficiales del Ecuador y otra parte
cuantitativa que esté constituida por encuestas realizadas a personas elegidas

aleatoriamente. Ver ANEXO 2 Disefio Metodoldgico de la Tesis

2.2. Criterios para obtener el diagnostico

2.2.1. Entrevistas
Se realizaron 6 entrevistas, de los cuales 4 fueron a médicos veterinarios
y 2 Administradores de negocios de venta de productos para mascotas en la

ciudad de Guayaquil.

Estas entrevistas nos daran resultados eficaces sobre la implementacion
de un directorio para que, tanto veterinarios como negocios puedan promover

sus servicios y productos dentro de la comunidad virtual.
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2.2.2. Encuestas
Las encuestas fueron realizadas a personas naturales de la ciudad de
Guayaquil a través de las cuales se podra medir la aceptacion del desarrollo

de una comunidad virtual para mascotas.

2.2.3. Muestra de investigacion
Como muestra de investigacion se tomoO en cuenta la base de 459.610
hogares en la ciudad de Guayaquil, segun lo indicado en el Diario El Telégrafo
(2015) por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Para lo cual se tomé
un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%; lo cual corresponde

a 384 encuestados. (ANEXO 3)

2.3. Andlisis de resultados

2.3.1. Resultado Encuestas
Segun el anexo 5, de las 384 personas encuestadas, 230 de ellas que
equivalen al 60% de la muestra aseguré tener una mascota. De los 154
restantes, el 30,1% mostraron interés en tener mascota y el principal factor
por el cual no poseen una mascota, indicaron que es la falta de tiempo para

cuidar de ellas.

El 9,9% encuestados aseguraron que, a pesar de no tener mascota, no

estaban interesados en poseer una.

La encuesta siguio con las demas preguntas sélo a quienes respondieron
gue si tenian mascota, de lo cual se observa que los accesorios mas
llamativos para ellos son las placas de identificacion, seguido de la ropa para

animales, siendo el costo mas aceptado de 5y 7 dblares americanos.
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En lo referente al uso de internet el 100% respondio que si lo utilizan, de

los cuales el 54,1% estarian dispuestos a realizar compras en linea.

Las caracteristicas que mas apreciarian de un sitio web de venta de
accesorios para mascotas en un 33% son los descuentos y ofertas en linea,
en un segundo plano con el 22%, las consultas en linea gratis y por ultimo

12% el poder consultar peluquerias caninas y veterinarias.

2.3.2. Resultado de la entrevista
En Julio del 2018 en la ciudad de Guayaquil se realizaron las entrevistas a
4 veterinarios y 2 negocios de venta de productos de mascotas para lo cual
se elabor6é una guia de entrevistas (ANEXO 6), con el fin de medir la
aceptacion de la implementacion de un directorio para que, tanto veterinarios
como negocios puedan promover sus servicios y productos dentro de la

comunidad virtual.

Los resultados obtenidos (ANEXO 7) indican que los entrevistados
consideran el internet como buena herramienta de publicidad ya que ellos ven
gue todo el mundo estd conectado a las redes sociales, a parte es una
herramienta cémoda, actual, rpida y sin barreras que facilita la compra con
el tan solo uso de un teléfono, computadora o similares que estan al alcance

sin necesidad de salir de sus hogares.

Ninguno de los entrevistados tiene una Pagina web, pero si lo tienen como
un proyecto a futuro y estan dispuestos a pagar un monto mensual por
publicidad en linea; 4 de los entrevistados no tienen conocimiento sobre qué
es una comunidad virtual, por ende, no estan seguros si desean o no participar

en una, ya que es una herramienta practicamente nueva para ellos; pero para
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dos de ellos que si tienen conocimiento, estan dispuestos a pertenecer a una

de ellas.
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CAPITULO llI
PROPUESTA

Este proyecto consiste en concientizar a los amantes de sus mascotas, a
través de una comunidad virtual, creada con la finalidad de que estos puedan
obtener acceso a informacién de calidad a través de especialistas y
concientizar el cuidado y proteccion de las mascotas, incentivando al uso de
las placas de identificacion con el codigo QR, abarcando asi con esta

herramienta a la mayor cantidad de hogares en la ciudad de Guayaquil.

3.1. Servicio

Nuestra propuesta trata de concientizar sobre la importancia del cuidado y
proteccion de las mascotas, para lo cual se desarrollara una plataforma web
con la cual se podra acceder a través de dispositivos moviles, tablets y

computadoras.

La plataforma tendra 3 perfiles de usuario: administrador, veterinarios y

clientes.

El administrador gestionara toda la plataforma, podra ver a todos los
usuarios ingresados, se asegurara de que la informacion sea correcta, segura

y actualizada.

Los veterinarios podran establecer una comunicacién privada con los
clientes a través de un chat que les permita dar consultas y resolver

inquietudes 24/7.
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Los clientes podran acceder y comunicarse via chat con los doctores e
intercambiar ideas, opiniones y experiencias con otros miembros de la

comunidad

Otro servicio que brindara la comunidad virtual es un directorio en el cual
estaran todos los datos de los veterinarios para que los clientes tengan la
facilidad de poderse contactar con el veterinario que mas le agrade, también
el usuario podra calificar el servicio de cada médico y es mediante esta

calificacion el posicionamiento de los doctores en el directorio.

Y por altimo, la comunidad se encargara de mantener informado a los
usuarios con tips diarios sobre el cuidado y proteccion de las mascotas y sobre

eventos relacionados con el tema de las mascotas.

3.2. Producto

3.2.1. Placas de identificacion
Dentro de la comunidad virtual se ofrecera también placas de identificacion
para perros y gatos con grabado de datos personales, combinando la técnica
del fotograbado con la tecnologia QR, dichas placas estan formadas de doble

metal recubiertas con resina.

En la placa de identificacién se graba el nombre de la mascota en la parte
de adelante y en la parte de atras de la placa, los datos personales del duefio

de la mascota; como nimero de teléfono, direccion, etc.

El grabado del nombre de la mascota se realizara a través del fotograbado,
el cual es una técnica que utiliza una placa cubierta de una solucion sensible
a la luz para capturar una imagen negativa y transferirla a la placa de
impresion.
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Para el grabado de los datos personales del duefio de la mascota se
utilizard el codigo QR, el cual se imprimira en la parte de atras de la placa, de
esta manera si la mascota llegase a extraviarse, al momento de que alguna
persona escanee el cédigo le llegara una notificacion al duefio sobre cuél de

los usuarios tiene su mascota.

Las placas en las cuales se utilizara la tecnologia QR sélo seran para las
placas grandes (5x3 cm) y medianas (4x2,5 cm) ya que en placas muy
pequefias se dificultard escanear el codigo. Para las placas pequeias (3,5
cm) y mini (3m) se realizara el fotograbado tanto en la parte de adelante con
el nombre de la mascota, como en la parte de atras con los datos del duefio

de la mascota.

Dichas placas van acomparfiadas de un collar, el cual puede ser de cuerina
o tejido, llanos o con disefio; hay dos formas de placas, una en forma de hueso
para perros, los cuales se encuentran en 4 tamafos diferentes y otro en forma

de pez, para gatos de una sola medida.

Ambos tipos de placas se pueden encontrar en una gama de 8 colores

diferentes, los cuales son:

e Azul e Plateado
e Rojo e Dorado
e Fucsia e Negro

e Rosado e Morado
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3.2.2. Accesorios
Otro de los productos que se ofrecera son collares para perros y gatos, los
cuales son de dos materiales, de tela o de cuerina y, pecheras y correas para

perros.

3.2.3. Souvenir
También se ofrecera camisetas y jarros personalizados con un disefio
Unico de la mascota de cada usuario basada en una foto de la misma, la cual
el usuario la enviara al momento de hacer la compra en la pagina web. Siendo

estas opciones una excelente forma de perpetuar el recuerdo de una mascota.
Las camisetas se encontraran en dos calidades de estampado:

e Transfer. Camiseta de algodon, en colores variados.
e Sublimado: Camiseta 65% poliéster y 35% algodon, las cuales solo se

encontraran en color blanco.

Ambas calidades se elaboraran con cuello redondo o en V, segun el gusto del

usuario y en todas las tallas, desde talla 1 hasta XXL.

3.3. Mercado
El mercado que se estudia es el de personas mayoras de 18 afios de edad
gue tienen mascotas y un nivel socioeconémico entre medio y alto, ya que son

estas las personas que tiene el poder adquisitivo.

Un mercado secundario corresponderia a veterinarios que trabajan en la

ciudad de Guayaquil y deseen patrticipar en un directorio en linea.
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3.4. Competencia
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El logotipo estd compuesto por elementos graficos y textuales, los cuales
son un perro y un gato, debido a que en este proyecto sélo se ha tomado en

cuenta a estos tipos de mascotas y en cuanto a lo textual, se escogié como

nombre de la marca,

Jutello, por la combinaciéon de los nombres Juben y Otello, los cuales

representan a los nombres de nuestras mascotas.

Los colores elegidos para la marca son el naranja y el gris, ya que el tono
naranja, es un color alegre que representa la amistad y la vida, tan precisos
para las mascotas, y el gris es un color neutro que juntos forman una

combinacion elegante y atractiva en aspectos publicitarios.

3.4.1. Eslogan
El eslogan de Jutello es “Con plaquita una oportunidad, sin plaquita
ninguna”, debido a que de esta manera se concientiza a las personas sobre
el uso de la placa de identificacion en las mascotas, ya que al tener una placa

de identificacion puede tener la oportunidad de regresar a su hogar.
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3.4.2. Tarjeta de Presentacién

n

JUTELLO

Be I én R 0 d ”g uez “Con plaquita una oportunidad,
Community manager sin plaquita ninguna”

www.jutello.com mascotasprotegidas@gmail.com
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3.4.3. Hojas Membretadas

TELLO

www.jutello.com mascotasprotegidas@gmail.com
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3.4.4. Sobre

*JUTELLO

M www.jutello.com @
8 2 mascotasprotegidas@gmail.com @

3.5. Recursos humanos

Los recursos humanos que se necesitaria son los siguientes:
Un Personal de Control de Calidad, Operacion y Cobranzas

e No tendré un sueldo fijo, sino el sueldo sera por comision el cual sera

del 10% de las ventas.
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Un Community Manager para manejar las redes sociales y haga

funcionalidades de Web master.

e No tendré un sueldo fijo, sino el sueldo sera por comision el cual sera

del 10% de las ventas.

3.6. Analisis Financiero
Para la Planificacion Financiera se considera el capital inicial y el tiempo
dentro del cual se recuperara el capital y la proyeccion del incremento de

liquidez de Jutello.

Como inversion inicial de este proyecto se tiene $2000 como aportaciéon de
los socios, para este proyecto no se requiere de mucha inversion ya que no
se tendr& gastos de alquiler, ni de servicios basicos, debido a que cada socio
trabajard en sus propias casas, tampoco habra un stock y todos los productos

se elaboraran bajo pedido.

3.6.1. Proyeccion de ventas
Con el desarrollo de la comunidad virtual se espera incrementar un 200%
de las ventas de placas, souvenirs y accesorios actuales realizadas por redes

sociales en el primer afio.

Detalle precio placas

Placa Grande,

mediana y 1 $8,00
pequefia
Placa mini 1 $6,50
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Descripcion Unidad Precio

Descripcién Unidad Precio
Collares 1 $3,00 P
i 1
Pecheras 1 $9.00 Camisetas $15,00
1
Correas 1 $5.00 Jarros $10,00
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
P. Grandes 70 70 70 100 120 150 150 180 180 220 220 220
y Medianas
P. Pequenas 30 30 30 45 45 60 60 75 75 105 105 105
P. Mini 40 40 40 60 60 80 80 100 100 120 120 120
Accesorios 160 160 160 245 245 350 350 435 435 545 545 545

e e B e, ————————————

$1580,00 | $1655,00 | $1655,00 | $2575,00 | $2855,00 | $3640,00 | $3775,00 | $4680,00 | $4680,00 | $5805,00
P. Grandes

$5805,00 $5805,00

y Medianas 200 200 220 220 250 250 280 280 300 300 350 350
P. Pequefias 80 80 100 100 120 120 140 140 180 180 200 200
P. Mini 100 100 120 120 150 150 180 180 200 200 230 230
Accesorios 470 470 540 540 630 630 720 720 810 810 920 920
Souvenirs 20 20 30 30 40 40 50 50 60 60 70 70

$4460,00 | $4460,00 | $5525,00 | $5525,00 | $6565,00 | $6565,00 | $7565,00 | $7565,00 | $8620,00 | $8620,00 | $9840,00 | $9840,00
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Para los veterinarios, peluquerias y personas que deseen participar en el directorio canino que se inscriban en el primer mes, se
ofrecera tres meses de prueba de forma gratuita, para esto se espera comenzar con 3 veterinarios inscritos y que haya un

incremento de 1 inscripcion mensual.

Descripcion [ Precio

Directorio 1 $30,00

Directorio

“ $30,00 $60,00 $180,00 | $210,00 | $240,00 | $270,00 | $300,00 | $330,00 $360,00 $390,00 $420,00

Directorio

$450,00 $480,00 | $510,00 | $540,00 | $570,00 | $600,00 | $630,00 | $660,00 | $690,00 $720,00 $750,00 $780,00
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3.6.2. Recursos Humanos

Personal Control de calidad

Recursos Humanos

Community Manager

Personal Control de calidad

Community Manager

Primer Afio

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Personal Control de calidad $158.00 $165.50 $165.50 525750 $265.50 $364.00 $377.50 5468.00 5468.00 5580.50 $560.50 5580.50
Community Manager $158.00 $165.50 525750 525750 $265.50 $364.00 $377.50 5468.00 5468.00 5580.50 $560.50 5580.50
Total mensual $316.00 $331.00 5423.00 4515.00 4571.00 5728.00 4$755.00 $036.00 $036.00 $1,161.00 | $1,161.00 | $1,161.00

Segundo Afio

Mes 12 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
Personal Control de calidad $446.00 $446.00 $552.50 5552.50 5656.50 $656.50 $756.50 5756.50 5862.00 $862.00 $984.00 $984.00
Community Manager $446.00 $446.00 $552.50 5552.50 5656.50 $656.50 $756.50 5756.50 5862.00 $862.00 $984.00 $984.00
Total mensual $892.00 5802.00 $1,105.00 | $1,105.00 | $1,313.00 | $1,313.00 | $1,513.00 | 51,513.00 | $1,724.00 | $1,724.00 | 51,968.00 | $1,968.00
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3.6.3. Gastos administrativos

Descripcion Descripcion
Hosting $39.99 Movilizacién $40,00
Sarifine $18.23 Suministros de oficina $12,00
Movilizacion $40,00 Gastos por publicidad $20,00
Gastos por publicidad $20,00 __
Suministros de oficina $266,00
Total  smaz
Descripcién
Movilizacion $40,00
Descripcién Suministros de oficina $20,00
Hosting $39,99 Gastos por publicidad $50,00
Movilizacién $40,00
Suministros de oficina $20,00
Gastos por publicidad $50,00

33



3.6.4.Gastos de produccion

Descripcion Descripcion Unidad Precio
Placa Grande, Cuerina 1 $1,50
mediana : .00 Tejid 1 $1,80
Placa pequefia 1 $3,50 eldo '
Placa mini 1 $3,00

Descripcion Descripcion Unidad Precio
Standard 1 $2,50 Standard 1 $3,50
Reforzadas 1 $3,50 Reforzadas 1 $5,50

Descripcién Unidad Precio
Camiseta 1 $8,00
Jarros 1 $5,00
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Primer Afio

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Artesano Placas $505.00 $505.00 $505.00 $806.50 5886.50 $1,050.00 | $1.050.00 | $1.282.50 | $1.282.50 | $1.607.50 | $1,607.50 | $1.607.50
Artesano Collares $292.25 $292 25 $292.25 $459.00 $504.00 $622.50 $622.50 $804.00 $804.00 $961.50 $961.50 $961.50
Artesano Camisetas vy Jarros - 540.00 540.00 571.00 514200 514200 5213.00 5250.00 5250.00 5284.00 528400 528400
Total mensual $797.25 $837.25 $837.25 $1,336.50 $1,532.50 $1,814.50 $1,885.50 $2,336.50 $2,336.50 $2,853.00 $2,853.00 $2,853.00

Segundo Afio

Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
Aresano Placas $1,380.00 | $1,380.00 | $1,530.00 | $1,590.00 | $1.870.00 | $1.870.00 | $2,150.00 | $2150.00 | $2430.00 | $2.430.00 | $2,790.00 | $2,790.00
Artesano Collares 5871.50 5871.50 $1,005.00 | $1.005.00 [ $1.154.00 | $1,154.00 | $1.312.50 | $1,312.50 | $1.486.50 | $1.4686.50 | $1,674.00 | $1.674.00
Artesano Camisetas y Jarros $142.00 $142.00 $213.00 $213.00 $285.00 $285.00 $355.00 $355.00 $426.00 $426.00 $497.00 $497.00
Total mensual $2,303.50 | 52,393.50 | $2,808.00 | $2,808.00 | 53,300.00 | 53,309.00 | 53,817.50 | $3,817.50 | $4,342.50 | 54,342.50 | 54,961.00 | 54,961.00
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3.6.6.Flujo de caja

Flujo de caja Primer Ao

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Saldo Inicial - 5208253 [ $252728 | 5291003 | $3,741.53 | $4631.03 | $589653 | $7,229.03 | 5886453 | $10530.03|%512,609.03|%14,718.03
Aportacidn Socios 5200000
Ventas $1.580.00 | $1.655.00 | $1,655.00 | $2,575.00 | $2,855.00 | $3.640.00 | $3.775.00 | $4.680.00 | $4,680.00 [ $5.805.00 | §$5.805.00 | §5.805.00
Inscripciones Directorio - $30.00 $ 60.00 $180.00 $210.00 5 240.00 $ 270.00 $ 30000 $ 330.00 5 360.00 $390.00 $420.00
Total Ingresos $ 3,580.00 | $3,767.53 | $4,242.28 | $5,665.03 | $6,806.53 | $8,511.03 | $9,941.53 | $12,209.03 | §$ 13,874.53 [ § 16,695.03 | § 18,804.03 | $ 20,943.03
Recursos Humanos $316.00 $331.00 5423.00 $515.00 $571.00 $728.00 $755.00 $936.00 $936.00 $1,161.00 | $1,161.00 | $1,161.00
Gastos Produccidn 5 797.25 5 837.25 583725 | $1,336.50 [ $1.532.50 | $1.814.50 | $1.865.50 | $2,336.50 | $2,336.50 | $2.853.00 | §2.853.00 | §2.853.00
Gastos Administrativos § 384 22 57200 57200 57200 57200 572.00 5 72.00 5 72.00 57200 $72.00 57200 572.00
Total Egresos $1,497.47 | $1,240.25 | $1,332.25 | $1,923.50 | $2,175.50 | $2,614.50 | $2,712.50 | $3,344.50 | $3,344.50 | $4,086.00 | $4,086.00 | $4,086.00
Saldo $2,082.53 | $2,527.28 | $2,910.03 | $3,741.53 | $4,631.03 | $5,896.53 | $7,229.03 | § 8,864.53 | § 10,530.03 | § 12,609.03 | $ 14,718.03 | $ 16,857.03
Flujo de caja Segundo Afo
Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
Saldo Inicial 5 16.857.03 | $16,313.31 | $19,857.81| 5 21,869.81 | $23.911.81 | $26,314.81| $28,747.81| 5 31,502.31 [ § 34,286.81 | $ 37.420.31 | 5 40,5683.81 | § 44,134.51
Aportacion Socios -
Ventas 5446000 | $4460.00 | $5525.00 | $5525.00 [ $6.565.00 | $6,565.00 | §7.565.00 | $7.565.00 | $8.620.00 | $5.620.00 | §9.840.00 | §9.840.00
Inscripciones Directario 545000 548000 551000 554000 $570.00 560000 563000 5 660.00 569000 572000 575000 $780.00
Total Ingresos $ 21,767.03 | $ 23,253.31 | $ 25,892.81 | $ 27,934.81 | $ 31,046.81 | $ 33,479.81 [ $ 36,942.81 | $ 39,727.31 | $ 43,596.81 | § 46,760.31 | § 51,173.81 | $ 54,754.81
Recursos Humanos 5 892.00 589200 | $1,105.00 | $1,105.00 [ $1,313.00 | $1,313.00 | $1,513.00 | $1,513.00 | $1,724.00 | $1,724.00 | $1,968.00 | 51,968.00
Gastos Produccion 5239350 | 5239350 | 52806800 | $2,805800 | $3.309.00 | $3,309.00 | $3.817.560 | $3.617.50 | $434250 | $434250 | §4.961.00 [ §4.961.00
Gastos Administrativos 5168 22 511000 $110.00 5110.00 $110.00 $110.00 511000 $110.00 511000 $110.00 511000 $110.00
Total Egresos $3,453.72 | $3,395.50 | $4,023.00 | $4,023.00 | $4,732.00 | $4,732.00 | $5440.50 | $5,440.50 | $6,176.50 | $6,176.50 | $7,039.00 | $7,039.00
Saldo $18,313.31| $ 19,857.81 | $21,869.81 | $ 23,911.81 | $ 26,314.81 | $ 28,747.81 [ $ 31,502.31 | § 34,286.81 | $ 37,420.31 | $ 40,583.81 | § 44,134.81 | $ 47,715.81
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CONCLUSIONES

El resultado de las encuestas realizadas, muestra que el 60% de los
hogares de Guayaquil tienen y aman a sus mascotas por lo cual, buscan
protegerlas, presentando entonces una necesidad por encontrar ayuda eficaz
en eso. Es por ello que Jutello basa su campafia en proteccion y cuidado de

mascotas, y asi, contribuir a la disminucion del abandono de las mismas.

Debido a la acogida que tiene el internet en la comunidad ciudadana, se
ve esta plataforma como herramienta ideal para la difusién de este proyecto,

en la proteccién y cuidado de las mascotas.

El proyecto presentado comprende del desarrollo de una plataforma virtual
y un plan de negocios que se utilizara en el funcionamiento del mismo. el uso
de la comunidad virtual propone hacer vinculos entre las personas con
mascotas, veterinarios y rescatistas, para fomentar asi la cercania entre ellas,

convirtiéndose de esta manera, en un apoyo fundamental en el objetivo.

El planteamiento de productos y de servicios, junto con el esquema
comercial propuesto y su adecuada difusion ofrecera una herramienta sin
precedentes en la red, donde la ciudadania encuentre en un solo lugar, todo

lo que necesita.

Desde el punto de vista financiero, se tiene una aportacion inicial de los
promotores de $2000, se logra el punto de equilibrio en el segundo mes y se
recupera el capital en el cuarto ya que el emprendimiento se plantea bajo

pedido y no habra stock.

Se puede concluir que con la implementacion de un sistema online de

comunidad virtual bien planteado como en este proyecto, ofrecerda una
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solucion efectiva y practica a la ciudadania, en sus inquietudes y en la
necesidad de productos o servicios para cuidar y proteger oportunamente a

Sus mascotas.

RECOMENDACIONES

Realizar actividades dentro de la comunidad para que las personas

interactlen entre si y asi fomentar la unidad entre ellos.

e Se recomienda también, en futuro Jutello tenga su propio taller para
fabricar sus productos.

e De acuerdo a los avances de la tecnologia, estar atentos para
implementar las novedades relacionadas con la comunidad en la red y
Sus nuevos alcances

e Realizar investigaciones para el desarrollo y creacion de nuevos

productos y servicios disponibles en el mundo para el cuidado y

proteccion de las mascotas, manteniendo asi activa la campafia de la

comunidad.
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ANEXOS

ANEXO 1

TECNOLOGIA Y TECNICA A UTILIZAR

Tecnologia OR

Segun Tofi Herrero Alcantara (2011), periodista especializada en
tecnologia, los codigos QR son una especie de cédigo de barras de nueva
generacion que permiten almacenar informacion de manera instantanea y a
través de la camara del teléfono moévil, se puede acceder a los datos
contenidos en él, tales como una direccidn de pagina web, datos de contacto,

descripcion o detalles del producto.
¢, Como funciona?

La decodificacion de la informacion se puede hacer con cualquier
dispositivo movil con cdmara que disponga de un lector de QR, que es
libremente accesible en linea para la mayoria de los dispositivos. Una vez que
se carga el software, el usuario apunta la camara del teléfono mévil hacia el
cbdigo y lo analiza, el software interpreta el cédigo y el teléfono celular o se
mostrara el texto o pedira permiso para lanzar un navegador para mostrar la

pagina web especificada.
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Técnica Fotograbado

El sitio web Ixv.es (2012) indica que, el fotograbado es la técnica que
permite transferir todo tipo de imagenes desde un papel a una platina de metal
mediante la aplicacion de una solucion sensible a la accion de la luz sobre su
superficie. Estas imagenes impresas posteriormente se graban mediante

métodos quimicos, logrando el relieve deseado.

En el proceso de fotograbado se aplica una capa fina de un producto
fotosensible y soluble en disolventes alcohdlicos sobre una plancha gruesa de
un metal susceptible de ser mordido por un acido, como el magnesio, luego,
la capa se expone a una radiacion ultravioleta a través de un negativo
fotogréfico de la imagen a reproducir, para ello el negativo se mantiene en
contacto con la capa fotosensible de la plancha metélica y se envia una
radiacion ultravioleta a través de las areas transparentes de la imagen para
endurecer la capa inferior. Las zonas opacas del fondo impiden que la

radiacion pueda penetrar y revelar estas areas de la plancha.

41



ANEXO 2

DISENO METODOLOGICO

Objetivos C . L Resultados
J iy Tareas Cientificas Métodos Técnicas
Especificos Esperados
1. Determinar la . .,
- Investigacion de
base teodrica
los procesos de
para el Cap. |

desarrollo de
una comunidad

creacion y
desarrollo de la
comunidad virtual

Fundamentacion

placas con el
cbdigo QR.

procedimiento y los
elementos que
forman parte del
mecanismo de
registro y consulta
de las mascotas y
su identificacion

placas personalizadas
para las mascotas y
gue estas sean
registradas en la base
de datos, para que en
caso de requerirse
puedan ser utilizadas
como instrumento de
comunicacién o aviso
de una mascota
perdida hacia su
legitimo duefio.

virtual para o e e e tedrica del
concientizar la | P&r& conc_lc,antlzar Andlisis Bibliografico desarrollo de una
proteccion y el g%rgéicggrag el comunidad
cuidado de las virtual
mascotas con mascotas con
hogar hogar y
gary abandonadas

abandonadas.

2. Obtener el Determinar el
resultado del nimero de casos Cap. Il
estudio promedio de 5
estadistico del | abandono de Encuestas con Formacion de la
cuidado y mascotas y de ciudadanos estructura para
proteccién de | mascotas en guayaquilefios. ggegggtlijcno
las mascotas | riesgo por falta de | Estadistica Descriptiva. efegtivo

> 9 para
con hogar y prqtecaon y Observacion de campo. resolver el
abandonadas | cuidados, e problema de
en Guayaquil. | Identificar las estudio
causas mas
comunes.

3. Disefiar el Desarrollo de
mecanismo de tecnologia web que
control para la permita obtener de
identificacion forma online, una
de mascotas identificacion mediante | Cap. llI
con el uso de | Definir el

Implementacion
de un nuevo
mecanismo de
control para la
identificacion de
mascotas
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ANEXO 3

CALCULO DE MUESTRA

L -

asesoria econémica & marketing S.C.

Asesoria Economica & Marketing
Copynight 2009

Calculadora de Muestras

Margen de ermor:
10% v

Nivel de confianza:
99% v

Tamano de Poblacion:
459610

| Calcular |

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 459610

Tamano de muestra:
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ANEXO 4

CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA

1. ¢Cudl es su ocupacion?
o Amade casa
o Oficinista
o Independiente

2. ¢Cudl es su edad?

o 18-30
o 31-50
o Mas de 50
3. ¢Tiene usted una mascota?
o Si
o No

4. ¢Le gustariatener una mascota?
o Si(Pasealab)
o No

5. ¢Cudl de estas razones le impide tener una mascota?
o Falta de dinero
o Falta de tiempo
o Alergia

6. ¢Qué accesorios compra o compraria para su mascota?
o Placas
o Ropa
o Accesorios de belleza

7. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por una placa para su mascota?
o $5-%7
o $7,50-%9
o Mas de $10

8. ¢Tiene usted acceso ainternet?
o Si(Paseala9)
o No

9. ¢Estadispuesto a comprar en linea?
o Si
o No

10. (,Qué caracteristicas apreciaria de un sitio web de venta de accesorios
para mascota?
o Descuentos
o Consulta en linea gratis
o Ofertas en linea
o Consultar peluguerias canina
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ANEXO 5

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

¢,Cual es su ocupacion?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
Ama de casa 31 8%
Oficinista 138 36%
Independiente 215 56%

384 100%

Tabla 1: Andlisis variable ocupacion de los usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

@ Oficinista @ Ama de casa ' Independiente

Figura 1: Analisis variable ocupacion de los usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

¢ Cual es su edad?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
18-30 238 62%
31-50 125 33%
Mas de 50 21 5%
384 100%

Tabla 2: Andlisis variable edad de los usuarios
Fuente: Elaboracion Propia
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® 18-30 @ 31-50 @ Mas de 50

Figura 2: Analisis variable edad de los usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

¢ Tiene usted una mascota?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
Si 230 60%
No 154 40%

384 100%

Tabla 3: Analisis variable mascotas
Fuente: Elaboracién Propia

® s @ No

Figura 3: Analisis variable mascotas
Fuente: Elaboracion Propia
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¢Le gustaria tener una mascota?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
Si 116 75%
No 38 25%

154 100%

Tabla 4: Andlisis variable gusto mascotas
Fuente: Elaboracion Propia

® Si @ No

Figura 4: Andlisis variable gusto mascotas
Fuente: Elaboracion Propia

¢, Cual de estas razones le impide tener una mascota?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
Falta de dinero 35 23%
Falta de tiempo 103 67%
Alergia 16 10%

154 100%

Tabla 5: Andlisis variable impedimentos mascotas
Fuente: Elaboracion Propia
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® Falta de dinero @ Falta de tiempo @ Alergia

Figura 5: Analisis variable impedimentos mascotas
Fuente: Elaboracion Propia

¢Qué accesorios compra o compraria para su mascota?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
Placas 153 67%
Ropa 64 28%
Accesorios de belleza 13 6%

230 100%

Tabla 6: Analisis variable compras
Fuente: Elaboracion Propia

@® Placas @ Ropa ) Accesorios de belleza

Figura 6: Analisis variable compras
Fuente: Elaboracion Propia
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¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por una placa para su mascota?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
$5 - $7 134 58%
Ropa 89 39%
Accesorios de belleza 7 3%

230 100%

Tabla 7: Analisis variable maximo pago placa
Fuente: Elaboracion Propia

@ Mas de $10

@ $7,50- %9

® $5-97

Figura 7: Andlisis variable maximo pago placa

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Tiene usted acceso a internet?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
Si 230 100%
No 0 0%

230 100%

Tabla 8: Andlisis variable internet

Fuente: Elaboracion Propia
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® S @ No

100 %

Figura 8: Analisis variable internet
Fuente: Elaboracion Propia

¢Esta dispuesto a comprar en linea?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
Si 208 90%
No 22 10%

230 100%

Tabla 9: Andlisis variable compras en linea
Fuente: Elaboracion Propia

® S @ No

Figura 9: Analisis variable compras en linea
Fuente: Elaboracion Propia
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¢, Qué caracteristicas apreciaria de un sitio web de venta de accesorios para
mascota?

Encuestado Frecuencia Porcentaje
Descuentos 77 33%
Consultas en linea gratis | 51 22%
Ofertas en linea 75 33%
Consultar peluquerias 27 12%
caninas y veterinarias

230 100%

Tabla 10: Andlisis variable caracteristicas accesorios
Fuente: Elaboracion Propia

@ Descuentos @ Consulta en linea gratis
@ Ofertas en linea @ Consultar peluquerias caninas y veterinarias

Figura 10: Analisis variable caracteristicas accesorios
Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 6

GUIA DE ENTREVISTA

1. Importancia del internet.

2. El Internet como herramienta de publicidad.

3. Redes Sociales

4. Comunidades virtuales.

5. Rol de las comunidades virtuales en la sociedad.

6. ¢Estaria dispuesto a pagar por publicidad en linea?
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ANEXO 7

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

En la entrevista realizada a la Dra. Vanessa Suarez de la veterinaria
“Dr. Roussel”, indicé que para ella el internet es una buena herramienta de
publicidad, especialmente las redes sociales ya que la mayoria de las
personas usan este medio para conocer 0 buscar un producto o servicio,
también cree que vender por internet es importante porque las personas

buscan la comodidad y la facilidad al momento de realizar sus compras.

La doctora también expreso que no tiene un sitio web ya que no ha tenido
la necesidad de obtenerlo, y aunque tiene un conocimiento de las
comunidades virtuales adquirido por las redes sociales, ella no quisiera
participar en una comunidad virtual para concientizar a las personas sobre el
cuidado y proteccion de las mascotas, por motivo de que para ella es un tema
conflictivo, mas, sin embargo, esta dispuesta a pagar por publicidad en linea

$30 mensuales.

El Dr. Douglas Siguenza de la veterinaria y peluqueria canina “Omnipet”,
opind que el internet es una buena herramienta de publicidad ya que hoy en
dia todo se maneja a través de este medio, ya sea por redes sociales o
paginas web, también indicé que es importante las ventas a través de internet
porque de esta forma puede llegar a mas personas rapidamente ya que no

existen barreras.

Por otro lado, aunque el doctor anuncié no tener un sitio web, si le gustaria
obtener en un futuro, tiene un ligero conocimiento sobre las comunidades

virtuales, también le gustaria formar parte de una comunidad virtual sobre el
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cuidado y proteccion de las mascotas e indicé estar dispuesto a pagar por

publicidad en linea $30 mensuales.

En la entrevista con el Dr. Marcelo Roussel, duefio de la veterinaria
“Dr. Roussel”, ubicada en el norte de Guayaquil; expreso que el internet es
una buena herramienta de publicidad y especificamente en redes sociales ya
gue todas las personas las utilizan y no existen barreras, también cree en la
importancia de vender por internet ya que en la actualidad cada vez mas las

empresas y negocios estan optando por el traslado a las vias online.

También indicé no tener un sitio web por motivo de que no ha tenido la
necesidad de adquirirlo, pero si estaria dispuesto a pagar en linea un monto
de $20 mensuales y el doctor también revel6 no tener el conocimiento de qué
es una comunidad virtual por motivo de que nunca habia escuchado este

término.

El Dr. Ivan Ormaza, dueno de la veterinaria “Mundo Animal”, indicé que el
internet si es una herramienta efectiva de publicidad, ya que el internet esta
en todo lado y es lo que actualmente esta dando resultados a nivel mundial,
también cree en la importancia de las ventas a través de este medio de
comunicacion porque como se ha dicho anteriormente, el internet esta

abarcando todo el mundo empresarial.

El doctor atn no dispone de un sitio web por motivo de que aun esta en
proyecto, aunque esta dispuesto a pagar en linea, no tiene conocimiento de
cual seria el monto necesario para una publicidad, tampoco tiene
conocimiento sobre qué es una comunidad virtual ya que nunca habia

escuchado dicho término.
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Segun lo conversado con la Dra. Landines, duefia de la veterinaria
“Landines”, se descubri6 que para ella el internet si es importante para
publicitar servicios o productos, de hecho, cree que es una herramienta

efectiva si se la utiliza correctamente.

Incluso entiende no solo la importancia y el potencial como medio de
publicidad, sino que ademas cree que serviria como canal de venta abarcando

un publico mas amplio invirtiendo poco.

Es mas, cuando le preguntamos acerca de cuanto podria estar dispuesto
a pagar menciona que, confiando en el alcance que tiene el internet, no ve

necesario tampoco invertir mucho dinero.

El término “comunidad virtual” para ella es desconocido, aunque al
preguntarle si se uniria a una para colaborar concientizando a las personas
para que cuiden y protejan las mascotas, se muestra totalmente de acuerdo
con la iniciativa en pro de ayudar a los animales que ella estd dedicada a

cuidar por su amor a ellos y su profesion.

Conversando con la Dra. Tatiana Gaibor, quien comenta que ve al internet
como un medio que conecta a las personas todo el tiempo, puesto que hoy en
dia no sélo encontramos internet en los computadores sino también en los
celulares, que nos acompafian durante toda nuestra jornada diaria. Por eso
da fe de que el internet puede brindar muchas oportunidades en el &mbito de
la publicidad y las ventas, basandose en que a su alrededor esta clara la
tendencia de que los negocios comiencen a dar el salto al mundo online y que

definitivamente el futuro esta ahi.
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Actualmente no cuenta con un sitio web, debido al poco conocimiento que
cuenta sobre cédmo crearlo, al mismo tiempo que no tiene nocién de cuanto se
deberia pagar por un anuncio o publicidad en linea. Tampoco esta
familiarizada con las comunidades virtuales, pero al plantearle si se uniria a
una que se dedique especialmente a difundir el cuidado y la proteccién de las
mascotas, contesto que lo haria para colaborar con temas de concientizacion

gue ayuden a tener bienestar en sus pacientes.
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