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Resumen

En este proyecto se busca proponer normas y técnicas para disminuir el
impacto de los riesgos psicosociales, asi que la investigacion parte con la
definicion de un riesgo psicosocial. El riesgo psicosocial afecta al colaborador
tanto en el espacio laboral como en su vida personal, el mismo posee efectos
en las motivaciones y expectativas que tenga el colaborador, en casos
extremos, un constante descuido de los riesgos psicosociales puede

desencadenar en la muerte.

Una vez identificado la importancia de gestionar la prevencion de los
riesgos psicosociales, se procedid a buscar normativas a nivel nacional e
internacional que sustenten la iniciativa de disefiar las estrategias y técnicas
capaces de disminuir los riesgos psicosociales. El siguiente paso fue la

seleccion de la metodologia que guie el desarrollo de la investigacion.

Después se disefio los instrumentos de recopilacién de informacion, los
cuales, brindaron un enfoque global de los riesgos psicosociales tomando en
consideracion la percepcion de; los especialistas de la prevencion de riesgos,
los supervisores de los colaboradores y los colaboradores del &rea de planta.

El andlisis de la informacion obtenida de la aplicacion de los
instrumentos, permitié definir las estrategias y normas de prevencion de riesgos

laborales en tres niveles; fuente, medio y colaborador.

Palabras claves: riesgo, factor de riesgo psicosocial, riesgo psicosocial, salud

integral, prevencion de riesgos, disefio de normas.
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Abstract

This project seeks to propose norms and techniques to reduce the
impact of psychosocial risks, so the research starts with the definition of a
psychosocial risk. The psychosocial risk affects the collaborator in the
workplace and his personal life, it has effects on the motivations and
expectations that the collaborator has, in extreme cases, a constant neglect of

psychosocial risks could finish death.

Having identified the importance of managing the prevention of
psychosocial risks, we proceeded to look for national and international
regulations that support the initiative to design strategies and techniques
capable of reducing psychosocial risks. The next step was the selection of the
methodology that guides the development of the research.

Afterwards, information gathering instruments were designed, which
provided a global approach to psychosocial risks taking into account the
perception of; the risk prevention specialists, the supervisors of the
collaborators and the employees of the plant area.

The analysis of the information obtained from the application of the
instruments, allowed to define the strategies and norms of prevention of labor

risks in three levels; source, medium and worker.

Keywords: risk, psychosocial risk factor, psychosocial risk, integral health, risk

prevention, norms design.
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Justificacion

El espacio de trabajo siempre se ha encontrado sujeto a que sus
colaboradores sufran algun tipo de accidente relacionado al giro de negocio de
la organizacion, por lo tanto, se han generado distintas disciplinas laborales
para mitigar los riesgos laborales. Entre las disciplinas originadas se identifica
la psicologia organizacional, la cual entre uno de sus roles, es brindar
condiciones laborales optimas que promuevan la salud mental de los

colaboradores.

La prevencién de riesgos laborales debe gestionarse de manera integral
entre el jefe de recursos humanos, el jefe de seguridad y salud ocupacional y el
médico ocupacional. Un ingeniero industrial es capaz de prevenir las
condiciones inseguras que provocan accidentes laborales, el médico
ocupacional permite identificar los factores que ayudan a la aparicion de las
enfermedades ocupacionales y por ultimo el psicologo organizacional se
encarga del control de riesgos psicosociales, problematica en la que se centra

la problemética de investigacion.

Después de una entrevista de diagnostico se llegd a la conclusién de
intervenir e investigar el estado actual de los riesgos psicosociales de la
Importadora Bohérquez. Los riesgos psicosociales es uno de los mas dafinos
al talento humano, debido a que el impacto que tienen en los colaboradores no
solo se limita al espacio laboral, sino que también evidencia consecuencias en

la vida personal.

Los riesgos psicosociales mas conocidos tenemos el estrés laboral, el
burn out, mobbing y la fatiga mental. Los riesgos psicosociales mencionados
anteriormente, se desarrollan con las condiciones que brinda la organizacion,
por ejemplo; la cultura laboral, el disefio del puesto y las motivaciones o

expectativas del colaborador.

La manera mas efectiva para disminuir la incidencia de los riesgos
psicosociales en la jornada laboral, es disefiar estrategias o normas de

intervencion en tres registros; la fuente, el medio y el colaborador.



CAPITULO 1: INTRODUCCION A LA EMPRESA

1.1. Papel de las empresas en la sociedad

Para (Chiavenato, 2009), la empresa "es una organizacion social que
utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos". Lo
que el autor nos intenta decir es que la empresa es una organizacién social por
ser una asociacion de personas para el beneficio de un negocio y que tiene por

fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o atencién social.

Al mismo tiempo (Munera, 2007) en su libro “La idea de Organizacion”
nos indica que las organizaciones se distingue en distintos grupos, las cuales
son; con fin lucrativo (empresas), las que son sin animo de lucro (Fundaciones
y gremios), no gubernamentales (las ONG), publica, cooperativas, sindicales e
incluso temporales (proyecto), todos estos grupos poseen distintivos Unicos de
cada uno de ellos y por lo cual son distinguidas unas de otras, lo cual crea un

ambiente hegemaonico en las sociedades de Sudamericanas e Ibéricas.

A lo largo del tiempo las empresas han cumplido un papel fundamental
en la vida cotidiana, esto debido a que las empresas desde que se ha formado

la sociedad han generado empleo y sustentabilidad a la sociedad.

A si mismo debemos decir que la relacién entre los colaboradores y las
empresas se basa en el desarrollo econémico, pero poco a poco esta va
cambiando ya que mas que el desarrollo monetario hoy en dia los posibles
colaboradores buscan que las empresas se preocupen por ellos y atiendan

mas sus necesidades.

(Gil, 2010) Sefiala que una empresa puede afirmar que ha cumplido
socialmente cuando ha logrado alcanzar sus objetivos econémicos. De forma
gue la responsabilidad social pasa a manos de la empresa, quien debe cumplir

con las respectivas normas éticas y costumbres sociales.

Para este autor la empresa es una organizacion social, por ser una
asociacion de personas, para la explotacion de un negocio, que tiene un

determinado objetivo como el lucro o la atencion de una necesidad social.



Con esto hay que destacar que la mision béasica de las empresas es
generar riqueza a traves de la produccion. Es asi como las empresas
contribuyen a la sociedad, de forma que generan trabajo con el fin de
desarrollar responsabilidad publica al generar empleos y distribuir sus riqguezas

de manera equitativa.

Gréfico 1: Relacion entre las empresas, sociedad y personas.

Personas

Beneficios

Fuente: Oficina Internacional del trabajo. Cinterfor.

Como podemos observar, las empresas hoy en dia se enfocan en los
beneficios, este puede ser obtener riqueza econémica, pero no solo se limita a
ese campo, sino también a los que pueden beneficiarse mutuamente, por
ejemplo, dependiendo de cada pais existe diferentes exigencias, de las cuales
por disposicién se deben cumplir, nuestro pais no es la excepcion pero ese tipo

de exigencias las veremos mas adelante.

Regresando al tema si observamos nuevamente el grafico, nos daremos
cuenta que la relacion base de las empresas y la sociedad son los beneficios
gque estas puedan generar, para aumentar su estancia y equilibrio en un lugar,
al mismo tiempo, quien forma parte indispensable de este grupo son las
personas (colaboradores) quienes se ven interesados en también ser parte de

estos beneficios.

Esto demuestra que es un pacto de beneficio mutuo entre las empresas,
la sociedad y las personas, debido a que las empresas se benefician al tratar a

sus colaboradores como una fuente importante al momento de poder



desarrollarlos y que estos se conviertan en un agente positivo de cambio, que
pueda generar ideas innovadoras y sostenibles, que a la vez pueda aportar a la

sociedad.

1.2. Elementos que integran las empresas
De acuerdo a (Ruiz, 2005) durante su docencia en la Universidad de
Jaén, una empresa para que sea considerada como tal, debe contar con los

siguientes elementos:

Gréfico 2: Elementos que conforman una empresa
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Fuente: Universidad de Jaén.

La gréfica anterior muestra los elementos que desde la perspectiva del
autor debe de conformar una empresa, estos se basan en la relacion del capital
técnico — econdmico (tecnologia, ingresos y egresos) y el grupo humano-

personas (Talento Humano), del cual consta los siguientes elementos:

A) Propietarios y directivos: Conjunto de personas encargadas de
gestionar y dirigir tomando las decisiones necesarias para la buena
marcha de la empresa. No siempre coinciden la figura del empresario y la
del propietario, puesto que se debe diferenciar el director, que administra
la empresa, de los accionistas y propietarios que han arriesgado su

dinero percibiendo por ello los beneficios.



B) Empleados: Es el conjunto de personas que aportan con su trabajo en la

empresa, por lo cual perciben una retribucion.

C) La tecnologia e inversiones técnicas: Esta constituida por el conjunto
de procesos productivos y técnicas necesarias para poder fabricar

(técnicas, procesos, maquinas, ordenadores, etc).

D) Materiales y mercancias: Son personas 0o empresas que proporcionan
las materias primas, servicios, maquinaria, etc., necesarias para que las

empresas puedan llevar a cabo su actividad.

E) Capital Financiero: son todos los ingresos que recibe la empresa
después de contabilizar el margen de ganancia después de los egresos,

ademas sirve para proyecta una préxima inversion en la empresa.

(Ruiz, 2005) También sefiala que estos grupos que conforman una
empresa también se dividen en dos, los activos y los pasivos, de los cuales
sefala que, los activos son considerados como los recursos humanos, que de
ellos se puede clasificar seguin sus intereses y desarrollo que puedan llegar a
tener con la empresa. Y los pasivos son todo aquello que es desarrollado a
partir de lo material y que con el tiempo pierde su valor, por ello es necesario

Su constante actualizacion.

Analizando lo anterior podemos, destacar que para que todo este
sistema funcione de manera correcta y de funcional, es necesario que exista
una adecuada comunicacion en lo que corresponde al capital humano y los
distintos factores, esto debido a que sepa relacionar e identificar el
funcionamiento de cada uno de ellos, es decir que sepa la relacion que tiene

cada uno con su aporte a la empresa.



1.3. Importancia de la misién, visién y valores de la empresa.

Segun (Robbins, 2009) la mision de una empresa se desarrolla segun lo
que se espera lograr a largo plazo en la empresa, pero estas pueden cambiar
con el tiempo, ya que tiene que ajustarse al desarrollo de la empresa y a la vez

al desarrollo de la competencia, En pocas palabras la empresa.
Segun (Robbins, 2009) las bases para desarrollar una misién son:
1. Mercado — Clientes
2. Producto y/o servicio provisto
3. Dominio geografico
4. Tecnologia
5. Preocupacion de sobrevivir
6. Filosofia
7. Concepto propio (¢cOmo se visualiza la propia entidad de
negocio?)
8. Preocupacion por la imagen publica
9. Preocupacion por los empleados.
Para el autor estos son los elementos mas relevantes para poder disefar
la vision de una empresa pero a la par deben desarrollarse en la vision la
especificacién de os productos que ofrece la empresa, describir el entorno en

que gira el negocio y especificar el método que se usa para brindar los

servicios.

La vision segun (Robbins, 2009) es tomada como lo que la empresa
aspira a llegar a un futuro. La visién da a conocer parte de la estrategia que la

empresa enfocara sus recursos para logra lo que desean concretar a futuro.

Mientras tanto, la cultura es analizada y desarrollada por la gerencia
general, la cual determina si la cultura esta alineada a lo que es la mision, al

mismo tiempo se define lo que son los valores de la empresa, que a la vez van



alineado con los valores del duefio de la empresa lo cual le da una

identificacion propia.

1.4. Rol de los stakeholders en el trabajo de las empresas.

No es hasta los afios ochenta cuando el concepto de stakeholder comienza a
tener relevancia en la literatura de management. En los afios 80 se publica en
un libro Strategic Management: A Stakeholder Approach, en el cual nace un
concepto que empieza a tener mayor difusibn en la importancia de los
stakeholder en el cual dice que: “Aquellos grupos o individuos que pueden
afectar o verse afectados por el logro de los objetivos de la organizacion’.
(Freeman, 2012)

Las empresas tienen una mentalidad de poder desarrollar sus metas y por
ello tiene total libertad de actuar y tomar decisiones, pero estas mismas
decisiones tienen sus posibles consecuencias, por lo cual puede afectar a sus

distintos grupos de interés. (Stakeholders).

Los stakeholders ya no pueden ser desconocidos por las organizaciones que
pretendan ir a la par con el entorno y establecerse en el mercado de manera
activa. Es necesario que las organizaciones sea responsables frente a cada uno
de los grupos de interés, tanto internos como externos, de forma que considere
las inquietudes de cada uno de ellos, esto debido a que los stakeholders
intervienen en la empresa cuando tienen expectativas en los resultados de las

estrategias.

Para considerar el cumplimiento de las expectativas de los stakeholders en la
estrategia de la empresa, la direccion debe identificar correctamente a cada uno
de los stakeholders, ya que de acuerdo con el entorno de la empresa algunos
stakeholders importan mas que otros a la hora de tomar decisiones.

Un andlisis de las cualidades de los stakeholders nos ayuda a identificar a
cada uno de ellos, y de este modo, conocer con mayor precision las

expectativas que pueden tener en la estrategia de la empresa.

Segun Castafio, Diaz y Lozano (2012) estos grupos de interés estan
constituidos por: Clientes, empleados, proveedores, propietarios 0 accionistas y

sociedad), los cuales pueden ser identificados en las siguientes dimensiones.



Gréfico 3: Clasificacion de los grupos de interés

Dimension Ambito Grupo de interés Subgrupo
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Fuente: Modelo Comprometerse.

Todas estas dimensiones acogen a un grupo de interés basado en sus
distintos tipos de beneficios que puedan llegar a tener, esto acorde a sus

distintas necesidades.

e Gobierno Corporativo: son todas aquellas personas que pertenecen a
una entidad gubernamental o que pertenezcan al grupo de accionistas,
son aquellos que pueden llegar a afectar la dimensién econémica en la
gue se desarrolla.

e Proveedores y contratistas: son aquellos a los cuales la empresa
compran la materia prima, dependiendo de la importancia de la materia

prima se cumple la produccién para el desarrollo del negocio.



e Clientes y Usuarios: son todos aquellos que realizan sus actividades
mas frecuentes en desarrollo de la empresa. Es decir que realizan
compras o consumen el producto que se realiza de manera frecuente,
habitual o muy rara vez.

e Empleados: este grupo entra en lo que es el desarrollo social ya que
estos cumplen con las especializaciones de las labores, estos pueden se
técnicos u operarios.

e Comunidades: este grupo de interés es muy especial ya son aquellos
que se benefician de la localizacion de la empresa ya que esta logra que
la actividad econ6mica de un lugar aumente.

e Medio Ambiente: tiene que ver mucho con la relacion con el pais y con
las diversas organizaciones de proteccion ambiental ya que hoy en dia se
quiere disminuir la huella de carbono, es por ello que este grupo encierra

a muchos grupos de interés que podrian verse afectados.

1.5. Teoria motivacion de Herzberg

La teoria definida por Herzberg segun (Correa, 2012) sefiala que “el nivel de
rendimiento en las personas varia en funcién del nivel de satisfaccion, o sea,
que las respuestas hacia el trabajo eran diferentes cuando se sentia bien o
cuando se sentia mal. Lo que define esos estados son dos factores; el de

higiene y la motivacion”.

Entre los factores de higiene se encuentran las condiciones del puesto que
ofrece la organizacion al colaborador; sub-factores econdmicos (salario,
prestaciones, remuneraciones), sub-factores ergondémicos (ventilacién,
iluminacién, temperatura) y sub-factores sociales (interaccién entre

compafieros).

Los factores de motivacion se alinean a reconocer el esfuerzo que los
colaboradores realizan para cumplir sus funciones, ademas de la revisidon
continua del contenido del cargo, la estructura de las funciones y las tareas

relacionadas con otros cargos.

Los factores motivacionales que generan un efecto prolongado de

satisfaccion e incremento de los niveles de eficiencia son;
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Trabajo estimulante, el cual permita expresar al colaborador su
personalidad.

Reconocimiento de una labor bien hecha, a través de una
retroalimentacion.

Logro o cumplimiento de proyectos, objetivos o metas establecidas para
el colaborador.

Responsabilidad mayor, entrega de nuevas tareas las cuales tendran un
impacto mayor en el departamento o en el giro de negocio.
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CAPITULO 2: INTRODUCCION A LA PREVENCION DE RIESGOS
2.1 Naturaleza de los riesgos laborales

El riesgo siempre ha formado parte de la vida del ser humano, desde el
momento en que son concebidos hasta el dia de su fallecimiento. Una de las
etapas en que el ser humano se encuentra mas vulnerable a padecer distintos
tipos de riesgos es en el ambito laboral, debido a sus caracteristicas y

condiciones cambiantes.

(Solérzano, 2014) define al riesgo laboral como una “~~Amenaza
potencial a la salud del colaborador, proveniente de una desarmonia entre el
colaborador, la actividad y las condiciones inmediatas de trabajo que pueden
materializarse y actualizarse en dafios ocupacionales”. Debido a las distintas
caracteristicas que presentan las organizaciones, los riesgos labores poseen

diferentes tipos de naturaleza.

Anteriormente en el contexto ecuatoriano se manejaban alrededor de
quince tipos de riesgos laborales distintos, sin embargo, el Instituto Ecuatoriano
de Seguro Social en el 2016 publico la resolucion 513, la cual limité a seis los
tipos de riesgos laborales y son; mecanicos, fisicos, quimicos, biologicos,

ergonémicos y psicosociales.

(Prevalia, 2013) expresa que ~El riesgo mecéanico es un conjunto de
factores fisicos que pueden dar lugar a una lesion por la accion mecanica de
los elementos de maquinas, herramientas, piezas o materiales proyectados.”
Los riesgos mecanicos o traumaticos son considerados como accidentes
laborales, debido a que sus consecuencias son identificadas al instante, a
diferencia de las enfermedades ocupacionales que aparecen de manera
progresiva en el colaborador.

A continuacion los restantes tipos de riesgos laborales entran en el
grupo de factores que generan enfermedades ocupacionales. (Mufioz, 2014)
sefala que el riesgo fisico es un ““factor ambiental que puede provocar efectos
adversos a la salud del colaborador, dependiendo de la intensidad, tiempo de
exposicion y concentracion del mismo.”” Lo que la autora desea expresar es
que, los riesgos fisicos son ocasionados por cambios bruscos del ambiente y

su peligrosidad depende la frecuencia en que este expuesto el colaborador.
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En la resolucién 513 estipulada por el IESS (2016), se indica que existen
tres riesgos fisicos especiales que también poseen con caracteristicas de
riesgos mecanicos, ya que, si bien son cambios bruscos en el ambiente el
colaborador sufre de manera inmediata la consecuencia de estos riesgos y son;

incendio, explosion y electrocucion.

(Gonzélez M. , 2015) indica que “los riesgos quimicos son definidos por
como todos aquellos constituidos por sustancias o materiales quimicos toxicos
y que en concentraciones y tiempo de exposicion mayores que los permisibles,
pueden causar dafios a la salud del colaborador’. Las enfermedades mas
comunes por los riesgos quimicos son las relacionadas con la piel como la
dermatitis y en casos extremos cancer a la piel. Por otro lado, la inhalacién de

gases quimicos afecta al sistema respiratorio del colaborador.

Para (Dahonda, 2013) “el riesgo biolégico es la posibilidad de que un
colaborador pueda sufrir infecciones, intoxicaciones o procesos alérgicos de
origen no quimico, como consecuencia de la exposicion a microorganismos,
incluidos los modificados genéticamente, los cultivos celulares y los
endoparasitos humanos”. Con las definiciones de los riesgos laborales
quimicos y biolégicos se puede entender que, los riesgos quimicos estan
relacionados con los estados de la materia, mientras que, los riesgos biolégicos

estan alineados a microorganismos.

(Llamo, 2017) expresa que los riesgos ergondmicos se relaciona con ‘el
espacio fisico de trabajo, ambiente térmico, ruidos, vibraciones, posturas de
trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y
todo aquello que pueda poner en peligro la salud del colaborador y su equilibrio

psicologico y nervioso”.

Como respuesta a la diversidad de riesgos laborales, las organizaciones
han incorporado una nueva area a su estructura; el area de seguridad y salud
ocupacional denominada (Syso). El area de seguridad y salud ocupacional se
encarga de disminuir a través de normas, mecanismos Yy politicas la ocurrencia
de los riesgos laborales; los colaboradores que conforman este departamento

con frecuencia son ingenieros industriales y médicos ocupacionales.
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El area de seguridad y salud ocupacional es la responsable de
estructurar el comité paritario, el cual est4 conformado por el jefe del area de
seguridad y salud ocupacional, el jefe de recursos humanos, un representante
de los colaboradores y el gerente general de la empresa. Cuando las
organizaciones deciden no afadir este departamento a su organigrama, Sus

funciones recaen en el departamento de talento humano.

2.2 Evolucién histérica de los riesgos en el trabajo

Al reconocer la existencia de distintos tipos de riesgos laborales,
surgieron distintos personajes que de manera directa o indirecta contribuyeron
con métodos, técnicas y teorias para comprender y disminuir los riesgos de
trabajo. Uno de ellos fue Frederick Taylor nacié en Estados Unidos (1856-
1915), fue un ingeniero industrial que paso6 la mayor parte de su vida laboral
trabajando en el sector industrial, lo que colaboré con el desarrollo de su teoria

cientifica de la administracion.

Para identificar de qué manera ayuda la teoria de Frederick Taylor es
necesario expresar los cuatro principios claves que sostienen la teoria y su
relacion con la prevencion de riesgos. El primer principio es la planeacion y
permite reemplazar los métodos informales de trabajo, la improvisacién por

métodos basados en procedimientos cientificos.

El primer principio sefiala la importancia de una planificacion estratégica,
que defina paso a paso cuales son los métodos a utilizar y los objetivos a
alcanzar. Con esa informacién el colaborador conoce cuél es la meta y
administra de mejor manera sus recursos y energia, lo que evita la aparicion

de factores de riesgo como el estrés laboral y la fatiga.

La preparacién, como segundo principio hace referencia a la seleccion,
entrenamiento, y desarrollo de cada colaborador de acuerdo al método definido
por el jefe del area o el gerente general, se debe alistar las maquinas y los
equipos de produccion asi como la distribucidn fisica y la disposicion racional

de las herramientas y los materiales.

El segundo principio menciona lo importante que es la capacitacion y
preparacion de los colaboradores, para evitar accidentes causados por

negligencia, el ejemplo mas claro que avala esta relacion es del colaborador
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que infringe dafio asi mismo y a los demas por no conocer el correcto

funcionamiento de una maquinaria.

El control, como tercer principio indica que, se debe controlar el trabajo
para asegurar que se ejecute de acuerdo a las politicas y normas establecidas
y segun el plan previsto. Se debe proveer de instrucciones y supervision
detallada, sobre el desemperio de las tareas. El tercer principio hace referencia
a un correcto estilo de liderazgo que realice un seguimiento constante para
conocer si sus subordinados estan siguiendo de manera correcta las tareas, en

caso de no ser asi, el jefe tendra que realizar la respectiva retroalimentacion.

El cuarto principio de la teoria de Taylor es la ejecucion y trata de la
importancia de dividir el trabajo de manera igual entre cargos administrativos y
operativos para que los mandos apliquen principios del management cientifico
para planificar el trabajo y el desempefio de las tareas de los colaboradores. El
ultimo principio lo que desea evitar es una sobrecarga de tareas a través de

una division justa de las funciones.

Aparte de los aportes de Taylor a la prevencion de riesgos, existieron
otros autores que en el desarrollo de sus teorias colaboraron de manera
indirecta a la prevencién de riesgos. Uno de ellos fue Adam Smith (1759) en su
teoria de los sentimientos morales, menciona la importancia de la empatia, ya
qgue entiende, que el éxito de la empresa se centra en la produccion realizada

por sus colaboradores y que es importante cuidar de ellos.

La teoria de los sentimientos morales propuesta por Adam Smith, seria
una de las bases del estilo de direccion de uno de los genios del sector
automovilistico, Henry Ford. Ford entiende que, para obtener niveles o6ptimos
de produccién sus colaboradores deben estar en el maximo de sus

condiciones.

Henry Ford aportdé de mdiltiples maneras al mundo organizacional, a
pesar de la época en la que se encontraba, decidié apostar por la motivacion
de sus trabadores como fuente inagotable de produccion (Gestion Integrada,
2014). Teniendo en cuenta el contexto laboral, el colaborador se lo consideraba
COMO un recurso y no como una pieza clave en el funcionamiento de la

empresa.
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Ford propone la motivacion salarial, esta estrategia consistia en pagarles
a los colaboradores cinco délares por dia, en esa época era mas del doble que
conseguia un empleado del sector industrial.

Segun (Pineda, 2015) otras de las contribuciones de Ford al mundo
industrial fue el método de produccion en serie, este método utilizaba bandas
transportadoras para mejorar la productividad y aminorar costos, ademas
permitia incrementar el nivel de produccion y uniformizar la calidad de los

productos.

Si bien el método de las bandas transportadoras exigia un mayor nivel
de concentracion, debido a que tenian que estar concentrados en el correcto
funcionamiento de la maquinaria aparte de la calidad del producto terminado.
Estas desventajas del método de las bandas transportadoras eran

contrarrestadas segun Ford por la motivacion salarial de sus colaboradores.

De acuerdo a (Olarte, 2010) Ford implement6 en su empresa un
departamento enfocado en la reparacion de los equipos pertenecientes a su
sistema de produccion. Debido a este cambio, el resto de las organizaciones
industriales agregaron en su estructura un area conocida como mantenimiento

industrial.

El departamento disefiado por Ford, se encarga de planificar actividades
de prevencion e identificar irregularidades en las maquinarias: la finalidad del

area es prevenir la ocurrencia de riesgos mecanicos y ergonémicos.

2.3 Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales fueron reconocidos a nivel mundial por primera
vez en la década de 1970, por la crisis salarial en paises como Estados Unidos
y Europa. EI INSHT en su trabajo “Factores y riesgos psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas practicas” citan a la OIT, en el cual
identifican a los riesgos psicosociales como un peligro real en el afio 1984 y
los definié de la siguiente manera “Los riesgos psicosociales se basan en las
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién laboral y las
condiciones de la empresa, por ambas partes, en las capacidades del
colaborador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo” (Baez, 2010)
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El riesgo psicosocial es el ultimo de la clasificacion de riesgos laborales
y es el que cuenta con una explicacién méas profunda debido a su clara relacion
entre sus caracteristicas y la preparacion psicoldgica que posee el grupo de

investigacion.

Una actualizacion mas reciente de los términos la describe como las
condiciones presentes en el espacio de trabajo, estrechamente vinculados con
la empresa del trabajo y su entorno social, con la informacion receptada en su
puesto de trabajo y el desarrollo de sus funciones, las cuales pueden afectar el
progreso del trabajo y la salud del colaborador, refiriéndonos a la parte fisica,
psiquica o social. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, 2018)
en adelante INSHT.

Para que existan los riesgos psicosociales, en la empresa deben existir
condiciones que dificulten el desarrollo de las tareas. De acuerdo (Jimenez,
2010), la lista de factores de riesgo psicosociales es extensa, sin embargo,
para un mejor entendimiento se dividirdn en factores organizacionales y

factores laborales, los cuales seran agrupados en el siguiente cuadro.

Gréfico 4: Factores Organizacionales y laborales

Factores Organizacionales

Politica y Filosofia de la Organizacion Relacion Trabajo-Familia, Gestion de

los Recursos Humanos, Politica de

seguridad y salud, Responsabilidad
Social Corporativa, Estrategia

empresarial

Cultura de la Organizacion Politica de Relaciones Laborales,
Informacion Organizacional,
Comunicacioén organizacional, Justicia

Organizacional, Supervisién/Liderazgo

Relaciones Industriales Clima laboral, Representacion Sindical,

Convenios Colectivos
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Factores laborales

Condiciones de empleo Tipo de contrato, Salario, Disefio de
carreras
Disefio del puesto Rotacién de puestos, Trabajo grupal
Calidad en el trabajo Uso de habilidades personales,

Demandas laborales, Autonomia y
capacidad de control, Seguridad fisica
en el trabajo, Apoyo social, Horas de

trabajo, Teletrabajo

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, 2010.

El primer grupo de factores psicosociales son la politica y filosofia de la
empresa, en este grupo se mencionan cuales son los factores psicosociales
que podemos encontrar en las normativas institucionalizadas. Un claro ejemplo
de un efecto psicosocial negativo, es cuando el colaborador no se siente

identificado con la estrategia organizacional.

Este escenario puede ser por multiples razones, entre ellas, la estrategia
de la empresa puede manejar distintos valores que el colaborador, otro posible
motivo, puede ser que el colaborador posea una meta diferente a la de la
empresa. Como efecto de este factor de riesgo, la empresa se le dificulta la
gestién de fidelizar al colaborador, ademas el colaborador se encuentra poco
interesado en aportar con la consecucion de los objetivos de su puesto, por lo

consiguiente, de su departamento.

El segundo grupo de factores psicosociales son los que conforman la
cultura organizacional, en este grupo se identifica la importancia de mantener
una comunicacion efectiva y un estilo de liderazgo adecuado. La comunicacion
organizacional es clave para el éxito de la empresa, ademas, compartir la
informacion con los colaboradores lograra que perciban que son una pieza
clave para el funcionamiento de la empresa, ya que, conocen cuales son las

decisiones que toma la empresa.

El liderazgo que ejerza el jefe del departamento es uno de los factores
gue condicionan la eficiencia y eficacia de los colaboradores, si el liderazgo es

adecuado, el jefe del departamento alineard a sus colaboradores al
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cumplimiento de los objetivos departamentales. Pero si, el liderazgo del jefe del
area es inadecuado, se pueden generar inconvenientes en el departamento,
otra consecuencia de un liderazgo inadecuado, es el deseo de ausentarse del

trabajo para evitar problemas con el jefe.

El tercer grupo de factores de riesgo psicosociales se lo conoce como
relaciones industriales, el estado de este grupo de riesgos psicosociales se
evidencia dia a dia. El clima laboral, es el mas representativo debido a que, en

este factor se evidencian aspectos como el trabajo en equipo.

Jiménez (2010), menciona que en el grupo de factores de riesgo
psicosociales ademas del factor del clima, existen las representaciones
sindicales y convenios colectivos. En Ecuador, se ha abolido los sindicatos y
convenios colectivos, por lo tanto, el Unico factor que se aplica en el contexto

nacional es el de clima laboral.

Los factores de riesgos psicosociales explicados anteriormente son
definidos o caracterizado por la gestion de la empresa, sin embargo, existen
otros tipos de riesgos psicosociales originados por el disefio del puesto de

trabajo.

De acuerdo a Jiménez (2010), el primer grupo de riesgos psicosociales
desarrollado por el puesto de trabajo se lo conoce como condiciones de
empleo, uno de los factores de riesgo que se encuentra en el primero grupo es
el tipo de contrato. El tipo de contrato afecta directamente a las aspiraciones
del colaborador, debido, que el contrato brindado por la empresa puede ser
solo de noventa dias, el colaborador espera que el desempefio mostrado sea
mas que suficiente para ser integrado en la empresa, a pesar de eso, al

aspirante no se le ofrece un contrato indefinido.

Otro de los factores de riesgo encontrados en el grupo de condiciones
de empleo es el plan de carrera. El deseo de crecer profesionalmente en una
empresa, puede muchas ocasiones incrementar la productividad y eficiencia de
un colaborar, el inconveniente surge, cuando a pesar de cumplir con sus
objetivos no aparece la oportunidad de una promocion, esto genera en el
colaborador ansiedad y en ocasiones el deseo de ausentarse del trabajo, ya

gue no ve la oportunidad de superacion profesional.
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El siguiente grupo de factores de riesgo psicosociales son originados por
el disefio del puesto, este grupo hace referencia a como se manejan
diariamente las interacciones entre compafieros del area. Si la relacion entre
pares de un area se gestiona efectivamente, sera mas sencilla la interaccion al
momento de trabajar en equipo, cumpliendo los objetivos del area de manera
mas eficaz, aunque, si la relacion entre pares o el supervisor se desarrollan de
manera erronea, el espacio de trabajo sera toxico y dificultara el cumplimiento

de las tareas.

El dltimo grupo de factores de riesgo psicosociales se lo conoce como
calidad de trabajo, en este grupo se evidencian uso de habilidades personales,
horarios de trabajo, teletrabajo, etc. En el mayor de los escenarios, un
colaborador es contratado por la empresa por las competencias que posee, sin
embargo, por los cambios continuos en el mercado laboral y en la empresa, el

colaborador se ve en la necesidad de mejoras sus competencias.

Si el colaborador logra mejorar sus competencias sera una pieza clave
para el correcto funcionamiento de la empresa. No obstante, si el colaborador
no desarrolla sus habilidades durante su permanencia en la empresa, poco a
poco empezara a sentirse frustrado por no cumplir con sus tareas y

responsabilidades.

Otro factor psicosocial clave es la flexibilidad de horarios que brinde la
empresa a sus colaboradores. En la actualidad existen diversos tipos de
motivaciones, la salarial, el desarrollo profesional, condiciones de trabajo
Optimas pero la flexibilidad de tiempo es una de las mas frecuentes en los
colaboradores que siguen cursando estudios universitarios o de maestrias,

también es evidente en los padres de familia.

Los colaboradores que se encuentren cursando estudios de tercer,
cuarto nivel o complementarios, que no cuenten con la facilidad de un horario
flexible, en cualquier momento empezaran a disminuir su productividad y
calidad en el trabajo. El siguiente grupo afectado por la falta de flexibilidad en
su jornada laboral son los colaboradores que son padres de familia, en este

momento aparece el factor conocido como doble presencia, el cual se
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caracteriza por dividir la concentracion del colaborador tanto en el trabajo como

en el hogar.

Es necesario entender que depende de la manera de como gestione el
responsable del departamento de talento humano o el encargado del area de
seguridad y salud ocupacional. Estos factores pueden influir de manera positiva
0 negativa en los colaboradores. Si variables como; liderazgo, comunicacion y
clima laboral son gestionadas de manera eficiente, estos factores influiran de
manera positiva en la salud de los colaboradores, sin embargo, existen
empresas que desarrollan de manera ineficaz aspectos como; la cultura
organizacional y la estructura de la tarea, lo que puede desencadenar en

complicaciones en el desarrollo de las tareas de los empleados.

2.4 Consecuencia de los riesgos psicosociales
En el apartado anterior se mencion6 cudles son los distintos factores de

riesgo psicosocial, a continuacion se describen cuéles son sus consecuencias
en el colaborador y en el dia a dia de la empresa en la que se labora, ademas
habla del alcance que puede llegar a tener estos distintos riesgos psicosociales
en el rendimiento del colaborador.

El estrés.

Segun (Baez, 2010) el estrés es el riesgo psicosocial mas frecuente a
nivel mundial, esto se debe a que nace como respuesta ante todos los factores
psicosociales, con leves reacciones en la actividad emocional, fisiolgica,
cognitiva y de comportamiento en la actividad en el trabajo y el entorno en que
labora, que a la larga pueden desarrollar problemas en el lugar donde labora, la

persona afectada por el estrés.

Ya que el estrés es una respuesta ante las diferentes situaciones de
supervivencia, es también sistema de alarma y respuesta, el cual puede verse
afectado cuando se hace crénico cuando la respuesta es frecuente y persiste
en el tiempo, lo cual provoca agotamiento al individuo. Es aqui donde nacen
otros problemas que afectan a la salud del colaborador, es decir que pasan de

ser problemas psicoldgicos, a problemas psicofisiol6gicos

Tanto es el inconveniente con el estrés que puede generar problemas

musculo-esqueléticos, problemas cardiovasculares, entre otros trastornos
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psicosomaticos de amplio espectro. Todos estos inconvenientes en la salud
tanto fisica como mental el autor que se cito realiza sus estudios y conceptos a
partir de la informacion recopilada en el INSHT (Instituto Nacional de Seguridad

e Higiene en el trabajo).

Grafico 5: Mecanismos del estrés

Consecuencias a
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Fuente: Factores de Riego psicosocial.
El burnout

Segun (Baez, 2010) citando al INSHT define que el sindrome de estar
guemado en el trabajo o Burnout como “Una respuesta al estés crénico cuando
fallan las estrategias funcionales de afrontamiento (aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas

como excedentes o desbordantes de los recursos individuales).

El burnout es una enfermedad progresiva y el estado mas critico del
estrés laboral, el burnout cuenta con cinco niveles por los que pasa el

colaborador antes de llegar a su estado mas dafino para la salud.
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En la primera fase, la inicial, el colaborador se encuentra emocionado y
exaltado frente a la oportunidad de realizar un trabajo, por lo tanto, solo tiene

pensamientos positivos.

La segunda fase, el estancamiento, expresa que el colaborador ha
empezado a perder la efusividad demostrada al instante de iniciar sus
funciones, después de identificar que el puesto no cumple con sus expectativas
profesionales, el individuo empieza a dar mas importancia a todo lo que antes

veia secundario, es decir, a las condiciones de trabajo.

La tercera fase, la frustracion, en esta fase los sentimientos negativos
gue aparecen en la etapa previa se van incrementando gradualmente, lo que
lleva que el colaborador se sienta cada vez esté mas frustrado y desilusionado,
lo que genera irritabilidad por aspectos o condiciones minimas del trabajo. En
la fase de frustracion la salud del individuo comienza a decaer y es posible que
comiencen a manifestarse problemas emocionales que cada vez iran subiendo

en intensidad.

La cuarta fase es, la apatia, se caracteriza por una actitud defensiva por
parte del colaborador algunos ejemplos de este mecanismo de defensa; es el
trato distante hacia los clientes o compaferos de trabajo, el desarrollo de
tareas preferidas por el colaborador, lo que resulta en problemas con el equipo.
Por dltimo una respuesta muy comun en las personas con burnout es la

constante tendencia a huir de todo y de todos.

La quinta fase se conoce como la del quemado, esta es la Ultima etapa y
por lo tanto en la que se aprecia el colapso de emociones, las cuales suelen
acarrear consecuencias negativas para la salud del individuo. Todo este
cumulo de sentimientos negativos pueden hacer que el individuo abandone el
trabajo, pero mas all4 de abandonar el trabajo puede hacer que se cree una
sensacion de miedo hacia un nuevo empleo. Una caracteristica del Burnout es
gue se manifiesta de forma ciclica, por lo que a lo largo de la vida laboral puede

manifestarse varias veces y en diferentes puestos de trabajo.

Los riesgos psicosociales ademas de influir en la salud de los
colaboradores, también afectan a las organizaciones, por lo que cada vez mas

empresas estan tratando de solventar estos riesgos para tener mejores

23



colaboradores y conseguir mejores resultados, ya que este tipo de riesgos
repercuten directamente en el buen funcionamiento, eficiencia y niveles

productivos de la empresa.

Otra de las consecuencias de la presencia de factores de riesgo
psicosocial es el absentismo laboral. El absentismo para las organizaciones es
un problema que en los ultimos afios se ha visto agravado y el cual genera
pérdidas para las organizaciones, ya que ocasiona una falta de productividad y
un mal estar entre los colaboradores en general. El ausentismo tiene
consecuencias inmediatas en la empresa ya que altera la planificacion de las
mismas y ocasiona un descontrol de los recursos materiales y del talento

humano de la empresa.

Esta consecuencia psicosocial requiere que cuando un colaborador se
ausente de su puesto de trabajo haya que recurrir a diferentes estrategias tales
como, seleccionar otra persona a la cual habrd que capacitar y adiestrarla al
puesto de trabajo a realizar, o bien ampliar la jornada laboral de otro u otros
colaboradores para que cubrir la ausencia del primero.

La violencia laboral

Segun (Baez, 2010) la violencia en el trabajo es el segundo riesgo
psicosocial mas frecuente, esta se puede deber al estilo de vida que llevan los
colaboradores de una empresa ya que en la mayoria predominan las zonas
urbanas, las cuales son aceleradas y competitivas. Las consecuencias de este
riesgo es posiblemente la que tenga mas relacion con la calidad de vida
laboral, este mismo extendiéndose a los aspectos mentales y fisicos. Al mismo

tiempo es el riesgo mas frecuente con respecto a la intervencion legal.

La Organizacion Internacional del Trabajo a través del INSHT define a la
violencia laboral como “toda accién, incidente o comportamiento que se aparta
de lo razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada, humillada o
lesionada como consecuencia directa de su trabajo” (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene del Trabajo, 2018)

La Organizacion Mundial de la Salud a través del INSHT explica a la

violencia laboral como “la insistencia efectiva de poder amenazar a una
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persona o un grupo, en el desarrollo de un lugar de trabajo, con alta posibilidad
de causar una lesion severa, un dafio tanto fisico como mental, e incluso podria
llegar a la muerte” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo,
2018)

Los incidentes violentos en el area de trabajo pueden ocasionar tanto
dafios psicolégicos como fisicos por ejemplo los dafios fisicos estan en un
rango que va de heridas superficiales a graves, y en algunos casos hasta
mortales. De igual manera, los sintomas psicolégicos generan malestar,
tension, estrés pasajero y temporal hasta logran un grado crénico de estrés que
a la larga puede terminar en una intervencion con un especialista, o incluso
puede provocar la desvinculacion de todo tipo de actividad que realiza
normalmente un individuo. El dafio psicolégico dura mas que el fisico ya que a
partir de este evento se puede ver afectado el desempefio y acciones del
colaborador.

Acoso laboral o Mobbing

El mobbing o acoso laboral es considerado una de las formas de
violencia en el trabajo, pero es considerada como una forma especifica de

riesgo en el &mbito laboral.

La Organizaciéon Mundial de la salud a través del INSHT indica que “los
efectos del acoso laboral en la salud de los colaboradores son de clara
importancia y estan teniendo una atencién cada vez mayor por la jurisprudencia
de los diferentes paises” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo de Espafia, 2000) por lo tanto es considerado en la actualidad como
uno de los riesgos laborales mas propenso en la vida laboral, a tal punto que ya
existen leyes que consideran esta accion psicolégica como delito penal. La OIT
citada por el INSHT explica que “existe una amplia muestra de sintomatologia
fisica y mental, una de las primeras patologias somaticas son la pérdida del
apetito, fatiga crénica, dolor de espalda y muscular’ (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014). Dentro de las lesiones psicologicas
pueden tomarse en cuenta el trastorno de estrés postraumatico, el deterioro de

la autoestima, la irritabilidad, la apatia o trastornos de la memoria.
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CAPITULO 3: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS
RIESGOS LABORALES

3.1 Métodos y Técnicas para la identificacion de los riesgos laborales

Uno de los aciertos por parte de las organizaciones es aceptar que sus
condiciones y caracteristicas generan riesgos y accidentes en sus
colaboradores, se debe entender que las empresas que aceptan sus propios
riesgos laborales estdn mas cerca de la excelencia, porque son capaces de
corregirlos. El primer paso para corregir sus riesgos es poder identificarlos,
para lo cual se han desarrollado diversos métodos y técnicas.

De acuerdo con (Putumayo, 2016), la palabra metodologia hace
referencia al camino o al conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar un objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion

cientifica.

Otro aspecto que se debe tener claro al momento de definir la
metodologia, son las técnicas que se van a utilizar, debido a que segun lo
expresado por Putumayo, los procedimientos racionales que se utilizaran en la

metodologia son justamente las técnicas.

Tener claro la metodologia y sus técnicas evita que los encargados de la
prevencion de riesgos cometan errores innecesarios como; mal gastar los
recursos de la empresa e impiden caer en la subjetividad de los responsables
del programa de prevencion. Mientras que, una de las desventajas de la
metodologia es que limita la flexibilidad en los procesos lo que disminuye la
iniciativa y creatividad de los encargados del programa de prevencién de

riesgos.

A continuacion se explican los distintos tipos de metodologia, luego se
seleccionara la metodologia mas relacionada con la problematica presentada
en la empresa. Entre las metodologias que se van a explicar se encuentran;
Manual de identificacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo,
Metodologia para la identificacién y evaluacién de riesgos de seguridad en los
ambientes de trabajo, sistema simplificado de evaluacion de riesgos de

accidente que permite calificar el impacto de los riesgos encontrados en la
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empresa, ademas de las técnicas planteadas; analisis de riesgo de la tarea,

inspecciones planeadas en grupo, analisis de riesgo por procesos.

3.1.1 Manual de identificacion y gestion de riesgos en el lugar de trabajo,
segun la Organizacion Internacional del Trabajo.

La OIT (Organizacioén Internacional del Trabajo, 2013) publica el manual
de identificacidn y gestion de riesgos en el lugar de trabajo, el cual presenta un
meétodo eficaz para detectar los riesgos laborales. EI método funciona por
medio de una matriz estructurada por cuatro columnas y en cada una, se

desarrolla un paso distinto.

De acuerdo a la OIT, el primer paso para evaluar los riesgos consiste en
investigar y observar todas las zonas y areas de la organizacion e identificar
los posibles riesgos, es decir, aquellos recursos o condiciones que pueden
afectar al talento humano. Este paso es uno de los mas importantes, ya que,
por medio de la identificacibn se pueden disefar las estrategias de

intervencion.

Es claro que no se puede disminuir o hacer frente a un riesgo que no se
haya identificado. Por lo tanto, es crucial que este paso se realice con el mayor
compromiso posible. Cuando un colaborador realiza las mismas funciones
todos los dias, se complica evidenciar errores en el desempefio o condiciones

inseguras.

El responsable de llevar a cabo la primera parte de esta metodologia

para obtener informacion valida debera realizar las siguientes actividades:

e Observar detenidamente todos los factores de riesgo.

e Reconocer las actividades y procesos mas dafiinos para el colaborador.

e Preguntar a los mismos colaboradores su percepciéon sobre los posibles
riesgos relacionados a sus tareas.

e Visualizar cuales pueden ser los posibles riesgos que aparezcan, para

disefar planes de contingencia.

Los pasos restantes de la matriz buscan identificar; cuales son los

colaboradores que sufren o se encuentran sujeto al riesgo, analisis documental
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de las politicas actuales de prevencion de riesgos, por ultimo quien es el
responsable de llevar a la practica las nuevas politicas y estrategias de

disminucion de riesgo.

Entre las ventajas que presenta la metodologia es que se toma como
principal fuente de informacién, la percepcion de los colaboradores, lo que
permite conocer directamente como viven dia a dia con los riesgos existentes
en su puesto. Asimismo, una de las ventajas de esta metodologia es la revision
de los antecedentes de las normas y medidas que se han llevado a cabo por la
empresa y analizar si en los antecedentes existen oportunidades de mejora

para la seguridad de los colaboradores.

La desventaja de esta metodologia es su orientacion cualitativa debido,
a que justifica sus resultados solo con la percepcion de los que intervienen en
esta matriz. Para fortalecer las decisiones tomadas en esta metodologia, se
sugiere aplicar una técnica cuantitativa como la encuesta, a partir de la
informacion obtenida de la matriz y de la encuesta, se puede proceder a tomar

decisiones mas efectivas.

3.1.2 Metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos de
seguridad en los ambientes de trabajo, segun el Instituto de Salud Publica
de Chile.

En el contexto chileno también se ha realizado avances en la seguridad

y salud ocupacional, una propuesta interesante es la metodologia que utiliza el
(Instituto de Salud Publica de Chile, 2013) conocida como: “Guia para la
identificacion y evaluacién de riesgos de seguridad en los ambientes de
trabajo”, este método permite identificar los riesgos laborales. La metodologia
propuesta por este instituto de salud publica de Chile se encuentra estructurada
por dos etapas.

En la primera etapa se realiza la identificacion de los factores de riesgo
de seguridad en los ambientes de trabajo, para posteriormente, asociar cada
factor detectado con el riesgo correspondiente. Al terminar de manera eficiente
la primera etapa, se procede a la segunda etapa en la que se calcula la
valoracion real de los riesgos existentes basados en el método del “Valor
Esperado de la Pérdida (VEP).
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Enlistar todos los factores de riesgo es una tarea complicada, sin

embargo, el instituto de salud publica de Chile define los siguientes grupos:

Agentes Materiales: Son aquellos factores que por razén de su
naturaleza peligrosa, pueden contribuir a la generacion de un accidente
(instalaciones, maquinas, herramientas y equipos, asi como también los
inherentes a materiales y/o materias primas y productos).

Caracteristicas Personales: Factores de caracter individual asociados al
comportamiento de los colaboradores (conocimientos, aptitudes,
actitudes).

Entorno Ambiental: Son aquellos factores atribuibles al ambiente de
trabajo que pueden incidir en la generacion de accidentes, como por
ejemplo orden y limpieza, ruido e iluminacién entre otros.

Organizacion: Factores asociados a la organizacion del trabajo y que
influyen en la gestion preventiva (formacién, métodos de trabajo,

supervision, etc.)

En el siguiente Grafico se presenta la manera como se debe agrupar los

factores de riesgo:

Gréfico 6. Grupo de factores de riesgo
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Fuente: Instituto de Seguridad Publica de Chile, 2013
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La ventaja de esta metodologia es que, en la primera etapa propone
grupos de factores de riesgos psicosociales lo que permite una identificacion
mas agil y precisa. En la segunda etapa, se obtiene el resultado conocido
como valor esperado de la perdida, que surge de la multiplicacion de la

probabilidad y consecuencia del riesgo.

Como desventaja se encuentra que para utilizar esta metodologia el
especialista debe limitar los riesgos psicosociales, dejando de lado algunos no

mencionado, por ejemplo; horarios rotativos, carga de trabajo, monotonia, etc.
3.1.3 Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente.

La siguiente metodologia fue estructurada por la organizacién espafiola
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014), se la conoce
como: sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, permite
calificar el impacto de los riesgos encontrados en la organizacion. El primer
paso es detectar las irregularidades existentes en los lugares de trabajo, luego
se estima la probabilidad de que ocurra un accidente, también se considera la
magnitud de las consecuencias y se evalla el riesgo de cada una de las

problematicas identificadas.

La informacion que se obtiene de este método surge de la relacion entre
el nivel de probabilidad de accidente originado por de la deficiencia detectada
con el nivel de probabilidad. El nivel de probabilidad se define a partir de otras
fuentes mas precisas, por ejemplo datos estadisticos de accidentabilidad o de
fiabilidad de componentes.

La metodologia funciona con la siguiente formula:
NR = NP x NC

La variable NR se refiere al nivel de riesgo, para obtener ese resultado
se debe multiplicar dos factores; nivel de probabilidad (NP) y nivel de
consecuencia (NC). Cada factor ya tiene sus valores definidos, para obtener el
resultado del nivel de peligrosidad es necesario cuantificar dos sub-valores;

nivel de deficiencia y nivel de exposicion.
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El nivel de deficiencia (ND) se conoce como la magnitud de la
vinculacién entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su relacién

causal directa con el posible accidente.

El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se
produce la exposicion al riesgo. Para un riesgo especifico, el nivel de
exposicion se puede calcular en funcion de los intervalos de tiempo de

permanencia en las areas de trabajo administrativas o industriales, etc.

Después de establecer los valores para la multiplicacion, se debe
analizar la descripcion cualitativa del resultado obtenido de la multiplicacion. El
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia ha definido
cuatro niveles de probabilidad de ocurrencia de un riesgo y son; baja (2-4),
media (6-8), alta (10-20), muy alta (24-40).

Después de haber obtenido el valor de probabilidad es necesario
cuantificar el nivel de consecuencia, en este nivel se explican cuéles son los
efectos que pueden tener los factores riesgo en cada uno de los colaboradores.
Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las

consecuencias; leve, grave, muy grave, mortal o catastrofico.

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del trabajo de
Espafia (2014) en el ambito de la prevencion de riesgos laborales, existen dos
tipos de consecuencias; los dafios fisicos y enfermedades ocupacionales al
recurso humano, los dafios materiales. Ambos significados deben ser
considerados independientemente, teniendo mas peso los dafios a personas

gue los dafios materiales.

Segun el INSHT los accidentes con bajas de los colaboradores se han
considerado como consecuencia grave. Con esta consideracion se pretende
ser mas exigente a la hora de penalizar las consecuencias sobre las personas
debido a un accidente, que aplicando un criterio médico legal. Ademas, afiade
que el costo de un accidente con una muerte aunque suelen ser muy raros son

muy significtivos.

Finalmente, después de multiplicar el factor de consecuencia y el factor

de probabilidad se obtiene el nivel de intervencion, al conocer el nivel de riesgo
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el responsable del programa de prevencion de riesgos laborales puede priorizar
de manera mas eficaz los riesgos que necesitan una intervencion urgente y
administrar los recursos para disminuir los riesgos laborales identificados en el

programa de prevencion.

La ventaja que ofrece esta metodologia a diferencia de las ya explicadas
anteriormente, es la priorizacion o nivel de intervencién. La prevencion de
riesgos es un tema de mucho cuidado y se recomienda intervenir en todos los
riesgos identificados, pero en ocasiones las empresas no cuentan con los
recursos suficientes para disminuir la aparicion de dichos riesgos, por lo
consiguiente la oportunidad de definir el nivel de intervencién que necesita

cada riesgo es clave para un administracion efectiva de los recursos.

Entre las desventajas que se pueden sefialar de esta metodologia es el
corto alcance de consideracion de factores externos al riesgo, ya que solo toma
en cuenta variables directas del riesgo como probabilidad y consecuencia,
ignorando elementos como; liderazgo, disefio del puesto, ritmo de trabajo,
cargas fisicas y mentales.

A parte de la metodologia propuesta por la OIT, existen otras técnicas
capaces de identificar los riesgos laborales, menciona de manera breve alguna
de ellas; analisis de peligro de la tarea, inspecciones planeadas en grupo,
analisis de riesgo por procesos. La técnica de analisis de peligro de la tarea,
divide las actividades paso a paso, después define cuales son los riesgos de

cada una de las funciones y propone medidas de seguridad.

Otras de las técnicas planteadas por este autor son las inspecciones
planeadas en grupo, primer se conforman equipos de trabajo, luego se
selecciona un departamento o tarea critica en particular y se realiza una
investigacion para identificar los riesgos, ademas cada problema se establece
un plan de accién concebido con un informe. La ultima técnica tratada por este
autor es el analisis de riesgo por proceso, para su correcto desarrollo se debe
realizar un diagrama del proceso de produccion, después se revisan los
incidentes potenciales en cada parte del proceso, se determinan las medidas
de seguridad para que ese incidente no ocurra, controlando los factores

desencadenantes del mismo.
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3.2 Metodologias para la evaluacién de riesgos laborales

La evaluacion de riesgo es una de las etapas méas importantes de la
prevencion de riesgos laborales, ya que, en esta instancia se pueden priorizar
cada uno de los riesgos identificados. Una vez priorizado los riesgos, el
responsable de la prevencion es capaz de disefiar las estrategias, politicas y

normas para disminuir los riesgos.

Si bien existen varias metodologias para evaluar los riesgos laborales,
se debe seleccionar la que se relacione méas con la necesidad que presente la
organizacion. A continuacion se explicaran algunas metodologias que facilitan
la evaluacion de riesgo laborales, estas son; el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el trabajo de Espafia publica en el afio 2000 un documento
evaluacion de riesgos laborales en la cual presenta una metodologia de
evaluacion definidas por etapas, El método de Wiliam Fine, Método
simplificado de evaluacion general de Riesgos Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia y Metodologia de evaluacion
de riesgos: funciones y responsabilidades publicada por Agencia Europea para

la Seguridad y la Salud en el Trabajo en el 2008.

Si bien cada método funciona de manera distinta, manejan como
semejanza en su estructura tres pilares claves para su correcto funcionamiento;
la investigacion, la evaluacion y el seguimiento. La investigacion se centra, en
obtener informacién para lograr identificar los peligros y cuales son las
funciones que ponen en riesgo al colaborador. La evaluacion de los riesgos
permite priorizar los riesgos y definir las medidas de control y el seguimiento

para revisar si las politicas aplicadas fueron las correctas.

3.2.1. Proceso de evaluacion de riesgos laborales del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia

Otra organizacion como el (INSHT, 2000), también propone una
metodologia para evaluar los riesgos laborales, que plantea o siguiente “Como
proceso es dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para tomar una decision
apropiada sobre las medidas preventivas, en tal caso, sobre el tipo de medidas

que deben adoptarse”.
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Como ya se ha dicho en esta investigacion, la evaluacion de riesgos

laborales tiene un impacto alto de responsabilidad en el éxito del programa de

prevencion de riesgo. Luego de identificar cuales son los riesgos mas

perjudiciales para los colaboradores, se puede disefiar las estrategias y

actividades para reducir los riesgos, como nos indica (Gémez, 2015) en los

siguientes puntos:

1.

2.

Clasificar las tareas de trabajo: antes de iniciar el proceso de
evaluacion de riesgos, es necesario enlistar las actividades de
cada uno de los colaboradores y agruparlas de manera racional y
manejable, ejemplo.: &reas de trabajo, procesos, actividades, etc.

Analisis de riesgos: en esta etapa se debe realizar la identificacion
de peligros en cada una de las listas de actividades anteriormente
definidas, ejemplo.: mecéanicos, eléctricos, radiaciones,

sustancias, incendios, explosiones, etc.

3. Estimacién del riesgo.

3.1. Probabilidad de que ocurra el dafio: la probabilidad de que
ocurra el dafo se puede dividir, desde baja hasta alta, con
el siguiente criterio: Probabilidad alta: el dafio pasara
siempre o casi siempre. Probabilidad media: el dafio
ocurrira en algunas ocasiones. Probabilidad baja: el dafio
es raro que ocurra.

3.2. Severidad del dafio: para determinar el impacto del dafio,
debe considerarse:

a) Partes del cuerpo afectadas por el dafio.
b) Naturaleza del dafio, gradudndolo desde

ligeramente dafiino a extremadamente dafino.

4. Valoracion de riesgos: los niveles de riesgos son los pilares para

decidir si la organizacion requiere mejorar los controles, normas y
procedimientos existentes o implantar unos nuevos, asi como el
tiempo en las que se llevaron a cabo de las acciones.

Preparar un plan de control de riesgos: después de evaluar los

riesgos existentes en la organizacion, se procedera a disefiar un

34



inventario de acciones, con el fin de definir, mantener o mejorar
los controles de riesgos.

6. Revisar el plan: el plan de actuacion debe ser analizado por los
responsables del area de seguridad y salud ocupacional, en su
defecto, el responsable del area de talento humano antes de su
implantacion, considerando lo siguiente:

a) Si el nuevo sistema de control y prevencion de riesgos
llevaran a niveles de riesgo aceptables.

b) Si el nuevo sistema de control y prevencion de riesgo, con
su aplicacion puede generar mas riesgos laborales.

c) La percepcion de los colaboradores afectados por los

riesgos evaluados en el proceso.

La metodologia presentada por Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo de Espafia muestra dos diferencias en comparacion con
las metodologias explicadas anteriormente. La primera diferencia es que la
metodologia sefiala distintos tipos de riesgo laborales aparte de los riesgos
psicosociales. La segunda diferencia es que, después de enlistar cada una de
las tareas, las actividades se agrupan en distintos factores de riesgo.

Una de las caracteristicas contraproducentes de la metodologia es que
su proceso es demasiado extenso. Si bien la parte clave de esta metodologia
es la evaluacion, esta etapa es solo un nivel en el funcionamiento total de la

metodologia.

El proceso de evaluacion de riegos, de manera integral es una etapa
clave para la prevencién de riesgos. Por lo tanto, la adaptacién de las normas y
medidas de control deben estar sujeta a un seguimiento continuo y si es
necesario modificar o actualizar alguna de ellas. Hay que recordar que si las
condiciones donde elabora el colaborador, cambian, los distintos riesgos y
peligros tendran que ser evaluados y seleccionados en una evaluacion de

riesgo.
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3.2.2. Método de William Fine.
La metodologia de Fine (1971) es un medio inicialmente previsto para el

control de los riesgos, elaborada por el matemético William T. Fine, las

medidas de su metodologia son usadas para reducir los distintos riesgos que

son de alto valor a través de estudios probabilisticos. Este método nos permite

medir el grado de peligrosidad de cada riesgo que se ha identificado, mediante

una férmula matematica.

La cual es definida por la probabilidad de ocurrencia del riesgo, las

consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrencia del evento y la

exposicion a dicho riesgo.

1. Consecuencia (C): Se define como el dafo debido al riesgo que se

considera, incluyendo desgracias personales y dafios materiales.
Exposiciéon (E): Se define como la frecuencia con que se presenta
la situacion de riesgo, siendo tal el primer acontecimiento indeseado
que iniciaria la secuencia del accidente. Mientras mas grande sea la
exposiciébn a una situacién potencialmente peligrosa, mayor es el
riesgo asociado a dicha situacion.

Probabilidad (P): Este factor se refiere a la probabilidad de que una
vez presentada la situacion de riesgo, los acontecimientos de la
secuencia completa del accidente se sucedan en el tiempo,
originando accidente y consecuencias.

La aplicacion directa de la evaluacion de riesgos es:

Establecer prioridades para las actuaciones preventivas, ya que los
riesgos estan listados en orden de importancia.

Se empezara desde el grado de peligrosidad ALTO con repercusion
ALTO.

Se consideraran riesgos significativos aquellos que su grado de
priorizacion sean alto y medio con repercusion sea alta, media o
baja en ese orden respectivamente.

El nivel de gravedad puede reducirse si se aplican medidas
correctoras que reduzcan cualquiera de los factores consecuencias,

exposicion, probabilidad, por lo que variara el orden de importancia.
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e Es un criterio muy aceptado para evaluar programas de seguridad o

para comparar resultados de programas de situaciones parecidas.

Con la lista de priorizacion obtenida y determinando los riesgos que se
procederan a atacar como prioridad, se procedera a realizar una justificacion de

la acciones correctivas.

Aun siendo un método matematico de valoracion, la metodologia Fine
tiene algunos parametros que no favorecen nuestra investigacion, por ejemplo
la eleccidon de los valores numéricos por criterio técnico subjetivo, no da una
matriz o directrices para también prevenir el posible riesgo por lo que en el
momento de aplicar el método para valorar riesgos y para establecer
prioridades de actuacién deberemos tener en cuenta estos puntos criticos, para
que ésta sea lo mas uniforme, equilibrada y adaptada a nuestro sistema de

valoracion.
3.2.3. Método simplificado de evaluacion general de Riesgos Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafa

La mayoria de los riesgos que se dan en los lugares de trabajo derivan
de las propias instalaciones y equipos de los cuales nace la legislacion

nacional de seguridad industrial y de prevencion y proteccion de incendios.

Se compone de las siguientes etapas:

1. Analisis de riesgos que componen las fases de identificacion y

estimacion de los riesgos.

2. Valoracion de los riesgos, que permiten definir si los riesgos

detectados son tolerables.

El andlisis de riesgos consiste en la identificacion de los peligros
asociados a cada fase o etapa del trabajo y su estimacion de los riesgos
teniendo en cuenta conjuntamente la probabilidad y la consecuencia en el caso

de la materializacién del riesgo.
La estimacion del riesgo estd determinada por el producto por la
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frecuencia o por la probabilidad de que un determinado riesgo produzca un

dafo, por la severidad de la consecuencia que pueda producir.

RIESGO = PROBABILIDAD x CONSECUENCIA

Clasificacion de las actividades de trabajo

Previo a la evaluacién de riesgos se debe estructurar una lista de
actividades que se realiza en el trabajo, agrupandolas en forma racional y
manejable. Una posible forma de clasificar las actividades de trabajo es la
siguiente:

a) Areas externas a las instalaciones de la empresa.

b) Etapas en el proceso de produccién o en el suministro de un servicio.
c) Trabajos planificados y de mantenimiento.
d) Tareas definidas, por ejemplo: conductores de

carretillas elevadoras.

Para cada actividad de trabajo es necesario obtener informacion, entre

otros, sobre los siguientes aspectos:
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Grafico 7: Aspectos para la clasificacion de actividad del trabajo.

a) Tareas arealizar. Su duracion y b} Lugares donde se realiza el trabajo. c] CQuien realiza el trabajo, d) Ofras personas que puedarn
frecuencia. tanto permanente como ser afectadas por las
ocasional. actividades de trabajo (por
gjemplo; visitantes,
subcontratistas, plblico).

e} Formacion que han recibido los f} Procedimientos escritos de trabajo, Q) Instalaciones, maguinaria | h) Herramientas manuales
trabajadores sobre la gjecucion de y/o permisos de trabajo. y equipos ulilizados. mavidas a motor utilizados.
sus tareas.

i) Instrucciones de fabricantes iy Tamano, forma, cardcter de la k) Distanciay altura alas que | I}  Energias utilizadas (por

¥ suministradores para &l superficie ¥ peso de los materiales a han de moverse de forma ejemplo: aire comprimida).
funcionamiento y mantenimiento manejar. manual los materiales.
de planta, magquinaria y equipos.
m) Sustancias y productos utilizados vy | n) Estado fisico de las sustancias o) Contenido y p} Requisitos de la legislacion
generados en el frabajo. utilizadas (humos, gases, vapores, recomendaciones del vigente sobre la forma de
liguidos, polva, solidos). etiguetado de las hacer el trabajo, instalaciones,
sustancias utilizadas. magquinaria v sustancias
utilizadas.
q) Medidas de control ri Datos reactivos de actuacion en s) Datos de t}  Organizacion del

exisientes.

prevencion de riesgos laborales:
incidentes, accidentes, enfermedades
laborales derivadas de la actividad
que se desarrolla, de los equipos v de
las sustancias utilizadas.

evaluaciones de
riesgos existentes,
relativos a la
actividad
deszarrollada.

trabajo.

Fuente: Real decreto 39/1997 INSH.
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Identificacién de peligros

De acuerdo al (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo,
2000) para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que

preguntarse tres cosas:

a) ¢Existe una fuente de dafno?
b) ¢Quién (o qué) puede ser dafiado?

c) ¢Como puede ocurrir el dafio?

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es

necesaria la categorizarlos en distintas formas,

Probabilidad de que ocurra el dafio.
La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja
hasta alta, con el siguiente criterio:

o probabilidad alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre
o probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones
o probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces
A la hora de establecer la probabilidad de dafo, se debe considerar si

las medidas de control ya implantadas son adecuadas para el completo

desarrollo de la misma.

Se recomienda que si se efectu6 un estudio anterior sobre las
probabilidades de se compare para saber el grado en que ha
evolucionado la posibilidad de dafio.

El siguiente cuadro da un método simple para estimar los niveles de
riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias

esperadas.
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Graéfico 8: Matriz de probabilidad y consecuencia

CONSECUENCIAS
Ligeramente Extremadamente
Cafino Dafiing Dafing
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo
B T tolerable
TO

Media | Riesgo tolerable TO Riesgo

impartante

Probabilidad

Riesgo
importante
I

Fuente: Real decreto 39/1997 INSH.

Valoracion del riesgo

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la
base para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o

implementar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones.

El criterio sugerido como punto de partida para la toma de decisién,
indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la
urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser
proporcionales al riesgo, por ejemplo cuando el riesgo es Trivial (T) la
accion que se debe realizar se refiere a que se requiere una accion
especifica para resolverla.

Cuando es Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion
preventiva. Sin embargo se debe considerar soluciones mas rentables o

mejoras que nNo supongan una carga econémica importante.

Al ser el riesgo de nivel Moderado (M) se deben hacer esfuerzos
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para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas

para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.

Ya cuando el riesgo es de caracter Importante (I) no deben
comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el

problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Ya por ultima instancia cuando es Intolerable (IN) no debe
comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, se debe prohibirse
el trabajo.Se requieren comprobaciones peridédicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Esta matriz puede considerarse la mas completa ya que da una idea
de la gravedad del tipo de riesgo, del cual se puede gestionar segun su
grado de necesidad, ademds da algunas ideas de qué tipo de acciones se

puede llegar a realizarse para la ejecuciéon de un plan de prevencion.

3.3 Metodologia de evaluacion de riesgos: funciones y
responsabilidades.

Después de describir los distintos tipos de metodologias que permiten

identificar y evaluar los riesgos psicosociales, la metodologia seleccionada fue

la metodologia de evaluacién de riesgos: funciones y responsabilidades,

publicada por Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(2008).

Las cualidades de la metodologia propuesta por la Agencia Europea

para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, posee un desarrollo mas completo,

tomando en consideracion aspectos como la identificacibn de riesgos, la

evaluacion de riesgo, el disefio de medidas preventivas y el seguimiento de las

normas de seguridad. A pesar de un enfoque integral de la prevencion de
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riesgos, la metodologia no necesita de prolongados periodos de tiempo para
ser completada.

La (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2008)
propone una metodologia més sencilla y facil de aplicar para las pequefias y

medianas empresas en cinco etapas, estas son:

e Etapa 1. Identificacion de los riesgos y de los colaboradores expuestos:
examinar lo que podria causar dafios en el lugar de trabajo y determinar

cuéales son los colaboradores que estan en situacion de riesgo.

e FEtapa 2. Evaluacion de riesgos y asignaciéon de prioridades a los
mismos: valorar los riesgos existentes (su gravedad, probabilidad, etc.) y
clasificarlos por orden de prioridad.

e FEtapa 3. Planificacion de las medidas preventivas necesarias:
determinar cuéles son las medidas adecuadas para eliminar o controlar
los riesgos.

e Paso 4. Adopcion de las medidas: adoptar medidas preventivas y de
proteccién estableciendo un plan de prioridades.

e Paso 5. Seguimiento y revision: la evaluacion debe revisarse

periodicamente para comprobar que las medidas funcionan o se aplican.
El siguiente grafico muestra de una manera mas sencilla los cinco pasos:

Grafico 9: Metodologia a aplicar para pequefias y medianas empresas

‘ "

Identificacion ’ Evaluacion Planificacién

L 4

A ™

Seguimiento - . Medidas
revision preventivas

A g

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Entre las fortalezas de esta metodologia definida por la Agencia Europea

para la Seguridad y Salud en el Trabajo, permite priorizar los riesgos
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identificados, factor clave al momento de administrar los recursos. Asimismo,
facilita el disefio de normas y politicas de prevencién de riesgos, también da un

espacio para el seguimiento de las normas aplicadas.

La problemética de esta metodologia se encuentra en la segunda etapa,
la cual menciona que se debe examinar los riesgos pero no indican cuales son
las técnicas a utilizar. Lo que genera en el encargado de llevar a cabo la
evaluacion, la interrogante de cual seria la técnica mas eficiente en esa

instancia.
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CAPITULO 4: LEGISLACION DE PREVENCION DE RIESGOS

4.1. Normativas de prevencion de riesgos segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es la entidad maxima

en el ambito laboral y se encarga de aspectos como; derechos de los
colaboradores, responsabilidades de los empleadores, libertad sindical,
proteccion social, distintos tipos de trabajo y el tema en que se centra la

investigacion la seguridad y salud en el trabajo.

Segun la (Organizacion Internacional de Trabajo, 2018), cada quince
segundos un colaborador fallece debido a enfermedades ocupacionales y/o

accidentes originados por las condiciones de trabajo.

Cada dia mueren 6.300 personas alrededor del mundo, esto debido a las
enfermedades o accidentes relacionados con el trabajo es decir que mas de 2
millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de
accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo
laboral. Por lo tanto, es necesario que cada pais y en particular el Ecuador
acojan y adopte las normativas presentadas por la organizacion internacional

del trabajo

A continuacion se mencionaran cuales son los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (Suiza) rectificados en el Ecuador. El
primer convenio es el numero 29 (1930), este convenio hace referencia al
trabajo forzoso, el convenio 121 (1964) indica las prestaciones en caso de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, el siguiente convenio es
el nimero 148(1977) o también conocido como: convenio sobre el medio
ambiente de trabajo. El ultimo convenio es el numero 153 (1979), el mismo,

brinda informacién sobre la duracion del trabajo y periodos de descanso.

En el Ecuador el primer convenio rectificado de la (OIT, 1930) es el
namero 29 también conocido como: convenio sobre el trabajo forzoso. Segun el

convenio numero 29, se debe eliminar el trabajo forzoso, todo miembro de la
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gerencia o presidencia de las organizaciones deberan disefiar y aplicar

medidas eficaces para prevenir y eliminar su utilizacion.

Segun lo expresado en este convenio, los responsables de la prevencion
de riesgos deben proporcionar a los colaboradores, proteccion y acceso a
acciones juridicas y de reparacion en el caso que el colaborador haya sufrido
algun tipo de accidente laboral o enfermedad ocupacional durante su
permanencia en la organizacion, aparte de sancionar a los responsables de

generar el trabajo forzoso en la empresa.

El siguiente convenio a analizar es de la (Organizacion Internacional del
Trabajo, 1964) 121 el cual, hace referencia a las prestaciones en caso de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Todo colaborador
indistintamente de su posicion en el organigrama puede aplicar este convenio,
para su correcto desarrollo, primero se debe realizar una definicion del
accidente del trabajo, afiadiendo las condiciones bajo las cuales se originé el

accidente sufrido en el trayecto o dentro del espacio laboral.

Segun el convenio numero 121 (1964), no todos los accidentes pueden
ser cubiertos por este convenio, asi que a continuacion se mencionaran las
caracteristicas que deben tener el accidente del trabajo y la enfermedad

ocupacional, para que sea cubierta por el convenio, estos son:

1. Estado morbido:

2. Incapacidad para trabajar que resulte de un estado mérbido y que
genere la suspension de ingresos, tal como esté definida en la
legislacién nacional;

3. Pérdida total de la capacidad para ganar o pérdida parcial que
exceda de un grado prescrito, cuando es probable que dicha
pérdida total o parcial sea permanente, o disminucion
correspondiente de las facultades fisicas; y

4. Pérdida de los medios de existencia, sufrida a consecuencia del
fallecimiento del sostén de la familia, por categorias prescritas de

beneficiarios.
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Otro de los convenios adoptados de (la Organizacion Internacional del
Trabajo , 1977) por parte del Ecuador es el numero 148 o también conocido
como: convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire,
ruido, vibraciones). El mencionado convenio sefiala que todo colaborador de la
organizacion podra, consultar cuales deben ser las condiciones del ambiente
laboral que el empleador debe brindar sus empleados en las instituciones

representativas de empleadores y de colaboradores.

Si tales entidades existen, se indica que se debe tomar por separado
tres factores de riesgo, los cuales son:

» La contaminacion del aire;
= El ruido;
» Las vibraciones.

Es necesario definir estos tres aspectos, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (1977), estos factores de riesgos fisicos son
diferentes entre si, en primer lugar, la contaminacién del aire es todo tipo de
contaminacion desarrollado por substancias que, cualquiera que sea su estado

fisico, sean nocivas para la salud o entrafien cualquier otro tipo de peligro.

El término ruido comprende cualquier sonido que pueda perjudicar o
provocar una pérdida de audicidén o lastimar la salud o entrafiar cualquier otro
tipo de peligro. Por ultimo, el término vibraciones comprende toda vibracion
transmitida al organismo humano ya sean originadas por alguna maquinaria o
por el ambiente en si, estructuras sélidas que sea nociva para la salud o

entrafie cualquier otro tipo de peligro.

El siguiente convenio de la (Organizacién Internacional de Trabajo,
1979) ratificado en el Ecuador es el numero 153 el cual, brinda informacién
sobre la duracion del trabajo y los periodos de descanso. Este convenio se
centra en los conductores de vehiculos o automoviles dedicados
profesionalmente al transporte por carretera, ya sea en el territorio nacional o

viajes al exterior, de mercancias o personas.
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En el caso de que dichos conductores estén empleados en empresas de
transportes por cuenta ajena o en empresas que efectien transportes de

mercancias o de personas por cuenta propia.

La autoridad o el organismo competente de cada pais podra excluir del
campo de aplicacion de las disposiciones del presente convenio o de algunas

de ellas a las personas que conduzcan un vehiculo dedicado a:
= Servicio de transporte urbano;

= Servicio de transporte en el sector agricola, en la medida en que dichos
transportes sean realizados por medio de tractores u otros vehiculos

asignados a trabajos agricolas;

= Servicio de transporte médico, transportes con fines de salvamento y

transportes efectuados para los servicios de lucha contra incendios;

= Servicio de transporte para la de defensa nacional y para los servicios de

policia;
= Servicio de transporte de taxi;

= Servicio de transporte que, dados los tipos de vehiculos utilizados, sus
capacidades de transporte de personas o de mercancias, los recorridos
limitados que se efecttan o las velocidades maximas autorizadas, puede
considerarse que no exigen una reglamentacion especial en lo que

concierne a la duracion de la conduccion y los periodos de descanso.

4.2. Normativas de prevencion de riesgos segun la Organizacion
Mundial de la Salud.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el organismo de la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) encargada a nivel mundial en
redactar politicas de prevencion, promocion e intervencién en salud a nivel

mundial.
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Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2017), la salud de los
colaboradores es un requisito previo esencial para los ingresos familiares, la

productividad y el desarrollo econémico.

La misma (OMS, 2017) determina que los factores que puedes generar
riesgos para los colaboradores suelen ser el calor, el ruido, el polvo, los
productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés psicosocial,
este dltimo provoca lo que son las enfermedades ocupacionales, los cuales

pueden generar otros problemas de salud en los colaboradores.

También considera que la medicina debe ser otorgada a todos los
colaboradores en especial a los profesionales de alto riesgo, ya que es
necesario que los servicios de salud evallen y reduzcan la exposicion a los
diversos riesgos ocupacionales. Estos deben ser acompafados por servicios
de vigilancia médica ya que es necesario la identificacion temprana de los

distintos riesgos relacionados con el trabajo.

La resoluciéon WHAG60.26, (2007) por sus siglas en inglés “WHO health
assembly” que significa “Asamblea de salud de la OMS” en su plan de accion
titulado “Salud de los colaboradores: plan de accion mundial” declara que en
necesaria que las empresas y distintas organizaciones hagan lo necesario para
garantizar la total cobertura de la atencion médica, mediante la contratacion de
distintos servicios médicos que procuren la prevenciéon primaria de las

enfermedades y lesiones relacionadas al trabajo.

La estrategia propuesta por la OMS para mejorar la cobertura médica de
los colaboradores, incluidos los de las pequefias empresas y el sector no

estructurado, consiste en trabajar en las siguientes orientaciones estratégicas:

Estrategia #1:. Fortalecer la capacitacion de los dispensadores de
atencion primaria (médicos generalistas, enfermeras, especialistas en medio
ambiente y salud publica y agentes de salud comunitarios) para que presten
servicios basicos de salud ocupacional, por ejemplo asesoramiento sobre la

mejora de las condiciones de trabajo, el seguimiento del estado de salud de los
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colaboradores y la deteccion de las enfermedades ocupacionales mas
comunes entre los colaboradores de las pequeiias empresas, las zonas

rurales, las granjas, el sector no estructurado y los migrantes.

La OMS mediante esta politica intenta priorizar y fomentar la cultura de
prevencion de riesgos de manera primaria y que estas sean aplicadas y

socializadas para ser usada en casos de emergencia.

Estrategia #2: Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios
especializados en salud ocupacional en las empresas grandes y medianas y en
las zonas industriales, con particular atencion a la evaluacion y reduccion de
los riesgos ocupacionales; vigilancia y mejoramiento del entorno, la
organizacién, la maquinaria y el equipo de trabajo; detecciébn precoz y
rehabilitacion de enfermedades ocupacionales; promocion de la salud; y

prestacion de primeros auxilios en el lugar de trabajo.

En este punto nos da a conocer que es necesaria la mejora continua en la
atencion de los servicios especializada de la seguridad y salud ocupacional, al
mismo tiempo entendemos que el seguimiento es parte fundamental para la

prevencion de futuros riesgos.

Estrategia #3: Establecer vinculos entre los servicios de salud ocupacional
y los centros de atencion primaria, a fin de facilitar la atencion de los
colaboradores que padecen enfermedades cronicas y su reincorporacion al
trabajo después de largos periodos de baja por enfermedad.

Estrategia #4: Elaborar hojas de rutas para afianzar el acceso de los
colaboradores a intervenciones y servicios esenciales definidos en el ambito
nacional y destinado a prevenir y controlar las enfermedades ocupacionales y
relacionadas con el trabajo. Esto incluye el seguimiento de la cobertura y el
establecimiento de metas realistas compatibles con los recursos humanos y

financieros para la salud y las tradiciones locales.
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Estas dos estrategias anteriores permiten priorizar la logistica para atender
de manera oportuna la emergencia que se puede suscitar, con el fin de que sea
atendida de manera oportuna, al mismo tiempo priorizar que el colaborador se

reintegre de manera pronta a su labor.

Estrategia #5: Incluir la salud ocupacional en la capacitacion, tanto
anterior a la entrada en servicio como en el servicio, de todos los
dispensadores de atencidén sanitaria de primera linea y de algunos médicos
especialistas en oncologia, dermatologia, neumologia, neurologia y trastornos

del aparato locomotor.

Fomentar una induccion sobre la seguridad y la salud ocupacional en los
colaboradores para que ellos puedan saber dénde puede atenderse y prevenir
cualquier incidente o seguir con un tratamiento de alguna afeccion o problema

fisico que pueda llegar a tener el o los colaboradores.

4.3 Marco legal Ecuatoriano

En el Ecuador el ministerio de trabajo del Ecuador tiene un area
encargada de la prevencion de riesgos laborales a nivel nacional se conoce
como la Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta direccion existe
desde que el marco legal determiné que “los riesgos del trabajo son de cuenta
del empleador y que hay obligaciones, derechos y deberes que cumplir en
cuanto a la prevenciéon de riesgos laborales” (Ministerio de Trabajo del
Ecuador, 2015)

En la direcciébn de seguridad y salud en el trabajo se encuentra el
decreto ejecutvo-2393 (1986), conocido como: “Reglamento de seguridad y

salud de los colaboradores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo”.

Las normativas aplicadas en este manual se aplicaran a todo tipo de
actividad laboral, teniendo presenta el control y seguimiento de los distintos

tipos de riesgos generados en el espacio de trabajo.
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El reglamento indica que la direccion debe colaborar en la elaboracién
de los planes y programas del Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y
demas Organismos del sector publico, en materia de seguridad e higiene del

trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Comité interinstitucional; como esta compuesto por el jefe del
departamento de seguridad e higiene del trabajo en representacion del
Ministerio de Trabajo, un delegado de la Direccibn Nacional de Control
Ambiental, del Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias, en representacion del
Ministerio de Salud, el Jefe de la Divisién de Riesgos del Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social, en representacion de dicha Institucion.

Todos los programas formativos que se impartan en materia de
prevencion de riesgos del trabajo, deberan ser aprobados por el Comité
Interinstitucional, en un plazo de tres meses, contados desde la fecha de su
presentacion maximo hasta el treinta de septiembre de cada afio. Si el Comité
no adoptare ninguna resoluciéon en el plazo indicado, se considerara aprobado
de hecho el programa presentado y tendré plena validez legal.

(Instituto Ecuatoriano de Seguro Social, 2016) publica la resoluciéon 513
es la mas reciente de las politicas de prevencién de riesgo de esta entidad por
lo que deroga la Resolucion C.D. 390 del 10 de noviembre del 2011; ademas
deroga el "Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo
SART" estipulado en la Resolucién C.D. 333 del 7 de octubre del 2010; también
se deroga el Instructivo para aplicacion del Reglamento para Auditorias de
Riesgos del Trabajo-SART, expedido el 29 de julio del 2011.

Es necesario sefialar que la Resolucién C.D. 513, si bien deroga a la
Resolucion C.D. 390 y la Resolucion C.D. 333; indica en su art. 55, que las
organizaciones deben disefiar e implementar mecanismos de Prevencidon de

Riesgos del Trabajo, enfocando en aspectos tales como:

« Laidentificacion de los peligros y sus diferentes factores de riesgos.
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« Medicion objetiva y subjetiva por parte de los especialistas de seguridad y

salud ocupacional de los factores de riesgos.
« [Evaluacién de factores de riesgos existentes en la organizacion.
« Vigilancia ambiental laboral y de la salud.

« Seguimiento y evaluaciones perioddicas de las estrategias utilizadas por el
area syso o en su defecto, por el encargado de la prevencién de riesgos

laborales.

Como indican los aspectos sefialados anteriormente, estos procesos
alinean a los encargados de la prevencion de riesgos a una gestion efectiva de
los riesgos. Primero, brinda metodologias y técnicas para identificar los riesgos,
luego sefiala cuales instrumentos permiten realizar una medicién objetiva del
riesgo, a su vez, mencionan técnicas para una medicion subjetiva de los
riesgos.

En la siguiente etapa, la resolucién 513 destaca factores claves para la
evaluacion de riesgos tales como; consecuencia, exposicion, probabilidad y
nivel de riesgo. Si bien es importante identificar los riesgos laborales, es
necesario realizar observaciones sistematicas para entender cémo funciona la

relacion colaborador-riesgo.

La ultima seccion que desarrolla la resolucion 513 es el seguimiento y
evaluacion, esta etapa es diferente de la que explica la evaluacion de riesgo,
debido que en esta instancia se evaluaran las estrategias definidas, después
de haber hecho el andlisis de los riesgos. La evaluacion de las estrategias sera
contante, el encargado de aplicarlas realizara un seguimiento para conocer la

validez de las estrategias.

La resolucion 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social también
aporta con distintas técnicas que pueden utilizar los técnicos de riesgos del
trabajo al momento de investigar un accidente o enfermedad ocupacional, las
causas basicas para lo cual, la Resolucién C.D. 513 hace necesario evidenciar:

« Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de riesgos.

« Gestion de vigilancia ambiental laboral y de la salud de los colaboradores.
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Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Gestion de equipos de proteccidn personal y ropa de trabajo.

Formacion, Capacitacion y Adiestramiento a los colaboradores.

Control operativo integral.

Aparte se explican cudles son los datos que se deben tomar en
consideracion para la investigacion de los accidentes y enfermedades

ocupacionales de cada uno de los riesgos de trabajo:
« Los factores de riesgos; quimicos, fisicos, biolégicos, ergonémicos,
psicosociales.
« Protecciones especificas para cada puesto de trabajo.
« Protecciones colectivas para el espacio de trabajo.
« Equipos de proteccion personal.
« Herramientas, equipos y materiales con disefio estandar.
« [Espacio para desenvolverse.
« Sistemas de advertencias.

o Ordeny Limpieza.

Las politicas planteadas en la resolucion 513 del IESS, indican que se
debe cumplir por parte de los colaboradores que conforman la nomina del IESS
y también que formen parte del sector publico o privado, integrar a sus
colaboradores al Seguro General de Riesgos del Trabajo y los prestadores de
servicios de prevencion y de reparacion, la cual abarca programas de
rehabilitacion fisica o mental y la re-integracion de las personas al mercado

laboral.

Por ultimo, es necesario indicar que este reglamento opera en el ambito
de la prevencion de riesgos del trabajo e integra medidas preventivas en todas
las etapas del desarrollo del laboral. La finalidad de la resolucion 513 es de,
evitar y disminuir los riesgos originados en el trabajo, guardando concordancia

con lo determinado en la normativa vigente y convenios internacionales
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ratificados por parte del Estado por ejemplo los mencionados anteriormente
con la Organizacion Internacional de Trabajo y la Organizacion Mundial de la
Salud.

4.4. Normativas de prevencion de riesgos aplicada en la Importadora
Bohorquez
La Importadora Bohoérquez el reglamento interno de higiene y de

seguridad, aprobado el 16 de Octubre del 2017, menciona el siguiente objetivo:

Nuestro objetivo es garantizar que los ‘“principios basicos y las
buenas practicas de seguridad”estén establecidos en las
actividades de IMPORTADORA BOHORQUEZ CIA. LTDA,,
aplicandolos tanto a nuestros colaboradores como a los bienes

muebles e inmuebles.

Para el logro de lo antes expresado, establecemos como Politica de

Seguridad y Salud en el trabajo los siguientes preceptos:

1. Cumplir las reglamentaciones establecidas por las leyes

ecuatorianas en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

2. Asignar los medios y recursos necesarios Yy
disponibles, para lograr y mantener seguras las condiciones de

trabajo.

3. Garantizar una capacitacién adecuada a todo el personal,
relacionada con los aspectos generales de seguridad en el trabajo
y con los de la actividad especifica que el personal ejecuta.

4. Implementar medidas necesarias para informar a los
colaboradores acerca de los materiales, equipos o actividades
que conlleven algin riesgo, de manera que conozcan los
peligros potenciales para su salud y seguridad, y laboren con

precaucion.
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5. Proporcionar las facilidades necesarias para otorgar
primeros auxilios y tratamiento médico inicial a enfermedades

profesionales y accidentes del trabajo.

6. Garantizar la preparacion de los colaboradores para
responder frente a situaciones de emergencia, que contemplen
extincion de incendios, evacuacion del personal, etc., asi como
efectuar la evaluacion periodica de su efectividad mediante

simulacros programados.

7. Recopilar y analizar los datos sobre los accidentes e
incidentes ocurridos en las actividades de IMPORTADORA
BOHORQUEZ CIA. LTDA., investigando causas, con el fin de
establecer las correcciones y recomendaciones necesarias para

evitar su recurrencia.

8. Realizar revision periédica de la presente politica de
seguridad y salud en el trabajo, para asegurar su cumplimiento y

mejora continua.

9. Garantizar el monitoreo periédico del estado de las
condiciones ambientales dentro de nuestro actividades y su
incidencia sobre la seguridad y salud de los colaboradores, con el

fin de tomar medidas preventivas y correctivas.

10. Garantizar la mejora continua en lo relativo a las actividades
y condiciones de trabajo de IMPORTADORA BOHORQUEZ CIA.
LTDA.

11. La prevencién de riesgos es responsabilidad tanto de la alta
Direccion de IMPORTADORA BOHORQUEZ CIA. LTDA. Como
de los Jefes, Supervisores en linea jerarquica y de los

colaboradores en general.
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Las politicas presentadas en conjunto con el reglamento de seguridad e
higiene de la empresa, ayuda a la prevencion de riesgos, ya que al quedar
socializada con los colaboradores de la empresa, ellos pueden entender que
existen riesgos en la empresa que pueden ser evitables, al mismo tiempo se ve
el compromiso de la empresa al querer resguardar la seguridad y la salud de
los colaboradores, comprometiéndose tanto con los colaboradores como con el

pais al asumir este compromiso ante el Ministerio de Relaciones Laborales.

CAPITULO 5: PRESENTACION DE LA EMPRESA

5.1. Historia de la empresa

Importadora Bohérquez Cia Ltda. Es una compafia domiciliada en
Ecuador en la Ciudad de Guayaquil, fundada el 17 de julio de 1978 con dos
areas claramente definidas: Division Hospitalaria (Jeringuillas, Guantes
quirargicos, Equipos de suero, Sondas, Algodén, Gasas, Preservativos, etc.) y

Salud Infantil.

Su filial Industrias Plasticas JOSA se dedica a la elaboracion de envases
plasticos para la industria farmaceéutica y productos infantiles como biberones,

tetinas, vasos, vajillas, etc.

También es una empresa dedicada al cuidado de la salud infantil pues
ofrecemos al mercado nacional Nebulizadores, Inhalo camaras,

Humidificadores, Mascarillas para terapia respiratoria etc.

Todo empezé cuando el Ec. Jorge Bohorquez Gonzéalez, por ese tiempo
importador de insumos de uso médico- quien decidi® montar una pequefa
fabrica de biberones en el centro de Guayaquil, en sociedad con quien le

proveia esos articulos desde Taiwan.

Iniciada la produccién, el Eco. Bohérquez queria para su producto una
marca que durase en el tiempo y se gane la confianza de los posibles clientes.
Es asi como viendo una foto de su hijo menor, decidi6 emprender la marca

Carlitos en el afo 1985.
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Asi nacio Carlitos y los biberones plasticos que hoy lideran en el pais un
mercado que mueve mas de 9 millones de dodlares anuales y en donde
compiten al menos trece marcas extranjeras. Al respecto el fundador de la
empresa comenta: “En nuestro inicio produciamos unas 2.000 unidades al mes,

y ahora llegamos a mas de las 200.000".

La internacionalizacion de biberones Carlitos se inici6 en 2012. Su

fundador indica que hoy exportan el producto a Chile, Peru y Bolivia y Uruguay.

En el 2014 se convirtié en el primer productor nacional de tetinas de
silicona para biberones, en cuyo proceso de fabricacibn ha incorporado
innovadoras tecnologias. La idea de fabricar esta pieza de goma para los
lactantes surgioé de la necesidad de exportar los biberones como un producto

completo.

Durante el 2016 Importadora Bohorquez y su marca Carlitos recibieron el
certificado de calidad INEN, que fue entregado por los directivos del Instituto

Ecuatoriano de Normalizacién

En el 2017, las oficinas de la Importadora Bohérquez ubicadas antes en
Pedro Moncayo 508 y entre Luis Urdaneta y P. Solano, se mudan donde
funciona su filial Industrias plasticas JOSA, ubicada en el Km 9 % Via a Daule,
frente al frente Huancavilca, alado de las bodegas de Pycca, esta decision fue

tomada para hacer mas efectiva la relacion entre la importadora y su filial.

Actualmente, la empresa da empleo a 300 personas y su planta de

fabricacion, esta ubicada en la via a Daule, ocupa 2,1 hectareas

5.2. Mision de la empresa
La misién de la Importadora Bohorquez es satisfacer la demanda de la

comunidad hospitalaria y de la poblacién infantil del Ecuador. Somos la primera
y Unica empresa que cuenta con planta propia para la fabricacion de Biberones
en el pais, con alcance nacional e internacional. La salud de las personas y

sobre todo nuestra nifiez, ha sido, es y serd nuestra mas importante mision.
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5.3. Vision de la empresa
La vision de la Importadora Bohorquez estad dirigida a mantener el

liderazgo de los productos Hospitalarios e Infantiles, ofreciendo cada vez mas,
productos de mejor calidad pero de bajo costo, gracias a la busqueda
constante de productos innovadores en el mercado internacional, y al continuo
perfeccionamiento de nuestros procesos de manufactura, que permiten dia a
dia a nuestros socios comerciales contar con productos de vanguardia
logrando de esta manera atender a las economias familiares mas populares,
procurando que la relacion costo-beneficio impacte en el mas alto grado a

nuestra poblacion de menores ingresos.

5.4. Valores
Sus principales valores son:

e Honestidad: La cual se ve reflejada en la atencion y minuciosidad al
elaborar cada uno de sus productos, sabiendo que estos contribuiran a
la salud de las futuras generaciones.

e Lealtad: Es un valor fundamental, el cual se basa en la lealtad a sus
diversos grupos de interés y la retroalimentacién de ellos hacia la
empresa y sus productos.

e Competencia: Se refleja al mejorar sus productos con mejora continua
para poder ofrecer productos de calidad a sus clientes.

e Generosidad: Al ser una empresa enfocada al cuidado infantil, quiere
contribuir al desarrollo de las familias tanto con sus productos como por
las ofertas laborales que pueda tener la empresa.

e Amistad: Al ofrecer sus productos, refleja ser una empresa amigable con
sus clientes y demas grupos de interés, la importadora y su filial siempre
puede ser considerada como una ayuda para el Ecuador y demas
paises a los que llega sus distintas marcas.

e Justicia: La empresa repudia el trato injusto y sigue el precepto de dar a

cada quien lo que le corresponda, segun como dicta la ley.
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5.5. Actividades de la empresa
Actualmente Importadora Bohérquez se dedica a la importacion y
elaboracion de insumos médicos esto debido de los cuales se dividen en

distintas lineas: division infantil, division de envases, division hospitalaria.

Division infantil: Su filial Industrias Plasticas Josa se dedica a la
elaboracion de envases plasticos para la industria
farmacéutica y productos infantiles como biberones,
tetinas, vasos, vajillas, etc. También la empresa
ofrece: Nebulizadores, Inhalo camaras,
Humidificadores, Mascarillas para terapia respiratoria

etc.

Divisién Hospitalaria: Se dedica a lo que es la comercializacion
productos importados como lo son: Jeringuillas,
Guantes quirargicos, Equipos de suero, Sondas,

Algodon, Gasas, Preservativos, etc.

Division Envases: Esta division se dedica a la comercializacién de
envases para contencion de liquidos de uso

farmacéutico.

Es necesario destacar que solo los biberones y los envases plasticos, se
desarrollan en el pais, el resto de productos son traidos desde Taiwan, gracias
a gue la empresa es parte de GRUPO HERENCO.

5.6. Situacioén actual de la empresa

Actualmente Importadora Bohorquez se ubica en el primer lugar en
venta de biberones, segun el estudio de mercado realizado en el afio 2017 por
la empresa PCG (Profits Consulting Group), en la cual nos demuestra en la

siguiente grafica la comparacion con sus principales competidores.
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La division de infantil de la importadora Bohorquez representa una gran
parte de sus ganancias en la actualidad ya que mediante la marca Carlitos se
han dado a conocer en el mercado ecuatoriano no solo como marca sino como

empresa.

Grafico 10: Preferencia de compra

Preferencia de compra

(¢, Cual es su marca de biberén preferido?)
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Fuente: Catalogo de productos Carlitos.

Segun lo que nos explico la gerente del area de ventas del area infantil,
la marca Carlitos es muy accesible a los clientes y por ello muy reconocida,
esto debido a que esta enfocada a clientes de una clase social que busca

precios bajos y calidad accesible.

En el siguiente Grafico observamos varias caracteristicas que tienen sus
productos y la preferencia que tiene los clientes con respecto a los productos

de la marca Carlitos con la competencia.
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Grafico 11: Ranking de atributos de productos
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Fuente: Catéalogo de productos Carlitos.

Al observar el Gréfico anterior podemos darnos cuenta que la marca

Carlitos esta entre las 3 mejores segun las diversas campos.

Para la Importadora Bohérquez esto ya es un logro ya que su
competencia desarrolla sus biberones en el extranjero, la gerente de ventas del
area infantil nos indic6 que se sienten orgullosos ya que Importadora
Bohorquez en conjunto con su filial Industrias Plasticas JOSA, fueron la primera
empresa en Sudamérica en elaborar biberones, esto se remonta hace ya 35
anos.

Como veremos en el siguiente Grafico la marca Carlitos esta ubicada en
primer lugar en el mercado ecuatoriano, no solo por sus biberones sino por sus

demas productos, los cuales veremos mas adelante.
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Grafico 12: Recordacion de marca
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Fuente: Catédlogo de productos Carlitos.

La empresa sabe que para poder desarrollarse y crecer necesitan
innovar, por ello han empezado a elaborar nuevos modelos de tetinas desde
hace 2 afios, invirtiendo en nuevos moldes para su elaboracion, al mismo
tiempo hace 3 afios sacaron una marca mas joven de biberones llamada
BEGIN que planean que compitan con la competencia, esto debido a que los
biberones y demas productos de la marca BEGIN son de una calidad mas alta,

a la par e incluso mas alta que la competencia.

Mientras tanto en la division hospitalaria, nos dieron a conocer que en si
no han hecho un estudio de mercado esto debido a que lo que ellos

comercializan, es de uso diario y muy frecuente.

Una representante del area de ventas hospitalarias nos comenté que
este tipo de productos siempre se importan, esto debido a que en el pais no
existe empresas que produzcan lo que son jeringuillas o insumos médicos de
consumo masivo, lo que también nos comento es que Importadora Bohdrquez
al ser una empresa enfocada a la salud constantemente traen productos de
calidad, los cuales se pueden reflejar en su cartera de clientes, como lo son

Difare, Fybeca, El rosado, Almacenes TIA, entre otros. Lo que destaca que si
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produce la empresa es batas médicas desechables, gasas y algodon en

empaques.

Importadora Bohdrquez es una empresa que esta en crecimiento y esta
posicionada en el mercado ecuatoriano, cumpliendo con las normativas y

estandares que pide el mercado ecuatoriano.

5.7. Productos y servicios de la empresa
Importadora Bohérquez ofrece diversos productos de los cuales
mencionaremos algunos en esta seccion, pero los productos en su totalidad

estan en la pagina web de la marca Carlitos.
Division infantil:
Biberones, tetinas, vasos, vajillas, nebulizadores, Inhalo cémaras,

Humidificadores, Mascarillas para terapia respiratoria etc.

Gréafico 13: Productos de linea infantil
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Fuente: Catalogo de productos de la marca Carlitos.

Divisién Hospitalaria:

Jeringuillas, Guantes quirargicos, Equipos de suero, Sondas, Algodon,

Gasas, Preservativos, etc.
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Grafico 14: Productos de linea hospitalaria.
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Fuente: Catalogo de productos hospitalarios de Importadora Bohorquez

Divisién Envases:

Esta division se dedica a la comercializacibn de envases para

contencion de liquidos de uso farmacéutico.

Grafico 15: Productos de la division de envases
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Fuente: Catalogo de productos hospitalarios de Importadora Bohérquez
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5.8. Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA CONSOLIDADO

Companias: importadora Bohorguez C. Lida.
Industrias Plasticas Josa C. Ltda.

GERENCIA GENERAL
Asistente
Gerencia
VENTAS BODEGA PLANTA ADMINISTRACION FINANCIERO
Fuerza de Ventas Ensamble Produccicn RRHH Contabilidad
Facturacion Almacenamiento Impresora Sistemas Crédito /Cobranza
Marketing Despacho Taller Comercio Exterior Tesoreria
Logistica Maguina Administracion
Confeccion
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5.9. Antecedentes de prevencion de riesgos psicosociales en la
Importadora Bohérquez

La Importadora Bohorquez en el afio 2017 actualizo su reglamento
interno de higiene y seguridad, con el fin de poder cumplir la normativa estatal
con respecto a la renovacion de sus politicas y normas de seguridad. Tal como

podemos observar en el Apendice #1.

Adicional a la elaboracion del reglamento interno de higiene y seguridad,
Importadora Bohorquez, lleva ejecutando desde Julio del 2017 su programa de
prevencion de riesgos psicosociales, impuesto por el Ministerio de trabajo,
como se muestra en el Apendice #2. Este mismo programa fue subido a la
pagina del SUT (Sistema Unico de Trabajo) en el mes de Diciembre.

El programa se logré completar en un 98%, del cual se logr6 socializar,
temas como, prevencion de riesgos, evaluacion y medicion de riesgos,
concientizacion de enfermedades catastréficas, medidas sanitarias y plan de

accion en caso de crisis, entre otros.

El nUmero de beneficiarios fueron 264 colaboradores, el costo de todo el
plan fue de $1.100 (Mil cien dd6lares americanos).

5.10. Situacién actual de prevencion de riesgos en la Importadora
Bohorquez

Actualmente la importadora Bohorquez cumple tener un plan de
prevencion de riesgos psicosociales el cual cumple con las necesidades
basicas de prevencion de este tipo de riesgo desde el afio pasado, esto debido
a que el estado ecuatoriano pidié a las empresas que contaran con un plan de

prevencion de riesgos psicosociales.

Pero es necesaria la intervencion inmediata ya que el técnico de
seguridad y salud ocupacional, ocupa parte de su tiempo para analizar lo que
son los demas riesgos laborales y es por ello que no se ha logrado profundizar
mas el tema de la prevencidon de Riesgos Psicosociales en la empresa

Importadora Bohorquez.
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CAPITULO 6: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion realizada es bajo el método mixto, cuyas técnicas de
recoleccion de datos son; la entrevista estructurada con preguntas abiertas,
una encuesta disefiada con preguntas cerradas a las que se contesta mediante
una escala tipo Likert y el andlisis de riesgo de la tarea orientada a obtener la
percepcion de los jefes de departamentos sobre el estado actual de los riesgos

psicosociales existentes en sus departamentos.

Se identificd a partir de la revision de la base de datos del personal de
seguridad que de los 49 colaboradores considerados para encuestar, el 100%
lleva mas de 3 afios laborando en la misma area. El criterio del tiempo que
tienen laborando en la organizacion es clave en la investigaciéon, debido a que
los colaboradores ya pueden evidenciar las consecuencias desarrolladas por

los riesgos psicosociales originados en su puesto o en la organizacion.

6.1. Planteamiento del problema

El problema central detectado en la organizacion, es el bajo nivel de
prevencion de los riesgos psicosociales en el area de planta, debido a que se
priorizan los tipos de riesgos mecanicos y ergondmicos. Por lo consiguiente, es
mas frecuente que los colaboradores padezcan algun tipo de enfermedad

ocupacional.

Otro criterio que aumenta la probabilidad que los colaboradores
desarrollen algun riesgo psicosocial, es la facilidad que brinda la organizacion
para que los colaboradores del area de planta se mantengan laborando en la
organizacion. La Importadora Bohérquez es una organizacion familiar, por lo
consiguiente, es sencillo encontrar colaboradores con mas de 15 afios

desempefiandose en distintas areas.

Los riesgos psicosociales al ser una problemética poco abarcada por la
organizacion, los colaboradores no cuentan con conocimientos suficientes para
disminuir la incidencia de los factores de riesgo psicosociales en la jornada
laboral. Este tipo de riesgo puede afectar tanto en el espacio laboral como en la
vida personal, por lo tanto, es necesario disefiar un plan de prevencion de

riesgos.
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6.2. Objetivos

6.2.1 Objetivo General
Identificar los factores de riesgo psicosocial para disminuir la
incidencia de los riesgos psicosociales en la jornada laboral. A través
de medidas y técnicas para, en la Importadora Bohorquez en el
periodo 2018-2019.

6.2.2 Objetivos Especificos
e Identificar de los factores de riesgos psicosociales mas
habituales en el area de planta de la Importadora Bohérquez.
e Describir los tipos de riesgos psicosociales mas frecuentes
que pueden afectar al personal de la empresa Importadora
Bohorquez.
e Definir medidas de seguridad y técnicas para la prevencién de

riesgos psicosociales.

6.3. Categoria de Andlisis de lainvestigacién

La encuesta que se encuentra en el apéndice #3 ha sido formulada para
conocer el nivel en que se encuentran los factores de riesgos psicosociales
definidos en la Importadora Bohérquez. A continuacidn, se describe cada uno
de los factores de riesgo psicosociales, luego se indica la relacion que existe

entre las variables de la encuesta con la prevencién de riesgos psicosociales:

Gréfico 16: Descripcién de las variables de la encuesta

Variable Descripcion

Comunicacion Organizacional Es el intercambio de informacion
dentro de las organizaciones para
atender las necesidades y logros de

los colaboradores.

Liderazgo Es la capacidad de una persona de
influir, motivar y dirigir a otras para el

cumplimiento de sus metas.

Trabajo en equipo Es la interaccibn de varios

colaboradores; originadas en la
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necesidad mutua de compartir
habilidades, experiencias y

conocimientos.

Carga de trabajo Es el conjunto de requerimientos y
esfuerzos fisicos y mentales que se
realiza el colaborador en su puesto

del trabajo.

Monotonia Es el conjunto de tareas repetitivas
realizadas por el colaborador, en las
gue el colaborador no posee la
libertad de seleccionar el método o
manera en la que desarrolla sus

funciones.

Desarrollo profesional Es el proceso en el cual, los
colaboradores obtienen mayor
experiencia laboral y mejoran el nivel
de sus competencias, convirtiéndolos
en aspirantes para futuras

promociones en sus organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Una gestion eficaz de la comunicaciéon organizacional ayuda a prevenir
malestar y malos entendidos entre los colaboradores de un area y entre
departamentos, por eso es necesario indicar con claridad cuales son los
canales de comunicaciéon accesibles para cada colaborador, con la finalidad
qgue la informacién siempre llegue al destinatario. La retroalimentacion es un
factor importante en la comunicacién organizacional, debido a que el
colaborador conoce en qué etapa del proceso puede mejorar y asi evitar
complicaciones innecesarias, las mismas que pueden ser factores de estrés y

frustracion laboral.

Otra de las variables a estudiar es el liderazgo, pieza clave para el éxito
de los objetivos del area cuando es gestionado de manera correcta, cuando el

liderazgo que se aplica es inadecuado, se convierte en un factor de riesgo
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psicosocial. Un liderazgo tiene efectos negativos en los colaboradores cuando,
el lider realiza una distribucion desigual de las tareas, también, si el
colaborador percibe preferencias; el colaborador puede sentir que, el esfuerzo

y dedicacion en sus funciones no son bien valorados.

La siguiente dimensién es el trabajo en equipo, se debe de entender que
la organizacion tiene principios sistémicos, por lo tanto, el nivel de su
funcionamiento depende de la manera en que interactian los colaboradores
entre si. Si el trabajo en equipo es ineficiente, no se cumplen las metas ni los
objetivos, los colaboradores empiezan a generar frustracion por no cumplir en
la manera en que se debe sus metas dando inicio a riesgos psicosociales

como; el estrés y el burnout.

La carga de trabajo es otra de las variables mas importantes al momento
de prevenir la aparicion de riesgos psicosociales, debido al contenido de la
tarea. Cuando el contenido y exigencia de la tarea supera la preparaciéon del
colaborador surge la fatiga mental. Para evitar la aparicion de la fatiga mental,
se requiere revisar el contenido del manual de funciones y analizar, si las
exigencias del puesto se relacionan con el perfil del colaborador que va a

ocupar ese puesto.

El siguiente factor de riesgo es la monotonia, aunque la monotonia es un
factor de riesgo psicosocial, también genera riesgo de tipo ergonémico. La
monotonia laboral afecta al colaborador, debido a los intervalos que tienen
cada tarea y el contenido poco exigente de sus funciones causando un

sentimiento de bajo desarrollo profesional.

La siguiente dimensién es el desarrollo laboral, el cual es una de las
motivaciones mas relevantes para los colaboradores, brindar un espacio con
facilidades de crecimiento profesional, aumenta la satisfaccidon laboral y motiva
al colaborador a mejorar su desempefio. Por otro lado, si no se formalizan los
planes de carrera, tampoco se socializan los planes de carrera, el colaborador
identificara bajas oportunidades de desarrollo profesional en la empresa
afectando directamente a la motivacion del colaborador y a la manera en que

realiza sus tareas.
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6.4. Disefo de laInvestigacion

El método que se utilizé fue la Metodologia de evaluacion de riesgos:
funciones y responsabilidades. El método estad formado por cinco etapas; la
identificacion de riesgos, la evaluacion de riesgos, la planificacion de medidas
preventivas de riesgos laborales, la aplicacion de las medidas preventivas y el

seguimiento de las medidas preventivas.

En la primera etapa, se buscara identificar los riesgos psicosociales por
medio de la aplicacion de instrumentos de investigacion como la entrevista y la
encuesta. En la segunda etapa, se obtendra una valoracidon cualitativa a través
de una relacion entre la descripcion de las funciones de los colaboradores con
la percepcion sobre los riesgos existentes en cada tarea, ademas, de una
valoracion cuantitativa por parte del especialista de prevencion de riesgos de la

empresa.

En la segunda etapa, la evaluacion de riesgo y asignacién de prioridades
se utilizaran dos técnicas; analisis de riesgo de la tarea y valoracion de los
riesgos. Para el desarrollo de las dos técnicas se disefié una matriz, la cual
permite utilizar el analisis de riesgo de la tarea y valoracion de los riesgos. (Ver

apéndice #4 matriz de evaluacion de riesgo psicosociales)

En la tercera etapa, se desarroll6 después de analizar los datos
obtenidos en la segunda etapa, lo que permitira disefiar las normas de

prevencion de los riesgos psicosociales.

En la cuarta etapa, se identificara cuéles son los riesgos psicosociales
qgue necesitan mayor nivel de intervencion, priorizando asi la aplicacion de las
medidas de prevencion. En la quinta etapa, se formulard un plan de
seguimiento para identificar el nivel de efectividad que han obtenido las

medidas de seguridad implementadas.

6.5. Poblacién y Seleccion de la muestra
En el area de planta la poblacion es 165 colaboradores y la muestra es
49 y fue seleccionada a partir de la base de datos de la empresa ya que se

selecciond al personal con mas de 5 afios laborando en la misma area. Se
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consideré como poblacion para la técnica de la entrevista al jefe de seguridad y
salud ocupacional y al médico ocupacional, debido a que ellos son los

especialistas de la prevencion de riesgos en la Importadora Bohorquez.

Para la técnica de la encuesta, se tomO en consideracion a los
colaboradores del area de planta. En el area de planta se realizan distintos
tipos de procesos especializados, lo que genera que los colaboradores se
agrupen en distintas secciones para cumplir de manera mas eficiente sus

tareas.

En el area de planta encontramos a colaboradores encargados del
proceso de maquinas como; inyectoras, sopladoras e impresoras las cuales
pegan el estampado del tipo de los biberones; otros procesos como la seccion
de silicon permiten pegar y asegurar la forma de los productos; a su vez,

encontramos la seccién de envase y de bodega.

Se tomo en consideracién muestras significativas de todas las secciones

del area de planta para realizar la encuesta:

Tabla 1: Colaboradores encuestados

Secciones Colaboradores encuestados
Algodoén 3 (6.1%)
Biberones 16 (32,7%)
Costura 6 (12,2%)
Gasas 7 (14,3%)
Impresora 5 (10,2%)
Maquina 10 (20,4%)
Preformas 2 (4,1%)
Total = 49 (100%)

Fuente: Elaboracion propia, 2018

La ultima técnica para recolectar informacion fue el analisis de riesgo de
la tarea, esta técnica esta disefiada para los jefes de departamento de la
Importadora Bohoérquez, debido a que ellos aportaron con su percepcion sobre

el estado actual de los riesgos psicosociales en la organizacion.
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6.6. Teécnicas implementadas en laimportadora Bohérquez

Para desarrollar el proyecto de investigacion en la Importadora
Bohorquez, fue necesario aplicar tres técnicas que faciliten la recopilacion de
informacion; la entrevista, la encuesta y el andlisis de riesgo de la tarea. Las
entrevistas fueron aplicadas al jefe de seguridad y salud ocupacional y al

meédico ocupacional.

Después de realizar la entrevista a los especialistas de prevencion de
riesgo, los colaboradores del &rea de planta completaron la encuesta, la misma
gue esta alineada a identificar los niveles de factores de riesgos psicosociales.
Por altimo, la técnica de andlisis de riesgo de la tarea fue administrada a; la
coordinadora de produccion (biberones, gasa, algoddén), coordinador de
produccion (maquinas y preformas), coordinadora de produccion (impresora y

costura).

6.5.1 Entrevistas

La entrevista fue estructurada tomando en cuenta las recomendaciones
brindadas por el tutor de esta investigacion. ElI guion de preguntas busca
identificar, cual es el marco legal en el que se basa la empresa para disefiar su
plan de prevencion de riesgos, ademas, investiga si ha existido resistencia por
parte de los colaboradores al momento de aplicar las normas de seguridad.

Otro factor que explora el guion de preguntas son los antecedentes de
riesgos psicosociales, para saber como reaccioné la empresa en ese momento,
por ultimo, el metodo nos permite identificar cual es el lugar en donde se
concentran los mayores antecedentes de riesgos psicosociales. (Ver apendice

#5 guion de preguntas)

6.5.2. Encuesta

El cuestionario se estructur6 mediante la realizacion de un analisis de la
informacion publicada por dos instituciones; Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (2010) e Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (2010), las dos empresas son de Espafa.

El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, presenta un

cuestionario el cual permite identificar los factores de riesgos laborales. El
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cuestionario esta integrado por las siguientes dimensiones; disefio del puesto
de trabajo, condiciones ambientales, equipos de trabajo, incendio y explosién,
agentes contaminantes, trabajo con pantalla de visualizacion de datos, factores

psicosociales.

De las variables anteriormente mencionadas, se seleccion6 las
preguntas de la variable de factores psicosociales, las cuales formaran parte
del cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales. La dimension
de factores psicosociales consta de 17 preguntas, el cuestionario brinda una
dimension general de factores psicosociales, sin embargo, al analizar las

preguntas, se las agrup6 en carga de trabajo, monotonia y desarrollo laboral.

La segunda institucién que se tomo en consideracion para estructurar el
cuestionario fue, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT). A diferencia de la primera institucion, el INSHT no publica un

cuestionario, en cambio, plantea una lista de factores y riesgos psicosociales.

El INSHT plantea dos grupos de factores de riesgo psicosociales;
factores organizacionales (cultura organizacional) y caracteristicas del trabajo
(contenido del trabajo y ritmo de trabajo). Después de identificar los factores de
riesgo psicosociales, el INSHT sefiala las consecuencias originadas por los
factores de riesgos psicosociales, los cuales son; baja por enfermedades,
estrés, burnout, satisfaccion laboral, fatiga mental, fatiga fisica. (Ver apéndice

#3 encuesta para la identicacion de riesgos psicosociales)

6.5.3 Matriz de identificacién de riesgo

En esta matriz se indicara que tan frecuente o rutinaria son las tareas
realizadas por el colaborador. Otra de las variables presentadas en la matriz es
la valoracion de los riesgos mencionados en las tareas, la misma que se
obtiene a través de la multiplicacion de los factores de probabilidad y severidad.
Para realizar la multiplicacion de probabilidad y severidad es necesario escoger

entre los siguientes valores segun su factor:

e Probabilidad: Baja-Poco Probable (1): Media-Probable, Ocurre
Frecuentemente (2): Alta- Seguro, Ocurre Siempre (3)
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e Severidad: Severidad: Baja- Consecuencia puntual (1): Media-
Consecuencia con Afectacion Reversible (2): Alta- Consecuencia

Irreversible, Muerte (3)

Segun el resultado obtenido de la multiplicacion se puede obtener la

siguiente informacion:
e Riesgo: Bajol-2: medio 3-4: alto 6-9
(Revisar apéndice #4 matriz de evaluacién de riesgo psicosociales).

6.6. Analisis de las herramientas implementadas.

La primera técnica que se aplicé fue la entrevista, sin embargo, para
agendar una reunion el mismo dia con el jefe de seguridad y salud ocupacional
y el medico ocupacional se complicé por motivos de horario. Asi que se decidi6
aplicar el instrumento dos dias, primero participé el jefe de seguridad y salud

ocupacional, después el medico ocupacional.

Antes de la aplicacién de la encuesta, se desarroll6 una prueba piloto
con la finalidad de confirmar que el lenguaje aplicado en la encuesta sea
entendible. La prueba piloto fue completada por 9 colaboradores y se observo
gue completaron de manera satisfactoria la encuesta, debido al analisis de la
prueba piloto se llegé a la conclusién que la encuesta estaba lista para ser

aplicada.

La aplicacidon de la encuesta duré dos dias, durante el desarrollo de la
encuesta, los colaboradores aprovecharon la oportunidad, para expresar su
opinién sobre cdmo se maneja la prevencion de riesgos laborales. A demas de
contestar la encuesta los colaboradores brindaban un enfoque cualitativo sobre

las preguntas.

Las dimensiones de la encuesta que generaron mayor participacion por
parte de los colaboradores fueron; liderazgo, monotonia y carga de trabajo. Los
colaboradores indicaban que el estilo de liderazgo dificultaba mantener una
relacion cordial y en ciertos colaboradores expresaban que evitaban el contacto

con su superior por roces del pasado.

76



Al instante de responder la dimension de monotonia, los colaboradores
sefialaban que después de tanto tiempo en la organizacion, las tareas que
realizaban ya no presentaban un reto para ellos, lo que generaba en ellos poco

interés al momento de realizar sus tareas.

La dimensibn de carga de trabajo, fue caracterizada por los
colaboradores como ‘“inestable”, con este comentario expresaban que la
exigencia de la produccion es cada vez es mayor, lo que significa un mayor
esfuerzo. A pesar que las funciones tienen bajo contenido, indicaban que es
necesario un alto nivel de concentracion, debido a que el mas minimo error en

la produccién culmina en devoluciones y multas econémicas.

Luego de que ellos contestaran la encuesta, se procedié a clasificar los
grupos de preguntas en relacion al area en la que laboran, para hacer las
tabulaciones de las respuestas obtenidas y analizar sus porcentajes esto se
realizd gracias a la herramienta de google encuesta que permite cuantificar la

encuesta de manera inmediata. (ver apéndice #3)

La dltima técnica que se aplicé fue la matriz de analisis de riesgo de la
tarea, la cual tomé solo un dia para ser completada por los tres directores de
produccién del area de planta. Los tres directores colaboraron al desarrollo de
la técnica, brindando informacién de las secciones que supervisan y la
percepcion que poseen sobre cada riesgo que se puede presentar en las

funciones de sus secciones.

El primer director de produccién es el encargado de las secciones de;
biberones, gasa, algodén. El director de produccidon sefiald que existen dos
riesgos laborales frecuentes en sus secciones, el manejo de objetos corto
punzantes y la carga de trabajo. La carga de trabajo se evidencia segun el
director de producciéon en el nivel de concentracibn que brindan sus
subordinados, aunque el contenido de sus tareas no es complejo, el mas

minimo error en los pedidos puede complicar y detener la produccion

El segundo director de produccion es el encargado de las secciones de;
maquinas y preformas. El director de produccién indicd6 que la mayoria de

riesgos laborales identificados en sus secciones son de tipo fisicos y
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mecanicos, sin embargo, existe presencia de riesgos psicosociales como la
carga mental. El director de produccion reconocié este riesgo psicosocial
cuando observd que los colaboradores de la seccidn de maquina, se
encontraban al pendiente en cada momento del funcionamiento de la
maquinaria, debido a que su seccion sale el producto final, lo que genera un
nivel mayor de responsabilidad por parte del colaborador.

El tercer director de produccion es el encargado de las secciones de;
costura e impresoras. El director de produccion manifestd que la problemética
psicosocial de sus secciones era el ritmo de trabajo, ya que, las tareas que
realizan sus subordinados se orientan a una sola maquina y un solo producto,
lo que incrementa la posibilidad de sufrir un accidente, debido a que de manera
constante se pide aumentar la produccion en las secciones de costura e

impresoras.

6.7. Analisis de los resultados obtenidos

A continuacion se presentaran los resultados que se obtuvieron después
de la aplicacién de la encuesta, para un analisis mas sencillo de la informacion,
se utilizardn gréaficos de barra los cuales indicaran los porcentajes de cada

opcion de las preguntas que conforman la encuesta:
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Dimensién: Comunicacién organizacional

Grafico 17: ¢ La manera en que me relaciono con mis compafieros del area,
favorece a una comunicacion efectiva?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

El 65,30% de los encuestados nos indica que sienten que se relacionan bien
con sus compafieros de area, que la informacion que comparten entre ellos
sobre el trabajo si se cumple y de manera efectiva por su relaciéon, en cambio
un 28,60% de los encuestados indica que algunas veces se cumple el paso de
informacion de manera efectiva, es decir que no todos se relacionan bien pero
comparten informacién por cumplir sus tareas, por ultimo, el 6,10% de los
encuestados nos informan que por no relacionarse bien con sus comparfieros

no mejora la comunicacion entre ellos, y se mantiene de manera efectiva.
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Gréfico 18: ¢ Siento que la organizacion brinda la facilidad, para que
comuniguemos nuestras ideas, sugerencias y opiniones?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 61,20% de los encuestados nos indicaron que sienten que la organizacion si
les brinda la facilidad de opinar y sugerir ideas a través de sus diferentes
medios, en cambio el 30,60% indica que los encuestados sienten que algunas
veces son recibida las sugerencias, en cambio el 8,20% de los encuestados
indican que nunca 0 muy pocas veces se brindan la posibilidad de sugerencias
u opiniones, esto debido a que segun su percepcion no son recibidas porque

no se cumplen.
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Dimension: Liderazgo

Grafico 19: ¢ Mis aportaciones, al crecimiento del area u oportunidades de
mejora, son bien recibidas por mi jefe?

50,00% 46,90%
45,00% 40,80%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 12,20%
10,00%
5,00%

0,00%
Nunca A veces Siempre

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 46,90% de los encuestados nos indicaron que sienten que son bien recibidas
sus opiniones en la mejora de los procesos de su area de trabajo por sus jefes
inmediatos, mientras que un 40,80% de los encuestados afirman que sus
opiniones para la mejora de los procesos son recibidas de manera efectiva, en
cambio el 12,20% de los encuestados dijeron que nunca se escuchan o se
aceptan sus aportaciones para la mejora de los procesos en sus areas de

trabajo.
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Gréfico 20: ¢ La relacién que tengo con mi jefe es cordial?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 61,20% de los encuestados afirmaron que el trato con su jefe directo si es
cordial y que tienen una buena relacién en el area de trabajo, en cambio el
36,70% expresaron que tienen un trato normal con su supervisor como si fuera
uno mas de su grupo de trabajo y un 2,00% con expresaron que prefieren

evitar el contacto son su jefe inmediato
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Gréfico 21: ¢ Las decisiones que toma mi jefe, generalmente siento que son las
indicadas?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 51% de los encuestados, perciben que las decisiones tomadas por sus
supervisores son acertadas solo en ocasiones. Los criterios para fundamentar
esta percepcion, es que el estilo de liderazgo de los supervisores se orientan a
la produccién y a la tarea, en cambio el 38,80% de los encuestados, perciben
que las decisiones son correctas, debido a que consideran que el éxito de la
empresa se debe a eso, en cambio el 10,20% de los encuestados indicaron
que las decisiones que toma su jefe directo no son las indicadas para el

desarrollo de la empresa y méas que todo del area en la que labora.
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Gréfico 22: ¢ Cuando realizo de manera incorrecta una tarea, mi jefe decide
llamarme la atencién en lugar de ayudar a encontrar una solucion?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 37,50% de los encuestados indicaron que nunca han recibido un llamado de
atencion por parte de su jefe directo, que en cambio buscan la solucion juntos,
en cambio el 33,30% de los encuestados afirman que siempre reciben un
llamado de atencion y sin ninguna solucién dl inconveniente que se ha
ocasionado, por otro lado, el 29,20% de los encestados afirmaron que a veces
sus jefes directos los ayuda a buscar una solucion a los inconvenientes

presentados durante sus tareas.
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Dimension: Trabajo en equipo

Gréfico 23: ¢ Siento que es facil trabajar con mis compafieros del area?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 57,10% de los encuestados afirmaron que es facil trabajar con sus
compaferos de trabajo durante la jornada laboral, mientras que un 32,70%
afirmo que solo algunas veces se llevan bien con sus compafieros de area, y
esto se debe a solo hablan con ellos para cumplir sus metas del dia, por otro
lado, solo el 10,20% de los encuestados respondieron que no es facil trabajar

con sus comparieros de area.
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Gréfico 24: ¢ Cuando trabajo en equipo, soy el que se esfuerza mas dentro del
grupo?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 55,10% de los encuestados afirmaron que a veces son ellos los que se
esfuerzan esto se interpreta en que ellos piensan que todos en el area hacen el
mismo esfuerzo para cumplir las meta diarias de produccion, por otro lado el
26,50% de los colaboradores encuestados indican que no son los que se
esfuerzan mas, que sienten que hay personas que se esfuerzan mas que ellos,
en cambio el 18,40% indica que sienten que son los que se esfuerzan mas en

el trabajo.
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Gréfico 25: ¢ El trabajo colaborativo entre departamentos es efectivo?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 52,10% de colaboradores del &rea de planta sefiala que existe una sinergia
entre las distintas secciones del &rea de planta. El 39,60% que seleccionaron la
opcién “a veces”, manifestaron que, hay ocasiones en que se demora la
recepcion de productos y documentos, por lo que atrasa la produccion, en
cambio el 8,30% de los encuestados dicen que no hay trabajo colaborativo,
esto debido a que es frecuente que no se cumpla las solicitudes de manera

inmediata de la materia prima que se solicita.
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Dimension: Carga de trabajo

Grafico 26: ¢ Su jefe le pide un ritmo de trabajo mayor al que esta definido en
Su puesto?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 51% de los encuestados indicaron que a veces el ritmo de trabajo es mayor
esto debido a que reconocen que trabajan bajo produccion y que algunos dias
tienen que producir mas de lo habitual, por otro lado el 28,60% de los
encuestados sienten que siempre el jefe inmediato les pide mas de su puesto
definido. En cambio el 20,40% de los colaboradores encuestados siente que

nunca se les pide un ritmo de trabajo mayor al acostumbrado.
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Gréfico 27: ¢ Siento que mis comparieros del area depositan toda esperanza de
éxito en mi?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

En esta pregunta el 42,29% de los colaboradores se perciben como el factor
determinante de éxito en el area donde laboran. Mientras que el grupo de
colaboradores que representan el 30,60% seleccionaron la opciéon “nunca”
perciben que no se deposita mucha esperanza en su trabajo ya que igual hay
que completar las tereas de forma grupal, en cambio el 26,50% que
respondieron “a veces” perciben que, cada integrante de su seccion brinda el

mismo nivel de esfuerzo que los demas.
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Gréfico 28: ¢ El nivel de atencion requerido para la ejecucion de su tarea es
elevado?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 81,6% evidencia que la mayoria de colaboradores del area de planta
necesitan un nivel alto de concentraciébn para realizar sus tareas, ya sea,
utilizar maquinaria pesada, costura o envases. En cambio un 10,20% de los
encuestados muestran que para ciertas tareas necesita mayor nivel de
atencion. Y solo el 8,20% de los colaboradores creen que no necesitan mayor
nivel de atencion que de lo normal, esto se pueda dar debido a que algunas
personas a las que se encuestaron también realizan algunos informes de

produccion.
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Gréfico 29: ¢ Si es que existen errores en sus tareas, estos errores afectan
directamente al producto final de su departamento?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

Un 73,50% confirma que los colaboradores en sus jornadas laborales diarias,
hacen uso de un esfuerzo mental elevado, debido a que el mas minimo error
afecta directamente al producto final, mientras que un 16,30% muestran que
estos errores en el producto pueden ser remplazados facilmente, y solo un
pequefio grupo que representan el 10,20% indica que los errores en su trabajo

no afectan al producto final.
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Dimensién: Monotonia

Gréfico 30: ¢ Su trabajo es mondtono y/o con poco contenido?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 38,30% de los colaboradores sienten que su trabajo no es monétono ya que
cumplen otras funciones en otras areas, por ejemplo, la seccion de biberones
rota de funcion a cada una de sus integrantes, en cambio el 32,70% muestra
que el trabajo de ellos es monétono, la mayoria de este porcentaje es debido a
que los colabores cuentan con maquinaria de uso personal, en estas
secciones cada integrante tiene sus funciones especificas, las cuales no
pueden cambiar, mientras que el 28,60% de los colaboradores muestra que su
trabajo algunas veces es monoétono, debido a que ya se acostumbran a un area

en especifico y no rotan de area como las demas comparieras.
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Grafico 31: ¢ Realiza con frecuencia tareas repetitivas?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 75,60% de los encuestados indicaron que siempre realizan tareas repetitivas
esto se debe a que a pesar que rotan de areas, realizan las mismas tareas,
mientras que un 12,20% no realizan siempre tareas repetitivas en sus areas ya
que pueden estar ejecutando otras acciones en el area y no solo las que
realizan habitualmente, y solo un 12,20% no realiza tareas repetitivas en sus

tareas en el area de trabajo.
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Gréfico 32: ¢ Maneja usted informacion de indole administrativa? (control de
procesos automatizados, informética, etc)
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

Un 77,60% de los encuestados afirmaron que no manejan informacion
administrativa, que solo se dedican a sus tareas de produccion en sus areas,
solo un 18,40% dicen que manejan algunas veces informacion de indole
administrativa, como lo son los informes de produccién, en cambio el 4,10%
maneja de manera constante informacion de indole administrativas, esto

debido a que pueden ser los ayudantes de los supervisores.
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Gréfico 33: ¢ Los periodos de descanso como tiempos para ir al bafio le vienen
impuestos?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 61,20% de los encuestados indican que en el area no existen tiempos
impuestos para los permisos otorgados sea para cumplir acciones dentro o
fuera de la empresa, en cambio un 28,60% sienten que los periodos de
descanso siempre son impuestos esto puede deberse a las personas que
cumplen una funcion especifica en el area de trabajo y no pueden encomendar
sus tareas a alguien mas, y solo un 10,20% indico que algunas veces son

impuestos sus periodos de descanso o permisos durante su jornada laboral.
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Dimensién: Desarrollo laboral

Grafico 34: ¢ Es dificil realizar su trabajo por no disponer de suficientes
recursos, tener instrucciones incompatibles o con las que no esta de acuerdo?
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Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El 42,90% de los encuestados dieron a entender que algunas veces es dificil
realizar su trabajo por no recibir material a tiempo o tener instrucciones que no
entienden o no estan de acuerdo con ellas pero igual cumplen sus funciones,
en cambio el tanto los que escogieron la opcidon “Nunca” y “siempre”, ambos
con un porcentaje individual de 28,60% en la opcién “nunca” nos indican que
nunca han tenido inconvenientes al realizar el trabajo ya que lo cumplen a
cabalidad, comprenden las ordenes y estan de acuerdo con ellas, en cambio
los que contestaron “siempre”, dan a entender que siempre tienen dificultades
al cumpli con sus tareas, sean estas por seguir ordenes o no entender las

instrucciones del supervisor.
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Gréfico 35: ¢,Carece de formacion inicial, continua o no acorde con las tareas
que realiza?
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El 50% de la muestra indica que no carecen de informacion inicial debido a que
han tenido una persona que les muestre de la manera correcta como realizar
su trabajo, un 36,7% nos indica que algunas veces carecen de formacion inicial
0 induccion debido a que en ciertas tareas y areas en las que rotan no les
explican en su totalidad la forma que tienen que hacer sus tareas, pero a esto
también se adjunta la opcion del 12,2% quienes indicaron que siempre carecen
de informacién inicial debido a que os colaboradores aprenden mientras
desarrollan la tarea, y en particular comentan que si la desarrollaran es porque

estan preguntando como realizar su debida tarea a sus compafieros.
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Grafico 36: ¢ Observa oportunidades de desarrollo profesional en su ambito de
trabajo?
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El 46,9% de los encuestados sienten que no podran desarrollarse
profesionalmente en la empresa debido a que llevan mucho tiempo en el
mismo puesto, y que estan de acuerdo con algunas personas que representan
el 34,7% de la muestra en la que indican que algunas pocas veces existe la
posibilidad de desarrollo profesional en los colaboradores, esto debido a que
tienen la percepcion que solo a algunos se les da la oportunidad de poder
desarrollarse en la empresa. El 18,4% confirma que existen oportunidades de

desarrollo laboral en la empresa
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CAPITULO 7: PROPUESTA DE NORMAS Y TECNICAS PARA LA
PREVENCION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA IMPORTADORA

BOHORQUEZ
Después del desarrollo de las dos primeras etapas de la metodologia, se

debe triangular los resultados obtenidos con las otras técnicas (entrevista,
encuesta, matriz), luego de analizar los resultados, se procede a definir cuales
deben ser las normas y técnicas preventivas. Segun el Ing. Industrial Kleber
Espinoza, catedratico de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, sefiala
que para la definicion de estrategias y normas para la prevencion de riesgos
psicosociales se requiere tomar en consideracion los siguientes criterios;

fuente, estructura de la tarea, medio y colaborador.

La fuente, es el lugar o sitio donde se origina el riesgo, en los riesgos
psicosociales la fuentes suelen ser; el disefio del puesto y la estructura de la
tarea. El disefio del puesto sefiala entre diferentes aspectos, con cuales
colaboradores se debe relacionar el colaborador, ya sean pares, supervisor o
subordinados. También cuales son las funciones que debe realizar el

colaborador.

La estructura de la tarea, expresa la exigencia mental que puede llegar
a tener un colaborador. Al definir una tarea, hay que ser conscientes de facilitar
todos los instrumentos necesarios al colaborador, debido a que la ausencia de
herramientas o preparacion necesaria puede generar un sentimiento de
frustracion profesional, dando paso a que aparezcan riesgos psicosociales asi

como; estrés, bornout y ausentismo laboral.

El medio, es el espacio donde se origina el riesgo, por lo tanto, las
normas definidas en este punto deben estar alineadas al clima laboral y la
cultura organizacional. El dltimo criterio es el colaborador, en el caso de los
colaboradores se deben disefiar normas y técnicas preventivas para disminuir
la presencia de factores de riesgo como; liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacién, ademas es crucial capacitar a los colaboradores en el ambito de

la prevencién de riesgos, ya que, para aplicar el plan de prevencién de riesgo.
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7.1 PROPUESTA DE NORMAS Y TECNICAS PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

El estrés laboral es uno de los riesgos psicosociales mas perjudiciales
para la salud mental del colaborador, por lo tanto, se sugiere realizar de
manera periodica las siguientes técnicas para disminuir el estrés laboral; la

meditacion y la inoculacion del estrés laboral y pausas activas.

La meditacién es un recurso poco valorado en la actualidad por las
organizaciones, sin embargo, es una técnica clave para el manejo del estrés
laboral. Segun (Garcia, 2009) se mencionan algunas técnicas para el manejo

del estrés laboral.

e Control en la respiracion, se conoce que una de las formas de pensar
con mayor tranquilidad es inhalar oxigeno de manera profunda vy
pausada de manera reiterativa.

e Atencion a los detalles, en los espacios libres con los que cuenten los
colaboradores, oportunidades como la hora de almuerzo, se recomienda
tomarse su tiempo para aprovechar el momento.

e Pensamiento positivo, enfocar en la mente una palabra o una imagen
con efecto positivo en el colaborador, dejando de lado los factores de

riesgos psicosociales que generan estrés.

El manejo del estrés laboral, consisten en ejercicios que buscan relajar
al colaborador por medio de control de la respiracion y calistenia, con la
aplicacion de esta técnica el trabajar sera capaz de responder de manera

efectiva a escenarios de estrés o ansiedad.

Si bien las técnicas de relajacion se alinean directamente al colaborador,
es necesario abarcar aspectos como la fuente y la estructura de la tarea, para

controlar el nivel de estrés que pueda presentar un colaborador.

Las pausas activas guardan relacion con el manejo del estrés, la

diferencia radica en que las pausas activas son dinamicas corporales como
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rutina coreografica sencillas, ejercicios mentales y fisicos. Mientras que el

manejo del estrés laboral se orienta solo a los ejercicios fisicos.

Entre las medidas que se pueden afadir para el manejo del estrés
laboral tenemos; la rotacion de personal cada 3 meses a los colaboradores del
area de planta, para que tengan un conocimiento integral de sobre cada
seccion de produccion, tomar en consideracion las recomendaciones de los
colaboradores, para lograr asi un mayor nivel de identificacion con la

Importadora Bohorquez.

El siguiente riesgo psicosocial es la carga mental. La carga mental suele
originarse por los siguientes factores de riesgo; ritmo de trabajo y contenido de
trabajo. Una norma que se debe agregar al manual de politicas de recursos

humanos de la importadora Bohorquez es la retroalimentacion.

La retroalimentacibn como cierre de cada una de los procesos de las
secciones del area de planta, potencializara el nivel de desempefio del
colaborador debido a que, los directores no se enfocaran solo en el llamado de
atencion, sino, que encontraran de manera conjunta entre el director y sus

colaboradores la solucién a la problematica.

Incluir como parte de las medidas para la intervencién: seleccionar cada
fin de mes al empleado del mes, el cual sera, aquel colaborador que
desempefi®6 de manera mas eficaz sus funciones e interactué con sus
comparferos de forma cordial y respetuosa. Esta medida tiene como finalidad
brindar un reconocimiento monetario a través de un bono entregado por el
gerente de produccion, ya que la empresa cuenta con antecedentes de entrega
de distintos tipos de bonos y no monetario al otorgarle un reconocimiento
verbal ante sus comparieros y supervisores del area de planta.

Por altimo, que los directores brinden un mayor nivel de autonomia en la
manera en que los colaboradores realizan sus funciones, por ejemplo; ritmo de
trabajo, personalizacion del espacio de trabajo y método en que desarrolla sus

tareas.
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A parte de las normas y técnicas recomendadas, se sugiere la
incorporacion de charlas de seguridad de 5 minutos realizada de manera
conjunta entre el gerente de produccion y jefe de seguridad y salud ocupacional
al inicio de la jornada de cada viernes, para identificar los factores de riesgos

psicosociales que surgen en el contexto laboral.
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CONCLUSIONES

Luego de concluida esta investigacion en la Importadora Bohérquez llegamos a

las siguientes conclusiones:

El primer objetivo estratégico se alineo a la identificacion de los factores
de riesgos psicosociales. Después de proponer una lista de factores de
riesgo psicosociales, en la herramienta de la encuesta se identificd que,
los factores mas habituales durante la jornada laboral son; el ritmo de
trabajo, el estilo de liderazgo, desarrollo profesional y carga mental.

Los resultados indican que algunos factores de riesgo psicosocial como
el estilo de liderazgo dificultan su desempefio en la produccion,
asimismo, la manera en que el director desarrolla su rol como lider,
desencadena una interaccion ineficaz con sus subordinados llegando al
punto de que evitan dialogar o conversar con su supervisor.

El incremento en el ritmo de trabajo es una constante diaria segun la
percepcion de los colaboradores, aunque el contenido de sus tareas no
es complejo, aspectos como la frecuencia de la tarea, el alto nivel de
concentracion y el margen de error, son bajos, por lo cual este es un
factor de riesgo clave para intervenir.

Otro riesgo psicosocial que afecta directamente a la motivacion de los
trabajadores fue el desarrollo profesional, debido a que el area de planta
no ofrece promociones u oportunidades de reclutamiento interno, los
trabajadores cumplen sus funciones solo para recibir una remuneracion
en lugar de aspiraciones de crecimiento laboral. Luego de analizar los
factores de riesgo psicosocial se reconocieron dos riesgos psicosociales;
el estrés laboral y la carga mental.

El segundo objetivo estratégico se enfoca en describir los riesgos
psicosociales. Los riesgos psicosociales identificados al terminar la
investigacion para el proyecto de titulacion fueron la carga mental y el
estrés laboral. La carga mental en este momento toma el papel de riesgo
psicosocial, debido a que es el nivel inicial de la fatiga mental, el cual

viene a ser el nivel critico de la carga mental. Los factores de riesgo que
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incrementan la probabilidad de sufrir de carga mental son el ritmo de
trabajo y la estructura de la tarea.

El siguiente riesgo psicosocial en ser detectado fue el estrés laboral. El
estrés laboral se relaciona de manera intrinseca con todos los factores
de riesgos psicosociales presentados en la encuesta. Factores como la
comunicacion ineficaz, poca oportunidad de crecimiento profesional y un
estilo de liderazgo inadecuado por parte de los supervisores aumenta la
posibilidad de padecer estrés laboral.

En el tercer objetivo estratégico busca disefiar las medidas y técnicas
de prevencion de riesgo, para las cuales se tomo6 en consideracion tres
criterios; fuente, medio y colaborador. La fuente hace referencia al lugar
o sitio donde se origina el riesgo, en los riesgos psicosociales la fuentes
suelen ser; el disefio del puesto y la estructura de la tarea.

El medio, es el espacio donde se origina el riesgo, por lo tanto, las
normas definidas en este punto deben estar alineadas al clima laboral y
la cultura organizacional. El ultimo criterio es el colaborador, es
necesario conocer sus motivaciones y expectativas, a parte, respetar el
contrato psicologico que se definié en el proceso de seleccion.

Entre las medidas definidas en la propuesta se priorizan realizar las
siguientes; afiadir la retroalimentacion en los procesos del area de
planta, de esta manera se busca conseguir una mejor relacién entre
lider-miembro en este caso, coordinador-trabajador. La siguiente medida
que se debe implementar es “el empleado del mes”, con este
reconocimiento tanto monetario como no monetario, puede incentivar un
espiritu de competencia sana entre los colaboradores. Por ultimo, la
incorporacion de las charlas seguras cada viernes, esta estrategia
permitira formar a los colaboradores en temas de prevencion de riesgos,

apuntando a una cultura orientada la seguridad integral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda iniciar con un cambio en la cultura del area de planta, por
lo consiguiente, se debe partir con la incorporacion sobre charlas de seguridad.
Las charlas de seguridad seran realizadas por el gerente de produccion y el
jefe de seguridad y salud ocupacional, las charlas se dictaran cada dia viernes
al inicio de la jornada laboral y tendra una duracion de 5 minutos. La finalidad
de las charlas, es que los trabajadores sean capaces de identificar, evitar y

responder a las consecuencias de los factores de riesgo psicosociales.

La siguiente recomendacion buscar cambiar la percepcion de factores de
riesgo como comunicacion y estilos de liderazgo del director de produccion, la
retroalimentacion. Esta norma la debe afiadir el area de recursos humano en el
manual de funciones de los directores y gerentes de produccion, la
retroalimentacion se brindara al culminar cada tarea, funcién o entrega de
Productos terminados por parte de los trabajadores. La finalidad de esta norma
es, pasar de llamadas de atencion y castigos por parte de los directores de
produccion a encontrar de manera conjunta con los trabajadores las soluciones

a las problematicas.

Otra recomendaciéon en cambio, busca incrementar el nivel de
motivacion mostrada por los trabajadores durante su desemperio laboral diario.
La implementacion del reconocimiento "empleado del mes" afiadird otra
motivacion a parte de la remuneracion obtenida cada fin de mes. El
reconocimiento es monetario por el bono que entregara el gerente de
produccion y a la vez no monetario por el reconocimiento de los comparfieros

del area.
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GLOSARIO

Accidente de Trabajo: es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0
con ocasion del trabajo y que produzca en el colaborador una lesion organica,

una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion meédica,
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia

siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
meédica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. El
dia de la ocurrencia de la lesibn no se tomard en cuenta, para fines de
informacion estadistica. Segun el grado de incapacidad los accidentes de
trabajo pueden ser:

Total Temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo; da lugar a tratamiento meédico al término del cual estara
en capacidad de volver a las labores habituales plenamente recuperado.
Parcial Permanente: cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro

u érgano o de las funciones del mismo.

Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional
total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a

partir de la pérdida del dedo mefique.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del colaborador.

Para efecto de la estadistica se debe considerar la fecha del deceso.

Actividades Peligrosas: Operaciones o0 servicios en las que el objeto de
fabricar, manipular, expender o almacenar productos o substancias son
susceptibles de originar riesgos graves por explosion, combustidn, radiacion,
inhalacion u otros modos de contaminacion similares que impacten

negativamente en la salud de las personas o los bienes.

Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad publica
encargada de reglamentar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las

disposiciones legales.

106



Capacitaciéon: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teéricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca
del proceso de trabajo, la prevencién de los riesgos, la seguridad y la salud.

Causas de los Accidentes: es uno o varios eventos relacionados que

concurren para generar un accidente.

Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccién de la empresa o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de

proteccion de la salud en el trabajo.

Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencia, fobias,

tensiones presentes de manera personal en el colaborador.

Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente
de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria,
equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento,

ambiente, procedimientos, comunicacion.

Actos Subestandares: Toda accion o practica incorrecta ejecutada por el

colaborador que puede causar un accidente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Organo paritario constituido por
representantes del empleador y de los colaboradores, con las facultades y
obligaciones previstas por las normas vigentes, destinado a la consulta regular
y periédica de las condiciones de trabajo, a la promocion y vigilancia del
programa de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores presentes en el proceso de trabajo que tienen influencia en la

generacion de riesgos que afectan la seguridad y salud de los colaboradores.

Condiciones de salud: El conjunto de determinantes sociales, econémicos y
culturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la

poblacién colaboradora.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisién, basado en la

informacion obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los
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riesgos, a través de proponer medidas correctoras, exigir su cumplimiento y

evaluar periodicamente su eficacia.

Cultura de seguridad o cultura de prevenciéon: Conjunto de valores,
principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la
prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una

organizacion.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o
como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo, que no
fueron considerados en la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Enfermedad ocupacional: es el dafio organico o funcional inflingido al
colaborador como resultado de la exposicion a factores de riesgos fisicos,
quimicos, biolégicos y ergonémicos, inherentes a la actividad laboral.

Estadistica de accidentes: Sistema de registro y analisis de la informacion de
accidentes. Orientada a utilizar la informacién y las tendencias asociadas en

forma proactiva y focalizada para reducir los indices de accidentabilidad.

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por
el empleador que contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables
de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacién vigente y/o resultado del avance
tecnologico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempefio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma
correcta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas:

¢ Qué?, ¢ Quién? y ¢ Cuando?.

Evaluacion de riesgos: Proceso posterior a la identificacién de los peligros,
que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos, proporcionando
la informacién necesaria para que la empresa esté en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones

preventivas que debe adoptar.
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Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la
administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccion,
calidad y control de costos.

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento, que permite una vez caracterizado
el riesgo, la aplicacion de las medidas més adecuadas para reducir al minimo
los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los

resultados esperados.

Identificacién de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce
que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas

sélo requieren cuidados de primeros auxilios.

Induccioén u Orientacion: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos

e instrucciones al colaborador para que ejecute su labor en forma segura.

Induccion General: Capacitacion al colaborador sobre temas generales como
politica, beneficios, servicios, facilidades, normas, practicas, y el conocimiento
del ambiente laboral de la empresa, efectuada antes de asumir su puesto.
Induccidn Especifica: Capacitacion que brinda al colaborador la informacion y

el conocimiento necesario que lo prepara para su labor especifica.

Medidas de Prevencion: Acciones que se adoptan ante los riesgos
identificados con el fin de evitar lesiones a la salud y/o disminuir los riesgos
presentes en el trabajo, dirigidas a proteger la salud de los colaboradores.
Medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de parte de

los empleadores.

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios

a las personas, equipo, procesos y ambiente.

Plan de contingencia: Documento guia de las medidas que se deberan tomar
ante ciertas condiciones 0 situaciones de envergadura Incluye
responsabilidades de personas y departamentos, recursos de la empresa

disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas, procedimientos generales
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a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e informes

exigidos.

Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de
prevencion que establece la organizacion servicio, empresa para ejecutar a lo

largo de un afio.

Prevencion: Combinacion de politicas, estandares, procedimientos,
actividades y précticas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece

una organizacion en el objetivos de prevenir riesgos en el trabajo.

Reglamento: Conjunto de normas, procedimientos, practicas o disposiciones

detalladas, elaborado por la empresa y que tiene caracter obligatorio.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas

condiciones y sea generador de dafos a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso
peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

Salud: Bienestar fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de

enfermedad o de incapacidad.

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los

colaboradores en todas las ocupaciones; prevenir riesgos en el Trabajo

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
colaborador laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como
personales, para preservar su salud y conservar los recursos humanos y

materiales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos. Estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear

conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
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colaboradores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi

como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

Vigilancia en Salud Ocupacional: Es un sistema de alerta orientado a la
actuacion inmediata, para el control y conocimiento de los problemas de salud
en el trabajo. El conjunto de acciones que desarrolla proporcionan
conocimientos en la deteccion de cualquier cambio en los factores

determinantes o condicionantes de la salud en el Trabajo.
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Apéndice

Apéndice #1: Aprobacion de Manual de Seguridad e Higiene de Importadora
Bohorquez.

26388 o Traaio

APROBACION
CONSIDERANDO:

Que el articulo 433 del Codigo de Trabajo establece: "En todo medio colectivo y permanente de trabajo que
cuenta con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a aprobacion del
Ministerio del trabajo, por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el
mismo que sera renovado cada dos anos”.

Que el Proyecto de reglamento higiene y seguridad de la empresa IMPORTADORA BOHORQUEZ C. LTDA. ,
domiciliada en el canton GUAYAQUIL provincia de GUAYAS, fue presentado con fecha 26/10/2017 para su
aprobacion por intermedio de su representante legal debidamente legitimado.

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el reglamento higiene y seguridad de la empresa IMPORTADORA BOHORQUEZ C. LTDA.; con
domicilio en fa Provincia de GUAYAS, Canton GUAYAQUIL.

Art. 2.- Quedan incorporadas al reglamento higiene y seguridad de la empresa IMPORTADORA BOHORQUEZ
C. LTDA. las disposiciones del Codigo del Trabajo, que prevaleceran en todo caso, asi como lo convenido en el
Contrato Colectivo, si lo hubiere;

Art. 3.- Todo lo que se contraponga con la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Codigo de Trabajo se entenderan como nulos.

Art. 4.- La presente Resolucion junto al Reglamento Higiene y Seguridad deberan ser exhibidos
permanentemente en lugares visibles del lugar del trabajo.

Art. 5.- Se deja constancia de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico deslinda cualquier tipo
de responsabilidad, respecto de la veracidad y autencidad de la informacién y documentacion anexa para la
aprobacion del presente reglamento.

Con sentimiento de distinguida consideracion,

Dr. Xavier Abdon Sandoval Baquerizo
DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE GUAYAQUIL
MINISTERIO DEL TRABAJO
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Apéndice #2: Plan de prevencion de riesgos psicosociales del 2017 de la Importadora Bohorquez.

@ | Ministero

del Trabajo

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

NOMBRE EMPRESA O INSTITUCION:

IMPORTADORA BOHORQUEZ C. LTDA.

RUC:

9.90545E+11

OBJETIVO

GENERAL

Aplicar
estrategias de
prevencion de

riesgos
pskosociales

enlas
empresase
instituciones
plhblicas y
privadas para
mejorar las
condiciones de
trabajo y salud
delasflos
trabajadoresy
servidores.

NUMERADOR Y

PROGRAMACION ANUAL

g2 v
= 5
OBJETIVOS PORCENTAJE 2 ACT IVIDADES PENDIENTES
ACTIVIDADES INDICADOR DENOMINADOR DEL MEDIO DE VERIFICACION PRESUPUESTO RESPONSABLE 8 § 5
ESPECIFICOS DE AVANCE 22 ] / OBSERVACIONES
INDICADOR § E
Implementar el 7 Campafias de socializacion,
N de trabajad
programade |Socialzar scbre el programa de prevencién ‘;“’l'::e: i r:zb:::n" NUMERADOR | 250 boletines interncs, eventas,
prevencion de  |de riesgos psicosociales establecido por la soc-aiw:&n/ Total de 95% capacitaciones, registros, uotras | § 200.00 RR.HH X
 riesgos empresa y/o institucion plblica o privada. trabajadares y servidores) *100 | DENOMINADOR | 264 establecidas por la institucién/
psicasociales con empresa
enfoque en Campafias de socialzacion,
iedidis de Sensibilizar sobre la prevencion de riesgos {Nmero de trabajadores y NUMERADOR 260 boletines interncs, eventas,
por la empresa y/o id /Total de 98% capacitaciones, registros, uotras | § 100.00 RR.HH X
promociény  |Institucion piblicao privada. trabajadores y servidores) *100 | penomiNADOR| 264 establecidas por & institucion/
educacion, SMpress
mediante la NG de trabajad
. Aplicar 1a metodologia de evaluacion de N‘ d::“em eha': :f m:‘:  1cs | NUMERADOR [[RE Tabulacindel cuestionario, o
riesgos iales a todo el personal de la | *¢7V¥}rs Aue han skie eva 95% herramientade evaliacionde | $ 200,00 TEC. SEGURIDAD X X
medkin, L empresa insttucién piblica privada /7l de isbaipdoresy riesgo psicosocial
ewaluacién y il » prVRGR. servidores) * 100 DENOMINADOR| 264 esgo psi
control delos
riesgos Sodalizar los resultados finales; asi como las {Namero de trabajadores y NUMERADOR 255 Boletines internos, informes de
psicosaciales para |medidas de prevencin a ser implementadas servidores que recibleron - resultados, carteleras, eventos, | ¢y o0 | rec ey X
fomentar el conforme a los riesgos pskosociales socializacion / Total de charlas u otras establecklas por la
bienestar fisico, |identificados trabajadores y servkiores) *100 DENOMINADOR 264 institucion / empresa
mental, social en
fos espacios | Desarmolar € mplementar un Plan de 366N | merg e atividades cumplicas | NUMERADOR | 1 Rl Sanion Nt
Bhonlesde b /Total de 100% & y $ 100,00 TEC.SEGURIDAD X
lasflos conforme a los riesgos  psiosociales del plan de accion) * 100 prevencion de riesgos, medidas de 2017
Ve enla iad P DENOMINADOR 1 control aplicadas
servidores,
garantizando 3 |Realizar el seguimiento a las medidas de | (NGmero de medidas realizadas / | NUMERADOR 2
= Cumplimiento de indicadores de
igualdad y no control y prevencidn a fin de evidenciar la | Total de medidas planificados) * 100% estidndélas medidas realizadss s 100.00 | TEC. SEGURIDAD X X
discriminacién en [eficacia de las mismas. 100 DENOMINADOR| 2 ¢
el ambito laboral.
implementar |Establecer un plan de accion con un enfoque Plan de accion, Regstro
acciones para  [de derechos humanos para la X (Namerode NUMERADOR 1 fotogrifico, registrode firmas,
garantizar la de los trabajadores y servidores frente a material didictico, visual,
Total dad lanificad. 100%
igisidadde  |enfermedades de transmisién semual, con |/ O™ 9¢ 3t e s sudiovisual, uotrosmedios que IR MEDICD
oportunidades y [énfasis en el virus de Inmunodeficiencia DENOMINADOR | establezcala empresa o institucion
o discriminacién |Humana (VIH) plblica y/o privada
NG ctividades ds IO la
alspersomasen [p L ealizackn de b procba TNGmero activdades de promacen e A Registro de charlas, capacitaciones,
elambito aboral, realizadas / totalde actividades RADO! eventos, campafias de
de deteccion de VIH de manera voluntaria y
Tnisiderands sus Y planificadas para promover y 100% sodializacién, boletines internas, | $ 100.00 MEDICO
confidencial a través de instituciones pablicas
condiciones aki: ofertar la realzacién de la prueba | pENOMINADOR 1 carteleras u otros medios que
particulares de ek & de deteccién de ViIH} * 100 establezca la empresa o institucion
P ds 6n 0
salud, enfermedad |Proveer canakes de comunicacion y/o {Namero de estategias wumeracon | Medios de dfusion respecta atos
yotrasque asesoramiento para garantizar la gualdad de implementadas para proveer RADO| 1 o
di acceso a la prevencidn y a la atencion socio- canales de y anates de asesoramiento v/a
incidir en 100% comunicacién sobre laatencién | § 100.00 MEDICO X
su normal sanitaria de las personas con enfermedades comunicacidn / Totalde soslp-saciaade Las perscrs Qe
desempefiode  [de transmision sexual, incluyendo las que estrategas planificadas para DENOMINAOOR 1 viven con VIH
viven con VIH. proveer canales de i i

NUMERO DE BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA

118

PRESUPUESTO
TOTAL



Apéndice #3: Formato de encuesta aplicada para identificacion de riesgos psicosociales.

Numero Pregunta Siempre | A veces | Nunca
de
pregunta
1 ¢La manera en que me relaciono con mis companeros del
area, favorece a una comunicacion efectiva?
2 éSiento que la organizacidn brinda la facilidad, para que
comuniqguemos nuestras ideas, sugerencias y opiniones?
3 éMis  aportaciones, al crecimiento del drea u
oportunidades de mejora, son bien recibidas por mi jefe?
4 ¢éLa relacién que tengo con mi jefe es cordial?
5 ¢Las decisiones que toma mi jefe, generalmente siento
gue son las indicadas?
6 ¢Cuando realizo de manera incorrecta una tarea, mi jefe

decide llamarme la atencién en lugar de ayudar a
encontrar una solucién?

7 ¢Siento que es facil trabajar con mis companeros del
area?

8 ¢Cuando trabajo en equipo, soy el que se esfuerza mas
dentro del grupo?

9 ¢éEl trabajo colaborativo entre departamentos es
efectivo?

10 ¢Su jefe le pide un ritmo de trabajo mayor al que esta
definido en su puesto?

11 ¢Siento que mis compaieros del area depositan toda
esperanza de éxito en mi?

12 ¢El nivel de atencién requerido para la ejecucién de su
tarea es elevado?

13 ¢éSi es que existen errores en sus tareas, estos errores
afectan directamente al producto final de su
departamento?

14 éSu trabajo es mondtono y/o con poco contenido?

15 ¢Realiza con frecuencia tareas repetitivas?

16 ¢éSu trabajo se basa en el tratamiento de informacion?

(trabajos administrativos, control de procesos
automatizados, informatica, etc)

17 ¢éLos periodos de descanso como tiempos para ir al bafio
le vienen impuestos?
18 ¢Es dificil realizar su trabajo por no disponer de

suficientes recursos, basarse en instrucciones
incompatibles o con las que no esta de acuerdo?

19 ¢éCarece de posibilidades de formacidn inicial, continua o
no acorde con las tareas que realiza?
20 ¢Observa oportunidades de desarrollo profesional en su

ambito de trabajo?
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Apéndice #4: Matriz de Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

Puesto que ocupa: Directora de produccion (biberones, gasa, algoddn)

NUmero Actividad Frecuencia Percepcioén de Valoracion Clasificacion
_d‘? Rutinario No los riesgo Probabilid | Severidad | Riesgo
actividad rutinario ad
1 Ensamble de Si Carga mental 2 2 4 Medio
biberones y
chequeo de
calidad
2 Nivel de Si Carga mental 3 2 6 Alto
atencion
requerido
elevado
3 Manufactura Si Carga mental 1 1 1 Bajo
de producto
de gasa
4 Manejo de Si Carga mental 1 2 2 Bajo
selladora
para el
algodon
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIALES

Puesto que ocupa: Director de produccion (Maquinas y preformas)

NUmero Actividad Frecuencia Percepcioén de Valoracion Clasificacion
de Rutinario No los riesgo Probabilid | Severidad | Riesgo
actividad rutinario ad
1 Transformacion Si Carga mental 2 2 4
de la materia
prima a
productos a
ensamblar.
2 Nivelacion de Si Carga mental 3 2 6
productos.
3 Esterilizacion de Si Carga mental 1 1 1
productos
4 Elaboracion de Si Carga mental 1 2 2
moldes para
elaboracion de
productos
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIALES

Puesto que ocupa: Director de produccion (Costura e impresoras)

NUmero Actividad Frecuencia Percepcién de Valoracion Clasificacion
de Rutinario No los riesgo Probabilidad | Severidad | Riesgo
actividad rutinario
1 Confeccién Si Carga mental 2 2 4
de vestimenta
desechable.
2 Estampado Si Carga mental 2 2 4
en envases
plasticos
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Apéndice #5: Guion de preguntas para entrevista con los especialistas de
seguridad y salud Ocupacional.

1. ¢Sabe usted que son los riesgos psicosociales?

2. ¢Bajo qué entidad, norma o reglamento la importadora centra sus
programas de prevencion de riesgos laborales?

3. ¢Qué dificultades existen que impiden cumplir en su totalidad las
normativas de prevencién adoptadas en la organizacion?

4. ¢La organizacion aplica alguna metodologia para identificar y evaluar los
riesgos psicosociales? Si es asi, indicar cual es y como funciona?

5. ¢Usted percibe resistencia de los colaboradores frente a la aplicacion de
estas politicas? Cuales cree que pueden ser las razones?

6. ¢Después de llevar a cabo el programa de prevencion de riesgos en su
empresa, cuales son los riesgos psicosociales identificados por el
mismo?

7. ¢En qué lugar o area de la organizacién cree que se concentra el grupo
de colaboradores sujetos a desarrollar riesgos psicosociales?

8. ¢Han existido antecedentes sobre colaboradores que hayan sufrido
lesiones fisicas o enfermedades de riesgos psicosociales? Si es asi,

puede describir aquellas experiencias.

123



Apéndice #6: Colaboradores de las distintas areas realizando encuesta en

google encuesta.
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Guayaquil, 28 de Agosto del 2018

Sefiores:

FACULTAD DE FILOSOF iA, CIENCIAS Y LETRAS
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Ciudad -

IMPORTADORA
BOHORQUEZ

De mis consideraciones:

Yo, Gonzalez Reinoso Euvenia Alejandrina, con cédula de identidad
#0902285337, Gerente Administrativo de la Empresa “Importadora
Bohoérquez”, autorizo la publicacion en el repositorio de la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil con fines académicos del trabajo de titulacion.
“Medidas de sequridad e implementacién de técnicas para la prevencion de
riesgos psicosociales en el personal de la empresa Importadora Bohdrquez”,
realizado por los Sefiores Monar Vifia Christian Eduardo y Soriano Huayamave
Freddy José para la obtencion del titulo de Licenciados (a) en Psicologia
Organizacional.

Cualquier otro fin que se le dé a este documento debera ser aprobado por los
directivos de esta empresa.

Atentamente,
/

Gonzale o Euvenia
Gerente Admini

L. P. Moncayo 508
PBX: (04) 2309251
FAX: (04) 2314467

( Av. America N-35-145
y Manosca - Telf.: (02) 2236045
2225534 - 2461820

dorabohorquez.com.ec

X
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guayaquil, 07 de Junio del 2018

G

Sefiores:
importadora Bohorquez
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Nosotros, Monar Vifla Christan Eduardo, con cédula de identidad 0931172092, y
Soriano Huayamave Freddy José con cédula de identidad 0931065627, estudiantes
de la carrera de Psicologia Organizacional solicitamos que se nos autorice a usar la
informacién que se obtendrade la investigacién con fines académicos correkpondiente
a nuestro traba;o de titulacion idas de undad e im, 1 técnicas

a la obtencién del titulo de Licenciados (a) en Psicologia Organizacional.

Atentamente,

) . .
Monar Vifian Christan Eduardo ' Soriano Huayamave Freddy José
Estudiante de la Carrera de Psic. Estudiante de la Carrera de Psic.
Organizacional Organizacional
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S 5 TT ®
@' Presidencia Plan Nacional
de la Republica M & de Ciencia, Tecnologia, © S E N E S CYT
L del Ecuador |nnovac|ongSaberes .? Secretaria Nacional de Educacién Superi
< o Clencia, Tecnologia o Innovacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Monar Vifia Christian Eduardo, con C.C: # 0931172092 autor/a del
trabajo de titulacion: Medidas de seguridad e implementacién de técnicas
para la prevencion de riesgos psicosociales en el personal de la empresa
Importadora Bohdérquez, previo a la obtencion del titulo Licenciado en
Psicologia Organizacional en la Universidad Cato6lica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacibn que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulaciébn para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para su

difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propésito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 28 de Agosto de 2018

f.

Nombre: Monar Vifia, Christian Eduardo

C.C: 0931172092
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de la Republica M & de Ciencia, Tecnologia, © S E N E S CYT
L del Ecuador |nnovac|ongSaberes .? Secretaria Nacional de Educacién Superi
< o Clencia, Tecnologia o Innovacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Soriano Huayamave Freddy José con C.C: #0931065627 autor/a del
trabajo de titulacion: Medidas de seguridad e implementacion de técnicas
para la prevencion de riesgos psicosociales en el personal de la empresa
Importadora Bohdrquez, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Psicologia Organizacional en la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacibn que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Orgénica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulaciéon para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su

difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propésito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 28 de Agosto de 2018

f.

Nombre: Soriano Huayamave, Freddy José

C.C: 0931065627
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psicosociales, asi que la investigacion parte con la definicién de un riesgo psicosocial. El riesgo psicosocial
afecta al colaborador tanto en el espacio laboral como en su vida personal, el mismo posee efectos en las
motivaciones y expectativas que tenga el colaborador, en casos extremos, un constante descuido de los
riesgos psicosociales puede desencadenar en la muerte. Una vez identificado la importancia de gestionar la
prevencién de los riesgos psicosociales, se procedié a buscar normativas a nivel nacional e internacional
que sustenten la iniciativa de disefiar las estrategias y técnicas capaces de disminuir los riesgos
psicosociales. El siguiente paso fue la seleccion de la metodologia que guie el desarrollo de la
investigacion. Después se disefio los instrumentos de recopilacién de informacion, los cuales, brindaron un
enfoque global de los riesgos psicosociales tomando en consideracion la percepcion de; los especialistas
de la prevencion de riesgos, los supervisores de los colaboradores y los colaboradores del area de planta.
El analisis de la informacién obtenida de la aplicacién de los instrumentos, permitié definir las estrategias y
normas de prevencion de riesgos laborales en tres niveles; fuente, medio y colaborador.
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