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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realizé con el propdsito de
fortalecer el compromiso organizacional de los colabores de la Contratista
IP, mediante la propuesta de estrategias de Endomarketing. Se utilizé el
método de recoleccién de datos donde se aplicd encuestas realizadas a los
colaboradores y una conversacion preliminar con el Gerente General, para
poder levantar la informacion relevante. A través del instrumento se pudo
determinar el tipo de compromiso que los colaboradores tenian con la
organizacién. También se pudo evidenciar en la informacién recolectada
acerca del manejo de la comunicacién interna, su cultura, y por ende el

compromiso que mantienen con la empresa.

Por medio de las estrategias propuestas, la Contratista IP lograra fortalecer
el compromiso organizacional y a su vez la fidelizacion de los colaboradores.
Ademas, se mejorara los canales de comunicaciéon interna entre
colaboradores y jefes, como también contribuira en la clarificacién de tareas,
los hara caminar hacia el mismo objetivo, generara un buen ambiente de
trabajo e incrementard la productividad de los colaboradores hacia la

organizacion.

Palabras claves: Compromiso Organizacional, Endomarketing, Estrategias,

Fidelizacion, Comunicacién Interna, Cultura Organizacional.
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ABSTRACT

The present research project was carried out with the purpose of
strengthening the organizational commitment of the collaborators of the IP
Contractor, through the proposal of Endomarketing strategies. We used the
data collection method where we applied surveys to the collaborators and a
preliminary conversation with the General Manager, in order to collect the
relevant information. Through the instrument it was possible to determine the
type of commitment that the collaborators had with the organization. It was
also evident in the information collected about the handling of internal
communication, its culture, and therefore the commitment they have with the

company.

Through the proposed strategies, the IP Contractor will be able to strengthen
the organizational commitment and at the same time the loyalty of the
collaborators. In addition, internal communication channels between
employees and managers will be improved, as well as contributing to the
clarification of tasks, making them walk towards the same goal, generate a
good working environment and increase the productivity of employees

towards the organization.

Key words: Organizational Commitment, Endomarketing, Strategies,

Loyalty, Internal Communication, Organizational Culture.
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INTRODUCCION

En un entorno tan competitivo, hoy en dia el talento humano dentro de las
organizaciones puede representar un activo muy importante, por lo que es
indispensable que las organizaciones los traten como tal. Por eso, es
necesario que los directivos desarrollen nuevas estrategias que permitan
relacionar a los colaboradores con la organizacién y por ende lograr en ellos

el compromiso y la fidelizacién.

Desde el momento en que los colaboradores se sienten identificados con la
organizacién seran mayores las posibilidades de que ellos quieran
permanecer en la misma. Los colaboradores, son un instrumento de
marketing de suma importancia, ya que son la cara visible y donde se
reflejan los valores de la organizacion y, ademas de que terminan siendo los

responsables de la relacion entre la organizacion y los clientes.

Asi mismo, el compromiso de los colaboradores es un factor importante
porque refleja la implicacion tanto intelectual como emocional con la
organizacion, y junto con ello la contribucion que le dan a la misma. El éxito
de una organizacion en gran medida depende del compromiso que tengan
los colaboradores, por ende, los directivos deben tener la responsabilidad de
que los colaboradores entreguen su maximo desempefio y estén contentos

con su trabajo.

Por otro lado, el aplicar estrategias de endomarketing permite que los
colaboradores vean con mejores ojos a la empresa, mejorando asi su
imagen. Ademas, les permite estar atentos a los directivos a las necesidades
de sus colaboradores, transformando asi los problemas en posibles mejorias

y ofreciéndoles un mejor ambiente de trabajo.

De igual forma, la fidelizacion va a asegurar que los colaboradores se
sientan arraigados a la organizacion, es decir logren mantener su estabilidad

en la empresa, esto debido a diferentes factores internos que lo permiten



como también logren ser parte de la filosofia de la organizacién y que lo

logren trasmitir al cliente externo.

Aqui también juega un papel importante la cultura organizacional que
mediante la direccidon que va a brindar a los colaboradores, va a influir en el
comportamiento o conducta de los mismos para determinar si se estan
llevando a cabo el cumplimiento de los objetivos y estrategias
predeterminadas por la organizacién, para que aquello se de los

colaboradores deben sentirse identificados con la filosofia de la compafiia.

En la Contratista IP, donde se realizd el trabajo de investigacién, en un
andlisis de la encuesta realizada a los colaboradores, permitié identificar que
existe un bajo compromiso por parte de los colaboradores con la
organizacién. Es por esto que la organizacion tiene la necesidad de conocer

cual es el tipo de compromiso actual y gestionar su fortalecimiento,

En el presente trabajo de investigacion se aplic6 una encuesta para la
identificacion del tipo de compromiso de los colaboradores, con el fin de
mejorarlo y a su vez lograr la fidelizacion de los mismos, mediante
estrategias de endomarketing, que contribuiran al cambio positivo de sus

miembros, y que repercutird en su estabilidad y calidad de servicio externo.

Este trabajo esta constituido por su respectiva justificacion, el problema, la
elaboracion del objetivo general y objetivos especificos, como también el
marco tedérico donde se tratan temas de Endomarketing, Compromiso
Organizacional, Fidelizacién, Comunicacion Organizacional y Cultura
Organizacional enfocada al cliente interno. La metodologia que se empleo
fue investigacion cuantitativa y el alcance descriptivo. El instrumento que se
aplicod fueron las encuestas, posteriormente a sus resultados se realizo el
analisis de datos, finalmente se elaboraron estrategias de Endomarketing, a

su terminacioén las conclusiones y recomendaciones.



JUSTIFICACION

Hoy en dia, las organizaciones estan inmersas en un mercado muy
competitivo, por tal motivo, las misma consideran importante reclutar y
retener a los mejores colaboradores, ya que gracias a ellos las
organizaciones podran crecer y perdurar en el tiempo. Considerando lo
antes mencionado, es sustancial que las empresas sepan tratar a sus
colaboradores como un talento realmente importante para ellas, generando

asi una gran ventaja competitiva sobre aquellas empresas que no lo hacen.

Generalmente no se empieza a trabajar desde el cliente interno en las
organizaciones ya que su principal objetivo es el cliente externo. Sin
embargo, es necesario que las organizaciones consideren importante
empezar desde adentro la valoracion del capital humano mediante sistemas
de reconocimiento de labores, que muchas empresas no lo hacen o

realmente desconocen como se realiza.

Cuando la organizacion considera a sus clientes internos igual de
importantes que sus clientes externos, se genera un compromiso por parte
de los colaboradores, lo que lograra en ellos estar dispuestos siempre a dar
lo mejor en sus tareas y cumplimiento de obijetivos, lo cual es un beneficio

para la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos en general.

La correcta ejecucién de las estrategias de Endomarketing hacia los
colaboradores permite alcanzar resultados de manera positiva que se veran
reflejados en el trabajo final que realizan los miembros de la organizacion,

generando mayores ventas y calidad en el servicio de ofrecen.

La presente investigacion permitié conocer el tipo de compromiso con el cual
se identificaban los colaboradores, ya que este repercutia y se veia reflejado
en los resultados. Por medio de las estrategias de endomarketing, la
Contratista IP implantara mecanismos que le permitira obtener factores
diferenciadores versus las demas empresas. A través de estas estrategias,
también se podran solucionar las falencias que tengan los colaboradores en

cuanto a su tipo de compromiso.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Contratista IP, es una empresa ecuatoriana dedicada a ofrecer todos los
servicios de tv cable (television, telefonia e internet). La organizacion cuenta
con un total de cincuenta colaboradores; cuarenta y cuatro de los
colaboradores son los técnicos, quienes representan el mayor grupo de
colaboradores en la organizacién y los otros 6 colaboradores representan al

area administrativa.

Al ser un grupo mayoritario dentro de la organizacion, se es posible
evidenciar a través de los técnicos, que existe una relacion fragmentada con
la organizacion, como, por ejemplo, bajo desempeno en las tareas que se
les son asignadas, la comunicacién no es buena y la retroalimentacién que
reciben es minima. Todas estas situaciones antes mencionadas, generan en

los colaboradores la falta de compromiso con la organizacion.

La organizacion esta pasando por un proceso de cambio, por lo que la
Gerencia accedié a que la intervencién se realice con la finalidad de
fortalecer el compromiso y poder fidelizar al cliente interno. Para que esto se
lleve a cabo, es importante saber qué tan comprometidos estan los
colaboradores con la organizacion, para evitar que se mantengan los
problemas y que lleguen a perjudicar tanto sus objetivos individuales como

los organizacionales.

En el presente trabajo de investigacidn, se proponen estrategias de
endomarketing dirigidas a todos los colaboradores de la Contratista IP, para
de esta manera fortalecer el compromiso organizacional que los inspiren a
cumplir con sus tareas de manera efectiva, sentirse orgullosos de ser parte
de la organizacién, mejorar su desempefo y lograr su fidelizacion con la

organizacion.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como fortalecer el compromiso y fidelizacion del cliente interno a través de

la aplicacién de estrategias de Endomarketing?

- ¢Cual es el tipo de compromiso que los colaboradores tienen hacia la
organizaciéon?

- ¢Cuales son los factores que influyen en la fidelizacién del cliente
interno?

- ¢Qué estrategias se deben utilizar en la Contratista IP para fortalecer

el compromiso y fidelizacion de los colaboradores?

OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer estrategias de Endomarketing que permitan fortalecer el
compromiso organizacional y lograr la fidelizacion de los colaboradores de la
Contratista IP.

Objetivos Especificos

e Analizar el compromiso que poseen los colaboradores con la
organizacién con el fin de identificar sus caracteristicas mas

relevantes.

¢ Identificar los principales factores que inciden en el compromiso de los

colaboradores, mediante el analisis de sus necesidades.

o Elaborar estrategias que aporten al logro del compromiso vy

fidelizacion de los colaboradores.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Compromiso Organizacional

1.1. Definicién de Compromiso Organizacional

El compromiso organizacional se ha convertido en un tema de mucha
importancia para los expertos en Talento Humano, ya que consideran
elemental que los colaboradores quieran a su empresa, es decir, lo
coloquialmente se conoce como “ponerse la camiseta”. Chiavenato (2004)
precisa. “El compromiso organizacional es aquella voluntad que tiene el
empleado para con la organizacién a la que pertenece y la de dirigir sus

esfuerzos para el logro de objetivos” (p.16).

De acuerdo a lo previamente mencionado, el compromiso organizacional se
refiere al nivel en el que un colaborador se identifica con la organizacién y
con sus objetivos. Consiste, ademas en ciertas actitudes de los
colaboradores donde demuestran su orgullo y satisfaccion de ser parte de
dicha organizacion. “El compromiso organizacional es el grado en el que un
empleado se identifica con una organizacion en particular y sus objetivos, y
desea mantener su membresia en la organizacion. Es identificarse con la

organizacioén en su totalidad” (Robbins y Coulter, 2005, p.105)

El compromiso en un principio estd determinado por las caracteristicas
individuales de los colaboradores, como la personalidad y los valores. Pero
con el transcurso del tiempo este compromiso individual se torna
institucional, ya que tiende a fortalecerse porque comienzan a establecerse
vinculos entre los colaboradores y la organizacion, y a su vez con los

companeros de trabajo ya que el mayor tiempo lo pasan con ellos.



Porter y Lawer, citado por Betanzos y Paz (2007) afirman. “El compromiso
organizacional es el deseo de realizar elevados esfuerzos por el bien de la
institucion, el anhelo de permanecer en la misma y aceptar sus principales
objetivos y valores” (p.13). El hecho de que los colaboradores no se
comprometan con la organizacion trae como consecuencia la disminucion de
la eficacia en la misma. Al tener colaboradores comprometidos se reduce la

posibilidad de que renuncien y se vayan a otra empresa.

Por lo antes mencionado, la organizacion debe considerar muy importante
mantener comprometidos a sus colaboradores, ya que, gracias a ese
compromiso, no se invierte en costos de rotaciéon y no se requiere de una
supervision exagerada porque los propios colaboradores conocen de la

importancia que implica ser parte de la misma.

El compromiso organizacional también relaciona el lado afectivo con los
costos percibidos por el colaborador, que a su vez van ligados con el
abandonar la organizacién o el compromiso a permanecer en ella. Colquitt
(2007) lo define como. “El deseo por parte de un trabajador de seguir siendo
miembro de la organizacion. Este compromiso ejerce influencia en el hecho
de que un trabajador se quede en el trabajo (retencién) o bien, se vaya

(rotacion)” (p.10).

Para sintetizar, es importante que las organizaciones se pongan como reto
lograr el compromiso en sus colaboradores. Ya que hoy en dia los
colaboradores no solo estan interesados en obtener un reconocimiento
monetario, sino también que se les ofrezcan oportunidades de crecimiento,
se les brinden nuevos conocimientos, pero sobretodo que se preocupen por

ellos.

1.2. Dimensiones del Compromiso Organizacional

El compromiso organizacional se viene estudiando desde hace algunos

afios. Con el paso del tiempo se fueron adoptando nuevas perspectivas que



no solo se enfocaban en aspectos organizacionales sino también hacia el

puesto de trabajo o el grupo de colaboradores.

Es por ello que el objeto de estudio del compromiso organizacional puede
ser hacia una persona, una meta o una institucién. Para Meyer y Allen
(citado por Gonzalez y Guillén (2008) “el compromiso se compone por tres

dimensiones: afectivo, de continuidad y normativo” (p.71).

1.2.1. Compromiso Afectivo

En el compromiso afectivo aparecen sentimientos de pertenencia, afecto,
felicidad, porque el colaborador quiere ser parte de la organizacién a tal
punto que se involucra emocionalmente. Las personas que logran este tipo
de compromiso son aquellas que creen que sus expectativas se encuentran
protegidas por la organizacion y por lo tanto se sienten orgullosos de

pertenecer a ella y hacen cualquier tipo de esfuerzo por quedarse.

Asimismo, este tipo de compromiso se encuentra unido a tres
factores: la alta aceptacion y la creencia en los valores y metas de la
organizacion; la complacencia y la espontaneidad por ejercer
esfuerzos considerables a favor de la organizacion y como ultimo
elemento se encuentra el fuerte deseo por mantenerse como miembro
de la organizacion. (Aamodt, 2010, p.11).

El compromiso afectivo, tiene como resultados, la aceptacion de los
colaboradores al cambio, satisfaccién laboral, iniciativa, cooperacion y deseo

de permanencia.

1.2.2. Compromiso de Continuidad

El compromiso de continuidad se basa en la necesidad (el debe
permanecer) que tiene el colaborador en relacién al sueldo que recibe, al
tiempo que pasa en la organizacion, al esfuerzo que emplea, pero sabe que
si deja eso implicaria perderlo todo. “Se caracteriza porque el trabajador
lleva a cabo una evaluacion de los costes-beneficios que le originaria el
abandono de la organizacién y al ver que los costes son mayores decide
permanecer en ella” (Fernandez, 2017, p. 35).
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Por otro lado, Loli citado por Maldonado-Radillo, Ramirez, Garcia y Vanegas
(2014), definen al compromiso continuo como “La necesidad de permanecer
en la organizacién y puede ser definido como la conciencia del empleado
respecto a la inversidon en tiempo y esfuerzo que se perderian en caso de

dejar la organizacion para encontrar otro empleo” (p.13).

Este tipo de compromiso esta ligado al sacrificio personal que hace
referencia al no dejar el trabajo, y el de tener oportunidades laborales
limitadas. También se pueden ver resultados como minimo desempefio,

absentismo (fisico o psicoldgico), y rotacion.

1.2.3. Compromiso Normativo

En el compromiso normativo prima el deseo por parte del colaborador de
seqguir perteneciendo a la organizacion debido a un sentimiento de
obligatoriedad. Se encuentra la creencia en la lealtad a la organizacion

(sentido moral), porque recibe ciertos beneficios. Arciniega (2010) afirma:

Este tipo de compromiso revela que las personas desarrollan el
sentimiento elevado de obligacién de continuar laborando en una
misma organizacion, debido a que se sienten en deuda con esta por
acogerlos o por algun gesto que han recibido que han valorado
enormemente. (p.1)
Este sentimiento de obligacion que sienten los colaboradores en este tipo de
compromiso, suele tener sus origenes desde la nifiez debido a la formacion
del valor de lealtad, este tipo de comportamiento lo pueden mantener en su

adolescencia e incluso llevarlo al ambito laboral.

Adoptando el lenguaje coloquial, el colaborador con un alto compromiso
normativo suele ser el “colaborador incondicional”, el que estara ahi cuando
se desarrolle un nuevo proyecto, quizas no con el grado del compromiso
como el del colaborador afectivo, pero si con la seguridad de que estara

presente cuando se lo necesite.
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Este tipo de compromiso puede generar resultados en los colaboradores
como la contribucién a los objetivos, implicacion con la misién y ayudar al

desarrollo de otros colaboradores.

1.3. Factores que influyen en el Compromiso Organizacional

Hoy en dia, la prioridad que debe tener el departamento de Talento Humano
es el compromiso organizacional, el cual se conoce como el vinculo que hay
entre el colaborador y el jefe para poder alcanzar un objetivo y el esfuerzo

que pone cada colaborador para lograr una meta en comun.

El compromiso no es una motivacion, este actua mediante otros estimulos
que existen entre el colaborador y jefe, y que de esta manera le permitiran al
colaborador se encuentre identificado y comprometido con su trabajo. Frias
(2014) afirma. “El compromiso es la motivacion de permanecer y aportar en
una organizacion. Se diferencia de satisfaccion, ya que un profesional

satisfecho no necesariamente esta comprometido” (p.29).

Por lo general, el principal problema con el que han tenido que luchar las
organizaciones ha sido con el compromiso organizacional que posee cada

colaborador. Castro (2014) afirma:

Los trabajadores que no estan comprometidos con la organizacion
incurren en conductas de retirada, que se definen como un conjunto
de acciones que los trabajadores realizan para evitar la situacién del
trabajo, las que eventualmente culminar en abandonar Ia
organizacion. (p.30)

Los factores que interceden en el compromiso organizacional, pueden llegar
a ser distintos entre colaboradores y jefes; en el area de talento humano se
refiere al aprendizaje, desenvolvimiento y perfeccionamiento, mientas que en
el ambito laboral se refiere al compromiso de prolongacién, legal vy

economico.
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Si bien es cierto, muchas veces se piensa que la solucién de siempre es el
dinero, sin embargo, pensar asi es un error. No se pueden usar las mismas
técnicas que se usaron en el pasado, cuando en la actualidad la economia
es tan fluctuante. Es por esta razon, que se deben buscar factores
intrinsecos que permitan al colaborador mejorar su rendimiento, aumentar su
motivacion y satisfaccion personal. Daniel Pink, citado por Cervera (2013)

propone 3 factores:

e La autonomia. Los trabajadores demandan mayor autonomia y
responsabilidad en su puesto de trabajo, aspectos que un buen lider
debe saber apreciar e incentivar. En lo contrario, conseguira crear
robots cualificados que haran lo que les mandan cuando les mandan.
La figura del jefe tradicional, que quiere tener control de todo lo que
hacen sus trabajadores, esta caduca y debe desaparecer.

e El aprendizaje es otro de los factores clave para incrementar el
compromiso y la satisfaccion de un empleado. La gente, en lineas
generales, quiere sobresalir en lo que hace. Por ello, participar en
nuevos retos o encontrar soluciones creativas a un problema son
aspectos que aumentan su grado de motivacion y compromiso con la
organizacion.

e Por ultimo, el aspecto mas importante es el sentimiento de
autorrealizacion a través del trabajo. Conseguir cultivarlo es un reto
para la organizacion, pero, hacerlo, es garantia de tener en la
organizacién personas motivadas, altamente satisfechas que ven
cémo parte de sus objetivos personales se cumplen de la mano de los
de la organizacion. (p.1)

Estos tres aspectos antes mencionados son los que con el tiempo lograran
sustituir al dinero como el Unico factor de compromiso en una organizacion.
Es aqui donde el papel del lider o responsable del departamento, debe ser
mas humano y menos metédico para que pueda encontrar un equilibrio entre

la obtencion de los objetivos con las necesidades de su grupo.

1.4. Formas de medir el Compromiso Organizacional

Medir el compromiso organizacional se torna muy importante para la gestion
de las personas. Es importante que las organizaciones sepan quienes estan

comprometidos, pero mas aun sepan por qué estan comprometidos.
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No sirve de mucho saber que un pequefo porcentaje de colaboradores
estan comprometidos, si no se puede identificar qué es lo que no esta
funcionando para que el resto de los colaboradores lo estén. Y no basta solo
con la intuicién, ya que los ojos del que observa desde afuera, no son los

mismo del que vive la situacion en la organizacién cada dia.

Es importante que las organizaciones desarrollen un instrumento capaz de
medir o que se quiere medir y que asegure que la medida de ese
instrumento no estara influida por la persona que lleve a cabo la misma. Es
por esta razén, que el instrumento mas habitual para medir el nivel/tipo de

compromiso de un colaborador es a través de encuestas.

Existen algunas pautas que se deberian seguir para extraer conclusiones de

acuerdo a las mediciones, de acuerdo a Huete (2016):

e Medir de forma andénima: Habitualmente los trabajadores tienen
temor a expresarse abiertamente por las posibles reacciones que su
opinién pueda generar. Asi pues, moderan sus resefias mas criticas.

e Implantar una medicion continua: Las empresas cada vez
evolucionan con mayor rapidez para adaptarse al entorno; es la unica
opcion que tienen para progresar frente a la competencia. Asimismo,
la situacion interna de las companias cambia a gran velocidad. Lo que
hace tres meses era una realidad, hoy puede ya no serlo. Esto
también ocurre con el grado de compromiso. Es por eso que, si no se
evalla con cierta frecuencia, su variacién no se detecta con prontitud.
En ese caso, para cuando la empresa quiera reaccionar, sera
demasiado tarde.

e Realizar preguntas concisas: A veces los cuestionarios contienen
preguntas dificiles de entender o que cada uno interpreta a su
manera. Tanto la ininteligibilidad como la ambigtiedad son enemigos
de una encuesta, ya que pueden alterar notablemente Ilas
conclusiones. (p.1)

Una correcta forma de medir los instrumentos, sea cual sea que empleen las
organizaciones, evitara muchos problemas. Revisar constantemente los
resultados de las encuestas anticipara un posible deterioro en el nivel de

compromiso de los colaboradores.
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1.5. Compromiso Generacional

Hoy en dia, las organizaciones comprenden grupos de colaboradores de
distintas generaciones. De los cuales se pueden destacar los Baby
Boomers, siendo la generacién mas antigua. Seguida por la Generacién X,
quienes comprenden las edades entre 38 y 49 anos. Luego sigue la
Generacion Y o Millenials, quienes la conforman tienen la edad entre 25 y 37
anos; y por ultimo la generacion mas reciente, llamada Generacién Z, y que

quienes la conforman son los menores de 23 afos.

Habiendo hecho un pequeio preambulo de quienes conforman cada
generacion. Se abordara el tema de la incidencia en el compromiso por cada

una de ellas.
1.5.1. Generacion X

Esta generacion la conforman los hijos de los Baby Boomers, y fueron los

grandes impulsadores de la tecnologia y quienes crecieron junto con ella.

Dentro de las principales caracteristicas que esta generacién tiene con la
organizacién, son las mencionadas a continuacion:

Individualistas: Los miembros de la Generacion X no creen en las
empresas, ni en sus promesas y desconfian de sus jefes. Solo confian
en si mismos y enfatizan el auto-desarrollo. No toleran los tiempos de
las organizaciones y aspiran a que éstas se muevan con sus tiempos.
Busqueda de un balance entre vida personal y laboral: En
oposicién a los Boomers, que "vivieron para trabajar", los X "trabajan
para vivir". Ellos se niegan a pagar el alto costo de no dedicar tiempo a
la familia ni a los amigos. Por lo tanto, frente a una propuesta laboral
que pueda deteriorar este balance, buscan inmediatamente Ia
compensacion (‘¢ cuanto hay?”).

Una nueva concepcion del espacio y tiempo: Los X son orientados a
resultados y no los relacionan con el tiempo de permanencia en la
oficina. Para ellos, trabajar no es estar en la empresa, sino lograr los
objetivos. Por lo tanto, no toleran la proliferacion de reuniones ni la
politica corporativa, ya que las ven como una pérdida de tiempo
privado. Por su orientacion a los resultados, valoran los contextos con
una adecuada estructura de premios y castigos. Se mueven bien en las
meritocracias.

Informalidad: Valoran la informalidad en la vestimenta y en el trato.
Buscan estar comodos y ser ellos mismos. También buscan una
relacion informal, transparente y directa con la autoridad. Valoran a los
jefes profesionales y que obtienen resultados. Aborrecen los contextos
que marcan la distancia entre niveles jerarquicos y la burocracia.
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Busqueda de desafios: Los X buscan desafios continuamente,
nuevas experiencias para aprender y aumentar su principal activo: ellos
mismos. Tienen terror al estancamiento. Asi, buscan un feedback
continuo y valoran a los jefes con la capacidad de transmitir
conocimientos y aconsejar. (Molinari, 2011, p.33)

1.5.2. Generaciéon Y o Millenials

La generacion Y o Millenials, la conforman aquellos que nacieron entre 1981
y 1993. Son los hijos de los de la generacion X y nietos de los Baby
Boomers. Se caracterizan por ser personas sociables, creativos,
innovadores, emprendedores. Para las organizaciones es ventajoso
contratar a un Millenials, ya que se encuentran familiarizados con el manejo
de la nueva tecnologia, teléfonos inteligentes, Tablet, laptops, las redes

sociales, entre otros.

También se les hace facil trabajar en equipo y estan dispuestos a asumir
riesgos en puestos de trabajo que requieran de mucha responsabilidad. De
acuerdo a Dytchwald (citado por Carvallo, 2014) las expectativas y el
compromiso que puede llegar a tener esta generacion en el mundo laboral

son:

Responsabilidad individual y libertad para tomar decisiones;

Entorno de trabajo agradable, que fomente las relaciones
sociales;

Oportunidades de aprendizaje y crecimiento;

Colaboracion y toma conjunta de decisiones;

Feedback continuo y revisiones de su rendimiento;

Comunicacién abierta y gestores cercanos y accesibles;

Respeto de los mas mayores a su estilo de vida y trabajo;

Retribucion por resultados;

Flexibilidad temporal y espacial. (p.27)

1.5.3. Generacion Z

La generacion Z, son aquellas personas nacidas en el afio de 1995 en
adelante. Tienen mucha similitud con los Millenials, dentro de sus
caracteristicas es que también estan muy involucrados con la tecnologia,
incluso se dice que ya nacen con el chip tecnolégico incorporado. Se

caracteriza también por ser una generacion emprendedora.
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Hoy en dia, las organizaciones deben preocuparse aun mas por atraer a
esta generacion, ya que es un target dificil de conquistar, ya que apuntan al
emprendimiento y a ser independientes manejando su propio tiempo. Es por
esto que las organizaciones deben adelantarse al problema y enganchar a
esta nueva generacion para satisfacer sus necesidades. “La Generacion Z
estd mas motivada por otros factores, como pueden ser las oportunidades
que se les brinden a la hora de crecer laboralmente, el reconocimiento

publico de sus éxitos, etc.” (Gonzalez, 2016, p.20).

El hecho de darles autonomia a la hora de realizar sus funciones, la
capacidad de tomar ciertas decisiones, la opcion de escoger hacer un
proyecto, permitirles proponer ideas, generara un plus para la organizacion

al haber agregado un emprendedor a sus filas.

2. Endomarketing

2.1. Definicién de Endomarketing

El endomarketing es una rama del marketing que permite venderle al
colaborador la marca, los valores y la cultura de una organizacion. Ribeiro
(2007) afirma. “El endomarketing es un nuevo enfoque que las
organizaciones actuales ponen en practica para que sus empleados trabajen
en equipo, se identifiquen y motiven con la organizacion, dando lo mejor de

si, obteniendo como resultado una organizacion mas competitiva” (p.20).

De acuerdo a Berry 1976, citado por Ruiz de Alba (2013) el endomarketing
es:

El esfuerzo de la empresa por comprender las necesidades de sus
empleados y aumentar su satisfaccion laboral. A su vez sefiala que
toda organizacion antes de aplicar el marketing interno, debe satisfacer
las necesidades de los empleados antes que las necesidades de sus
clientes y que las reglas que se aplican al mercado externo de la
empresa son, por analogia, también aplicables al mercado interno.

(p-25)
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Por otro lado, el concepto de endomarketing, refiere a una estrategia por
parte de la organizacién, con el fin de involucrar a todos sus colaboradores,
generar una nueva forma de trabajo y producir cambios positivos con el
proposito de alcanzar los objetivos trazados por la misma. Ademas, este
concepto tiene un aporte caracteristico dentro de las necesidades basicas
del colaborador, generando motivacién y satisfaccion e incluso lograr que el
personal fortalezca la identidad que la empresa espera. Por su parte,

Gronroos (2007) afirma:

El endomarketing es una estrategia de la direccion. El propédsito es
desarrollar en el personal, un interés por los clientes. Los servicios, asi
como el marketing deben centrarse, primero, en los colaboradores
antes de dirigirse a los clientes finales. Todas las empresas tienen un
mercado interno de colaboradores del que hay que ocuparse en primer
lugar, de no ser asi el desempeio de la empresa en sus clientes
finales, no sera lo que se espera, el mercado externo peligrara. (p. 10)

Para el endomarketing, los colaboradores de una organizacion son vistos
como sus clientes internos, por lo tanto, la organizacion necesita crear
estrategias que generen lealtad y mayor compromiso por parte de ellos.
Esto implica que deben participar activamente en las actividades que se

organicen, sin dejar de lado su trabajo.

El hecho de que los colaboradores estén involucrados con la organizacién,
facilita a la intervencion del endomarketing para mantener y atraer a los
colaboradores con una visién de servicio al cliente y a su vez proyectar una

mejor imagen de los servicios que ofrece la organizacién a sus clientes.

Por lo tanto, todos los colaboradores, desde la alta gerencia hasta los
mandos operativos deben sentirse comodos y contentos en la organizacion;
por lo que se debe invertir en actividades fuera del trabajo, sean estas
deportivas, sociales, recreativas, etc. Con el unico fin de que se valore el
esfuerzo del trabajo que los colaboradores realizan dia a dia en la empresa,
logrando colaboradores contentos, involucrados con la empresa, mas

productivos y que sobretodo suden la camiseta.
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2.2. Importancia del Endomarketing

Una organizacion que se interesa verdaderamente por su cliente, esta
consciente que el buen servicio que ofrece es porque detras hay un equipo
de trabajo exitoso, donde se maneja un clima organizacional préspero. El
endomarketing consiste en eso, saber qué es lo que ocurre casa adentro,
como por ejemplo conocer que tal es la comunicacion, que tan motivados
estan, y qué informacién comparten informalmente con los demas

colaboradores acerca de la empresa.

Salazar (2014) afirma. “El endomarketing ayuda a comprometer a los
empleados, favorece la lealtad de estos hacia la empresa, disminuye la
rotacion de empleados y ayuda a la productividad de la empresa” (p.1). El
endomarketing no debe tomarselo solo como una herramienta temporal, sino

que debe formar parte permanente de la organizacion.

El hecho de tratar a los colaboradores como si fueran los clientes externos,
con respeto, motivandolos, reconociendo su trabajo, etc., generara en ellos
motivacién, que estén implicados con la empresa e incluso colaboradores
fidelizados que influiran en el incremento de la productividad, mejor ambiente
laboral, mas recomendaciones a terceros, entre otros. “Trata a tus

colaboradores como quieras que ellos traten a tus clientes” (Silva, 2013, p.1)

Por medio del endomarketing se trata de conquistar a los colaboradores
mediante actividades que los comprometan con los valores, objetivos,
servicios y productos de la empresa, para que luego ellos sean los

portavoces de la misma. Rogers (2015) afirma:

Lograr la lealtad de los clientes internos requiere conocer sus
aspiraciones y necesidades, o mismo que con las posibilidades de
generar los cambios por parte de la compania; con el objetivo de
conseguir un mayor compromiso de los empleados, que son
finalmente el motor de las empresas. (p.4)
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Entre los beneficios que aporta el endomarketing, se encuentra la conexion
de las distintas areas de la organizacién y que gracias a esto se genera un
buen funcionamiento y el correcto uso de estrategias. Las organizaciones
que no consideren aplicar estrategias de endomarketing podrian poner en
riesgo su continuidad en el mercado e incluso fracasar antes de darse a
conocer. Incluso:

e Frena las barreras de las que impiden a las distintas areas de la
empresa y empleados tomar iniciativas.
e Permite a la empresa y todos sus recursos afinarse en uno solo para
el logro de los objetivos.
e Disminuye los errores e intentos de proyectos fallidos.
e Aligera la comunicacion entre las diferentes areas de la empresa.
e Mejora la comprension de las decisiones que se toman de manera
independiente de los distintos departamentos. (Gémez, 2014, p.4)
Por lo tanto, se puede concluir que por medio del endomarketing se obtienen
relaciones laborales sanas y un ambiente laboral adecuado. Se reducirian en
gran medida las renuncias y se generaria mayor satisfaccion y compromiso

de parte de los colaboradores.

2.3. Beneficios del Endomarketing

Las organizaciones que invierten en estrategias de endomarketing pueden
llegar a beneficiarse de diferentes formas. Uno de los principales beneficios
del endomarketing es la coordinacion entre los diferentes departamentos de
la organizacion y esto a su vez permite la implementacion correcta de los

planes y las estrategias.

Ademas, la correcta ejecucion del endomarketing de hecho agrega valor a la
organizacién. Dentro de otro de sus beneficios esta el que permite vincular y
aprovechar los recursos de mayor importancia en la organizacién, el humano

y el econémico.

Utilizar estrategias de endomarketing en un entorno tan competitivo, se ha
convertido en una necesidad para las organizaciones. Otros beneficios que

se pueden obtener son el fortalecimiento de la marca, la fidelizacion del
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talento, se disminuye la rotacién del personal ya que se encuentran
motivados, mejora de la atencidén al cliente externo, generando asi mas

satisfaccion y atraccion.

Segun Gémez (como se citdé en Cerén y Munoz, 2015) los beneficios que
brinda el endomarketing son los siguientes:

e Logra coordinacion dentro de las diferentes areas, esto
permitira la correcta implementacion de los planes y estrategias
de la organizacién.

o FEvita la perdida de iniciativas de marketing o de cualquier otra
area de la empresa, debido a que las partes estan
comprometidas.

e Lima asperezas entre las areas. Se debe tener en cuenta a los
demas e informarles con anterioridad lo que se pretende lograr,
esto hace que todos estén sintonizados.

e Mejor comprensién de las acciones de cada area por parte de
otros departamentos.

e Mejora las comunicaciones dentro del area de marketing y
otros departamentos.

e Permite realizar evaluaciones integrales de los planes y
evaluaciones propuestas. (p. 46)

Con todos los beneficios que aporta el endomarketing, vale la pena en
invertir en esta estrategia de manera permanente. A través del enfoque en
su cliente interno, la organizacion tendra la ventaja de impedir la salida de
colaboradores ya que se encontraran motivados y capaces de ofrecer un

buen servicio, vender productos y fidelizar a los clientes externos.

2.4. Elementos del Endomarketing

Lo que las organizaciones buscan son un cambio de oportunidades que
contenga elementos como la satisfaccion, la mejora de la autoestima y la
participacion del colaborador. Se considera al endomarketing como un
elemento complementario para el desarrollo de una estrategia social y
establecer una politica de personal, que permita motivar al equipo, conservar
a los mejores y conseguir cambios culturales.

El endomarketing se ha decidido por involucrar variables adicionales como

cliente, producto o servicio y la forma en la que se comercializa, a las ya
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conocidas como 4P del marketing, producto, precio, promocion y plaza.
Debido a estos cambios, se compara al cliente externo con el interno, el
producto o servicio con la organizacién a la que representa, las técnicas de
venta con la comunicacion interna, la fuerza de venta con el equipo directivo,
con el fin de medir cual es el efecto que logra, consiguiendo en sus
colaboradores compromiso.

Cliente = Trabajador. Es el cliente interno de la empresa, el interlocutor
ultimo, cuyas preferencias, deseos, preocupaciones, necesidades, etc.,
deberan ser conocidos y considerados si se desea evitar el fracaso de
toda la estrategia social.

Producto = Empresa. El producto a ofrecer a este cliente es la empresa
con sus fortalezas y debilidades, con sus amenazas y oportunidades,
con unos objetivos que es necesario alcanzar y con una estructura
organizativa, unos planes y unas politicas en las que, para su
desarrollo eficaz, va a ser precisa la participacion de todos los que la
integran.

Técnica de Venta = Comunicacion Interna. No se puede hablar de
Marketing Interno en una institucion si no se establece un plan
completo de Comunicacién Interna, se desarrolla y se fomenta el
transvase de informacion entre todos los niveles y en todos los
sentidos.

Fuerza de Ventas = Equipo Directivo. Todos los integrantes de la
empresa y, especialmente, los mandos, deben convertirse en los
vendedores de los ideales y de los objetivos de la institucién.

Objetivo Final = Incrementar la Motivacién. El fin ultimo que se
pretende conseguir es un incremento de la motivacién global de los
trabajadores para, asi, poder aumentar la productividad en su conjunto.
(Barranco, 2007)

Todos estos elementos son necesarios con el objetivo de promover un
expreso comportamiento por los colaboradores de la organizacién, y para
eso es necesario crear, cambiar o eliminar ciertas creencias, actitudes,

comportamientos, etc.
2.5. Estrategias organizacionales orientadas a las Generaciones

En las organizaciones pueden llegar a convivir distintas generaciones, pero
compartiendo la misma cultura. De acuerdo a Park y Gursoy (2012). “Las
preferencias laborales de los diferentes grupos generacionales varian por las
diversas visiones que tienen del mundo” (p.110). Es por esta razén, que las
organizaciones deben crear estrategias que les permita retener a sus

colaboradores y hacer que su estancia en ella se la mas placentera posible.
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El reto para el departamento de Talento Humano reside en:

eComprender las nuevas formas en que los colaboradores se
relacionan con la empresa.

eGenerar esquemas de remuneracion diferenciados y flexibles,
alineados al mismo tiempo con el negocio.

e Adoptar nuevos programas para el desarrollo de carrera de los
colaboradores.

e Asimilar los diferentes elementos que mantienen motivadas a las
generaciones que conviven en la organizacion. (Imperial, Mondelli y
Rivera, 2016, p.4)

Es importante, recalcar una vez mas la importancia de implementar
estrategias para las distintas generaciones ya que ninguna trabaja de la
misma forma, los conocimientos que tienen son distintos. No solo es
enfocarse en satisfacerlos econdmicamente porque no es lo Unico que los
motiva. Profundizar en el tema de lo intangible ayudara a que los

colaboradores se motiven y vayan con mas ganas a trabajar.

El problema esta en que muchas organizaciones prefieren deshacerse de los
colaboradores mas longevos por el hecho de tener que pagar a mas
colaboradores, sin embargo, no se dan cuenta de la experiencia que ellos
pueden llegar a aportarle a la empresa si se lo explota de la manera

correcta.

Es por eso que las organizaciones deben tomar en cuenta el valor que le
genera cada una de las distintas generaciones y saber aprovechar su
conocimiento y talento al maximo. Si bien es un reto, pero sabiéndolo

aprovechar al maximo atraera buenos resultados.
3. Fidelizacién

3.1. Definicion de Fidelizacion

La fidelizacion es un conjunto de estrategias que se emplean para que el
cliente mantenga una relacion estable o continua con la otra parte, lo cual es
favorable porque permite crear lazos sostenibles que permitirdn mejorar la

rentabilidad.
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Las empresas deben apostar en faciltar a sus colaboradores en
capacitacion, planes de carreras, crecimiento y desarrollo organizacional,
analizar los salarios, coaching y motivacion que van a generar un valor
agregado en la vida laboral de los colaboradores, podrian llegar a sentirse

motivados y crear sentido de pertinencia con la organizacion.

Las empresas para mantener y retener al capital humano que poseen, deben
crear y aplicar estrategias que permitan al cliente interno sentirse motivado,
que se sienta parte importante dentro de la empresa y a su vez, generar
compromiso hacia la parte empleadora. “La fidelizacién implica establecer
sélidos vinculos y el mantenimiento a largo plazo de las relaciones con los
clientes”. (Cabrera, 2013)

No se debe olvidar que el éxito de una empresa no es solo obtener altos
indices de ingresos, sino también mantener un equipo de trabajo que realice
sus actividades de manera integra y que se sienta a gusto en el lugar en el
gue se encuentre desarrollando sus funciones, de tal manera que lo refleje

ante los entes internos como externos con los que se relaciona.

Por otro lado, el fidelizar al cliente interno involucra muchos factores que se
toman en cuenta, desde la cultura que posee la empresa, hasta el factor
econémico que conlleva llevar a cabo las estrategias que se proponen para
lograr la fidelizacién, teniendo en cuenta que los colaboradores estén de

acuerdo con lo que se vaya a pactar.

Es por esto que al elaborar estrategias de fidelizacién se deben estudiar o
analizar las necesidades o demandas que manifiesten los colaboradores,
mediante la observacion directa, de tal manera que este sea el punto de
inicio para la creacion de las estrategias que logren la fidelizacién del cliente

interno.

Uno de los beneficios de fidelizar a los colaboradores, es que mas adelante
en futuros nuevos integrantes que se integren en la organizacion, ya lo veran

como parte de ella, ya que formara parte de la cultura organizacional el
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lograr que el colaborador se sienta arraigada e identificado con la filosofia de

la organizacion.

Por otra parte, Huete, Serrano y Soler (2005), aflade que la organizacion
debe asegurarse que en los colaboradores se cree un tipo de compromiso
laboral no exigible, sino mas bien se trate de manera espontanea, que se
logra mediante la implementacion de un programa de incentivos y beneficios,

que van a logras en su medida la satisfaccién del cliente interno.

Varios autores garantizan que es mas factible a nivel global para las
organizaciones el invertir en la fidelizacion de un buen colaborador, que

realizar desde cero el proceso de selecciéon de un nuevo candidato

3.2. Importancia de la Fidelizacion del cliente interno

Teniendo en cuenta que una organizacion posee una estructura jerarquica
para su funcionamiento, el cliente interno son todas esas personas que la
conforman y hacen posible de que la empresa funcione mediante la fuerza
laboral, ya sea fisica o intelectual, que diariamente emplean. Para
Chiavenato (2014):

El cliente interno es un socio que provee conocimientos,
habilidades, capacidades e inteligencia a la organizacién, que
facilita la toma de decision para el logro de los objetivos
generales; en consecuencia, las personas, los colaboradores
constituyen el capital intelectual de la organizacion.

Es importante recalcar que la fidelizacion no se logra de un dia para otro,
mas bien es algo en lo que se debe trabajar primero por parte de los
ejecutivos superiores para luego emplearla en los demas colaboradores que
integran una compafia, mediante las acciones que se tomen se va a implicar

progresivamente a los colaboradores con la empresa.

La fidelizacion nace a partir de escenarios o situaciones que buscan
mantener o establece al talento humano dentro del lugar de trabajo, no

siempre es lo econdmico que estd en juego sino también la parte
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psicologica, social y emocional que mueve a la persona a querer seguir

formando parte del grupo en el que labora.

No se debe olvidar que un colaborador que se sienta satisfecho dentro de su
lugar de trabajo, no va a buscar nuevas plazas de empleo, va a realizar su
trabajo motivado y con ganas de brindar un valor agregado a la
organizacion, disfrutando plenamente del lugar donde se encuentra y que en

definitiva se vuelve como su segunda casa por su tiempo de permanencia.

3.3. Variables del plan de retenciéon y fidelizacién del colaborador

Para Rodriguez (2003), luego de realizar detencién de necesidades de los
colaboradores, estos algunos aspectos que se deben incluir en un plan de
retencion y fidelizacién del colaborador:

e Salario justo

e Planes de carrera

e Seguridad y proteccion

e Buen clima laboral

e Programas de capacitaciones

¢ Respeto y buen trato

e Reconocimiento

e Excelente espacio fisico y herramientas necesarias

Todas las anteriores y mas factores que sean pro para los colaboradores

lograran la retencion y fidelizacion de los mismos con la organizacion.
Dentro de la pirdmide de la teoria de las necesidades de Maslow (1943), se

encuentran las necesidades que debe cubrir la persona para sentirse parte

de su autorrealizacion.
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Figura 1. Muestra la jerarquizacion de las teorias de las necesidades de

Maslow

Autorrealizacion
Exito

/ \

Reconocimiento
Auto reconocimiento, confianza

Afiliacion
Amistad, afecto

Seguridad
Fisica, de empleo, recursos, propiedades.

Fisiologia

Alimentacién, descanso, sexo vy homeostasis.

Segun Maslow, “Las necesidades del ser humano estan jerarquizadas
en diferentes niveles, de forma que cuando quedan cubiertas las
necesidades de un nivel, se empiezan a sentir las necesidades del
siguiente. Es decir, hay que satisfacer las necesidades del primer nivel
para poder sentir las del segundo, y asi sucesivamente”.

Es por ello que se debe destacar que las personas, dentro de los niveles de
satisfaccion se encuentran también enlazadas con el lugar de trabajo,
existen necesidades que practicamente se deben de alguna u otra manera
satisfacer no todas, pero las que se tengan al alcance, para poder sentirse
bien y autorrealizados, de esto depende la permanencia de los

colaboradores dentro de las organizaciones.
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3.4. Beneficios de fidelizar por medio de incentivos al cliente

interno

Para Mora (2018), la implementacién de un plan de incentivos trae los

siguientes beneficios:

Atraen empleados cualificados.
Incrementan la productividad: cumpliendo las metas establecidas

Fomentan la lealtad hacia la organizacion.

N =

Minimizan el favoritismo: son equitativos en los reconocimientos y

beneficios.

5. Permanecen los trabajadores mas valiosos: los colaboradores se
sienten valorados y arraigados a la organizacion.

6. Enfocan a los colaboradores y a la organizacién hacia los objetivos

especificos para el desempenio.

Generan beneficios econdmicos

8. Promueven el trabajo en equipo.

Cabe recalcar que estos beneficios se obtienen, de acuerdos los incentivos
qgue se ofrezca, cada organizacion es un mundo diferente que decide como

fideliza a sus colaboradores.

4. Comunicacion

La comunicacion es un proceso mediante el cual se trasmite informacion de
una o varias personas hacia otra de manera natural dentro de cualquier
ambiente en el que se encuentren, el fin es que el mensaje viaje y llegue

donde el destinatario que se requiere

4.1. Comunicacién organizacional

La comunicacién es un proceso que se da de manera natural y fundamental
dentro de las organizaciones, ya que se trasmiten mensajes desde una

persona a otra, de tal modo, de que el mensaje llegue y se tome las medidas
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que indiquen de acuerdo a la necesidad que lo demande. “La comunicacién
organizacional es el conjunto de informaciéon que se intercambian entre los
integrantes de una organizacioén, entre ésta y los diferentes entes publicos

que tienen en su entorno”. (Fuentes, 2003)

Mediante la comunicacién organizacional se puede proceder al analisis, para
posteriormente conocer cuando exista algun tipo de conflicto, diferencia o
necesidad, que requiera ser atendida a su inmediatez de acuerdo el grado
de importancia que posea, llegar a una solucidon es la meta, y que se
mantengan alineados al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

organizacion.

No se debe olvidar que las personas encargadas de administrar las
comunicaciones dentro de las organizaciones, deben ser claras, precisas al
momento de redactar, tener conocimiento hacia quien va dirigida como
(jefaturas, mandos medios u operativos), ya que muchas veces no todos los
temas que se gestionen son dirigidos para todos los miembros que la

integran.

Hoy en dia existen diferentes medios que permiten mantenerse informados,
el avance tecnolégico permite poder comunicarse mediante varias
plataformas que suelen ser internas, para el cliente interno (colaboradores
en general) y externas para el publico (estado, gobierno, stakeholders,

proveedores, accionistas, clientes, etc.)

Parte del éxito de las organizaciones, es debido a la comunicacién que se
maneja dentro de ella. Mediante la estructura de comunicacion que se
emplee, se llega con claridad a que los colaboradores cumplan con los
objetivos y el buen funcionamiento de la organizacién, dado que ya no solo
las empresas se basan en brindar calidad en productos o servicios, sino
hacen un enlace que integren todas las estructuras orientadas al cliente

interno y externo.
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Por lo tanto, cada organizacién debe siempre mantenerse en constante
analisis de la informacion, con el fin de conocer las falencias y aciertos, mas
aun solucionar aquellos mediante estrategias, como también fomentar las
buenas relaciones en los integrantes, de tal manera que se integren entre si

en el medio en el que se encuentran.

4.2. Evolucion de la comunicacién organizacional

Segun un estudio realizado la comunicacion en las organizaciones nace en
el siglo XX, en Estados Unidos. Se conoce que los primeros aportes acerca
de la comunicacion organizacional fueron por parte de la Administracién de
empresas junto a la psicologia social y sociologia. Varios autores la

desglosan a esta evolucion en tres etapas:

e Laerade preparacion (1900 — 1940)
Se destaco por sus primeros estudios para el desarrollo de la comunicacién

en las instituciones.

e La erade identificacion y consolidacion (1940 - 1980)
Los investigadores iniciaron a instituir lineamientos denominados “Bussines
speaking” este se trataba del estudio del discurso estructurado y formal
poniendo énfasis en la persuasion. Al pasar el tiempo tomo sentido e
identidad y en 1959 pas6 a denominarse “Industrial Communication” debido

al aporte intelectual que obtuvo.

e Laerade la madurez e innovacion (1980 hasta la actualidad)
A través del tiempo la tecnologia y su avance en este mundo globalizado
han permitido que, en el campo de la comunicacién, se adapten e
implementen sistemas internos y externos se integre tanto en instituciones

como organizaciones.

4.3. Funcién de la comunicacién organizacional

Para Pérez y Machado (2016), infiere que la comunicacion esta

estrechamente de lado de la cultura organizacional, ambas trabajan como
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representantes de los cambios que atraviese la organizacién, asi como
también en los pensamientos y vision compartida en la que la participacion

de sus colaboradores es elemental para lograr cambios significativos.

Se pueden determinar tres funciones generales de la comunicacién
organizacional:

Descriptiva: Por sus habilidades de indagar e investigar y conjuntamente
presentar los avances o estado en las diferentes situaciones que se

encuentre la organizacion.

Evaluadora: Detalla las razones por las cuales se manejan de tal manera

diferentes situaciones que se presenten.

De desarrollo: Luego de realizar un analisis, determina una solucion
acertada, con el fin de mejorar a cabalidad. El fin de la comunicacion
siempre se basara en dar a conocer informacion coherente, explicita y real

de tal manera que mantenga informado a los colaboradores.

4.4. Tipos de comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional no solo se lleva a cabo de manera interna,
sino también interactua fuera de ella, de manera que se crea un equilibrio en
sus redes de comunicacioén, pues la solidez de estas dos partes permite que
exista un buen funcionamiento en las organizaciones. Posteriormente se

diferencian dos tipos de comunicacion

4.4.1. Comunicacion Interna

Se puede denominar a la comunicacion interna como todo proceso que se
lleva dentro de la organizacién, mediante canales que permiten agilmente
compartir los comunicados o anuncios globales que establecen en los

lugares de trabajo.
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El conjunto de actividades efectuadas por la organizacién para crear y
mantener buenas relaciones con y entre sus miembros, utilizando;
diferentes medios de comunicaciéon que los mantengan informados,
integrados, motivados para contribuir con su trabajo al logro de
objetivos. (Hernandez, 2002).

4.4.2. Comunicacion externa

La comunicacién externa, es la que viene de afuera, es decir el intercambio
de informacion o mensajes que va desde el cliente interno hacia el publico
como accionistas, estado, sociedad gubernamental, clientes, proveedores,
entre otros, con el fin de poseer buenas relaciones que permitan la
promocién de los diferentes productos o servicios que demanden las

organizaciones.

Los miembros de la organizacién que tienen el mayor contacto con
representantes del entorno relevante, son conocidos como
“‘cosmopolitas” y realizan dos importantes funciones de comunicacién
externa: de envio de informacion de la organizacion al entorno, y de
canalizacion de informacion del entorno hacia la organizacion. Trelles
(2005)

4.5. Flujos de comunicacién organizacional

4.5.1. Comunicacién formal
Es la que se rige mediante filtros que conjuntamente trabajan de manera
que, la informacion que se comparte esta orientada a normas o tareas que

demanda la jerarquia y que se deben llevar a cabo para sostener la eficacia

Los flujos de la comunicacién se dividen en tres, como lo son la

comunicacién ascendente, descendente y horizontal.

4.5.2. Comunicacion ascendente

También denominada de subordinados a administrador, la informacién fluye

desde abajo hacia arriba, mediante este flujo de comunicacién se conoce
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acerca de las necesidades, opiniones 0 demandan los colaboradores, es
decir el clima laboral desde su posicién, sus medios de comunicacién suelen

ser mediante conversacion directa, sugerencias o reuniones.

Es considerada como una comunicacion estimulante ya que logra que los
colaboradores se expresen y participen cuando se solicite la intervencion,
esta accidén propaga la democracia, asimismo muchas veces se puede
distorsionar la informacion ocasionando conflictos, es por esto que se debe

llevar de manera responsable y cautelosa antes emitir comentarios.

4.5.3. Comunicacion descendente

Conocida como la comunicacion que va desde los superiores hacia
subordinados en su posicién jerarquica, la informacién que fluye desde los
superiores son de mensajes, ordenanzas, comunicados, politicas,
directrices, objetivos, metas, es por esto que se la categoriza como un flujo

de comunicacion de suma importancia.

Muchas veces es catalogada como comunicacion bajo liderazgo autoritario,
ya que sus protagonistas son personas encargadas de desarrollar, tomar
decisiones, e imponer su posicion ante los subordinados, su método de
difusion de la informacién es por, medios electronicos o carteleras

informativas o notificaciones.

4.5.4. Comunicacion horizontal

Llamada también comunicacién lateral, la componen personas que
intercambian mensajes y que son de la misma posicion o nivel jerarquico, les
permite mantenerse siempre comunicados entre ellos, muchas veces se
brindan apoyo laboral y coordinan el desarrollo de sus actividades, con el fin
de estar integrados hacia el resultado final. Diaz, F., Fuertes, F., Martin, M.,
Montalvan, M., Fernandez, A., Sanchez, E., Zarco, V. (2004).
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Suele ser obstaculizada por los conflictos de interés que a menudo se
presentan por parte de los miembros que la integran, pero también cuando
se excede en el flup de mensajes sin direccionamiento alguno, estos
pueden llegar a interferir en la eficacia laboral, por eso se recomiendo en

ocasiones ser regulada por superiores.

4.5.5. Comunicacion informal

La comunicacion informal es intercambio de informacion o conjunto de
mensajes en términos mas flexibles, que basicamente no se relacionan con
el trabajo, se lo realiza mas bien con el fin de socializar entre los miembros,
en ocasiones la informacién que se comparte pueden ser rumores mal

intencionados que distorsionan el mensaje final, dafiando la comunicacién.

5. Cultura Organizacional

La cultura organizacional se la denomina como todas aquellas creencias,
valores, actitudes, politicas que caracterizan a una organizacion desde los
patrones de comportamientos que la identifican. Ademas, es considerada
como uno de los factores que influye el cumplimiento de los objetivos que

posee la organizacion.

La cultura organizacional es la que moldea los comportamientos y
actitudes en una empresa, por lo tanto, si el dar mejor servicio al
cliente no esta dentro del ADN de esa cultura es muy dificil que exista
un esfuerzo coordinado que permita cumplir los objetivos vy
expectativas del cliente, y, por ende, un servicio de excelencia. (Vidal,
2015)

5.1. La cultura organizacional enfocada al cliente interno

Actualmente las organizaciones apuestan por su capital humano y la cultura
organizacional juega un papel principal en este desenlace, ya que mediante
ella se logra entender el comportamiento que mantienen los que conforman
la organizacién, permitiendo el analisis respectivo de su influencia en el

desempeno de sus funciones y su nivel de convivencia en la organizacion.
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“La cultura de una institucion influye de manera decisiva en sus politicas v,

l6gicamente, en sus técnicas y procedimientos”. (Puchol, 2007).

La cultura organizacional es considerada uno de los componentes
principales en la aplicacién de estrategias de endomarketing, mediante ella
se establecera correctamente la esencia de la organizacion dentro de ella
estdn sus valores, estrategias, objetivos, misiéon y vision, que va a
direccionar a los colaboradores hacia donde debe apuntar para la ejecucion

de sus objetivos.

Por otro lado, también la cultura refuerza la alineacion del cliente interno en
los valores donde el compromiso debe ser primordial, para el
empoderamiento de la persona, de sentirse identificada y parte de la filosofia
de la compafia para cual labora, de esta manera la representa con impetu

hacia el cliente externo.

Ademas, es prescindible que la organizacion como tal a medida que pase el
tiempo fortalezca su propia identidad corporativa, que permita, que sea
distinguible en el mercado en el que compite, y que la competencia la vea

como una potencia o ejemplo que quieran alcanzar.

En conclusién, es importante que la organizacion priorice al cliente interno
como tal, ya que mediante aquel proceso surgira sinergia entre los
colaboradores con la organizacién que permitira una mejor integracion, para
de esta manera tener una estrecha comunicaciéon que ayude a conocer sus
necesidades y demas, para luego crear estrategias que les permitan
realizarse plenamente, estos factores determinaran la fidelizacion y

compromiso de las personas hacia la organizacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

1. Enfoque metodolégico

La presente investigacion se enfoca en el disefo de estrategias de
Endomarketing para fortalecer el compromiso y lograr la fidelizacién en los
colaboradores de la Contratista IP. El tipo de esta investigacion cuantitativa y

con un alcance descriptivo.

1.1. Investigaciéon Cuantitativa

El tipo de investigacion es cuantitativa ya que implica la recoleccién y
analisis de datos cuantitativos.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede
a la siguiente y no podemos “brincar o eludir’ pasos, el orden es
riguroso. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura
y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las preguntas se
establecen hipotesis y determinan variables; se desarrolla un plan para
probarlas; se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de
la(s) hipétesis. (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010, p.4)

1.2. Alcance Descriptivo
La investigacién de este trabajo es descriptiva. El propdsito de este tipo de
investigacién es el de investigar y recolectar informacion sobre la situacion,

eventos, personas, grupos que se pretenden analizar.

2. Poblacion

Para realizar este proyecto de investigacion, se conté con el total de la

poblacion, es decir, los 50 colaboradores que laboran en la Contratista IP.
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2.1. Distribucion por Area

Area Administrativa 6
Area Técnica 44

Total 50
Tabla 1

2.2. Distribucion por Género

Femenino 3
Masculino 47

Total 50
Tabla 2

2.3. Distribucion por Generaciones

Generacion X (38 — 49) 9
Generacion Y o Millenials (25 — 37) | 32
Generacion Z (18 — 24) 9
Total 50

Tabla 3

3. Métodos y Técnicas de Investigacion

Para la actual investigacion se utilizé el método cuantitativo y la técnica que
se uso fue la de una encuesta. La encuesta que se utilizé fue elaborada por
Meyer y Allen en 1991, con el nombre de Cuestionario de Compromiso
Organizacional; a pesar del afio en el que fue elaborado, el cuestionario
sigue siendo el mas utilizado ya que permite conocer el tipo de compromiso

organizacional de los colaboradores en su lugar de trabajo.

Estda compuesto por 18 items, clasificados en tres dimensiones del
compromiso: afectivo (preguntas 6,9,12,14,15,18), normativo (preguntas
2,7,8,10,11,13) y de continuidad (preguntas 1,3,4,5,16,17); y estructurados

bajo la modalidad de la escala de Likert.
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Formato de Instrumento utilizado

ENCUE3TA COMPROMISC ORGANIZACICHAL
"CONTRATISTA IPT

Objefive; Conocer el fipe de compromiso  organizacional  de  los
oalaboradaones an U oganEacion

Sax0: Edad:

Cargo:

Inetrucclones:; A contimaccn, e presents una serie de enuncados a los
cuges Ud, debe responder. Por Bavor, margue con uns (5] B ocasilla
carespondienta § Su respuesiy

Hide
Ernundades Toka | st [ stuerdo ai En Tokal miests
di acuerdao Acwirdo wi disacuirdo wn
dunscuerdu dusazuerdu

5 tpe b hubira imeestda
Ririls an aila
o i iz in, cengideraria
Arabipar #nalrh pirts

Aerigue ford e mlapan
B i, no shesto que el
S e ChE ranunciir @

il & janatkhs abeici

Baariufeciai i =i
O i edad on aibaal=anta
Hi S akasla lastla 9N
nistidded como da dases

P asscar T =]
o i e eon Sl = nle
HE WA asusio lasta oSG
necekided como e
W

S rehosdiata @ EEbE
OF IR B0 Pesis Qo
nimidiria [T potan
cpdiods  de  Cenvegul
alfo =wpa,

Sl =i hals & tribagina
i redto de mi veda en @ska
o i e .
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Me wentiria culpable si
renunciars a mi
arganizacidn en este
miomen .

[sta organizacitn merece
i lealtad.

Realments  sienta  las

prablemas de= mi
arganizacian LMo
prapias.

Ma Liento ningun
COmpromisa di

permanecer  con mi
ampleador sctual.

Mo renunciaria a mi

arganizacidn ahara
parque me siento
comprometida  con S
BenkE,

Csta organizacitn significa
mucha para mi.

Le debo muchisima a md
arganizacidn.

Ma me siento coma “parte
de la Ffamilia” en mi

arganizacian.

Ha me siento parte de mi
arganizacidn.

Una de las consedusncias
de renunciar 3 esta
arganizacidn seria la
escaser de albernativas.

Seria mwy dificil dejar mi

arganizacidn  en  este
momenta, inclusa s o
debeara.

Na me siento

“smocionalmente
winculada®  con =]

arganizacidn.

Valoracion

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

= N| W | O

Tabla 4
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Puntaje

Puntaje alto 126 o mas
Puntaje medio | 19 a 125
Puntaje bajo 18

Tabla 5
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

Al momento de tabular los resultados de las encuestas realizadas a los
colaboradores de la Contratista IP, se obtuvieron los siguientes datos.

Por Area

AREA ADMINISTRATIVA

B Compromiso Afectivo
B Compromiso Normativo

Compromiso de
Continuidad

Grafico 1. Area Administrativa

De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico, el tipo de compromiso
que predomina en el area administrativa con un 37% es el compromiso
normativo. Le sigue el compromiso afectivo con un 36% y, por ultimo, con un

27% el compromiso de continuidad.

AREA TECNICA

® Compromiso Afectivo
® Compromiso Normativo

Compromiso de Continuidad

Grafico 2. Area Técnica
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Acorde al grafico, con un 36% predomina el compromiso normativo en el
area técnica. Luego el compromiso afectivo con un 35% vy, por ultimo, el
compromiso de continuidad con un 29%.

Por Género

GENERO

W Compromiso Afectivo - Mujeres B Compromiso Normativo - Hombres

Grafico 3. Género

De acuerdo al grafico, con un 62% el Compromiso Normativo es el que
predomina en los Hombres debido a que son mayoria en la empresa.
Mientras que con un 38% el compromiso de las mujeres es el Afectivo,

siendo ellas un nimero menor de colaboradoras.
Por Dimensiones

Compromiso Afectivo

Seria feliz si trabajara el resto de su vida en
la organizacion

 Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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Grafico 4. Felicidad de trabajar toda la vida en la organizacion

El 42% de los colaboradores no esta en acuerdo ni en desacuerdo en seguir
laborando el resto de su vida en la organizacién, seguidos de un 26% que
esta en totalmente acuerdo y otro 26% que estd de acuerdo, marcando un

5% estan en desacuerdo y el 1% restante en total desacuerdo.

¢Siente los problemas de la organizacion
como propios?

W Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Grafico 5. Problemas de la organizacion como propios

Con un “de acuerdo” el 47% y 33% “otalmente de acuerdo” los
colaboradores afirman sentir propios los problemas de la organizacion, de
manera neutral el 17% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, el 3% se

manifiesta en desacuerdo.

¢.Esta organizacion significa mucho para
usted?

W Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Grafico 6. Significado de la organizacion
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De acuerdo al grafico, 37% de los colaboradores contestaron estar
totalmente de acuerdo el 31% en acuerdo diciendo que la organizacion
significa mucho para ellos, el otro 31% dicen no estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo el 1% restante esta en desacuerdo.

. Se siente "parte de la familia™ en la
organizacion?

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Grafico 7. Afecto por la organizacion

Los colaboradores se sienten parte de la familia en la organizacion en su
gran mayoria el 42% “totalmente de acuerdo” y 29% “de acuerdo” tambien
tenemos un 20% que no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo el restante de

ellos el 7% manifiestan estar en desacuerdo y 1% en total desacuerdo.

i Se siente parte de la organizacion?

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Grafico 8. Parte de la organizacién
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Sintiéndose parte de la organizacién afirman con un “totalmente de acuerdo
el 40% y “de acuerdo” 36% de los colaboradores, otro grupo representando
el 19% dicen no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, el restante de los
colaboradores siendo un 6% dicen estar en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

éSe siente vinculado con la organizacion?

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Grafico 9. Vinculacion con la organizacion

El 44% estd totalmente acuerdo otro 33% de acuerdo sintiendose ligados
con la organizacion pero un 19% de los colaboradores no estan en
desacuerdo ni en acuerdo dejandonos el restante de 2% en desacuerdo y

2% en total desacuerdo.

Compromiso Normativo
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Aunque fuera ventajoso, no siente que sea
correcto renunciar ahora a la organizacion

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

W En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Grafico 10. No es correcto renunciar

La organizacion cuenta con una gran cantidad de colaboradores que
aseguran que no es correcto renunciar ahora declarando asi el 50% un “de
acuerdo” y 34% “totalmente de acuerdo” el 11% no se encuentra ni en
acuerdo ni en desacuerdo, en un minimo de 5% dicen sentirse en

desacuerdo.

Se sentiria culpable si renunciara a la
organizacion en este momento.

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Grafico 11. Culpabilidad por renunciar

En caso que los colaboradores dejen la organizacion un 40% contestando

“de acuerdo” y 31% "totalmente de acuerdo” se sentirian culpables, 22% de
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ellos no afirman ni lo nieguan, el restante sumando 7% dicen no sentir culpa

asegurandolo con un “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”

La organizacion merece su lealtad

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

W En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico 12. Lealtad a la organizacion

Los colaboradores aseguran que la organizacion merece de su fidelidad
mayoritariamente el 57% “totalmente de acuerdo” seguidos de un 37% “de
acuerdo”, de manera neutral el 5% contestando “ni en acuerdo ni en

desacuerdo” y finalizando con un pequefio 1% que estan “en desacuerdo’.

:cSiente compromiso de permanecer con el
empleador actual?

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Grafico 13. Compromiso con el Jefe

El 35% “ ni de acuerdo ni en desacuerdo” de los colaboradores contestd que

les es indiferente su compromiso de permanecer con el empleador actual
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mientras que el 34% “totalmente de acuerdo” 19% “de acuerdo” asegura
sentirse  comprometido con el empleador a diferencia del 10% ’en
desacuerdo” y otro 2% “totalmente en desacuerdo” no sintiendo compromiso

alguno con el empleador.

é¢No renuncia a la organizacion porque se
siente comprometido con su gente?

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Grafico 14. Compromiso con los colaboradores

El 46% de los colaboradores encuestados estan totalmente de acuerdo con
estar comprometidos con la organizaciéon y sus integrantes, asi mismo un
30% manifiesta estar “de acuerdo”, mientras que el 23% dice no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y otro 1% dice estar “en desacuerdo” en que su

motivo de no renunciar sea por el compromiso con la organizacion.

éiLe debe mucho a la organizacion?

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo
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Grafico 15. Gratitud a la organizacion

Dentro del 45% estuvo “totalmente de acuerdo” correspondiendo a su
fidelidad con la organizacién, otro 36% afirmo también estar “de acuerdo”,
mientras que un 16% manifiesta estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
finalmente el 3% dice estar “en desacuerdo” sintiendo no estar deberle nada

a la organizacion.

Compromiso de Continuidad

Si no hubiera invertido en la organizacion,
consideraria trabajar en otra parte

Totalmente de acuerdo
0y
M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo
0,
M Totalmente en desacuerdo

Grafico 16. Inversion en la organizacion

En su totalidad el 34% de los encuestados respondid estar “ni de acuerdo ni
en desacuerdo” en laborar en otro lugar que no fuera la organizacién si no
hubiera invertido en ella, el 31% indico estar “totalmente de acuerdo”, el 14%
si esta “de acuerdo”, de tal manera que el otro 14% considera “en

desacuerdo” y el 7% “totalmente en desacuerdo”.
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No renunciar a la organizacion actualmente,
es un asunto tanto de necesidad como deseo

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Grafico 17. Deseo y necesidad

El 31% esta “de acuerdo” con que el motivo de no renunciar es por la

necesidad como deseo, mientras que un 28% contesto estar “ni de acuerdo

ni en desacuerdo”, otro 26% estuvo “totalmente de acuerdo”, seguido de un

9% que se encuentra “en desacuerdo”

Permanecer en la organizacion es un asunto
de necesidad como de deseo

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

W En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Grafico 18. Permanencia por necesidad y deseo

El 41% indica que esta “totalmente de acuerdo” en permanecer dentro de la

organizacién por necesidad para poder solventar sus gastos personales, asi

también asegurd un 31% estar “de acuerdo”, mientras que un 20% dice estar

“ni de acuerdo ni en desacuerdo”, otro 6% manifiesta estar “en desacuerdo”
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y en su minoria el 2% esta en “totalmente en desacuerdo” en que su

permanencia en el trabajo sea por motivo de necesidad.

Piensa que si renunciara a la organizacion
tendria pocas opciones de conseguir algo
mejor

Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo

o
M Totalmente en desacuerdo

Grafico 19. Pocas oportunidades laborales

El 34% de los encuestados manifestaron en estar “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” de que tendrian pocas oportunidades en conseguir un mejor
trabajo si renunciara, seguido de un 24% que indico estar “de acuerdo” en
tener pocas posibilidades de encontrar un trabajo mejor si saldrian de la
organizacién, al igual que un 20% al estar “totalmente de acuerdo”, seguido
de un 20% que considero estar “en desacuerdo” , y en su minoria el 2% en
“totalmente en desacuerdo” si creen en la posibilidad de encontrar un mejor

trabajo
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Una de las razones de renunciar a la
organizacion, seria la escasez de alternativas

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Grafico 20. Escasez de alternativas

El 41% de los encuestados declaro que estan “de acuerdo” en que no
renunciarian por las pocas alternativas de trabajo, seguido de 20% que
manifesté también estar “totalmente de acuerdo”, mientras que un 18% esta
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” y otro 6% “totalmente en desacuerdo” es
decir si creen que hay demas opciones de ftrabajo si saldrian de la

organizacion.

Seria muy dificil dejar la organizacion en
este momento, incluso si lo deseara

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

W En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Grafico 21. Dificultad de dejar la organizacion

El 37% de las personas dijeron estar “de acuerdo” en que pasarian un

momento dificil si abandonaran la organizacién acotando a la situacién de
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desempleo que actualmente existe, asi también un 31% estuvo “totalmente
de acuerdo”, mientras que un 22% declaro estar “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, otros manifestaron en “totalmente desacuerdo” en un 6% y
finalmente el 4% dijo estar en desacuerdo, es decir si desearan podrian
abandonar el lugar de trabajo.

Por Generacion

GENERACIONES

M Generacion X (Compromiso
Afectivo)

W Generacién Millenial
(Compromiso Normativo)

M Generacion 7 (Compromiso
Normativo)

Grafico 22. Generaciones

De acuerdo al grafico el compromiso normativo es el que predomina en la
Generacion Y o Millenials con un 62%, siendo el grupo de colaboradores
mas grande de la organizacion. Luego el compromiso afectivo es el que
impera con un 20% en la Generacion X, lo que significa que este grupo de
colaboradores tiene vinculos emocionales con la organizacién. Mientras que
con un 18% el compromiso de la Generacién Z es el compromiso normativo

al igual que en la Generacion Y.
Discusion de Resultados

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede evidenciar que dentro de
los 50 colaboradores de la “Contratista IP” hay 3 mujeres y 47 varones, las
mujeres estan involucradas en el area administrativa, mientras que los

varones estan divididos, 3 en el area administrativa y 44 en el area técnica.
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En el area administrativa, conformada por 6 colaboradores, se encuentra
que el compromiso que predomina con un 37% es el Normativo. De igual
forma se puede presenciar que el Compromiso Normativo es el que

prevalece con un 36%, en el area técnica, conformada por 44 colaboradores.

Respecto al género, el compromiso que predomina en las 3 mujeres que
trabajan en la organizacion, es el Afectivo con un 38%. Mientras que, en los
hombres, siendo ellos mayoria en la Contratista, predomina el Compromiso

Normativo con un 62%.

Por otro lado, haciendo un analisis respecto a las Generaciones, el 82% de
los colaboradores pertenecen a la generacion Y o Millenials y a la
generacion Z, identificandose con el Compromiso Normativo, debido al
vinculo contractual y sentido de responsabilidad que tienen por el periodo

que han sido contratados.

La generacion X esta intrinsecamente relacionada con el Compromiso
Afectivo y corresponden al 18% de los colaboradores, esto se relaciona con
las caracteristicas de los Gen X, su limitada relacién con la tecnologia crea
mejores lazos con el colectivo, con la familia, con la empresa, por lo cual
esto les hace pensar en la estadia a largo plazo en la empresa, ellos

consideran el hecho de tener una carrera profesional.

Dentro de las dimensiones del compromiso esta el de continuidad, sin
embargo, los colaboradores no se identifican con el mencionado
compromiso, ya que no ven a la organizacidon como una necesidad material,

sino que lo atan las razones comentadas previamente.
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CONCLUSIONES

Como se puede observar acorde con los resultados de las encuestas
realizadas a los 50 colaboradores de la Contratista IP, se pudo determinar
que los tipos de compromiso que prevalecen en la organizacion, son el

Compromiso Normativo y el Compromiso Afectivo.

De acuerdo a las areas el compromiso que predomina en el area
administrativa es el Afectivo, mientras que en el area técnica es el
Normativo. Sin embargo, al analizar por género, en las mujeres el
compromiso que prevalecia era el Afectivo, mientras que, en los hombres,

siendo mayoria en la organizacion, predomina el compromiso Normativo.

Ademas, los colaboradores que pertenecen a la Generacion Y o Millenials y
Z, coinciden en la orientacion hacia el compromiso de tipo normativo, por el
hecho de mantener un contingente permanente de apoyo por parte de sus
principales. Mientras que, la Generacion X refleja el compromiso de tipo
Afectivo, por el deseo y vinculo emocional que tienen los colaboradores de

permanecer en la organizacion.

Por otro lado, a través de las encuestas se pudo evidenciar que los
colaboradores de la Contratista IP, indicaron que no se sienten ligados a

ningun factor que influya en ellos fidelizarse a la organizacion.

Por lo antes mencionado, se debe trabajar en funcion de los colaboradores.
Los valores corporativos que posee la organizacién deben ser ejercidos por
sus integrantes y a su vez contribuir juntos en el cumplimiento de la misién y

vision.

Es por esto que se proponen estrategias de Endomarketing, de acuerdo a
los resultados reflejados en las encuestas, para que sean consideradas y
puestas en marcha, ya que estas van a contribuir y reforzar el compromiso
de los colaboradores para con la organizacion, y a su vez generar una mejor
relacion, se va a promover ademas la comunicacion interna y alargar su

estadia en la organizacion.
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Ademas, cuando se mantiene un equipo de trabajo comprometido con lo
que hace, se logra cumplir los objetivos de la organizacién y fortalece la
iniciativa, creatividad y toma de decisiones de los colaboradores en sus

actividades.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo identificado en las encuestas realizadas a los colaboradores

de la Contratista IP, se detallan a continuacién las siguientes propuestas de

estrategias de Endomarketing, para fortalecer el compromiso y lograr la

fidelizacion y que de esta manera se sientan mas conectados con su trabajo

y la organizacién, ademas, de mejorar la experiencia laboral desde el cliente

interno y que lo pueda transmitir al cliente externo.

Por lo mencionado anteriormente, se recomienda las siguientes

estrategias para fortalecer el compromiso organizacional de forma

general en todas las areas:

Establecer objetivos claros: Cuando los colaboradores saben que es
lo que se espera de cada uno y ademas tienen clara sus funciones, se
les hara mas facil alcanzar sus propésitos y ademas ayudar al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, esto les generara

satisfaccion y ganas para cumplir su préximo objetivo.

Crear un clima laboral flexible: El permitirles a los colaboradores tener
un cierto grado de flexibilidad en cuanto a los horarios, permitira
promover un equilibrio entre lo laboral y lo personal, aspecto que
aprecian mucho las distintas generaciones, por lo que aumentara el

compromiso hacia la empresa ya que se sienten valorados.

Realizar reuniones semanales: De aproximadamente dos horas
dentro del horario laboral, entre Jefes inmediatos y colaboradores,
con el fin de intercambiar opiniones acerca de sus necesidades,

preocupaciones y demas aspectos que consideren necesarios.

Buzon de sugerencias: Dirigida e impulsada por la Jefa de Talento
Humano, en donde los colaboradores puedan proponer cambios que

consideren necesarios en la organizacion.

Mientras que para lograr la fidelizacibn en los colaboradores se

recomienda:
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Ofrecer incentivos y beneficios econdémicos: Ayudar con la
movilizacion, seguro de vida, ayudarlos a terminar los estudios,

brindar un incentivo de acuerdo al cumplimiento de metas.
Ofrecerles a los colaboradores un salario justo y digno.

Garantizar una buena calidad de vida al colaborador, reconociéndolo
en las fechas especiales; Mejorarle las areas de trabajo; Ofrecerles

flexibilidad en el horario acorde a sus necesidades.

Ofrecerles reconocimientos no monetarios, felicitando al colaborador
emocionalmente, que sienta que en la organizacién estan valorando

su esfuerzo.

Gestionar el conocimiento: La organizacién debe invertir en la
formacion de sus colaboradores con el objetivo de ampliar sus
conocimientos y asi poder generar un valor agregado que los

diferencien de las demas organizaciones.
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ANEXOS

Anexo #1
ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”
Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.
Sexo: Edad:
Cargo:

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Mi de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

5i yo no hubiera invertido
tanto En esta
organizacion, consideraria
trabajar en otra parte

Aungue fuera ventajoso
para mi, no siento gue sea
correcto renunciar a

mi organizacion ahora.

Renuncar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer En mi
organizacion actualments
85 un asunto tanto de
necesidad Como de
deseo.

5 renuncara a esta
organizacion pienso que

tendria mury pocas
opciones  de  conseguir
algo mejor.

Seria muy feliz si trabajara
el resto de mi vida en esta
organizacion.

63




ke sentiria culpable i
refnunciana @ mi
arganizacidn en este
mioment.

Csta organizaciin merece
i bealtiad,

Realments  sients o

problemas e mi
arganizacidn camo
propios.

Na Liento ningun
COMTIPrarmiso de
permanscer can mi

ampleador actual.

Mo  renwonciaria a  mi
arganizacidn ahora
P L me siento
camprometids con su
gente.

Csta organizacidn significa
miucho para mi.

La debo muchisimo a mi
arganizacidn.

Mo me siento coma “parte
de la familia® en mi

arganizacidn.

Mo me siento parte de mi
arganizacidn.

Una de las cansecusncas
de  repunciar & esks
arganizacidn seria s
arpaneEr de gltarnativas,

Seria muy dificil dejar mi
arganizacidn en este
moments, inclusa s lo
deseara.

Ma me siento
“amocionalmente
winculada® Con Bk
arganizacidn.
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Anexo # 2

Encuestas Aplicadas

ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién.

Sexo: _(/ /}M W/&/W 0

%
Edad:__ZU)

Cargo: %()M/:CO :I:':)\Wa//ﬂ}/

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Nide
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
Si yo no hubiera invertido
tanto en esta /
organizacién, N

consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacioén en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como X
propios.

No siento ningdn

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora

" porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacion.

66




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” :

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: Moo o Edad: 21

Cargo: /{éeC/r\f o=

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Nide
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta /
organizacién, ?Q
consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que >(
sea correcto renunciar a

mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente )(
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente

es un asunto tanto de < ><
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria  muy  pocas >(
opciones de conseguir

algo mejor.

Seria  muy feliz si

trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién. X
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi %
organizacion como

propios.

No siento ningtn

compromiso de /

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacién.

68




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” 3

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién.

Sexo: MN@{H’)D
Cargo: /Tgﬁ\ﬁ'\@

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

19
Edad: L))

Nide
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
.| organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

69




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacidn merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacidn ahora

| porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacion.

70




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” -

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: 01/",4’—4& e Edad: 23‘

it Dp U

Cargo: __(»/1{]

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido

tanto en esta ><
organizacidn, E

consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso

para mi, no siento que )<

sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacidn actualmente ><
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo
Permanecer en mi
organizacién actualmente )<

es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que X
tendria muy pocas )/
opciones de conseguir =
algo mejor.

Seria  muy feliz si

trabajara el resto de mi /‘<

vida en esta organizacién.

71




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como .)<
propios.

No siento ningtn

compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora

| porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

AT

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

X

No me siento parte de mi
organizacion.

><

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion  seria la
escasez de alternativas.

i

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: V\/\%”cﬂ O

Cargo: Jrrf co

Edad: 2&‘

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Enunciados

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacion,
considerarfa trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
€s un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

~

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz i
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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—

Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

o<

Realmente siento los

problemas de mi
organizacion como
propios.

No siento ningdn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora

| porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

<

e

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacion.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion  seria la
escasez de alternativas.

b

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el

colaboradores en su organizacién.

Sexo: A/}o(s«,"/\o

Cargo: “Tecyiico lms"o\/AJov

Edad: _2Y

tipo de compromiso organizacional de los

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
4 | organizacidn,
consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
2 | para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

X

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacidn pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Serla  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

-
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o

Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi 5 ;
organizacién como ><
propios.

No siento ningin
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
porque  me  siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

e

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

| %

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

p

No me siento
“emocionalmente
vinculadaz con esta
organizacidn.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: //M{%' éyw

Cargo: \/////ﬂ;‘}()

Edad: é i

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Enunciados

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

X

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacidn ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
€s un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz i
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

7




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacién en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora
" porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacion significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacidon  seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacidn.

78




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. :

L)
sexo:  Masubing

Cargo: __ €L

W0 ~L echlco

Edad:

24

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Nide
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacidn,
consideraria trabajar en
otra parte

X

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacion ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

X
X

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacion.

79




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

e

No renunciaria a mi
organizacion ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

X

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion  seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.

O (MBI (DB
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién. ;

Sexo:

%Li)w Js

Cargo:

Too 1»2){/(9/

Edad: 2

I

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacion,
consideraria trabajar en
otra parte

X

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacidn actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacion pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Serla  muy feliz i
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

81




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi \<
organizacion como B
propios. :

No siento ningun

compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
| porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

TS

No me siento parte de mi
organizacién.

Pt

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

\7<‘

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacién.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” 2

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. :

Sexo: ‘\V\ ASCOLTNO Edad: 0.5 ANOS
cargo:_JEPENTE, D OPEPACIONES

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta

organizacion,
consideraria trabajar en

otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que j
sea correcto renunciar a

mi organizacion ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de

necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente

es un asunto tanto de 3
necesidad como de

deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria  muy  pocas %
opciones de conseguir

algo mejor.

Seria  muy feliz i

trabajara el resto de mi £
vida en esta organizacion.

83



Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

T4

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora

| porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacion significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

S

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacion.

2

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion  seria la
escasez de alternativas.

3

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacidén.

84




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: _Temernino

Edad: __ 2.0

Cargo: Meystedle o Gerentn

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

i

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si  renunciara a esta
organizacion pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Serla  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

85



Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacidén como 74
propios.

No siento ningtn

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
| porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada”  con esta
organizacidn.

86




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. :

Sexo: M s

Cargo: /]&,LY\\ co

Edad:

e,

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Enunciados

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacidn,
consideraria trabajar en
otra parte

X

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacion pienso que
tendria  muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

87




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como =
propios.

No siento ningtn

compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

<

Le debo muchisimo a mi
organizacidn.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacién.

88




2

ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién.

Sexo: /’Ew AZ;,.H

Cargo: / =P

Edad:__2&

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

X

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacion ahora.

X

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

89



~

Me sentirfa culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacion significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacion en  este
momento, incluso si lo
deseara.

N\

<

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.

90




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: jﬁm@ﬂ i

Cargo: _pn®

Edad: _Zb

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Nide
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto . en esta
organizacidn,
considerarifa trabajar en
otra parte

X

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

7

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizaciéon pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

91



Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacidn en este
momento.

Esta organizacion merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi A
organizacién como )<
propios. .

No siento ningtin

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora

| porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

> D¢

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

<

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizaciéon  seria  la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en  este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada”  con  esta
organizacion.

92




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de co

colaboradores en su organizacion.

Sexo: /A/IZ//VU // no

Cargo: q@c (ee

Edad: Z q’

mpromiso  organizacional de los

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Enunciados

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacidn,
consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacidn actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacidn actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

—

Si  renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz i

(,| trabajara el resto de mi

vida en esta organizacién.

93




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacion como W
propios.

No siento ningtn

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora

' porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacion.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacidn.

94




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién.

Sexo: N\CJ—SO«’ \\/%‘0

; L o,
Cargo: K Sy CO

Edad: &E

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacidn,
consideraria trabajar en
otra parte

X

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

95



Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

s

Realmente siento los

problemas de mi
organizacidn como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

ga s

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacidn.

96




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” &

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. i

Sexo: {\\C(\(&f,(@ Edad: __QL_

vy ©
Cargo: _ ¥ einCo

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta LT
organizacidn, )/\
considerarfa trabajar en
otra parte %
Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que X
sea correcto renunciar a

mi organizacién ahora.
Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de /><
necesidad como de deseo
Permanecer en mi
organizacién actualmente \<
/
/

es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria muy pocas x

opciones de conseguir

algo mejor.

Seria  muy feliz si -
trabajara el resto de mi )<
vida en esta organizacién.

97



18)

e

Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacidn en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi -

organizacién como K

propios.

No siento ningtin P
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora

| porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacion.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacién.

98




ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTAIP? -

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién. :

sexo: HASC0 Lo Edad: f 2

Cargo: _(CCWIicD qRosiMpouon

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si ye no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
considerarfa trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso

para mi, no siento que
sea correcto renunciar a

mi organizacién ahora. /

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si  renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Serla  muy feliz si
trabajara el resto de mi /
vida en esta organizacién.

99




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacidn. ;

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacion.

—

PSP ] DAARS
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de

colaboradores en su organizacion.

Sexo: _Magculino

¢ o
Cargo: e R

Edad:

compromiso organizacional de los

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacidn,
consideraria trabajar en
otra parte

X

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacion ahora.

Renunciar a mi
organizacidén actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi \
organizacién como 4
propios.

No siento ningn

compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacidn ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en  este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” :

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. o

Sexo: Maos wlino Edad: __ 2 8

Cargo: Ml

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién, >L_
consideraria trabajar en f
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que

sea correcto renunciar a y
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de ><
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente

es un asunto tanto de ><
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas

opciones de conseguir }K

algo mejor.

Serla  muy feliz i
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

A%
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como 7L
propios.

No siento ningtn

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

X

No renunciaria a mi
organizacién ahora
| porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacion.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” =

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. :

Sexo: \\/\&\SCUK W\O
Cargo: ’YJ{O\’VUO

Edad: _ 2 ;g

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién, /Y
consideraria trabajar en
otra parte
Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a )(
mi organizacion ahora. 3

Renunciar a mi
organizacion actualmente

es un asunto tanto de )<

necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacidn actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

;T

Si  renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria  muy  pocas /(
opciones de conseguir

algo mejor.

Seria  muy feliz i

trabajara el resto de mi ;
vida en esta organizacién. :
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03]

[Me sentirfa culpable si
renunciara a mj
organizacidn en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Frpemee e
Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtin
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
| porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacion.

No me siento parte de mi
organizacidn.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta

organizacidn.

T IX PSS X | B
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. :

Sexo: _ e firo
L §

Cargo: Tearico

Edad:

ZA

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en =
otra parte
Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a P

mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacidn actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacion.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacidén como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacidn.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacién.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” 5

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso  organizacional de los
colaboradores en su organizacién. el

Sexo: C’/‘fﬂr*‘:@;‘,‘\‘\,w - Edad: 24.

Cargo: _[ccuvicer-

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién, (\ﬂ
consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que >(
sea correcto renunciar a

mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente >
es un asunto tanto de Z
necesidad como de deseo
Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de Y
necesidad como de
deseo.

Si  renunciara a esta
organizacion pienso que ;
tendria  muy  pocas /‘/
opciones de conseguir |
algo mejor.

Serla  muy feliz si
trabajara el resto de mi /j
vida en esta organizacién.

109




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los
problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningun
compromiso de
permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
| porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacion significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento ‘como
“parte de la familia” en
mi organizacion.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.
Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.
No
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.

siento
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién. Cp v

Sexo: %QUMWD

Cargo: Yecneo

Edad:_ 29

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Enunciados

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si  renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

i

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como 7\
propios.

No siento ningdn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

7\

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizaciéon seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacidn.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” =

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. ¢

Sexo: _ fosc e Edad: 30

Cargo: __feelco”

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo Acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo
Si yo no hubiera invertido Z
tanto en esta
organizacién, K
consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a )<
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacidn actualmente
es un asunto tanto de /(
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de ><
deseo.

Si  renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria muy pocas )<
opciones de conseguir
algo mejor.

Serla  muy feliz si
trabajara el resto de mi )(
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacién en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como )<
propios.

No siento ningtin

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacion.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizaciéon seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacidn.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” 2

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién. e

Sexo: Mad ol No Edad:

80 =

Cargo: /TQC(\‘ (€

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
considerarfa trabajar en
otra parte

A

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

X

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria muy pocas 74\
opciones de conseguir

algo mejor.

Seria  muy feliz si

trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi )
organizacién como ><
propios.

No siento ningtn

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacidn ahora

| porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

7|

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacién.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de
colaboradores en su organizacion.

sexo: _ Morulin®d

Edad:

Cargo: ?%mw
S

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

30

compromiso organizacional de los

Enunciados

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si  renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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=)

Me sentiria culpable si
renunciara a mi

escasez de alternativas.

organizacion en este 3
momento.

Esta organizacion merece =
mi lealtad. w
Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como

propios.

No siento ningtin

compromiso de

permanecer con mi

empleador actual.

No renunciaria a mi

organizacién ahora

' porque me siento ¥
comprometido con su

gente.

Esta organizacién significa

mucho para mi. X
Le debo muchisimo a mi

organizacién. 7
No me siento como

“parte de la familia” en

mi organizacidn.

No me siento parte de mi

organizacién.

Una de las consecuencias

de renunciar a esta

organizacién  seria  la S

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” :

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso  organizacional de los
colaboradores en su organizacion. g

sexo: _ 1V op,lim Edad: __ 30
Cargo: Uiononks QDom&me
d J
Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados alos

cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacion, \
considerarfa trabajar en
otra parte
Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que :
sea correcto renunciar a 74
mi organizacidn ahora.
Renunciar a mi
organizacion actualmente N
es un asunto tanto de f
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
€s un asunto tanto de #
necesidad como de

deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria muy pocas \<
opciones de conseguir £
algo mejor.

Seria  muy feliz si

trabajara el resto de mi \/

vida en esta organizacién. s
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

4 2

problemas de mi
organizacidén como
propios.

No siento ningln
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

e

=

No 'me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” 7

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: /L/w ewltno Edad: __>1

Cargo: __[82mco

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta ><
organizacién,

consideraria trabajar en
otra parte

/

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que ><
sea correcto renunciar a

mi organizacién ahora.
Renunciar a mi
organizacién actualmente 7&
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de %
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

’s

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi n
vida en esta organizacién. %
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacidn en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

o

problemas de mi

organizacién como %

propios. ‘

No siento ningtn

compromiso de I
permanecer con  mi N

empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacidn.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacion.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacidon  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacion en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacién.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” 5

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: SS (&‘)}U&ﬁwﬁ Edad: 3'

Cargo: imﬁ&m

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido

tanto en esta
organizacidn,
consideraria trabajar en

otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a

mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacidén actualmente
€s un asunto tanto de N|

necesidad comode deseo | < >
Permanecer en mi

organizacién actualmente
€s un asunto tanto de
necesidad como de

deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria muy pocas )C
opciones de conseguir

algo mejor.

Seria  muy feliz si

trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios. :

No siento ningtn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora

' porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacion.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacién.

=2 AR By B 2 BT
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTAIP” -

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: ___Mbse lino. Edad: __ 3/

Cargo: Teent co-

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién, >(
consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que e
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacidn actualmente /
es un asunto tanto de

necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente !
es un asunto tanto de '\/
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria  muy  pocas >4
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz i
trabajara el resto de mi X
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacién en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi =X
organizacion como

propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora

' porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTAIP” -

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de Ilos
colaboradores en su organizacion.

Sexo: _// Edad: 37

Cargo: _Jocorco

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta .
organizacién, I\ \x
consideraria trabajar en :
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a i
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de X
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente

es un asunto tanto de /(/
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria  muy  pocas 37
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi X
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

\(%]*’

problemas de mi
organizacion como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
' porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

A

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria  la
escasez de alternativas.

ESERERN

Serfa muy dificil dejar mi
organizaciéon en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacién.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. :

Sexo: Mh%r QLINO

Cargo: __ TSmOt

Edad: __ %7

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacion,
consideraria trabajar en
otra parte

"

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

A

B

Si renunciara a esta
organizacion pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

12

Serfia  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacion.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizaciéon merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacion como
propios.

No siento ningun
compromiso de
permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

3Pz

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

T

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacién.

=
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” :

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién.

sexo: _ Mo
Cargo: W
Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los

cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Edad: _27

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacion,
consideraria trabajar en
otra parte

A

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacion ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

B

Si  renunciara a esta
organizacidn pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Serla  muy feliz i
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Cor

Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los -
problemas de mi <
organizacién como

propios.

No siento ningtn

compromiso de

permanecer con  mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora

' porque me  siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacion.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizaciéon  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” z

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién. :

Sexo: __ DN\ Edad: __ %3
Cargo: 10,0NG00

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta

organizacién, \<

/
consideraria trabajar en

otra parte
Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que ><

sea correcto renunciar a
mi organizacidn ahora.

Renunciar a mi
organizacidn actualmente
es un asunto tanto de 74‘
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente

es un asunto tanto de 7<
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que \

; P~
tendria muy pocas
opciones de conseguir

algo mejor.
Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi X

vida en esta organizacién.

133




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

permanecer con mi
empleador actual.

problemas de mi 7(
organizacién como

propios.

No siento ningtin

compromiso de

organizacién ahora

' porque me siento
comprometido con su
gente.

No renunciaria a mi

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacidn.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta

organizacidn.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el

tipo de

colaboradores en su organizacion.

Sexo: __ MdSculing

Cargo: “T€CNico

Edad: _ 2D

compromiso organizacional de los

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Nide
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacion,
consideraria trabajar en
otra parte

e

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentirfa culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como )<
propios.

No siento ningtn

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
porque me siento
comprometido con su
gente.

=

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

b L )

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacién.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: MOA @\)L\' N O~

Edad: 33

Cargo: A\/Z ok o-n] € (foenied)

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
considerarfa trabajar en
otra parte

»

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacidn ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

-1 Si  renunciara a esta

organizacién pienso que //
tendrfa  muy  pocas "7’\
opciones de conseguir /
algo mejor.

Seria  muy feliz i 7

trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Q

]}

Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtin
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora

" porque me  siento

comprometido con su
gente.

2 XX

Esta organizacion significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

vaPallabe

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacidon  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién. )

Sexo: 7//;4:@&49

Cargo: %m

Edad:

3%

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
deacuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
Si yo no hubiera invertido
tanto en esta |
organizacién, /)</
consideraria trabajar en /
otra parte
Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que A/
sea correcto renunciar a ,K/

mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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@)

Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacién en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

R e

problemas de mi
organizacion como
propios.

No siento ningtin
compromiso de

permanecer con  mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora
porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacion en este
momento, incluso si lo
deseara.

=

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacidn.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: MA & L%A o ®

Cargo:

Edad: >

1L oan

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Enunciados

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

o

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

f

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacion pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

)

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

.
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&

Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacién en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacidén como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora

' porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

>§><\(\>i”\><%

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacion en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTAIP” -

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién.

Sexo: M?@L\)(iﬁ@ Edad: 35

Cargo: ___ 2N WO

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido

tanto en esta 7L
organizacién,

consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que £
sea correcto renunciar a

mi organizacidn ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo
Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de /><
necesidad como de

deseo.

>/
A

Si renunciara a esta
organizacién pienso que

tendra  muy  pocas 7&
opciones de conseguir

algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi

vida en esta organizacién. K
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Me sentirfa culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

N

Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como /V’
propios. e

No siento ningtin

compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacidn ahora

' porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacioén.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

v}

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacién.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” :

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. k

Sexo: __ Vhecuiin® Edad: 27\

Cargo: ___{spepact

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido

tanto en esta
organizacion,
considerarfa trabajar en

otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que \
sea correcto renunciar a \(Qx
mi organizacidn ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de >Q
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de )Q
necesidad como de

deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria muy pocas
opciones de conseguir

algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi \#\
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi .
organizacion como

propios.

No siento ningtin

compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacidn ahora
porque me siento
comprometido con su
gente.

—~

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

T

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacidn.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: MA& Cu Lt/ Q

Cargo: _T/\L(JF/\ LA oot

Edad: g Cf :

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

<

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si  renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz i
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacién en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

P

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
| porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

i

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacién.

X| >

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacion en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacién.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: \V(DVQ oyl

Cargo: [Ecsyi &0

Edad:

40

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerde

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

X

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacidn ahora.

X

Renunciar a mi
organizacién actualmente
€s un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz i
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentirfa culpable si
renunciara a mi
organizacién en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

e

Realmente siento los

problemas de mi \(
organizacién como 7\
propios. ey
No siento ningtin

compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora
" porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

e | X

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacidon  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

o

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacién.

150




N

ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” >

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacién. :

Sexo: \\/\B%UL‘\ N O Edad: A0 AGo<g

Cargo: ¥R L\enx

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casila
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo
Si yo no hubiera invertido i

tanto en esta L
organizacién, ><

consideraria trabajar en
otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a

mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de

necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente

es un asunto tanto de ><
necesidad como de

deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas ><
opciones de conseguir

algo mejor.

Serla  muy feliz si
trabajara el resto de mi ><
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizaciéon como ><
propios.

No siento ningln

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora

porque  me  siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacion.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacién.

No me siento parte de mi
organizacion.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizaciéon seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacion.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. g

sexo: [Ma e )‘« o

Cargo: fecwico

Edad:

Yo

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Enunciados

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

Nide
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

'8

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.

153




Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como %
propios.

No siento ningtin

compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
| porque me siento
comprometido con su
gente.

3

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

n

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en  este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacidn.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: / %ASCU\,\C MO

Cargo: (-QCM O

Edad: __ Al

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Enunciados

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

A

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

W

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacidn pienso que
tendria muy  pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacion ahora
porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

AN

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacion.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacidon seria la
escasez de alternativas.

Seria muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

4l

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con  esta
organizacidn.
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\

ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP” 5

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacioén. -

Sexo: z fﬁ“ﬂw Edad: _L
Cargo: CW Govj&/Z’(Q

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

| Si yo no hubiera invertido

tanto en esta

organizacién, ><
consideraria trabajar en

otra parte

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que

sea correcto renunciar a 7

mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacién actualmente
es un asunto tanto de X
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacidn actualmente

es un asunto tanto de ><
necesidad como de

deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que

tendria muy  pocas }K
opciones de conseguir

algo mejor.

Seria  muy feliz si

trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentirfa culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

e

Realmente siento los

problemas de mi

organizacién como M
propios.

No siento ningin

compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

D

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacion.

=7

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacion seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacidn.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion. :

Sexo: ,/{/\/f/a// o

Cargo: Y Eecr/ =

Edad: f Z =

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Nide
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacién,
consideraria trabajar en
otra parte

74

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacidn actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si  renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Serla  muy feliz i
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacién.
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Me sentiria culpable si
renunciara a mi
organizacién en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

2% 0

problemas de mi
organizacién como
propios.

No siento ningtn
compromiso de

permanecer con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora

' porque me siento

comprometido con su
gente.

Esta organizacién significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

™

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

D

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacién.
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ENCUESTA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
“CONTRATISTA IP”

Objetivo: Conocer el tipo de compromiso organizacional de los
colaboradores en su organizacion.

Sexo: l/f/? < C{ALU’ AN

Cargo:

A s
Lo tes—

Edad:

o4

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los
cuales Ud. debe responder. Por favor, marque con una (X) la casilla
correspondiente a su respuesta.

Ni de
Enunciados Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Si yo no hubiera invertido
tanto en esta
organizacidn,
consideraria trabajar en
otra parte

L

Aunque fuera ventajoso
para mi, no siento que
sea correcto renunciar a
mi organizacién ahora.

Renunciar a mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

Permanecer en mi
organizacion actualmente
es un asunto tanto de
necesidad como de
deseo.

Si renunciara a esta
organizacién pienso que
tendria muy pocas
opciones de conseguir
algo mejor.

Seria  muy feliz si
trabajara el resto de mi
vida en esta organizacidn.
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Me sentirfa culpable si
renunciara a mi
organizacion en este
momento.

Esta organizacién merece
mi lealtad.

Realmente siento los

problemas de mi

organizacion como %
propios.

No siento ningtn

compromiso de

permanecer  con mi
empleador actual.

No renunciaria a mi
organizacién ahora
[ porque me siento
comprometido con su
gente.

Esta organizacidn significa
mucho para mi.

Le debo muchisimo a mi
organizacién.

No me siento como
“parte de la familia” en
mi organizacidn.

No me siento parte de mi
organizacién.

Una de las consecuencias
de renunciar a esta
organizacién  seria la
escasez de alternativas.

2

Serfa muy dificil dejar mi
organizacién en este
momento, incluso si lo
deseara.

No me siento
“emocionalmente
vinculada” con esta
organizacién.
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Guayaquil, 02 de julio 2018

Sefiores
FACULTAD DE FILOSOFIA, CIENCIAS Y LETRAS
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Yo, Israel Pizarro Lindao, con cédula de identidad # 092461535-4, Gerente General de
la empresa Contratista IP de Grupo Tv Cable, autorizo la publicacién en el repositorio

de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil con fines académicos del trabajo de
titulacion.

“Propuesta de estrategias de Endomarketing para fortalecer el compromiso y lograr la
fidelizacion de los colaboradores de la Contratista IP”, realizado por las Sr(tas) Torres
Moreira Anelizabeth y Miranda Contreras Wendy para la obtencién del titulo
Licenciadas en Psicologia Organizacional. Cualquier otro fin que se le dé a este
documento debera ser aprobado por los directivos de la empresa.

Atentamente,

-
Arq. Israel Pizarro Lindao

Gerente General wﬂ'\ 150“3
Contratista IP b“' Lo

Teléfono. 099973-5434
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* . TT Presidencia L Eelggcﬁl?éhgﬂgaral. .
¥l de 1a Republica ‘* Innovacion y Saberes .Ob SENESCYT

del Ecuador

° % Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Cienci ia e Innovacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Miranda Contreras, Wendy Angélica, con C.C: # 0919027813 autora
del trabajo de titulacion: Propuesta de estrategias de Endomarketing para
fortalecer el compromiso y lograr la fidelizacién de los colaboradores
de la Contratista IP, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Psicologia Organizacional en la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de titulacién para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del

Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacién, con el propdsito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 28 de agosto de 2018

Nombre: Miranda Contreras, Wendy Angélica

C.C: 0919027813
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Ciencia, Tecnologia e Innovac

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Torres Moreira, Anelizabeth Maria, con C.C: # 0917582249 autora del
trabajo de titulacion: Propuesta de estrategias de Endomarketing para
fortalecer el compromiso y lograr la fidelizacién de los colaboradores
de la Contratista IP, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Psicologia Organizacional en la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de titulacién para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior del

Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacién, con el propdsito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 28 de agosto de 2018

Nombre: Torres Moreira, Anelizabeth Maria

C.C: 0917582249
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