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RESUMEN

El presente trabajo se realiza como complemento de examen complexivo
previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Psicologia Organizacional,
el cual esta orientado a un analisis y desarrollo del caso Plasticos Reciclados
del Sur, empresa de la cual se detallara brevemente su situacion actual y
bajo el respaldo de definiciones teoricas se identificaran las falencias y
problematicas existentes y a su vez establecer medidas para la mejora de
sus procesos, con el fin de solventar las necesidades que posee la empresa
Plasticos Reciclados del Sur. Una vez realizado el andlisis del caso se
identificaron problematicas en base a variables como cultura organizacional,
clima laboral y comunicacion organizacional, las cuales han generado un
impacto negativo dentro del desarrollo gerencial de cada departamento de la
empresa, ademas se pudo identificar como la falta de comunicacién, la
centralizacién de poder en un solo departamento y la falta de liderazgo,
repercuten en el clima laboral generando conflictos e inconformidad. Las
estrategias a lograr estan relacionadas al talento humano y estructura de la
organizacién para a partir de ello implementar un plan estratégico que
involucre la comunicacién interna y reestructuracion de la empresa, se
estableceran recursos y la metodologia para contribuir a una mejora

progresiva de la cultura organizacional de Plasticos Reciclados del Sur.

Palabras claves: Clima laboral, Cultura organizacional, Desarrollo,

Comunicacion interna, Talento humano.
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INTRODUCCION

Plasticos Reciclados del Sur es una empresa comercializadora de productos
reciclados la cual ha iniciado un programa de cambios que implica la
reduccion de costos y gastos innecesarios. La empresa ha tomado esas
medidas para economizar sus recursos, para ello el departamento de
informatica emite periédicamente informes financieros los cuales son
enviados a todos los gerentes de cada departamento para ser analizados y

aporten con ideas para reducir costos y mejorar la productividad.

Los gerentes que hayan logrado reducir costos en su mayoria y alcanzado
un incremento de la productividad, mayores posibilidades tendra de ser
promovido. El departamento de informatica es le grupo responsable de
recibir y vigilar los datos obtenidos, no obstante, algunos departamentos han
manifestado no estar contentos con los procesos, ya que considerante que
dentro del departamento de informatica existe una centralizacién de poder,
ademas de esto existen los rumores de alteracion e intercambio de datos de
los demas departamentos.

Este escenario ha generado como consecuencia malestar entre los
colaboradores provocando una cultura débil, que ha impedido el desarrollo
de ideas, delegacion y liderazgo ocasionando un tipo de comunicacion
vertical descendente, en donde los colaboradores escuchan una sola voz y
prevalece el poder en lo superior de su estructura, impidiendo de esta

manera el trabajo participativo y la no adaptacion a los cambios propuestos.



1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA ORGANIZACION
1.1 Cultura organizacional.

Para el analisis de la cultura existente de Plasticos reciclados del Sur, fue
necesario iniciar desde un diagnéstico de la estructura que maneja la
empresa, procesos y sus recursos humanos, para asi contribuir a la
identificacion de sus problematicas. La estructura organizacional de

Plasticos Reciclados del Sur es de estructura lineal.

Segun Fayol, este tipo de organizacion presenta una forma claramente
piramidal. En ella los 6rganos que la conforman siguen con fidelidad el
principio de autoridad de mando. Para que los 6rganos de linea puedan
dedicarse en exclusiva a sus actividades especificas, se recurre a otros
organos encargados de la prestacion de servicios ajenos a las actividades
de los primeros. Estos otros érganos -denominados de staff o de asesoria-
ofrecen servicios, consejos, recomendaciones, asesoria y consultoria a los
organos de linea cuando éstos no estan en condiciones de proveerse por si
mismos. Los organos de staff no se rigen por el principio escalar ni poseen
autoridad de mando en relacion con los érganos de linea; su autoridad,
llamada de staff, s6lo es autoridad de especialista y no de mando. (Velaz,
2012)

Segun los datos obtenidos de Plasticos Reciclados del Sur, se puede
evidenciar que la organizacién esta compuesta por una estructura lineal, la
cual es simple y de facil compresion, pero a su vez ocasiona en la empresa
rigidez e inflexibilidad, estas situaciones dificultan la innovacion y la
adaptaciones a las nuevas situaciones, tal como lo refleja el caso, existe una
resistencia al cambio por parte de los empleados, ya que se les propone
tomar medidas para fomentar el desarrollo de la organizacion y estas son
tomadas como amenazas, aqui predomina la falta de liderazgo y la autoridad
lineal basada en una direccion unica y directa que se volvié autocratica y
provoco rigidez en la disciplina de las empleados dificultando la cooperacion

y la iniciativa del cambio para la propuesta de reduccion de costos .



Una vez identificada la estructura organizacion de Plasticos Reciclados del

Sur, se procede con el analisis de la cultura de la empresa.

La cultura es un modelo de presunciones basicas inventados, descubiertos o
desarrollados por un grupo dado al ir aprendiendo o enfrentarse con sus
problemas de adaptacion externa e integracion interna, que hayan ejercido la
suficiente influencia como para ser consideradas validas y, en consecuencia,
ser ensefiadas a los nuevos con el fin comprender y plantear una base para

la realizacion del siguiente estudio. (Schein, 1992)

Cada vez aumentan las empresas que luchan por un cambio en su modelo
de gestion, siendo primordial precisar muy bien aspectos basicos como el
modo en que se toman las disposiciones, la manera en que se comportan
los empleados, la forma en que se comercializan los productos, servicios,
etc. El conjunto de todo esto compone a la cultura organizacional que

definen las personas de la empresa.

Cuando una organizacion se institucionaliza, se la valta por si misma. No
s6lo por los bienes o servicios que produce. Es decir, adquiere inmortalidad
y se redefine. Esta institucionalizacidén opera para producir una comprension
comun entre los miembros respecto de lo que es un comportamiento
apropiado y significativo. Cuando una organizacion adquiere permanencia
institucional, los modos aceptables de comportamiento se hacen evidentes
en si mismos para sus miembros. Esto es lo mismo que hace la cultura
organizacional. Hay siete caracteristicas principales que, al reunirse,

capturan la esencia de la cultura organizacional: (Garcia, 2016):

Innovacion y aceptacién del riesgo: nivel en que se estimula a los
empleados para que sean innovadores y corran riesgos.

Minuciosidad en los detalles: nivel en que se espera que los empleados
muestren precision, analisis y atencion por los detalles.

Orientacién a los resultados: nivel en que la administracion se centra en

los resultados, en lugar de las técnicas y procesos usados para lograrlos.



Orientaciéon a los equipos: nivel en que las actividades del trabajo estan
organizadas por equipos en lugar de individuos.

Enfoque a las personas: nivel en que las decisiones de la direccion toman
en cuenta el efecto de los resultados sobre las personas de la organizacion.
Agresividad: nivel en que las personas son agresivas y competitivas en
lugar de buscar lo facil. Se refiere a un factor externo, es decir,
competitividad en el sector, no en cuestiones internas de la empresa.
Estabilidad: nivel en que las actividades organizacionales hacen énfasis en
mantener el status quo en contraste con el crecimiento. Cémo de estable se
mantiene la empresa, en base al crecimiento o a la expansion. Este

concepto esta relacionado con el principio de reciprocidad. (Garcia, 2016)

Segun el andlisis del caso, la cultura predominante de Plasticos reciclados
del Sur, es una cultura débil, ya que se esfuerzan por dominar lo que les
rodea, en el ambito interno, a quienes se les atribuye la autoridad y el poder,
son quienes procuran mantener control absoluto sobre sus acciones, las
personas y sus comportamientos. Se identifica a la empresa como una
organizaciéon competidora y luchadora que busca extender su dominio y
control a expensas de los demas, empresas con estas caracteristicas
siempre intentan negociar en su propio provecho y se les es facil tener
justificaciones para anular acuerdos y convenios que consideren nulos y de

no tener beneficios para sus intereses.

La cultura también incide en los beneficios en comun de los colaboradores,
los resultados que se aspiran y las relaciones que se formen entre ellos, en
este caso la cultura afecta a las conductas de los empleados de Plasticos
Reciclados de Sur, esto depende de cada uno de los integrantes, ya que,
ellos ya poseen valores y ciertas expectaciones relacionadas con sus

ocupaciones.

El liderazgo es un proceso altamente interactivo y compartido, en el cual los
miembros de todos los equipos desarrollan habilidades en un mismo

proceso; implica establecer una direccion, vision y estrategias para llegar a



una meta, alineando a las personas y al mismo tiempo motivandolas.
(French, 1996)

En la empresa Plasticos Reciclados del Sur se pudo identificar un liderazgo
muy liberal e informal, la autoridad de la organizacion deja de supervisar con
rigor para permitirle a los subordinados tomar las decisiones, claramente
este es un problema debido a que los colaboradores pueden no contar con
las capacidades para manejarse por ellos mismos, es por esto que debe
existir un orden en la empresa y alguien que lo imponga, el buen manejo del
liderazgo ayudara al corregir los conflictos cuando estos se presenten. En
este caso a la empresa se le dificulta alcanzar los objetivos organizacionales
debido al individualismo y a la usencia de informacion del lider hacia los
equipos de trabajo, en este escenario los trabajadores perciben la falta de
interés por parte de os lideres y se crean un ambiente de desmotivacion.

En cada organizaciébn se encuentran personas designadas como lideres,
quienes son buscados para orientacion y apoyo, cumplen con tareas como
crear una vision compartida con todo el personal, manejar el cambio, crear y
mantener un proceso de mejora continua, fortalecer el trabajo en equipo,
estar en permanente contacto y dialogo con el personal, promover la
orientacion a resultados, entre otras actividades méas. En el caso de
Plasticos reciclados del Sur, son los gerentes quienes deben llevar a cabo el
rol de lideres, atributo que no lo esté llevando a cabo de manera correcta, ya
gue son influenciados por la centralizacion de poder que existe por parte de
la gerencia del departamento de informatica, esto trajo como consecuencia

malestar entre los colaboradores, rumores, desmotivacion y desconfianza.

Para que ocurra el cambio de cultura organizacional en la compaiiia, es
necesario que se tomen en cuenta aspectos como, definir nuevas metas
para la empresa, promover en los empleados nuevos conjuntos de ideales y
creencias. Aqui es donde se involucrara el lider, transmitiendo valores
culturales para la organizacién durante el desempefio cotidiano de las
funciones. El lider debe convertirse en impulsor y transmisor de la cultura

organizacional, logrando un liderazgo cultural, factor importante para mejorar
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la eficacia, el progreso de la organizaciébn y sobre todo favorecer el
desarrollo profesional y motivacion de las personas.

1.2 Comportamiento organizacional

Las organizaciones cumplen sus metas mediante la creacion, comunicacion
y operacion de un sistema de comportamiento organizacional. Esto es asi
aun cuando las organizaciones y sus dirigentes no sean conscientes de
ellos. La no comunicacion de la vision, mision y valores es — también- una
forma de comunicar. Los propositos de un sistema de comportamiento
organizacional radican en la identificacion y luego contribuir las principales
variable humanas y organizacionales que afectan a los resultados que las

organizaciones pretenden alcanzar. (Alles, 2013)

La autora antes mencionada, afirma que los resultados de un sistema de
comportamiento se constituyen de las siguientes caracteristicas
fundamentales: el desempefio, satisfaccion y motivacién de los empleados,
desarrollo y crecimiento personal. Desde este punto de vista se puede
establecer que Plasticos Reciclados del Sur, limita el desarrollo y la
comunicacién, debido a su estructura rigida de comportamiento por parte de
sus directivos. Asimismo, el desarrollo personal de los empleados se frustra,
no hay desarrollo de habilidades de liderazgo, innovacién y toma de

decisiones.

El comportamiento de los colaboradores de la empresa, determinara la
cultura y el clima organizacional, la cultura es la principal base del clima
organizacional y para que exista un buen clima positivo, sera fundamental
que todos los miembros cuenten con la socializacion de factores
psicolégicos, sociolégicos, fisicos, comunicacién y motivacién que facilite la

innovacion y rapida adaptacion a los cambios.



1.3 Comunicacion organizacional

La comunicacion se la define como "la transferencia de informacion y el
entendimiento de una persona con otra. Es una forma de llegar a los demas
transmitiéndoles ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y valores. Su
meta es que el receptor entienda el mensaje como se pretendié” (Newstorm,
2011)

El estilo de comunicacién organizacional presente en Plasticos Reciclados
del Sur, es de tipo vertical descendente, debido que todas las decisiones se
toman desde los cargos mas altos en jerarquia y se puede evidenciar que
los empleados de rango menor evitan manifestar sus opiniones para

intervenir en las medidas que tomen los directivos.

En muchos casos las gerencias medias con activos participantes de las
cadenas de rumores porque ocupan puestos clave en el canal de
comunicacion ya que son quienes filtran y bloguean la comunicacion de

doble via entre la alta gerencia y los empleados.

La importancia de la gestion de comunicacion en relacion con la cultura
organizacional, es formalizarla, y esto implica que los valores de la empresa
orienten a la mision para alcanzar la vision. El alcance de esta accidon
generara un clima de implicacion y union entre los empleados,
incrementando la motivacion y productividad. La comunicacion debe estar lo
suficientemente consolidada y la alta gerencia de la empresa en cuestién
debe respetarla y considerarla como una estrategia hacia el desarrollo

organizacional.

2 DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

Una vez comprendido el diagnostico de la situacion actual de Plasticos
reciclados del Sur, se determinaran estrategias en relacion a los procesos de
comunicacion interna que se llevan actualmente para posteriormente

establecer un plan de mejora. La informacién obtenida del diagndstico sera



de gran ayuda para fomentar la comunicacion y el liderazgo en la empresa y
de esta manera ampliar su entorno y eliminar la resistencia al cambio. Las
estrategias expuestas a continuaciéon estan divididas y dirigidas a cada
segmento de la organizacion, de este modo se procura integrar al personal,

la estructura de la empresa y sus procesos.

2.1 Personas

Se debe tener en cuenta que el personal es el recurso principal y primordial
dentro de una organizacion, es por ello que la estrategia en cuanto a las
personas se basa especificamente en crear una red de comunicacion a partir
de un grupo de colaboradores, estas personas seran las encargadas de
promover, coordinar y difundir las acciones que la empresa ejecuta, seran
encargados también de generar compromiso en los colaboradores para
generar impacto en los resultados de la organizacion, de esta manera la
estrategia de comunicacion interna junto con la participacién activa de los
lideres, sera una herramienta absolutamente beneficiosa para que Plasticos

reciclados del Sur alcance su éxito.

Para el constante desarrollo del personal se plantea realizar capacitaciones
continuas y la implementacién de un programa de formacién de lideres, ya
que, en este caso de analisis, la problemética principal es la total falta de
liderazgo a nivel gerencial de ciertos departamentos. Esta estrategia
conduce a un gran impacto, debido que al desarrollarse mejores habilidades
comunicacionales, inmediatamente las otras tareas seran mas faciles y las
metas se cumplirian de la mejor manera. Un jefe con capacidad de escucha
y de comunicacion, obtendra un potenciamiento de su liderazgo, generando
un ambiente adecuado para dar paso a la innovacion, la produccion de ideas

y destacarse por poseer un equipo comprometido con la organizacion.

2.2 Estructura

En lo que respecta a la estructura de la organizacion, el objetivo principal de

la estrategia es fomentar el desarrollo de una asociacion de analisis
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colaborativo entre las gerencias en la que mensualmente se realicen
evaluaciones de todos los factores que afectan a la empresa y de esta
manera lograr que las gerencias trabajen en conjunto alineandose a las

necesidades de la empresa

Esta estrategia busca crear espacios de debate en donde se pueda analizar
el estado actual de la organizacién dando como resultado una comunicacion
efectiva que tendr&d como objetivo principal facilitar los procesos de la
empresa, el uso de esta herramienta sera de gran importancia y muy Uutil
para ganar oportunidades de mejora y detectar a tiempo las dificultades que
puedan afectar al desarrollo de la organizacién. Debido a esto, es
recomendable crear espacios periédicamente en donde todos los
colaboradores puedan expresar sus opiniones y puntos de vista sobre lo que

acontece en la organizacion.

2.3 Procesos

Continuando con los aspectos de comunicacién identificados, es necesaria
la implementacion de procedimientos y herramientas digitales que mejoren la
comunicaciébn y a su vez genere un desarrollo en los procesos de la

organizacion.

Workplace creado por Facebook , es una plataforma social de comunicacion
que une a las personas de toda la organizacién para incentivar e impulsar
resultados empresariales. Esta herramienta de interaccion amistosa promete
ventajas para la comunicacion interna, el trabajo participativo y favorece al
espiritu empresarial de los colaboradores, en ella estan disponibles opciones
para interactuar sobre diversos temas, compartir documentos, organizar
conferencias y también hacer transmisiones de video en vivo, su costo

depende del tamafio de la empresa y la cantidad de colaboradores activos.

Debido a que el caso indica que la empresa necesita cambiar el método de
comunicacién y a su vez reducir costos en papeles, considero que esta
herramienta es ideal al momento de pensar en un cambio, ya que ayudara a

incrementar la participacion de los colaboradores y compartir de manera
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amplia los conocimientos, eventos de interés de la empresa e ideas. Los
resultados y metas de esta gestion deben estar encaminados a impulsar la
comunicacion entre los integrantes y facilitar la integracion de los valores
personales con los institucionales, reducir los indicios de conflictos mediante
el fortalecimiento de la union de los miembros de la organizacion, dando

paso a la creacion de espacios de opiniones y participacion.

Dentro de las estrategias se plantea transmitir de manera colateral a todos
los integrantes de la empresa los conocimientos adquiridos dentro de sus
funciones de trabajo, creando sensibilizacion entre las areas funcionales de
la empresa y asi influir sobre los colaboradores para que modifiquen su
comportamiento y actitudes creando disposicién y apertura hacia el cambio.

3 IMPLEMENTACION DE LA PLANIFICACION

3.1 Responsables

Red de comunicacion y capacitaciones: Los responsables para estas
estrategias son, gerencia general, gerentes departamentales, ya que son
ellos quienes deben enfocarse en sus colaboradores y lograr que disfruten

del ambiente de la organizacion y como consecuencia trabajen motivados.

Capacitacién: En lo que respecta a las capacitaciones, el responsable
principal sera gerencia general con la colaboracion del departamento de
Recursos Humanos, ellos deberan plantear el presupuesto de gastos e
involucrar a los gerentes de cada departamento en una encuesta de
diagndstico de necesidades y determinar sobre qué temas se deben tratar

en las capacitaciones.

Asociacion de andlisis colaborativo: Aqui los principales responsables
son los gerentes, son ellos quienes tomaran las primeras decisiones y

crearan los espacios para identificar las oportunidades de desarrollo y
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mejora para la empresa, de manera conjunta y colaborativa en donde cada

idea sera tomada en cuenta.

Plataforma de (Workplace): El responsable de la implementacion de esta
plataforma es el area de Recursos Humanos y aprobado por el gerente
general, ademas los colaboradores de cada area tendran la oportunidad de
participar y determinar la informacion que se usard y compartira para el

correcto uso y administracion de la plataforma de comunicacion.

3.2 Recursos

Los recursos a utilizar van a variar segun las actividades que se realizaran
dentro de la empresa, como es el caso de la plataforma de Workplace, se
necesita una base de todos de todos los trabajadores, esta informacion es
necesaria para la creacion de la plataforma, ademas segun las necesidades
de la empresa se podran construir los lineamientos base sobre la

informacion que se compartira dentro de esta herramienta.

En el caso de la estrategia de capacitacion, se necesitard el uso de un
diagnostico de necesidades de capacitacion, una base de datos con los
datos de los trabajadores y el espacio fisico en donde se realizaran las
capacitaciones, con los equipos necesarios para la correcta ejecucion de los

eventos.

3.3 Metodologia

La metodologia de investigacion a utilizar sera de tipo cualitativo, la cual
ayudara a obtener la informacién de las personas implicadas en los procesos
de interés identificados en este trabajo. Mediante grupos focales se lograra
la existencia de un dialogo abierto, sincero y respetuoso, esto favorecera a la
identificacion de vivencias y experiencias del equipo de trabajo, facilitando
de esta manera la deteccion de las fallas y aciertos que se obtienen, todo
esto de la mano de una retroalimentacion efectiva. Otra de las técnicas a

utilizar es la entrevista individual en la que el empleado podra explayar sus
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ideas e inquietudes y asi reconocer aquellas molestias que puedan interferir

en la adecuada ejecucién de sus labores.

También sera necesario aplicar la metodologia cuantitativa, debido a que se
realizara un diagnostico de necesidades de capacitacion, para lo cual se
incluiran encuestas cuyos puntajes seran evaluados para luego obtener un
resultado y asi identificar los problemas existentes que afectan al liderazgo
de la empresa para que se pueda ejecutar un plan de capacitacion, dar

seguimiento y feedback.
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CONCLUSIONES

Segun el analisis del caso se concluye que, la cultura organizacional en una
empresa, es constituida por diversos elementos que se interrelacionan y
socializan con los integrantes de una organizacion, estos elementos estan
conformados por valores, creencias, comportamientos, normas a las que se
rige y recursos de la empresa. El desarrollo de una cultura requiere de una
formacion a largo plazo, participacion y colaboracién de los miembros de la

empresa.

El éxito del liderazgo y comunicacion organizacional dependen de una
cultura muy bien establecida, hoy en dia una buena comunicacion
representa una esencial herramienta la cual permite que exista un
intercambio de informacion entre los miembros de la empresa para el

adecuado desarrollo de procesos y actividades.

Una buena comunicacion interna lograra que los colaboradores se
identifiquen y enfoquen en los objetivos organizacionales, valorados y
motivados a compartir informacion primordial de la compafiia, desarrollando
de esta manera el sentido de lealtad de los colaboradores hacia la empresa,
promover y desarrollar la comunicacion contribuira a una mejor difusion de
identidad corporativa y al intercambio entre los colaboradores de los

objetivos alcanzados.

A su vez, los gerentes lideres de la empresa deberdn mejorar su liderazgo
optando por wun estilo democratico, que promueva la iniciativa
constantemente y de esta manera los procesos de trabajo evolucionen y se

adapten a las necesidades organizacionales que surjan en el futuro.

El logro exitoso de las estrategias a expuestas en este trabajo, dependera de
un adecuado control del desarrollo de las mismas. Se debo lograr que el
personal de la empresa se encuentre lo suficientemente motivado y
comprometido hacia al cambio, convirtiendo a Platicos Reciclados del Sur en
una empresa comprometida con el bienestar y formacion de sus

colaboradores.
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