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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar los
beneficios de la implementacion del anélisis de datos en la planificacion de las cuentas
por cobrar e ingresos en una auditoria de estados financieros, con el propdsito de que
tanto las firmas medianas y grandes de Guayaquil conozcan los aportes que esta
herramienta puede otorgarle a la calidad del trabajo de la auditoria, dejando atras los
procedimientos tradicionales, para entrar a la era del andlisis de datos. Inicialmente se
realiza una breve introduccion, en la que se menciona como en la actualidad se ha
incrementado significativamente el volumen de datos en las empresas, y como las
compafiias han empezado a invertir en tecnologia con el fin de generar beneficios de
dichos datos.

En el primer capitulo, se describe el proceso de auditoria tradicional, haciendo
énfasis en la etapa de planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos; se mencionan
las herramientas que utilizan las big four; y se analizan cuales han sido los aportes que
han obtenido de la implementacion del andlisis de datos en las auditorias de estados
financieros. En el segundo capitulo, se describe la metodologia que se utiliza en el
presente trabajo. En el tercer capitulo, se exponen las opiniones de expertos y se
visualiza en detalle la ejecucion de los procedimientos de planificacion de las cuentas
por cobrar e ingresos utilizando una herramienta de andlisis de datos. Finalmente, en
el cuarto capitulo, se incluiran las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo

de titulacion.

Palabras claves: Analisis de datos, planificacion, cuentas por cobrar,

ingresos, auditoria de estados financieros, Herramientas de analisis de datos.
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ABSTRACT

The objective of this research is known the benefits of the implementation of
data analytics in the audit of financial statements in the planning of accounts
receivable and income, with the purpose that both medium and large firms in
Guayaquil know the contributions that this tool can help in the quality of audit work,
leaving behind traditional procedures, to enter the era of data analysis. Initially a brief
introduction is made, in which it is mentioned how currently the data volume in
companies has increased significantly, and how companies have started investing in
technology in order to generate benefits from such data.

In the first chapter, the traditional audit process is described, emphasizing the
planning stage of accounts receivable and income; the tools used by the big four are
mentioned; and analyze what contributions they have obtained from the
implementation of data analysis in their audits. In the second chapter, the methodology
used in the present work is described. In the third chapter, the opinions of experts are
exposed and the execution of the planning procedures of accounts receivable and
income is visualized in detail using a data analysis tool. Finally, in the fourth chapter,

the conclusions and recommendations of the present titling work will be included.

Keywords: Data analysis, planning, accounts receivable, income, audit of

financial statements, data analysis tools.
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Introduccion

Formulacion del Problema

Antecedentes.

Shukla y Mattar. (2018) concluyeron que en la actualidad se viven
innumerables innovaciones tecnoldgicas que ayudan a que las compafiias generen un
volumen elevado de datos. Sin embargo, el poder generarlos no implica el poder
otorgarle valor a los mismos, por lo que esto es lo que las empresas consideran un

desafio a la hora de extraerlos.

En el 2014, Kambatla et al. indicaron que segun investigaciones los servidores
empresariales a nivel mundial han incrementado significativamente el volumen de sus
datos y que se espera que dichos datos se dupliquen cada dos afos; estos datos pueden
ser estructurados, semiestructurados y no estructurados. Por lo que nos da una vision
del conjunto de datos masivos que surgen en la actualidad y que pueden superar incluso

las tecnologias de almacenamiento existentes.

Asi mismo, en el 2016, Alles y Gray mencionaron que segln una encuesta
realizada, el 73% de las industrias, debido a la magnitud de datos que estaban
generando, habian invertido en big data y el restante estaban pensando en invertir en
lo mismo. Como conclusién obtuvo que la inversion por parte de las industrias en el
big data aumento entre el 2013 y 2016, de 34 mil millones a 232 mil millones de

dolares.

Gandomi y Haider (2015) especificaron que el valor de todo ese volumen de
datos que generan las organizaciones, aparece cuando puedes tomar decisiones a traves
de ellos, en base a evidencias; e indica que uno de los procesos que permite que dichos
datos puedan convertirse en un resultado significativo y valedero es el andlisis de

datos.

Kambatla et al. (2014) concluyeron que el enfoque del analisis de datos esta
mas inclinado a su aplicacion en las empresas comerciales, debido a las grandes

oportunidades que puedan surgir de la implementacion acertada de dicho analisis.



Byrnes, Al-Awadhi, Gullvist, Brown-Liburd, Teeter, Warren, Vasarhelyi
(2018) concluyeron que desde tiempos anteriores en el desarrollo de la auditoria
externa no se ha puesto importancia a los equipos y herramientas automatizadas, ya
que se ha basado en la realizacion de procedimientos manuales tradicionales, dejando
de lado la ayuda que puedan proporcionar los avances tecnoldgicos a los resultados de

los procedimientos de auditoria, que es el tener un nivel mas alto de seguridad.

Byrnes et al. (2018) también menciond que afios atras, debido a los avances en
la tecnologia, se empezaron a desarrollar mas de 250 sistemas de auditoria que se han
mejorado de acuerdo a los requerimientos que se exigen para la automatizacion de
procedimientos de auditoria. Una de las herramientas que causo la curiosidad de los
profesionales de auditoria, de cambiarse de los procedimientos manuales tradicionales
a empezar a utilizar software informaticos, es Computer Assisted Audit Tool (CAAT)
que consideran que fue una de las herramientas que ayudo de manera significativa para
que la ejecucion de la auditoria sea mas rapida y se pueda obtener un resultado ideal
para los clientes, cuando las organizaciones presentaban un aumento en la
disponibilidad de datos por los sistemas contables. Ademas, recomienda gque, aunque
los auditores logren implementar procedimientos automatizados y aprovechar
herramientas a la ejecucion de la auditoria financiera, también se deberia hacer la
evaluacion para obtener una confiabilidad en el control interno de los mismos. Otras
de las herramientas que aparecen en el mercado, tratando de dejar atras la auditoria
con los procedimientos tradicionales, con la finalidad de agilitar y facilitar las auditoria
fueron Audit Command Language (ACL) y Interactive Data Extraction and Analysis

(IDEA) que aportan grandes ventajas al momento de la ejecucion de las pruebas.

Verver (2014), vicepresidente de la firma de tecnologia de auditoria ACL,
menciono que las Big Four y otras firmas, estan en proyectos para poder mejorar sus
procedimientos de auditoria externa con la implementacién de tecnologia, que ayude
a aumentar la calidad y efectividad con la que se obtiene evidencia de informacion,
para asi poder emitir una opinion de auditoria mas precisa reduciendo el margen de

error.



Ucuzoglu (2014), Socio de Deloitte & Touche, mencion6 que:

La empresa esta buscando el potencial para aprovechar las herramientas de tres
maneras diferentes. El primero es auditar conjuntos de datos grandes o
completos, en lugar de simples muestras de datos. El segundo es aprovechar
inteligencia artificial para buscar no solo datos sino también texto, buscando
banderas rojas y términos reveladores. La tercera area es mirar mas alla los
datos que produce una empresa para examinar los datos disponibles en otros
lugares (p.1).

Ucuzoglu (2014), tambiéen menciond que realizan los procedimientos de
auditoria tradicionales, sin embargo, estan probando diferentes tipos de herramientas,
pero especifica que “La tecnologia no reemplazara a los auditores humanos, sino que
eliminard las tareas rutinarias, examinara mas datos y dara a los auditores una mejor

informacion para considerar”

Contextualizacion del problema

Byrnes et al. (2018) concluyeron que:

Las barreras siguen existiendo en la evolucion hacia la auditoria futura. Por
ejemplo, el paradigma de auditoria tradicional segun el cual se toman muestras
de las transacciones en funcion de las consideraciones de riesgo sigue siendo
frecuente en la profesion de auditoria actual. Desafortunadamente, este proceso
a menudo no maximiza la utilidad en la era de la informacion. Por el contrario,
la auditoria futura que se basa en el aprovechamiento de tecnologias y procesos
tiene la capacidad de ampliar los analisis de las actividades operativas de una

empresa Y, por lo tanto, proporcionar una mejor calidad de auditoria.

Todd (2014), accionista de la firma de auditoria Forensic Strategic Solutions,
menciond que en la actualidad para los auditores externos ha sido complicado dejar
los procedimientos tradicionales e implementar el analisis de datos; lo cual ayudaria a

basar la auditoria con un panorama de las transacciones de manera completa.



Menciona también que los auditores no han aprovechado los grandes datos que ahora

generan las compafiias ni las herramientas para su almacenamiento y analisis.

Bible (2014), socio de la firma de auditoria EisnerAmper, mencion6 que
algunos auditores externos no implementan el analisis de datos por temor a los
problemas legales que les podrian surgir, debido a que tendria que determinar como
abordar los diversos errores inmateriales o anomalias que surgirian del proceso mas

detallado que se estaria implementando.

Whithouse (2014) concluyd que los auditores externos, debido a los
requerimientos que actualmente lo imponen las entidades reguladoras y los usuarios
de los informes de auditoria, lo cuales en la actualidad exigen un nivel alto de calidad
y precision de los resultados, ha sido la causa principal para iniciar a investigar acerca

del analisis de los datos.
Price Waterhouse Coopers (2017) mencioné que:

La escala creciente y el alcance internacional de muchas empresas significan
que auditar sus estados financieros es una tarea muy grande y compleja. A
medida que las corporaciones multinacionales crecen en escala y complejidad,
generan millones de transacciones mas cada dia y las conducen de maneras
nuevas en un rango de lugares en constante expansion. Un cliente global tipico
podria realizar varios miles de millones de transacciones al afio en decenas de
paises. Ademas, muchas entradas de estados financieros consisten en
estimaciones muy complejas, como valoraciones y deterioros, que requieren
juicios y evaluaciones dificiles y, a menudo, la asistencia de expertos y

especialistas. (p.10)

Es inevitable poder identificar que muchos auditores han presentado
complejidad al auditar las empresas que generan una gran cantidad de datos al diay a
su vez, no han podido aprovechar esa gran cantidad de datos, de una manera eficiente
a largo de los procedimientos de auditoria, enfatizando en la etapa de planificacion,
teniendo la oportunidad de evaluar y analizar los riesgos en base al 100% de la

informacion; dentro de la practica no se ha implementado estos procesos, lo que



ocasiona que la probabilidad de que no se consideren todos los aspectos importantes
al realizar una auditoria de estados financieros aumente, otorgandole a los clientes un
resultado que no conlleva un conocimiento del negocio, y de los riesgos del mismo de

manera completa.

Por lo que, Ucuzoglu (2014) menciondé que “las firmas de auditoria no han
cambiado sustancialmente la forma en que la profesion realiza una auditoria en mucho

tiempo y esto es francamente atrasado”.(p.1)
Objetivos

Objetivo general.
Identificar los beneficios de la implementacion del andlisis de datos en la

planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos en una auditoria de estados

financieros.

Objetivo especifico.

e Comprender la auditoria financiera con y sin el analisis de datos.

e Analizar los resultados obtenidos implementando el analisis de datos en la
planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos.

e Reconocer los beneficios del analisis de datos en la planificacion de las cuentas
por cobrar e ingresos.

e Determinar las mejores practicas para la ejecucion de los procedimientos de

auditoria en la etapa de planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos.
Justificacion

Desde el punto de vista académico, los resultados de esta investigacion
ayudaran a los estudiantes a tener un enfoque preciso y completo al realizar la
planificacion de la auditoria de las cuentas por cobrar e ingresos, en especial acerca de
la importancia de los datos de una organizacion, ya que pueden contribuir a darle una
perspectiva mas confiable a los procedimientos que van a aplicar en un futuro cuando

ingresen al mundo laboral.



Desde el enfoque empresarial para las firmas medianas y grandes, este estudio
permite que conozcan los beneficios de implementar el andlisis datos en la
planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos para obtener una mayor confianza y
calidad en el trabajo, al trabajar considerando el 100% de la informaciéon que la
compafia les pueda proporcionar, posibilitando que el auditor se centre en la
aplicacion de su juicio profesional para el analisis de aquellas, posibles anomalias
identificadas por medio de la herramienta de analisis de datos.

Desde el enfoque social, el presente trabajo tiene la finalidad de implementar
la utilizacién del andlisis de datos en la planificacion de las cuentas por cobrar e
ingresos, para que de esta manera se disminuya el riesgo de fraude, ayudando a que
las entidades de control tengan mayor confianza en los trabajos de los auditores, al
momento de realizar cualquier inspeccion sobre algun asunto, que pueda ocasionar un

dafo al sistema economico, empresarial o fiscal del pais y de la sociedad
Preguntas de Investigacion

¢Cudl es la diferencia entre una planificacion de las cuentas por cobrar e
ingresos ejecutada con los procedimientos tradicionales y una implementando el

andlisis de datos dentro de esos procedimientos?

¢Cuéles son los beneficios de implementar el andlisis de datos en la

planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos?

¢Como aumentaria la calidad del trabajo que presenta el auditor con la
elaboracién de la planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos con analisis de

datos?

¢Como ayudaria el analisis de datos en la eficiencia de la ejecucion de los

procedimientos en la planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos?

¢Cudl es el resultado que se obtiene al implementar el analisis de datos en la

planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos?



Limitaciones

El tema de investigacion se limitara por falta de accesibilidad de las firmas que
utilizan el analisis de datos, que nos permitan identificar los beneficios por medio de

un caso en nuestro trabajo investigativo.
Delimitaciones

La investigacion se encuentra delimitada a las firmas de auditoria, medianas y
grandes, que se encuentren ubicadas en Guayaquil, y a los procedimientos de auditoria

que se realizan en la etapa de planificacion para las cuentas por cobrar e ingresos.



Capitulo 1:Fundamentacién Teorica

Marco Tedrico

Villardefrancos y Rivera (2006) definieron a la auditoria financiera como:

El examen y evaluacién de los documentos, operaciones, registros y estados
financieros de la entidad, para determinar si estos reflejan, razonablemente, su
situacién financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el
cumplimiento de las disposiciones econdmicas y financieras, con el objetivo
de mejorar los procedimientos relativos a la gestion financiera y el control

interno. (p. 56)

La auditoria se caracteriza basicamente en la ejecucion y seguimiento de varios
procesos de auditoria que se encuentran ya establecidos y que giran en torno a las

especificaciones de cada compafiia.

Auditoria

1 1 1
Planeacién Ejecucidn Informe
[ 1 1 1
i . Planificar el Tener acceso a Elaborar Generar
Crea una base de o X Destacar los )
o procedimiento de toda la procedimientos conclusiones
datos para cada ) o . hallazgos o
L forma informacion para la . objetivas basadas
auditoria _ ) .. significantes
consecuente financiera que se evaluacion de la en los hallazgos
requiera informacion

Definir el
objetivo de
cada auditoria

Estimar el

nesgo

Figura 1. Proceso de Auditoria de Estados Financieros. Adaptado de “Evaluation of free use technology
software, applied to audit process”, por L. Cossio, L. Aros, N. Bustos, p. 250.

El procedimiento de auditoria inicia con la evaluacion que realiza el auditor
para decidir si deberia aceptar o continuar con la auditoria de estados financieros en
una empresa, por lo que la NIA 210 establece las condiciones que el auditor tendria

que considerar para no aceptar realizar una auditoria, las cuales son: (a) Si la direccién



o los responsables del gobierno de la entidad incluyen en la propuesta una limitacion
al alcance del trabajo del auditor de tal forma que el auditor considere que tendra
que denegar la opinién sobre los estados financieros, y (b) si determina que no es
aceptable el marco de informacion financiera que se utilizaré para la preparacion de

los estados financieros. (IFRS Foundation,2018, p.4)

Una vez que el auditor evalla los aspectos necesarios y decide si se va a aceptar
0 continuar la auditoria, Byrnes et al. (2018) indica que el auditor tiene que proceder
con la firma del contrato; Una vez firmado el contrato se procede a realizar una
evaluacion de los riesgos que ayudaria a elaborar la planificacion de la auditoria, en la

cual constaria los objetivos y el alcance de los procedimientos que se van a realizar.
La NIA 300 Planificacion de Auditoria de Estados Financieros (2013) indico que:

La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia
global de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de
auditoria. Una planificacion adecuada favorece la auditoria de estados
financieros en varios aspectos, entre otros los siguientes: (a) Ayuda al auditor
a prestar una atencion adecuada a las areas importantes de la auditoria, (b)
Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales oportunamente,
(c) Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de
auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente; (d) Facilita
la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de capacidad y
competencia adecuados para responder a los riesgos previstos, asi como la
asignacion apropiada del trabajo a dichos miembros, (f) Facilita la direccion y
supervision de los miembros del equipo del encargo y la revisidn de su trabajo,
(9) Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores de

componentes y expertos.

Cossio, Aros, y Bustos (2016) mencionaron que en la etapa de planeacién se
realizan busquedas de informacién que permitan al auditor conocer la empresa y el
sector en el que se desarrolla, para poder identificar los riesgos y formular los criterios

respectivos que se van a tomar como base para desarrollar la auditoria una vez que se

10



obtengan los resultados. En esta etapa es importante determinar el objetivo, alcance y
la profundidad de los procedimientos de auditoria que se realizaran para que el auditor
pueda analizar todos los aspectos tales como las horas, el personal que se requerira

para el proceso, los equipos necesarios, etc.

Por Consiguiente, Cossio et al. (2016) identificaron que de forma general los
principales elementos que componen esta etapa son: (a) Reconocimiento de la entidad
auditada, (b) Objeto de la auditoria, (c) Evaluacion del riesgo, (d) Planificacion del

procedimiento, (e) Desarrollo de la actividad (p.249).

De acuerdo con las metodologias, en la planeacion inicial de las auditorias es
indispensable reunirse con el gobierno corporativo o la gerencia con el fin de
determinar los requerimientos de los servicios y asi poder establecer el alcance de los
mismos. Asi mismo, de esta manera se establecen los resultados que se desean obtener

y la fecha de entrega prevista. (Ernst & Young, 2015)

Ernst & Young (2015) indicd que “el resultado de esta reunion nos brinda
informacion para planear la auditoria, como los plazos y el alcance de la asistencia al
cliente y nos proporciona una perspectiva inicial sobre las areas que posiblemente

seran de prioridad en la auditoria” (p.2)
Adicionalmente, Ernst & Young (2015) menciond lo siguiente:

Para ayudar a planear y establecer los requerimientos del servicio,
consideramos la siguiente informacion: (a) las expectativas de la gerencia y de
aquellos a cargo del gobierno corporativo sobre los requerimientos del servicio,
incluidos los protocolos de comunicacion; (b) La informacion pertinente para
determinar el alcance y la oportunidad de nuestros servicios; (c) Los servicios
especiales, como los informes independientes para las subsidiarias, las
auditorias de los planes de jubilacion o los informes para cumplir con los
requerimientos legales o de regulacién, (d) La medida en que pensamos usar el
trabajo de la funcién de auditoria interna u otros trabajos, (e) La oportunidad
de la auditoria, incluidos los plazos, (f) Los planes de la gerencia para ajustar

los estados financieros, de modo que no incluyan errores no corregidos del
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periodo anterior, y las medidas tomadas para evitar que vuelvan a ocurrir, (g)
La necesidad de tener una comunicacion abierta y bidireccional con la gerencia
y con aquellos a cargo del gobierno corporativo, (h) EI andlisis de los
desarrollos actuales y de los problemas clave que enfrenta la entidad, (i) Los
documentos que incluyen otra informacion y nuestros requerimientos para la

lectura o la realizacion de otros procedimientos en dichos documentos. (p. 3)

Asi mismo, Ernst & Young (2015) indicé que en la etapa de planificacion es
importante establecer el equipo de trabajo, los roles y las responsabilidades que
tendréan a lo largo del proceso de auditoria, Por lo que determinan lo siguiente:

Figura 2 Equipoy sus responsabilidades. Adaptado de “Determinar el equipo, los roles y las responsabilidades”,
por Ernst & Young, p.1.

La NIA 320 indico que en la etapa de planificacion el auditor determinara la
importancia relativa para los estados financieros en su conjunto y el nivel o los niveles
de importancia relativa a aplicar a tipos concretos de transacciones, saldos contables
o informacion a revelar. (ICAC, 2013, P.4)

Corral (2001) también mencioné que “al desarrollar la estrategia de auditoria,
se considerara la materialidad a dos niveles: a nivel general, con relacién a los estados

financieros en conjunto, a la que se denomina materialidad preliminar (MP); y, a nivel
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de cuentas o grupos de cuentas individuales, determinando error tolerable (ET)” (p.
35)

Adicionalmente, Corral (2001) indicé que la planeacién de auditoria requiere
de una evaluacién certera de la probabilidad de que existan errores de importancia
en auditoria en la informacion sujeta a examen, por lo que se hace necesario que se

identifiquen las cuentas o grupos de cuentas significativos. (p. 35)

Otro procedimiento fundamental en esta etapa de la auditoria de estados
financieros, es la evaluacion del riesgo, De la fuente (2015) mencion6 que “el riesgo
de auditoria es cuando el auditor puede dar una opinién inadecuada de los estados
financieros en funcién al riesgo de incorreccion material y al riesgo de deteccion”. (p.
75)

Riesgo inherente

Riesgo de
incorreccion material Riesgo de control
(RIM)

Riesgo de auditoria

Riesgo de deteccion Riesgo del negocio

Figura 3. Riesgos de Auditoria. Adaptado de “Los distintos riesgos en la auditoria de estados financieros”. Por J.
De la fuente. p. 75.

De la fuente (2015) definié al riesgo inherente como la afirmacién de un saldo
0 transaccion que contenga una incorreccion que pueda ser material antes de tomar
en cuenta los posibles controles. (p. 75). Asi también, Cabeza (2015) menciono que el
riesgo inherente es la “susceptibilidad de que una afirmacion contenga una

incorreccion material antes de tener en cuenta los posibles controles de la entidad”
(p.20).

Asi mismo, la NIA 315 definio el riesgo del negocio como el “riesgo derivado
de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u omisiones significativos que

podrian afectar negativamente a la capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos
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y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de objetivos y estrategias
inadecuados”(ICAC, 2013, p.2).

En esta etapa es indispensable que el auditor realice una evaluacién y un
analisis de los riesgos de auditoria que podrian presentarse a lo largo de la ejecucién
del trabajo, por lo que Cabeza (2015) determind que:

El auditor (a) ldentificard los riesgos en que puede incurrir la entidad, (b)
Valorara dichos riesgos, (c¢) Relacionara los riesgos con posibles
incorrecciones materiales e incumplimientos de normativa, es decir, su
impacto, (d) Considerard la probabilidad de que existan incorrecciones e
incumplimientos. (p. 25)

Asi mismo, Cabeza (2015) menciond lo siguiente:

Este andlisis o valoracion que incluye la evaluacion del control interno de la
entidad junto a la materialidad aplicada permitira disefiar la naturaleza,
momento de aplicacion y extension de las pruebas de auditoria sustantivas y de

control que le permitan minimizar los riesgos de auditoria a un nivel aceptable.
(p. 25)

Bosch (2013) menciond que es indispensable evaluar adecuadamente el control
interno de la empresa, lo cual ayudara a la determinacion del alcance, naturaleza y

momento de realizacion de las pruebas a las que se deberian tener mas atencion.

Palma y Torres (2015) mencionaron que uno de los rubros mas relevantes en
la mayoria de las empresas son las cuentas por cobrar, debido a que representan los
activos adquiridos por la empresa proveniente de las operaciones comerciales de
ventas de bienes o servicios. Adicionalmente mencionaron que es fundamental que el
auditor establezca los objetivos y procedimientos para realizar el examen previsto en

la planeacion de la auditoria a estas cuentas. (p.39)

Otra cuenta que se considera importante para la auditoria es el rubro de

ingresos, el cual representa la contraprestacion que realiza el negocio por la entrega de
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bienes y servicios. Este rubro puede contener una cantidad de riesgos elevada, debido

a su reconocimiento y a la cantidad de datos que puede generar la empresa.

Por consiguiente, la NIA 300 menciond que “el auditor desarrollard un plan de
auditoria, el cual incluird una descripcion de: (a) La naturaleza, el momento de
realizacion y la extension de los procedimientos planificados para la valoracion del
riesgo; (b) La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de procedimientos
de auditoria posteriores planificados relativos a las afirmaciones; (c) Otros
procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion se requiere para que el
encargo se desarrolle conforme con las NIA (ICAC, 2013,p. 3).

El plan de auditoria, segin mencionaron Bosch (2013), debe determinar: (a)
Las pruebas que van a realizarse, (b) El momento se deberian realizar, (c) Las areas de
la empresa que tienen mayor riesgos, (d) El grado de confiabilidad que tiene el auditor
en los controles internos de la empresa, (e) El sistema de seleccion de muestras, y (d)

La participacion de auditores internos y experto en la auditoria externa.

A continuacion, podemos identificar los objetivos y los procedimientos
estandar que se deberan tomar a consideracion al establecer el plan de auditoria para

el rubro de las cuentas por cobrar. (Ernst & Young, 2017, p.6)

Objetivos:
Los objetivos principales de la auditoria de cuentas por cobrar son determinar
si:
e Todas las cuentas por cobrar en el balance general son adeudos reales a
favor de la entidad.
e EI balance general incluye todos los adeudos reales a favor de la
entidad.
e Las cuentas por cobrar se presentan a su valor de realizacién neto
(cobrable); es decir, es correcto el importe bruto de cuentas por cobrar,
deducido de estimaciones adecuadas por cuentas dudosas, descuentos,

devoluciones, garantias y partidas semejantes.
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La entidad es propietaria, o tiene derecho legal a todas las cuentas por
cobrar que se muestran en el balance general a esa fecha. No hay
ninguna restriccion, gravamen o garantia sobre los derechos por cobrar
0, si lo hay, se describe en los estados financieros o0 en sus notas
complementarias.

Las cuentas por cobrar estdn debidamente clasificadas, descritas y
presentadas en los estados financieros, incluyendo sus notas, de acuerdo
con los principios de contabilidad aplicables.

Naturaleza del Item

El tamafio de la cuenta es significativo.

Nuestra experiencia anterior de auditoria indica que han habido errores
frecuentes en el saldo de la cuenta.

La valuacion de las cuentas por cobrar es altamente subjetiva.

Los resultados de nuestros procedimientos analiticos de planeacién no
coinciden con nuestras expectativas.

Ocurrieron transacciones complejas o inusuales al fin de afio 0 muy
cerca del fin de afio.

Existen transacciones con partes relacionadas.

Existen acuerdos de ventas grandes o inusuales.

Existen gravdmenes u otro tipo de intereses asegurados con las cuentas
por cobrar.

Algunas cuentas por cobrar han sido vendidas con recurso.

La naturaleza de los productos vendidos o servicios prestados es tal que
la cantidad de productos enviados o el valor de los servicios prestados
esta sujeto a estimacion.

Hay dificultad en diferenciar los productos vendidos o servicios
prestados (y los créditos relacionados que se emiten)

Los recibos de efectivo son susceptibles a malversacion por parte del

personal del cliente.
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Procedimientos principales

1.
2.

Confirmar cuentas por cobrar

Verificar el corte examinando el registro de ventas, facturacion,
documentacion de embarques y otra evidencia inmediatamente antes y
después de la fecha de corte para determinar su registro en el periodo a
que corresponden; ejecutar procedimientos analiticos para detectar
“picos” en el volumen de ventas de los ultimos dias o semanas del
periodo; y comparar el corte de cuentas por cobrar con los cortes en las
areas relacionadas

Evaluar la suficiencia de la estimacion de cuentas dudosas. Algunos

ejemplos de procedimientos a ejecutar, aparecen a continuacion

Asi mismo, se establecen los objetivos y procedimientos estandar para poder

elaborar el plan de auditoria para la cuenta de ingresos.(Corral, 2015, p. 192)

Objetivos

Los principales objetivos de la auditoria de ingresos son determinar si:
Todas las ventas incluidas en el estado de resultados representan
intercambio de bienes o servicios por compras en efectivo u otra
prestacion durante el periodo. Todos los demas ingresos incluidos en el
estado de resultados del periodo se han acumulado en beneficio de la
entidad hasta la fecha del balance general. Los ingresos aplicables a
periodos futuros se han diferido.

Todas las ventas y otros ingresos acumulados en favor de la entidad
durante el periodo estan incluidos en el estado de resultados

Las ventas y los demas ingresos estan presentados en el estado de
resultados en sus importes correctos.

Las ventas y los demas ingresos estan apropiadamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros, incluyendo sus notas,

de acuerdo con los principios de contabilidad aplicables
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Naturaleza del Item

El tamafio de la cuenta es significativo.

Nuestra experiencia anterior de auditoria indica que ha habido errores
frecuentes en el saldo de la cuenta.

Los resultados de nuestros procedimientos analiticos no coinciden con
nuestras expectativas.

Ocurrieron transacciones complejas o inusuales al fin de afio 0 muy
cerca del fin de afio.

Acuerdos de ventas importantes y/o inusuales.

El ingreso se reconoce con base de porcentaje de terminacion.

La naturaleza de los productos vendidos o servicios prestados es tal que
la cantidad de productos enviados o el valor de los servicios prestados
(y los créditos relacionados que se emiten) esta sujeto a estimacion (ej.
no se puede contar, pesar 0 medir con precision).

Hay dificultad en diferenciar los productos vendidos o servicios

prestados (y los créditos relacionados que se emiten).

Procedimientos Principales

1.

Verificar en los comprobantes de ingreso, la correccion de los calculos
aritméticos, secuencia numérica progresiva, firmas de responsabilidad
Comparar los saldos contra lo previsto en el presupuesto y en relacién
con el periodo anterior y comprobar las variaciones importantes
Seleccionar un grupo de ingresos para rastrearlos en todo su proceso de
registro contable.

Conciliar estas pruebas con aquellas aplicadas en cuentas por cobrar,
disponibilidades y otras correlativas.

Verificar que hayan sido registrados todos los ingresos
correspondientes al periodo bajo examen

Cruzar la lista de los ingresos no recibidos con el analisis de cuentas
por cobrar, para determinar si se han dado los pasos necesarios para su

recaudacion. periodo bajo examen.
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Una vez realizada la planificacion de auditoria considerando todos los aspectos
dependiendo del tipo de compafiia, los auditores realizan la ejecucién de los
procedimientos de auditoria en los cuales analizan la informacion proporcionada por
la compafiia y por terceros; y obtienen las evidencias necesarias para determinar la
efectividad de los controles internos de la compafiia y la confiabilidad de la evidencia
que fue recopilado. La cual conlleva a que el auditor, en funcién a lo mencionado
anteriormente, pueda obtener una opinion de los estados financieros auditados.
(Byrnes et al. 2018)

NIA 500 Evidencia de Auditoria (2013) especificd que “El auditor disefiara y
aplicara procedimientos de auditoria que sean adecuados, teniendo en cuenta las

circunstancias, con el fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada” (p.3)
Adicionalmente, NIA 500 Evidencia de Auditoria (2013) especificé lo siguiente:

Las consideraciones para que la informacion sea utilizada como parte de la
evidencia de auditoria sera la siguiente: (a) Al realizar el disefio y la aplicacion
de los procedimientos de auditoria, el auditor considerara la relevancia y la
fiabilidad de la informacion que se utilizard como evidencia de auditoria. (b)
Si la informacion a utilizar como evidencia de auditoria se ha preparado
utilizando el trabajo de un experto de la direccion, el auditor, en la medida
necesaria y teniendo en cuenta la significatividad del trabajo de dicho experto
para los fines del auditor evaluara la competencia, la capacidad y la objetividad
de dicho experto; obtendra conocimiento del trabajo de dicho experto; y
evaluara la adecuacion del trabajo de dicho experto como evidencia de
auditoria en relacion con la afirmacion correspondiente. (c) Al utilizar
informacion generada por la entidad, el auditor evaluara si, para sus fines, dicha
informacion es suficientemente fiable, lo que comportard, segun lo requieran
las circunstancias: (a) la obtencidn de evidencia de auditoria sobre la exactitud
e integridad de la informacion; y (b) la evaluacion de la informacion para

determinar si es suficientemente precisa y detallada para los fines del auditor.
(p. 3)
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Finalmente, luego de realizar los diversos procedimientos de auditoria, con el
cual obtuvimos evidencia suficiente, los auditores externos emiten una opinion acerca

de la razonabilidad de los estados financieros del ente auditado.

Segin NIA 705 Opinion Modificada en el informe emitido por un auditor
independiente (2013), posterior a obtener la evidencia, especifica los tipos de informes
que se podran emitir, tales como: (a) Opinién sin Salvedad, (b) Opinidon con
salvedades, (c) Opinidn adversa, (d) Abstencion de Opinidn.

“Las anteriores etapas forman parte del proceso de auditoria normalmente
denominada tradicional a partir de lainformacion, reconocimiento y ejecucion
se espera, verificar la veracidad de la informacion financiera y establecer en cada caso

la concordancia de la misma o la presunta irregularidad”(Cossio et al., 2016,p 250).

Sin embargo, en la actualidad el desarrollo de las herramientas para la auditoria
ha crecido innumerablemente, segin Byrnes et al. (2018) deberian sustituir a los
procedimientos manuales tales como la deteccion de transacciones inusuales, el detalle
del muestreo estadistico, y el poder identificar riesgos en el negocio, ya que permiten
el analisis completo de los registros de la compafiia y en donde puede permitir al
auditor poder obtener una mayor comprension de las transacciones principales que

realiza la entidad.

El desarrollo de la auditoria depende a su vez del crecimiento tecnolégico de
las empresas, por lo que en el 2016 Dai y Vasarhelyi, concluyeron que las industrias
estan buscando implementar la tecnologia en el analisis de los datos que generan, por
lo que debido a esto también los auditores pueden aprovechar nuevas tecnologias
para recopilar datos, automatizar procesos repetitivos que implican pocos o simples

juicios y, finalmente, lograr una garantia completa, oportuna y precisa (p.1).

Asi mismo, Alles y Gray (2016), menciono que, La firma de auditoria Ernst &

Young, indicé que:

La auditoria del futuro tendra poco parecido con la auditoria tradicional que los

CFO estan acostumbrados a recibir hoy. De hecho, la forma en que las
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organizaciones realizan auditorias cambiard mas en los proximos cinco y diez
afios dada la evolucion de la tecnologia y los anélisis. El anlisis de datos, la
nueva tecnologia y el acceso a la informacion detallada de la industria se
combinardn para ayudar a los auditores a comprender mejor el negocio,
identificar riesgos y problemas y brindar informacion adicional. Por otra parte,
la capacidad de revisar y analizar conjuntos completos de datos, en lugar de

aplicar técnicas de muestreo, ayudara a generar mas confianza en la auditoria.
(1)

Por lo que Dai y Vasarhelyi (2016) identificaron el objetivo de la nueva
auditoria como la que “analiza, modela y visualiza datos para descubrir patrones,
identificar anomalias y extraer otra informacion Gtil con el fin de proporcionar eficacia,

eficiencia y aseguramiento en tiempo real”.(p. 2)

De Bonhome, Gjymshana, Jans, Kroes, Marissen, Simpelaere, Thrumpener,
Verachtert (2018) concluyeron que los avances tecnologicos, que han surgido en la
actualidad, permite la oportunidad de poder maximizar las habilidades del ser humano
en las auditoria de estados financieros, enfocandolos en los procedimientos mas
elementales y en las areas, que como resultado del analisis de datos, resulten mas
riesgosas y complejas, lo cual ayuda a mejor el escepticismo Y juicio profesional ya

que el auditor obtendria un conocimiento completo de la entidad y su entorno.

En la Tabla 1, Podemos identificar como ha sido la evolucion en la ejecucion
de los procedimientos de auditoria debido a los avances en herramientas tecnoldgicas,

que ayudan a la realizacion de los mismos.

Tabla 1
La generacion de la auditoria
Auditoria 1.0 Auditoria 2.0 Auditoria 3.0 Auditoria 4.0
Herramientas de Herramientas de Inclusion de Big Dataen  Automatizacion
auditoria manual: auditorfa de TI: Excel, herramientas de analisis semiautomatica y
lapices, calculadoras CAAT de auditoria: progresiva de las
aplicaciones analiticas herramientas de

auditoria: sensores, CPS,
10T / 10S, RFID, GPS

Nota: Adoptado de “Imagineering Audit 4.0” por Dai y Vasarhelyi, 2016, p. 2
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Alles y Gray (2016) mencionaron que otra opcion es la implementacion del Big
Data en los procedimientos de auditoria, lo cual ayudaria a identificar anomalias que
puedan existir a lo largo de la auditoria de estados financieros.

El andlisis de esos datos también forma parte fundamental en el desarrollo de
la nueva auditoria. Por lo que, Earley (2015) menciono que:

Una forma en que el andlisis de datos puede mejorar las auditorias es
aumentando la suficiencia (es decir, la cantidad apropiada) de evidencia de
auditoria. Actualmente, los auditores aplican un modelo basado en el riesgo y
muestras de transacciones para determinar que los saldos de las cuentas se
indiquen de manera justa. El analisis de datos permitird a los auditores
automatizar las pruebas de las transacciones y, en teoria, se puede probar el
100% de la poblacion. (p. 3)

Adicionalmente Earley (2015) también identificd cuatro beneficios principales
en la implementacion del analisis de datos en las auditorias. EIl primero se basa en
poder realizar procedimientos sobre un mayor nimero de transacciones; el segundo,
se relaciona a la informacion que se podria obtener, lo cual ayudaria a aumentar la
calidad de la auditoria para los usuarios de los informes; el tercero, nos hace mencion
a la facilidad de deteccion de errores y fraudes en el desarrollo de la auditoria
utilizando las herramientas de analisis de datos; el cuarto beneficio, indica que la
utilizacion adecuada de los datos a analizar pueden proporcionar un valor agregado al
proporcionar a nuestros clientes una evaluacion completa de la organizacién en donde

le otorguemos la resolucion de los problemas que pudieran existir.

Adicionalmente EI Financial Reporting Council (FRC), organismo

independiente del Reino Unido, mencioné que:

La implementacién del analisis de datos le otorga una mejora en la calidad de
la auditoria, incluyendo (a) profundizar la comprensién del auditor de la
entidad, (b) facilitando el enfoque de las pruebas de auditoria en las areas de
mayor riesgo mediante la estratificacion de grandes poblaciones, (b) ayudando

al ejercicio del escepticismo profesional, (c) mejorar la coherencia y la
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supervision central en auditorias grupales, (d) permitiendo al auditor realizar
pruebas en conjuntos de datos grandes o complejos donde un manual enfoque
no seria factible, () mejorar la eficiencia de la auditoria, (f) Identificar

instancias de fraude.(p. 2)

En la tabla 2 se muestra como actualmente los datos son subutilizados, es decir
no se aprovechan los beneficios que estos les otorgan, y como podrian ser usados con
la implementacion del anélisis de datos en las auditorias de estados financieros.

Tabla 2
Types of big data and their impact on audit approach
Tipo de datos Préactica actual Posible practica futura
Datos no financieros o Marginalmente usado solo en Herramientas desarrolladas para ejecutar modelos o
medidas no financieras  auditorias, o usado con un juicio analisis predictivos para ayudar a los auditores a
significativo del auditor requerido identificar riesgos comerciales y areas de enfoque durante
para interpretar. la planificacion: ayuda en la deteccidn de fraudes y ayuda

a evaluar la empresa en funcionamiento.

Datos financieros Los auditores recopilan y prueban Las herramientas pueden probar el 100% de las
una muestra de transacciones y transacciones. ldentificard anomalias / patrones
usan su juicio en aquellas areas que  inesperados en los datos de transaccién proporcionados
son dificiles de evaluar por el cliente. Esto guiara pruebas adicionales
(estimaciones) posiblemente descubriendo transacciones fraudulentas.
Juicio utilizado para evaluar los préximos pasos después

de descubrir las anomalias.

Nota: Adaptado de “Data analytics in auditing: Opportunities and challenges”, por C. Earley

Por otro lado, Earley (2015) indicd que realizar un auditoria, implementando
el analisis de datos, nos ayudarian a identificar los departamentos o procesos de
mayores riesgos en la compafiia y podriamos enfocarnos de manera precisa en aquellas
areas que requieran una consideracion especial, debido a la preocupacion que podria
generar a los accionistas, inversionistas o a los auditores por consecuencia del riesgo

encontrado.

Otra de las facilidades que nos da una auditoria en base al analisis de datos,
segun nos menciona Earley (2015) es la capacidad de identificar anomalias que las
define como la inconsistencia de los datos que la compafiia presenta y que el auditor
en base a su juicio y conocimiento del negocio considera que son de diferente manera.
El poder analizar los datos y entender como se dieron estas inconsistencias ayudan al

auditor a hacer una base de conocimiento para las auditorias posteriores.
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La firma de auditoria Ernst & Young también menciona que “el uso de analisis
de datos puede transformar la auditoria, tanto en la eficiencia con la que se ejecuta
como en la calidad general de la evidencia de auditoria que se obtiene para respaldar
nuestras conclusiones” (EY Global, 2017, p.2)

Adicionalmente también menciona que: el uso del analisis de datos:

El uso del analisis de datos puede evaluar las poblaciones de datos para
desarrollar una comprensién mas profunda de los negocios y procesos de una
entidad con el fin de identificar las areas donde los riesgos de errores materiales
pueden estar presentes. También se usa a veces en combinacion con técnicas
de auditoria mas tradicionales, para determinar si estos riesgos han resultado
en una representacion erronea de importancia relativa, ya sea por fraude o
error.(EY Global, 2017, p.2)

A su vez, O’Donnell, O'Mara, Rast, Sand (2017) mencionaron que:

Este analisis es importante porque nos permite ser mas precisos en nuestra
evaluacion inicial de riesgos sobre la posibilidad de una declaracién
equivocada material en los estados financieros. A partir de aqui, del analisis
"cuantitativo” de primera linea, podemos proceder a un analisis "cualitativo"
en profundidad de los libros, examinando sub-libros de contabilidad
especificos y relevantes. Los andlisis derivados del sistema casi "hablan™ con
el auditor, llevandolos a través de una serie de puntos de datos cualitativos
relacionados con el riesgo en todos los libros secundarios, lo que les permite

formar su plan de auditoria personalizado (p. 2)

Sin embargo, es importante mencionar los desafios a que el auditor se expone,
al implementar el Big data y la data analytics (analisis de datos) en la auditoria de

estados financieros.

En la tabla 3 se muestran los desafios y por consiguiente las mejoras que se

podrian obtener al implementar el Big data en la auditoria de estados financieros.
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Tabla 3

Inhibitors associated with incorporating Big Data into audits

Desafios

Comentarios

Mejoras

Los auditores necesitaran acceso
directo a Big Data de la entidad
auditada

Entidad auditada preocupada por los
auditores, debido a que tienen acceso
ilimitado a datos de propiedad

La incorporacion de Big Data en los estados financieros puede ser un proceso
evolutivo (no revolucionario). Parte de la pre auditoria sera identificar los datos no
financieros que podrian ser valiosos sobre la base del andlisis de riesgo previo a la

auditoria y la sesion de lluvia de ideas

Solicitar sefiales de envio de datos
especificos al cliente con respecto a las
areas de interés para los auditores.

Pre-solicitud de amplias variedades de datos al comienzo de la auditoria reducira la

sefializacion de actividades inusuales.

Los datos no financieros podrian ser
confusos

Podria requerir una cantidad significativa
de tiempo para validar los datos para
determinar el nivel de desorden
(particularmente en términos de precision y
oportunidad) y usabilidad / aplicabilidad a
la auditoria

Los Big 4, en particular, tienen numerosos clientes a los que brindan servicios de

auditoria interna. Debido a que la auditoria interna realiza actividades mas amplias y
tiene un acceso mas libre al Big Data interno, las firmas contables pueden usar estas
oportunidades para perfeccionar sus habilidades para lidiar con datos no financieros

desordenados.

Habilidades necesarias para
seleccionar y usar analisis apropiado
de Big Data.

Requiere habilidades més alla del conjunto
habitual de habilidades de Excel, Idea o
ACL

Podrian desarrollar materiales de capacitacion para mejorar las habilidades necesarias
de Big Data.

Habilidades necesarias en el equipo de
auditoria para interpretar
correlaciones, patrones y valores

atipicos.

Requiere un mayor nivel de perspicacia y

percepciones empresariales

Nota: Adaptado de “Incorporating big data in audits: Identifying inhibitors and a research agenda to address those inhibitors”, por M. Alles, G. Gray, 2016, p.9
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Sin embargo, la nueva auditoria segun, Dai y Vasarhelyi (2016) cambiara
significativamente la profesion de auditoria automatizando los procedimientos
actuales, ampliando su alcance, acortando el tiempo, y eventualmente mejora la

calidad de aseguramiento general. (p. 2)

En el 2017, El organismo Financial Reporting Council del reino Unido,
muestra mediante la Tabla 4 asuntos puestos a consideracion, los resultados
encontrados y analizados en funcién a la implementacion del analisis de datos en la

auditoria de estados financieros.

Tabla 4
Resumen de Hallazgos
Asunto Resumen de Hallazgos
El uso de analisis de datos en la Las firmas y los equipos de auditoria
auditoria no es tan frecuente como el sienten la presion de promover el uso de
mercado podria esperar técnicas de Andlisis de datos en las

auditorias para cumplir con las
expectativas, lograr eficiencias y ganar
licitaciones competitivas. Esto puede
hacer que el ritmo de desarrollo y uso de

andlisis de datos se enfatice demasiado.

La calidad de la auditoria se puede El uso cuidadoso de las técnicas de
mejorar mediante el uso de analisis de  andlisis de datos puede proporcionar
datos evidencia de auditoria que esté mas
enfocada a los riesgos de auditoria y
brinde  informacion atil a la

administracion de la entidad.

Implementacidn soportada de Cuando las empresas enfocan los
herramientas estandar de andlisis de esfuerzos de implementacién en el
datos soporte de un pequefio namero de

herramientas de andlisis de datos, el uso

es Mas exitoso y aumenta la aceptacion

26



de los equipos de auditoria. A medida
que los auditores ganen mas confianza,
es mas probable que vuelvan a utilizar
las herramientas en los afos siguientes y
en otras auditorias. Cuando los equipos
de auditoria pueden elegir entre una
amplia variedad de herramientas de
analisis de datos, se reduce su uso en

auditorias.

Soporte dedicado para la captura de
datos para su uso en herramientas de
andlisis de datos aumenta el uso

efectivo.

Cuando los equipos de auditoria pueden
obtener datos de la entidad de manera
eficiente, se les alienta mas a utilizar las
herramientas de analisis de datos,
mejorando su uso exitoso en las
auditorias. Esto es facilitado por el uso

de recursos especializados.

Uso apropiado de técnicas estandares de

andlisis de datos en auditorias

Los equipos de auditoria deben tener una
comprension clara del propdsito de la
técnica analisis de datos dentro de la
metodologia de auditoria para garantizar
que obtengan evidencia de auditoria

suficiente y apropiada.

Evidencia de analisis de datos

Un auditor experimentado debe ser
capaz de comprender la naturaleza, el
momento y el alcance de los
procedimientos de auditoria realizados,
incluso cuando se han utilizado las
herramientas de andlisis de datos.
Observamos una serie de casos en que tal

evidencia fue insuficiente.
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Enfoque de los reguladores de auditoria Los reguladores de auditoria deben
a las herramientas estandares de andlisis considerar como evallan la integridad de
de datos las herramientas de analisis de datos
utilizadas por los equipos de auditoria y,
en particular, si estan funcionando segin

lo previsto.

Globalizacién de herramientas analisis ~ Cuando las herramientas de analisis de
de datos datos se adoptan globalmente, los
equipos grupales pueden indicar que se
utilizan herramientas especificas. Donde
las entidades usan sistemas globales, el
analisis de datos se puede usar para
ejecutar pruebas centralmente Esto
promueve la eficiencia y la supervision
central, pero ofrece desafios probatorios
adicionales para los auditores de los

componentes.

Nota: Adaptado de “The Use of Data Analytics in the Audit of Financial Statements”, por The Financial
Reporting Council, 2017, p.8

Byrnes et al. (2018) también mencionaron que, en el proceso de automatizacion
de procedimientos de auditoria, es importante la capacitacion adecuada que se le da al
personal, debido a que ellos seran lo que ejecuten dichos softwares y es importante

gue conozcan y aprovechen cada uno de los beneficios que puedan obtener.

El empezar a implementar el analisis de datos como parte del proceso de
auditoria, requiere agregar ciertas consideraciones al procedimiento tradicional que se
ha venido realizando desde afios atras. De Bonhome et al. (2018) mencionaron que
esos procedimientos adicionales se pueden ejecutar en cualquier fase de auditoria, se
pueden realizar tanto en la planificacion como en las pruebas sustantivas y de

controles.

Olivier De Bonhome et al. (2018) indicaron que el objetivo de utilizar el

andlisis de datos en la parte de planificacion y analisis de riesgo, es poder tener una
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vision general de la informacion preliminar de la entidad para poder identificar los
riesgos y asi disefiar procedimientos de auditoria para dichos riesgos; esto se inicia
planteandose las siguiente preguntas: (a) ¢Qué indica la informacion?, (b) ¢Los datos
sugieren que algo pudo haber salido mal?, (c) ¢Donde parecen estar los riesgos?, (d)
¢Hay posibles indicadores de fraude?, (e) ¢En qué aserciones deberiamos enfocarnos?,

() ¢Qué modelos y enfoques parecen ser dptimos para procedimientos analiticos?.

Asi mismo, poder utilizar el analisis de datos en la fase de ejecucion de pruebas
de auditoria, puede proporcionar evidencia de los riesgos evaluados. En las pruebas de
controles, el implementar el analisis de datos, nos permitira entender, en la inspeccion
de datos, si es que el control funciona de manera adecuada. En las pruebas de detalles,
nos ayuda a realizar re calculos en base a toda la cantidad de datos en lugar de realizar
un muestro en el que no consideramos el 100% de la informacion, y corremos el riesgo
de no considerar todos los aspectos que podrian ser importante. En los procedimientos
sustantivos, nos ayuda a poder identificar anomalias entre las variaciones de los datos,

de una manera precisa y completa (Bonhome et al. 2018).

Bonhome et al. (2018), también mencionaron que existen otras maneras de
implementar el analisis de datos en el proceso de auditoria financiera, una de ellas es
la Automatizacion de procedimientos manuales, en el cual se puede utilizar para dejar
de realizar procedimientos de auditoria manuales que consumen tiempo y son a
menudo tediosos y probar las entradas de diario para evaluar el riesgo de que la

administracion anule los controles (p. 3)

Actualmente las Big Four han investigado, probado, desarrollado herramientas
de analisis de datos para implementarlas en sus auditorias, por lo que entre las que se
estdn implementado podemos encontrar tales como EY HELIX, IDEA, HALO las
cuales han sido implementadas y les han brindado a las firmas de auditoria resultados

precisos, confiables que ayudan a mejorar la calidad de trabajo que realizan.

Halo es la herramienta de analisis de Price waterhouse Cooper, la cual fue

lanzada en mayo de 2015, y La definieron como una plataforma de extraccion,
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visualizacion y auditoria de datos, disefiada para mejorar la evaluacion de riesgos y

facilitar las pruebas automatizadas y la validacion de datos. (PwC, 2015)

En el 2016, la herramienta de analisis de PwC, Halo, recibi6 el premio a la
Innovacion de auditoria del afio en Londres en el International Accounting Bulletin

Forum & Awards. Este premio indica la empresa que:

Reconoce a las organizaciones que, con una nueva iniciativa o innovacion en
auditoria, han realizado un cambio importante en la mejora de la calidad de la
auditoria, la eficiencia o el valor agregado para los clientes. Los jueces
consideran el pensamiento de vanguardia detras de la innovacion, asi como las
mejoras en eficiencia, precision y confiabilidad; satisfaccion del cliente;
contribucion a una mejor calidad y confiabilidad de la auditoria; y potencial
para mantener la relevancia y el valor de los servicios de aseguramiento.(PwC,
2017, p.1)

PwC (2015) mencion0 que esta herramienta se cred con el objetivo de
identificar el riesgo de (a) eludir controles, (b) mover y cambiar transacciones fuera de
los procesos comerciales normales, y (c) ocultar errores y fraudes. Adicionalmente

mencionaron que:

Con un conjunto de algoritmos que prueban sus datos, Halo ayuda a identificar
transacciones e ineficiencias de mayor riesgo en los procesos y sistemas
financieros. Funciona en cualquier sistema, a cualquier escala, desde pequerias
empresas con un libro mayor y 1.000 registros en un extremo, hasta

organizaciones con decenas de millones de registros en el otro. (p. 4)
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Company ABC 01.01,:2014 — 31122014

FSLI | Account code and name | Creator ID | Menth | Period | Source
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Figura 4. Halo Journals. Adaptado de “Halo for Journals”, por PwC.

PwC (2015) mencion6 que la herramienta Halo, puede consultar registros para
revelar relaciones y patrones en los codigos de cuenta, usuarios individuales, meses,
horas del dia, tipos de publicaciones y cantidades. A su vez puede responder preguntas
tales como:

(@) ¢Los usuarios infrecuentes causan posibles problemas de calidad y

eficiencia?

Company ABC 01.01.2014 - 31.12.2014
@ Halo Journals
Automated vs manual Top 5 Users Hottdn 5 Users
Value 07 | Value € (m) Value
315.0 ", 60% | matl 803.1 9.423
Dashboard
754,124
Total no journals
—
48,712 P , ,
Journals < £10 & o $ o
17.2 5.2 v, 2% | e 605 | = 1
Average lines per manual journal
105 J
Number of users
20
Users posting < 10 journals
_—
& F o = LI & §F ¢ & &
P F & & .
@eOO® 2

Figura 5. Halo Dashboard. Adaptado de “Halo for journals”, por PwC, p.6.

31



(b) ¢Hay registros inesperados publicados en cuentas clave?

Company ABC 01.01.2014 — 31.12.2014
© Halo v

Journals FSLI | Account code and name | Creator ID | Month | Period | Source

Test: Large items Gross value | Volume
Test variables o
Top X ® Grealer than or
equal to
10,000,000
Manage filters
Manual filter Automated

& Manual

GL Manual Indicalor <2 « M Manual

Figura 6. Halo Journals. Adaptado de “Halo for journals”, por PwC, p.6

(c) ¢Tiene un nimero inusualmente alto de publicaciones justo por debajo de

los limites de su autorizacion?

Company ABC 01012014 — 31.12.2014

= Digit
-]
® 2digits
) Digt

Manage filters leat al 0.9% = —_—
Current selections
No. of digits 2 « W 2digits o

06%

I a 41 4 a3 44 45 a6 4T 48 49 T 5.
Distinetjournals  Journal lines  Total dobits Total credits Tota =N NR=
2u 12 11,874,661 46 -11,874,661.46 Il * =2 @

Figura 7. Halo Journals. Adaptado de “Halo for Journals”, por PwC, p. 6.
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(d) ¢Hay alguien fuera del departamento de finanzas que publica registros?

@ Halo Company ABC 01012014 — 31.12.2014

Journals FSLI | Account code and name | Creator ID | Monih | Period | Source

“Test: Unexpected users

Test variables @  Vaive (0008 Soumals
® Find selected o Findlunselected
Creator 1D list Ao 14 * Journals
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Ghinson Sharma “\
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> Patel Kapoor / \ /
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6000 v d _ / 8
Manage filters Clear a e \ s /
Manual fiter Automates a000 T o 4
® Manual ~ v
Current selections . «
Creator 1D list 2 W Tyler . . . I
& & & e & x ® e o o &

P A e Distinctjournals ~ Journal lines  Total debits. Total credits Tatal net P1 = E
= N = 65 54z 52,434.00 -52,434.00 20,643.31 LI &

Figura 8.Halo Journals. Adaptado de “Halo for journals”, por PwC, P.6.

(e) ¢Las personas pierden tiempo publicando entradas dos veces, o0

revirtiéndolas?

© Halo v

Journals FSLI | Account code and name | Creator ID | Month | Pericd | Source
Test: Duplicates and reversals Netvaiue | Gross value
Testvariables @  Yalue (000s Joumais
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Figura 9. Halo Duplicates and reversales. Adaptado de “Halo for journals”, por Pwc, p. 6
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De esta manera entendemos como la firma de auditoria PwC utiliza la
herramienta Halo, y lo que aporta de manera productiva a la auditoria de estados

financieros.

Asi mismo, la firma de auditoria Ernst & Young indic6 que decidieron usar

analisis de datos debido a que:

El enfoque de auditoria tradicional incluye el uso del muestreo y la dependencia
de los controles internos para obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada sobre las afirmaciones de los estados financieros de la
administracion. En la actualidad, el panorama empresarial esta cambiando
rapidamente y muchos aspectos de los sistemas y procesos financieros se han
digitalizado. Ahora estamos en una posicion en la que podemos recopilar
evidencia de fuentes digitales en mdltiples sistemas. Estos datos pueden
permitirnos realizar de manera eficiente procedimientos selectos en
poblaciones grandes o enteras, en comparacion con un elemento clave
tradicional o un enfoque de muestreo, para proporcionar evidencia de auditoria
de mayor calidad.(EY Global, 2017, p.1)

Ernst & Young define al analisis de datos como “ una técnica utilizada para (a)
descubrir y analizar patrones, (b) Identificar e investigar elementos y anomalias
inusuales, y (c) Obtener otra informacion util de grandes poblaciones de datos

relevantes para la auditoria” (EY Global, 2017, p.1)

Por ese motivo es que EY Global (2017) ha podido determinar que el analisis
de datos difiere de una auditoria tradicional de la siguiente manera:
(a) Se usa la informacion obtenida del analisis de datos para hacer preguntas mas
informadas sobre la administracion.
(b) Comienzan los procedimientos de planificacion con analisis de datos para
identificar mejor el riesgo.
(c) Se discuten los resultados de los procedimientos de planificacién basados en

datos y se incorporan analisis en nuestra respuesta de auditoria.
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(d) Se realizan procedimientos analiticos de datos enfocados primero en los flujos
de transaccion (es decir, estado de resultados) y luego en los riesgos restantes
relacionados con los saldos de las cuentas (es decir, el balance general).

(e) Se involucran a todos los miembros del equipo de auditoria, desde los socios
hasta el personal, para establecer las expectativas y utilizar el analisis de datos

a lo largo del proceso de auditoria. (p.2)

Nos menciona también que la implementacién de analisis de datos nos ayuda
al flujo entre la comprensién del negocio, la evaluacién de los riesgos y la ejecucion
de los procedimientos sustantivos, lo que permite avanzar entre las diversas fases de
la auditoria en funcion de lo que se observa en los datos, creando un flujo de auditoria

de naturaleza mas interactiva.(EY Global, 2017)

La firma de auditoria Ernst & Young, posee un proceso llamado The General

Ledger Analyzer EY Helix, el cual lo define como:

Una solucion de anélisis de datos interactiva que utiliza datos del libro mayor
para ayudar en todas las fases de la auditoria; es particularmente atil para
comprender el negocio, identificando y evaluando los riesgos, abordando los
objetivos de los procedimientos sustantivos primarios y disefiando y ejecutando

otros procedimientos sustantivos (Ernst & Young, 2018, p.4).

Asi mismo, EY indica que se deben de realizar varios procedimientos
agregados a la auditoria tradicional para realizar dicho analisis. En la figura 10
podemos observar el proceso que realiza Ernst & Young para realizar la extraccion y

la preparacion de los datos de sus clientes para el analisis de datos.

Data & analytics delivery process

Data capture- ” Analytics processing " Use of analysis |

Plan Reguest Extract Transfer Transform Customize Process Evaluate Deliver PE:LOJT',‘:[:SH

Figura 10. Proceso de Data & Analytics, por Ernst & Young, 2018, p.2

Para poder realizar esos procedimientos adicionales, que se agregan a la

auditoria tradicional, Nos menciona Ernst & Young, que necesitamos la colaboracion
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de la administracion de la entidad con las siguientes actividades: (a) reconocimiento y
soporte de captura de datos y estrategia de analisis, (b) asegurar los derechos de acceso
disponibles para la extraccion de datos, (c) tiempo de disponibilidad de las personas
adecuadas, (d) aprobacién para el enfoque de captura de datos y uso de herramientas
de extraccion, (e) asistencia para crear un proceso de captura de datos eficiente y
repetible.

A su vez, Ernst & Young, tienen un proceso de recopilacion y analisis de datos,

utilizando su herramienta, el cual describimos a continuacion:

Tabla 5
Proceso de extraccién y analisis de datos

Etapa Consideraciones claves
Planificacion e Identificar los contactos clave del equipo de auditoria y del
cliente

e Comprender cualquier desafio de captura de datos con el
trabajo realizado en el afio anterior

e Comprenda la organizacién del cliente, ej. volumen de
transacciones

o Determinar el alcance: unidades de negocio, periodos, tipo de
andlisis y datos requeridos

¢ Planifique las visitas de auditoria y el calendario para la
recepcion de datos

o Determine los métodos preliminares apropiados para extraer
datos

e Revisar y actualizar la carta de solicitud de captura de datos

¢ Planifique los recursos para ejecutar el proceso a lo largo del
ciclo de auditoria

Requerimiento e Explicar el proceso de entrega de datos y anlisis y la

importancia / valor de esto para el cliente

e Comprender a todas las partes involucradas, incluidos los
terceros o administradores de sistemas

e Explicar los detalles de la carta de solicitud de captura de
datos a una persona de Tl competente y comprometida,
especificamente los temas en el documento de Puntos de
conversacion (por ejemplo, alcance y métodos de extraccién
disponibles)

Acuerde con el cliente:

e Meétodo de extraccién de datos que va a ser utilizados

e Meétodo y protocolo de transferencia de datos

e Protocolo de comunicacion
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Extraccion y e Elcliente es el principal responsable de la extraccion y puede
ser respaldado; el nivel de soporte varia segun el método de

Validacion .
captura de datos seleccionado.
e Durante el proceso de entrega de datos y analisis, debe haber
un control periédico en las llamadas / correos electrénicos
(segun el protocolo de comunicacion previamente acordado).
e Validar la integridad de los datos extraidos, p. Ej., NUmero de
registros, lista de tablas capturadas, alcance cubierto
e Valide el formato de los archivos recibidos
Transferencia e Entrega de datos, informes y parametros validados
Proceso de e Cargar los datos sin procesar en una estructura comdn
analisis requerida por los analisis

e Prepare los datos del cliente, haciendo que la auditoria sea
relevante (resiimenes, categorizaciones y calculos previos) y
presente en el analisis. Se requiere la entrada oportuna del
equipo de auditoria para ciertos parametros de
personalizacion.

e Se realizan comprobaciones en los datos del cliente durante
todo el proceso de entrega de datos y andlisis para garantizar
que sea de la calidad requerida. El equipo de auditoria
necesita revisar y abordar cualquier hallazgo de manera
oportuna.

e Confirme que los andlisis funcionan correctamente antes de
proporcionarlos al equipo de auditoria.

o Libere los analisis para el equipo de auditoria.

Nota: Adaptado de “EY Atlas”, Por Ernst & Young, 2018, p.2

Asi mismo, EY nos indica el flujo de proceso para la utilizacion de su

herramienta de analisis de datos, el cual describimos en la siguiente figura:

37



v
v

Figura 11. Flujo del Proceso. Adaptado de “EY Helix General Ledger Analyzer”, por Ernst & Young, 2018, p. 5.

Ernst & Young (2018) menciona que la herramienta EY Helix posee varios

reportes que ayudan al andlisis de datos, entre los cuales se desglosan los siguientes:

« Analizar el balance « Resumen de « Mapa de proceso « Analisis etiquetado de « Analizar la
« Analizar estado de resultados de - Mapa de preparador Bases de diarios correlacion

resultados validacion « Analizar (publicaciones de

« Mapa de unidad de « Balance de prueba preparadores, doble entrada) entre
negocio « Publicacion anterior aprobadores y dos Cuentas

« Fijacién de estados segregacion de * Analizar la
financieros funciones correlacion

+ Identificacion « Identificar y (publicaciones de
significativa de comprender patrones doble entrada) entre
cuentas de reserva tres cuentas

« Andlisis de ingresos

« Analizar la relacion
de dos cuentas

« Andlisis de margen
bruto

« Corte al andlisis de
cuentas

« Informes adicionales

« Encuentra asiento de
diario

« Andlisis
personalizado:
detalles de conexién a
la base de datos

Figura 12. Reportes. Adaptado de “EY Helix General Ledger Analyzer”, por Ernst & Young, p. 46.
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Marco Conceptual

Zikopoulos, deRoss, Parasuraman, Deutsch, Corrigan, Giles (2013) definieron
que "el término Big Data es un poco inapropiado”. El valor real de (el interés real) Big
Data es el valor de los andlisis que se pueden realizar con esos datos”

Gepp, Linnenluecke, O'Neill, Smith (2018) define a la Big Data como:

Los datos grandes que se refieren a conjuntos de datos estructurados o no
estructurados que se describen cominmente de acuerdo con las cuatro V:
Volumen, Variedad, Velocidad y Veracidad. El volumen se refiere a los
conjuntos de datos que son tan grandes que las herramientas tradicionales son
inadecuadas. La variedad refleja diferentes formatos de datos, como formas
cuantitativas, basadas en texto y mixtas, asi como imagenes, video y otros
formatos. La velocidad mide la frecuencia con la que estan disponibles los
nuevos datos, que cada vez son mas frecuentes a un ritmo muy rapido.
Finalmente, la calidad y relevancia de los datos puede cambiar drasticamente

con el tiempo, lo que se describe como su veracidad. (p. 103)
Miloslavskaya y Tolstoy (2016) definen a la Big data como:

Los conjuntos de datos de tal tamafio y estructura que exceden las capacidades
de las herramientas de programacion tradicionales (bases de datos, software,
etc.) para recopilar, almacenar y procesar datos en un tiempo razonable y, a
exceder la capacidad de percepcidbn humana. Los datos pueden ser
estructurados, semiestructurados y no estructurados, lo que hace que sea

imposible gestionarlos y procesarlos eficazmente de forma tradicional. (p. 301)

Asi mismo, se pueden identificar criterios que ayuden a diferenciar entre Tl de
Big Data y la TI tradicional, los cuales son: (a)Volumen, que hace referencia al
volumen de datos; (b)Velocidad, tasa de transferencia de datos muy alta; y
(c)Variedad, datos estructurados débiles, que se entienden principalmente como
irregularidad de la estructura de datos y dificultad para extraer datos homogéneos de

una secuencia e identificar algunas correlaciones (Miloslavskaya y Tolstoy 2016).
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Connolly (2012) identifica siete factores de como determina el uso del Big
Data en las organizaciones: (a) Oportunidad de habilitar nuevos modelos de negocios
innovadores, (b) Potencial de nuevos conocimientos que impulsan la ventaja
competitiva, (c) Los datos recolectados y almacenados contindan creciendo
exponencialmente, (d) Los datos estan cada vez mas en todas partes y en muchos

formatos, (e) Las soluciones tradicionales estan fallando bajo nuevos requisitos.

A su vez, la figura 13, nos muestra como actualmente los datos son utilizados
por los auditores, ERP; y como los datos de Big Data ayudaria a la expansion de la

informacion que requerimos para realizar una auditoria precisa y eficiente.

Big Data = Transactions + Interactions + Observations

y BIG DATA
A Sensors / RFID / Devices User Generated Content
Pet: S ‘
'byte Mobile Web > Sentiment Sociel inferaciions & Feeds
User Click Stream ’
Spatial & GPS Coordinates
Web logs WEB A/B testing
4 5 External Demographics
Terabytes Offer hist ol Dynamic Pricing
Affiliate Networks Business Data Feeds
CRM
Gigabytes l Segmentation Mataing HD Video, Audio, Images
Offer details Speech to Text
ERP Behavioral Targeting
Purchase detail Customer Touches Product/Service Logs
Megabytes Purchase record Support Contacts Dynamic Funnels
Payment record SMS/MMS

Source: Contents of above graphic created in partnership with Teradata, Inc

Figura 13. Definition of big data, Adaptado de 7 Key Drivers for the Big Data Market”, por S.
Connolly, 2012, p.1

Financial Reporting Council (FRC), organismo independiente del Reino
Unido, define que “el andlisis de datos, cuando se usa para obtener evidencia de
auditoria en una auditoria de estados financieros, es la ciencia y el arte de descubrir y
analizar patrones, desviaciones e inconsistencias, y extraer otra informacion dtil en los
datos subyacentes o relacionados con el tema de una auditoria mediante analisis,

modelado y visualizacién con el propdsito de planificar y realizar la auditoria”.
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Alles y Gray (2016) menciona que existen innumerables ventajas al

implementar el uso de Big Data como parte de las auditorias. Adicionalmente indica

que “Una forma importante en que el analisis de Big Data agrega valor es mediante el

descubrimiento de patrones (por ejemplo, correlaciones inesperadas) que no son

discernibles en conjuntos de datos pequefios y limitados como se lo realiza en una

auditoria tradicional” (p.7).

Tabla 6

Potential Advantages of incorporating Big Data into audits

Ventajas Potenciales

Comentarios

Fuerte poder predictivo, es una poderosa
herramienta para establecer expectativas para

el auditor de los estados financieros

Los eventos / transacciones incluidos en Big
Data pueden anticipar transacciones contables

por dias, semanas, meses e incluso afios.

Fuentes de datos precisas para identificar

posibles actividades fraudulentas

Dificil para el defraudador cambiar todas las
transacciones no financieras en sentido
ascendente para encubrir el fraude en los

estados financieros.

El analisis de todos los datos aumenta la
probabilidad de descubrir banderas rojas y

valores atipicos sospechosos.

El fraude representa un porcentaje muy
pequefio de transacciones y podria no incluirse
facilmente en las pequefias muestras que

tradicionalmente seleccionan los auditores.

Desarrollar modelos mas predictivos de
negocio en marcha, utilizando los principales

indicadores de ventas y costos.

Los problemas de la empresa en marcha no son
una parte importante de la auditoria de la
mayoria de los negocios bien establecidos en
circunstancias normales y existe un limite en
los recursos que los auditores dedicaran a su

estimacion

Nota: Adaptado de “Incorporating big data in audits:

Identifying inhibitors and a research agenda to

address those inhibitors”, por M. Alles, G. Gray, 2016, p. 8.
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Marco Referencial

La investigacion va dirigida a poder identificar y analizar los posibles
beneficios que podriamos obtener con la implementacion del analisis de datos en la

planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos en la auditoria de estados financieros.

A su vez, esta dirigido a firmas de auditoria medianas y grandes, las cuales
tienen como parte de su portafolio de clientes a empresas que generan un gran nimero

de datos a lo largo de su ejercicio econdmico.

La entidad que se selecciond para realizar el procedimiento de auditoria en la
planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos, en base a la implementacion de
analisis de datos, tiene como objeto social. Fabricacion y comercializacion a nivel
nacional de alimentos balanceados para camarones y en general para todas las especies
bioacuaticas, adicionalmente presta servicios de asistencia técnica en el uso de sus
productos y de capacitaciones de los camaroneros. La cual, por ser de este tipo de
negocio, se entendera la diversa cantidad de datos e informacién que generan y
almacenan sus estados financieros, para de esa manera tener la oportunidad de realizar

el analisis de dichos datos para realizar un trabajo de auditoria de mayor calidad.

Sector Acuicola en el Ecuador.

Plaza, Alvarez, Marcillo, Rodriguez, Menéndez, Quijano (2018) mencionaron que la

acuicultura:

Se ha convertido en una de las actividades de produccién de alimentos de
origen animal con mayor crecimiento en el mundo durante los ultimos afos.
Una mayor demanda global por alimentos sanos y el acelerado crecimiento del
mercado asiatico han llevado a que la oferta mundial de alimentos provenientes
de especies acuaticas (peces, crustaceos y moluscos) se convierta en la mas
significativa e incremente su importancia respecto al total de alimentos de

origen animal disponible en el mundo (p.1)
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Asi mismo, el Banco central del ecuador (2018) menciond que los sectores que
mas aportaron al crecimiento del PIB entre enero y marzo fueron el acuicola y

camaronero. (p.1)
Adicionalmente, el Banco central del ecuador (2018) indicé que:

La acuicultura es el sector de la economia de mayor crecimiento entre enero y
marzo de 2018, en comparacion con el mismo periodo de 2017. Esta actividad
registrd un desarrollo del 16,7%, principalmente gracias a la produccion del
camaron, debido al uso de sistemas intensivos en tecnologia y a la exportacion
de este producto tan apetecido en los mercados internacionales. De acuerdo al
altimo informe del Banco Central del Ecuador (BCE), las exportaciones de
camaron alcanzaron 112.000 toneladas, lo que representa un incremento
interanual de 20,3% (p.1)

ACTIVIDADES ECONOMICAS
DE MAYOR CRECIMIENTO
(PRIMER TRIMESTRE DE 2018) Fuente: Banco Central

es el sector que
I

mayor desarrollo
— econdmico
I

registré

< ® DO &

Figura 14. Actividades Econdmicas de mayor crecimiento. Adaptado de “Crecimiento de la economia
ecuatoriana”, por el Banco central del ecuador, p.1.

Para que el sector acuicola siga creciendo como lo ha venido haciendo los
Gltimos afos, es importante centrar las mayores inversiones que ayuden a desarrollar
nuevas tecnologias en los &mbitos de (a) Sostenibilidad ambiental, (b) seguridad
alimentaria, (c) trazabilidad, (d) Productividad operacional, de la industria acuicola
(Plaza et al. 2018).



Plaza et al. (2018) también mencionaron como la tecnologia aporte de manera

significativa en cada uno de los &mbitos mencionados anteriormente, indicando que:

En sostenibilidad ambiental, las aplicaciones tecnoldgicas desarrolladas
incluyen iniciativas para reducir el uso de antibi6ticos y vacunas. En seguridad
alimentaria, los esfuerzos tecnoldgicos se enfocan en el desarrollo de
alternativas para sustituir el uso de ingredientes tradicionales (harina y aceite
de pescado) provenientes de pesca de captura cuya oferta no puede seguir
aumentando. Respecto a trazabilidad, el desafio principal es el establecimiento
de estandares de datos de productos y el aseguramiento de la interoperabilidad
de los sistemas de cadenas de provision con el actual software de gestion de
inventarios y ventas. En la Tecnologia y Productividad Operacional el grado
de eficiencia que la industria actual requiere contar en sus operaciones hace
que cada vez més se convierta en un elemento critico el uso de la tecnologia
moderna disponible, tanto para uso artesanal como industrial. Se ha
identificado a las siguientes como las areas donde la tecnologia posee un mayor
potencial de impacto para optimizar operaciones y mejorar la productividad de
emprendimientos acuicolas (a) Caracteristicas de los animales (genética), (b)

Eficiencia del manejo operativo, (c) Acceso al consumidor. (p. 32)

A su vez, por parte de las exportaciones, la Cadmara Nacional de Acuacultura
(2018) menciono que el mercado de balanceado acuicola en el ecuador esta creciendo

en la misma proporcion que la industria de camaron.
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Exportaciones de Camarén Ecuatoriano: % por mercado
(Libras / ene-jul 2018)

. AFRICA .
OCEANIA 0% AMERICA
0% — 2%
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22%

EEUU
14%

EAFRICA ®AMERICA ®ASIA ®EEUU ®EUROPA OCEANIA

Figura 15. Mercados de Exportacion de camaron. Adaptado de “Exportacion de camarén ecuatoriano”, por la
camara nacional de acuacultura.

Adicionalmente, la Camara Nacional de Acuacultura (2018) menciond que se
espera recibir el apoyo de la union europea para aumentar la competitividad del
camardn ecuatoriana, y asi incrementar la exportaciones a paises europeos. También
menciona que estos paises demandan cada vez mas productos de mejor calidad, a pesar
de que ha podido ecuador entrar y cumplir con las exigencias, menciona que, en el
ambito de sostenibilidad, el pais requiere seguir mejorando, y menciona que “Ecuador
ha demostrado su liderazgo en sostenibilidad, pero debe seguir evolucionando, los
estandares no son estaticos van cambiando conforme avanza la tecnologia y lo que es

sostenible hoy no lo va a ser mafnana” (p. 1)
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Marco Legal

NIA 220: Control de calidad de la auditoria de estados

financieros.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las responsabilidades
especificas que tiene el auditor en relacién con los procedimientos de control de
calidad de una auditoria de estados financieros.

El sistema de control de calidad y la funcidn de los equipos del

encargo.

Los sistemas, las politicas y los procedimientos de control de calidad son
responsabilidad de la firma de auditoria. De acuerdo con la NICC 1, la firma de
auditoria tiene la obligacion de establecer y mantener un sistema de control de calidad
que le proporcione una seguridad razonable de que:

(a) la firma de auditoria y su personal cumplen las normas profesionales y los

requerimientos legales y reglamentarios aplicables; y
(b) los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios del encargo

son adecuados en funcion de las circunstancias.

En el contexto del sistema de control de calidad de la firma de auditoria, los
equipos del encargo son los responsables de implementar los procedimientos de
control de calidad que sean aplicables al encargo de auditoria y de proporcionar a la
firma de auditoria la informacidn necesaria para permitir el funcionamiento de aquella
parte del sistema de control de calidad de la firma de auditoria que se refiere a la
independencia.

Los equipos del encargo pueden confiar en el sistema de control de calidad de la firma
de auditoria, salvo que la informacién proporcionada por la firma de auditoria o

terceros indique lo contrario.
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Objetivo.

El objetivo del auditor es implementar procedimientos de control de calidad
relativos al encargo que le proporcionen una seguridad razonable de que:
(a) la auditoria cumple las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables; y
(b) el informe emitido por el auditor es adecuado en funcion de las

circunstancias.
Definiciones.

Para poder tener una comprension mas clara acerca de la NIA 220, se presentan
a continuacion las definiciones de los términos mas importante que especifica la

norma.

Revision de control de calidad del encargo: proceso disefiado para evaluar
de forma objetiva, en la fecha del informe o con anterioridad a ella, los juicios
significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas a
efectos de la formulacién del informe. El proceso de revision de control de calidad del
encargo es aplicable solo a las auditorias de estados financieros de entidades cotizadas
Yy, en su caso, a aquellos otros encargos de auditoria para los que la firma de auditoria

haya determinado que se requiere la revision de control de calidad del encargo.

Revisor de control de calidad del encargo: un socio, otra persona de la firma
de auditoria, una persona externa debidamente cualificada, o un equipo formado por
estas personas, ninguna de las cuales forma parte del equipo del encargo, con
experiencia y autoridad suficientes y adecuadas para evaluar objetivamente los juicios
significativos que el equipo del encargo ha realizado y las conclusiones alcanzadas a

efectos de la formulacion del informe.

Equipo del encargo: todos los socios y empleados que realizan el encargo, asi
como cualquier persona contratada por la firma de auditoria o por una firma de la red,
que realizan procedimientos de auditoria en relacién con el encargo. Se excluyen los

expertos externos contratados por la firma de auditoria o por una firma de la red.

47



Inspeccion: en el contexto de los encargos de auditoria finalizados, se refiere
a los procedimientos disefiados para proporcionar evidencia del cumplimiento de las
politicas y de los procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria por
parte de los equipos del encargo.

Seguimiento: proceso que comprende la consideracién y evaluacion continua
del sistema de control de calidad de la firma de auditoria. Este proceso incluye una
inspeccion periddica de una seleccion de encargos finalizados y esta disefiado para
proporcionar a la firma de auditoria una seguridad razonable de que su sistema de

control de calidad opera eficazmente.
Revision de control de calidad del encargo.

Para las auditorias de estados financieros de entidades cotizadas y, en su caso,
aquellos otros encargos de auditoria para los que la firma de auditoria haya
determinado que se requiere la revision de control de calidad, el socio del encargo:

(a) comprobara que se haya nombrado un revisor de control de calidad del
encargo

(b) discutira las cuestiones significativas que surjan durante el encargo de
auditoria, incluidas las identificadas durante la revision de control de
calidad del encargo, con el revisor de control de calidad del encargo; y

(c) no pondra fecha al informe de auditoria hasta que la revision de control

de calidad del encargo se haya completado

El revisor de control de calidad del encargo realizard una evaluacion objetiva
de los juicios significativos realizados por el equipo del encargo y de las conclusiones
alcanzadas a efectos de la emision del informe de auditoria. Esta evaluacion
conllevara:

(a) la discusidn de las cuestiones significativas con el socio del encargo;

(b) la revision de los estados financieros y del informe de auditoria
propuesto;

(c) larevision de la documentacion de auditoria seleccionada, relacionada
con los juicios significativos realizados por el equipo del encargo y con

las conclusiones alcanzadas; y
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(d) la evaluacion de las conclusiones alcanzadas a efectos de la emision
del informe de auditoria y la consideracion de si el informe de auditoria

propuesto es adecuado.
Documentacion.

El auditor incluird en la documentacién de auditoria:

(a) Las cuestiones identificadas en relacion con el cumplimiento de los
requerimientos de ética aplicables y el modo en que fueron resueltas.

(b) Las conclusiones en relacion con el cumplimiento de los requerimientos de
independencia que sean aplicables al encargo de auditoria, y cualquier
discusion relevante con la firma de auditoria que sustente dichas
conclusiones.

(c) Las conclusiones que se hayan alcanzado en relacion con la aceptacion y
continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos de auditoria.

(d) La naturaleza, el alcance y las conclusiones de las consultas realizadas en

el transcurso del encargo de auditoria.
Asignacion de equipos a los encargos.

Se considera miembro del equipo del encargo a una persona especializada en
un area especifica de contabilidad o auditoria, tanto si ha sido contratada por la firma
de auditoria como si trabaja para ella, que aplique procedimientos de auditoria en el
encargo. Sin embargo, una persona con dicha especializacion no se considera miembro

del equipo del encargo si su participacion en el encargo se limita a consultas.

Al considerar la competencia y capacidad apropiadas que se espera tenga el
equipo del encargo en su conjunto, el socio del encargo puede tener en cuenta en
relacion con dicho equipo aspectos tales como:

e Su conocimiento y experiencia practica en encargos de auditoria de
naturaleza y complejidad similares merced a una formacion préactica y
participacion adecuadas.

e Su conocimiento de las normas profesionales y de los requerimientos

legales y reglamentarios aplicables.
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e Su especializacion técnica, incluida la relativa a la tecnologia de la
informacion relevante y a areas especializadas de contabilidad o
auditoria.

e Su conocimiento de los sectores relevantes en los que el cliente
desarrolla su actividad.

e Su capacidad de aplicar el juicio profesional.

e Su conocimiento de las politicas y procedimientos de control de
calidad de la firma de auditoria.(Instituto de contabilidad y auditoria
de cuentas 2013, 22)

NIA 260: Comunicacion con los responsables del gobierno de

la entidad

La NIA 260 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con

los responsables del gobierno de la entidad en una auditoria de estados financieros.
Funcion de la comunicacion

Una comunicacion reciproca eficaz es importante para facilitar:

(a) alauditory a los responsables del gobierno de la entidad la comprension
de los asuntos relacionados con la auditoria en su contexto, y el
desarrollo de una relacion de trabajo constructiva. Esta relacion debe
desarrollarse manteniendo la independencia y objetividad del auditor

(b) al auditor, la obtencién de los responsables del gobierno de la entidad
de la informacion necesaria para la realizacion de la auditoria. Por
ejemplo, los responsables del gobierno de la entidad pueden facilitar al
auditor el conocimiento de la entidad y su entorno, y la identificacion
de las fuentes adecuadas de evidencia de auditoria, asi como
proporcionarle informacion sobre transacciones o hechos especificos; y

(c) a los responsables del gobierno de la entidad el cumplimiento de su
responsabilidad de supervisar el proceso de informacién financiera,
reduciendo asi los riesgos de incorreccion material en los estados

financieros
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Definiciones.

Para poder tener una comprensién mas clara acerca de la NIA 260, se presentan
a continuacion las definiciones de los términos mas importante que especifica la

norma.

Responsables del gobierno de la entidad: persona o personas u
organizaciones (por ejemplo, una sociedad que acta como administrador fiduciario)
con responsabilidad en la supervision de la direccidn estratégica de la entidad y con
obligaciones relacionadas con la rendicidn de cuentas de la entidad.

Direccidn: persona o personas con responsabilidad ejecutiva para dirigir las
operaciones de la entidad. En algunas entidades de determinadas jurisdicciones, la
direccion incluye a algunos o a todos los responsables del gobierno de la entidad.

Cuestiones que deben comunicarse.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de

estados financieros.

El auditor comunicard a los responsables del gobierno de la entidad sus
responsabilidades en relacion con la auditoria de los estados financieros, haciéndoles
saber que:

(a) el auditor tiene la responsabilidad de formarse y expresar una opinién
sobre los estados financieros preparados por la direccién bajo la
supervision de los responsables del gobierno de la entidad; y

(b) la auditoria de los estados financieros no exime a la direccién ni a los
responsables del gobierno de la entidad del cumplimiento de sus

responsabilidades.
Alcance y momento de realizacion de la auditoria planificada.

El auditor comunicara a los responsables del gobierno de la entidad una
descripcion general del alcance y del momento de realizacion de la auditoria

planificados.(Instituto de contabilidad y auditoria de cuentas, 2013)
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NIA 300: Planificacion de la auditoria de estados financieros.

La NIA 300 trata de la responsabilidad que tiene el auditor de planificar la

auditoria de estados financieros.

La funcién y el momento de realizacion de la planificacion.

La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia

global de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria.

Una planificacion adecuada favorece la auditoria de estados financieros en varios

aspectos, entre otros los siguientes:

Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las areas
importantes de la auditoria.

Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales
oportunamente.

Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de
auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.
Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos
miembros.

Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del
encargo Y la revision de su trabajo.

Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores

de componentes y expertos

Actividades de Planificacion.

El auditor establecera una estrategia global de auditoria que determine el

alcance, el momento de realizacion y la direccion de la auditoria, y que guie el

desarrollo del plan de auditoria.

Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor:

(a) identificara las caracteristicas del encargo que definen su alcance;

52



(b) determinaré los objetivos del encargo en relacién con los informes a
emitir con el fin de planificar el momento de realizacion de la auditoria
y la naturaleza de las comunicaciones requeridas;

(c) considerara los factores que, segun el juicio profesional del auditor,
sean significativos para la direccion de las tareas del equipo del
encargo;

(d) consideraréa los resultados de las actividades preliminares del encargo
Yy, €n su caso, si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos
realizados para la entidad por el socio del encargo; y

(e) determinard la naturaleza, el momento de empleo y la extension de los

recursos necesarios para realizar el encargo.

El auditor desarrollara un plan de auditoria, el cual incluira una descripcion de:

(@) la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los

procedimientos planificados para la valoracion del riesgo, como
determina la NIA 315;

(b) la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de
procedimientos de auditoria posteriores planificados relativos a las
afirmaciones;

(c) otros procedimientos de auditoria planificados cuya realizacion se

requiere para que el encargo se desarrolle conforme con las NIA.
Documentacion.

El auditor incluira en la documentacion de auditoria:
(a) La estrategia global de auditoria;
(b) El plan de auditoria: y
(c) cualquier cambio significativo realizado durante el encargo de auditoria
en la estrategia global de auditoria o en el plan de auditoria, asi como

los motivos de dichos cambios.
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La funcién y el momento de realizacion de la planificacion.

La naturaleza y la extension de las actividades de planificacién variaran segun
la dimension y la complejidad de la entidad, la experiencia previa con la entidad de los
miembros clave del equipo del encargo y los cambios de circunstancias que se

produzcan durante la realizacion del encargo de auditoria.

La planificacién no es una fase diferenciada de la auditoria, sino un proceso
continuo y repetitivo que a menudo comienza poco después de (o enlazando con) la
finalizacion de la auditoria anterior y continta hasta la finalizacién del encargo de
auditoria actual. La planificacion, sin embargo, incluye la consideracién del momento
de realizacion de determinadas actividades y procedimientos de auditoria que deben
finalizarse antes de la aplicacion de los procedimientos de auditoria posteriores. Por
ejemplo, la planificacion incluye la necesidad de considerar, antes de la identificacion
y valoracion por parte del auditor de los riesgos de incorreccion material, cuestiones
como las siguientes:

e Los procedimientos analiticos que van a aplicarse como procedimientos
de valoracion del riesgo.

e Laobtencion de conocimiento general del marco normativo aplicable a
la entidad y del modo en que la entidad estd cumpliendo con dicho
marco.

e Ladeterminacion de la importancia relativa.

e La participacion de expertos.

e La aplicacion de otros procedimientos de valoracion del riesgo.

El auditor puede decidir discutir elementos de la planificacion con la direccion
de la entidad para facilitar la realizacion y direccion del encargo de auditoria (por
ejemplo, coordinar algunos de los procedimientos de auditoria planificados con el
trabajo del personal de la entidad). Si bien estas discusiones ocurren con frecuencia, la
estrategia global de auditoria y el plan de auditoria son responsabilidad del auditor. Al
discutir las cuestiones incluidas en la estrategia global de auditoria o en el plan de
auditoria, hay que poner atencion para no comprometer la eficacia de la auditoria. Por

ejemplo, discutir con la direccion la naturaleza o el momento de realizacion de
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procedimientos de auditoria detallados puede comprometer la eficacia de la auditoria,

al hacer demasiado predecibles los procedimientos de auditoria.

Actividades de Planificacion.

La estrategia global de auditoria.

El proceso del establecimiento de la estrategia global de auditoria facilita al

auditor la determinacion después de haber finalizado sus procedimientos de valoracion

del riesgo, de cuestiones como las siguientes:

los recursos a emplear en areas de auditoria especificas, tales como la
asignacion de miembros del equipo con la adecuada experiencia para
las areas de riesgo elevado o la intervencion de expertos en cuestiones

complejas;

la cantidad de recursos a asignar a areas de auditoria especificas, tal
como el nimero de miembros del equipo asignados a la observacion del
recuento de existencias en centros de trabajo que resulten materiales, la
extension de la revision del trabajo de otros auditores en el caso de
auditorias de grupos o las horas del presupuesto de auditoria que se
asignan a las areas de riesgo elevado;

el momento en que van a emplearse dichos recursos; por ejemplo, en
una fase intermedia de la auditoria o en fechas de corte clave; y

el modo en que se gestionan, dirige y supervisan dichos recursos; por
ejemplo, el momento en que se espera que se celebren las reuniones
informativas y de conclusiones del equipo, la forma prevista de las
revisiones del socio y del gerente del encargo (dentro o fuera de la
entidad), y si se van a llevar a cabo revisiones de control de calidad del

encargo.

Una vez establecida la estrategia global de auditoria, se puede desarrollar un

plan de auditoria para tratar las diversas cuestiones identificadas en dicha estrategia,

teniendo en cuenta la necesidad de alcanzar los objetivos de la auditoria mediante la
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utilizacion eficiente de los recursos del auditor. El establecimiento de la estrategia
global de auditoria y del plan de auditoria detallado no son procesos necesariamente
diferenciados o secuenciales, sino que estan estrechamente interrelacionados, debido

a que los cambios en uno pueden dar lugar a cambios consiguientes en el otro.

Consideraciones especificas para entidades de pequefia

dimension.

En el caso de auditorias de entidades de pequefia dimension, un equipo de
auditoria muy pequefio puede realizar toda la auditoria. En muchas auditorias de este
tipo de entidades interviene el socio del encargo (que puede ser un profesional
ejerciente individual) con un miembro del equipo del encargo (o sin ninguno). Con un
equipo pequefio, es mas facil la coordinacion y comunicacion entre sus miembros. El
establecimiento de la estrategia global de auditoria, en el caso de la auditoria de una
entidad de pequefia dimension, no tiene que ser un ejercicio complejo o llevar mucho
tiempo; varia de acuerdo con la dimension de la entidad, la complejidad de la auditoria
y la dimensidn del equipo del encargo. Por ejemplo, un breve memorando preparado
al finalizar la auditoria anterior, basado en una revision de los papeles de trabajo y que
destaque las cuestiones identificadas en la auditoria recién finalizada, actualizado
mediante discusiones con el propietario-gerente, puede servir como estrategia de
auditoria documentada para el encargo de auditoria actual si cubre las cuestiones que

se sefialan en el apartado.
El plan de auditoria.

El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia global de auditoria en la
medida en que incluye la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los
procedimientos de auditoria que van a aplicar los miembros del equipo del encargo.
La planificacion de estos procedimientos tiene lugar en el transcurso de la auditoria, a
medida que se desarrolla el plan de auditoria para el encargo. Por ejemplo, la
planificacion de los procedimientos de valoracion del riesgo por el auditor tiene lugar
al inicio de la auditoria. Sin embargo, la planificacion de la naturaleza, el momento de

realizacion y la extension de procedimientos de auditoria posteriores especificos
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depende del resultado de los procedimientos de valoracion del riesgo. Adicionalmente,
el auditor puede comenzar la ejecucion de procedimientos de auditoria posteriores
relativos a determinados tipos de transacciones, saldos contables e informacién a

revelar, antes de planificar todos los demés procedimientos de auditoria posteriores.

Cambios en las decisiones de planificacién en el transcurso de la

auditoria.

Como consecuencia de hechos inesperados, de cambios en las condiciones o
de la evidencia de auditoria obtenida de los resultados de los procedimientos de
auditoria, el auditor puede tener que modificar la estrategia global de auditoria y el
plan de auditoria y, por ende, la planificacion resultante de la naturaleza, el momento
de realizacion y la extension de los procedimientos de auditoria posteriores, sobre la
base de la consideracion revisada de los riesgos valorados. Esto puede ocurrir cuando
el auditor obtiene informacion que difiere de modo significativo de la informacion
disponible al planificar los procedimientos de auditoria. Por ejemplo, la evidencia de
auditoria obtenida mediante la aplicacion de procedimientos sustantivos puede

contradecir la evidencia de auditoria obtenida mediante pruebas de controles.
Direccidn, supervision y revision.

La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de la direccion y
supervision de los miembros del equipo del encargo y la revision de su trabajo varian
en funcion de numerosos factores, entre otros:

(a) La dimensién y la complejidad de la entidad.

(b) El &rea de auditoria.

(c) Los riesgos valorados de incorreccion material (por ejemplo, un
aumento del riesgo valorado de incorreccion material para un area
determinada de la auditoria normalmente requiere el correspondiente
aumento de la extension y del tiempo de la direccion y supervision de
los miembros del equipo del encargo y una revision mas detallada de

su trabajo).
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(d) La capacidad y la competencia de cada miembro del equipo que realiza

el trabajo de auditoria.

Anexo de la norma.

Consideraciones en el establecimiento de la estrategia global.

Este anexo proporciona ejemplos de cuestiones que el auditor puede considerar

al establecer la estrategia global de auditoria. Muchas de estas cuestiones también

influirdn en su plan de auditoria detallado.

Caracteristicas del encargo.

El marco de informacion financiera de acuerdo con el cual se ha
preparado la informacion financiera sujeta a auditoria, incluida la
necesaria conciliacion con otros marcos de informacion financiera.
Requerimientos de informacion financiera especificos del sector, tales
como informes exigidos por las autoridades reguladoras del sector.

La amplitud prevista de la auditoria, incluidos, el nimero y los centros
de trabajo de los componentes que van a incluirse.

La naturaleza de las relaciones de control entre una sociedad dominante
y sus componentes que determinan el modo en que debe consolidar el
grupo.

La medida en que los componentes son auditados por otros auditores.
La naturaleza de los segmentos de negocio a auditar, incluida la
necesidad de conocimientos especializados.

La moneda de presentacion de la informacion financiera, incluida la
necesaria conversion monetaria de la informacion financiera auditada.
La necesidad de una auditoria de los estados financieros individuales,
exigida por Ley, ademas de la auditoria a efectos de consolidacion.

La disponibilidad del trabajo de los auditores internos y la medida en

que el auditor puede basarse en dicho trabajo.
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La utilizacién por la entidad de organizaciones de servicios y el modo
en que el auditor puede obtener evidencia relativa al disefio o
funcionamiento de los controles realizados por aquellas.

La utilizacion prevista de la evidencia de auditoria obtenida en
auditorias anteriores; por ejemplo, la evidencia relacionada con
procedimientos de valoracion del riesgo y pruebas de controles.

El efecto de las tecnologias de la informacién en los procedimientos de
auditoria, incluida la disponibilidad de datos y la utilizacion prevista de
técnicas de auditoria asistidas por ordenador.

La coordinacion de la amplitud y del momento de realizacidn previstos
del trabajo de auditoria con cualquier revision de informacion
financiera intermedia, asi como el efecto de la informacion obtenida en
dichas revisiones sobre la auditoria.

La disponibilidad de personal y de datos del cliente.

Objetivos de informacion, momento de realizacion de la auditoria

y naturaleza de las comunicaciones.

El calendario de la entidad para la presentacion de informacion, por
ejemplo, en etapas intermedias y finales.

La organizacion de reuniones con la direccion y con los responsables
del gobierno de la entidad para discutir la naturaleza, el momento de
realizacion y la extension del trabajo de auditoria.

La discusion con la direccion y los responsables del gobierno de la
entidad sobre el tipo y el momento previstos para la emision de los
informes, asi como de otras comunicaciones, ya sean escritas o
verbales, incluidos tanto el informe de auditoria, como las cartas de
comentarios a la direccion y las comunicaciones a los responsables del
gobierno de la entidad.

La discusion con la direccion relativa a las comunicaciones previstas
con respecto a la situacion del trabajo de auditoria en el transcurso del

encargo.
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Comunicacion con auditores de componentes sobre los tipos de
informes previstos y su fecha de emision y sobre otras comunicaciones
relacionadas con la auditoria de componentes.

La naturaleza y el momento previstos para realizar las comunicaciones
entre miembros del equipo del encargo, incluidos la naturaleza y el
momento de realizacién de las reuniones del equipo, asi como el
momento de realizacion de la revision del trabajo realizado.

Si hay alguna otra comunicacion prevista con terceros, incluidas las
responsabilidades de informacion legales o contractuales que puedan

surgir de la auditoria.

Factores significativos, actividades preliminares del encargo y

conocimiento obtenido de otros encargos.

La determinacion de la importancia relativa de conformidad con la y,
cuando proceda:

o La determinacion de la importancia relativa para los
componentes y su comunicacion a los auditores de
componentes, de conformidad con la NIA 600.

o La identificacion preliminar de los componentes significativos
y de los tipos de transacciones, de los saldos contables y de la
informacion a revelar materiales.

La identificacion preliminar de areas en las que puede haber un riesgo
mayor de incorreccién material.

El impacto del riesgo valorado de incorreccién material con relacién a
los estados financieros a nivel global, la direccién, la supervisién y la
revision.

El modo en que el auditor resalta ante los miembros del equipo del
encargo la necesidad de mantener una mentalidad inquisitiva y de
aplicar el escepticismo profesional al reunir y evaluar la evidencia de

auditoria.
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Los resultados de las auditorias anteriores que evaluaron la eficacia
operativa del control interno, incluida la naturaleza de las deficiencias
identificadas y las medidas adoptadas para tratarlas.

Las discusiones sobre cuestiones que pueden afectar a la auditoria con
el personal de la firma responsable de prestar otros servicios para la
entidad.

La evidencia del compromiso de la direccién con el disefio, la
implementacion y el mantenimiento de un control interno sélido,
incluida la evidencia de una documentacion adecuada de dicho control
interno.

El volumen de las transacciones, que puede determinar si resulta mas
eficiente para el auditor confiar en el control interno.

La importancia concedida al control interno en toda la entidad para el
buen funcionamiento del negocio.

Los cambios significativos que afecten a la entidad, incluidos los
cambios en las tecnologias de la informacién y en los procesos de
negocio, los cambios de miembros clave de la direccion y las
adquisiciones, fusiones y desinversiones.

Los cambios significativos en el sector, tales como cambios en su
regulacion, asi como nuevos requerimientos de informacion

Los cambios significativos en el marco de informacién financiera, por
ejemplo, en las normas contables.

Otros cambios pertinentes significativos, como los cambios en el

entorno legal que afecten a la entidad.

Naturaleza, momento de intervencion y extension de los recursos.

La seleccion del equipo del encargo (incluido, si fuera necesario, el
revisor de control de calidad del encargo) y la asignacion del trabajo de
auditoria a los miembros del equipo, incluida la asignacién de
miembros del equipo con la experiencia adecuada a las areas en las que

puede haber mayores riesgos de incorreccion material.

61



e La elaboracion del presupuesto del encargo, incluida la valoracién del
tiempo que debe destinarse a las areas en las que pueden existir mayores
riesgos de incorreccion material.(Instituto de Contabilidad y Auditoria
de cuentas, 2013)

NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y

de su entorno.
La NIA 315 especifica “la responsabilidad que tiene el auditor de identificar y
valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, mediante el

conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad”

Aspectos generales.

Objetivo.
El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material, debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las
afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su
control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la

implementacion de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material.
Definiciones.

Para poder tener una comprension mas clara acerca de la NIA 315, se presentan
a continuacién las definiciones de los términos mas importante que especifica la

norma.

Afirmaciones: manifestaciones de la direccion, explicitas o no, incluidas en
los estados financieros y tenidas en cuenta por el auditor al considerar los distintos

tipos de incorrecciones que pueden existir.

Riesgo de negocio: riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias,

acciones u omisiones significativos que podrian afectar negativamente a la capacidad
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de la entidad para conseguir sus objetivos y ejecutar sus estrategias o derivado del

establecimiento de objetivos y estrategias inadecuados.

Control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad
de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacidn financiera, la eficacia y eficiencia de
las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. El término "controles” se refiere a cualquier aspecto relativo

a uno o mas componentes del control interno

Procedimientos de valoracion del riesgo: procedimientos de auditoria
aplicados para obtener conocimiento sobre la entidad y su entorno, incluido su control
interno, con el objetivo de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material,
debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones

concretas contenidas en éstos

Riesgo significativo: riesgo identificado y valorado de incorreccion material

que, a juicio del auditor, requiere una consideracion especial en la auditoria.

Procedimientos de valoracion del riesgo y actividades

relacionadas.

El auditor aplicard procedimientos de valoracién del riesgo con el fin de
disponer de una base para identificar y valorar los riesgos de incorreccién material en
los estados financieros y en las afirmaciones. No obstante, los procedimientos de
valoracion del riesgo por si solos no proporcionan evidencia de auditoria suficiente y

adecuada en la que basar la opinidn de auditoria.
Los procedimientos de valoracion del riesgo incluiran los siguientes:

(a) Indagaciones ante la direccion y ante otras personas de la entidad

que, a juicio del auditor, puedan disponer de informacion que pueda
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facilitar la identificacion de los riesgos de incorreccién material, debida

a fraude o error.
(b) Procedimientos analiticos
(c) Observacion e inspeccion.

El auditor considerara si la informacion obtenida durante el proceso de
aceptacion y continuidad del cliente realizado por el auditor es relevante para

identificar riesgos de incorreccion material.

Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion

material.

El auditor identificard y valorara los riesgos de incorreccion material en:

(a) los estados financieros; y

(b) las afirmaciones sobre tipos de transacciones, saldos contables e
informacion a revelar que le proporcionen una base para el disefio y la

realizacion de los procedimientos de auditoria posteriores.

Con esta finalidad, el auditor:

(a) Identificara los riesgos a traves del proceso de conocimiento de la
entidad y de su entorno, incluidos los controles relevantes
relacionados con los riesgos, y mediante la consideracion de los
tipos de transacciones, saldos contables e informacidn a revelar en
los estados financieros

(b) valorara los riesgos identificados y evaluara si se relacionan de
modo generalizado con los estados financieros en su conjunto y si
pueden afectar a muchas afirmaciones;

(c) relacionara los riesgos identificados con posibles incorrecciones en
las afirmaciones, teniendo en cuenta los controles relevantes que el

auditor tiene intencién de probar; y
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(d) consideraré la probabilidad de que existan incorrecciones, incluida
la posibilidad de multiples incorrecciones, y si la incorreccion
potencial podria, por su magnitud, constituir una incorreccién

material.
Riesgos que requieren una consideracion especial de auditoria.

El auditor determinaré si alguno de los riesgos identificados es, a su juicio,
un riesgo significativo. En el ejercicio de dicho juicio, el auditor excluira los efectos

de los controles identificados relacionados con el riesgo.

Para juzgar los riesgos que son significativos, el auditor considerara, al

menos, lo siguiente:

(a) si se trata de un riesgo de fraude;

(b) si el riesgo estd relacionado con significativos y recientes
acontecimientos econdémicos, contables o de otra naturaleza y, en
consecuencia, requiere una atencion especial;

(c) la complejidad de las transacciones;

(d) si el riesgo afecta a transacciones significativas con partes
vinculadas;

(e) el grado de subjetividad de la medicion de la informacion
financiera relacionada con el riesgo, en especial aquellas
mediciones que conllevan un elevado grado de incertidumbre; y
si el riesgo afecta a transacciones significativas ajenas al curso
normal de los negocios de la entidad, o que, por otras razones,

parecen inusuales.
Revision de la valoracion del riesgo

La valoracién de los riesgos de incorreccién material en las afirmaciones puede
variar en el transcurso de la auditoria, a medida que se obtiene evidencia de auditoria

adicional. Cuando el auditor haya obtenido evidencia de auditoria de la aplicacion de
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procedimientos de auditoria posteriores, o bien cuando haya obtenido nueva
informacion, y en uno y otro caso sean incongruentes con la evidencia de auditoria
sobre la que el auditor basé inicialmente la valoracion, el auditor revisara la valoracion
y modificard, en consecuencia, los procedimientos de auditoria posteriores que hubiera

planificado.
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Capitulo 2: Metodologia

Tipo de Investigacion

De acuerdo al objetivo del trabajo de investigacion se procede a utilizar un tipo
de investigacion concluyente descriptivo, por lo que se utiliza informacién que es
obtenida mediante paginas web Yy articulos relacionados con herramientas
informaticas, adicionalmente se incluyen entrevistas a expertos sobre sus experiencias
con las herramientas analiticas y como han sido sus resultados con la utilizacion del

analisis de datos en las auditoria de estados financieros.

Cortés (2012) definio a la investigacion concluyente Descriptiva como “una
investigacion profunda que describe ampliamente una situacion” (p. 3), por otro lado,
Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010) también definieron a la investigacion

concluyente descriptiva como la que:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es util para mostrar con precision los angulos o

dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (p. 85)

A su vez, Tamayo y Tamayo M. (2013) indicaron que el tipo de investigacion
concluyente descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fendmenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se

conduce o funciona en presente (p. 35)

Las caracteristicas mas importantes que Cortés (2012) mencionoé que tiene la

investigacion descriptiva fueron que:

(a) Existe base de informacidn anterior, (b) Cubre una gran parte del trabajo de
investigacion de mercado, (c) Busca ofrecer una fotografia exacta de un aspecto
del ambiente de mercado, (d) es estructurado, (e) es estructurado, (f) se usa

apoyo estadistico, (g) se infiere. (p.3)

67



Fuentes de Informacion

Torres, Paz, y Salazar (2014) definieron a las fuentes de informacion como
“todos aquellos medios de los cuales procede la informacion, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado, que

posteriormente serd utilizado para lograr los objetivos esperados” (p. 3)

Asi mismo, Torres et al. (2014) mencionaron que de acuerdo al origen de estas
fuentes pueden clasificarse en fuentes primarias y secundarias, por lo que definieron a

las fuentes primarias como:

Aquellas en las que los datos provienen directamente de la poblacion o muestra
de la poblacion, mientras que las fuentes secundarias son aquellas que parten
de datos pre elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios
estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion. (p. 3)

En este trabajo investigativo se utilizan fuentes secundarias, debido a que
trabajaremos con fuentes e informacion que ha sido previamente levantada y se la
utilizara para poder identificar los beneficios que se obtiene en la implementacion del

andlisis de datos en los procedimientos de auditoria.

A su vez, utilizamos fuentes de informacion primarias, debido a que
procederemos a levantar informacion y datos que no han sido levantados, con el
objetivo de poder mostrar cuales son los resultados que se obtienen e identificar los
aportes de la utilizacion de las herramientas de andlisis de datos en la planificacion de

auditoria de las cuentas por cobrar e ingresos.
Tipo de Datos

Se utiliza datos cualitativos y cuantitativos que serd de ayuda para poder
identificar dichos beneficios que genera el analisis de datos en la planificacion de las
cuentas por cobrar e ingresos, tomando como base datos como (a) los saldos de las

cuentas, (b) asientos de diario. (c) clientes, etc.
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Enfoque de Investigacion

Se procede a utilizar un enfoque de investigacion cualitativo debido a que el
objetivo principal es enfocarse en la obtencion de un resultado, utilizando los datos de
una compafiia, que nos permita analizar como se desarrollan los procedimientos de
auditoria en la planificacién de las cuentas por cobrar e ingresos implementando el
analisis de datos, comprender los beneficios que se podrian obtener y determinar de

esta manera que tan viable es la utilizacion esta herramienta.
Ruiz, Borboa, y Rodriguez (2013) menciona que:

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como
las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se
describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados

en la vida de los participantes. (p. 8)

Tabla 7
Caracteristicas procesos y bondades del enfoque cualitativo

Caracteristicas Proceso Bondades
Explora los fenbmenos en Inductivo Profundidad de
profundidad significados
Se conduce basicamente en Recurrente Amplitud

ambientes naturales

Los significados se extraen de los  Analiza mualtiples Riqueza

datos. realidades subjetivas  Interpretativa
No se fundamenta en la No tiene secuencia Contextualiza el
Estadistica. lineal Fendmeno.

Nota: Adaptado de “El enfoque mixto de investigacion en los estudios fiscales”, por M. Ruiz, M. Borboa, J.

Rodriguez, 2013, p.8
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Hernandez et. al (2010) sefialaron que:

El enfoque cualitativo utiliza cinco fases similares y relacionadas entre si: (a)
Llevan a cabo observacion y evaluacién de fendmenos, (b) Establecen
suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas, (c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas
tienen fundamento, (d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las
pruebas o del analisis, (¢) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para
esclarecer, modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones o ideas; 0

incluso para generar otras. (p.26)

G. Vega, Avila, A. Vega, Camacho, Becerril, Leo (2014) identificaron las

caracteristicas del enfoque cualitativo, de las cuales se mencionan las siguientes:

(a) Como primera caracteristica podemos decir que por lo general se utiliza
primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion y a veces se
prueban hipdtesis; (b) Se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numérica como la descripcion y la observacion el fendmeno, el proceso es
flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion; (c) Su proposito es
reconstruir la realidad, frecuentemente se le llama “holistico”. Se basa en un
esquema inductivo; (d) Son guiadas por areas o temas significativos, y no tiene
como finalidad generalizar los resultados de sus investigaciones; (e) La
pregunta de investigacion y las hipotesis pueden desarrollarse antes, durante o
después de la recoleccion de datos y el analisis; (f) Es frecuente en fenGmenos
sociales, su énfasis no esta en medir las variables involucradas en dicho
fendbmeno, sino en entenderlo, no lleva a cabo analisis estadistico; (g) Los
métodos de recoleccion de datos utilizan técnicas que no pretenden medir ni
asociar las mediciones con nimeros, tales como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupos, evaluacion
de experiencias personales, inspeccion de historias de vida, analisis semantico
y de discursos cotidianos, integracion con grupos o comunidades; (h) Se
utilizan técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera flexible.
(p. 526)
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Herramientas de Investigacion

Se procede a utilizar herramientas cualitativas, ya que nuestro objetivo es poder
mostrar los beneficios que se pueden obtener de la implementacion del andlisis de
datos en las pruebas de auditoria financiera, por lo que se considera necesario obtener
informacidn detallada, profunda que nos ayude a poder analisis la situacion y de esa

manera poder identificar dichos beneficios.
Herramientas cualitativas.

Las herramientas cualitativas que se utilizan es esta investigacion son: (a) la
entrevista y (b) estudio de caso, las cuales nos ayudan a obtener informacion profunda
y detallada que permiten poder identificar de manera clara los beneficios del anélisis

de datos en los procedimientos de auditoria financiera.
Entrevista.

Hernandez et al. (2014) definieron la entrevista como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja

0 un grupo pequerio. (p. 403)

Existen tres tipos de entrevistas que Hernandez et al. (2014) las detalla cémo
(a) estructuradas, (b) semiestructuradas o no estructuradas, o (c) abiertas, las cuales las

definen de la siguiente manera:

En las entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en
una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el
instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden). Las
entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados
(es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas). Las entrevistas

abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador
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posee toda la flexibilidad para manejarla (él o ella es quien maneja el ritmo, la
estructura y el contenido). (p. 403)

Podemos observar en la figura diez, como deberian ser conformadas las

preguntas que se van a ejecutar en la entrevista:

nge%Z?gg S;/ Preguntas Preguntas Preguntas de
faciles complejas sensibles cierre

Figura 16. Clases de preguntas en entrevistas. Adaptado de Metodologia de la
investigacion, por Hernandez et al., 2014, p. 404.

Modelo de la entrevista.

Entrevista a Experto en NIIF para trabajo de titulacion:

Beneficios de la implementacion del analisis de datos en la planificacion de
las cuentas por cobrar e ingresos en una auditoria de estados financieros.
Autores:

e lvette Chancay Zorrilla
e Ricardo Carrion Feijoo

Preguntas:

1. ¢Cual considera usted que son los objetivos que busca el analisis de datos en
la auditoria de estados financieros?

2. ¢Qué herramienta de analisis de datos utiliza?, justifique el motivo de su uso

3. ¢Qué tipo de problemas ha identificado en el uso de los datos estructurados en
las cuentas por cobrar e ingresos?

4. ¢Qué beneficios se obtienen al implementar el analisis de datos en la etapa de
planificacion de una auditoria?

5. Comente sobre los aportes a la eficacia del uso del analisis de datos en la etapa
de planificacién de las cuentas por cobrar e ingresos

6. ¢Qué opina sobre el aprendizaje de la tecnologia del anlisis de datos?
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7. A pesar de ser un tema complejo, ¢usted Considera necesario implementar
analisis de datos en las firmas medianas y pequefias?, ¢En qué etapa, a que
cuenta y por qué?

8. En la etapa de planificacion, adicional a las cuentas mencionadas
anteriormente, ¢en qué otras cuentas seria ideal implementar el analisis de
datos? Y ¢Por qué?

9. ¢Implementaria el analisis de datos en la etapa de ejecucion de procedimientos
de auditoria?, ¢A qué cuentas y por qué?

10. ¢En qué tipo de pruebas estarian los aportes mas significativos del analisis de
datos?

Estudio de caso.

Durén (2012) define al estudio de caso como “un proceso de indagacion
focalizado en la descripcion y examen detallado, comprehensivo, sistematico, en
profundidad de un caso definido, sea un hecho, fendmeno, acontecimiento o situacion

particular” (p. 128).

El estudio de caso tiene como objetivo particularmente de enfocarse en una
situacion y su forma de manera profunda lo que permite un analisis completo y una

mejor comprension del hecho que se esté investigando (Duran, 2012).
Adicionalmente, Jiménez (2012) mencionaron que:

El estudio de caso permite analizar el fendmeno objeto de estudio en su
contexto real, utilizando multiples fuentes de evidencia, cuantitativas y/o
cualitativas simultaneamente. Por otra parte, esto conlleva el empleo de
abundante informacion subjetiva, la imposibilidad de aplicar la inferencia
estadistica y una elevada influencia del juicio subjetivo del investigador en la

seleccion e interpretacion de la informacion. (p. 142)

En el 2012, Jiménez identifica varias razonas por las que escoger el estudio de
caso como herramienta de investigacion es factible, y origina una gran ayuda que
permite analizar el fendmeno que esta siendo investigado, para asi poder obtener las

respuestas deseadas.
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Figura 17. Criterios del estudio de caso. Adaptado de “El estudio de caso y su implementacion en la investigacion®,
por V. Jiménez, p. 144.

El estudio de caso que se realiza en esta investigacion, cuenta de la realizacion
de procedimientos de auditoria que se realizan en la planificacion de las cuentas por
cobrar e ingresos de una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion a nivel
nacional de alimentos balanceados para camarones y en general para todas las especies
bioacuaticas. Es la herramienta de analisis de datos, EY Helix, la que nos mostrara
cuales son los resultados que arrojan estas herramientas y lo que podemos identificar
a través de ellas, lo que seria de gran ayuda al momento de realizar la auditoria de

estados financieros.
Muestreo

Hueso y Cascant (2012) mencionaron gque “la muestra es el subconjunto de la
poblacion que se selecciona para el estudio, esperando que lo que se averigie en la
muestra nos dé una idea sobre la poblacion en su conjunto. Se seleccionan muestras
porque normalmente no es posible estudiar todos y cada uno de los sujetos de una

poblacion.” (p. 10)

Asi mismo, Hernandez et al. (2014) definid al muestro como el acto de
seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, universo o poblacion de interés
para recolectar datos a fin de responder a un planteamiento de un problema de

investigacion. (p. 567)
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Técnicas de muestreo.

“La muestra cualitativa es una parte de un colectivo o poblacion elegida
mediante criterios de representacion socio estructural: que se somete a investigacion
cientifica social con el propésito de obtener resultados validos para el
universo.”(Mejia, 2000, p.166).

Para las herramientas cualitativas que se utilizan, se selecciona el tipo de
muestreo por saturacion, el cual Mejia (2000) lo definié6 como:
La metodologia que facilita operativamente la determinacién del tamafio
de la muestra cualitativa. EI punto de saturacion del conocimiento es el
examen sucesivo de casos que van cubriendo las relaciones del objeto
social, de tal forma que, a partir de una cantidad determinada, los nuevos
casos tienden a repetir - saturar- el contenido del conocimiento anterior. La
saturacion del conocimiento, supone que se han establecido las pautas
estructurales que subyacen a un determinado conjunto de procesos
sociales, y los nuevos casos no introducen correcciones ni complementos al
conocimiento de la realidad estudiada, solo repiten el contenido de la pauta
social definida. Es importante distinguir los conceptos,
interrelacionados, de saturacion y redundancia que supone dicho
proceso. La saturacion concierne a la relacion entre los casos
estudiados y el objeto social, la redundancia se refiere al contenido del
conocimiento y se refiere al contenido del conocimiento y la repeticion

del examen de casos. (p.171)
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Evaluacion de Resultados

Capitulo 3: Resultados

A efectos de concluir sobre los beneficios de la implementacion del anlisis de datos en la planificacién de las cuentas por cobrar

e ingresos en una auditoria de estados financieros, se ha recopilado la opinion de expertos por medio de una entrevista profunda, y se ha

realizado un estudio de caso.

Cuadro de Hallazgos.

Tabla 8
Resultados de las entrevistas aplicadas a expertos

Preguntas

Entrevistado 1

Betsy Zorrilla Chiluiza

Entrevistado 2

Nathalie Parra Flores

¢, Cual considera usted que son los
objetivos que busca el analisis de
datos en la auditoria de estados

financieros?

Nos permite identificar situaciones inusuales en
los procesos, variaciones o desviaciones,
diferencias en correlaciones que se tienen que
dar en las cuentas contables, usuarios en

procesos que no son autorizados, etc.

Nos ayuda a la obtencion del conocimiento
de la industria que se esta manejando, a
identificar riesgos potenciales y de esta
manera disefiar las respuestas apropiadas a

los mismos
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¢ Qué herramienta de analisis de
datos utiliza?, justifique el motivo

de su uso.

Actualmente maneja una denominada Helix que
nos ayuda en el procesamiento del 100% de
informacién y que nos permite procesarla para
generar una serie de analisis en varias areas de
los estados financieros como son ventas,
cuentas por cobrar, inventarios, costo, propiedad

planta y equipo, proveedores, diarios.

Como firma utilizamos la herramienta IDEA,
la cual nos permite realizar desde muestreos
estadisticos hasta analisis de rutinas sobre
cuentas contables, dentro de las que puedo
mencionar la antigliedad de cartera, rotacion
de inventarios, re-calculos de depreciacion,

entre otros

ha

identificado en el uso de los datos

¢Qué tipo de problemas

estructurados en las cuentas por

cobrar e ingresos?

Hemos identificado temas como: clientes nuevos
sin aprobaciones de cupos de crédito, exceso de
cupos de crédito, clientes q han excedido su
periodo de cobro, ajustes de cuentas por cobrar
no autorizados, ventas que no fueron cobradas y
que se liquidaron a través de otras formas son

autorizadas por la gerencia, etc.

La disyuntiva que generalmente existe es que
la Compaiiia no proporciona reportes con la
informacion necesaria, lo cual genera que se
generen demoras en el proceso de revision.
Otro de los temas es que los campos del
reporte proporcionado se encuentren con un
formato diferente al que se maneja en la
herramienta y haya que incurrir en tiempo

para la modificacion de estos.
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¢Qué beneficios se obtienen al
implementar el analisis de datos
en la etapa de planificacion de una

auditoria?

En la etapa de planificacion puedes verificar si
los controles que se identificaron como parte del
levantamiento de procesos se estan aplicando, y
te pueden ayudar a concluir fehacientemente si es
adecuado que sigas una estrategia basada en

controles o una estrategia sustantiva.

En wuna etapa temprana nos puede
proporcionar una vision mas sélida del nivel
de procesos y la comprension general de la
industria, asi como también una mayor
capacidad para evaluar los riesgos y preparar

el enfoque de auditoria

Comente sobre los aportes a la
eficacia del uso del andlisis de
datos en la etapa de planificacion
de

ingresos

las cuentas por cobrar e

100% de

transacciones a la fecha de planificacion y con

El analisis de datos cubre el las
los diferentes resultados de analisis que se
obtiene como: desviaciones en los dias de
crédito, clientes sin cupos aprobados, o que
exceden su cupo, falta de correlacién de datos,
usuarios no autorizados que han registrado
transacciones, te puede dar una sensibilidad de
los riesgos que se pueden presentar en este

proceso.

El principal aporte es tener un panorama mas
amplio sobre la razonabilidad de los datos que
vamos a tener que traducir en una opinion de
auditoria acerca de los estados financieros y

junto con esto, de las areas mencionadas
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¢ Qué opina sobre el aprendizaje
de la tecnologia del anélisis de

datos?

Los avances tecnoldgicos incrementan el nivel de
capacidad de almacenamiento y procesamiento
de datos. No es necesario recurrir al antiguo
método cientifico de recoger muestras. Ahora,
con la tecnologia y Big Data podemos analizar
grandes volumenes de informacion y generar

mayor valor del analisis de la misma.

Analizar datos sin el uso de herramientas
tecnoldgicas calificadas, puede generar un
desgaste a los equipos de auditoria,
subjetividad en enfoques de auditoria y
pérdida de oportunidades en ofrecer un valor
agregado a los clientes. Es importante que
cada vez se eduque a los auditores al uso de
estas aplicaciones como su principal
herramienta de trabajo, enfocando los
esfuerzos a poblaciones de datos donde pueda
existir el riesgo con base en el conocimiento

del negocio y su entorno.

A pesar de ser un tema complejo,

¢usted Considera necesario
implementar andlisis de datos en
las firmas medianas y pequefias?
¢En qué etapa, a que cuentay

por qué?

Independientemente del tamafio de la empresa,
yo creo que el andlisis de dato se debe

implementar debido al valor que genera su

aplicacion.

El analisis de datos es un tema que deberia
estar presente cuando llevamos a cabo una
auditoria, ya sea que se encuentre a cargo de
una firma pequefia 0 mediana; el resultado
final es la emision de una opinién sobre la

razonabilidad de las cifras plasmadas en los
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estados financieros y para esto es necesario
haber aplicado procedimientos que me den
seguridad sobre esa razonabilidad

En la etapa de planificacion,
adicional a las cuentas
mencionadas anteriormente, ¢en
qué otras cuentas seria ideal
implementar el analisis de datos?

Y ¢Por qué?

El anéalisis de datos se puede aplicar en varios
rubros de los estados financieros, la decision de
en cual aplicarlo o si aplicarlos en todos depende
del riesgo que se haya identificado en el cliente.

La cantidad de cuentas sobre las cuales
deberiamos aplicar analisis de datos va a
depender del tipo de industria que nos
encontremos auditando. Todo esto va a
depender del conocimiento que tengamos de
la entidad y de los alcances a los que
tengamos que llegar para establecer la

razonabilidad una determinada cuenta.

¢Implementaria el analisis de
datos en la etapa de ejecucion de
procedimientos de auditoria?, ;A

gué cuentas y por qué?

La eficiencia y eficacia del analisis de datos se
ven a lo largo de todo el proceso de auditoria no
solo en la planificacion todo es un proceso
continuo. Sobre que cuentas aplicarlo, esto es
una cuestion de criterio que debe estar basado en
riesgo, nivel de transaccionalidad, y el sistema de

informacion que procesa los datos

El analisis de datos deberia ser un tema
manejado en todas las etapas de la auditoria,
de esta manera vamos a estar atentos ante
cualquier cambio que pueda existir que nos
pueda hacer re-plantearnos la estrategia

definida en planificacion.
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¢En qué tipo de pruebas estarian
los aportes mas significativos del

analisis de datos?

En todo tipo de pruebas. Las analiticas estan
disefiadas para generar para cubrir los principales
riesgos que pueden afectar las principales
aseveraciones por cuentas significativas y por
eso cada una de las pruebas esta disefiada para

asegurar la existencia, integridad, valuacion

Depende del tipo de industria, pero
generalmente se utiliza en el andlisis de la
antiguedad de la cartera, deudores que hayan
sobrepasado el limite de  crédito,
estratificacion de las ventas, re-célculos del
interés por cobrar, rotacion del inventario,

entre otros.
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Caso de Estudio

Propuesta.

La empresa S.A. tiene como objeto econémico la fabricacion y
comercializacion a nivel nacional de alimentos balanceados para camarones y en
general para todas las especies bioacuéaticas. Se realiza una auditoria a la empresa S.A.
por el ejercicio econdmico al 31 de diciembre del 2018. Se procede a realizar la

planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos con corte al 30 de junio del 2018.

Se procede a realizar dicha planificacion de las cuentas mencionadas
anteriormente con la herramienta de Ernst & Young denominada EY Helix. Como
proceso inicial se procede a crear y abrir el proyecto en la herramienta, posterior se

procede a importar los mayores, balances y plan de cuentas.

General Ledger Analyzer Project - Manage Data X

The data file(s) must be in one of the following file formats : Microsoft Access (.mdb or .accdb). Microsoft Excel (.xIs, .xlsx or xlsm), Delimited file (.txt or .csv), dBase IV or above (.dbf).

_lnurnal Entry Nata Fila(s)

Journal Entry data file(s) contain the line item detail of the entity's general ledger journal entries. At least one CY
Journal Entry data file is required. Compress and Add “ Delete All

File Name Audit Period Line Item Count Functional Amount Import Date ;253@5
ABC 2014 JEs.xIsx-2014 CY Period End 350,615 0.00 8/29/2017 )} m
ABC 2013 JEs xlsx-2013 PY Period End 384,008 0.00 8/29/2017 2, m
Total 734,623 0.00

Trial Balance Data File(s)

Trial Balance data file(s) contain the period end balances for the GL Accounts. [If the CY data contains an interim )
period, then use the ‘Current Year Interim’ option. Regardless, the ‘Current Year Period End’ option must be imported. Roll TB to Interim “ Delete All

File Name Audit Period Line Item Count (i Serie! Efpentig [P Eorel Sy Import Date ez 4
Balance Balance Results
ABC TB and CoAxIsx-ABC TB 2014 CY Period End 526 0.00 0.00 8/29/2017 11
ABC TB and CoAxIsx-ABC TB P1-8 2014 CY Interim 528 0.00 0.00 8/28/2017 |
ARC TR ond Cof viey ARC TR 201 BV Darind End EOYS non oon 20/201 o hd

Chart of Accounts Data File(s)

Chart of Accounts data file(s) contain a master list of the entity's general ledger accounts, including the Account Type

and Account Class for each combination of Business Unit, Segment'(s) and GL Account Delete All

File Name Audit Period Line Item Count Import Date [EEET.
Results

ABC TB and CoA xIsx-Chart of Accounts CY Period End 1,420 812912017
Total 1,420

Figura 18. Importacion de Datos - Mayores. Adaptado de ‘EY Helix General Ledger Analyzer”, por Ernst &
Young, p. 26.
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General Ledger Analyzer Project - Manage Data X
The data file(s) must be in ane of the fallowing file formats - Microsoft Access (. mdhb ar accdb), Microsoft Excel ( xls, xlsx or xism), Delimited file { txt or csv), dBase IV or above (.dbf)

Journal Entry Data File(s)

Journal Entry data file(s) contain the line item detail of the entity's general ledger journal entries. At least one CY
Journal Entry data file is required. Compress and Add “ Delete All

File Name Audit Period Line Item Count Functional Amount Import Date Ez‘;L
ABC 2014 JEs xisx-2014 C¥ Period End 350,615 0.00 8/29/2017 Q o
ABC 2013 JEs xIsx-2013 PY Period End 384,008 0.00 8/29/2017 Q o
Total 734 623 000

Trial Balance Data File(s)

Trial Balance data file(s) contain the period end balances for the GL Accounts. If the CY data contains an interim
period, then use the ‘Current Year Interim’ option. Regardless, the ‘Current Year Period End’ option must be imported. Roll TB ta Interi “

File Name Audit Period | Line ltem Count F“"““;;‘E'ﬂ‘zse"'"g F“"Q'B';’::‘CC;”“"Q Import Date 2:::;5 2
ABC T and CoAxisx-ABC TB 2014 CY Period End 528 0.00 000 8292017 (), o
ABC TB and CoAxisx-ABC TB P1-9 2014 CY Interim 526 0.00 000 8282017 (), o
ARC TR and Cndl v ARC TR 901 PV Parind End )= 000 nnn Q01 : hd

Chart of Accounts Data File(s]

Chart of Accounts data file(s) contain a master list of the entity's general ledger accounts, including the Account Type
and Account Class for each combination of Business Unit, Segment'(s) and GL Account. Delete Al

File Name Audit Period Line Item Count Import Date [Peza
Results
ABC TE and CoAxisx-Chart of Accounts CY Period End 1420 8/29/2017 Q o
Total 1,420

Figura 19. Importacion de Datos — Balances. Adaptado de “EY Helix General Ledger Analyzer”, por Ernst &
Young, p. 26

General Ledger Analyzer Project - Manage Data x
The data file(s) must be in one of the following file formats - Microsoft Access (mdb or _accdb), Microsoft Excel (s, xisx or xIsm), Delimited file (_txt or _csv), dBase |V or above (.dbf).

Journal Entry Data File(s)

Journal Entry data file(s) contain the line item detail of the entity's general ledger journal entries. At leastone CY
Journal Entry data file is required. Compress and Add “

File Name Audit Period Line Item Count Functional Amount Import Date E:E’IL
ABC 2014 JEs xisx.2014 CV Period End 350 615 0.00 82972017 Q o
ABC 2013 JEs xlsx-2013 PY Period End 364,008 000 8/29/2017 ] o
Total 734,623 0.00

Trial Balance Data File(s)

Trial Balance data file(s) contain the period end balances for the GL Accounts. If the CY data contains an interim
period, then use the ‘Current Year Interim’ option. Regardless, the ‘Current Year Period End’ option must be imported Roll TB to Interim “

File Name Audit Period Line Item Count Funct\;:‘aa\nisemng Funct‘;;r::\niosmg Import Date I::gill =
ABC TB and CoAxlsx-ABC TB 2014 CY Period End 526 0.00 0.00 8/29/2017 by T
ABC TB and CoAxlsx-ABC TB P1-9 2014 CY Interim 526 0.00 0.00 8/29/2017 A m
ABC TR and Cof viey ARC TR 201 DV Darind End EOY aon oon 20901 o |7

Chart of Accounts Data File(s)

Chart of Accounts data file(s) contain a master list of the entity's general ledger accounts, including the Account Type
and Account Class for each combination of Business Unit, Segment'(s) and GL Account. Delete All

File Name Audit Period Line Item Count Import Date Fzem.
Results
ABC T8 and CoAxlsx-Chart of Accounts CV Period End 1,420 8/29/2017 Q o
Total 1,420

Finish
]

Figura 20. Importacion de datos - Plan de cuentas. Adaptado de “EY Helix General ledger Analyzer”, por Ernst
& Young, p. 26.

Luego de importar la informacion requerida, se procede a ingresar los

parametros que se especificaron anteriormente.
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General Ledger Analyzer Project - Input Parameters %

Journal Entry / Period IdontifliGaion — Sysiem / Manwal iestficaton Account Definon | Dumansion Tabies

Devracon o Peiods

v e Mac ke ot O L,
Cvee Efectva Date 3 Peod Joe T RACWIEg Tekds 16 SEMpAate Kourmsl e 10 be Conmdensd 8 pirt of Cunest Pencd

Sant Oste Ead Oute 1 Paded, SaMCT 1P ChacKTXinS 1 Pl Kl Wiiue Pernos

Prooe Aude Yew
v Yow Aot Yeur

Curreet Aode You ¥ A0, 16-0rDer T Darii0s I CIOAMOQCE rder DHgPee] Wil 1M saiedt ferd Nepons wa
ATy (008 @ TN DO

Curreet wisre Pencd

Your Prox Currers Subsequent  *
200 Z s e
Select Bha Purod of the intenm End Date () - 12018 I e | € |
{2003 I & |
(2014 c “ :
| Use Hho dropdauns 10 deline & enaue, oustom mumal entry kentler [ 2008 “
| 0o selection s made, Ben JI Numbe: wil to wsed a the JU 2018 ® 1 ¢ -
enitar Bods =
Y Number - [3013 & | ¢ 3
{008 {200 | |
2 - 008 [20%4 | r o 3
fo0s [200 | |
2 - o8 12013 - 3
'0o7 (201 | ¢ | «
4 - 007 {2013 & | ¢ | ©
s > Seloct A2

Figura 21. Pardmetros - Periodo de identificacion. Adaptado de “EY Helix General Ledger Analyzer”, por Ernst
& Young, p. 33.

General Ledger Analyzer Project - Input Parameters x

Journal Entry / Period Identification | System / Manual Identification ‘ Account Definition Dimension Tables

The Journal Entry data file contains:

‘Which of the following exist in the Journal Entry data file(s)?

+ System and Manual Entries  ( Only System Entries  (~ Only Manual Entries

System Journal Entry ldentification

Clear System / Manual Entry Identification

Some reports will consider the system/manual indicator and allow teams to fiter data as needed. To enable this functionality, identify these fields
(e.g., Preparer |0, Source) and related values that indicate an entry was processed by a system. Any field'value not identified as a system value will
be considered a manual indicator.
Select Field System Values:
Source |z” Field Value i
" E
Select Value(s)
AF
SA
| B
= CcB
cC
CD
= CE
CF
CL
co
-

Clear All Parameters Save Save And Process Parameters

Figura 22.Parametros - Sistema de identificacion. Adaptado de “EY Helix General Ledger Analyzer”, por Ernst
& Young, p.35
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General Ledger Analyzer Project - Input Parameters X

Journal Entry / Period Identification | System / Manual Identification ‘ Account Deﬁnilim;‘ Dimension Tables |
Preview Account Hierachy Identification

Review the order of all levels within the account hierarchy as this order will persist throughout the tool, including the reports. Drag and drop to re-order as necessary. To revise the account
mapping, click 'Modify Chart of Accounts Mapping' button.

[Assets

Current assets

Non Current assets

‘ Liabiliies

Non current liabilities

1

‘Equrty

| Equity
| Other equity

|
|
|
|
Current liabilities ‘
|
|
|
|
|

‘ Revenue

Extraordinary income

Financial income

| Sales

(=] ‘ Expenses

Cost of sales
=

Clear |dentifications Export COA Modify Chart Of Accounts Mapping
Clear All Parameters Save And Process Parameters

Figura 23. Pardmetros - Jerarquia de cuentas. Adaptado de “EY Helix General Ledger Analizer”, por Ernst &
Young, p. 38.

II 4‘44 ‘

General Ledger Analyzer Project - Input Parameters

X

Journal Entry / Period Identification | System / Manual Identification | Account Definition ‘ Dimension Tablesg‘

SOUrce| Preparer | Business Unit | Segment 01 | Segment 02 | Segment 03 | Segment 04 | Segment 05 |

Please verify the lookup file has the following fields: Source, SourceDescription and SourceGroup.

Foviowihe sorcedeas blow
Source Source Description Source Group &l

3 Invoice promotion Purchases
FC Self billing (vendor) Purchases E
EM Maturity effects Receivables adj L
cO Fees Sales
DC Credit note differences Receivables adj
cQ Fees outlet Sales
Fv Invoice vendors EU Purchases
DM Debit note return invoice Sales adjustments.
6 Vendor payment home Cash out
sp Opening balance Transfers
CW Non EU/Rev Inv Sales adjustments.
KP GR /IR clearing Accruals
ZT F Treasury Cash in
DB Billing differences. Receivables adj
Yl Debit note manual EU Sales manual
FK Debit note prometion Purchases n
< | == —_— n = = ] »

Export Dimension Tables

Clear All Parameters Save And Process Parameters

Figura 24. Pardmetros - Dimensiones de tablas. Adaptado de “EY Helix General Ledger Analizer”, por Ernst &
Young, p. 40.

Una vez ingresados los datos y establecidos los parametros procedemos a

ejecutar el reporte o arealizar los analisis respectivos a las cuentas por cobrar e ingreso.
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Resultados.

A
Procedimien
tos
analiticos de
planificacio
n general

1. Comprender las
cuentas de ingresos y la
actividad relacionada

2. Comprender los
términos de venta

Analizar el

3. Comprender las
cuentas por cobrar
comerciales y la
informacion del cliente

estado de Hoja principal AC,t'.V'.dad g
analisis

resultado

. i Analisis  de
Analizar el N Actividad de A,naI|S|s e descripcion de
estado de Hoja Principal AR dias de plazo P
. analisis términos  de
ingresos de pago

pago

Descripcion del
Cliente

B.

Identificar y
comprender
los ingresos
y las cuentas
por cobrar
comerciales

1. Identificar las fuentes
de entradas de diario
publicadas en los
ingresos

2a. Comprender los
ingresos: cuentas
relacionadas y
recorridos

Actividades de
analisis

Mapa de
procesos

Mapa de
procesos
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2b. Comprender los
ingresos: quien esta
involucrado en el
proceso

2c. Comprender los
ingresos: perfil de
actividad de crédito y
débito a lo largo del
tiempo

Analizar los

3. Comprender las
clases de transacciones
significativas
relacionadas con
cuentas por cobrar
comerciales a nivel de
libro mayor

4. Comprender las
clases de transacciones
significativas
relacionadas con los
créditos comerciales a
nivel de libro auxiliar

preparadores,
et | abacorey
la segregacion
de funciones
Identificar y
comprender
patrones de
reserva
Analisis de la
actividad a Mapa de
través del Proceso
Balance
Analisis de Analisis de Analisis de
Grupo de tipo de credito y
transacciones transacciones debito
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Procedimientos analiticos de planificacion General.

Se realizan los siguientes procedimientos:
» Comprender el negocio

» Procedimientos analiticos generales de informacion financiera y no financiera.

Los siguientes procedimientos usualmente involucran comparaciones de los
ingresos registrados y saldos de cuentas por cobrar comerciales con otra informacion
0 usando ratios u otras relaciones independientes para evaluar si las cantidades
registradas tienen sentido. Normalmente los montos del periodo actual pueden
compararse con los montos del periodo anterior en funcién de la comprension de la
entidad, su industria y el entorno econdémico actual. Estas comparaciones generales
nos ayudan a identificar montos o transacciones que parecen inusuales o que tienen

cambios inesperados para futuras investigaciones.
Comprender las cuentas de ingresos y la actividad relacionada.

Es necesario comprender la naturaleza y el volumen de las transacciones dentro
de las cuentas de ingresos e identificar aquellas que parecen inusuales o que tienen
movimientos inesperados. Se usa el analisis del libro mayor general para:

+ Identificar flujos de ingresos nuevos, inusuales o que tengan movimientos
inesperados en el Estado de resultados de analisis.

+ Seleccionar los flujos de ingresos relevantes

+ Revisar las entradas de diario subyacentes para ayudar a comprender los

cambios inusuales o inesperados e identificar los posibles factores de riesgo.

Se realizan estos procedimientos en la cuenta de ingresos y el efecto de los

ingresos en las cuentas por cobrar comerciales.
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Analisis 1: Analizar el estado de resultado.

Analysis name Clie 2 + proj ] ate G ¥ type
Income Statement CY, Functional
- S N . BuiEkan
Export Insights EY Canvas Export Show GridLines Analysis Selecfions: Segmentis}: Al
Hide Change
Current Period  Prior Period Current and Prior Period
Ending Balance Ending Balance Period End % of % of
30i612017  Change Amt Change % Revenue (Current) Revenue (Prior)
- INGRESD ORDINARIO POR VENTA o (3.878.312) 9%
Lead Activity - VENTAS NETAS (45.403.8; (4152 (3.878.312) 9% -100% -100%
+  INGRESO POR VENTA EXPORTADAS (284.368) (700.536) 416.168 -58% -1% -2%
+  INGRESO POR VENTA LOCAL (45.107.227) (40.738.284)  (4.347.942) 1% -95% -98%
+ INGRESO POR VENTA SERVICIOS (12.242) (65.704) 53.462 -21% 0% 0%
Total Revenus (45.403.836) (41.526.524)  (3.878.312) -100% -100%

Figura 25. Andlisis del estado de resultado. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young

La figura 25 muestra los saldos de las cuentas de ingresos del periodo actual y
anterior a la fecha de corte del analisis, adicionalmente muestra las fluctuaciones, en
cantidad y porcentaje, que han existido en estos dos periodos por cada cuenta del
estado financiero.

Analisis 2: Hoja principal del estado de resultado.

Analy:

ame
VENTAS NETAS Lead

Export Insights EY Canvas Export Show GridLines Analysis Selections.  Sory 4
Current Period Prior Period Current and Prior
Ending Balance Ending Balance Period End
30/6/2018 30/6/2017 Change Amt Change %
INGRESO ORDINARIO POR VENTA (45.403.838) (41.525.524) (3.876.312) 9
VEMTAS NETAS (45.403.836) (41525 524) (3.8768.312) 9%
INGRESO POR VENTA EXPORTADAS (284 368) (700536} 416168 -53%
Activity Key ltems 4.1.01.002.001_-Venta Division Acuicala (284 368) (TOD.536) 416168 -53%
INGRESO POR VENTA LOCAL (45107 227) (40759 284) (4.347.942) 11%
Activity Key ltems 4.1.01.001.001. - Venta Division Acuicala (44 578.303) (37.839 675) (6.838.628) 18%
Activity Key ltems 4.1.01.001.002. - Venta Division Frutomar -
Activity Key ltems 4.1.01.001.003. - Venta Division Ganado -
Activity Kevltems 4.1.01.001.005. - Venta Materia Prima (428.924) (2.919.609) 2.490.685 -85%
INGRESQ POR VENTA SERVICIO (12.242) (5704} 53,462 -81%
Activity Key ltems I 4.1.01.003.001. - Venta de Senvicios de Labc (1.400) (3.522) 2122 -60%
Activity Key ltems 4.1.01.003.002. - Venta de Senvicios de Tran (10.842) (62.182) 51.340 -83%
Multi-Activity All Kev ltems Toral Revenue (45.403.836) (41.525.524) (3.878.312) 9%

Figura 26. Hoja principal del estado de resultado. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst& Young.

En la figura 26 de la segregacion de los ingresos, podemos observar que los
ingresos mas significativos son los correspondientes a la divisién acuicola ya que se

dedica a la elaboracion de productos para ese segmento.
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Total ingresos 45.403.836

Ventas Division Acuicola 44.678.303

98%

A su vez, de totas las cuentas representativas identificadas, la que sigue siendo

mayor representativa al total de ingresos es la venta division acuicola locales.

Total ingresos 45.403.836 %
Ventas Division Acuicola Locales 44.678.303 98%
Ventas Division Acuicola 0
(Exportaciones) 284.368 1%
Ventas Servicios Laboratorio 1.400 0,003%
Ventas Servicio Transporte 10.842 0,024%

Analisis 3: Analisis de la actividad a través del estado de
resultado.

ay setling
oliciate (All)

Export Insights EY Canvas Export Show GridLines Analysis Selections: g::\;:sl Al
Display by BU
Display by Preparer Other Side of JE

VENTAS NETAS

XXX
GQurrent Prior

Beginning Balance - Net Activity DR Activity CR Activity - NetActivity DRActivity CR Activity
Source Group: DIARIO DE VENTAS (DIARIQ DE VENTAS) (45.866.226 - (45.866.226) (20.355.875) - (20.355.875)
Source Group: DIARIC GENERAL (DIARIQ GENERAL) 462389 462433 (43) 82.038 82.038 -
Source Group: FC (FC) (60.277.515) 633813 (G60.811.329)
Source Group: NC (NC) 266.893 266.893 -
Source Group: ND (ND} (20} - (20)
Source Group: NULL (NULL) (406.869) 14.975 (421.844)
Ending Balance (45.403.836) (41.525.524)

Figura 27. Andlisis de actividad. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.
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XXX
Current Year Account Activity
1 2 3 4 5 6

Revenue (7.193.158)  (5.433.156) (7.055.471) (7.375136) (8.023.482) (B.597.899)
INGRESO ORDINARIO POR VENTA (7.193.158)  (5.433.156) (7.055.471) (7.375136) (8.023.482) (B.597.899)
VENTAS NETAS (7.193.158)  (5.433.156) (7.055.471) (7.375136) (8.023.482) (B.597.899)
INGRE SO POR VENTA LOCAL (7.193.158)  (5.433.156) (7.055.471) (7.375136) (8.023.482) (B.597.899)

4.1.01.001.001. - Venta Division Acuicala w1 1= AW ke R -1 LZOEEAZAN (7 AZe 40y o 009 4001 [0 207 a0,
Debit Activity I 6.425 168.737 35.223 71.766 148.474 89.598
Credit Activity (7.199.553)  [(6.451.593) [Z.090.694) (74460021 (8171.957) (6667497}
TOTAL (7.193.158)  (6.433.156) (7.055.471) (7.375.136) (8.023.482) (8.597.899)
Running Account Balance . (7.193.158) (13.626.314) (20.681.786) (28.056.922) (36.080.404) (44.678.303)

XXX
Prior Year Account Activity
1 2 3 4 5 6

Revenue (6.514.567) (5.654.146) (7.301.737) (5735916) (6.393.665) (6.239.650)
INGRESO ORDINARIO POR VENTA (6.514.567) (5.654.146) (7.301.737) (5735916) (6.393.665) (6.239.650)
VENTAS NETAS (6.514.567) (5.654.146) (7.301.737) (5.735.918) (0.393.665) (6.239.650)
INGRE SO POR VENTA LOCAL (6.514.567) (5.654.146) (7.301.737) (5.735.918) (0.393.665) (6.239.650)

4.1.01.001.001. - Venta Division Acuicola (6.514.567) (5.654.146) (7.301.737) (5.735.918) (0.393.665) (6.239.650)
Debit Activity 103.055 56.110 129.357 121.031 62.840 88.725
Credit Activity (6.617.617) (5.710.256) (7.431.093) (5.856.947) (6.456.508) (6.328.375)

TOTAL (6.514.561)  (5.654.146) (7.301.737) (5.735.916) (5.393.665) (6.239.650)

Running Account Balance . (6.514.561) (12.168.708) (19.470.444) (25.206.360) (31.600.025) (37.8309.675)

Figura 28. Analisis de actividad. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

Comments  Activity Graph Balance Graph

(2000000,

[4000000,0
- Current XXX Account Activity

(80000000

)
)
[6000000,0)
)
)

110000000,0

Prior Year }XXX Account Activity

Figura 29. indice de actividad. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

Es importante especificar que la empresa efectia los registros de las

transacciones mediante los siguientes documentos:

<+ Diario de ventas: Utilizado para el registro de las facturas emitidas por ventas
+ Diario general: Utilizado para el registro de las notas de créditos por
devoluciones y descuentos financieros emitidas en el proceso de

comercializacion.

En la figura 27 muestra que el importe de ventas se encuentra compuesto al

corte de la siguiente manera:

Facturas (Diario de Ventas) 45.866.226
Notas de Crédito (Diario General) -462.390 1%
45.403.836
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La emision de notas de crédito representa el 1% del total de ingresos, lo que se

considera razonable debido a que por el giro del negocio la emision de estos

documentos no es comun.

Adicionalmente en la figura 28 muestra los débitos y créditos registrados en la

cuenta significativa, ventas division acuicola, en el que podemos concluir que no se

observan comportamientos inusuales por notas de créditos emitidas.

Comprender los términos de venta.

Comprender los términos de venta con los clientes, incluidos los términos de pago, los

derechos de devolucion y los programas de garantia o reembolso.

*

*

Hacer consultas a la gerencia con respecto a los términos de venta para cada
flujo de ingresos.

Revisar los contratos subyacentes, o los términos de venta descritos en las
facturas de venta, para determinar su efecto en el reconocimiento y la medicién
de los ingresos.

Usar el estado de cuenta de andlisis, la hoja de principal y el analisis de la
actividad en el Libro mayor para identificar cuentas o fuentes de asientos que
realicen ajustes en los ingresos que indiquen términos de venta especificos.
Usar el anélisis de dias de pago o el analisis de descripcion de término de pago
en el para revisar el archivo maestro de clientes para identificar los términos
de pago estandar proporcionados a los clientes, el alcance de la variacion y los
cambios al afio anterior.

Con base en la presuncion de que existen riesgos de fraude en el
reconocimiento de ingresos, determine el riesgo de declaracion equivocada

material debido a fraude.
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Analisis 1: Analizar el estado de ingresos.

Analysis name Client name + project name jate e Currency type
Income Statement Functional
Export Insights EY Canvas Export Shaw GridLines Analysis Selecfions: gg;e:l‘:s‘ "
Hide Change: XXX

Current Period  Prior Period Current and Prior Period
Ending Balance Ending Balance Period End % of

30/6/2018 30612017
INGRESO ORDINARIO POR VENTA 45.403 415255
VENTAS NETAS

Lead Activity

- 878.312) 9% 100% A00%
NGRESO FOR VENTA EXPORTADAS 8 6163 53% 1% 2%

[ =  NGRESOFORVENTALOCAL (E5.07.227) | e 1% %% 96%
= NGRESO FOR VENTA SERVICIOS 222) BoT0d g2 5% % %

Total Revenye  (45.403836)  (41525524) (3678.312) % 400% A400%

Figura 30. Analisis estado de ingresos. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

En la figura 30 se identifica que los ingresos por ventas locales representan el
98% de la totalidad de los ingresos de la empresa, a su vez los términos de
negociaciones de las ventas representan una concentracion significativa en las ventas
al contado, es decir de los 1.189 clientes que posee la empresa un 57% mantienen

condiciones de venta al contado y solo 11 clientes mantienen crédito de 120 dias.

Condicién
- Total %
negociaciones
- 683 5T%
8 28 2%
15 4 0%
30 19 2%
45 5 0%
&0 138 12%
70 1 0%
75 146 12%
B0 T 1%
S0 142 12%
100 2 0%
105 3 0%
120 11 1%
‘Grand Total 1189 100%
Ventas 3o 2018 odias. 8 dias 15 dias 30dias 45 dias 60 dias """"“_’;';::"“”" 75 dias 80 dias. 90 dias 100 dias 105 dias 120 dias Total
3.558.43327  8.533.371.25 - 162073980 4141592 6.884.568,97 50.664,70 5.506.26785  230.326,42 11.566.442,96 25192,50  559.090,20 G6.782.166,25 45.438.700,09
B 15% ox a o% 15% o% 12% % 25% o% 5% 15%
Menor 90 dias B4n
Mayor 90 dias 16%

Asu vez, las ventas del afio 2018 se han efectuado en un 84% bajo condiciones

de negociacion menores a 90 dias y un 16% negociaciones mayores a 120 dias.

Analisis 4: Analisis de dias de plazo de pago.

Este andlisis identifica las cuentas de los clientes que tienen transacciones

abiertas que estan excediendo, de acuerdo con o dentro de los términos de pago para
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ese cliente. Los términos de pago reales observados se basan en la diferencia entre la

fecha de vencimiento de la transaccion y la fecha del documento.

Year end
31122018

View summary View customer drilldown Exportinsights | EY Canvas export | Show pane

|client name |Project name Analysis date.

[30/6/2018

Payment term days analysis

Payment term analysis summary Payment term analysis profile

[The tabies summarize how open tem due dates compare to the payment term days in the master fie and the aging by due date This graph summarizes how open tem due dates compare to the payment term days in the master fie at the analysis and avalabie comparativ
View data

25000000
Analysis date Comparative 1date  Not mapped Notmapped
Payment term days 306612018 322017
In line with paymentterms (+-120 days) 19.888.374 13.880.876 20000000
Missing Payment Terms 286.346 486.754 |
Total 20174719 14367.730
Overdue > 28 Days 914876 652055
Overdue <=28 days 2118327 1585 485 10000000 |—|— . E— "y Pt fems 120
Due today 222488 250,863
Duein <=7 days 1.805.489 302168
Duein>7days 15113540 10978159 So00000 1 B
Total 20474719 14367.730
0
01 30612018

Figura 31. Analisis de dias de plazo de pago. Adaptado de “EY Helix”, por Emst & Young.

Como muestra la figura 31, de la evaluacion del vencimiento de cartera,
tomando como referencia un tope de 120 dias como plazo maximo, se evidencia que
un 1.42% (usd 286,346) se encuentra por encima del pazo maximo de crédito. Asi
mismo la provision constituida por créditos incobrables supera el importe de los

créditos superiores a 120 dias.

Créditos
supriores a 120 dias 286.346
Provision
créditos incobrables 480.729
1,68 Veces

Analisis 5: Analisis de descripcion de términos de pago.

Este andlisis proporciona un resumen de los saldos de los clientes divididos por
las descripciones de los plazos de pago que figuran en el archivo maestro del cliente.
Para ayudar a la revisién, esto se compara con los términos de pago reales observados
en funcion de la diferencia entre la fecha de vencimiento de la transaccion y la fecha

del documento.
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Project name Vear end

Payment term description analysis i 31122018

View summary View customer drilldown Exportnsights | EY Canvas export | Show pane
Payment term description summary Payment term rofile
The tables summarize balances by payment term descriotions in the master file and open tems between document & due dates pusior=n) e e e e S e T e O w2
file at the ar arative dates
View dala
Payment term descriptions from master file
Analysis date  Comparative 1 date  Not mapped Not mapped
Payment term descri 30/6/2018 311212017 | | | |
Dias 20174719 14.367.730 301612018
Total 20174719 14.367.730 | ‘ Dias
3122017
Days. [ I
<30 Days IS 731718 0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000
30 Days 342478 144.180
=90 Days 6.025576 5854549 Payment terms (document date-due date) in the open items
90 Days 6.946.754 5438678
=90 Days 5337.503 2142507 | |
30062018 I <30 Days
Total 20174719 14.367.730 30 Das
‘ ‘ <80 Days
szron [ ] 90 Days
| | | #>80 Days
0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000

Figura 32. Analisis de dias de plazo de pago. Adaptado de “EY Helix”, adaptado de Ernst & Young.
Segun la figura 32, podemos concluir que del analisis efectuado al corte se

evidencia lo siguiente:

Total cartera al 30 de junio 2018 20.174.719 # Clientes
Saldo clientes con plazos menores 30 dias 1.522.408 38 13%
Saldo clientes con plazo de 30 dias 342.478 3 1%
Saldo clientes con plazos menores 90 dias 6.025.576 157 53%
Saldo clientes con plazo de 90 dias 6.946.754 82 27%
Saldo clientes con plazos mayor 90 dias 5.337.503 19 6%
299

Concluimos que un 6% (19 clientes) de la cartera esta conformado por ventas
a clientes cuyas condiciones de ventas son superiores a los 120 dias, los cuales estan
compuestos por los clientes mas significativos de la compafiia que en su mayoria se
encuentra conformado por grupos econdmicos, de las cuales la compafiia ha efectuado
las respectivas negociaciones con garantias que respalden la recuperacion de dichos

importes tales como pagares, hipotecas y entrega de cheques posfechados.

Credit limit analysis

20.174.719 14.367.730

Balence with rio credit limit

2000000

o

20171231 ;iz-ce30

Figura 33. Analisis de dias de plazo de pago. Adaptado de ‘EY Helix”, por Ernst & Young.
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Mediante la figura 33 se efectu6 el analisis de los limites de créditos otorgados

a los clientes y se evidencid un exceso en el uso de cupos de crédito por usd 3.929.473.

Total cartera al 30 de Exceso
junio 2018 2T limite crédito

Clientes sin cupo de crédito
asignado

Clientes que sobrepasan su

cupo

Clientes dentro de su rango
de crédito

624.017 624.017 (Al

11.934.464 3.305.456 [B]

7.616.238 -
3.929.473

Debido a que la mayoria de negociaciones con clientes que la compafiia efectua
son con Grupos Econdmicos la asignacion de cupo en determinados casos se efectla
por grupo econdémicos, no a nivel individual por clientes, al efectuar el analisis
mediante el aplicativo, este detecto que no poseen términos de crédito sin embargo al
efectuar la segregacion de cupos por Grupos Econdomicos se evidencio que lo

mencionado por parte de la compafiia es correcto. (A)

vear end
redit limit analysis ) 3111212018

Customer name Tustomer Selectfor Comments Functional  Customerchumn Doubtfuldebt Exceeded credit  Credit limit Excedente C‘i':m orma terms
- number testing - amount e allowance timit — {customer) | — dqurer=]  daye— des::nf
0791724112001-EXPLOMARSA (0791724112001 698.877,63 Recurring Above credit Imit 300.00 ase.a7762 URD 12000  Dias
1391745656001-0CEANFARN 5. 1391745656001 285.000,05 Recurring Above credit Imit 1 284.999,05 LD 90,00 Dias
0991318585001-TONSNA S.A 0991318585001 404.859,31 Recurring Above credit Imit 200.00 20485931 UsD 12000 Dias
0990948585001-BISTEFANA 5.4 0990948585001 550.045,09 Recurring Above credit Imit 36250 187.545,09 USD 60,00 Dias
0791754515001-SOCIEDAD CVIl 0791754518001 385.249,32 Recurring Above credit limit 200.00 18524932 USD 90,00 Dias
0880553353001-PROMARISCO ¢ 0890553863001 2.165.846,12 rring Above credit imit 2.000.00 185.846,12 USD 12000 Dias
0791762528001-S0CIEDAD CIVIl 0791762528001 326.722,30 Recurring Above credit imit 170.00 156.722,30 USD 0,00 Dias
0892593040001-PROMUSTERRA 0892593040001 225.089,75 ring Above credit imit 116.50 12569,75 USD 12000 Dias
0791775415001-CORPOMARINE 0791775418001 4811732 ring Above credit imit 300.00 108.117,32 USD 0,00 Dias
0892593083001-TERRAQUIL 5 A 092593083001 356.089,22 Recurring Above credit imit 260.50 105.589.22 USD 12000 Dias
0791783325001-FRUTAS MARIN 0791783825001 174518,72 80.00 84619,72 USD 60,00 Dias
0780043472001-EXPORTADORA 0790043472001 582687,36 500.00 82687,38 LED 75,00 Dias
0992816465001-PESQUERA DEL 0892816465001 22214286 150.00 72.142,36 UED 75,00 Dias
0992177373001-CORPORACION 0892177373001 180.132,44 Recurring 120.00 60.132,44 LED 8,00 Dias
0992619422001-CULCAE CIA LT 0892619422001 207.389,85 148.00 59.399,85 USD 12000 Dias
0992845465001 MENER S.A. 0892845465001 25412556 Recurring Above credit imit 200.004 5412556 USD 90,00 Dias
0992593016001-LUTHORCORP £ 0892593016001 187.891,80 Recurring Above credit imit 135.00 5239180 USD 12000 Dias

Figura 34. Analisis de dias de plazo de pago. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

De los clientes que han sobrepasado su cupo asignado a nivel de sistemas,
encontramos que en la mayoria de los casos la compafiia efectia una aprobacion
interna para exceder dicho limite, el cual dependiendo del monto de expansion del

crédito se obtiene las aprobaciones respectivas. Para los cupos inferiores al milloén de
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dolares el comité de crédito efectda el respectivo andlisis, sin embargo, para montos

superiores se requiere de la aprobacion de casa matriz para ampliar el monto. (b)

Credit limit analysis

Drillgown criteria Balance with no creditimjt 30/6/2018
otal count a7
otal amount 624.017.03

Functional Customer Customer Doubtful debt Exceeded crefiit Creditlimit (
Customer name | Customer numb -  Functional amot ~ | currency code | =] Business unit || country =] churn type [~ i (custom =] {
0993059358001-SANOLMEDO CIALTDA 0993059358001 13532374 USD DURAN (MATRIZ) ECUADOR Third party 0|
0993065331001-ASOCIACION CAMPANA TRES 0993065331001 9275084 USD DURAN (HATRIZ) ECUADOR  Third party 0
0992353198001-OCEANSERVICES S.A. 099235318001 85.176,11 USD DURAN (HATRIZ) ECUADOR  Third party 0
0802022004001-RINA ASUNCION CAMPAIN BRANBILLA 0802022004001 4281732 USD DURAN (HATRIZ) ECUADOR  Third party 0
1390059267001-PESQUERA Y CAMARONERA POSEIDON ClA LTDA 1390059287001 36.113,88 USD DURAN (MATRIZ)PECUADOR  Third party o cre 0
0990660778007-PISCICOLA NUEVE DE OCTUBRE SA NUSA 0990660778001 24750,00 USD DURAN (HATRIZ) ECUADOR  Third party New (since comparative 1} Balance with rjo cre 0
1102593207007-DIEGO GUILLERMO CORDOVA AGUIRRE 1102593207001 2435647 USD DURAN (HATRIZ) ECUADOR  Third party New (since comparative 1} Balance with rjo cre 0
0790098927007-CAMARONERA CHOCO CAMACHOCO SA 0790098927001 2008957 USD WACHALA ECUADOR  Third party New (since comparative 1} Balance with rjo cre 0
0990532672007-DELANAN DESARROLLO LANGOSTINERQ S A 0990532672001 16.236,00 USD DURAN (HATRIZ) ECUADOR  Third party New (since comparative 1} Balance with rjo cre 0
0791740355001-MARICH ALTAMIRANO ALMAR 0791740355001 15.632,10 USD MACHALA ECUADOR Third party 0|
0990486859001-CAMARONERA DELI S A. 0990486859001 11.805,75 USD DURAN (MATRIZ) ECUADOR Third party 0|
0791796792001-CAMARONERA Y COMERCIAL DISANCA 0791796792001 10.467,40 USD DURAN (MATRIZ) ECUADOR Third party 0|
0701898181001-ANGEL CLEMENTE CHOCO ALCIVAR 0701898181001 10.105,91 USD WACHALA ECUADOR  Third party 0
0991336052001-BRUMESA S.A. 0991336052001 10.088,02 USD DURAN (HATRIZ) ECUADOR  Third party 0
1101992236001-KLEVER MANUEL OLMEDO VEGA 1101992236001 8.982.20 USD HUALTACO ECUADOR  Third party ol

Figura 35. Andlisis de dias de plazo de pago. Adaptado de “EY Helix”, por Emst & Young.

Una vez de analizado estas cuestiones se concluye que la compariia debe
analizar la posibilidad de incrementar los cupos a nivel de sistemas, para que el flujo
de las transacciones de ventas mantenga informacion actualizada y no distorsione los

analisis financieros que pueden llevarse a cabo.

Comprender las cuentas por cobrar comerciales y la informacion

del cliente.

Esta seccion abarca la revision de la descripcion general de los clientes para
identificar los cambios significativos en:
+ El saldo total
La base de clientes
Balances para clientes importantes y la dependencia de clientes importantes

Envejecimiento general de los articulos abiertos al final del periodo

- & & &

Clientes con un saldo de crédito general y la division entre transacciones de

débito y crédito abiertas
Analisis 1: Descripcion del cliente.

En este andlisis podemos observar el panel de cuentas por cobrar clientes en el
que se presentan visualmente datos del libro mayor al fin del periodo con el objetivo

poder realizar nuestra evaluacién de riesgos.
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Analysis date

[Year end
Trade receivables and customer dashboard A 14121201 30612018

[ 2] [3] EY Canvas export
Balance at 30/612018 20.174.719 How has the trade receivables balance changed over time? ma
T 25000000
14.367.730,00 [INGEE 000

31122017
2000000 27

15000000

g
i

0000000

5000000

5000000 10000000 15000000 2000000 25000000

a ar 0 o
5] [6] oeR0E 2207 7] sCther minvice WGreditmemo = GCash

Change in number of customers Is there a concentration of customer balances? How has largest customer's balances changed over time?
Churntype Customer 30612018 3202017

8 T " Recurng 0790043472001 EXPORTADORA NAREST CA. 58268738 24118388
20 EIE S 2000000 100 0791724112001-EXPLOMARSA 5.4 9887763 24455475
oo atnsctve 0791754515001-50CIEDAD CIVIL DE HECHO ELWANGLE 38526832 17078488

e 1500000 0791762528001-S0CEDAD CIVIL DE HECHO LA JACANA. 32872230 173.855,07

o 0791775415001-CORPOMARINE GIALTDA 40811732 16.638,84

10
oso0gazs
o

114017210
325.688,81

° ¥ & 8 8

s. 400.256,00
0992553023001-TERRAQUIL S.A. 366.00922 157.818,29
1103634117001-MEJIA LUZURIAGA MARLON RODRIGO 880.562,85 272856,49

Ten largest recurring 6769.067.52 3243.887,55

002018 New 1087482119950-PALANGOSTA S.A. 301,634 o
hactve  0702562165001-JOSE LUIS CARCHIPULLA GRANDA 42888 52,866

Figura 36. Descripcion del cliente. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

En el punto 1 se observa que en la comparativa del saldo de cartera con corte
al 31 de diciembre del 2017 se evidencio un incremento del 40.42% con respecto al
saldo mantenido, el incremento corresponde en proporcion al crecimiento de los
ingresos de la empresa y los cupos de créditos de los clientes que se han venido

efectuando a lo largo del 2018.

Por consiguiente, en el punto 2, Se encuentra graficado el conocimiento del

importe de cuentas por cobrar comparado al periodo anterior.

En el punto 3, observamos que, del analisis efectuado al tipo de transacciones
contenidas en las cuentas por cobrar, se puede ver que el 100% de los documentos
mantenidos corresponde a facturas emitidas por venta, y a su vez no se evidencian

documentos o transacciones no depuradas.

En el punto 4, se evidencia que la antigliedad de documentos pendientes de
pagos, excluyendo los mayores a un afio, existe un promedio de antigiiedad de 48 dias
en comparacion a los 45 dias del periodo anterior, esto corresponde a que la empresa

amplia los créditos de los clientes que mantenian el afio anterior.

En el punto 5, se observa que de los clientes que se encuentran en los reportes
de cuentas por cobrar, en comparativa al afio anterior se evidencio que 299 son
recurrentes y que vienen manteniendo un saldo del periodo anterior y 82 clientes que

no mantenian saldo, presentan un valor a la fecha del analisis.
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En el punto 6, Como se observa en el grafico, la compafiia no presenta una
concentracion de cartera, segin lo manifestado por la gerencia su cartera de clientes
es Optima y al estar adecuadamente segmentada, estos factores impiden que se presente

una concentracion de cartera.

En el punto 7, se muestran los 10 principales clientes con los saldos mas
significativos de la cartera al 30 de junio del 2018, y la variacién presentada entre

ambos periodos.

En el punto 8, se muestra que el promedio de los documentos vencidos al 30
de junio del 2018 es de 83 dias, en relacion a los 79 dias del periodo anterior, no se

han presentado una variacion significativa de los documentos vencidos.

Identificar y comprender los ingresos y las cuentas por cobrar

comerciales.

En esta seccion se puede proporcionar una comprension inicial de las clases de
transacciones significativas relacionadas con los ingresos y las cuentas por cobrar

comerciales y el enlace de estas cuentas al efectivo.

Identificar las fuentes de entradas de diario publicadas en los

ingresos.

El objetivo es comprender la naturaleza, el volumen y la frecuencia, incluidos
los cambios del periodo anterior, de cada fuente de entradas de diario contabilizadas

en los ingresos utilizando el analisis del libro mayor.
Analisis 2: Mapa de proceso.

El Mapa de procesos presenta la cantidad agregada de actividad por el titulo y
la fuente del estado financiero. llustra las clases de transacciones que afectan a cada
linea de detalle del estado financiero. El total de la actividad para cada elemento de
linea (es decir, el neto de débitos y créditos) coincidira con el cambio general de un

periodo a otro que se muestra en la revision analitica general del balance.
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El Mapa de procesos desglosa el cambio general en una partida individual del

estado financiero de las fuentes que componen el cambio. Esto nos ayuda a entender

cémo la entidad procesa los datos que resultan de llevar a cabo su negocio.

Analysis name piect name CY end date Periods available Currency type Display setting
Source Process Map 30/6/2018 CY, PY Functional Consolidate (All)
Export Insights EY Canvas Export Show GridLines Analysis Selections: UG Al
Segment(s): All
Debits only
Credits only
Source Group
Source Group: ource Grop: Source Group: urce Group: Source Group: Source Group: Source Group: Source Group: Source Group: Source Group: Source Group:
DIARIO DE DIARIO DIARIO EGRESOS INGRESOS ~ ROL DE PAGOS DEPRECIACION DIARIO DE DIARIO DE DIARIO DE DIARIO DE Total
VENTAS DESPACHO) GENERAL EGRESOQS) INGRESOS] ROL DE FISCAL CIERRE (DIARIO COBROS COMPRAS CONSUMOS
cy cy cy cy cy cy cy cy cy cy cy cy
s VENTAS NETAS (45.868 6, 462.389
4£.1.01.001.001. - Venta Divi 45.0- 3} 370.180
xoor 4101001005, Venta (487.700 58776
4£.1.01.002.001. - Venta (308.540 2172
£.1.01.003.001. - Venta (1.421} 21
4£.1.01.003.002. - Venta (22.083 11241
Revenue JOTAL (45.866.226) 462.389 (45.403.836)

Figura 37. Mapa de procesos. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

Analysis name CY end date Pariods avsiisble Cumrency type Display satiing
Proc Map VENTAS 30/6/2018 CY, PY Functional Consolidate (All)
. BUs)All
Export Insights EY Canvas Export Analysis Selectigns: g
Debits only
Credits only
Source Group: DIARIO DE VENTAS (DIARIO DE VENTAS)  Source Group: DIARIO GENERAL (DIARIO GENERAL Total
cy cY cY
= VENTAS NETAS (45.866.226) 462380 (45.402.826)
4.1.01.001.001. - Venta Division Acuicola (45.048.483) 370180 (44.678.303)
4.1.01.001.005. - Venta Materia Prima (487.700) 58776 (428.924)
1) 4.1.01.002.001. - Venta Division Acuicola (206.540) 22172 (284.368)
4.1.01.003.001. - Venta de Servicios de Laboratorio (1421) 21 (1.400)
4.1.01.003.002. - Venta de Servicios de (22.083) 11241 (10.842)
Revenue TOTAL (45.866.226) 462389 (45.403.836)

Figura 38. Mapa de procesos. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

Comprender los ingresos: cuentas relacionadas y recorridos.

Para cada uno de los ingresos identificados como transacciones significativas,
es importante la comprension mediante el uso de analisis de la contabilidad general.

+ Analizar las publicaciones de doble entrada en las cuentas relacionadas y si
estan alineadas con nuestro entendimiento. Utilice el mapa de tendencia para
una fuente seleccionada del mapa de proceso para proporcionar un movimiento
mensual en la fuente y otros detalles para ayudar a comprender la contabilidad.

+ Seleccionar una entrada en el diario (0 mas, si es necesario) para cada una de
las transacciones significativas identificadas para su recorrido y confirme la
comprension de las mismas.
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+ Para entradas inusuales (por ejemplo, entradas a cuentas inesperadas 0 un

cambio significativo inesperado en la actividad) revise los detalles del asiento

subyacente (utilizando Resumen de entradas de diario y Detalle de diario) para

identificar nuevas transacciones significativas o posibles factores de riesgo

para una mayor investigacion.

+ Complementar estos procedimientos con una combinacién de consultas,

observacion e inspeccidn para obtener informacion.

Analisis 1: Mapa de procesos.

Analysis name Client name - praject name
Source Process Map

CY end date Periods available Display setting
30/6/2018 Consolidate (All)

Export Insights EY Canvas Export Show GridLines

Debits only
Credits only
Source Group

Source Group:

Analysis Selections:

ource Gro

BU(s): Al
Segment(s): All

[o= Sotree Croup: Jource Group: Source Group: Source Group: Source Group: Source Group: Source Group: Source Group: Source Group:

DIARIO DE DIARID DIARIO EGRESOS  INGRESOS ROL DE PAGOS DEPRECIACION DIARIODE  DIARIODE  DIARIODE  DIARIODE Total
venas  [oeseachof  GENERAL | (EGRESOS)  (NGRESOS) ROL DE FISCAL  CIERRE(DIARIO COBROS ~ COMPRAS  CONSUMOS
o or or o cr or or o 53 or or

= VENTAS NETAS (4 462.389

4.1.01.001.001. - Venta Division Acuicola (4 370.180

xoox | 1:01.001.005. - Venta isteris Prima 5776

4.1.01.002.001. - Venta Division Acuicola 22172

4.1.01.003.001. - Venta de Servicios de Laboratorio 21

4.1.01.003.002. - Venta de Servicios de Transporte 11241

Revenue TOTAL (45.866.226) 462.389 (45.403.836)
Figura 39. Mapa de procesos. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.
XXX
Current Year Account Activity
1 2 3 4 5 6 Total

Revenue (7.236.652) (6.518.298) (7.310.678) (7.415.484) (8.219.765) (B702959) (45403 836)
INGRESO ORDINARIO POR VENTA (7.236.652) (6.518.298) (7.210.678) (7.415.484) (B8.219.765) ) (45.403.836)
VENTAS NETAS (7.236.652) (6.518.298) (7.310.678) (7.415.484) (B.219.765) (45.403.836)
INGRESO POR VENTA EXPORTADAS (21.200) (58.020) (112.418) (284.368)
4.1.01.002.001. - Venta Division Acuicola (21.200) (58.020) (112.418) (92.732) (284.368)
Debit Activity 2632 19.540 22172
Credit Activity (21.200) (58.020) (115.048) (112.272) (306.540)
INGRESO POR VENTA LOCAL (7.216.554) (6518.050) (7257.070) (7415366) (B098957) (8601229) (45107227)
4.1.01.001.001. - Venta Division Acuicola (7.193.158) (6.433.156) (7.055.471) (7.375136) (8.023.482) (B597.899) (44.678303)
Debit Activity 6.425 18.737 35.223 71766 148.474 370223
Credit Activity (7.199.583) (6.451.693) (7.090.694) (7.446.902) (B8.171.957) (45.048 .526)
4.1.01.001.005. - Venta Materia Prima (23.396) (84.894) (201.509) (40.230) (75.475) 20} (428.924)
Debit Activity 58.776 58776
Credit Activity (23.396) (84.894) (201.509) (40.230) (134.251) (3.330) (487.700)
INGRESO POR VENTA SERVICIOS 1102 (248) 4.412 (118) (8.392) (8.998) (12.242)
4.1.01.003.001. - Venta de Sericios de Laboratorio (91) (248) (288) (118) (29) (626) (1.400)
Debit Activity 21 21
Credit Activity 91) (269) (288) (118) (29) (626) (1.421)
4.1.01.003.002. - Venta de Servicios de Transporie 1.193 4.700 (8.363) (8.372) (10.842)
Debit Activity 2972 8.269 11.241
[ Credit Activity | (1.779) (3.569) (8.363) (8.372) (22.083)
TOTAL (7.236.652) (6.518.208) (7.310.678) (7.415.484) (8.219.765) (8.702.959) (45.403.836)
Running Account Balance (7.236.652) (13.754.950) (21.065.629) (28.481.113) (36.700.877) (45.403.836) (45.403.836)

Figura 40. Mapa de tendencia. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

De las transacciones registradas en ingresos, se puede observar que no se

evidencio transacciones registradas fuera de los modulos de ventas y diario general.

Adicionalmente desglosando el movimiento mensual de la cuenta por débitos y

créditos, no se reflejan transacciones inusuales segun las cifras del estado de

resultados.
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Comprender los ingresos: quien esté involucrado en el proceso

Para cada una de las transacciones significados de ingresos identificados, es
necesario confirmar nuestra comprension de los preparadores de las entradas de
ingresos y considerar si existe una segregacion de funciones apropiada, utilizando
analisis de contabilidad general.

+ Utilizando el Mapa de preparadores y en funcién de nuestra comprension de
las transacciones significativas relacionadas con los ingresos, determine si las
entradas del diario de ingresos son registradas por los individuos o
departamentos apropiados (o de otros sistemas).

4+ Determinar si el nivel de actividad publicado por cada uno de los preparadores
identificados cumple con nuestro entendimiento de la funcion de contabilidad
de la entidad.

4+ Analizar el mapa del preparador o el analisis de los preparadores, los
aprobadores y la segregacion de tareas para la segregacion de deberes
inapropiada. Investigue mas para comprender el motivo de cualquier actividad

incompatible.

Analisis 2: Analizar los preparadores, aprobadores y la

segregacion de funciones.

La hoja de trabajo Preparadores, Aprobadores y Segregacion de Funciones
ayuda a documentar e identificar las relaciones entre los preparadores y las
transacciones reales como parte de la identificacion del riesgo y la evaluacion de la

efectividad del control interno. Ademads, hay una pestafia que ayuda a identificar

relaciones inusuales o patrones de transacciones.

Ansiyss name: Gl
Preparer Process Map ‘

Export Insights. EY Canvas Export | Show Gridlines fons: oo ey

VENTAS NETAS
4.1.01.001.001. - Venta

21

(2180 10822,
7205 (2414.048) 454548 (614.228) (747.828) (4210) (3.833.192) (2.355.911) (35.210.481) (986.194) (45.403.836)

Figura 41. Clase de cuenta. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.
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En la figura 41, seleccionamos el usuario que tiene mayores registros en las

diferentes cuentas de ingresos con un total de 35.210.481.

BU(s): All

Export Insights EY Canvas Export Analysis Selecions: .5
Wiew Preparer Map
XX |
accoant Account Class &7 B CYJE [ PYJE | CYEntries! | PYENtries! | oy o ount | cypebit | C¥Credit | PYAmount |  PY Debit PY Credit
Type Preparers| Preparers | Count | Count | Preparer | Preparer
Actiit Revenue VENTAS NETAS 10 1§ sl 4218 819 781 (45403836) 462433  (45885080) (80691348) 87719 (31569.087)

Figura 42. Clase de cuenta. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

CY & Y Cumency type ng
30/6/2018 Functional Consolidate (All)
Export Insights EY Canvas Export Analysis Selections: giﬂgﬁ"&ﬂ w

Current Year 1 2 3 4 5 6 Total
= VENTAS NETAS (5.707.612) (4.931.448) (5.674.559) (5.816.964) (6.612.882) (B.467.019) (35.210.481)
4.1.01.001.001. - Venta Division Acuicola (5.663.037) (4.847.102) (5.411.305) (5776.734) (6.355.214) (6.343.233) (34.396.625)
X 4.1.01.001.005. - Venta Materia Prima (21.596) (84.344) (201.599) (40.230) (134.251) (3.330) (485.350)
4.1.01.002.001. - Venta Division Acuicola (21.200) - (58.020) - (115.048) (112.272) (308.540)
4.1.01.003.001. - Venta de Servicios de Laboratorio - - (66) - (8) - 72)
4.1.01.003.002. - Venta de Servicios de Transporte (1.779) - (3.569) - (8.363) (8.184) (21.895),
Revenue TOTAL (5.707.612) (4.931.446) (5.674.550) (5.816.964) (G.612.882) (B.467.019) (35.210.481)

Figura 43. Transacciones por usuario. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

En la figura 43, podemos observar las transacciones por

cuenta que ha

ingresado el usuario en casa uno de los meses en el periodo corriente.

A ame
SoD Preparer

Funct

G¥ end date =
30/6/2018 nal

Export Insights

Show Tables

EY Canvas Export

BU(s): Al

Analysis Selections:  co o sy

Show Graphs 200C |
[1-New = Activity in CY and not PY 1. Mew ]
[2. Commen = Activity in C and Py 2. Commen 18
[3. Not Active = Activity in Py but Not C_| 3. Mot Active 6
Preparers UserType | Cpoomme | " Everes™ | Change
sadamsz - aadams . Commen il & oo
sbarona-ab = . Common 1.203 1 .20
abonills - abonilla e 8 &5
acastafieda - scastafieds . Commen 4.90%5 2.215 2630
=dmir — admin . Comman ZE53 S.407 (2754
administia = administra Common [} T [al
&3antos - Ssant = 3 3
gzinfo - asinta . Mot Active AL e
Bromero - Bromera Mew 1 1
dbo - db Mot Active 1344 1344
deruz - deruz . Mot Active 1 [pl
ecarpio - ecaiio 4 4
ooarcia - ar v 2 2
amerchsn - amerchan . ot Active 1 L
ialmeida - ialmeida . Common 13 5 13
inatanus - icataaua Common 258 126 132
ileon - ile: Common 14 28 1147
keataaus -~ kestaaus Comman T.403 3536 3867
Ifaarsia - Ifaarcia v (=] L]
Imoreirs - Imaoresirs Common 484 323 1E]
Mmamat - mamat 2 1 1
mencalada - mencalada Common 2 1 1
morellana - morellans w 4 4
MOAMada - MOAMaas Common 142 41 T3
moelasz - moelaez Common 183 ar T2
moineds - moineda Common 1533 683 310
MEaNtana - MEantana . Common 2.032 TIE 1238
pedernales - pedemnales Mot Active = [iEi]
oofarieta - ooharreta 1 Mew 1 1
swicente — suicents 3. Mot Active 47 a7
tlindag - tlindao 2. Lommon 11.863 363 g.700
oza - vmendoza 2. Common 4378 1284 3034
el - ucoell L = 1500 155

Figura 44. Preparadores

. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young”
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En la figura 44, podemos observar de todos los usuarios la cantidad de

L9112

]

20001 +
10.001

transacciones que han realizado en el periodo anterior y en el corriente, divido en
transacciones nuevas, comunes y no activas. Podemos concluir que la mayor cantidad

de usuarios registran transacciones que han sido comunes en los dos periodos.
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Figura 46. Asientos de diario por clase de cuentas. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.
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Figura 47. Asientos de diarios registrados por preparador. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

En estos gréaficos se pueden observar el nimero de transacciones registradas
por cada cuenta con su comparativa del afio anterior. Por lo que concluimos que el

rubro con mayores registros de asientos de diarios es la cuenta por cobrar.

Es indispensable una vez identificados, mediante este analisis, los usuarios con
mayores registros en las cuentas analisis, solicitar a la empresa el desglose del cargo
de dichos usuarios con el fin de poder identificar la correcta segregacion de funciones
gue mantenga la empresa, que existan controles que mitiguen el riesgo de gque otros

usuarios puedan registrar transacciones en cuentas que no abarque sus funciones, etc.

Comprender los ingresos: perfil de actividad de crédito y débito a

lo largo del tiempo.

El objetivo es Analizar los patrones de reserva para cuentas de ingresos
significativas utilizando analiticas de contabilidad general para identificar factores de
riesgo y las situaciones relacionados con la diferencia de tiempo (retraso) de entradas
publicadas después de cada periodo, el perfil de actividad de crédito y débito en el
periodo o entradas procesadas en momentos inusuales (por ejemplo, fines de semana)
o para identificar posibles problemas de reconocimiento de ingresos no identificados

anteriormente.
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Es necesario:

4+ Comprender el calendario de entradas de ingresos después del periodo y
considerar el riesgo de corte relacionado mediante la revision del intervalo de
fechas por mes y el perfil de las fechas de vigencia hasta el Analisis de fechas
por mes.

4+ Comprender la actividad de los ingresos y dependiendo de los niveles de los
débitos a los ingresos, considere revisar este analisis desglosado por crédito y
débito en lugar de solo por el efecto neto.

4+ Consultar el gréafico de las fechas minimas y maximas para cada periodo que
se muestra en este analisis para comprender el calendario de la entrada del
diario final de cada periodo para las cuentas de ingresos.

4+ Revisar el Dia de la semana de andlisis de fechas para identificar cualquier
entrada de diario inesperada con fechas de entrada inesperadas. Considere si
esto confirma nuestra expectativa respecto del momento en que se producen

los ingresos y las fechas de reserva.

Comprender e identificar los patrones.

Cliant reame + prcject name Currency type
Functional

Display selfing
Consolidate (All)

C¥ end date
30/6/2018

Ansiysis name
DateAnalysis Day Of

. i BU(s). Al
Export Insights EY Canvas Export Analysis Selections: gggf;;m.g

XXX
Date Week Analysis Current Year

DayOTWk

DebitAmount CreditAmount

Monday 40.397
Tuesday 79.039
Wednesday 78.709
Thursday 118717
Friday 145570
Saturday

(8.368.668)
(8.148.547)
(9.261.416)
(9.897.179)
(9.180.476)
(1.009.952)

NetAmount
(8.328.271),
(6.069.509)]
(9.182.707),

134 906)

(1.009.952)]

TOTAL 462.433

(45.866.269)

(45.403.536)|

Date Week Analysis Prior Year
DayOTWk DebitAmount CreditAmount
XXX |No Entry Date 897719  (81.580.067)
TOTAL 897.719  (81.589.067)

NetAmount
(B0 691.348)
(80.691.348)

Figura 48. Anélisis de semana. Adaptado de “EY Helix” por Ernst & Young.

Del andlisis de facturacion por dias de la semana se refleja que en promedio la
compafiia factura 8,5 millones diarios en lo que va del afio, adicionalmente se
evidencia que se ha facturado un millon de ddlares aproximadamente, por lo que es

indispensable consultar a la empresa los casos en los que se factura los dias sabados.
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BU(s): All
Segments) Al

Export Insights EY Canvas Export Analysis Selections.

XXX
Day Lag Analysis Current Year Show Table Show Graph

C JournalCount _LineCount ive and entry date lag analysis for selected GL accounts
[XXX - t4|54D3 836) 462433 (45 866.269) 8.168 10.044
TOTAL (45.403.836) 462433 (45.866.269) 8166 10.044 3

B Win effective date
B Wiax effective date

3 Min entry date.

WMax entry date

Figura 49. Analisis de dias de retraso. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

No se evidencia diferencia entre los dias entre la fecha de creacion de
documentos y la fecha de registro, esto se debe a que la compafiia no mantiene un
proceso de posteo de las transacciones previo al registro en el sistema, adicionalmente

el sistema no permite el registro de transacciones previo al cierre de mes que en

promedio es el 5 del siguiente mes habil.

Export Insights EY Canvas Export Analysis Selactions: g_'_;g’n{e':"ésl .
KK
Date Month Ana!!sis Current Year

Day Value 1 2 3 1 5 6 Total
- 333 55G) TIETZTT) - 233373 (3490457 (T.273.555)
: (271243} (301.077) (209511}  (382.399) (320.530) (137651 (1.699.028)
(312213 (5.143) (2773} (311.389)  (415.925) - {1.047.449)
4 (295.135) - - {3357118)  (441.725) (299.033) (1.371.016)
(3400338}  (207.335) (478550}  (229.057)  (22.174) (408133} (1.383.584)
(440271  (318512) (2581130}  (397.852) - (372127} (1.390.749)
- {300.198) (352.088)  (290333) (310.535) (381464} (1.353.623)
(325838}  (261527) (332.387) N (340 143) (474,507} (1.937.064)
(2801328}  (351.024) (324097 (426202) (388.982)  (27.198) (1.7&7.830)
o (318135}  (208.838) (16177} (276.609)  (433.813) - {1.253.7582)
1 (252261 - - {311.941)  (£21.295) (420705} (1.425.203)
2 (320/962) - (283421}  (297.739) [(3725) (4400112} (1.3£5.953)
5 (86375} - (261.439)  (354.85%) - (433135} (1.125:815)
4 z (366.132) (328225}  (30.160) (487.50T) (4318731 (1.673.902)
5 (324433}  (382538) (311.853) - (256.945] (476,527} (1.752.448)
x| 16 (215389}  (423160) (327,857} (330921) (372.850) (16563} (1.632.925)
7 (338287}  (183.185) (8151} (332131}  (215.300) N (1335612
& (325.217) - - (225.880)  (213.233)  (433.427) (1.398.856)
9 (331859}  (240.544) (366747}  (353.318) (58307 (232543} (1.547.586)
0 (104331 (298545 (3541857}  (223595) - (5212101  (1.615.407)
1 - (306.387) (266,290}  (145.392) (342.395) (456.063) (1.517.032)
2 (375385}  (372.331) (278.736) N (335733)  (423.963) (1.786.739)
5 (361622}  (335339) (257779}  (319.281) (234703 (7556} (1.776.929)
71 (3300887}  (19.294) (289581  (310.750)  (496.028) N (1.185.305)
(255379 z Z (336/626)  (71.901) (442805} (1.306.511)
(366.830) (404 .345) (406244}  (324518) - (355,871} (1.578.807)
(2434}  (360.488) (4287470}  (205.926) - {401,135} (1.598453)
- (305.535) (367.880)  (23.508) (410.833) (42473371 (1.532.093)
(330.243) z (230/392) z (353 723)  (378,186) (1,503.364)
(354 782) z N - (353.781) (245)  (723.B10)
1 (227693 - (85.396) - (257.074) N (581.762)
TOTAL (Current) (7238 852} (6518295) (73105678) (7.415484) (8.219.765) (3.702.956) (45.403.836)
Monthly Average (233.440)  (210.268) (235.828)  (236.200) (265.154) (280741} (1.464.640)
XXX | Maximum Daily Amoun - - - - - - (581.762)
Minimum Daily Amount__[455.379)  (451.527) (476.550)  (425.505)  (406.026)  (521.810)  (1.037.064)

Figura 50. Analisis por mes. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.
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Podemos concluir mediante este analisis mensual de los registros de ingresos,
que se presenta un promedio minimo de registros por USD 250 mil aproximadamente,
mientras que el promedio maximo de facturacién diaria es de USD 475 mil

aproximadamente.

Comprender las transacciones significativas relacionadas con

cuentas por cobrar comerciales a nivel de libro mayor.

El objetivo es Identificar aquellas transacciones significativas que afecten a las
cuentas por cobrar comerciales que aun no hayan sido identificados por los
procedimientos previos sobre ingresos y obtener una comprension de esas

transacciones significativas.
Analisis 1: Analisis de actividad a través del balance

La hoja de trabajo, Actividad de la cuenta, muestra informacion sobre la

actividad de una o mas cuentas de los estados financieros.

La pantalla de la tabla de avance de la cuenta muestra el saldo inicial de las
cuentas seleccionadas y luego resume toda la actividad publicada para las cuentas
seleccionadas para todo el periodo de auditoria, desglosado por origen. Los importes
netos para cada fuente deben coincidir con los totales de fila de la tabla de actividad

de origen.

©¥ end date iods availshle

Periods
30/6/2018 CY, PY

Anslysis name

A[:ﬁwly Sheet

Glient name + project name Display seffing

Consolidate (All)

Cumrency fype
Functional

Export Insights. Show GridLines Analysis Selections: SEE‘?‘E”"‘::S‘ a

Display by BU
Display by Preparer

EY Canvas Export

Other Side of JE

CUENTAS POR COBRAR

X
Current Prior
joning Balanca 14331074 Net Activity DR Activity CR Activity 42 762 070 Net Activity DR Activity R Actiify
Source Group: DIARIO DE COBROS (DIARIC DE COBROS) (30.324 622) (30.324.622) (16.141.712) (16.141.712) |
| ML m L [Isar pcper e = T2IZ2TeE T2IZ2Ter =
Source Group: DIARIO DE VENTAS (DIARIO DE VENTAS) 45.908.241 45.908.241 - 20365262  20.365.262 -
Source Group: DIARIO GENERAL (DIARIO GENERAL) (4.933.980) 8.059.639 (12.993.619) (2.630.324)  1.776.036  (4.406.359)
Source Group: EGRESOS (EGRESOS) 2.985.592 2985.592 - 362140 362.140 -
Source Group: FC (FC) 3382224 61000366 (56.608.142)
LS Groun. EP (EP. A0.985 100, d £29. vé )
Source Group: INGRESOS (INGRESOS 72) - 72)
Source Group: NC (NC) (15.973.206) 1082 (15.974.268)
Source Group: ND (ND) 7392622  8.224.518 (831.896)
oucce Groups RUILL OSILILL (L A20 4270 Q424 684 (16045 111}
|__Source Group: ROL DE PAGOS (ROL DE PAGOS) (437.038) 311 (437.347) (273.935) 26 (272.967) |

Ending Balance

20.678.445 ‘ 13.107.056

Figura 51. Hoja de actividad. Adaptado de “EY Helix”, por Emnst & Young.
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XXX
Current Year Account Activity
1 2

3 4 5 6 Total
Assets 1.050.640 945.070 525.571 1.458.419 1.214.324 1.052.449 6.246.471
ACTIVOS CORRIENTES 1.050.640 945.070 525.571 1.458.419 1.214.324 1.052.449 6.246.471
CUENTAS POR COBRAR 1.050.640 945.070 525.571 1.458.419 1.214.324 1.052.449 6.246.471
CLIENTES 654.691 1.176.740 456.038 1.512.676 465.413 1.298.925 5.664.483
1.1.02.001.001. - CxC Clientes Locales Duran 603.283 1183772 326.568 1.363.823 402.974 1.299.615 5.180.035
1.1.02.001.002. - CxC Clientes Locales Machala (121.488) (87.557) (1.985) 52.663 10159 (25.715) (173.923)
1.1.02.001.002. - CxC Clientes Locales Pedernales 108.637 120157 110,985 155232 43.102 22773 560.886
1.1.02.001.004. - CxC Clientes Locales San Vicente 11.469 (15.788) 9.084 (49.861) 69.799 57.042 81.744
1.1.02.001.005. - Cta, por Cobrar Hualtaco 52.790 (23.845) 11.286 (12.114) 36.792 93.239 158.248
1.1.02.001.007. - Cartera Vencida en tramite legal
1.1.02.001.020. - (_) Provision de cuentas incobrables 2934 (97.413) (48.028) (142.507)
EMPLEADOS (11.287) 26.553 21.423 13.083 22.225 25.706 97.802
1.1.02.002.001. - Prestamos 4519 3.260 466 (15.089) (3.325) (2.208) (12.375)
1.1.02.002.002. - Anticipo Quincenal
1.1.02.002.003. - Anticipo Gastos de Viaje
1.1.02.002.004. - Comisariato Alimentsa (93) (397) 1.024 29 (169) 193 587
1.1.02.002.006. - Otras cuentas por cobrar empleados (18.714) 23.690 19.932 28143 25819 27.720 109.590
INTERESES POR COBRAR 5.847 24251 28.901 (77.459) 2545 (1.894) (17.809)
1.1.02.004.001. - Instituciones Bancarias 3.695 7.540 6.370 (22.239) 10.437 1.002 6.805
1.1.02.004.002. - Otras Instituciones 2152 16.712 22531 (55.220) (7.892) (2.897) (24.614)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 401.389 (282.474) 19.209 10.119 824.041 (370.288) 601.996
1.1.02.009.001. - Anticipos Proveedores 417.967 (280.474) 19.209 7.759 426.402 209.712 620575
1.1.02.009.002. - Deudores Varios 1.928 (2.000) 2.360 397.640 (400.000) (72)
1.1.02.009.003. - Reclamo seguro (18.506) (18.508)
TOTAL 1.050.640 945.070 525.571 1.458.419 1.314.324 1.052.449 6.346.471
Running Account Balance 14.331.974 15382613 16.327.683 16.853.254 18.311.673 19.625.096 20.678.445 20.678.445

Figura 52. Hoja de actividad. Adaptado de “EY Helix”, por Emst & Young.

XXX
Current Year Source Activity
1 2 3 4 5 6 Total
- Source Group,DIARIO DE VENTAS (DIARIO DE VENTAS) 7.248719 6.569.455 7.355.591 7.488.279 8.432.075 8.814.122 45.908.241
- Source Group,DIARIO GENERAL (DIARIO GENERAL) (76.575) (484 166) (357.245)  (1.693.043) (224 613) (2.098.339) (4.933.980)
Source Group,EGRESOS (EGRESOS) 552146 56.029 76.419 1.626.470 533934 140,595 2985592

Source Group,FC (FC) - - - - - - -
Source Group,FP (FP) - - - - - - -
Source Group,INGRESOS (INGRESOS) 72) - - - - - 72)
- Source Group,NC (NC) - - - - - - .
- Source Group,ND (ND) - - - - - - .

- Source Group,NULL (NULL) - - - - - - -

- Source Group,ROL DE PAGOS (ROL DE PAGOS) (62. ) (72.214) (74.986) (80.547) (83.603) (437.036)
- Source Group,DIARIO DE COBROS (DIARIO DE COBROS) (6.614.783) (5.2737068) (6.716.170) (5.895.474) (7.562.696) (7.261.784) (38.324.622)
- Source Group,DIARIO DE COMPRAS (DIARIO DE COMPRAS) 3412 140847 239.189 7473 216.269 1.541.457 2.148.348

TOTAL 1.050.640 945.070 525.571 1.458.419 1.314.324 1.052.449 6.346.471

Figura 53. Hoja de actividad. Adaptado de “EY Helix”, por Emst & Young.

Los mddulos que interviene en el proceso de facturacion son los siguientes:
4+ Diarios de cobros. - Se procede con el registro de Las cobranzas efectuadas por
la compafiia
4+ Diarios de ventas. - Se procede con el registro de las cuentas por cobrar
mediante la emision de facturas a sus respectivos clientes
+ Diario general. - Se procede con la contabilizacién de anticipos proporcionados

por los clientes.

Debido a lo observado se puede concluir que, segin nuestro entendimiento
efectuado del proceso de cuentas por cobrar, los modulos que interviene en el registro

de las transacciones de cuentas por cobrar son correctos.
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Analisis 2: Mapa de procesos.

CY end date

e .
30/6/2018 . Functional ‘ Consolidate {All)
" . BUs Al
 Insights EY Canvas Export Show GridLines Anaysis Selectons: oo
P
Source Group: DIARIO D ~ Source Group: DIARIO ) ) ) Source Group: DIARID n] Source Group: DIARIO DE
VENTAS (DIARIODE |~ GENERAL (DIARIO | S2UrCe Eﬁé:'é‘;‘;sem 50§ Sou me‘ig';["‘s'l;f“ S08 Pizg;".?g{“g‘{';%gg COBROS (DIARIODE | ~ COMPRAS (DIARIODE  Total
VENTAS) ‘GENERAL) (EGRESOS) (NGRESOS) BAGOS (ROL DE PAGOS) COBROS) COMPRAS)
cYy Y cy cy cYy Y cY cy
CUENTAS POR COBRAR 45.908.24 (4.933.980 2985592 72) (437.038) (39.324 62 2148348 6346471
1.1.02.001.001. - CxC Clientes Locales Duran 37.370.71 (915.289 (31.275.38! 5180035
1.1.02.001.002. - CxC Clientes Locales Machala 4.756.67| 110.776 (5.041.37 (173.923)
1.1.02.001.003. - CxC Clientes Locales Pedernales| 2.355.91| 15.964 (1.810.98! 560 886
1.1.02.001.004. - CxC Clientes Locales San Vicents 747.82) 2851 (668.73: 81744
1.1.02.001.005. - Cta, por Cobrar Huattaco 67711 9268 (528.13: 158.248
1.1.02.001.007. - Cartera Vencida en tramie legal - -
1.1.02.001.020. - (_) Provision de cuentas incobratjes (142.507) (142.507)
11.02.002.001 - Prestamos 18831 1427 (43.585) 12032 (12375)
1.1.02.002.002 - Anticige Quincenal 383472 (393472) -
1.1.02.002.003. - Anticipo Gastos de Viaje - -
1.1.02.002.004. - Comisariato Alimentsa 587 87
1.1.02.002.006. - Otras cuentas por cobrar empleafios 109.244 345 109.590
1.1.02.004.001. - Instituciones Bancarias 6.805 6.805
1.1.02.004.002. - Otras Instituciones (24.614) (24.614)
11.02.008.001 - Anticpos Proveedores. (2363501 2984.168 520575
1.1.02.009.002. - Deudores Varios (2.135.070) @2} 2135070 (72)
1.1.02.009.003. - Reclamo seguro SEEEWE (18.506)

Figura 54. Mapa de procesos. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

Preparer Process Map Functional solidate (All)
= N N EUs) Al
Export Insights EY CanvasExport | Show GridLines Analysis Seleoions: ¢ =L oy
Lebizonly
Lreditzonly
— —
Department Department Department Department Department Department Department Department Department Department Department Department Department =< Department "5l
iaadams jcatagua  :leon  :Kcatagua :abarona iImoréra :mparaga :mpelaez :mpineda :msamtana tindao :vmendoza :ycorella oo e . oladmin oot Total
@adams) (icatagua leon)  (kcatagua) (abarona) (imoreira) (mparraga) (mpelaez) (mpineda) (msantana) (tindao) (vmendoza) (ycorella) . . (admin ‘;‘
o oy cr oy cr oy cr oy oy oy oy oy o 5] o oy o
4 CUENTAS POR COBRAR (888807 21E5E (92 (B152265¢)  IB0B4T G005 291488 (207209 R29TE2Z  LEGDTSG (93459 3[250868  (329TW 1363809 7257 (EED) 6364
1L02 001001 - i ClientesLocales Duran (1463341 27B5% - BT (53750 (1763) 445 (005 (6414 30866 (2815398 16443 - ST
1102.001002 - CoC DlernesLacales Mashala (125558 - (2351381 (5.403) 3305.15¢ - 2N e - (1733
11.02.001.003, - C4C Dlernes Looales Pedemales (82471 - (1.202.643) (116.295) 79 152973 - 453 5849 - 560.8
02001004, - CiC Chiertes Locales San Vicente (7.085) - 1324370) 403526 [ed] - 3635 - 1749
1102.001005 -Cra, por Cobrar Hushaco 44 - (247.342) 35 (1467 - 43481 4355 - 158 245
1102001007, - Canera Yencidaen vamielegal - -
1102.001020) - L) Prosision de cuert ssincobrables 2 223 (45441 (25
102,002,002 - Articipo Cuincensl (52 112.358) (43 E01 2501 3326854 118 (BTE) -
102,002,003, - Antcipe Gastos de Visie - - -
1102 002,004, - Comis aisto Almertsa (5806 5836 (53) 617 57
102,002 006 - Onas uertas por cobiar empleados 3% 23300 136435 103,530
XK 11,02004.001 - Insiuciones Bancarias .05 (31245 6.805
102004.002 - Dtrasnstiuciones 60453 (05.073) (2451
1102.003.001 - Antcipos Proeedores - (2343307) 2303265 86.217 620575
11.02003.002 - Deudores Varias = (163) 215,000 215072 - 1]
1102 003,003 - Reclamoseguro - (18.50) - (185061

Figura 55. Mapa de proceso por usuario. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

A me C = Curres =
Activity by Preparer 30/6/2018 . Functional
. 3 ____ BU(sk Al
Export Insights EY Canvas Export Show GridLines Analysis Selections: Segment{sy: All
XXX
Current Year PrepareriD Activity
1 2 3 4 5 3 Total
_+ |aadams - aadams - - (1.681.102) (7.7085) - - (1.688.807)
= |dbo - dbo - - - - - - -
+ |jalmeida - jalmeida - - - - - - -
_+ |icatagua - jcatagua 165.669 404.885 248167 243.249 283832 TE9.712 2115515
_+ |ileon - jleon - - (132} - - - (132}
_+ |kcatagua - kcatagua (5.594.148) (4.567.409) (4.082.098) (4.799.504) (6.415.008) (6.064.487) (31.522.654)
—+ |abarona - abarona - - - - (80.647) - (80.647)
_+ |lmoreira - Imoreira 41652 8951 BBATT 42 365 67.102 85759 314.005
_+ |mparraga - mparraga 30914 42764 (25.357) 51.785 59892 131.370 291.468
_+ |mpelaez - mpelaez (5.835) 28.568 18.685 (97.964) (74.554) {116.106) (247.209)
_+ |mpineda - mpineda 614.332 266.266 264.834 309.675 348298 494 217 2.297.622
_+ |msantana - msantana 300950 309831 343.077 381.677 313939 211.284 1.860.758
_+ |pedernales - pedernales - - - - - - -
_+ |svicente - svicente - - - - - - -
_+ |tlindao - tindao (140.798) (194 .301) 183.008 (1.601.288) 118235 1.441.688 (193 455)
_+ |vmendoza - vmendoza 5.709.052 4.963.856 5.675.953 5.817.979 6.615.057 6.468.960 35.250.866
_+ |ycorella - ycorella (684.746) (270.068) (376.409) (560.629) (732.972) (G64.687) (3.289.510)
_+ |acastafieda - acastafieda 673.241 14737 (45.381) 1.678.779 T47.765 (1.705.271) 1.363.869
_—+ |admin - admin 2.554 380 6.362 - 63.282 - T2579
_+ |administra - administra (62.197) (63.390) (72.214) - - - (197.801)
_+ |asinfo - asinfo - - - - - - -
TOTAL 1.050.640 945 070 525571 1.458.419 1.314.324 1.052.449 6.346.471

Figura 56. Actividad por preparador. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.
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Mediante este analisis podemos identificar los usuarios que registraron
transacciones que involucran las cuentas por cobrar, Adicionalmente escogemos los
usuarios con mayores registros y solicitamos a la empresa el detalle de su cargo, con
el fin de concluir si dichos usuarios intervienen directamente en el proceso de ventas
y de esa manera descartar la posibilidad de encontrar registros de usuarios inusuales o

ajenos al proceso de cuentas por cobrar.

Comprender las transacciones significativas relacionadas con los

créditos comerciales a nivel de libro auxiliar.

El objetivo es de identificar los diferentes tipos de transacciones dentro del
libro auxiliar de cuentas comerciales por cobrar, que pueden indicar situaciones
diferentes de las identificadas utilizando el analisis del libro mayor general, incluyendo

posibles problemas de reconocimiento de ingresos no identificados anteriormente.

Es indispensable:
+ Revisar el Analisis de grupos de transacciones para identificar los diferentes
tipos de transacciones presentes en las cuentas por cobrar abiertas al final del
periodo. Los tipos de transaccion pueden estar relacionados con facturas, notas

de credito, recibos de efectivo no asignados, otros ajustes, etc.

Nota: los Grupos de transacciones se establecen asignando los Tipos de
transacciones de la entidad a los grupos de transacciones de la herramienta (Factura,
Nota de crédito, Efectivo y Otros) como parte de los Pardmetros de entrada. La
orientacion esta disponible para ciertos sistemas de T sobre como se pueden mapear
los tipos de transacciones estandar.

+ Cuando hay cantidades significativas de recibos de efectivo sin aplicar o no
desembolsos o notas de crédito significativas, use el Analisis del tipo de
transaccion y obtenga una comprension del proposito, la causa y la base de
dichos montos. Ademas, identifique a los clientes con saldos acreedores del
andlisis de crédito y de débito para determinar si esto indica posibles fallas.

+ Complemente estos procedimientos con una combinacién de consultas,

observacion e inspeccién para obtener informacidn, incluidos los que surgen
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del uso de la entidad en sistemas de TI, e identifique controles relevantes
(cuando nuestra estrategia es confiar en los controles, cuando existe un riesgo
significativo o estamos obligados a identificar controles, por ejemplo, para
entradas de diario).

Analisis 1: Analisis de grupos de transacciones.

Este andlisis resume los elementos abiertos por tipos de grupos de
transacciones o por los diferentes tipos de transacciones presentes en la lista de
elementos abiertos. Esto permite identificar tipos de transacciones inusuales o
inesperados con la posibilidad de seleccionar elementos individuales para investigar
mas a fondo. Como esto se basa en un punto en el tiempo, puede haber otros tipos de
transacciones no identificadas que se producen entre finales de periodo, pero no
aparecen en la lista del libro mayor del periodo.

Year end Analysis date
Transaction group analysis 31/1212018 30/6/2018
\iew summary View customer drilldown Export Insights | EY Canvas export

Filter selections Glabal filters

Transaction group analysis profile
This graph summarizes the analysis and other avaiiable date balances by transaction group

. View data
Invoice

Analysis date Comparative 1 date _ Notmapped Not mapped 25000000

oL groups 30/6/2018 311212017
Invoice 20174719 14.367.730 20000000 —
Total 20474.719 14.367.730

15000000 f—— ——

10000000 ———— B — —

5000000 +——— B — —

0
314122017 300612018

Figura 57. Analisis de grupo de transacciones. Adaptado por “EY Helix”, por Ernst & Young.

Se puede observar en el reporte de cuentas por cobrar, se evidencia que el 100%
de los documentos que contiene corresponden a facturas de clientes, debido a la

emision de notas de crédito y débito no son usuales en la compafiia.
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Analisis 2: Analisis del tipo de transaccion.

Year end Analysis date
Transaction type analysis 3111212018 20012018
ex|

Wigw summary View customer drilldown Exportinsights | EY Canvas

Transaction type analysis profile
This table summarizes. the analysis and selected comparative date balances by transaction type. This graph summarizes the analysis and other available date balances by transaction type

View data

25000000

Analysis date  Comparative 1date  Not mapped Not mapped
Transaction types 30/6/2018 311272017
DVTS- 19.942 471 13.005.975

20000000 —

SIN MODULO- 232248 1.361.755
Total 20.474.719 14.367.730 15000000 -

SIN MODULO-

10000000 —— _ ovTS-

5000000 +——— — ——

Figura 58. Analisis del tipo de transacciones. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

Se observa que debido a que el 100% del reporte estd compuesto por facturas,
el 100% de las transacciones se encuentran bajo la identificacion DTVS (Diario de
Ventas), adicionalmente las transacciones que salen en la identificacion SIN
MODULO, es por motivo a que el reporte contiene partidas con antigliedad de afios
anteriores que no han sido posible identificar el origen de las mismas, el importe de

estos registros se encuentra provisionados como incobrables.
Analisis 3: Andlisis de débitos y creditos.

Este analisis resume los saldos de cuentas de clientes y los elementos abiertos
individuales divididos entre débitos y creditos. Este analisis puede usarse para
identificar partidas de crédito grandes o inusuales o saldos de crédito de clientes que

requieren mayor investigacion.
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|clientname ) Vear end

Debit credit analysis - 311212018
view summary View customer dildown | Exportinsights | EY Canvas export _Show pane |
Filter selections Global filters
Business unis Al Business unt Al
Transaction groups Al Document currency Al
Transaction types. All User defined 1 All
Customer accounts. Al User defined 2 Al
Key items All User defined 3 All
Relationship Al
Doubtful customer excluded Ne

Debit credit analysis summary Debit credit analysis profile

This table summarizes customer balances and open flems by debit, credit or nil at the analysis and selected comparative dates This graph summarizes open ftems by debit, credit and nil transactions for the analysis date and other avaiable date

View data
® Openitems Analysis date  Comparative 1 date  Not mapped Not mapped 25000000
30/6/2018 31M2/2017

Debit 20174719 14.367.720 20000000 SR
Nil o 0
creat o 0 15000000 —
Total 20474719 14.367.730 Credit
D Customer balances =N
Debit 20.174719 14.367.730 10000000 —————  aDetit
Nil o 0
Credit 0 0 5000000 ———
Total 20474719 14.367.730

o

2017-12-31 2018-06-30

Figura 59. Analisis de débitos y créditos. Adaptado de “EY Helix”, por Ernst & Young.

Se puede observar no se identificar transacciones con importes negativos,
debido a que el reporte de facturacion se encuentra adecuadamente segregado en

facturas y no mantiene reportes negativos ni importes pendientes de compensacion.
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Conclusiones

Las auditorias necesitan una vision completa de los datos de las organizaciones
que estan auditando, para que el auditor pueda obtener una mayor comprension de las
transacciones principales y de esta manera poder emitir una opinion precisa a cerca de
la razonabilidad de los estados financieros.

La auditoria tradicional se basa en tres etapas (a) planificacion, (b) ejecucion,
y (c) opinion; a su vez dentro de cada una de estas etapas intervienen un sin niamero
de procesos que ayudan a poder verificar la veracidad de la informacion financiera,
Sin embargo una auditoria con analisis de datos establece las mismas etapas pero con
un proceso y un resultado diferente dentro de cada una de ellas, con el objetivo ya no
solo de opinar acerca de la razonabilidad de los estados financieros, sino de visualizar
y analizar datos para un entendimiento mayor del negocio, descubrir patrones,
identificar anomalias, para poder lograr una garantia completa, oportuna, suficiente y
precisa de los estados financieros de una organizacion.

Al realizar pruebas con la herramienta de analisis de datos en la etapa de
planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos, pudimos identificar varias
situaciones:

(a) Las fluctuaciones de las cuentas de ingresos entre el periodo anterior y
corriente.

(b) En la segregacion de los ingresos, identificar las cuentas con mayores valores.

(c) La cuenta de ingresos mas significativa para la empresa en funcién a su
proporcionalidad y si coincide con el objeto social de la misma.

(d) Los movimientos en saldos que ha tenido la cuenta significativa, determinada
anteriormente.

(e) Las clases de transacciones que se han registrados y si coinciden con el objeto
de negocio.

(f) Los movimientos de débito y crédito que ha tenido la empresa a la fecha del
corte, en el que se podria observar transacciones inusuales si es que existieran.

(9) Entendimiento de los términos de negociaciones en los que se realizan las

ventas, e identificar la mayor concentracién de las mismas.
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(h) Identificar las cuentas de los clientes que estan excediendo las condiciones de
pago establecidas por la empresa.

(i) Al evaluar el vencimiento de la cartera, tomando como base la politica de la
empresa, se puede evidenciar que las cuentas vencidas eran inferiores a la
provision de cuentas incobrables que manejaba la empresa.

() Resumen de saldos de clientes en base a los plazos de pago que estan en el
maestro de clientes de la empresa, con el fin de observar el saldo de aquellos
que presentan un plazo mayor de lo estipulado.

(k) Detalle de los limites de crédito otorgados a clientes, lo que permite identificar
que saldo son de clientes que la empresa no tiene determinado el crédito
asignado y cuales son las tienen cupo asignado, pero sobrepasan de él.

() Evaluacién macro de las cuentas por cobrar, en la que podemos identificar la
comparativa con afios anteriores, tipos de transacciones registradas, la
antiguedad de los documentos pendientes de pago para poder observar si hubo
alguna modificacion en el plazo de créditos con el periodo anterior, la
concentracion de cartera, principales clientes, promedio documentos vencidos.

(m)Mapa de proceso en el que se desglosa los movimientos y los tipos de
transacciones que se han registrado en la cuenta de ingresos.

(n) Mapa de tendencia, en el que podemos observar los débitos y créditos
registrados en las cuentas de ingresos, lo que nos permitiria identificar
transacciones inusuales.

(o) Mapa de preparadores, en el que podemos observar el total de registros que ha
realizado cada usuario en cada cuenta de ingresos.

(p) Visualizar el departamento que ha tenido mayores registros y desglosarlo por
mes para poder observar si la tendencia es similar.

() Visualizar un cuadro de preparadores en el que podemos comparar los registros
por cada usuario con el periodo anterior, y obtener un analisis de que, si los
registros han sido comunes, nuevos o0 que no se han registrado en el periodo
actual.

(r) Graficos en los que podamos observar el nimero de transacciones registradas

por usuarios en todas las cuentas del estado de resultado y del balance general.
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(s) Para la cuenta mas significativa de los ingresos, visualizar los débitos y créditos
0 saldos por dia o por mes, el cual nos permite visualizar cualquier entrada de
diario inesperada en una fecha inesperada.

(t) Saldos de las cuentas por cobrar y relacionadas, asi como su actividad de
manera mensual.

(u) Visualizar los tipos de documentos registrados, transacciones y movimientos
de las cuentas por cobrar.

Identificados y analizados los elementos importantes que se obtuvieron de la
implementacion del analisis de datos en la planificacion de las cuentas por cobrar e
ingresos, podemos concluir que la utilizacion de la herramienta nos ayuda a: (a)
obtener una comprension general de la empresa auditada al evaluar poblaciones
completas de datos, (b) Mayor capacidad de evaluar los riesgos para poder preparar un
correcto plan de auditoria que nos ayude a identificar errores, (c) Identificar los
departamentos y los procesos mas significativos de la empresa, (d) Identificar si existe
algun tipo de controles en las cuentas mencionadas, (e) Capacidad de identificar
anomalias, (f) Mejora la eficiencia con la que se ejecuta los procedimientos de
auditoria, (g) Mejora de la calidad del trabajo de auditoria ya que se elaborarian los

procedimientos en base a un mayor nimero de transacciones.

Asi mismo, por los beneficios descritos en el péarrafo anterior, podemos
determinar que lo ideal para las firmas de auditoria medianas y grandes es la
implementacion del analisis de datos en la etapa de planificacion de las cuentas por
cobrar e ingresos, debido a que proporcionaria un valor agregado a sus auditorias, y

brindaria a sus clientes una mayor calidad de trabajo.
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Recomendaciones

Las herramientas de andlisis de datos, aporta de manera significativa a los
procedimientos de auditoria, tanto en la ejecucion de los procedimientos como en los
resultados que se obtiene.

Por este motivo, se recomienda a las firmas de auditorias medianas y grandes
que aun no han implementado esta herramienta, que lo realicen, porque no solo
obtendran beneficios en el trabajo entregado, sino que su equipo de trabajo tendra una
vision mas precisa en que enfocar sus esfuerzos y de esa manera evitar un desgaste de
su tiempo.

Se recomienda a los auditores que investiguen acerca de las herramientas
calificadas que existen actualmente para realizar el analisis de datos, y poder generar
en todas las firmas de auditoria pequefias, medianas, y grandes una cultura de analisis;
para que se adopten las herramientas de analisis de datos como un elemento principal
en la auditoria de estados financieros.

Recomendamos también a la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, que
introduzcan una seccién en donde se puedan analizar la estructura de una auditoria
basada en el analisis de datos, que a pesar de que es un tema que recién se esta
comenzando a implementar en algunas firmas de auditoria, va a seguir expandiéndose
al pasar de los afios, debido a que la tecnologia nunca descansa, Yy es indispensable
que los proximos auditores tengan un conocimiento basto de lo que es una auditoria

financiera con andlisis de datos.
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Anexos

Entrevista 1

Beneficios de la implementacion del anélisis de datos en la planificacion de

las cuentas por cobrar e ingresos de un auditoria de estados financieros.

Entrevistado:

Nombre: Betsy Amada Zorrilla Chiluiza
Empresa: Ernst & Young

Cargo: Socia de Auditoria

Preguntas:

¢ Cual considera usted que son los objetivos que busca el andlisis de datos en la

auditoria de estados financieros?

El concepto de Analytics y Big Data emergen y generan expectativas a nivel
de Alta Gerencia, pero ante todo esto resulta razonable tener en cuenta a qué
hace referencia el término Analytics. Aunque muchos pueden responder de
manera diferente, podria decirse que la mayoria de las opiniones hace
referencia a que es una capacidad estratégica de negocio, que permite
focalizarse en lo valioso de la informacidn y en nuestro caso como auditores,
nos permite focalizarnos en lo importante, identificar situaciones inusuales en
los procesos, variaciones o desviaciones, diferencias en correlaciones que se
tienen que dar en las cuentas contables, usuarios en procesos que no son

autorizados, etc.
¢ Qué herramienta de analisis de datos utiliza, justifique el motivo de su uso?

Nosotros como Ernst & Young sabemos lo importante que es generar un
servicio diferenciado creando valor para el cliente, por eso ha invertido mucho
en tecnologia y actualmente maneja una denominada Helix que nos ayuda en
el procesamiento del 100% de informacion y que nos permite procesarla para

generar una serie de analisis en varias areas de los estados financieros como
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son ventas, cuentas por cobrar, inventarios, costo, propiedad planta y equipo,

proveedores, diarios.

¢ Qué tipo de problemas ha identificado en el uso de los datos estructurados en las

cuentas por cobrar e ingresos?

Aplicando nuestra herramienta hemos identificado temas como: clientes
nuevos sin aprobaciones de cupos de crédito, exceso de cupos de crédito,
clientes g han excedido su periodo de cobro, ajustes de cuentas por cobrar no
autorizados, ventas que no fueron cobradas y que se liquidaron a través de otras
formas son autorizadas por la gerencia, etc. En si a través de la aplicacion de
nuestra herramienta puedes identificar varias cuestiones que te permitiran

identificar debilidades en el control interno.

¢ Qué beneficios se obtienen al implementar el analisis de datos en la etapa de

planificacion de una auditoria?

Los beneficios se dan porque en la etapa de planificacion puedes verificar si
los controles que se identificaron como parte del levantamiento de procesos se
estan aplicando, y te pueden ayudar a concluir fehacientemente si es adecuado

que sigas una estrategia basada en controles 0 una estrategia sustantiva.

Comente sobre los aportes a la eficacia del uso del andlisis de datos en la etapa de

planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos

La eficacia se da por el cubrir con el andlisis de datos el 100% de las
transacciones a la fecha de planificacion y con los diferentes resultados de
analisis que se obtiene como, desviaciones en los dias de crédito, clientes sin
cupos aprobados, o que exceden su cupo, falta de correlacion de datos, usuarios
no autorizados que han registrado transacciones; te puede dar una sensibilidad
de los riesgos que se pueden presentar en este proceso y de esa forma poder

planear una estrategia especifica para esos riesgos identificados.
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¢ Qué opina sobre el aprendizaje de la tecnologia del anélisis de datos?

Los avances tecnologicos incrementan el nivel de capacidad de
almacenamiento y procesamiento de datos en los servidores, brindan la
oportunidad de identificar informacién valiosa del negocio. No es necesario
recurrir al antiguo método cientifico de recoger muestras. Ahora, con la
tecnologia y Big Data podemos analizar grandes volimenes de informacién y

generar mayor valor del andlisis de la misma.

A pesar de ser un tema complejo, ¢usted Considera necesario implementar
analisis de datos en las firmas medianas y pequefias?, ¢ En qué etapa, a que cuenta

y por qué?

Independientemente del tamafio de la empresa, yo creo que el anélisis de datos
se debe implementar debido al valor que genera su aplicacién, sin embargo, la
limitante podria estar en los sistemas de informacion que poseen estas
compaiiias y que tanto se procesa la informacion en las compafiias. Incluso en
estas compariias se podria generar mas valor a la gerencia general ya que en
estos casos existen compafiias en donde la gerencia general no se involucra

mucho en el monitoreo de la informacién financiera.

En la etapa de planificacion, adicional a las cuentas mencionadas anteriormente,

¢en qué otras cuentas seria ideal implementar el analisis de datos? Y ¢Por qué?
El analisis de datos se puede aplicar en varios rubros de los estados financieros,
la decision de en cual aplicarlo o si aplicarlos en todos depende del riesgo que
se haya identificado en el cliente, de las cuentas significativas, etc. es una

decision que debe basarse en la estrategia que se defina para cada cliente.

¢Implementaria el analisis de datos en la etapa de ejecucion de procedimientos

de auditoria?, ¢ A qué cuentas y por qué?

La eficiencia y eficacia del analisis de datos se ven a lo largo de todo el proceso
de auditoria no solo en la planificacion todo es un proceso continuo y los
procedimientos de la ejecucion complementan y nos permiten concluir sobre

las cuentas analizadas. Sobre que cuentas aplicarlo, esto es una cuestion de
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criterio que debe estar basado en riesgo, nivel de transaccionalidad, y el sistema

de informacidn que procesa los datos.

¢En qué tipo de pruebas estarian los aportes mas significativos del analisis de

datos?

En todo tipo de pruebas, los analiticos en nuestra firma estan disefiados para
generar para cubrir los principales riesgos que pueden afectar las principales
aseveraciones por cuentas significativas y por eso cada una de las pruebas esta
disefiada para asegurar la existencia, integridad, valuacion; por ejemplo, en el

caso de Ingresos y cuentas por cobrar.
Entrevista 2

Beneficios de la implementacion del analisis de datos en la planificacion de

las cuentas por cobrar e ingresos de un auditoria de estados financieros.

Entrevistado:

Nombre: Nathalie Adriana Parra Flores
Empresa: KPMG

Cargo: Senior de Auditoria

Preguntas:

¢ Cual considera usted que son los objetivos que busca el andlisis de datos en la
auditoria de estados financieros?
Uno de los objetivos principales del analisis de datos es la obtencion del
conocimiento de la industria que se esta manejando, dependiendo de la técnica
que se utilice para el analisis de datos, ya sea esta mediante procedimientos
analiticos o pruebas de detalle, los resultados y las conclusiones alcanzadas nos
permitiran identificar riesgos potenciales y de esta manera disefiar las

respuestas apropiadas a los mismos.

¢ Qué herramienta de analisis de datos utiliza?, justifique el motivo de su uso
Existen un sinnimero de herramientas para andlisis de datos, como firma

utilizamos la herramienta IDEA; considero que existen muchos aspectos
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positivos de esta, nos permite realizar desde muestreos estadisticos hasta
analisis de rutinas sobre cuentas contables, dentro de las que puedo mencionar
la antigliedad de cartera, rotacion de inventarios, re-célculos de depreciacion,
entre otros. Esto a mas de agilitar el trabajo en el proceso de la auditoria, mitiga
el riesgo de que exista una manipulacion incorrecta de la informacion

proporcionada.

¢ Qué tipo de problemas ha identificado en el uso de los datos estructurados en las

cuentas por cobrar e ingresos?
IDEA tiene ya campos estandar que son necesarios para llevar a cabo los
andlisis de datos por medio de las principales rutinas antes mencionadas, el
problema o para darle un mejor enfoque, la disyuntiva que generalmente existe
es que la Compaiiia no proporciona reportes con la informacion necesaria, lo
cual puede derivar en el hecho de no poder llevar a cabo la rutina por medio de
la herramienta o que se generen demoras en el proceso de revision. Otro de los
temas es que los campos del reporte proporcionado se encuentren con un
formato diferente al que se maneja en la herramienta y haya que incurrir en

tiempo para la modificacion de estos, antes de que sean subidos y procesados.

¢ Qué beneficios se obtienen al implementar el analisis de datos en la etapa de

planificacion de una auditoria?
El analisis de datos en una etapa temprana nos puede proporcionar una vision
mas sélida del nivel de procesos y la comprension general de la industria, asi
como también una mayor capacidad para evaluar los riesgos y preparar el
enfoque de auditoria; sin embargo, esto no deberia estar limitado solo a la etapa
de planificacion, el analisis de los datos debe llevarse a cabo a lo largo de la
auditoria y con base en este estar atentos a cualquier cambio relevante que
pueda derivar en el cambio del enfoque o en el alcance de la estrategia

previamente establecida.
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Comente sobre los aportes a la eficacia del uso del analisis de datos en la etapa de

planificacion de las cuentas por cobrar e ingresos
El principal aporte es tener un panorama mas amplio sobre la razonabilidad de
los datos que vamos a tener que traducir en una opinién de auditoria acerca de
los estados financieros y junto con esto, de las &reas mencionadas. La instancia
del analisis de datos mas importante es el de la etapa de planificacion, ya que
sobre este se va a basar la decision sobre la estrategia de auditoria que se va
aplicar, los alcances necesarios y la determinacion de riesgos atribuibles a nivel

de estados financieros o aseveraciones.

¢ Qué opina sobre el aprendizaje de la tecnologia del anélisis de datos?

Considero que analizar datos sin el uso de herramientas tecnologicas
calificadas, puede generar un desgaste a los equipos de auditoria, subjetividad
en enfoques de auditoria y pérdida de oportunidades en ofrecer un valor
agregado a los clientes. Es importante que cada vez se eduque a los auditores
al uso de estas aplicaciones como su principal herramienta de trabajo,
generando una cultura de analisis, enfocando los esfuerzos a poblaciones de
datos donde pueda existir el riesgo con base en el conocimiento del negocio y
su entorno.

Actualmente para alcanzar un crecimiento sostenible los CEO de las
Compaiias a nivel mundial se estdn concentrando altamente en las

herramientas para el analisis de datos y en la importancia que deriva de esto:

Data and analytics tools Cognitive automation Internet of Things

Toachieve growtn

CEOS plen 0 nvestn 0% | 7% ,i

The top technology-elated """:;Zﬁni“.’:;&'“g '"*eg:ZEL“n90f§§$"'"e 0:‘;E’ail,$.i:
Chalenges CEOs are
concemed with I

(14

Cognitive technologies and robotic process automation are changing the way we do business. Organizations must challenge
themselves to be innovative and capitalize on opportunities to adopt these smart technologies to remain competitive. ,,

Michael Salcher, Global Power and Utilities Leader
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Como es posible observar, de acuerdo a cifras al cierre del 2017 el 89 % de los
lideres empresariales han optado por una estrategia de tecnologia para asi llegar
a un 76 % de optimizacion del analisis de datos.

A pesar de ser un tema complejo, ¢usted considera necesario implementar

analisis de datos en las firmas medianas y pequefias? ¢ En qué etapa, a qué cuenta

y por qué?
El andlisis de datos es un tema que deberia estar presente cuando llevamos a
cabo una auditoria, ya sea que se encuentre a cargo de una firma pequefia o
mediana; el resultado final es la emision de una opinién sobre la razonabilidad
de las cifras plasmadas en los estados financieros y para esto es necesario haber
aplicado procedimientos que me den seguridad sobre esa razonabilidad, estos
procedimientos son analisis de datos, sin los cuales no podria determinar si las

cifras se presentan razonables o no.

En la etapa de planificacion, adicional a las cuentas mencionadas anteriormente,

¢en qué otras cuentas seria ideal implementar el analisis de datos? Y ¢Por que?
La cantidad de cuentas sobre las cuales deberiamos aplicar analisis de datos va
a depender del tipo de industria que nos encontremos auditando. Por ejemplo,
existen compafiias en las cuales tal vez el rubro de propiedad, planta y equipo
no sea significativo y otras en las que sea el rubro mas importante del Estado
de Situacion Financiera; todo esto va a depender del conocimiento que
tengamos de la entidad y de los alcances a los que tengamos que llegar para

establecer la razonabilidad una determinada cuenta.

¢Implementaria el analisis de datos en la etapa de ejecucion de procedimientos
de auditoria?, ¢ A qué cuentas y por qué?
El analisis de datos deberia ser un tema manejado en todas las etapas de la
auditoria, de esta manera vamos a estar atentos ante cualquier cambio que
pueda existir que nos pueda hacer re-plantearnos la estrategia definida en
planificacion. El analisis de datos puede llegar a considerar poblaciones
completas donde se desagregan con base en base la necesidad del Auditor, y a

través de otros procedimientos, como la aplicacién de rutinas pre programadas,
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se pueden obtener reportes de excepcion que permitirian al auditor llegar a

conclusiones més precisas sobre el 100 % de la informacion.

¢En qué tipo de pruebas estarian los aportes mas significativos del analisis de

datos?
Depende del tipo de industria, pero generalmente se utiliza en el analisis de la
antigliedad de la cartera, deudores que hayan sobrepasado el limite de crédito,
estratificacion de las ventas, re-calculos del interés por cobrar, rotacién del

inventario, entre otros.
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