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Resumen

Al hablar de gestion administrativa es importante resaltar que se trata de la
forma en que se administran los recursos para conseguir los objetivos de la
organizacion. La gestion se realiza a partir de cuatro funciones especificas; la
planeacion, la organizacion, la direccién y el control. Por lo tanto se encarga de
ejecutar todas las drdenes que son planificadas por la administracion de las empresas,
las cuales se encuentran enfocadas en la obtencion de algun tipo de beneficio, y
ademas donde la estructura de la organizacion se considera como recursos activos,
con los cuales se espera cumplir los objetivos. El objetivo del presente trabajo es el
de: Analizar la gestion administrativa de los recursos economicos para determinar su
incidencia en la sostenibilidad de las pymes comerciales de la ciudad de Machala. La
metodologia aplicada es de tipo cuantitativo y cualitativo debido a que se llevara
cabo la recoleccion de datos, pretendiendo la explicacion de una realidad social vista
desde una perspectiva externa y objetiva y porque se estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con
las personas implicadas. Los resultados obtenidos demuestran que entre los grandes
problemas a los que se ven continuamente enfrentadas las pymes son: la falta de
liderazgo y falta de asesoria, lo que ha llevado a que se generen situaciones de
desconfianza, evitando de esta manera la aparicion de lazos asociativos, que podrian

contribuir a su permanencia y desarrollo en el mercado.

Palabras claves: gestion administrativa, recursos econdmicos, sostenibilidad,

pymes, crecimiento empresarial.
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Abstract

When talking about administrative management, it is important to emphasize
that this is the way in which resources are managed to achieve the organization's
objectives. The management is carried out from four specific functions; the planning,
the organization, the direction and the control. Therefore, it is responsible for
executing all the orders that are planned by the management of the companies, which
are focused on obtaining some kind of benefit, and also where the structure of the
organization is considered as active resources, with which is expected to meet the
objectives. The objective of this paper is to: Analyze the administrative management
of economic resources to determine their impact on the sustainability of commercial
SMEs in the city of Machala. The applied methodology is of quantitative and
qualitative type because the data collection will be carried out, pretending the
explanation of a social reality seen from an external and objective perspective and
because reality is studied in its natural context and how it happens, taking interpreting
phenomena according to the people involved. The results obtained show that among
the big problems facing SMEs are: the lack of leadership and lack of advice, which
has led to situations of distrust, thus preventing the emergence of associative ties,

which could contribute to its permanence and development in the market.

Keywords: administrative management, economic resources, sustainability,

SMEs, business growth.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la gestion administrativa de los recursos
econdmicos y su incidencia en la sostenibilidad de las Pymes. Antes de iniciar es
importante definir a la gestion administrativa, la misma que es la encargada de ejecutar
todas aquellas 6rdenes que son planificadas por la administracion de las empresas, y
que se encuentran enfocadas en la obtencion de algun tipo de beneficio, y donde toda
la estructura de la organizacién son consideradas como recursos activos, con los que
esperan cumplir sus objetivos.

En cuanto a la gestion administrativa de los recursos econdémicos, esta se
encarga del andlisis de los recursos que se encuentran a disposicion de la organizacion,
con lo cual se espera determinar cuales resultan mas convenientes econémicamente,
es decir entre todos los recursos que posee la empresa, llegaran a ser seleccionados
aquellos que le provean de mayor seguridad para obtener mejores utilidades.

La administracion financiera es fundamentalmente una combinacion de
contabilidad y economia, cuya informacion es utilizada en primer lugar por los
gerentes financieros con el propdsito de analizar, planear y distribuir los recursos de
manera eficiente. En segundo lugar, esta informacion también es utilizada como una
guia para la toma de decisiones de tipo financiero que lleguen a favorecer los intereses
de la organizacién. Es decir, las finanzas se constituyen en un area aplicada de la
economia que encuentra su apoyo en la informacién contable.

Un elemento que forma parte de la efectiva gestion financiera, los constituye
la adopcidon de un marco de politicas proactivas, que brinden la atencion a las
exigencias de entornos mas dinamicos y complejos, dentro de escenarios econdmicos

que cada dia se encuentran mas globalizados. Cuando la demanda por los productos o



servicios que ofrece la empresa, es grande, pero su capacidad productiva, operativa y
de reaccion de mercado se encuentra limitada por el capital de la organizacion, las
empresas, especialmente las pequefias y medianas empresas (Pymes), que de cierta
manera se presentan mas vulnerables a los cambios del entorno, pueden dejar de crecer
y perder ventajas competitivas.

Las Pymes desempefian un papel relevante en el desarrollo local de la economia
y también en lo que respecta a la integracion del mercado de trabajo, razén por la cual
es importante que los directivos de las empresas tengan dominio sobre los instrumentos
necesarios para su direccién y gestion, con el objetivo de hacer frente al panorama
actual, el cual se caracteriza por la alta competitividad.

Con una adecuada gestion de los recursos econdémicos de las Pymes, puede
impulsarse el desarrollo de una comunidad, porque al mejorar la calidad de vida de sus
empleados, estos también invierten en el progreso tanto individual como familiar,
donde pueden invertir en bienes muebles o inmuebles que necesitan o lleguen a desear.

El objetivo de la investigacion es el de: Analizar la gestion administrativa de
los recursos econdmicos para determinar su incidencia en la sostenibilidad de las
pymes comerciales de la ciudad de Machala.

El desarrollo de este trabajo se resuelve en cuatro capitulos los cuales se
describen a continuacion:

En el Capitulo I, que corresponde al marco tedrico conceptual, se presenta una
recopilacion de definiciones de diferentes autores con lo referente a la gestion
administrativa de los recursos econdémicos de las empresas, ademas de manifestar la
incidencia de éstos en la sostenibilidad de las Pymes.

En el Capitulo 11, se expone el marco contextual, se describe las caracteristicas

de las pymes y su importancia en el desarrollo de los paises.



En el Capitulo Ill, se expone la metodologia que sustenta la presente
investigacion, a partir de la definicion del problema se establece el tipo de
investigacion, la manera llevar a cabo el disefio de la misma y los resultados, los
mismos que fueron obtenidos a partir de la recoleccion de informacion por medio de
instrumentos de investigacion como la encuesta.

En el Capitulo IV, se realiza la propuesta de la investigacion.



Antecedentes

En la actualidad tiene gran reconocimiento la importancia que tiene la pequefia
y mediana empresa (Pyme), especialmente en aquellos paises que se encuentran en
vias de desarrollo, esto se debe basicamente a su gran aporte al empleo, bienestar
econdémico y social de la poblacion (Cardozo, Velasquez, y Rodriguez, 2012). Estas
empresas llegan a integrarse al sistema productivo como una parte importante de la
cadena de valor, contribuyendo a la diversificacion y dindmica de la economia de los
paises. Este aspecto se pone en evidencia debido a la potencialidad de las pequefias y
medianas empresas para crear empleo y ademas incrementar la riqueza y productividad
en la economia de los paises.

Esta importancia puede ser observada desde diferentes angulos. En primer
lugar, como ya se ha mencionado anteriormente, se ha convertido en una de las
principales fuentes de empleo; debido a que como herramienta de promocion de
empleo es exitosa en el sentido de que solo exige una inversion inicial, ademas de
permitir el acceso a estratos de bajos recursos (Kokocinska y Rekowski, 2013). En
segundo lugar, puede llegar a constituirse en un importante apoyo a la empresa,
resolviendo problemas, como los cuellos de botella en la produccién (Tello, 2014). De
esta manera, ofrecen la oportunidad a que las personas sin empleo y de bajo recursos
econdmicos puedan ser productivas y al mismo tiempo contribuyan a la produccién de
las empresas.

Ademas, de acuerdo a Ramirez, Sol6rzano y Rosillo (2002), el empleo que se
generan por las pequefias y medianas empresas resulta de mayor calidad, el cual puede
ser medido a traves de la estabilidad e ingresos, especialmente al compararla con el
empleo de las microempresas. Lo mencionado, junto con el hecho de que cuentan con

un mayor namero de trabajadores, mayor capital, tecnologia y un mayor nivel de



inversion, les permiten una mayor integracion a las cadenas productivas, y por lo tanto
contar con una mayor productividad relativa, lo cual resulta de gran relevancia para
alentar su creacion y desarrollo, por lo que deben establecerse acciones que se
encuentren enfocadas a la promocion de ese segmento empresarial (Zevallos, 2015).

El Ecuador se ha convertido en un pais donde resulta claramente evidente que
existe un gran numero de pequefias y medianas empresas, que realizan actividades que
se encuentran principalmente vinculadas al comercio, los servicios y las actividades
industriales (Yu, 2016). Las actividades que realizan las Pyme es de gran relevancia
en la economia ecuatoriana, especialmente por el hecho que dentro del pais existen
mas del 90% son micro, pequefias y medianas empresas. Las principales actividades
econdmicas son el comercio con el 36,60%, la agricultura y ganaderia con el 10,4%;
transporte y almacenamiento con el 10%, manufactura con el 8,6% y por ultimo
alojamiento y comidas con el 7,4%(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016).

La ciudad de Machala, se encuentra entre las ciudades con una alta
participacion en lo que respecta a la creacion de empresas, estadisticamente alrededor
del 4% de las empresas que dieron por iniciadas sus actividades en el afio 2010, lo
hicieron en la provincia de El Oro, de las cuales el 96,5% se identifican como pequefia
y mediana empresa (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017)

Aun asi estas empresas enfrentan grandes limitaciones, las cuales se centran
principalmente en el escaso conocimiento empresarial, debido a que la mayoria de los
emprendedores, no disponen de los conocimientos necesarios que les garanticen el
éxito y el crecimiento como empresa.

Son diversos los estudios que han abordado esta problematica, entre los que se

encuentran los siguientes:



Alizo, Chavez y Afiez (2015) llevaron a cabo un estudio, el cual tuvo por
objetivo disefiar el sistema genérico de gestion econdémica estratégica para los
emprendimientos emergentes de negocios -pequefias y medianas empresas en
Venezuela, vinculados con la variable inversion, con el fin de desarrollar un manual
de gestion econdémica, que oriente las decisiones, tanto del emprendedor como del
gobierno y permita consolidar la masa empresarial nacionalista. Los resultados
generados identifican como factores clave de la variable inversion, tanto en el corto
como en el mediano plazo: la permanencia de la organizacion en el mercado y los
planes estratégicos de expansion; adicionalmente, como variables clave, sélo en el
mediano plazo: la tasa de inflacion, los pasivos y la inversion durante el periodo
operativo. A partir de estas variables, se construyd el manual de gestion econdémico
estratégico, en el cual se recomienda principalmente para afianzar el proceso
emprendedor venezolano: planificacidn estratégica en los empresarios, otorgamiento
de créditos blandos, fortalecimiento del Fondo Estatal de Previsién de Riesgo de
Creditos.

Castillo, Caballero, Lage (2012) analizaron la valoracion del conocimiento
debido al avance de la ciencia y su uso como mercancia, dando lugar a la llamada
economia del conocimiento y, como consecuencia, al surgimiento de las empresas de
alta tecnologia. EI modelo propuesto persigue dar respuesta a elementos clave.
Asimismo se demuestra la factibilidad de implementarlas dentro de las realidades y
regulaciones existentes en la economia cubana.

Medina (2011) Incorporar en la administracion de empresas el modelo de
gestion del valor econdmico implica que la direccion de la entidad debe preocuparse
de forma eficaz en la generacion de este valor econdmico y en su distribucion

equitativa, lo cual obliga a comprender su naturaleza y la importancia de la empresa



como ente fundamental de la actividad economica. En este contexto, surgen tres
planteamientos que estan directamente relacionados con la empresa y su capacidad
para crear valor economico: los agentes economicos involucrados en la misma, la
forma de entender o modelar la empresa y la relacion entre el mercado real y el
mercado financiero. En este orden, el objetivo de este articulo es establecer las bases
en las que se sustenta este valor y las consideraciones que la direccion debe tener
presente para gestionarlo.

Planteamiento del problema

Las pymes han llegado a describirse como organizaciones de gran importancia
para la economia de los paises, generalmente su importancia se basa en la capacidad
de generar empleo y recursos para aquellos sectores mas débiles que forman parte de
la sociedad, por ser un mecanismo ampliador de la base del sector privado, debido a
que contribuye a la reducciédn de la concentracion del poder econdmico y por su aporte
al producto nacional.

Las variables de analisis en la presente investigacion son: la gestién
administrativa de los recursos econdémicos y la sostenibilidad de las Pymes. La gestidn
es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados
obtenidos para finalmente orientar la accion hacia la mejora permanente de los
resultados. Para poder competir en el ambiente empresarial, las empresas requieren
contar con informacién sobre los costos y la rentabilidad total del negocio que les
permita tomar decisiones estratégicas y operativas en forma acertada; este tipo de
informacion sirve de base a la alta direccion y a la gerencia de una empresa para buscar
maximizar el rendimiento de la organizacion.

En cuanto a la sostenibilidad de las empresas, es indispensable conocer las

caracteristicas y los factores que permiten la permanencia de las pymes en el mercado.



La probabilidad de no poder crear una empresa, de no generar los recursos suficientes
para su operacion, de no encontrar en el entorno las oportunidades para crecer o de no
alcanzar niveles 6ptimos de competitividad, es un riesgo muy alto, pero que se vuelve
mas latente en el escenario de las Pymes.

Es asi que las pequefias y medianas empresas en el Ecuador, al igual que sucede
en el resto del mundo, posee gran influencia sobre la evolucion econémica. La
expansion de las empresas es indispensable para el crecimiento del ingreso promedio
de la poblacion y, de esta manera reducir la pobreza. De lo mencionado se extrae que
es fundamental identificar a los principales factores que explican su insercion en el
mercado y la expansion sostenida.

A pesar del rol que tienen las Pyme en la economia, estas se enfrentan a muchos
problemas, que han sido la causa de una alta tasa de mortandad (Navarrete y Sansores,
2011). Los datos que existen en cuanto a este problema, ponen en evidencia que la
mayoria de las pequefias y medianas empresas viven por corto tiempo, tanto es asi que
dentro de los primero cinco afios de vida, cerca de la mitad de las iniciativas
empresariales fracasan (Franco y Pulido, 2010).

Han sido muchos los esfuerzos por crear y orientar condiciones en cuanto a la
rentabilidad y la productividad que presenta este sector, especialmente por los
investigadores, politicos y demas estudiosos del tema, razon por la cual ha llegado a
convertirse en una preocupacién permanente del Estado y de los diferentes gobiernos
de turno, es asi que las evidencias confirman que las estadisticas resultan pesimistas
ante el pronto fracaso de las Pyme, siendo asi que aproximadamente el 80% de las
pymes llegan a desaparecer antes de cumplir los cinco afios en el mercado, mientras

que el 90% no alcanzan a completar los diez afios de actividades (Soriano, 2015).



Citando las cifras expuestas por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2003) se menciona que en los paises subdesarrollados
aproximadamente entre un 50% y 75% desaparecen en los primeros tres afios de
actividades. Junto con el informe mencionado también se cita los indicadores de
algunos paises de la regién como Chile, donde se indica que durante el afio 1996 el
25% de las pymes dejaron de funcionar en el primer afio de operaciones, mientras que
un 17% fracaso durante el segundo afio, el 13% durante el tercer afio y por ultimo el
14% durante el cuarto afio (Acosta, Pérez, y Hernandez, 2009).

En el Ecuador, hay una percepciéon de que los emprendimientos tienen una
mortalidad temprana, y muchos empresarios no logran sostener sus negocios mas alla
de los primeros afios. En un analisis sobre el ciclo de vida de las pequefias y medianas
empresas se concluyé que el 46% de los encuestados tienen la intencion de emprender,
el 25% es un emprendedor naciente, el 10% es nuevo emprendedor, el 5% ya tiene un
negocio con una permanencia de 3 a 6 afios y solo el 2% ha llegado a permanecer cerca
de los 10 afios (Lasio, y otros, 2014)

Entre las principales causas para el fracaso que experimentan las pyme se
encuentran el elevado endeudamiento, la reduccion de las ventas, en lo concerniente a
las causas de tipo administrativo se encuentran las malas gestiones, la falta de personal
competente, en cuanto a las variables externas se encuentran la alta competencia, la
inseguridad, corrupcion, entre otros (Romero, 2013).

Formulacion del problema
¢Qué incidencia tiene la gestion administrativa de los recursos econémicos en

la sostenibilidad de las empresas Pyme comerciales de la ciudad de Machala?
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Justificacion

Las empresas son consideradas como las células basicas en cuanto a la
produccién de bienes y servicios, llegando a constituir en una unidad econémico —
social que realiza actividades comerciales, industriales, entre otras. En las empresas,
los factores de produccién se llegan a coordinar y conjugar con el objetivo de lograr
bienes que sean de interés social e individual; por lo tanto, bajo contexto de lo
mencionado, los elementos que resultan fundamentales para la constitucion de una
empresa son: capital, trabajo, tierra y las habilidades empresariales.

En forma general, se entiende por empresa a aquellos organismos sociales que
se constituyen tanto por elementos técnicos, humanos y materiales, cuyo proposito
natural y principal es el de obtener utilidades o también lo que representa la prestacion
de servicios. Lo mencionado debe encontrarse coordinado por un administrador, el
cual se encarga de tomar las decisiones para que puedan lograrse las finalidades que
se encuentran establecidas en la empresa. Desde el punto de vista del derecho
mercantil, la empresa se considera una entidad con fines de lucro; mientras que, en
Economia, se considera una unidad econdmica que se encarga de satisfacer las
necesidades que presenta el mercado a través del uso de recursos materiales y humanos
(Valdés y Sanchez, 2012)

Las Pymes se han constituido en objeto de estudio de la teoria administrativa,
donde las investigaciones se concentran principalmente en el analisis desde el punto
de vista econdmico y desde la gestion administrativa. En los analisis realizados y las
conclusiones vertidas, llegan a presentarse como problemas significativos donde se
resalta la presencia de problemas como: deficiencias en la gestion, falta de
comunicacion y asociatividad, influencia de las variables con su interaccion con el

entorno y ademas la falta de crédito y apoyo gubernamental.
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Si bien es necesario que reconocer que las pymes tienen algunas ventajas en
cuanto a competitividad, su tamafio también les permite ofrecer una respuesta rapida
ante los posibles cambios que se viven en el entorno, ademas de facilitar su integracion
como un importante eslabédn de las cadenas de produccidn, es importante mencionar
que también pueden llegar a desempefiar un papel relevante como proveedores de
bienes, ya sean estos intermedios o finales, o que se realicen bajo diferentes esquemas,
contribuyendo al desarrollo de las grandes empresas.

Las empresas por lo general disponen de una estructura organizacional que
permita una adecuada toma de decisiones y una mejor adaptacion a los cambios del
entorno, también mejora el flujo de la informacidn y la comunicacion generada entre
sus miembros, lo cual puede resultar en una mayor flexibilidad y capacidad para
adaptarse a los nuevos desafios. También es conveniente mencionar que las pequefias
y medianas empresas, son muchas de las veces negocios familiares, por lo tanto existe
un alto nivel de compromiso y motivacion de sus integrantes, y la clara cercania que
existe con los clientes, se convierte en una ventaja para obtener mayor informacion y
flexibilidad para su produccion (Garcia y Villafuerte, 2015).

Por lo mencionado resulta fundamental conocer porque siendo un pilar
importante de la economia, su tasa de mortalidad es tan alta, por lo que se hace
necesario identificarlos factores que afectan su crecimiento. Siendo la ciudad de
Machala, una de las mayores regiones con emprendimientos en el Ecuador es
indispensable conocer estos factores, los cuales se encuentran afectando al normal
desenvolvimiento empresarial de la ciudad, influyendo directamente en la generacién
de empleo e ingresos y que repercutira el crecimiento econdémico de la ciudad.

Analizando el tema del presente trabajo desde el Plan Nacional de Desarrollo,

el cual se organiza en tres Ejes Programaticos y nueve Objetivos Nacionales, que
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encuentran su base en la sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial. El
Obijetivo 4 del Plan Nacional del Buen Vivir: Consolidar la sostenibilidad del sistema
econdmico social y solidario, y afianzar la dolarizacion. A través de este objetivo se
espera incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional en lo que
respecta a la contratacion publica, de esta forma se garantiza una mayor participacion
de las Pymes y de los actores que son parte de la economia popular y solidaria
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

En cuanto a las lineas de investigacion a la que se suscribe la investigacion,
esta corresponde a: Analisis de los indicadores de gestion de los departamentos. Estos
se manifiestan como la expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de
toda la organizacion o una de sus partes, cuya magnitud puede ser comparada con
algun nivel de referencia, sefialando aquellos problemas donde se podran tomar
acciones correctivas o preventivas de acuerdo al caso.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la gestion administrativa de los recursos econdémicos para determinar
su incidencia en la sostenibilidad de las pymes comerciales de la ciudad de Machala.

Objetivos especificos

Realizar la revision teodrica de los conceptos méas importantes de gestion
administrativa y modelos de gestion enfocados hacia los recursos econémicos.

Caracterizar la gestion administrativa, econémica y financiera de las pymes y
su actual situacion en la provincia de El Oro.

Identificar los factores economicos y administrativos que inciden en la

sostenibilidad de las empresas Pymes comerciales.
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Proponer un modelo de gestion administrativa basado en los factores de éxito
de las Pymes que se mantienen.
Hipotesis

Una gestion administrativa de recursos economicos incide en forma positiva en

la sostenibilidad de las Pyme comerciales de la ciudad de Machala.
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Capitulo 1
Marco Teorico Conceptual

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporciona informacion
relevante sobre el tema de analisis que permitira su entendimiento. Se presenta el
marco tedrico conceptual, donde primero se realizara una breve descripcion de los
temas, exponiendo los modelos de gestion mas relevantes, ademéas de explicar el
desarrollo del Modelo de Gestion Financiera para las Pymes.

En la actualidad, donde los entornos cambian a un ritmo continuo y acelerado,
y a pesar de esto, las empresas deben encontrar la manera de mantenerse Utiles y
rentables si quieren sobrevivir, por lo que es indispensable conferirle a las empresas la
sensibilidad y flexibilidad que necesitan. De esta manera necesitan de la sensibilidad
a traves de la cual podran apreciar las nuevas exigencias de los clientes y de la
sociedad, asi como también identificarla manera de reducir los costos; mientras que la
flexibilidad le permite responder ante las exigencias y la oportunidad en el menor
tiempo posible.

La Gestién Empresarial se encuentra asociado a las practicas, organizacion,
sistemas y procedimientos que facilitan el flujo de informacion que conduce a la toma
de decisiones, el control, la evaluacion y la direccion estratégica del negocio (Sanchez,
2013). Es asi, que la gestién es un conjunto integrado, como sistema, de accion y
estructura, que permite la orientacion hacia la mejora de los resultados. Debido a los
diversos origenes de las escuelas, tradiciones y practicas técnicas existentes en los
paises, el concepto de gestion por lo general suele encontrarse asociado a términos

como administracion, gerencia y control de gestion.
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Partiendo del hecho que los vestigios que sobre administracion se han llegado
a conocer, han resultados tan valiosos para el desarrollo administrativo, por lo que han
sido motivo para generar propuestas de mejoramiento en el campo de la gestién
empresarial y administrativa (Pérez, 2005). Son escasas las veces que en la historia de
la humanidad una institucion se ha configurado como algo tan indispensable, de esta
manera la administracion se ha convertido en el 6rgano especifico encargado de hacer
que los recursos resulten productivos.

El concepto de gestion empresarial se ha transformado en la medida en la que
el hombre progresa en la consecucion de las nuevas tecnologias y relaciones para
mejorar el desarrollo de nuevos productos y servicios, dentro de un mercado que cada
dia se encuentra en crecimiento (Hernandez, 2011). El proceso de globalizacién esta
impulsando el cambio en las estructuras de produccion, en las relaciones laborales,
comerciales y de inversion, entre otros aspectos, de las empresas (Duefias, Cabrita,
Ribeiro, y Diéguez, 2015). Razon por la cual es indispensable que las empresas
dispongan de métodos de trabajo que les permitan afrontar estos cambios.

En el escenario econdémico actual, que se manifiesta complejo, global, volatil
e incierto y la permanencia en el mercado de las organizaciones, depende en gran
medida de su capacidad de adaptacion a las condiciones competitivas que se
manifiestan por la interaccion con el entorno, con una adecuada capacidad de reaccion
y de gestién administrativa. Por lo que esta nueva realidad exige mejorar la forma en
que se gestionan la actividad empresarial, aumentando de esta manera la capacidad de
innovacion, el manejo apropiado del conocimiento y de contar con un recurso humano
que permita hacer del aprendizaje una filosofia de vida que contribuye a su desarrollo

personal y profesional (Gil, 2007).
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En otras palabras, es fundamental elevar el nivel de aprendizaje, donde se logra
un incremento de las capacidades intelectuales y desarrollando nuevas formas de
aprendizaje, especialmente en una economia mayoritaria que se encuentra basada en
el conocimiento, especificamente del hecho de que los individuos son cada vez mas
exigentes, la importancia de los activos intangibles y de la calidad que presentan los
productos y servicios se convierten en estrategias que resultan fundamentales para una
adecuada gestion de las organizaciones (Trillo, Espejo, y Hernandez, 2012).

El estudio de la gestién administrativa se ha llevado a cabo por muchos afios,
a partir del siglo XX el estudio de estos enfoques se ha realizado con amplia relevancia
(Palomo, 2006). Estudios llevados a cabo en la Universidad de La Sabana, en
Colombia, llegaron a la conclusién que los modelos de gestion tuvieron lugar en las
diferentes escuelas del pensamiento administrativo, ya sean estas las clasicas como las
méas modernas (Betancourt, 2003). Pero es importante tener presente que no todas las
escuelas de administracion se convierten en modelos de gerencia, asi como también
los modelos de gerencia no llegan a convertirse en escuelas del pensamiento.

Es de destacar que los paradigmas de la gestion empresarial se han convertido
en herramientas estratégicas que les permiten a las organizaciones su permanencia en
el mercado, asi como la promocion y el impulso con una mayor eficiencia y eficacia a
la gestion realizada. Algunos de estos modelos se han convertido en instrumentos de
gestion y han llegado a convertirse en medios que permiten la solucién de los
problemas, siendo incluso adoptados por las mismas organizaciones sin que medie el
estudio de su eficacia al implementarlo en las organizaciones (Charon, 2007).

En este sentido, los modelos clasicos de gestion empresarial, a pesar de que ha
transcurrido muchos afios de que fueron enunciados, aun se mantienen vigentes en

varias organizaciones, en conjunto con los modelos actuales que llegan a surgir por
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momentos y que incluso estos modelos actuales pueden llegar a desaparecer. Bajo esta
premisa es importante reconocer que muchos de estos modelos fueron creados para la
satisfaccion de cierto grupo de consultores, que precisaba responder a ciertos
requerimientos del mercado (Martin y Moreno, 2014). Esto se lleva a cabo, debido a
que cada empresa o empresario son mundos diferentes, aunque los mismos interactden
en el mismo sector, pero siempre recordando que las forma en que se llevan a cabo los
procesos difieren en las empresas existentes. La evolucion que ha experimentado la
gestion empresarial lleva a cabo un desenvolvimiento de ideas, especialmente a
aquellas de tipo cultural, siendo compatible con el desarrollo del hombre en los
diversos sistemas sociales por los que ha transcurrido, debido a que ha evolucionado
la toma de decisiones poniendo analisis en cuatro funciones indispensables para el
desarrollo de mando a nivel empresarial, estas son: planificar, organizar, dirigir y
controlar (Hernandez, 2011). En la tabla que se muestra continuacion constan algunos
de los modelos de gestion empresarial que surgieron entre 1960 y 1980 (Monge y

Zhunio, 2013).

Tabla 1. Modelos de gestion

1960

1970

1980

Matriz de gestion basada en el
arbol de decisiones

Gestion por contingencias
Modelo de los satisfactores e

Matriz direccional (o DPM) de
GE

Matriz de Ansoff de opciones de
desarrollo

Matriz de los vacios de mercado
Matriz ADL de opciones
estratégicas

Presupuesto “base cero”

La organizacién matricial
Andlisis transaccional

Gestion por objetivos

Gestion por conglomerados
Teoria Z

Matriz BCG (Boston Consulting

Organizacion por redes de
trabajo

Organizacion “circular”

Matriz para el desarrollo de
nuevos productos de BAH

Los modelos de Porter: la
estructura de los sectores, las tres
estrategias genéricas, la cadena
del valor

Diversificacion
Descentralizacion
Gestion del portafolio
Matrices de gestion

insatisfactores de Herzberg Group) Teoria de las limitaciones
- Teoria X yteoria Y de Unidades estratégicas de de Goldratt - Kanban
McGregor negocios Intra-emprendedores
- Programa PROM de General Modelo de las “7S” de Cultura corporativa
Electric McKinsey La pirdmide invertida

“Gerente al minuto”
Gestién de la calidad total
Enfoque configuracional
de Mintzberg

Modelo del rol directivo
de Mintzberg

Balanced Score Card o
Cuadro de Mando Integral
Gestion de la calidad total

(TQM)

Fuen

te: (Aglero, 2014)
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Es asi que un sistema de gestion empresarial puede convertirse en un sistema
de informacion de caracter integral, que forma parte de los procesos y de la correcta
administracion de los recursos de una organizacion, este sistema puede facilitar la
administracion de la cadena de suministro y de las operaciones que se realizan a diario.
Modelos de gestion empresarial

Entre los modelos de gestién empresarial se encuentran los siguientes:

Modelo de gestion funcional de Henry Fayol

Este modelo surge ante la necesidad de aumentar la eficiencia empresarial,
principalmente a partir de la disposicion de las partes que componen la organizacion
y las relaciones estructurales establecidas. Desde este punto parte el énfasis de la
estructura y el funcionamiento que presenta la empresa. Bajo este contexto, la teoria
con base a la corriente anatomica y fisiologica, se destaca como un enfoque que resulta
inverso al que presenta la administracion cientifica; es decir desde un punto jerarquico,
desde la direccién hacia la ejecucion de la organizacion en lo que respecta a los
elementos que la componen (Betancourt, 2003).

Un aspecto predominante resulta la atencion en lo que se refiere a la estructura
organizacional, con los elementos de la administracién, con sus principios y con su
clasificacion. Esta importancia con la sintesis y con la vision global, contribuia a
dividir de una mejor manera la estructura de la empresa, bajo la supervisién de un jefe
que representa la figura principal. Se considera una corriente estrictamente tedrica y
dirigida hacia lo administrativo, donde el énfasis en su estructura se ha convertido en
su caracteristica mas representativa (Aguero, 2014).

Modelos de motivacion y necesidades

En la teoria administrativa se encuentran varios enfoques y teorias que se

fundamentan en la motivacion y las necesidades que presentan las personas en la
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organizacion. Dentro del modelo descrito se considera a la piramide de Maslow, la
cual es también conocida como la teoria de la motivacion de las necesidades humanas,
donde se explica la manera en que se satisfacen las necesidades mas basicas, las que
se encuentran ubicadas en la parte inferior de la piramide; mientras que por otro lado
las personas llegan a desarrollar necesidades y deseos mas elevados, los mismos que
se ubican en la parte superior de la piramide (Charon, 2007).

De esta manera, cada vez que una necesidad es satisfecha, la atencion de las
personas se centra en otra necesidad; también es necesario acotar que cuando los
individuos integran sus necesidades inferiores, consecuentemente empieza a sentir
necesidades superiores, las cuales son las que crean motivacién para ser satisfechas.
De acuerdo a lo expuesto, se puede asegurar que las personas dentro de las
organizaciones van satisfaciendo sus necesidades inferiores, pero que, debido a las
motivaciones y apoyo proveniente del entorno donde desarrollan sus actividades
productivas, aspiran también a satisfacer las necesidades que se encuentran en el nivel
superior y de esta manera lograr el crecimiento no solo laboral sino también en el plano
personal (Cubillo, 2013).

La teoria higiene de la motivacion, la cual fue modificada por Frederick
Herzberg, la misma que también ha llegado a conocerse como la de los dos factores.
Tanto los satisfactores como los insatisfactores de las necesidades, encontraron
politicas, relaciones, trabajo y vida personal, donde fueron llamadas por Herzberg
como insatisfactores no motivadores. Por otro lado, a los satisfactores motivadores se
los llegd a caracterizar por ser 0 a su vez producir deseos de trabajar a partir del
reconocimiento profesional, los ascensos, obteniendo como consecuencia el

crecimiento a nivel laboral y personal (Hernandez, 2011).
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Para Gonzalez (2008), los insatisfactores no poseen mucha validez debido a
que no motivan a las personas que trabajan dentro de las organizaciones, por el
contrario, los administradores se centran mas en aquellos factores que generan
satisfaccion, debido a que contribuyen a que el personal realice un mejor trabajo a
cambio de reconocimiento. Dentro de las organizaciones es importante que funcionen
ambos tipos de factores, de esta manera si solo funcionan los insatisfactores, los
trabajadores realizaran su trabajo en un clima de insatisfaccion y desmotivacion;
mientras que, si solo se usan los factores motivacionales, el trabajador se encontrara
insatisfecho. Por lo tanto, se estima que habra motivacion cuando ambos factores se
encuentren fusionados de forma perfecta.

Por otro lado, también se presenta la teoria de la expectativa que fue
inicialmente planteada por Victor Vroom y fue ampliada por Poster y Lawler, estos
estudios afirmaban que los factores que motivan a las personas dentro de las
organizaciones, son aquellas acciones realizadas con el propdsito de cumplir las metas
propuestas a partir de los objetivos especificos, produciendo la satisfaccion en la
medida en que se muestre interés (Lopez, Arias, y Rave, 2006). En los estudios se
mencionan la interrelacion de tres elementos: fuerza, valencia y expectativa.

A la fuerza se refiere a la preferencia y dedicacion que se ponen con el objetivo
de alcanzar la motivacion; en cuanto a la valencia se relaciona con la intensidad del
esfuerzo que se lleva a cabo para lograr los propdsitos de la organizacion; la
expectativa en cambio tiene que ver con llevar a cabo el objetivo final. De esta manera,
con esta teoria se pretende explicar el hecho de que para que una persona dentro de las
organizaciones, pueda cumplir sus metas, tener claros sus objetivos y dedicar tiempo

y fuerza para llegar a donde esperan (Lopez, Arias, y Rave, 2006).
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En cuanto a la teoria de la equidad, esta explica el efecto que posee la
motivacion que los directivos les otorgan a los individuos que son parte de la
organizacion, debido a que ponen en comparacion la situacion que viven ellos, con las
de los demas, lo cual tomaran de referencia. Vale mencionar que en esta teoria las
personas llegan a realizar comparaciones con cualquier persona ya sea que esta
pertenezca o no a la organizacion y analizaran la reaccion obtenida.

Modelo de gestion por procesos

Es una metodologia de tipo corporativo y de disciplina de gestion, cuyo
propdsito es el de mejorar el desempefio, tanto en eficiencia como en eficacia, ademas
de la optimizacion de los procesos resultantes del negocio en una organizacion; la cual
se lleva a cabo a partir de la gestion de los procesos para el disefio, modelado,
organizacion, documentacion y optimizacion de forma continua (Ruiz, Almaguer,
Torres, y Herndndez, 2013). Es asi que puede ser descrito como un proceso que
contribuye a la optimizacién. El enfoque basado en procesos consiste principalmente
en la identificacion y en la gestidn sistematica de los procesos que se llevan a cabo en
las organizaciones y en las interacciones que realizan los individuos (Leiva y Padilla,
2017).

La Gestion por procesos encuentra su fundamento en la modelizacion de los
sistemas, los cuales son considerados un conjunto de procesos que se encuentran
interrelacionados a través de vinculos de causa — efecto. De esta manera el propdsito
final de la Gestion por Procesos, es el de asegurar que todas las actividades que se
realizan en las organizaciones se lleven a cabo de forma coordinada, con lo cual se
mejora la actividad y la satisfaccion de las partes interesadas, es decir los clientes,

personal, proveedores y la sociedad en general.
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Modelo de gestion por objetivos

Este modelo se ha convertido en uno de los méas versétiles utilizados en la
actualidad, especialmente en lo que respecta al area administrativa y gerencias. Llega
a ser considerado un meétodo préactico, a partir del cual se arma la efectividad de una
empresa, dentro de un grupo de metas que resultan posibles de lograr. Es
imprescindible que los objetivos se encuentren bien definidos y estructurados, los
cuales son analizados por el personal administrativo, los gerentes y supervisores que
son parte importante de cada una de los departamentos de la organizacion. Desde este
punto, el sistema llega a convertirse en integrador de las necesidades que presenta la
organizacion, en cuanto al alcance de sus objetivos, tanto de lucro como de
crecimiento, a la par que le permite a los directivos contribuir de forma directa en el
desarrollo de la organizacion. Para Hernandez (2011), se llega a convertir en un estilo
exigente y compensador de la administracion de empresas.

Modelo de gestion por resultados

La gestion por resultados puede ser definida como el modelo que llega a ser
propuesto por la administracion de la organizacion en cuanto a los recursos publicos,
y la cual se encuentra centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas
descritas dentro de un plan de gobierno, dentro de un periodo de tiempo determinado
(Makon, 2014).

De esta forma es posible realizar mejores gestiones y evaluar las acciones que
emprenden las organizaciones del Estado, a través de politicas que se encuentran
definidas con el objetivo de atender aquellas demandas del estado. Debido a que este
modelo coloca en el centro de la discusion la medicion del desempefio de la gestion
publica, lo cual llega a adquirir una importante distincion conceptual. Los organismos

publicos que se encuentran a cargo de determinada produccion, hacen uso de insumos
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financieros, humanos y materiales, los cuales son asignados a partir de un presupuesto,
que contribuye a la produccidon de bienes y servicios que son destinados en el logro de
los objetivos de la politica publica.

Es importante acotar que los sistemas de evaluacion de productos y resultados
llegan a tener varias caracteristicas, de esta manera, mientras la medicion de los
productos llega a ser asociada a un proceso continuo que se realiza en el interior de las
organizaciones, y con consecuencias que pueden traspasar el ambito de la institucion.
Modelo gerencial

Los modelos gerenciales son estrategias de gestion organizacionales que son
utilizadas en la direccion y el desarrollo de sistemas y procesos que son parte de la
misma (Afiez, 2015). Es importante mencionar que todo modelo se convierte en una
representacion fiel de la realidad, por lo que en gerencia, como en las otras ciencias,
los modelos se convierten en una pauta, una base que da sustento que permite el
desarrollo de la empresa en general. Es importante acotar que ningdn modelo por si
mismo sirve para direccionar a la organizacién, por lo tanto, su aplicacion creativa
forma parte del secreto de su éxito. Aun asi, existen diversos tipos de modelos como
los contemporaneos y los clasicos que aln se mantienen vigentes, ademas vale
mencionar que algunos surgen de forma temporal y sus contenidos son exclusivamente
comerciales (Suarez, Leiva, y Negron, 2010)

Los modelos gerenciales se llegan a originar en las diversas escuelas del
pensamiento administrativo, es decir tienen fundamento clésico como también de
ultima de generacion. Es necesario aclarar que las escuelas de administracion no llegan
a constituirse unicamente en modelos de gerencia, sino que también son consideradas
como escuelas del pensamiento. El dilema se resuelve al afirmar que los modelos

gerenciales forman parte importante de las estrategias que las organizaciones
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implementan con el objetivo de promover, mantener o impulsar su efectividad en la
gestion (Martinez, 2012).

La necesidad de las empresas de lograr un nivel de desarrollo empresarial, se
logra a partir de la implementacion de determinados modelos gerenciales, los cuales
buscan contribuir en el entendimiento y fortalecimiento de los procesos que se llevan
a cabo en una empresa, los cuales se convierten en el paradigma que puede incluso
convertirse en el elemento que contribuye al desarrollo.

Los paradigmas son modelos que son aplicados en las empresas los cuales se
diferencian unos de otros, principalmente por la diversidad en su terminologia y por la
posicién de la que parten sus planteamientos teoricos que sobre las cosas que realmente
llegan a proponer. Esto contribuye en el pensamiento del hecho de que la gerencia
debe considerar que la aplicacion por si sola de uno o varios modelos, no resultan
suficientes para alcanzar los fines de la organizacion, sino que deben ser
complementados con la creatividad, la innovacion, la investigacion y aquellos factores
que representen las necesidades de la organizacion.

Tomando en cuenta principalmente el tiempo de permanencia de la empresa,
asi como también la formacion en liderazgo, competencias y el grado de compromiso
que se tiene con la organizacion. La infinidad de modelos de gestidn se encuentran a
disposicion de los empresarios, con un gran nivel de significancia, donde algunos son
promocionados como elementos claves que contribuyen a que la empresa enfrente
mayores probabilidades de éxito en el entorno en donde se desenvuelven. Pero los
resultados demuestran, que en realidad son contrarios a los esperados, debido a que el

numero de modelos puede conducir a una mayor confusion, en la busqueda del éxito.
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Modelo de Gestion Empresarial para las Pymes

Con base a tema planteado y a la importancia que representa el mismo, es
importante también presentar lo que se considera el modelo de gestion empresarial que
deberian seguir las pequefias y medianas empresas. La administracion es considerada
un asunto serio, donde no debe importar el tamafio o el giro de la empresa. La seriedad
de la empresa se pone de manifiesto en la manera en que las decisiones que toman las
personas que se encuentran en la direccion, afectan a su entorno en general.

Es importante considerar el contexto donde se desarrollan las Pymes, la cual
tiene sus caracteristicas especificas, entre las que se encuentran un nimero reducido
de trabajadores e ingresos moderados; llegan a presentar limites ocupacionales y
financieros, se convierten en agentes con logica, alto interés, cultura y gran espiritu
emprendedor (Aguilar, Sandoval, y Sudez, 2014).

Siendo las pymes, organizaciones muy vulnerables al entorno, se ha sefialado
que para su gestion, existen principalmente dos tipos de estrategias: de sobrevivencia
y de avance. Las primeras intentan mantener la rentabilidad actual que presenta la
empresa, encuentran su fundamento en el conocimiento del entorno, esperando obtener
algun tipo de provecho de las oportunidades que existen, asi mismo como evitar las
amenazas (Castellanos, 2003).

Las segundas estrategias, relacionadas con el avance por la innovacion,
garantizan la rentabilidad futura (sostenibilidad), ademas se apoyan en las cualidades
0 capacidades que deben ser desarrolladas, intentar sacar provecho de futuras
oportunidades de negocio, teniendo vision también para reconocer las futuras
necesidades de los consumidores. La aplicacion de este tipo de estrategias requiere de

avances, que la empresa presente una imagen nueva, es decir de la innovacion.
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Desarrollo del Modelo de Gestion Financiera para las Pymes

Fase de Planificacion

La fase de planificacion se ha convertido en una de las mas importantes del
proceso, principalmente porque en ella se generan las politicas y estrategias que seran
implementadas por la empresa. No es posible planificar ni presupuestar
financieramente, sino se toman en cuenta los objetivos que son parte de la
organizacion. Generalmente esta fase se la suele dividir en dos: planificacion de
actividades y planificacion financiera.

La planificacion de actividades.

Se orienta en la definicion de las actividades de funcionamiento, la cual trabaja
en concordancia con el plan estratégico de la organizacion. En esta fase primero se
apoya la elaboracion de un plan estratégico que se encuentra de acuerdo a los objetivos
de la empresa, considera estos planteamientos y en base a ellos llega a generar
propuestas operativas efectivas, las mismas que serdn expresadas en planes que
tendran sus resultados a nivel econdmico financiero y en la presentacion del
presupuesto global de la organizacion. La gestion financiera debe encontrarse en la
capacidad de manejar las herramientas financieras adecuadas que permitan llevar a
cabo esta mision.

La Planificacién Financiera.

La planificacién financiera consiste en la revision de aquellos gastos que fueron
previamente programados, donde destacado protagonismo tiene el presupuesto de
ingresos, el mismo que se lleva a cabo a partir de las proyecciones para las actividades
que se realizan en la organizacion y sus costos correspondientes. Para ejecutar el

presupuesto es necesario considerar el plan de cuentas de la empresa.
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Fase de Ejecucion y Analisis.

Tanto la ejecucion y analisis deben llegar a realizarse a partir de la preparacion
presupuestaria previa, se va constituyendo en un proceso sobre la marcha, es decir
debe encontrarse preparado en funcién del desarrollo que presentan los estados
financieros, los cuales permitiran un mejor registro de la informacion financiera de la
organizacion.

Fase de Control y Decision.

En las fases anteriores se han analizado los factores desde un punto general
hasta llegar a las caracteristicas particulares. El enfoque se ha realizado de esta manera
con el objetivo de obtener mayor informacion y los mecanismos que permitan tener
una vision mas estructural y sistematica de las operaciones de tipo econémica y
financiera, sin embargo, actualmente le corresponde llevar a cabo un proceso sintético
de evaluacion y proyeccién del proceso. Lo mencionado guarda relacion con la fase
de control y decision, que puede considerarse una etapa posterior del modelo. De esta
manera corresponde a la fase de control el enfocarse en el proceso de monitoreo de las
actividades realizadas y servir de apoyo a la toma de decisiones.

Recursos econdémicos de las empresas

En general las empresas disponen de recursos econdmicos, financieros y
humanos y llegan a combinarlos con eficiencia para ofrecer una respuesta satisfactoria
a las demandas que tiene la sociedad (Garcia, 1994). Es decir, las empresas la
caracteristica de configurar los procesos econémicos que se encuentran definidos por
las exigencias de la transformacion y de esta manera poner a disposicion los productos
y servicios que resulten méas adecuados

Los recursos econdmicos son aquellos medios que son necesarios materiales o

inmateriales, que permiten la satisfaccion de las necesidades dentro del proceso
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productivo o la actividad comercial dentro de una organizacion. Estos recursos por lo
tanto son necesarios para el desarrollo de las operaciones economicas, comerciales o
industriales.

Acceder a un recurso econémico, implica la inversion de dinero, siendo que, lo
importante para que la empresa sea rentable es que dicha inversion pueda ser
recuperada a traves de la explotacion o utilizacion de dicho recurso.

Para Vitez (2016), los recursos son los bienes y servicios que se encuentran
disponibles para las personas y empresas y que ademas se utilizan para producir
productos de valor para el consumidor. Para el mismo autor, la iniciativa empresarial
también es considerada como un recurso econdémico, esto se debe por el hecho de que
los individuos son los responsables de la creacion de las empresas y de movilizar los
recursos econdmicos en el entorno empresarial. Estos recursos econémicos también
Ilegan a ser conocidos como factores de produccion.

Los factores de produccion describen la funcion que realizan cada uno de los
recursos en el entorno empresarial. Para que una empresa logre sus objetivos tiene que
conseguir la mejor combinacion de factores de produccion que se encuentren
disponibles, esta combinacion puede variar a lo largo del tiempo y depende también
de la necesidad de crecimiento, de la disponibilidad de mano de obra cualificada, de
la experiencia que demuestren los directivos, de las nuevas tecnologias y de los precios
de mercado de los distintos factores de produccion.

Como ya se ha mencionado anteriormente, los recursos econémicos son los
diferentes tipos de mano de obra, el capital, la tierra y el espiritu empresarial que son
utilizados para producir bienes y servicios, debido a que todos los recursos de la
sociedad tienen el caracter de limitados o son escasos, la capacidad para producir estos

bienes y servicios también es limitada.
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Debido a esta escasez, todas las sociedades tienen el problema de que producir,
como producir, para quien producir, como racionar estos articulos en el tiempo y como
lograr también el mantenimiento y el crecimiento del sistema.

Administracion de los recursos econdmicos y financieros

Actualmente el proceso de transformacion que implica los avances
tecnoldgicos, los procesos cada vez mas automaticos, el desarrollo econémico, el
crecimiento de las empresas, llaga a convertirse en un obstaculo para la permanencia
y el desarrollo de empresas similares en su entorno. Las exigencias que por lo general
son implicitas en estos cambios, por lo que es necesario que las unidades empresariales
se encuentren preparadas para gestionar los recursos financieros de la forma mas
adecuada, de esta manera se tomaran decisiones financieras directamente relacionadas
con los objetivos que persigue la organizacion (Nava, 2009).

Es importante también acotar que la gestion financiera de las empresas o de las
organizaciones, llegan a convertirse en parte fundamental de la gestion empresarial,
debido a que todos los aspectos que forman parte de las actividades que realizan las
organizaciones se reflejan en los resultados obtenidos y ademas en la estructura
financiera que son parte de su desempefio (Pico y Pulgar, 2006). También es
importante acotar que una de los principales desafios es el funcionamiento y operacion
de las empresas y organizaciones, con el propo6sito de lograr una mejor administracion
y gestion. De tal manera que la administracion de las finanzas resulta relevante para el
adecuado funcionamiento de las organizaciones. Al ser una entidad comercial su
principal meta es la de maximizar la inversion de los accionistas, pero si la
organizacion se encuentra dedicada a los servicios y posee caracter social, la meta se
convierte en el hecho de que se persigue lograr un mejor uso en el uso de los recursos

con el objetivo de lograr un mayor bienestar (Terrazas, 2009).
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Se ha hablado mucho de la responsabilidad que poseen los administradores
financieros en cuanto al logro de las metas de la organizacion, de tal manera que en el
analisis de las finanzas se consideran tres areas que pueden encontrarse relacionadas.
- Mercados e instituciones financieras, donde se toman en cuenta diversos factores
que son parte de la macroeconomia.

- Inversiones, la misma que se centra en las decisiones que toman las personas y las
organizaciones, al elegir valores para su cartera de inversiones.

- Administracion financiera, o también de finanzas de los negocios, es decir a la
administracion real de la organizacion.

Para Macias y Martinez (2013) la administracion financiera es la mas extensa
de las areas anteriormente mencionadas, de esta manera adquiere gran significado en
los diversos tipos de sociedad. También resulta importante mencionar que la gestion
financiera posee implicitos, los procesos considerables, como lo son la Auditoria
Interna, la Auditoria Externa, las investigaciones de tipo administrativo, los proyectos
de inversidn, los gastos en la planificacion financiera entre otros.

Sostenibilidad empresarial

La actividad empresarial de las pymes tiene gran importancia, especialmente
por el impacto significativo que tienen en las economias, implica que se garantice su
sostenibilidad, en el tiempo del emprendimiento y por lo tanto en la generacion de
valor, pero lo que es evidente es el hecho que cesan sus actividades en el corto plazo
(Sepulveda y Gutiérrez, 2016).

La falta de habilidades empresariales que presentan los emprendedores,
ocasiona la mala coordinacion del equipo de trabajo, la falta de cumplimiento de los
plazos previstos en la planificacion, la escasa orientacion hacia el mercado de las

tecnologias y productos creados, presencia de redes de contactos pequefias 0 una
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deficiente gestion empresarial (Rodeiro, Calvo, y Fernandez, 2012). Estos aspectos
ocasionar que gran parte de las pequefias y medianas empresas no alcancen grandes
niveles de crecimiento empresarial.

El emprendedor generalmente es el creador de la tecnologia explotada por la
empresa, es decir, muestra habilidades técnicas, pero no cuenta con una adecuada
preparacion en el ambito de la gestién (Rodeiro, Calvo, y Fernandez, 2012)

De acuerdo a Sepullveda y Gutiérrez (2016) aunque las Pymes, son las
organizaciones mas dindmicas en organizacion, también presentan la mayor
mortalidad en los primeros afios. Ante este punto es importante hablar del ecosistema
del emprendimiento, el mismo que hace referencia al conjunto de actores, donde se
encuentran las entidades gubernamentales, organizaciones publicas y privadas,
entidades financieras, instituciones educativas, que llegan a interactuar formal o
informalmente con el proposito de conectar, mediar y gobernar el desempefio de las
empresas dentro de un ambiente de emprendimiento, facilitando también la creacién y
el desarrollo sostenible de las nuevas empresas.

El que existe un ecosistema empresarial fortalecido, es un factor que llega a
incidir en la competitividad de los paises, de esta manera el generar una cultura que
busque el emprendimiento necesita de una politica publica que se constituya en la base
para la formacion de este ecosistema de emprendimiento (Sepulveda y Gutiérrez,
2016)

De acuerdo a Gonzalez, Zizaldra y Mercado (2015) la sostenibilidad
organizacional ha sido objeto de estudio desde los afios setenta, donde se concebia la
creencia que las empresas se llegaban a situar dentro de un mismo sistema, donde el
entorno puede resultar co-dependiente de las diversas fuerzas que interactuan, por lo

cual se forma un sistema completo que llega a generar una diversidad de recursos, esta
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es la razdn por la cual su abanico de posibilidades se encuentra ligado en funcion de
esta dependencia, lo que se coloca contrario a la vision tradicional, la cual manifestaba
los directivos de las empresas solo deberian demostrar preocupacion por vigilar los
recursos Yy los intereses de los duefios de la empresa.

Son pocas las acciones que se han tomado para que sus directivos tomen
conciencia y puedan tomar las acciones pertinentes, evitando conflictos en el acceso a
los recursos de las mismas; y si por el contrario estos conflictos se presentan, es
indispensable encontrar la mejor manera de resolverlos de manera eficiente y eficaz,
evitando de esta manera el estancamiento de desaparicién de las empresas, sino que
por el contrario puedan alcanzar un nivel de sustentabilidad deseable.

Las Pymes requieren generar recursos para lograr un desempefio adecuado, y
abordando desde la Teoria de Dependencia de Recursos, la cual sostiene que ninguna
organizacion se encuentra en la capacidad de generar todos los recursos que necesita,
lo cual significa que dependen del ambiente para obtenerlos (Zalazar, 2011). Es decir,
deben entablar relaciones y a la vez transacciones que generen intercambio con los
elementos que son parte del entorno, entre los que pueden encontrarse: competidores,
proveedores, instituciones, entre otros, los cuales llegan a convertirse en actores
interesados, conocidos también como stakeholders.

De acuerdo a Franco y Pulido (2010) la sostenibilidad de las Pymes se puede
explicar a partir de la Teoria de los Recursos y las Capacidades, a partir de este
planteamiento se toman en cuenta la diferencia de los recursos, las capacidades o las
competencias que resulten basicas entre las organizaciones, convirtiéndose ademas en
una fuente de ventaja competitiva sostenible. De esta manera se la concibe como un

conjunto Unico de recursos y diversas capacidades, llegando a convertirse en entornos
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altamente cambiantes como los actuales, siendo la base de las ventajas competitivas
de las empresas y también en la principal fuente de rentabilidad.

En un mundo tan cambiante e incierto como el actual, una orientacion externa
no otorga bases estables para la formulacion de una estrategia al largo plazo, sin
embargo los recursos y capacidades de las empresas pueden convertirse en una base
mucho mas solida, donde se establece su identidad, y expresarse en términos de lo que
es capaz de hacer, este aspecto puede llegar a convertirse en un soporte mas firme para
la estrategia que la que se fundamenta en las necesidades que se pretende satisfacer
(Suarez y Ibarra, 2002).

Por otra la Teoria Econdmica Institucional se plantea como la teoria que
proporciona un marco conceptual que resulta mas consistente y apropiado en cuanto
al estudio de la influencia de los factores del entorno en la funcion empresarial y la
creacion de nuevas empresas (Urbano, Diaz, y Hernandez, 2006). De esta manera, esta
teoria proporciona un marco conceptual que resulta apropiado para la explicacion de
la influencia de estos factores en lo que respecta a las actividades empresariales, todos
los sistemas que responden a un orden social, y el cual es donde se desenvuelven las
organizaciones, llegan a desarrollarse en un entorno institucional que llega a definir y
limitar su realidad social, en este entorno institucional en donde se generan
limitaciones, restricciones e inflexibilidades a las acciones que fueron tomadas por los
empresarios y por lo tanto ejercen influencia en la evolucion de las empresas.

También es importante considerar aquellos factores que son relevantes en el
éxito empresarial, entre los que se encuentran los siguientes:

Toma de decisiones. - Las personas como las empresas pueden desarrollarse o
fracasar con base a las decisiones que toman, en algunas ocasiones estas decisiones

pueden considerarse como un proceso de prueba y error, mientras que en otras
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ocasiones pueden llegar a resultar adecuadas y los resultados obtenidos pueden ser
optimistas con el minimo de error(Franklin, 2011). En lo que respecta al ambito
empresarial, la toma de decisiones se realiza en todos los procesos y etapas que
corresponde a la administracion de la empresa y sus resultados, por lo tanto, estas
decisiones pueden tener buena o mala influencia sobre estos.

Cultura organizacional. - La cultura organizacional es también conocida como
el ambiente o la atmosfera de trabajo, entendiéndola como el conjunto de suposiciones,
creencias, valores y normas que llegan a compartir sus miembros (Navarrete, 2013).
De esta manera propicia un ambiente favorable de trabajo.

Tomandolo desde un punto de vista mas amplio, la cultura organizacional se
convierte en el conjunto de normas y valores compartidos que ejerce control sobre las
relaciones existentes entre los elementos de la organizacion, entre los que se
encuentran los proveedores, los clientes y demas personas que tengan relacion con la
empresa.

Competitividad. - Es definida como aquel conjunto de instituciones, politicas,
y demas factores que contribuyen a determinar el nivel de productividad que llega a
tener la organizacion. Dentro de las empresas, se conoce a la competitividad como la
capacidad que posee la organizacion para lograr un mejor nivel entre su competencia,
donde llega a ofrecerse un valor diferente, el mismo que puede influenciar al precio
del mercado de los productos y servicios similares.

Calidad de vida laboral. - Se refiere al aspecto cualitativo del modo de vida,
que se encuentra expresado en la libertad social y condiciones para que las personas
puedan alcanzar su desarrollo, es decir, se preocupa por las necesidades relacionadas

al bienestar (Huerta, Pedraja, Contreras, y Almodovar, 2011). Es un concepto
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multifacético, debido a que toma en cuenta varias caracteristicas del comportamiento

de las personas dentro de las empresas.
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Capitulo 1
Marco tedrico contextual

En el presente capitulo se expone la realidad contextual en la que se ubica el
presente trabajo, por lo tanto, se expondra la conceptualizacion de las pymes, sus
caracteristicas, clasificacion, dificultades, la gestion administrativa de las pymes y el
marco legal correspondiente a la investigacion realizada.

Las pymes

Existen varios criterios al momento de definir y clasificar a las empresas como
micro, pequefias, medianas y grandes empresas. Estos criterios por lo general son
diferentes, y en su mayoria dependen del pais u organizacion que las conceptualiza y
clasifica, esta es una de las razones por las que es necesario analizar si las empresas,
que se desarrollan en el actual entorno econémico, presentan aspectos que puedan ser
considerados como elementos que permitan establecer claras diferencias entre grande
0 pequefia empresa. Resulta relevante también mencionar que existen caracteristicas
gue son comunes para cualquier tipo de organizacion.

Para Saavedra y Hernandez (2008) no llega a existir un indice Unico donde se
encuentre descrita las dimensiones de la empresa de manera adecuada, por lo general
suelen presentarse un gran grupo de variables, entre los que se encuentran: el nimero
de trabajadores en la organizacion; el tipo de producto que ofertan, el tamafio que
presenta el mercado; el volumen de la produccidn y las ventas; el trabajo que presenta
el personal, los socios o los directores; la localizacion de la organizacion; el nivel de
tecnologia empleado; el destino de la produccion; el capital invertido; el consumo de

energia; entre otros.
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La definicion de las micro y medianas empresas dependen principalmente de
las necesidades que presenta cada pais o de los objetivos que buscan. En otras palabras,
cada pais, de acuerdo a su experiencia y caracteristicas, sus necesidades y los intereses
que se generan, pueden establecer los argumentos que permitan la aplicacion de
determinada clasificacion y con fundamento en esta, disefiar las politicas, medidas y
estrategias economicas que tiendan a propiciar el desarrollo de las empresas.

Por lo general son definidas a través de pautas cuantitativas que permiten
establecer semejanzas y diferencias. En la mayoria de los casos, las variables tomadas
en cuenta son: personal, ventas e inversion en activos. Los organismos internacionales
con el objetivo de encaminar los apoyos financieros y logisticos, también ha
contribuido en el establecimiento de clasificaciones para este sector, de esta manera
en concordancia con los estudios de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCDE), las empresas tienen varias clasificaciones, las cuales
se presentan en la tabla 2

Tabla 2. Clasificacion de las empresas de acuerdo con la OCDE

Criterio de )

o Muy pequefias  Pequefias Medianas Grandes
clasificacion
NUmero de

) 0-19 20-99 100-499 500 +
trabajadores

Tomado de: (Sanchez & Osorio, 2007)
Por otra parte la Comision de las Comunidades Europeas basa su clasificacion
en los empleados, en las ventas y en los activos, tal como se expone en la tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de la Comunidad Europea

Empleados Ventas Activos
Microempresa Hasta 9 Hasta 2 millones de Hasta 2 millones de
€ €
Pequenas Hasta 49 Hasta 10 millones de  Hasta 10 millones de
€ €
Mediana Hasta 249 Hasta 50 millones de Hasta 50 millones de
€ €
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No se puede negar que las pequefias y medianas empresas son un factor
fundamental en la generacion de empleo y en el crecimiento. Siendo las Pymes el
grupo empresarial que mas obstaculos enfrenta hasta lograr su desarrollo y uno de
estos obstaculos es el del financiamiento, sobre todo el de largo plazo, ya que es con
éste que se puede soportar la inversion y el crecimiento en los negocios (Sanchez y
Osorio, 2007).

De acuerdo a Castafio (2001) a pesar de que la importancia de las pymes puede
presentar variacion entre los diferentes paises, hay consenso entre los analistas, en lo
que respecta a su contribucion a la economia de los paises a través del sector
productivo, lo cual puede ser relevante en el campo tecnologico, como generador de
empleos, dinamizador del mercado, y promotor de las exportaciones.

Gran parte de las pymes se enfrentan a diversos problemas, lo cual puede
resultar hasta en impedimentos para su fortalecimiento y expansion, entre estos
problemas se presentan los siguientes:

- Dificultad para acceder al crédito.

- Problemas en la identificacion el acceso a la tecnologia aplicada a sus

actividades.

- Laabsorcion de nuevas tecnologias.

- Limitacion técnica y competitiva, especialmente en lo que respecta a la

escala de produccion.

- Inadecuada estructura fisica

- Falta de asociatividad del sector.

- Falta de capacidad gerencial y de pensamiento estratégico.

- Dificultad en la asociacion con las empresas estatales

- Inestabilidad politica
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- Ladelincuencia

- Los altos impuestos

- Corrupcion

En varios de los paises, existe gran preocupacion porque precisamente son las
pymes las que enfrentan mayor dificultad para acceder al crédito (Sanchez y Osorio,
2007).

La administracion y las pymes

La pequefia y mediana empresa se ha constituido en objeto central de estudio
de la teoria administrativa. Las investigaciones se han centrado fundamentalmente en
el andlisis de la perspectiva econdémica y en el &mbito de la gestion empresarial
(Zapata, 2004).

Actualmente, las pymes presentan una compleja evolucion en un entorno de
negocios caracterizado por la globalizacion de los mercados, por tanto, surge la
necesidad de incrementar su desempefio y requerir la implementacion de estrategias
que beneficien las operaciones internas y externas a la organizacién (Montejano y
Hernandez, 2010).

Como consecuencia de la gran competencia que vive en el mercado, muchas
de las empresas se han visto en la obligacién de aumentar sus niveles de participacién
en el mismo, lo realizan a través de la innovacién de sus productos y procesos de
produccion, asi como también la aplicacion de sistemas de produccion que resulten
mas flexibles, lo que les permitira responder de mejor forma a los cambios que se
experimenten en el entorno. Lo mencionado también contribuye en la reduccion de los
costos y un aumento de la productividad, la busqueda de oportunidades en el mercado,
un mayor impulso a la mano de obra, con el claro objetivo de mantenerse presentes en

el mercado (Saavedra, 2013).
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La gestion empresarial y las pymes

Las Pymes son consideradas en la actualidad como un elemento clave para el
desarrollo de los paises. Esta afirmacion encuentra sustento en el anélisis de los
indicadores econdémicos y sociales, ademas también se mide su consolidacion como
un tema transcendental en la agenda de los paises (Cubillo, 2013). A nivel de empresas,
se organizan a través de un sistema de funciones de: gestion, ventas, finanzas,
produccién y recursos humanos, etc. Todas las funciones son importantes pero la
funcidn de gestion es relevante en el caso de las pymes, ya que define la razon de ser
de las otras funciones, pues se ocupa de:

- Pronosticar el mercado y las variables externas a la empresa y planear para

el establecimiento de los objetivos deseados.

- Organizar de acuerdo a la planeacion.

- Ejecutar las actividades planeadas.

- Supervisar las acciones.

- Evaluar y controlar.
Caracterizacion financiera de las Pymes

De acuerdo a Vargas (2003) en es posible identificar cuatro aspectos en cuanto
a las caracteristicas que presentan las pymes:

Gestacion de la pyme, donde se asume el inicio de la nueva actividad o
actividades a partir de una célula empresarial.

Crecimiento, donde llega a cambiar las pérdidas que supone el inicio del
negocio por los beneficios y las ganancias que este puede llegar a generar.

Expansion, desde este punto se constituye el analisis para continuar con la

inversion y el crecimiento del negocio, o por el contrario desistir de seguir invirtiendo.
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Madurez, al llegar a este nivel laempresa ha logrado alcanzar una participacion
significativa en el mercado, a través de productos bien posicionados y presentando la
empresa una situacion financiera considerada estable.

En lo que respecta a las Pymes, resulta evidente que, desde el primer momento
de origen de las empresas, esta no se lleva a cabo. Es comun también la racionalizacion
y la documentacion de muchas de las actividades que se realizan dentro de las
empresas.

Marco legal

El Cddigo de la Produccion ecuatoriano, ademas de considerar a la pequefia y
mediana empresa también incluye a la microempresa, esta manifiesta que sera el
Consejo Sectorial de la Produccion el que se encarga de la coordinacién de las politicas
de fomento y desarrollo que corresponde a la micro, pequefia y mediana empresa. Por
lo tanto, con el propdsito de determinar las politicas transversales de las micro,
pequefias y medianas empresas, el Consejo Sectorial de la Produccion, tendra a su
haber las siguientes atribuciones y deberes:

- Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos que hayan sido
previamente recomendados por el organismo encargado de la ejecucién de
los proyectos. También se encarga del monitoreo y evaluacion de la gestion
realizada por las instituciones encargadas; para lo cual deben considerarse
las caracteristicas culturales, sociales y ambientales que corresponde a cada
zona, lo que permite mayor poder de decision en cuanto al apoyo técnico y
financiero.

- Formulacion y coordinacion de acciones necesarias para el desarrollo

sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas. También se hace
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necesario la implementacion de los programas y planes que prioricen las
actividades planificadas.

- Creacidn de infraestructura especializada como lo pueden ser: centros de
desarrollo de pymes, centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, las
incubadoras de empresas entre otros. El propdsito es el de facilitar e
impulsar el desarrollo productivo de estas empresas, bajo las leyes
concernientes a cada uno de los sectores.

- Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados,
programas de capacitacion, informacion, asistencia especializada,
promocion, todo aquellos que contribuya a la participacion de estas
unidades empresariales en los mercados internacionales.

- Motivar a la participacion de la institucion de educacion superior y de
ensefianza a nivel local, nacional e internacional, en el desarrollo de
programas que promuevan el emprendimiento y la produccion en forma
coordinada con los sectores productivos, con el objetivo de fortalecer las
pymes.

Marco referencial
La Pyme en el Ecuador y criterios para su clasificacion

Se debe considerar que en el Ecuador existe divergencia de criterios para
conceptualizar la pyme, entre los criterios planteados tenemos los siguientes: Para la
Cémara de la Pequefia Industria de Guayas (CAPIG), pequefia empresa es la unidad
de produccion que tiene entre cinco hasta cincuenta empleados, con un patrimonio
maximo de USD $150.000,00 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016). La

mediana empresa en tanto es la que cuenta con cincuenta y uno hasta cien empleados.
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Por otro lado, segun la CAN, las empresas por su tamafio pueden ser micro, pequefias,
medianas o grandes; y las variables que las describen a cada una son:

El nimero de empleados efectivos,

El valor bruto de las ventas, y

El valor de los activos totales.

Tabla 4. Clasificacion de las Pymes en el Ecuador

. Cantidad de Activos Totales
Tipo de empresa empleados Ventas (USD $) (USD $)
Microempresa Menor a 10 Menores a $100.000 Menores a $ 100.000

Pequefia empresa Entre $ 100.001 a $ Entre $ 100.000 y $
Entre 11y 49 1°000.000 700.000

Mediana Empresa Entre $1°000.001a$ Entre $ 700.001 a $
Entre 50y 159 5°000.000 4°000.000

Tomado de: Ministerio de Industrias y productividad (2016)

El 58% de las Pymes en el Ecuador estdn concentradas en las actividades de
manufactura y comercio, siendo ampliamente mayoritarias aquellas empresas de esta
ultima con el 41% del total en el afio 2014 (dentro del sector comercial, tiene mayor
peso las actividades al por mayor con 24%, al por menor con 14%, y los
establecimientos y restaurantes con el 2%). Otro sector de localizacion importante para
las Pymes, con el 14% de participacion, es el de “Finanzas, seguros y servicios
profesionales”, en el cual se agrupan gran cantidad de empresas que brindan diferentes
servicios (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016).

Aspectos socioecondémicos del canton Machala

Machala es la capital de la Provincia, reconocida internacionalmente como
la "Capital Bananera del Mundo" por la actividad agricola del cultivo del
banano, importante renglén de la produccion ecuatoriana. Banano y camaron son los
principales productos de exportacion de esta ciudad. Ademaés, durante el ultimo
tiempo, Machala ha mostrado un dinamismo importante en manufactura y

telecomunicaciones, por lo que resulta importante acelerar la agenda comercial de
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Ecuador a fin de impulsar este tipo de actividades productivas (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2011).

Por todo lo anterior mencionado, es imprescindible atraer mayor inversion
privada pues ésta dinamiza el crecimiento de la economia. Es por ello que se debe
generar el entorno mas adecuado para que los agentes econdmicos consideren a
Ecuador como un espacio de confianza en el que converjan la eficiencia y la eficacia
como elementos esenciales de la politica publica.

Entre las actividades econdmicas predominantes se encuentran las siguientes:

- Comercio al por mayor y menor.

- Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.

- Actividades de alojamiento.

- Servicio de comida y otras actividades de servicio.

En industrias manufactureras las cuatro actividades son:

- Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel.

- Fabricacién de productos metalicos para uso estructural,

- Fabricacion de muebles.

- Fabricacién de productos de panaderia.

Machala, por su ubicaciébn muy cercana a la frontera con Peru, tiene
potencialidades para desarrollar relaciones productivas y comerciales con los

consumidores y empresas productoras de bienes y/o servicios peruanos.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se expone el marco metodoldgico de la investigacion,
donde se evidencia: enfoque, el universo, la muestra, las variables de estudio, las
técnicas y las herramientas utilizadas a lo largo del estudio.

Enfoque metodologico

La investigacion es parte de un proceso, el cual, a través de la aplicacion del
método cientifico se espera obtener informacidn que tenga el caracter de relevante y
fiel a la realidad, que permita entender, corregir y ademas aplicar los conocimientos
obtenidos. Es decir, se trata de encontrar el sentido a ciertos acontecimientos o hechos
que puedan ser estudiados y analizados, para lo cual es relevante contar con un método
que haya sido previamente validado aceptado por la comunidad cientifica.

El presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo debido a que se
Ilevara cabo la recoleccidn de datos, pretendiendo la explicacion de una realidad social
vista desde una perspectiva externa y objetiva. También es de tipo cualitativo, debido
a que se estudia la realidad en su contexto natural y cédmo sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. También sera de tipo
explicativo debido a que se tratara de dar respuesta a la causa que provocan los eventos
estudiados. Por lo tanto, se parte con el planteamiento del problema: ;Qué incidencia
tiene la gestion administrativa de los recursos econémicos en la sostenibilidad de las
Pymes comerciales de la ciudad de Machala?

Ante el planteamiento, resulta fundamental definir, examinar, valorar y
analizar de forma critica, para luego ofrecer una solucién. Los enfoques metodoldgicos

contribuyen a una aproximacion general al disefio metodoldgico, la misma que

46



representa la posicion del investigador frente a la realidad que serd investigada
(Palazzolo y Vidarte, 2013).

Bajo la perspectiva del enfoque cualitativo, la investigacion empieza con
interrogantes previamente formuladas y con un disefio de investigacion que se presenta
flexible (Vasquez, 2011). Mientras que el enfoque cuantitativo de la investigacion se
observa desde un punto objetivo y con orientacion hacia los resultados para explicar
ciertos fendmenos; por lo tanto, se encarga de la verificacion y comprobacion de
teorias a través de estudios muestrales que resultan representativos (Aguana, Campos,
Marglis, Haiza, y Sequea, 2013).

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que para el
desarrollo de la misma se utilizé informacion cuantificable, proveniente las encuestas
realizadas a los empresarios de la ciudad de Machala. Ademas, también tiene enfoque
cualitativo debido a que los resultados y las situaciones seran descritas tal y como
fueron encontradas.

Ademas, se llevd a cabo una seleccién y andlisis de diverso tipo de
informacién, entre los que se encontraban articulos de investigacién, documentos
cientificos, informacion presente en trabajos de tesis, y toda informacion directamente
relacionada con el tema de la investigacion. Para una mayor fundamentacion se
realizaron encuesta a la poblacion directamente implicada, con el prop6sito de conocer
a mayor profundidad las percepciones, caracteristicas y necesidades que presentan los
empresarios de la Pymes comerciales del canton Machala.

Universo y muestra

En cualquier investigacion es necesario establecer a la poblacion en estudio, es

decir, a aquellos individuos, objetos, entre otros, que presenten una caracteristica

comun y que por la misma razon deben encontrase claramente definidas para facilitar

47



la basqueda de la informacion (Gonzalez, 2008). Es importante para conocer la
situacion de las Pymes comerciales del cantén Machala, obtener informacion directa
de los actores involucrados.

De acuerdo a lo manifestado por Cuesta y Herrero (2012), al realizar una
investigacion debe considerarse algunas caracteristicas que resultan esenciales al ser
seleccionada la poblacién que va a ser estudiada, entre estas caracteristicas se
encuentran:

Homogeneidad, es decir, que todos los miembros de la poblacién posean las
mismas caracteristicas de acuerdo a las variables que vayan a ser consideradas en
cualquier estudio de investigacion.

Tiempo, se considera al periodo de tiempo donde sera ubicada la poblacion
objeto de estudio.

Espacio, hace referencia al lugar donde se encuentra ubicada la poblacion
objeto de estudio. Las investigaciones deben limitarse de acuerdo a los recursos
disponibles.

Universo

Conocido también como poblacién; se refiere al total de individuos que
integran una sociedad. Un universo es el conjunto de individuos con caracteristicas
similares, tales como: aspectos demograficos, socioculturales, econémicos y
geogréficos, entre otros.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en el Ecuador existen
alrededor de 843.745 empresas de las cuales mas del 90% son micro, pequefias y
medianas empresa, estas cifras ponen en evidencia la importancia del sector en la

economia del pais. De acuerdo al Directorio de Empresas del Instituto Nacional de
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Estadisticas y Censos (2014), en la provincia de El Oro existen 4.065 Pymes de las
cuales 2.317 se encuentran en la ciudad de Machala.
Muestra

Debido a que la recoleccién de la informacion es un fenémeno complejo, es
importante trabajar con una parte representativa de la misma, a la cual se la conoce
como muestra. De acuerdo a Vasquez (2011), la muestra estadistica es una parte de la
poblacidn, es decir un numero de individuos u objetos que fueron seleccionados de
forma cientifica, de esa manera la muestra responde al principio de que las partes
representan un todo, donde se ven reflejadas las caracteristicas que definen la
poblacion.

Para calcular la muestra es indispensable utilizar métodos estadisticos, los
cuales se encuentran basados en la probabilidad, donde cada persona que es parte de
la poblacion, posee la misma posibilidad de participar. Es posible distinguir dos tipos
de poblacion: poblacidn finita y poblacion infinita:

La poblacion finita es aquella que se encuentra constituida por un numero
inferior a cien mil unidades; mientras que la poblacion infinita es aquella donde se
desconoce el numero total de elementos que la conforman, debido a que se encuentra
conformada por un nimero superior a cien mil unidades.

El muestreo aleatorio simple fue el utilizado y se propuso la siguiente formula

para poblaciones finita, menores a 100.000 individuos:

ZZ*N*p*q
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde se desprende que:

N: Poblacion objetivo, 2.317 Pymes de la ciudad de Machala.
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Z: Parametro de la funcion de distribucion de probabilidad para poblaciones normales,
al 95 % de confianza, segun la tabla Z. (1.96)

p: Probabilidad de ocurrencia de un evento (0.5).

g: Probabilidad de no ocurrencia de un evento (1-P) (0.5)

e: Nivel de error de los datos estimado 5% (0.05).

n: NUmero de encuestas que se utilizara para la recoleccion de los datos.

~ (1,64)2(2317)(0,50)(0,50)
"= 0,05)2(2317 — 1) + (1,64)2(0,50)(0,50)

_ 1557,95
=616
n = 241,07

La muestra dio como resultado la cantidad de 241 Pymes a ser encuestadas,
debido a que el margen de error utilizado en la investigacion corresponde al 5%.

La investigacion se realizé en el cantdn Machala de la provincia de El Oro,
aplicando el método de estadistica descriptiva a través de la utilizacién de encuestas
Con la informacién obtenida en el campo se podra realizar un diagndstico integral.
Variables

Las variables de andlisis en la presente investigacion son las siguientes:

Gestion administrativa de los recursos economicos.- se encuentra relacionado
con las funciones administrativas consideradas clasicas, es decir con la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control con un mayor énfasis en la
incorporacion, la distribucion y la gestion de los recursos, ya sean estos financieros,

materiales o humanos, en los procesos de formulacion e implementacion de las
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decisiones que se toman en bien de los objetivos de la organizacion (Villasmil, Castro,
y Torres, 2009).

Recursos econdmicos. - Los recursos econdmicos son los medios materiales o
inmateriales que permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo
o0 la actividad comercial de una empresa. Estos recursos, por lo tanto, son necesarios
para el desarrollo de las operaciones economicas, comerciales o industriales.

Es importante considerar que se busca la sostenibilidad de la organizacion, una
empresa es sostenible cuando es capaz de crear valor econémico, medioambiental y
social en el largo plazo, contribuyendo al incremento del bienestar y al progreso
(Rodriguez, 2012).

Meétodos y técnicas

La metodologia resulta fundamental en cualquier proceso de investigacion, ya
que determina el modo como dicha investigacion se desarrolla (Rodriguez y
Valldeoriola, 2012).

En funcion del logro de los objetivos de este estudio, se emplearon
instrumentos y técnicas orientadas a obtener informacion o datos a través de las
siguientes técnicas:

— Observacion. Técnica de recoleccion de informacion consistente en la
inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad
(natural o social) mediante el empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes
tecnoldgicos), conforme a las exigencias de la investigacion cientifica y a partir de
las categorias perceptivas construidas a partir y por las teorias cientificas que
utiliza el investigador (Yuni, 2014).

— Revision Documental. El cual es un procedimiento que se orienta la

investigacion, procesamiento y recuperacién de datos que se encuentran en
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diversos documentos, de forma independiente al soporte documental en el que se
encuentren (Rojas, 2011).

— Encuesta: Es sumamente Util para solicitar opiniones a los involucrados
en el estudio. En el campo de la investigacién la encuesta alude a un procedimiento
mediante el cual los sujetos brindan directamente informacion al investigador
(Yuni, 2014).

Instrumentos de investigacion

La seleccion y elaboracién de los instrumentos de investigacion es un aspecto
fundamental en el proceso de recoleccion de la informacidn, debido a que sin su uso
es practicamente imposible tener acceso a la informacidn necesaria para dar respuesta
a un problema o comprobar una hipétesis (Cerda, 2010). En la presente investigacion
se hizo necesaria la observacion, la encuesta y la entrevista para lo cual se hizo uso de
formularios que permitieron llevar adelante esas actividades

Lo observacion se realizé al momento de realizar la encuesta, y se trataba de
recoger informacion relevante que no podia ser recolectada en las preguntas del
cuestionario, como lo son: las condiciones del local, los servicios o bienes que oferta,
la forma de tratar a los clientes, informacion que resulta relevante para la investigacion.

Mediante la revisién documental, se recogié informacién que permitia armar
el marco conceptual y referencial, asi como tener acercamientos de estudios similares
al que se estaba realizando.

Mediante la encuesta se recogi6 informacién Gtil que permitia determinar las
caracteristicas e importancia de las pymes comerciales en la ciudad de Machala.

A partir de la entrevista se espera obtener informacion mas especifica del sector
de las pequefias y medianas empresas, se realizard a partir de una entrevista

semiestructurada que permita obtener informacion cualitativa, por lo tanto, estas
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entrevistas se basaron en una serie de preguntas donde existe un grado de libertad para
las preguntas y las respuestas.
Procedimientos

En el procesamiento de la informacion, la parte tedrica fue estructurada y
organizada de forma coherente. Los datos obtenidos en la encuesta aplicada a las
Pymes de la ciudad de Machala seran tabulados con la finalidad de establecer
porcentajes para trabajar con valores generales y seran representados en graficos
estadisticos.

El procedimiento estadistico se llevd a cabo ingresando los datos a una hoja
de tabulacion Excel, el mismo que permitia cuantificar y exponer graficamente los
resultados obtenidos en la investigacion.

Para realizar el andlisis de los resultados de la investigacion, se analizara cada
uno de los elementos investigados de manera cuantitativa — cualitativa y seran
redactados en sus particularidades. Se estimaran las frecuencias o porcentajes
mayores, para establecer comparaciones entre si y realizar conclusiones.

Anélisis de los resultados

La metodologia aplicada en la investigacidn, permitié obtener informacién

valiosa que contribuye al analisis de la problematica estudiada.
Andlisis de las encuestas
En este capitulo se presentan los datos que fueron levantados por el trabajo de

campo realizado, en este caso los cuestionarios de encuestas aplicados.
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Establecimiento de la Pyme
Afos de permanencia de la empresa.

Tabla 5. Afios de permanencia de la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 afio 19 8%
5 afos 89 37%
10 afios 72 30%
20 afios 36 15%
30 aros 10 4%
No recuerda 14 6%
TOTAL 241 100%

30 afios; 4% No recuerda;

Figura 1. Afos de permanencia de la empresa

La pyme comercial en la ciudad de Machala ha experimentado un importante
crecimiento en los ultimos afios. Los resultados obtenidos permiten determinar que el
afio de permanencia de las pymes en la ciudad de Machala podria superar los 10

anos.
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Area fisica del establecimiento.

Tabla 6. Area fisica del establecimiento.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Menor de 10 m 7 3%
Entre 10-30m 55 23%
Entre 30 - 70 m 67 28%
Entre 70 — 100 m 36 15%
Mayor de 100 m 70 29%
No sabe 5 2%
TOTAL 241 100%

No sabe; 2% Menor de 10

m; 3%

Entre 70 — 100
m; 15%

Figura 2. Area fisica del establecimiento

Con respecto al area fisica en donde llevan a cabo sus actividades comerciales
y productivas, s6lo el 3% de las Pymes encuestadas tienen espacios menores a los 10
m.; el 28% ejercen sus actividades en areas comprendidas entre los 30 y 70 m.; el 15%
indica que realizan sus labores econémicas en areas que tienen entre 70 y 100m.; el
29% indica que sus actividades las realizan en areas que superan los 100 m.; por otro
lado solo un 2% afirma no conocer las mediciones del area donde trabajan. Como se
puede concluir a partir de las respuestas, los espacios donde laboran no son muy

amplios y por lo general son alquilados.



Mejoramiento en la estructura del local en los tltimos 3 afios.

Tabla 7. Mejoramiento en la estructura del local en los ultimos 3 afios.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Ampliacion 29 12%
Nuevo inmobiliario 48 20%
Cambio de actividad comercial 2 1%
Ninguna 162 67%
TOTAL 241 100%

Ninguna; 67%

Cambio de
actividad
comercial; 1%

Figura 3. Mejoramiento en la estructura del local en los ultimos 3 afios

Un aspecto importante en lo que se refiere al desarrollo de las Pymes tiene que
ver con las mejoras llevadas a cabo, es asi que en lo que respecta a la ampliacion, solo
el 12% de las pequefias y medianas empresas encuestadas lo consideran importante; el
20% por otra parte decidi6 adquirir nuevo inmobiliario para responder a las exigencias
del mercado; mientras que una gran mayoria, el 67% no considero indispensable llevar

a cabo algun tipo de mejora.
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Ayuda desde el sector publico.

Tabla 8. Ayuda desde el sector publico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 12 5%
No 229 95%
TOTAL 241 100%

Figura 4. Ayuda desde el sector publico

De acuerdo a las respuestas obtenidas el 95% de las pymes no han reportado
ningun tipo de ayuda por entidades gubernamentales; mientras que el 5% indica que
si. Es necesario que las entidades pertenecientes al sector publico emprendan
campafas para dar a conocer los diversos programas que existen de apoyo a las pymes
entre los que se encuentran “Emprende Ecuador” del Ministerio de Coordinacion de

la Produccién, Empleo y Competitividad.
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Uso de herramientas tecnoldgicas.

Tabla 9. Uso de herramientas tecnoldgicas

o Si No
Descripcion i i
Frecuencia % Frecuencia %
Computador 229 95% 12 5%
Internet 171 71% 70 29%
Correo electrénico 127 53% 114 47%
Aplicaciones tecnoldgicas 116 48% 125 52%
mSi mNo

95%

Computador

Internet

E — mail

Aplicaciones
tecnoldgicas

Figura 5. Uso de herramientas tecnoldgicas

A partir del uso de las herramientas tecnoldgicas, se espera conocer el grado de
modernizacion de las pymes, de esta manera en cuanto al uso del computador se
observa que una gran mayoria, correspondiente al 95% afirma utilizarlo; el internet es
usado por el 71% de las pymes, correo electronico el 53% y las aplicaciones
tecnoldgicas el 48%. En la actualidad una forma que han encontrado las pequefias y

medianas empresas para darse a conocer es la aplicacién de la tecnologia a partir de

las redes sociales.
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Aspectos empresariales

En lo que respecta a los aspectos empresariales, se analizan variables
relacionadas con la propiedad del local comercial, el recurso humano disponible, el
total de activos, su situacién econdmica y sus clientes.

Tipo de local.

Tabla 10. Tipo de local

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Propio 102 42%
Alquilado 137 57%
Otro 2 1%
TOTAL 241 100%

Otro

Figura 6. Tipo de local

Una gran parte de las pymes comerciales de la ciudad de Machala se encuentran
ubicados en zonas comerciales, cuya caracteristica principal es su facil acceso y sus
altos costos de arriendo. Situacion que experimentan aproximadamente el 57% de las
pymes que realizan sus labores en locales alquilador. Mientras que el 42% afirma que

trabajan en un local propio.
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Numero de trabajadores.

Tabla 11. Numero de trabajadores

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Entre 1 — 3 trabajadores 130 54%
Entre 4 — 5 trabajadores 51 21%
Entre 6 — 10 trabajadores 34 14%
Entre 11 — 15 trabajadores 19 8%
Més de 15 trabajadores 7 3%
TOTAL 241 100%
Mads de 15

Entre 11-15
trabajadores
8%

trabajadores

Figura 7. Numero de trabajadores

La mayoria de las Pymes de la ciudad de Machala, tienen entre 1 y 3
trabajadores con el 54%; en segundo lugar, el 21%, afirman que tienen entre 4 y 5
trabajadores; el 14% entre 6 y 10 trabajadores, el 8% entre 11 y 15 trabajadores y el3%
indica tener mas de 15 trabajadores. Estos nUmeros demuestran que las pymes de la
ciudad de Machala ain no se encuentran bien desarrolladas, razén por la cual no
sienten la necesidad de invertir en tecnologia en recursos humano, siendo estos

factores indispensables para su crecimiento.
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Tamaro de los activos.

Tabla 12. Tamafo de los activos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Menor de $5.000 46 19%
Entre $5.000 - $10.000 53 22%
Entre $10.000 - $20.000 39 16%
Entre $20.000 - $40.000 51 21%
Mayor de $40.000 48 20%
No sabe 4 2%
TOTAL 241 100%

No sabe

2% jl .
Entre $20.00 -
$40.000
21%

o

Figura 8. Tamafio de los activos de las pymes comerciales

Sobre el valor aproximado de los activos de las pymes, la mayoria, el 22%
tienen activos calculados entre $5.000 y $10.000, los cuales en su mayoria se
encuentran concentrados en los inventarios, las respuestas también indican que existe
una tendencia homogénea. También es necesario mencionar que las pymes por lo
general solo tienen dos maneras de obtener financiamiento; una es a partir de los

créditos que otorgan los bancos y la otra es el levantamiento de capital.
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Percepcién de la economia del pais.

Tabla 13. Percepcion de la economia del pais

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Mala situacion econémica 55 23%
Situacion economica estable 147 61%
Situacion econdémica mejorando 29 12%
No sabe 11 4%
TOTAL 241 100%

wonemiea o \

mejorando

12%

Figura 9. Percepcion de la economia del pais

La percepcion de la situacion econdmica del pais demuestra que el 23%
consideran que se esta atravesando una mala situacion econdémica, el 61% expresa que
se vive una situacion de estabilidad; el 12% considera que la situacién econdémica se
encuentra mejorando y el 4% no lo sabe.

La percepcion de una mala situacién econdmica puede influir en el desarrollo
de las pymes, pueden llegar a considerar una pérdida de dinero la inversion en sus
productos, o en la adquisicion de nueva tecnologia; mientras que para otros las

situaciones de crisis representan una oportunidad para crecer.
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Volumen de clientes diarios.

Tabla 14. Volumen de clientes diarios

o Entresemana Fin de semana

Descripcion i i
Frecuencia % Frecuencia %
Menos de 10 46 19% 53 22%
De10a20 96 40% 65 27%
De 20a50 63 26% 67 28%
Mas de 50 34 14% 22 9%
No sabe 2 1% 34 14%
40%

40%

35%

30% e 26% e

o 22%

25% 19%

20% 14%

15% %

10%

5%

0%
Menos de 10 De 10a 20 De 20a 50 Mas de 50

M Entresemana M Fin de semana

Figura 10. Volumen de clientes diarios

El nimero de clientes que posee un negocio, puede llegar a ser un importante
determinante del poder de atraccion que tienen determinados negocios. En cuanto a la
encuesta, el 19% manifiesta que tiene menos de 10 clientes diarios con un pequefio
incremento al 22% los fines de semana; el 40% indica que tiene de 10 a 20 clientes
diarios; el 26% menciona que tiene de 20 a 50 clientes diarios y el 14% mas de 50.

Los fines de semana no tienen una tendencia establecida, siendo en ocasiones

inferior a la media de clientes que acuden los fines de semana.
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Perfil del emprendedor

Al mencionar el perfil del emprendedor es necesario que se consideren aspectos
claves como la edad de comerciante, la experiencia del emprendedor en la
administracion de negocios, el nivel educativo del emprendedor, la importancia que le
otorgue a la capacitacion, el interés que demuestra en sacar adelante su negocio, las
areas donde demuestra interés en capacitarse.

Edad del emprendedor.

Tabla 15. Edad del emprendedor

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Entre 20 a 30 afios 36 15%
Entre 30 a 40 afos 63 26%
Entre 40 a 50 afos 80 33%
Entre 50 a 60 afos 34 14%
Mas de 60 afios 14 6%
No contesta 14 6%
TOTAL 241 100%
Mas de 60 afios No contesta

6%  \ [

6%

Entre 50 a 60
afos
14%

Entre 202 30
afos
15%

—~—

Entre 40 a 50
afos
33%

Figura 11. Edad del emprendedor

Como se demuestra en el grafico, la mayoria de las personas que se encuentran
al mando de las pymes tienen entre 30 y 40 afios, el 26% y entre 40 y 50 afios el 33%,
es decir son personas en su edad adulta, que cuentan con la madurez suficiente para
sacar adelante sus negocios.
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Experiencia.

Tabla 16. Experiencia

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 afios 58 24%
Entre 10 — 20 afios 101 42%
Entre 20 — 30 afios 53 22%
Entre 30 — 40 afios 17 7%
Mas de 40 afios 5 2%

No contesta 7 3%
TOTAL 241 100%
Entre 30 a 40 Mas de 40 afios _ No xontesta

2%

3%

afios
7%

Entre 202 30
afios
22%

Figura 12. Experiencia en la administracion de empresas

En cuanto a la experiencia, de acuerdo a las respuestas otorgadas por las

personas encuestadas, el 24% menciond que su experiencia es menor a 10 afios;
mientras que el 42% indica que su experiencia se encuentra entre los 10 y 20 afios. Si
se comparan las respuestas obtenidas en esta pregunta, con aquellas que surgieron en
al preguntar la edad del emprendedor se observa que muchos iniciaron su empresa en
su juventud y que por el lapso de aproximadamente 10 afios se han mantenido en el
mercado con poco crecimiento. De acuerdo a la investigacion muchos de estos

emprendedores han llevado a cabo mas de un proyecto, siendo asi que en el negocio

que estan en este momento dirigiendo no es su primer emprendimiento.
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Nivel educativo del emprendedor.

Tabla 17. Nivel educativo del emprendedor

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Universidad 156 65%
Secundaria 75 31%
Primaria 5 2%

No contesta 5 2%
TOTAL 241 100%
Primaria No contesta

2% /_ 2%

Figura 13. Nivel educativo del emprendedor

Con respecto al nivel educativo el 65% manifiesta tener estudios universitarios;
el 31% mencionar tener Unicamente estudios secundarios, el 2% indica que solo
culminaron los estudios primarios; mientras que el 2% prefiere no contestar la pregunta
realizada. Muchos son los autores que han analizado la relacién existente entre el
emprendimiento y la educacion. Esta relacion se observa una vez que los individuos
concluyen sus estudios y se enfrentan ante la falta de empleo o la escasa experiencia
para acceder a un puesto de trabajo, donde por lo general el emprendimiento surge de

la necesidad.
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Capacitacion.

Tabla 18. Capacitacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 92 38%
No 149 62%
TOTAL 241 100%

Figura 14. Capacitacion

Generalmente se menciona que los emprendedores poseen un gran talento
comercial, el cual se refleja no solo en la capacidad que demuestra para incrementar
las ventas, ademéas de poder enfrentarse a los problemas organizacionales y
estructurales que presenta su organizacion; pero también resulta fundamental el
realizar una capacitacion minima o complementaria que contribuya al éxito del
emprendimiento.

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la investigacion, una gran mayoria de
las personas que se encuentran al frente de las pymes de la ciudad de Machala, no han
recibido ningun tipo de capacitacion; mientras que el 38% indica que si ha recibido

capacitacion que le ha permitido mejorar el desempefio de su organizacion.
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Interés por capacitarse en diferentes areas.

Tabla 19. Interés por capacitarse en diferentes areas

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Finanzas 72 30%
Marketing 84 35%
TIC's 29 12%
Administracion 49 20%
Legislacion comercial 7 3%
TOTAL 241 100%

Legislacion

comercial
3%

Adminsitracion
20%

Figura 15. Interés por capacitarse en diferentes areas

De acuerdo a las respuestas obtenidas, los comerciantes de la ciudad de
Machala no se encuentran especialmente interesados en capacitarse, especialmente
porgue consideran que los cursos son demasiado costosos. Aun asi, se planted en la
pregunta, el hecho de que si se presentara la oportunidad de capacitarse en qué area les
gustaria recibirla, de esta manera, el 30% de los encuestados manifestd que en
finanzas; el 35% indicd que en marketing; el 12% en las tecnologias de la informacion
y la comunicacién; el 20% en administracion; mientras que el 3% considera importante
capacitarse en legislacién comercial. Un aspecto importante de resaltar es el hecho que
los comerciantes se encuentran desinformados en lo que respecta a las capacitaciones

que pueden contribuir al desarrollo de sus negocios.
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Motivos para la falta de capacitacion

Tabla 20. Motivos para la falta de capacitacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Falta de tiempo 162 67%
Falta de recursos econdémicos 27 11%

No son afines a sus

necesidades

Desconoce la oferta de cursos 24 10%
Escaso interés de los

19 8%

0,
colaboradores 2 1%
Otro 7 3%
TOTAL 241 100%

Escaso interés de

Otro
Desconoce la los colaboradores

3%

oferta de cursos 1%
10%

No son afines a sus
necesidades
8%

Figura 16. Motivos para la falta de capacitacion

Al preguntar a los emprendedores de la ciudad de Machala sobre los motivos
para la falta de capacitacion, el 67% indico que el motivo principal es la falta de
tiempo, especialmente porque son responsables de varias actividades de su negocio y
no consideran prudente ausentarse; el 11% indica que debido a la falta de recursos
economicos; el 8% menciona que los cursos de capacitacion ofrecidos no satisfacen
sus necesidades; el 10% responde que desconoce la oferta de cursos de capacitacion y
en menor proporcién mencionan que existe un escaso interés por parte de las personas

que forman parte de la empresa.
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Planeacion estratégica

Dentro de la planeacion estratégica, se abordan variables como el impacto
estratégico de la empresa, los problemas identificados, las dificultades a las que se
enfrentan al obtener financiamiento, el uso de planes de crédito y la asociatividad
con los demas comerciantes.
Impacto estratégico.

Tabla 21. Impacto estratégico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Atencion al cliente 104 43%
Publicidad y promocion 12 5%
Variedad de productos 31 13%
Relacion calidad — precio 53 22%
Otros 41 17%
TOTAL 241 100%

Relacidn calidad
- precio
22%

Publicidad y
promocion
5%

Figura 17. Impacto estratégico

Al preguntar sobre lo que el comerciante considera determinante al momento
de conseguir los clientes, el 43% menciona como factor mas importante a la atencion
al cliente; el 5% la publicidad y la promocién; el 13% considera como un factor de
éxito la variedad de productos ofrecidos; el 22% la relacion existente entre precio y

calidad y el 17% con otros aspectos.
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Problemas que enfrenta la empresa.

Tabla 22. Problemas que enfrenta la empresa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Presion fiscal 51 21%
Competencia con grandes
cadenas o7 0%
Financiamiento 27 11%
Informalidad 14 6%
Cuentas por cobrar 34 14%
Otros problemas 28 12%
TOTAL 241 100%

Cuentas por
cobrar
14%

Informalidad
6%

Figura 18. Problemas que enfrenta la empresa

Al preguntar sobre los mayores problemas a los que se enfrentan las empresas,
el 21% indica que es la presion fiscal; el 36% menciona a la competencia que tienen
con las grandes cadenas de empresas; el 11% indica que la falta de financiamiento es
uno de los grandes problemas a los que se enfrentan las empresas; el 6% considera que
el comercio informal es uno de los inconvenientes que deben sortear para mantenerse
en el mercado; el 14% trabaja con planes de crédito por lo que también deben afrontar

las cuentas impagas; el 12% menciona otros problemas.
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Financiamiento.

Tabla 23. Financiamiento

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 77 32%
No 164 68%
TOTAL 241 100%

Figura 19. Dificultades para el financiamiento

El financiamiento es uno de las principales dificultades a las que deben
enfrentarse las Pymes. El acceso a los servicios financieros es un tema de gran
relevancia para el crecimiento de la pequefia y mediana empresa, el acceder a estos
servicios les permite a los emprendedores innovar, aumentar su eficiencia, crecer hacia
otros mercados y contribuir a la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Pero resulta importante mencionar que la mayoria de las empresas tienen
grandes dificultades para conseguir el financiamiento necesario para elevar su
potencial, la mayoria de los comerciantes encuestados manifestaron no tener
problemas al momento de conseguir el financiamiento, especialmente para la
adquisicién de nueva mercaderia, esto se debe al financiamiento al que recurren fuera

de las instituciones bancarias al cual acceden a través de altos intereses.
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Recepcion de pagos con tarjetas de crédito.

Tabla 24. Recepcién de pagos con tarjetas de crédito

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 130 54%
No 111 46%
TOTAL 241 100%

Figura 20. Recepcidn de pagos con tarjetas de crédito

Al preguntar sobre la recepcién de las tarjetas de crédito en las medianas y

pequerias empresas el 54% de las empresas encuestadas manifiestan que, si ofrecen la

posibilidad de que sus clientes canceles con una tarjeta de crédito, mientras que el 46%

manifiesta que no reciben tarjetas de crédito.

Entre las ventajas que presentan los negocios al dar opcion a que sus clientes

paguen con tarjeta de crédito, es el hecho de que existe una mayor posibilidad de
aumentar de forma considerable las ventas de la empresa, le brinda una mayor
comodidad a los clientes al momento de pagar sus compras, le ofrece una imagen de
profesionalismo a la empresa, ofrece mayor seguridad en sus compras tanto para el

cliente como para la empresa; pero a pesar de las ventajas descritas aun un gran nimero

de empresas pequefias y medianas no receptan tarjetas de crédito.
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Pertenencia a asociacion

Tabla 25. Pertenencia a asociacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 58 24%
No 183 76%
TOTAL 241 100%

Figura 21. Pertenencia a asociacion

Al preguntar a los emprendedores si pertenecen a algun tipo de asociacion, el
24% menciono que efectivamente son parte de algun tipo de organizacion; mientras
que el 76% indico que no es asi. De acuerdo al dialogo establecido con los empresarios
de las pequefia y mediana empresa, gran parte de esta falta de asociacién se den en
gran parte al desconocimiento de la existencia de organizaciones y a la falta de
informacidn de las ventajas que representaria para su negocio pertenecer a algan tipo
de asociacion.

Para diversos autores una gran falta de las pequefias y medianas empresas es el
aislamiento, la falta de vocacion que presentan para trabajar en equipo, es latente, tal
y como lo muestra la encuesta la escasa preocupacion de los empresarios en asociarse,
pero al mismo tiempo esperan mucho del Estado.
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Razones para la no asociatividad

Tabla 26. Razones para la no asociatividad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Pago de cuotas 19 8%
Exigencias 15 6%
Malas experiencias 53 22%
No es de interés 154 64%
TOTAL 241 100%
Pago de cuotas Exigencias
8% 6%
Malas

experiencias
22%

No es de
interés
64%

Figura 22. Razones para la no asociatividad

Las pequefias y medianas empresas se han convertido en grandes protagonistas
de la economia mundial donde dan origen al desarrollo y a puestos de trabajo. En los
paises desarrollados es comin observar la participacion del Estado como motor de
desarrollo de dichas empresas, asi como también el adoptar el papel de promotor en
cuanto a la asociacién, aspecto que les ha permitido desarrollarse y mantenerse en el
mercado.

En la ciudad de Machala, la asociacion no se considera una ventaja para la
permanencia y éxito de las pymes, sino que por el contrario para el 64% de los
encuestados no es un tema que les genere gran interés; para el 8% el pago de cuotas
representa una desventaja; el 6% considera que las exigencias son un obstaculo para
pertenecer a una asociacion; mientras que para el 22% de los encuestados son las malas

experiencias vividas como parte de una asociacion.
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Discusion de los resultados

Con respecto a los afios de permanencia en el mercado, las pequefias y
medianas empresas se han convertido en parte importante de las economias de los
paises, donde contribuyen a la generacion de la riqueza, a la generacion de empleo y a
cubrir las necesidades de productos y servicios que presenta la poblacion. El entorno
globalizado donde realizan sus actividades ha contribuido a que se presenten
dificultades en su permanencia en el mercado, siendo las pymes las empresas que
presentan una alta mortalidad a nivel mundial. Siendo la media de permanencia de las
pymes de la provincia de El Oro de 10 afios, es importante reconocer que cada Pyme
posee caracteristicas especificas que depende del tipo de sector que van a satisfacer,
los productos o servicios que ofreceran y el nimero de empleados con los que contara.

La pequefia y mediana empresa suele encontrarse por lo general en desventajas
con las grandes empresas, razén por la cual resulta fundamental identificar aquellos
factores que contribuyen al éxito y que permite a las pymes mantenerse en el mercado.
Un gran porcentaje de la poblacion encuestada menciona no recibir ningln tipo de
ayuda desde el sector publico, pese a que 99% de las unidades econdmicas en América
Latina y el Caribe son micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) y generan
aproximadamente dos terceras partes del empleo formal, la regidn carece de politicas
publicas que favorezcan su desarrollo (Lépez Z. , 2016).

Y es que estas empresas enfrentan grandes retos que limitan su operatividad y
frenan su crecimiento. Por ejemplo, el alto costo y la elevada cantidad de requisitos
para constituir y operar una compaiiia, los altos estandares que exige el comercio
internacional y el dificil acceso al financiamiento, que es el obstaculo mas comun entre
las pymes. En la actualidad se menciona mucho que el emprendimiento y las Pymes

son centrales en el funcionamiento de la economia ecuatoriana.
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Ecuador es el pais de América Latina con mayor tasa de actividad
emprendedora y el sector de la pequefia y mediana empresa es la principal fuente de
generacion de empleo. Ante ello, el Estado ha implementado una serie de politicas y
programas enfocados en contribuir a su desarrollo pero que al parecer aun no se
encuentran al alcance de todos los emprendedores.

En cuanto al uso de la tecnologia, las pymes de la ciudad de Machala, trabajan
con al menos una computadora, para que una empresa sea exitosa debe innovar y
utilizar la tecnologia, ya que estos distintivos la ayudaran a ganar permanencia. La
adopcion de nuevas tecnologias solo tiene sentido cuando su uso genera un impacto
cuantificable y medible muy superior a lo que se pague.

La mayoria de las Pymes de la ciudad de Machala tienen entre 1 y 3
trabajadores, lo cual resulta un buen indicador de la efectividad en la generacién de
empleo, contribuyendo a la disminucion del desempleo. En cuanto a los factores que
limitan el crecimiento de la pequefia y mediana empresa la escasa ayuda del Estado, el
inadecuado manejo de las herramientas tecnoldgicas, la falta de locales adecuados, el
escaso interés en la capacitacion, la poca planificacion, la presion fiscal, la
competencia con grandes cadenas comerciales y el financiamiento.

Entrevista

De acuerdo a las entrevistas realizadas con personas involucradas en el sector,
cada Pyme posee caracteristicas Unicas que contribuyen a su desarrollo y permanencia
en el mercado. De acuerdo a la opinidn recabada, son varios los esfuerzos que se han
realizado por generar y orientar condiciones de rentabilidad y productividad para las
Pymes, especialmente por politicas implantadas por los Estados y que buscan de
alguna manera solventar su desarrollo, debido a que los nimeros que hablan sobre la

mortalidad de este importante motor de desarrollo econémico son altas.
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Tambien se menciona el importante desempefio que tienen las pequefias y
medianas empresas, las cuales se caracterizan por ser unidades econOmicas
fundamentales para lograr el desarrollo econdmico del pais. Varios autores consideran
que el factor fundamental para el existo de las Pymes es la planeacion estratégica,
debido a que de este proceso surgen las Pymes, por lo que para su permanencia resulta
importante seguir procesos de planeacion los procesos de operacion, la seleccion de
sus proveedores, el seguimiento a la calidad de los productos que mantienen en el
inventario.

La importancia de la planeacion estratégica radica en el hecho de que la
infraestructura, los costos en los que se incurrird, la logistica y el recurso humano para
el correcto desarrollo de la empresa. De esta manera es posible identificar los posibles
riesgos, y la forma en que estos pueden ser superados. De igual manera en este estudio
se pudo encontrar otro factor que influye positivamente es el recurso humano, es decir
contar con personas capacitadas que contribuyan al incremento de la productividad y
la calidad del trabajo desempefiado y de esta manera se aumenta la rentabilidad de la
empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se puede determinar
que una de las principales razones que influye en la sostenibilidad de las pymes es la
falta de planeacion estratégica y la poca vision de futuro de la empresa; ademas pese
a que en la encuesta se manifestd lo contrario, el factor econémico también es un
elemento clave debido a que los empresarios al no cumplir con los requisitos para
acceder a un crédito bancario, acuden a créditos informales a tasas de interés altas que
terminan convirtiendose en un obstaculo para el desarrollo de este tipo de empresas.

Siendo asi que una vez que ven afectados sus recursos econdémicos, estas no se

encuentren en la capacidad de afrontar sus obligaciones a corto plazo, el pago de
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impuestos, el cumplir el pago con sus acreedores, el afrontar los costos y gastos que
son generados en el desarrollo de las actividades cotidianas, las cuales al no poder
solventadas buscan la manera de obtener financiamiento informal para cubrirlas,

convirtiéndose en un circulo vicioso.
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Capitulo IV
Propuesta

La propuesta que se presenta en el presente capitulo se relaciona con el hecho
de que en para muchas de las pequefias y medianas empresas no existe un entorno
atractivo para el crecimiento de las organizaciones, la investigacion demostrd que los
factores que limitan el crecimiento de la pequefia y mediana empresa son
principalmente: la escasa ayuda del Estado, el inadecuado manejo de las herramientas
tecnoldgicas, la falta de locales adecuados, el escaso interés en la capacitacion, la poca
planificacion, la presion fiscal, la competencia con grandes cadenas comerciales y el
financiamiento

En ocasiones estos aspectos se encuentran influenciado por las condiciones
juridicas, tecnologicas y laborales que se encuentran presentes en el entorno. Sin
embargo, a partir del crecimiento de las pymes, es posible lograr el crecimiento de las
economias y reducir los niveles de desempleo. Otro aspecto destacable es el hecho de
que su contribucién a la economia en realidad no depende de las caracteristicas que
presenta cada una, sino que depende del nimero de éstas que existan en el mercado,
las cuales en su conjunto contribuyen al crecimiento del Producto Interno Bruto de los
paises. La propuesta se enfoca en los factores para la gestion empresarial y de la
calidad de las Pymes de la ciudad de Machala

Las Pymes desempefian un papel estratégico en el desarrollo econémico de los
diferentes paises, tanto para aquellos que se encuentran desarrollados como para
aquellos que se encuentran en vias de desarrollo, por lo que se han convertido en una

parte importante en el funcionamiento de las economias, esto ha contribuido a un
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incremento en el interés por el estudio de las misma, especialmente por importante
papel al momento de generar recursos para las naciones.

A partir del resultado de la globalizacion y de la apertura econémica que han
experimentado la mayoria de los paises, obliga a las organizaciones a revisar sus
esquemas de trabajo, a buscar nuevas formas de produccion, subcontratacion y
asociacion que les permitira una mayor adaptacion y competitividad ante las
transnacionales y multinacionales que interacttan en el mercado.

Modelo propuesto

Del esquema de modelo propuesto para la gestion empresarial y de la calidad

de las Pymes de la ciudad de Machala, se realizara una breve explicacion para cada

uno de los factores que se muestran en el siguiente esquema:

INNOVACION/MEJORA CONTINUA

URAMIENT,
R 00¢,
0\-
&
§
o

FACTORES DE EXITO

PLANEACION

ESTRATEGICA PROCESOS

GRUPOS DE INTERES

Figura 23. Modelo de gestion empresarial y de calidad

Factores de éxito
Entre los factores de éxito se encuentran los siguientes:
a. Resultados adecuados. Es decir obtener resultados claves que resultan
indispensables para la consecucion de la vision, mision y estrategia que

permita la correcta toma de decisiones.
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b. Valor agregado para los consumidores. Lo cual se conseguira a partir del
disefio de una propuesta de valor, en la cual se debe dar especial valor a los
clientes.

c. Vision con enfoque hacia el liderazgo. Orientada hacia el dinamismo
empresarial, la cual se basa en la capacidad para adaptarse, reaccionar y
lograr la fidelidad de los clientes y posibles clientes.

d. Gestion por procesos. Permitiendo una mejor funcionalidad de la
organizacion, considerando desde los puestos de alta direccion hasta
aquellos de menor jerarquia.

e. Recurso humano. Las personas son el recurso mas importante en las
organizaciones que les permite alcanzar el éxito. Lo cual le permite
establecer programas que contribuyan a un mejor balance entre las
necesidades que manifiesta la organizacién y las aspiraciones que tiene el
recurso humano.

f. Potenciar la productividad, la competitividad, la creatividad y la
innovacion. Es decir, se deben hacer los esfuerzos necesarios para trabajar
en redes, considerando también a los grupos de intereés.

g. Alianzas. Con una visién que implique mas alla de la cadena de suministro
y consumo y que principalmente busque el beneficio mutuo para las
organizaciones.

h. Responsabilidad social. En todos los niveles de la organizacion.

Planeacion estratégica
Este punto se refiere al disefio de una planeacion estratégica, la cual debe

encontrarse apegada a la realidad y con un contexto definido en los logros que espera
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la organizacion, es indispensable que sean ejecutadas una serie de fases, las mismas
que seran descritas a continuacion:

- Establecer la filosofia que es parte de la empresa.

- Diagnéstico estratégico y organizacional

- Proyectos

El lenguaje que debe utilizarse en el informe del desarrollo de estas fases debe
ser sencillo y claro, para que pueda ser entendido por todas aquellas personas que
deseen acceder a estos informes.
Procesos

La gestion administrativa por procesos, es una manera adecuada de ejercer
liderazgo en las organizaciones. La gestion es conveniente realizarla de forma
horizontal. Al gestionar por procesos se debe contestar preguntas que resultan claves
que contribuyen al adecuado desarrollo de la organizacion, estas son: ¢qué hacemos?;
¢para quién se lo hace?; ;como deben ser presentados los resultados?
Grupos de interés

Se refiere a todos aquellos que intervienen en el funcionamiento de la empresa
y tienen clara incidencia en los resultados, entre estos se pueden mencionar a los
clientes, los proveedores y todas aquellas personas que forman parte de la
organizacion. Resulta importante llevar a cabo una adecuada gestion, el desarrollo y
el aprovechamiento del potencial que presenta el recurso humano de la organizacion.
A la par de lo mencionado es relevante también dar un importante papel al
reconocimiento, la sensibilizacion y la formacién del recurso humano, logrando de

esta manera una mejor gestion administrativa.
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Mejora Continua

Esta fase ha llegado a convertirse en una de las principales con referencia a la
gestion empresarial y a la calidad, lo cual permite una mejora progresiva de los
procesos, los mismos que pueden verse sometidos a variaciones naturales, lo cual es
producto de las fluctuaciones, de los requerimientos que manifiesten los clientes con
el objetivo de buscar la excelencia en la gestion de la produccion o en la prestacion de
los servicios.
Innovacion

Se denomina innovacion a la obtencion de nuevos productos, servicios y/o
procesos con una evolucién sustancial de los ya existentes. En las pequefias y medianas
empresas, generalmente la innovacidén es un proceso inexistente, pero aun asi es
indispensable destacar la importancia de su implementacion debido a que permite la
permanencia en el mercado al ofrecer productos y servicios acordes a las exigencias
del cada dia mas competitivo mercado. Son consideradas actividades de innovacion,
la incorporacion de tecnologias materiales e inmateriales, también el disefio y
equipamiento en ingenieria, el lanzamiento de nuevos productos o servicios.
Usualmente se considera que la innovacion se encuentra relacionada con el desarrollo
tecnoldgico, pero debe ser reconocido que el factor tecnoldgico no es el tnico elemento
de la innovacion.
Propuesta para la permanencia de las Pymes en el mercado

La mayoria de las empresas de la ciudad de Machala, por lo general no se
encuentran preparadas tecnologicamente, mas bien se ve amenazada por la presencia
de empresas méas grandes. Por otra parte, tambien surgen oportunidades, las mismas

que pueden ser aprovechadas por la empresa, como lo es el acceso a la tecnologia, y
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de llegar a lograr sociedades comerciales con otras empresas del sector con el objetivo
de reducir los costos de materia prima y de ofrecer un impulso a las organizaciones.

En los parrafos siguientes se expone las estrategias que fueron realizadas con
el objetivo de que las pequefias y medianas empresas logren aprovechar las
oportunidades del entorno a partir de sus fortalezas y de esta manera disminuir el
posible impacto de sus debilidades.
Estrategias y planes de accion

a. Estrategia

Llevar a cabo alianzas estratégicas para lograr una mayor cobertura del
mercado, ofreciendo productos de notable calidad, a partir del cumplimiento de
estandares internacionales; utilizando las ventajas que tienen varias pymes, como lo
son: una produccion efectiva, la estabilidad del recurso humano, la preferencia de los
clientes y la disponibilidad de los recursos.

Planes de accion:
— Realizar una investigacion de mercado para mirar el nivel de satisfaccién de los

clientes. Evaluar las posibles estrategias.
— Determinar qué tipo de alianza es la que puede contribuir al crecimiento de la
organizacion.

— Realizar un estudio para posibles alianzas estratégicas.
— Hacer publicidad.

b. Estrategia

Ganar mercado mediante el cumplimiento de las normativas internacionales de
calidad y de innovacion, tomando como ventaja la capacidad de endeudamiento de las
pequefias y medianas empresas, permitiendo mejorar la calidad de los productos, su

capacidad instalada para la produccion y la reduccién de los costos.
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Planes de accion:

— Iniciar un proceso de asesoria para el cumplimiento de las normativas
internacionales.

— Estandarizar procesos y procedimientos.

— Destinar recursos a la innovacion.

— Sensibilizar al personal sobre los procesos y procedimientos para la produccion.

— Generar la cultura de calidad a través de la estandarizacion de procesos.

c. Estrategia

Penetracion del mercado local a partir del uso de planes estratégicos
encaminados a la definicion de politicas internas, destino del porcentaje de utilidad a
la adquisicion de tecnologia e inversion de capital.

Planes de accion:

— Implementar la propuesta de planeacion estratégica.

— Realizar la aplicacion de los indicadores y seguimiento semestral para generar los
correctivos al proceso de planeacidn estratégica.

— Disefiar programas de motivacion.

— Asignar recursos para la implementacion de la planeacion estratégica.

— Implementar politicas y programas

d. Estrategia:

Desarrollo del mercado mediante alianzas estratégicas que permitan la
adquisicién de tecnologia, la aplicacion de procesos mas automatizados, la incursion
de nuevos productos en el mercado y una mayor optimizacion del tiempo.

Planes de accion:

— Realizar un estudio de mercado para analizar los posibles inversionistas.
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— Hacer un estudio de mercado para identificar el nivel de satisfaccion de los clientes
sobre los productos actuales.

— Definir la tecnologia necesaria.

— Destinar recursos.

— Automatizar los procesos.

— Hacer revision de la tecnologia actual

— Cotizar la nueva tecnologia

— Solicitar financiamiento para la adquisicion de nueva tecnologia

e. Estrategia

Mayor presencia en el mercado, a partir de alianzas estratégicas, lo que permite
una mayor flexibilidad en la produccion y poder llegar a mas competidores por medio
de estrategias como el uso adecuado de la mano de obra, habilidad técnica y de
manufactura.

Planes de accion:

— Hacer una investigacion de mercado para saber cuales son los nuevos
competidores.

— Hacer una investigacion de mercado para identificar los nuevos consumidores.

— Tecnificar procesos para minimizar la concentracion de mano de obra.

— Estandarizar los procesos.

Las pymes conforman gran parte del mercado empresarial del pais, en ellas se
encuentran falencias que no permiten que este sector de la economia tenga una mejor
participacion en el mercado, por eso es importante apoyar este proceso de crecimiento
de las pymes con la elaboracion de un diagnostico y la posterior planeacion estratégica.

Es importante que todas las empresas y en especial las pymes implementen la

planeacidn desde un comienzo para que sean mas competitivas, ya que al iniciarse una
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empresa se enfrentan muchas amenazas que crean una situacion de incertidumbre en
cuanto al ambiente externo y sus capacidades internas para enfrentarlo.

Paralelo al proceso de la planeacion estratégica se debe generar un mayor
apoyo por parte del Estado, ya que se esta desperdiciando el gran potencial de
exportacion que tienen las pymes ecuatoriana, este apoyo les permitiria acceder a
créditos para la compra de maquinaria que representaria un aumento en la produccién
y mayor calidad de sus productos, que al contener un alto nivel tecnolégico podrian

proyectarse a mercados internacionales, mejorando la economia del pais.
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Conclusiones

La gestion administrativa de los recursos economicos tiene como objetivo
optimizar y multiplicar los recursos de las organizaciones. En el caso de las pymes,
estos son de suma importancia debido a que se enfoca en sacar el mayor provecho a
los recursos disponibles, pero también apoya la toma de decisiones orientadas a que
es0s recursos puedan entregar resultados. Si bien que la empresa este teniendo
resultados para asegurar su sostenibilidad, es también necesario mencionar que la
investigacion demostré que factores como las ayudas del Estado, un mejor manejo de
las herramientas tecnoldgicas, disponer de locales adecuados, la capacitacion,
planificacion, y el disponer de herramientas para hacer frente a la competencia son
factores que también contribuyen al éxito y sostenibilidad de las pymes.

En la investigacion se realizo la revision tedrica de aquellos conceptos mas
importantes que contribuyen a la gestion administrativa de los recursos econémicos
donde se expone la importancia de la planeacion, la ejecucion y analisis, control y
decision. De esta manera si las empresas disponen de recursos econdémicos, financieros
y humanos y llegan a combinarlos con eficiencia para ofrecer una respuesta
satisfactoria a las demandas que tiene la sociedad

El tiempo de permanencia en el mercado de las pymes de la ciudad de Machala
es entre 5y 10 afios, el 95% de los administradores indican que no reciben ningun tipo
de ayuda por parte del Estado, el uso de las herramientas tecnoldgicas se limita al uso
del computador, en la mayoria de los casos; el 57% funciona en locales alquilados, el
54% tienen entre 1- 3 trabajadores; el tamafio de sus activos se encuentran entre los

5000 y 10000 UDS; el 62% de los emprendedores no considera importante la
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capacitacion; su estrategia de posicionamiento es el de enfocarse al cliente; tienen
limitado financiamiento y por lo general no pertenecen a ninguna asociacion

Entre los grandes problemas a los que se ven continuamente enfrentados son:
la falta de liderazgo y falta de asesoria, lo que ha llevado a que se generen situaciones
de desconfianza, evitando de esta manera la aparicion de lazos asociativos, que podrian
contribuir a su permanencia y desarrollo en el mercado. La aparicién en el mercado de
grandes marcas y corporaciones ha contribuido a la transformacion de los habitos de
consumo de los ciudadanos y a la necesidad de evolucion de las pequefias y medianas
empresas para no quedar relegados.

También se hace evidente un claro desconocimiento de aquellos factores que
actian como diferenciadores para cada negocio, y que permite la captacion de
consumidores, aumentando de esta manera su grado de competitividad. Otro aspecto
gue no permite una adecuada gestion de las pymes y su permanencia en el mercado es
la falta de capacitacion, siendo considerada no indispensable al gestionar
administrativamente pequefias empresas, 1o que se convierte en un gran obstaculo al
momento de innovar y mantenerse en las preferencias de los consumidores.

La planificacion estratégica es importante para las pymes porque une las
fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una direccion para
cumplir con los objetivos. Las fortalezas de las Pymes es su capacidad de generar
riqueza y mediante una adecuada planificacion estratégica, en la actualidad las
empresas tienen que estar a la vanguardia de manera constante debido a este mundo
ya tan globalizado, y aprovechar al maximo todos los recursos disponibles y

alcanzables para su continuidad en el mercado.
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Recomendaciones

La importancia de la pequefia y mediana empresa se puede medir en cuanto a
la funcion del nimero de actividades a las que dan sustento, pero es importante
mencionar que la situacion econdémica y social de la actualidad genera motivos
suficientes para llevar adelante un analisis de este importante sector.

Una variable que es importante tomar en consideracion es la inversion, donde
si bien, la situacion financiera de las empresas estudiadas se muestra diversa, es
importante que los emprendedores se encuentren en la capacidad de acceder a créditos
financieros debido a que este siempre se ha realizado costa de la rentabilidad en el
corto plazo y de la viabilidad de la empresa en el largo plazo. Por lo que es importante
que el estado ecuatoriano continte con los programas de financiamiento para las
micro, pequefias y medianas empresas, los cuales se han centrado en la entrega de
microcréditos que permitan el desarrollo y crecimiento de las pymes.

Es necesario que los emprendedores consideren la importancia de una
adecuada planeacion estratégica, la misma que debe ser contextualizada a la realidad
que vive el sector y en base a los logros que espera obtener la empresa. En este sentido
la gestién administrativa por procesos es una de las maneras adecuadas para ejercer
liderazgo dentro de las organizaciones.

Otro aspecto de relevante importancia dentro del sector es la mejora continua,
la cual contribuye a una mejora progresiva de los procesos, los cuales pueden verse
sometidos a variaciones naturales producto del entorno donde las empresas se

desenvuelven.
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Apéndice A

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
TRABAJO DE TITULACION

TEMA

LA GESTION ADMNISTRATIVA DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS Y SU INCIDENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD DE
LAS EMPRESAS PYMES COMERCIALES EN LA CIUDAD DE
MACHALA

OBJETIVO

Analizar la gestién administrativa de los recursos econémicos para determinar su

incidencia en la sostenibilidad de las pymes comerciales de la ciudad de Machala

ENCUESTA

Instrucciones

La presente encuesta es andnima, no escriba ningn nombre, codificacion o cualquier
tipo de identificacion. El propdsito es que usted responda con total libertad expresando
la verdad.

1. ¢Cuantos afios de permanencia tiene su empresa?
60 afios
50 afios
40 afos
30 afios
20 afnos
10 afios
5 afios

1 afio

oot

No recuerda
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2. ¢A cuanto corresponde el area fisica de su establecimiento?
Mayor a 100m [ ]
Entre 70 - 100m [ |
Entre 30 - 70m [ ]
Entre 10 - 30m [ ]
Menor de 10m ]
No sabe [ ]

3. ¢Harealizado alguna mejora en la estructura del local en los ultimos 3 afios?
Ampliacion ]

Cambio de actividad comercial | |

Ninguna ]

Nuevo mobiliario

4. ¢Ha recibido algun tipo de ayuda del sector pablico?
si [
No | |

5. Hace uso de herramientas tecnoldgicas en su empresa
Fax
Internet
E-mail
Scaner
Computador

HENANENENEN

Usa alguna de ellas

6. Su local es:

Propio ]
Alquilado ]

7. ¢Cuantos trabajadores tiene en su empresa?
Entre 1 - 3 trabajadores ||
Entre 4 - 5 trabajadores [ |
Entre 6 - 10 trabajadores [ ]
Entre 11 - 15 trabajadores| |
Mas de 15 trabajadores | |
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8. El tamafio de sus activos se encuentra entre:
Menor de $5000 ]
Entre $5000 - $10.000 | |
Entre $10.00 - $20.000 [ |
Entre $20.00 - $40.000 [ |
[]

Mayor de $40.000
No sabe [ ]
9. ¢Cudl es su percepcion sobre la situacion econdémica actual?
Mala situacion econdmica ]
Situacion economica estable [ ]

Situacion econémica mejorando [

No sabe ]
10. ¢ Cual es el volumen de sus clientes diarios?
No sabe ]

Menos de 10 [ |
De10a20 ||
De20a50 [ |
Mas de 50 []

11. ¢ Ha recibido alguna capacitacion en el ultimo afio?

si [ No [ ]
12. Le interesa capacitarse en alguna de las siguientes areas
Finanzas ]
Marketing []
TIC's []
Administracion []

Legislacion comercial | |

13. ¢ Cuales son los motivos para la falta de capacitacion?
Falta de tiempo
Falta de recursos econdmicos
No son afines a sus necesidades
Desconoce la oferta de cursos
Escaso interés de los colaboradores
Otro

HEEE NN
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14. ¢ En qué se basa el impacto estratégico de su empresa?
Atencién al cliente []
Publicidad y promocion | |
Variedad de productos | |
Relacion calidad — precio ||
Otros [ ]

15. ¢ Cuales son los principales problemas que enfrenta la empresa?
Presion fiscal
Competencia con grandes cadenas
Financiamiento
Informalidad

Cuentas por cobrar

HEEREREREEE

Otros problemas

16. ¢Ha tenido problemas con su financiamiento?

si [
No []
17. ¢En la actualidad recibe pagos con tarjetas de crédito?
si []
No [ |
18. Pertenece a alguna asociacion
si []
No [ ]
19. ;Cudles son las razones para la no asociatividad?
Pago de cuotas ]
Exigencias []

Malas experiencias | |

No es de interés ]

20. ¢ Aproximadamente cuanto pago de impuestos en el Gltimo afio?
$0 []
Entre $0 - $500 []
Entre $500-$1500 []
Entre $1500 - $2500 [ |
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Entre $2500 - $5000 (]
Entre $5000 - $10000 []
Entre $10.000 - $20.000 [ ]
Entre $20.000 - $30.000 [ ]

OBSERVACIONES:
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Apéndice B

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
TRABAJO DE TITULACION

TEMA

LA GESTION ADMNISTRATIVA DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS Y SU INCIDENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD
DE LAS EMPRESAS PYMES COMERCIALES EN LA CIUDAD

DE MACHALA

OBJETIVO

Analizar la gestion administrativa de los recursos econémicos para determinar su

incidencia en la sostenibilidad de las pymes comerciales de la ciudad de Machala

ENTREVISTA

1. ¢Cudles son las caracteristicas que presentan las pymes de la ciudad de
Machala?

2. ¢Cudles serian las condiciones para que las pymes crezcan en productividad y
rentabilidad?
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3. ¢Existen politicas que respaldan el desarrollo de las pymes?

4. ¢Cudl seria un factor fundamental para lograr la permanencia de las pymes en

el mercado?

6. ¢Como debe ser realizada la gestion administrativa de los recursos econémicos

con miras al incremento de la rentabilidad y sostenibilidad?

7. ¢Contribuyen las condiciones econdmicas del pais a la sostenibilidad de las

pymes?

110




8. ¢Cuéles son las principales dificultades a las que se enfrentan las pymes de la

ciudad de Machala?

111




e . o
| Presidencia _ Plan Nacional b
de Ia Repib * oscniemes o« >SENESCY

del Ecuador Secretr s Nacionsl de Boucacksn Sup
N
4

°
Givncle, Tacnziogls @ inravaciin

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Franklin Rafael Urdiales Rivera, con C.C: # 0704002948 autor(a) del
trabajo de titulacion: La Gestion Administrativa de los recursos
econdmicos y su incidencia en la sostenibilidad de las empresas pymes
comerciales en la ciudad de Machala previo a la obtencion del grado de
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS en la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de
la Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de graduacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior

del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.
2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de

graduacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayagquil, 11 de septiembre de 2018

Franklin Rafael Urdiales Rivera
C.C: 0704002948

112



3 '\’] p' . s
% | Presidencia _Plan Nacional P
de Ia Repib * mossnuemee o >SENESCY

del Ecuado’ 2 Secretx o Nacloaal de Toucackan Sup

° P
= Cionclp, Tecnziogls & Innavaciin

REPOSITORIO NACIONAL EN UIENCIA Y

TECNOLOGIA
FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION
TITULO Y SUBTITULO: La Gestion Administrativa de los recursos econémicos y su
incidencia en la sostenibilidad de las empresas pymes
comerciales en la ciudad de Machala.
AUTOR(ES) (apellidos/nombres): | Urdiales Rivera, Franklin Rafael
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Econ. Maria del Carmen Lapo Maza, Mgs.
(apellidos/nombres): Econ. Laura Zambrano Chumo, Mgs.
Econ. Glenda Mariana Gutiérrez Candela, Mgs.
INSTITUCION: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
UNIDAD/FACULTAD: Sistema de Posgrado
MAESTRIA/ESPECIALIDAD: Maestria en Administracion de Empresas
GRADO OBTENIDO: Magister en Administracion de Empresas
FECHA DE PUBLICACION: 11 de septiembre de 2018 | No. DE PAGINAS: | 102
AREAS TEMATICAS: Administracién, Pymes
PALABRAS CLAVES/ Gestion administrativa, recursos econdmicos, sostenibilidad,
KEYWORDS: pymes, crecimiento empresarial.
RESUMEN/ABSTRACT:

Al hablar de gestién administrativa es importante resaltar que se trata de la forma en
gue se administran los recursos para conseguir los objetivos de la organizacién. La
gestion se realiza a partir de cuatro funciones especificas; la planeacién, la
organizacion, la direccién y el control. Por lo tanto, se encarga de ejecutar todas las
ordenes que son planificadas por la administracion de las empresas, las cuales se
encuentran enfocadas en la obtencion de algun tipo de beneficio, y ademas donde la
estructura de la organizacion se considera como recursos activos, con los cuales se
espera cumplir los objetivos. El objetivo del presente trabajo es el de: Analizar la
gestiéon administrativa de los recursos econdmicos para determinar su incidencia en la
sostenibilidad de las pymes comerciales de la ciudad de Machala. La metodologia
aplicada es de tipo cuantitativo y cualitativo debido a que se llevara cabo la recoleccién
de datos, pretendiendo la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva
externa y objetiva y porque se estudia la realidad en su contexto natural y cémo
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.
Los resultados obtenidos demuestran que entre los grandes problemas a los que se
ven continuamente enfrentadas las pymes son: la falta de liderazgo y falta de asesoria,
lo que ha llevado a que se generen situaciones de desconfianza, evitando de esta
manera la aparicién de lazos asociativos, que podrian contribuir a su permanencia y
desarrollo en el mercado.

ADJUNTO PDF: = C1INO

CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: +593 - E-mail: franklin urdiales@hotmail.com
0991046704

CONTACTO CON LA Nombre: Maria del Carmen Lapo Maza

INSTITUCION: Teléfono: +593-4-2206950
E-mail: maria.lapo@cu.ucsg.edu.ec

113


mailto:maria.lapo@cu.ucsg.edu.ec



