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RESUMEN (ABSTRACT)

La presente investigacion se refiere al “Uso y manejo de Facebook y
WhatsApp en adolescentes de tercer afio de bachillerato en una unidad
educativa del canton La Libertad” al cual nos permitira conocer como
estas redes sociales influyen en el proceso de socializacion de este

grupo poblacional.

La investigacion esta estructurada en cinco capitulos y es de corte
cualitativa, porque considera las percepciones de los propios
adolescentes, a la que se suma aportes de los docentes de la

institucion.

Se utilizé el instrumento que es la entrevista basadas en la guia de
preguntas, las cuales giraron en torno a la matriz de variables de la

investigacion.

El primer capitulo presenta el planteamiento del problema, donde se
contextualiza la situacion de redes sociales y como estas se
manifiestan en la vida de los adolescentes, su familia, grupo de pares

en torno al ambito educativo.

También da cuenta de algunos antecedentes investigativos y
estadisticos referidos al tema. Finaliza este apartado con las preguntas

de investigacion, los objetivos y la justificacion.

El segundo capitulo desarrolla el marco teérico, el marco conceptual y
el marco normativo-estratégico que permite la fundamentacion del
abordaje del tema y del andlisis de los datos levantados en el trabajo

de campo.

Xiv



El tercer capitulo explica la metodologia de investigacion utilizada, el
proceso de recoleccion de informacion y la forma de analisis de los

datos.
El cuarto capitulo da cuenta de los resultados de la investigacion y su

analisis bajo el marco tedrico, conceptual y normativo-estratégico. El

quinto y ultimo capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones

Palabras claves: Redes sociales, Facebook, WhatsApp, adolescentes,

docentes y familia.
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INTRODUCCION

El tema principal de esta investigacion es el ‘Uso y manejo de Facebook y
WhatsApp en adolescentes de tercer afio de bachillerato en una unidad
educativa del canton La Libertad’ de tal manera que ha incidido en la
comunicaciéon y conducta de los mismos, en varios de sus ambitos como el
familiar, social, grupos de pares, en la rendicion académica este ultimo en el

colegio, en sus horas de clases.

Es importante esta investigacion porque pretende dar a conocer como estas
redes sociales ocupan parte de la vida de los adolescentes en esta etapa
evolutiva y a su vez como Facebook y WhatsApp sirven como herramienta

estratégica de ventajas en la vida de los mismos.



Capitulo |

Planteamiento del problema.

1. Descripcion del problema.

El presente trabajo de investigacion trata sobre el uso y manejo de las redes
sociales, especificamente de WhatsApp y Facebook, por parte de los
adolescentes de tercer afio de bachillerato en una Unidad Educativa del

canton La Libertad.

Los adolescentes que se encuentran cursando el bachillerato, actualmente,
pertenecen a una generacion que esta creciendo en la era de la tecnologia
de la informacion y la comunicacion. Como nativos tecnoldgicos, y de redes
sociales, estos avances tecnoldgicos son para ellos una de las principales
fuentes de interaccidn con el otro, especialmente con su grupo de pares. Lo
prefieren para relacionarse con sus familiares, amigos o contactos, a nivel

local, regional, nacional o internacional.

Los adolescentes tienen una marcada preferencia por las redes sociales y al
ser una etapa de la vida de gran vulnerabilidad se hace necesario contar con
la vigilancia de los padres o tutores para controlar el uso que le dan. La
adolescencia es una etapa del ciclo evolutivo por la que atraviesan todas las
personas. Esta etapa tiene sus propias caracteristicas y manifestaciones
fisicas, biolégicas, psicoldgicas y sociales (Mansilla A., 2000).

En este periodo se vive un aceleramiento, o crecimiento, de la parte 6sea del
cuerpo, lo cual provoca grandes cambios en la imagen y en la complexion
fisica de la persona. Mansilla A. (2000) afirma que eso sucede:
“especialmente hasta los 14 afios, todo lo cual dificulta el manejo de las
interacciones” (p.109). Se dice que la adolescencia es la etapa cuando se
terminan de desarrollar los sistemas respiratorio, circulatorio y el de la

reproduccion.



En este periodo comienza la construccién de la identidad del adolescente.

Silva Diverio (2015) explica que esta etapa es un:

Proceso de socializacion propiamente dicho, seria entonces, la
manera con que los miembros de una colectividad aprenden los
modelos culturales de su sociedad, los asimilan y los convierten en
sus propias reglas personales de vida. Esto se complica mas en

sociedades multi-culturales. (p.14)

De lo expuesto por Diverio (2015) se infiere que los adolescentes estan en
proceso de formacion y avidos por asimilar las costumbres del medio social
en el que estan inmersos. Por eso, hay que estar atentos a lo que pueden

acceder e influir en ellos.

Las redes sociales pertenecen al contexto de la comunicacion, son el medio
actual de interrelacion social e influyen en las relaciones inter-personales del
entorno familiar, educativo y comunitario en que se desenvuelven los
adolescentes. Lo cual lleva a deducir que la tecnologia tiene un rol

preponderante en su quehacer del dia a dia.

En la actualidad, por ejemplo, la comunicacion virtual a través de mensajes
de textos ha sustituido la interaccion fisica. La relacion mediante redes
sociales puede generar interpretaciones equivocadas 0 inexactas, entre
amigos o familiares, porque carece de los gestos del lenguaje corporal que

confirma, o resalta, el significado de lo que se quiere comunicar.

En el texto “Teoria de la comunicacion humana” (Watzlawick, Beavin
Bavelas, & Jackson, 1991) sefialan que la semantica estudia el significado,
el sentido e interpretacién de las palabras, expresiones y simbolos. Y a su
vez Blumer (1968) (Citado en Rizo, 2004) manifiesta que:



Los humanos actlan respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la
gente actla sobre la base del significado que atribuye a los objetos y

situaciones que le rodean. (p. 5)

La corporacién kids and teens online, Nifios y adolescentes en el internet,

(2014) refiere que las redes sociales influencian en los adolescentes tanto en
la conducta como en la forma de comportarse. Aseguran que las
interrelaciones cara a cara son muy importantes y que: “La comparacion
constante y el establecimiento de semejanzas y diferencias con los otros,

juega un papel fundamental.

Un adolescente ni tan siquiera sabria si es alto o bajo si no pudiera
compararse con sus semejantes” (p. 1). Cornejo & Tapia (2011) a su vez,
afirman que las redes sociales son: “Formas de interaccion social, como un
intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de

complejidad, a través del internet” (p, 221).

Analizar en rol de las redes sociales en el campo de las interrelaciones
resulta complicado, puesto que estas nuevas interacciones o relaciones
sociales son diferentes a las tradicionales. Generan preocupacion en las
generaciones anteriores que no estan habituadas a estas manifestaciones

de lazos sociales.

Esta nueva forma de comunicacién es motivo de mdultiples preguntas e
inquietudes debido a que conllevan incertidumbre acerca de las
consecuencias e impacto que pueden tener en las subjetividades y en la
socializacion de los adolescentes. Si bien es cierto, los jévenes estan
creciendo en este medio, su contacto con lo virtual les resulta familiar, se

debe considerar, y comprender, sus beneficios y sus riesgos.

Y como bien aseguran Cornejo & Tapia (2011) los adolescentes han nacido

y estan creciendo con las nuevas tecnologias, las estan incorporando con



naturalidad a su vida diaria, a diferencia de las generaciones anteriores, los
de mayor edad, que no tuvieron esa experiencia.

Los adolescentes por su edad y situacion estan trascurriendo una etapa del
ciclo de vida la cual es importante y los convierte en sumamente vulnerables
a la influencia social, deben pasar la mayor parte de su tiempo con la familia
y en el centro educativo sin embargo eso no esta sucediendo en la cultura

de este tiempo.

En su libro “Técnicas de terapia Familiar” (Minuchin & Fishman Charles,
1984) afirman que en la adolescencia el grupo de amigos, pares, tienen
mucho poder. Los jovenes tratan de repetir la conducta y comportamiento
del otro par. Muchos de ellos forman parte de una cultura que de por si
cuenta con sus propios valores sobre sexo, drogas, alcohol, vestimentas,
politicas, estilos de vida, y perspectiva de futuro. Debido a esa nueva
concepcion de la vida de los adolescentes, las familias empiezan a

interactuar y enfrentan con un sistema poderoso y a menudo competidor.

Por otra parte, se sabe que los adolescentes tiene cada dia una capacidad
mayor, exigen mas y mas a sus padres; y se sienten algo abandonados por
el trabajo diario de sus progenitores. Estos mismos autores Minuchin &
Fishman Charles (1984) sefialan que la estructura familiar es: “el conjunto
invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que
interactdan los miembros de una familia, ya que las relaciones, interacciones
y la comunicacion de los integrantes, estdn condicionadas a determinadas

reglas de comportamiento” (p.331).

Sin embargo, esta definicion de familia cada vez se aleja més de la realidad
actual. Muchos de los adolescentes escapan del sistema social o familiar y
del contacto fisico; la interaccion de esa manera es minima; por eso, la

comunicacion en los hogares de este siglo XXI es deficiente.

Actualmente existen algunas formas de comunicarse a través de internet,

uno de esos sistemas que facilitan la comunicacion actual es la red social



denominada “WhatsApp”. Es una aplicacion de mensajeria instantanea de
comunicacién escrita y oral. Sanchez (2014) considera que: “ES un servicio
de comunicacién en tiempo real entre dispositivos, en este caso teléfonos
inteligentes, ya que cabe recordar que esta aplicacion no cuenta con un

cliente de escritorio para ordenadores tradicionales” (p.7).

Posee unas herramientas cuyas funciones sirven para que la comunicacion
sea instantanea y efectiva. Mecanismos que agilizan la comunicacion y
pueden servir de directrices de escritura, emoticones, video-llamada,

telefonia, hora de mensajes y otros mas.

Otra forma de comunicacion actual por internet es la red social denominada
“Facebook”. Esta es una plataforma informéatica de comunicacion escrita y
oral, que permite subir, compartir, comentar fotos y videos; ofrece el servicio

de mensajeria instantanea con su herramienta Messenger.

También sirve como herramienta de marketing para promocionar todo tipo
de negocios y actividades econdmicas licitas que se las efectia a través de
publicaciones en mensajes destacados. Sedano (2014) manifiesta que
“Facebook” es una herramienta que permite conocer a una empresa
determinada puesto que facilita a los visitantes, o interesados, navegar e
investigar sobre dicha empresa. Enterarse detalles de su funcionamiento afio

por afio y, si fuera necesario, mes por mes.

El uso de las redes sociales en adolescentes se ha convertido en un tema
controversial, discutido o debatido actualmente ya que ese tipo de
comunicacién conlleva muchos riesgos. Si bien es cierto, a través de las
redes sociales se facilita y agiliza la trasmision de informacion, por otro lado
se corre el riesgo de encontrarse con individuos interesados en infiltrarse en

la vida de los adolescentes e influir en su comportamiento.

En todos los tiempos el ser humano ha necesitado comunicarse, Cornejo &

Tapia (2011) afirman que: “El hombre ha tenido la necesidad de



comunicarse con los demas, de expresar pensamientos, ideas, emociones,
de investigar, saber, obtener informacién creada, expresada y transmitida
por otros” (p.220). La globalizaciéon, como fuente de desarrollo y avance
tecnolégico de las comunicaciones, ha permitido enlazar a poblaciones y
familias alrededor del mundo. Con las redes sociales tan a la mano, los
nifios y adolescentes corren el riesgo de hacer un mal uso o de hacerlo en
forma inadecuada. Por ser los adolescentes un grupo vulnerable se hace

imprescindible el control minucioso por parte de la familia.

Se debe contar con sistemas de control de medidas preventivas actualizadas
y poner atencion al exacerbado e innecesario uso de las redes sociales.
Porque se ha comprobado que los perjudicados suelen ser adolescentes,

ellos son quienes manejan con mayor frecuencia esta tecnologia.

Por otro lado, hay que reconocer que algunos padres no siempre intervienen
adecuadamente ni vigilan a sus hijos en el uso correcto de la tecnologia;
otros se muestran preocupados con el tiempo que gastan, o la utilizan, y del
contenido que revisan; lo que genera, en la mayoria de los casos, grandes

conflictos con sus hijos por dicho motivo.

La dindmica familiar se rompe debido a conflictos relacionados con las
percepciones del uso que se debe dar a la tecnologia. En su libro
“Recuperacion critica de los conceptos de familia, dinamica familiar y sus
caracteristicas”, Gallego Henao (2012) afirma que dinamica familiar se
puede interpretar como encuentros entre subjetividades, las cuales estan
mediados por una serie de normas, reglas, limites, jerarquias y roles, que
son los que regulan la convivencia y permiten que el funcionamiento de la

vida familiar se desarrolle armdnicamente.

Al analizar lo vertido por este estudiosos se debe concluir que para
conservar la dindmica familiar se hace indispensable que cada integrante
conozca e interiorice su rol dentro del nucleo familiar, solo asi se agilizara la
adaptacion de cada quien dentro de la dinamica interna de ese grupo

denominado familia.



Los adolescentes son reacios a enmarcarse dentro de normas establecidas,
ellos, responden a la construccion de una cultura de la inmediatez, todo lo
quieren para ese momento. La cultura de la inmediatez es un factor que
incide en su relacion con la familiar y perjudica la dinamica o armonia dentro
de ella. Esa orientacion de la cultura actual hace que los adolescentes dejen
de lado los momentos familiares, no valoren la interaccion fisica y prefieran
permanecer dentro del mundo internauta. Para muchas familias estos
comportamientos son considerados inaceptables que provocan conflictos

con sus hijos.

Segun Gomez Prieto (2013) la cultura de la inmediatez lleva a las personas
a realizar diversas actividades o a querer que todo se dé en forma rapida,
que no tengan que esperar. Es asi como la cultura de la inmediatez es

considerada una forma de vida carente de reflexion.

Otros lo consideran: “Como obstaculo de reflexiobn antes de la toma de
decisiones y la verdadera resolucion y discusion de los problemas (Benegas
Lynch, 2016, p.1). Lo que reconfirma lo ya expresado: que los adolescentes
gue responden a esa cultura, como nativos tecnoldgicos que son, incorporan
en su diario vivir el habito de la inmediatez. Ponen obstaculos a la
comunicacion cara a cara con los demas, no participan en dialogos con los

miembros del hogar, lo que afecta la dindmica interna de la familia.

Se da el caso de que los adolescentes se juntan, pero siempre con otros
iguales a ellos, o con su grupo de pares, con quienes comparten sus mismos
rasgos personologicos y culturales. Prefieren juntarse con quienes
comparten rasgos tipicos de la adolescencia, caracteristicas que los

identifica y se originan por factores hormonales propios de la pubertad.

En los adolescentes se evidencian cambios en las formas de sus cuerpos,
que poco a poco adquieren una apariencia adulta. También se evidencian
trasformaciones en su pensamiento; es decir ellos son capaces de crear
pensamientos abstractos e hipotéticos, y tienen sentimientos ambivalentes
acerca de casi todo. Papalia, Wendkos Olds, & Duskin Feldman (2009)



afirman que todas las areas del desarrollo convergen a medida que los
adolescentes enfrentan su principal tarea: establecer una identidad, en la

que se incluye la sexual, que llegara hasta su adultez.

Por su lado, Hidalgo Vicario y Cefial Gonzalez (2014) afirman que otro
aspecto de esta etapa de la adolescencia son los objetivos psicosociales que
los caracterizan. Ellos luchan por adquirir independencia de los padres,
toman conciencia de su imagen corporal y la aceptan, o no. Establecen
relaciones con los amigos o parejas, definen la identidad sexual, vocacional,

moral y la del yo.

Al ser esa etapa de la adolescencia un periodo de cambios fisicos como de
personalidad, estos adolescentes son propensos a dejarse influenciar por
sus pares. Segun Medina Rosales (2017) la compulsion por el uso excesivo
de las redes, en este caso Facebook y WhatsApp, podria ocasionar dafo, o
perjuicio, en la vida del adolescente debido a que interfiere con el tiempo que
el adolescente deberia dedicar a la familiar o a los estudio. Dicha situacion

provoca obstruccion, division y malestar en el seno familiar.

El adolescente, o la adolescente prefieren comunicarse con aquel de afuera
y que esta lejos, a mantener contacto con el que vive con él, o ella. Las
relaciones personales del hogar al ser modificadas, e interrumpidas, por las

redes sociales generan cambios en la comunicacion y en la relacion familiar.

Los adolescentes prefieren comunicarse a través de las redes sociales como
WhatsApp, sin pensar que se estan perdiendo el contacto humano tan
importante en las relaciones sociales y en la vida, porque el contacto con el
otro la llena de recuerdos imperecederos. En ese aspecto Rubio Romero &

Perlado Lamo de Espinosa (2015) afirman:

Los adolescentes asocian la conversacion virtual a escribir mensajes,
pero la comunicacién escrita carece de los elementos reales, como

gestos 0 movimientos que acompafan a la comunicacion oral y que,



se sefialan, son los principales encargados de transmitir emociones.
(p.82)

Esta red social al no contar con estos elementos, el lenguaje corporal, los
mensajes transmitidos, pueden interpretarse de diferentes maneras,
tergiversarse, a como el emisor lo trasmitié. Todo da a entender que existe
una relacion directa entre la utilizacién excesiva de las redes sociales y el
desenvolvimiento de la dinamica familiar, que causa interferencia en los

sistemas de comunicacion de los adolescentes y sus familias.

Segun la ONU (2017) existen unos 830 millones de jovenes, a nivel mundial,
conectados a internet, lo que representa el 80% de personas, entre 15y 24
afos, contabilizadas en 104 paises. Afirma, ademas, que EIl Ecuador es el
pais que mayor competitividad en conexiones de internet tiene en la region.
Y que son los adolescentes y jovenes quienes lideran el uso de las redes
sociales. Ortiz (2017) sefiala que en Latinoamérica los adolescentes, entre
14 y 19 afios, son los que méas se conectan a Facebook. Que el 37% tiene
entre los 14 a 16 afos. Y un 45%, entre los 17 y los 19. Y que Facebook es
la red social favorita para buscar y encontrar pareja (Como se citdé en el
diario el Telégrafo (2017).

A continuacién, se presentan dos cuadros comparativos sobre las redes

sociales en Ecuador, en el tGltimo afio

Cuadro Comparativo No.1
WhatsApp Facebook
91,54% 83,46%

Fuente: (Serra & Cristina, 2018)

2017

Elaborado por: Cristhiam Tapia

Fecha: 16/05/2018

De acuerdo a este cuadro y los porcentajes correspondientes al afio 2017,
las redes sociales mas conocidas fueron WhatsApp y Facebook. La

preferencia arrojo el siguiente resultado: 91,54% y 83,46% respectivamente.
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WhatsApp era, por lo tanto, la red social mas conocida a nivel de pais,
convirtiéndose en la plataforma de mensajeria instantanea para usuarios de
todas las edades. Con mayor frecuencia en adolescentes, porque permitia

inmediatez total en la transmision escrito-parlante (Serra & Cristina, 2018).

Cuadro Comparativo No.2

Redes sociales mas utilizadas por adolescentes

1 vez al dia Mensual
2017- | WhatsApp
90,00% 4.10%
2018
Facebook 96,70% 0,80%

Fuente: (Serra & Cristina, 2018)

Elaborado por: Cristhiam Tapia

Fecha: 16/05/2018

La frecuencia de uso de WhatsApp y Facebook en los adolescentes, fluctia
“de una vez al dia” a “mensualmente” para cada red social. En este sentido,
ambas son utilizadas para enviar mensajeria instantanea; es decir, para la

comunicacion virtual inmediata (Serra & Cristina, 2018).

Y segun Espinosa B. (2016): “Guayaquil cuenta con 1.780.000,00 de
usuarios, y es la ciudad ecuatoriana con mas cantidad de audiencia en
Facebook, seguido de Quito con 1.720.000,00 de usuarios. En tercer lugar,
con 360.000,0 esta Cuenca” (p.4). En la actualidad, no han variado las cifras
de lo ocurrido en el 2017, al 2018 (Serra & Cristina, 2018).

La BBC Mundo (2017) en uno de sus estudios, indica que el uso excesivo de
redes sociales puede provocar sintomas de depresion, ansiedad, problemas
de suefio e inseguridad. Y que se deber a los efectos negativos que
provocan las redes sociales. Estado que se inicia como una: “adiccion a
Facebook, lo que, por si, es socialmente vista como algo vergonzoso y
rechazado” (Herrera Harfuch, Pacheco Murguia, Palomar Lever, & Zavala,
2010, p. 9). Asi mismo Herrera Harfuch et al. (2010) refiere que esta adiccion

puede derivarse de:
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Alteraciones comportamentales asociadas al uso excesivo de redes
sociales, tales como sentimientos de culpa, deseo intenso de estar o
continuar conectado a la persona con la que se escribe, necesidades

de control y distraccion del tiempo de trabajo o de clases, etc. (p.9).

Por su lado, Martinez de Miguel (2015) refiere que: “las personas con
problemas serios con las redes sociales, en especial con Facebook, suelen
plasmar todo lo que piensan, y hay que saber que la soledad a veces no es
una mala compafiia” (p.3). Es posible que los adolescentes utilicen esta red
social para manifestar necesidades personales que podrian tener su origen
en la disfuncion familiar, eso se puede deducir cuando comparten opiniones

gue llevan a inferir que es sus vidas esta presente o latente dicha necesidad.

Sin embargo, los adolescentes, y las adolescentes, utilizan con frecuencia
las redes sociales para agruparse de acuerdo a sus intereses, con jovenes
con los que concuerda, o tiene puntos de conexion, lo que les permite
expresar Ssus pensamientos, emociones 0 sentimientos; y sentirse

comprendidos.

Los estudios citados, y las referencias de articulos cientificos, plantean que
los adolescentes debido a las caracteristicas propias de la edad y del ciclo
evolutivo que atraviesan, tienden a juntarse para interactuar con sus pares.
Estan movidos por intereses diversos; se sienten unidos por la misma
necesidad de expresarse, de comunicarse, de conectarse, identificarse y co-

construirse a partir del otro.
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes contextuales

A nivel mundial, estar frecuentemente interactuando en las redes sociales es
una tendencia que va aumentando en el diario vivir de muchas personas.
Son los adolescentes, como ya se dijo, los que mas utilizan WhatsApp y
Facebook. Estas redes fueron creadas para lograr la interaccion con otras
personas desde cualquier parte del mundo, con el fin de compartir los
mismos intereses y gustos. Y el idioma que constituyé una barrera, poco a
poco se va debilitando por el uso de traductores simultaneos de internet.

Este permanente uso, hasta excesivo, de las redes sociales esta incidiendo
en el proceso de socializacion de los adolescentes. Son causantes de mas
de una preocupacion en torno a la comunicacion y la relacion que mantienen
estas personas, que se pasan conectadas, con su grupo familiar; situacion
que repercute en el contexto educativo y social. Estas redes son
beneficiosas, y al mismo tiempo dafiinas. Una de las positivas, por ejemplo,
es que permite la comunicacion y, por ende, la unién de las familias que
tienen uno de sus miembros viviendo en otro sector de la ciudad, u otro

pais.

La comunicacién se realiza en un momento real, de forma visual y, o,
auditiva, lo que permite compartir las vivencias. Sin embargo, también
pueden causar perjuicios porque ponen a la persona en contacto con
contenidos no apropiados para menores de edad. Llegar a recibir contenidos
de temas socialmente cuestionados y rechazados, con alta peligrosidad,
enviados por desconocidos cuyos comportamientos son de personas con
patologias sociales, psiquicas, o involucrados en actividades ilicitas es un

riesgo el que se corre, especialmente si el usuario es un adolescente.

La historia de las redes sociales se remonta a los comienzos del 2000.

Facebook, por ejemplo, se inici6 el 2004 en una residencia de estudiantes
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de la universidad de Harvard como un proyecto universitario. Mark
Zuckerberg y su compafiero Eduardo Saverin crearon un juego
llamado Facemash que consistia en una plataforma donde los usuarios
podian subir fotos y evaluar las del resto de amigos, y podian decir si eran

atractivos o no (Drummond, 2017).

La otra red social que sirve como plataforma de mensajeria instantanea,
WhatsApp, es una compafia creada en el 2009 por Jan Kuom, un ucraniano
nacido en una villa asentada en las afueras de Kiev (Ucrania), y Brian Acton,
un norteamericano que antes de incursionar como cofundador de esta
plataforma de mensajeria movil trabajé para Adobe, Apple y Yahoo!!. Medina
(2016) asegura que el 19 de febrero de 2014 la compré Facebook por la
extraordinaria suma de 19.000 millones de doélares, una de las transacciones
mas abultadas en la historia de la tecnologia.

A partir del afio 2000, las redes sociales Facebook y WhatsApp comenzaron
a ser tendencia mundial para la comunicacion virtual. Millones de personas
la usan para emitir todo tipo de contenido socialmente aceptado. Por otro
lado, la influencia de Facebook y WhatsApp es un tema de suma importancia
para la sociedad actual, ya que esta incursionando en los ambitos
educativos, se estd fomentando su uso en las aulas de clases e incidiendo

en el rendimiento y desempefio académico.

1.1.2. Antecedentes investigativos.

A través de los estudios y analisis realizados sobre redes sociales se ha
comprobado la existencia de investigaciones, e informes, referidos al tema.
En estos trabajos se indica que las redes sociales Facebook y WhatsApp
inciden de forma positiva, como negativa, en la dinamica familiar, en general.
En el contexto social y en el contexto educativo de los estudiantes,

especialmente de los adolescentes.
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Por ejemplo: El estudio psicolégico de la Universidad de Los Angeles
(UCLA) denominado “Las redes sociales ayudan a los internautas a que
construyan su identidad” realizada entre los afios 2006 y 2007, y dirigida a
estudiantes universitarios de Estados Unidos, ha permitido que Adriana
Manago y Patricia Greenfield, coordinadora y co-autora, profesora de
psicologia de la misma universidad respectivamente, pudieran constatar que
las redes sociales hacia que los internautas se fabricaran una imagen de si

mismos, con el objetivo de gustar a sus ciberamigos medina, (2016).

En ese mismo estudio afirma que las redes ayudaban a desarrollar una
identidad propia, asi como también permitia a las personas darse a conocer
a través de las imagenes o mensajes que colgaban o escribian, es decir la

gente estaba teniendo una vida online.

De acuerdo a Duran y Guerra (2015) las redes sociales tipo Facebook
permiten desarrollar espacios compartidos, visibles para amigos y contactos.
Cada usuario crea un perfil individual para hacerlo publico, y permitirle
interactuar con amigos y contactos; como con aquellos que no estaban
agregados como tales, pero que eran parte de dicha red social (Como se citd
en Ballesta Pagan, Lozano Martinez, & Cerezo Marquez, 2015). Son tipos de
relaciones que reemplazan el contacto social directo, de persona a persona,

por interacciones cibernéticas, con otros usuarios de la misma red.

En el estudio “Internet, Redes Sociales y Adolescencia”, realizado en
Centros de educacion secundaria de la region de Murcia en Espafia, con el
objetivo de conocer la influencia de las redes sociales en los adolescentes,
se mostré6 que la comunicacion social on-line entre adolescentes estaba
influida por la percepcion que tenian de su identidad y de la autoestima que
querian trasmitir. Por eso, la familia tenia un rol preponderante, es un agente
importante porque debe generar las reglas, debe regular los usos de internet
y de las redes sociales especialmente en los menores de edad.
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Hacerlo, a pesar del rechazo que se origine con los adolescentes que no
comprenden el porqué de ese control debido a que consideran que no corren

ningun riesgo al pasarse horas navegando en internet.

Méndez y Barra (2008) aseguran que en el documental titulado “Las Redes
Sociales y la Influencia en la Vida de los Adolescentes” publicado en la
Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento, en abril
2017, se manifiesta que: “La familia, la red social y el apoyo percibido son

factores importantes que posibilitan el bienestar del adolescente” (p. 57).

Y, en el proyecto académico titulado “Redes Sociales y Relaciones
Interpersonales en Internet” publicado en la Revista Cientifica Fundamentos
en Humanidades, Yang (2001) asegura que se llevaron a cabo evaluaciones
a adolescentes con el SCL-90-R (herramienta de cuantificacién sintomatica
que permite evaluar una amplia gama de sintomas psicoldgicos Yy

psicopatologicos) que dio los siguientes resultados:

“las utilizaciones de las redes sociales pueden producir en ellos
sintomatologia obsesiva compulsiva, una mayor sensibilidad interpersonal,
somatizacion, ansiedad y hostilidad” (p.226). (Citado en Cornejo & Tapia,
2011).

En la investigacion “Relaciones Familiares y Sociales en los Adolescentes
Usuarios de las Redes Sociales Virtuales, Universidad de Carolina del Norte
(Angel-Franco & Alzate-Marin, 2015) este estudio mostr6 en el aspecto
familiar que las redes sociales favorecian la comunicacién con la familia

lejana, pero aislaban a los familiares cercanos.

Ademas se pusieron en evidencia conflictos derivados del incumplimiento de
normas, violacion de privacidad y malentendidos. Los adolescentes tendian
a pasar horas conectados con el mundo exterior y por esa razon
consideraron que las redes sociales ponian, muchas veces, en peligro la
integridad y privacidad de los adolescentes. Al permanecer conectados con

el mundo virtual estos jovenes corrian el riesgo de contactar a personas que
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habian construido identidades falsas que pudieran llegar a persuadirlos de
desarrollar adicciones.

Sampén Diaz (2016) asegura que en el trabajo de investigacion “Redes
Sociales WhatsApp y su Influencia en los Vinculos Familiares”, realizado en
una Institucion Educativa estatal de Chiclayo-Perd, se concluyd que los
adolescentes otorgaban un valor significativo al uso de las redes sociales,
especificamente a WhatsApp. Se confirmd que esta forma de comunicarse
habia reformado algunas dinamicas de comunicacion en el contexto de la

familia.

Habia dado lugar a nuevas posibilidades para la expresion de sentimientos,
el aumento de confianza, monitoreo y acompafamiento permanente de la
familia a sus miembros. Gracias a su inmediatez, accesibilidad y bajo costo
de WhatsApp, los padres podian monitorear a sus hijos y éstos a su vez

tener a sus progenitores disponibles todo el tiempo,

En la investigacién denominada “Usos y Significaciones de las Tecnologias
Digitales en las Familias con Hijos Adolescentes de Medellin, Colombia”
realizada por el Grupo de Investigacion de Psicologia Social y Politica de la
Universidad de Antioquia, entre los afios 2010 y 2012, y publicada en la
Revista Familia e Internet; Hernandez y Solano (2003), (como se citd en
Barrera Valencia & Duque Gomez, 2014), manifiestan que: “La relacion
familia e internet es una relacion de luces y sombras, ya que puede generar
grandes cambios negativos al interior de esta pero también puede traer

grandes beneficios” (p. 33).
Este mismo autor, Solano (2003) refiere que:
El resultado obtenido fue que las redes sociales son asumidas de

diferentes maneras por cada integrante, entre los padres aparecen

posturas de aceptacion y rechazo hacia los mismos, mientras que los
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hijos le dan un lugar muy importante, tanto que les cuesta imaginar su

vida sin esta tecnologia (p. 37).

Si bien es cierto el internet es un avance y gran ayuda para el desarrollo del
trabajo de investigacion y mantener contacto con los familiares en el exterior,
o fuera del ambito del hogar, también es causante de conflictos entre padres

e hijos por las posturas que toma cada grupo.

Los conflictos se maximizan cuando en el hogar solo hay un ordenador
provisto de internet. La batalla por el internet, o por el control del mismo, se
da porque hay padres que se quejan de que sus hijos no cumplen con los
deberes del colegio, o porque no colaboran con la limpieza, o el orden de la
casa. También se originan conflictos cuando esos mismos padres
conciencian que Facebook y WhatsApp la interaccion de sus hijos con
personas desconocidas 0 que se pudieran introducir es sus contactos

personas peligrosas.

Barrera Valencia et al. (2014 indican que los diversos conflictos van
surgiendo, especialmente entre hermanos, cuando en la casa hay un solo
ordenador y éstos discuten por el control, o por su turno, para conectarse a
las redes sociales. Por ese motivo, dicen: “surgen los reclamos por parte del
hermano que esta esperando a que sea la hora de su turno, por tanto, esto

se convierte en un problema mas” (P. 40).

Estas investigaciones concluyeron en lo siguiente: que si bien es cierto, los
padres consideraban que sus hijos preferian estar conectados a las redes
sociales antes que compartir momentos con ellos, o con otros miembros de
la familia, también habia que reconocer que en muchas ocasiones, ellos
dejaban mucho tiempo solos a sus hijos. Esa falta de compaiiia, y soledad,
llevaba a los adolescentes a buscar compafias virtuales. Y los adolescentes,
a su vez, sostuvieron que internet les brindaba la posibilidad de interactuar

con otros en sus momentos de soledad.
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1.1.3. Antecedentes estadisticos.

Mejia Llano (2018) firma que “We Are Social” “Hootsuite” y “Facebook”
cuentan, a nivel mundial, con cerca de 2.167 millones de usuarios activos
contabilizados desde enero del 2018. Y, por otro lado, Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) indic6 que a nivel nacional el 17,11% de la poblacién mayor
de 5 afos, es decir 2,8 millones de ecuatorianos, declaré usar redes sociales
a traveés de su teléfono inteligente (INEC, 2016, p.6). Por otro lado, el estudio
del INEC en relacion al perfil de los usuarios de redes sociales (personas de
5 afios y mas) indic6 que el porcentaje de poblacion que utilizaba redes
sociales se estimaba en un 25,28% que corresponde a 4°224.984
usuarios.(INEC, 2017)

1.2. Pregunta de investigacion

¢,Cual es el uso y manejo de Facebook y WhatsApp en los adolescentes

tercer afio de bachillerato en un colegio del Canton La Libertad?

1.2.1. Sub Preguntas de investigacion

« ¢ Cuales son los habitos de uso y manejo de Facebook y WhatsApp de los
adolescentes?

« ¢Cuales son los sentidos y significados del uso y manejo de Facebook y
WhatsApp que existen entre los adolescentes?

« ¢Cuadles son los aportes y limitaciones de Facebook y WhatsApp en los

procesos de interaccion de los adolescentes?
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1.3. Obijetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Comprender el proceso de socializacion a través del uso y manejo de
Facebook y WhatsApp de los adolescentes de tercer afio de bachillerato de

un colegio publico del Canton Libertad.

1.3.2. Objetivos especificos

» Caracterizar los habitos de uso y manejo de Facebook y WhatsApp por
adolescentes.

e Identificar los sentidos y significados del uso y manejo de Facebook y
WhatsApp que existan entre los adolescentes.

e Conocer los aportes y limitaciones de Facebook y WhatsApp en sus

procesos de comunicacion e interaccion.

1.4. Justificacion

A través de este trabajo de investigacion este futuro profesional en Trabajo
Social pudo confirmar que si habia una intromision de las redes sociales en
los @mbitos familiares, en los grupos de pares, en las relaciones sociales, y
en el campo de la educaciéon. Su uso inadecuado en las aulas de clases
incidia no solo en la atencion, rendimiento y desempefio académico, sino
también en los procesos de interaccion entre los miembros que lo
componen. El presente Trabajo de Titulacion se desarrolld6 en base a
argumentos de autoridad que ayudaron a dilucidar el rol que desempefiaban

las redes sociales en el quehacer de los adolescentes.

Uno de los aportes fue de Castells (2001) quien afirma que el primer aporte
gue hace internet es su influencia en el campo de la educacion. Segun este
autor, internet, desarrolla la interaccion entre la ciencia, la investigacion de la

secundaria y la universitaria. Debido a ello, las redes sociales cobran sentido
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de interaccion la cual desempefia un papel simbdlico entre las personas.
Este medio que permite la interrelacion se lo puede orientar su uso, positivo,
entre los nifos, y entre adolescentes para que sirva como plataforma para el

desarrollo y el afecto entre ellos.

Por eso, este trabajo investigativo es de gran importancia para el ambito
educativo. Desde ya se nota el aporte que brindara a la sociedad. Pondra, al
alcance de todos los interesados, informacion calificada que facilitara la labor
docente y del equipo de profesores de bachillerato. Evidenciara los
beneficios que tienen internet y las redes sociales. Mostrard cémo
aprovechar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, para
el desarrollo de actividades de aprendizaje autbnomo, colaborativo y practico

en el aula de clases y en el hogar.

Evidenciara actividades alineadas a la prospectiva de la educacion
ecuatoriana y las normativas legales vigentes. Se comprobo6 que las redes
sociales pueden ser utilizadas para educar, favorecer no solo la estrategia
educativa formal, sino también en la prevencion: para evitar o reducir el

Ciberacoso, o ciberbullying.

El internet y las redes sociales son herramientas que pueden utilizarse en la
educacion y para la intervencién del ciberacoso, o ciberbullying. Smith
(2006), (citado en Castro Clemente & Rodriguez Lépez, 2016) afirman que
las redes sociales favorecen tanto la educacion de temas académicos
formales, como también en la prevencion del Ciberacoso, o ciberbullying,
para reducirlo, o evitarlo. Estas formas de acoso son una extension del
maltrato y la agresion intencionada llevada a cabo de manera repetitiva y

constante a lo largo del tiempo.
El acosador, o la acosadora, utilizan el contacto electrénico de un grupo, o

de un individuo, para ir en contra de una victima que no puede defenderse

facilmente.
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Al reflexionar sobre la intromision del acoso a través de las redes sociales en
la vida de los adolescentes, hecho que afecta su personalidad, la dinamica
de los grupos de pares, y su relacion familiar, este futuro profesional en
Trabajo Social se apoyo en el equipo del DECE de dicho Centro Educativo
en donde desarroll6 su investigacion con el fin de orientar su trabajo al

servicio de los demas.

El DECE, es un organismo de apoyo estudiantil conformado por psicologos,
profesionales preparados para hacer frente al problema mencionado:
Ciberacoso, o ciberbullying. La relacion y coordinacién del trabajo aport6é con
elementos de valor que permitieron identificar estrategias y recursos para la
intervencion social en los adolescentes de dicha Institucion Educativa,
vislumbraron la forma de como aprovechar las ventajas, las oportunidades y

la influencia que ejercia Facebook y WhatsApp en los adolescentes.

La reglamentacion del DECE establece que:
Las labores a realizarse durante la jornada laboral puede ser de varios
tipos a saber: de contencion, atencién, acompafiamiento, informacion,
orientacion y capacitacion para la toma de decisiones personales
respecto a su experiencia educativa global, a partir de sus

necesidades particulares y considerando siempre su bienestar integral
(p.5).

En este sentido la investigacion fue importante para la profesion, y para el
campo educativo del Trabajo Social, debido a que los resultados obtenidos
permitieron desarrollar formas de intervencién social en los distintos tipos
encuadrados en el marco del modelo de funcionamiento del DECE, que
incluye, como ya se citd a: contencion, atencidon, acompafiamiento,
informacion, orientacion y capacitacion para la toma de decisiones

personales respecto a su experiencia educativa.

En temas de derechos humanos se contribuyé al aclarar aquellos puntos que

se relacionaban con la era de las tecnologias de la informacién y la
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comunicaciéon. La ONU (2012) en sus diversos articulos indican las pautas a

seguir en las redes sociales:

El Art. 3: toda persona tiene derecho a la privacidad, anonimato y
seguridad en las transacciones en linea. El Art. 11: toda persona tiene
derecho a un nivel basico de acceso a la informacion a través de

instituciones publicas y proveedores de servicios ONU (2012).

Por su lado, La Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (1969) en
su Art. 13, que trata sobre la Libertad de Pensamiento y de Expresion,

senala:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,

o por cualquier otro procedimiento de su eleccion (p. 4).
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Capitulo Il

Referentes Tedrico, Conceptual, Normativo-Estratégi  co

2.1. Referentes Teodricos

Los adolescentes del siglo XXI son nativos tecnologicos; nacieron y
desarrollan su ciclo de vida en un sistema globalizado donde priman las
tecnologias de la informacion y comunicacion. En ese sentido participan
activamente en interacciones con amigos y conocidos a través de las redes
sociales, que se han constituido como un nuevo espacio de interaccion
social. Espacio que cada dia cobra mayor relevancia y es tema de estudios
cientificos por su capacidad de influir, persuadir o de incidir en los seres

humanos.

En el presente estudio de investigacion este futuro profesional en Trabajo
Social presento teorias que permitieron la comprension de las interacciones
sociales del ser humano a través de las redes sociales de Facebook y
WhatsApp a los interesados. Estas dos redes forman parte primordial de los
espacios de interaccion de las personas, quienes la utilizan de forma
especial ya que constituyen parte de su entorno vital. Para llevar a cabo los
objetivos planteados se analizaron los aspectos mas relevantes de las

siguientes teorias de la comunicacion:

a) Teoria del desarrollo humano ecolégico
b) Teoria del Interaccionismo Simbdlico.

c) Teoria de la Comunicacion Humana.

2.1.1. Teoria Ecologica del Desarrollo Humano

Esta Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano fue un aporte que ayudo a

comprender y a analizar la forma como los adolescentes interactuaban con
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sus diversos ambientes, que incluia: la familia, los parientes lejanos, el
barrio, los amigos, los compafieros del centro educativo donde estudiaban, y
se relacionaban con los docentes, lugar donde continuaban su proceso de
socializacion y aprendian habilidades para la vida y los demas espacios de

interaccion.

La Teoria Ecologica del Desarrollo Humano esta ligada a La Teoria
Ecologica de Bronfenbrenner (1987) que postula como idea central que el
ser humano desarrolla su vida en un conjunto de estructuras ambientales,
gue constituyen diferentes niveles en los cuales se desenvuelven, desde el
momento de su nacimiento hasta el fin de su existencia. Cada uno de estos
niveles se va retroalimentando conforme el ser humano se relacionaba e iba
ampliando dichas relaciones en cada ambiente. Hay que recordar que cada

nivel contiene a otro mayor.

Bronfenbrenner (1987) autor de esta teoria, en su calidad de psicoélogo, la
plante6 para comprender el desarrollo de los nifios desde la perspectiva de
su interaccion con el ambiente. Sefala que el concepto de ‘ambiente’ es en
si mismo complejo. Al extenderse mas alla del entorno inmediato puede
abarcar las interconexiones entre distintos entornos y las influencias que
sobre ellos se ejercen desde los entornos mas amplios. Concluye que las
interacciones del ser humano con los ambientes, o sistemas sociales, son

bidireccionales y reciprocos.

Ciertos autores cuando hacen referencia a La Teoria Ecoldgica del
Desarrollo Humano también la denominan Sistemas sociales. En este
sentido, ellos quieren sefialar que el ser humano se desarrolla en un sistema
social que esta contenido en otro sistema social mayor, y este a su vez en
otro mayor. En ese sentido, Bronfenbrenner (1987) sefiala: “Este modelo se
trata de una serie de sistemas concéntricos configuradores de cada etapa de
los individuos en los que cada uno contiene al siguiente afectando, directa o

indirectamente al desarrollo de los mismos” (p. 2).

25



Con este enfoque tedrico se considera que: “El desarrollo humano se
comprende teniendo en cuenta el contexto social. La relacién que existe
entre el individuo y los sistemas con los que interactia, es una relacion
indisoluble, que no se estudia por separado sino en estrecha relacion” (p. 2).
Por lo tanto, la persona vista como elemento del sistema, se interrelaciona
con los demas elementos del sistema. La persona, como parte y elemento
del sistema, se interrelaciona con los demas elementos y es considerada

como tal, lo que da paso al concepto de “Ontosistema”.

Bronfenbrenner (1987) sefiala que: “Ontosistema hace referencia a las
caracteristicas propias de cada individuo. De los elementos biolégicos como
del estado de salud, de los factores genéticos, asi como de los elementos
psicoldgicos, tales como: el auto-concepto, los afectos y las habilidades
personales” (p. 1). Para este autor, el Ontosistema (que es la persona por si
misma), puede funcionar y tiene la capacidad de vivir dentro de un sistema

particular e individual. Explica que:

Por medio de las interacciones sociales y ambientales se esta
vinculado con los sistemas particulares de otros seres humanos y a la
vez se puede observar la relacion de cada persona con el entorno en
donde se desarrollo, el cual es de vital importancia en la evolucién

gue va adquiriendo cada persona dentro de su ciclo vital.

A este modelo ecolégico se lo considera como dinamico, ya que no es
estatico. Muchos investigadores lo consideran un modelo con el cual se
puede observar producir cambios de los procesos que influyen en el
desarrollo de la persona. Es decir, una situacion observable puede generar
cambios en un sistema que, al estar contenido en otro sistema mayor, éste
también cambia. O al revés, un cambio en un sistema mayor, va
produciendo cambios en los sistemas menores hasta llegar a lo que se
denomina Ontosistema. Y, para comprender mejor sobre la interaccion de la
persona en los distintos ambientes o sistemas, Bronfenbrenner (1987) los

categoriza de la siguiente manera:
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Microsistema: Constituye el espacio vital de pertenencia del ser humano,
alli es donde debe encontrar contencion y proteccion. A nivel general, es el
lugar donde la persona desarrolla sus afectos, su autoestima, su autonomia;

se siente querido, reconocido y aceptado.

Corresponde al patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que
la persona experimenta en su entorno mas inmediato. Por lo tanto:
Es el entorno de influencia mas cercano al sujeto en desarrollo, y en
el que participa activamente. La familia es la que representa este
microsistema. Ademas de la familia, el grupo de amigos mas cercanos
en el barrio donde vive, su grupo de amigos de clases en la escuela,

etc.

Segun este mismos autor Bronfenbrenner (1987) este sistema primario
cumple tres funciones en las que participa la persona. Los nombra como
relacion o relaciones interpersonales, que es la realizacién de un tipo de

actividad y rol social, o papel, previamente establecido.

Meso sistema: Comprende las interrelaciones del microsistema en los que
la persona participa con otros sistemas inmediatos. Alcanza las relaciones
gue como “Ontosistema” establece con dos o mas microsistemas en los que

participa activamente.

En este contexto se incluyen las siguientes relaciones: familia-escuela, la
relacion familia-trabajo, la relacion familia-centro de salud del barrio, la
relacion familiar nuclear-familia extensa, etc. Todos estos elementos
interactan con el individuo, pudiendo interactuar o interactuando también
entre ellos y con los elementos del exosistema.

Exosistema: Se refiere a los entornos en los que la persona no esta incluida
directamente, pero en los que se producen hechos que pudieran afectar su
micro y meso sistema. Es decir, son contextos mas extensos que no

contienen al sujeto como persona activa, pero en él se producen hechos que
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lo afectan indirectamente a través de su meso sistema, este a su
microsistema y por ende a su Ontosistema. Por ejemplo, las decisiones que
toman los directivos del vecindario, la alcaldia a través de los politicos, los
medios de comunicacion de masas (TV, prensa, cine) o los directivos de la

escuela.

Macrosistema: Lo compone la cultura en la que se desenvuelven todos los
individuos de una misma sociedad. Se concreta en los marcos culturales e
institucionales de la supra estructura que afectan o pueden afectar

transversalmente a los sistemas de menor orden: micro, meso y exo.

En este sentido, es el nivel mas lejano de influencia del medio sobre un
individuo. Lo conforman la cultura en la que se desenvuelve el sujeto y todas
las personas en la sociedad. Es el contexto mas grande. Por ejemplo: los
sistemas de creencias, valores culturales, los estilos de vida de una

sociedad, las politicas publicas y sociales del pais, de la ciudad, etc.

2.1.2. Teoria del Interaccionismo Simbdlico.

Para la comprension o entendimiento de los simbolismos y significados que
dan los adolescentes al uso, o0 manejo de Facebook y WhatsApp se
utilizaron los textos y aportes que hicieron George Mead Herbert (1863-
1931) y Blumer Herbert (1900 1987) con sus enfoques correspondientes.

A. Desde el enfoque Mead.

La teoria del Interaccionismo Simbdlico, desde el aporte de Mead, explica
como la conducta de la persona se forma a partir de los simbolismos que se
construyen en la interaccién con el otro. Estos simbolos pueden variar de
acuerdo al sentido que se les dé en la comunicacion.

Para hacerse efectiva y directa, ya que éstos van acompafnados por medio
de modismos, y son acompafiados por el lenguaje corporal: gestos y

expresiones naturales.
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El interaccionismo Simbdlico de Mead (1934) refiere que el significado de
una conducta se forma a través de la interaccion social. Se considera el
resultado de un sistema de significados intersubjetivos, un conjunto de
simbolos de cuyo significado participan los actores del mismo. Mead (1934)

afirma:

De esta manera, el contenido del significado no es mas que la
reaccion de los actores ante la accién en cuestion. La consciencia
sobre la existencia propia se crea al igual que la consciencia sobre

otros objetos; o0 sea, ambas son el resultado de la interaccién. (p.1)

Asi la gente crea significados que comparten en forma de simbolos, regidos
de acuerdo al proceso de interaccion que tienen la realidad y la experiencia.
Mead (1934) indica que: "debemos ser los otros si queremos ser nosotros
mismos” (p.1). Solo con el reconocimiento del otro, de la conducta de la
persona, se forma el “yo”, es decir que solo la reaccién del otro ante “mi”
mismo, esa persona reconocida, tiene tiempo de descubrir su “yo” como

objeto y sujeto mismo, sefiala este autor.

Mead (1934) en uno de sus estudios asegura que:

Un yo implica necesariamente la existencia de otros como miembros
de la interaccién, puesto que se crea y mantiene a través de
interaccion. El yo o la identidad no es por tanto mas que una relacion.
De alli que en el interaccionismo simbdlico no se estudian las
cualidades del individuo, sino su relacion con los otros. La unidad de

investigacion minima es por tanto dos individuos en interaccion. (p. 2)

Mead (1934), resultdé importante para el desarrollo de este Trabajo de
Titulacion. Se analiz6 especialmente el aporte que hizo a la sociedad al
presentar su Teoria del Interaccionismo Simbdlico, que es la configuracion e
interaccion del Yo, el Self y el Mi socialmente Este autor explica cada uno de

estos aspectos de la personalidad. Afirma que: El “Yo”: Responde a las
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actitudes del otro en tanto y cuanto sea el tipo de simbolo que se transmite.
Toma en cuenta como éste afecta a la configuracion de la parte mas
importante de la persona, que son los valores, actitudes y conductas;

posibilitando la definicion de la personalidad del sujeto.

Es asi como la persona se caracteriza y se diferencia del otro en la
interaccion. El “Self”: Es el si mismo, parte desde el analisis de la imagen de
uno mismo, como reflejo, y es el que proyecta al exterior, de esta manera
permite la auto-descripcion y llega a la concepcion de si mismo. El “mi”: Se
refiere al momento cuando el Yo toma auto-conciencia del Self, y se
convierte en la memoria o recuerdo del Yo; coge como elementos la

adopcion del otro generalizado.

Las teorias de Mead (1934) tienen una importancia sustancial porque este

autor supo relacionar la conciencia con la sociedad. El “Yo”, para él:

Es la unién de la consciencia y la sociedad. El Yo es por tanto en alto
grado un producto social, pero al mismo tiempo es el Yo el que recrea
y mantiene el orden social. La sociedad, en otras palabras, es en alto

grado un producto humano. (p. 8)

Por otro lado, Mead (1934) aporté con dos conceptos claves al
interaccionismo simbolico, con el fin de facilitar la comprension de sus
postulados. Asi incluyé a “El acto” y al “El gesto”, caracterizados de la

siguiente manera:

« El Acto

Para poder comprender el “acto” como estudio, Mead (1934) lo ha dividido

en cuatros fases secuenciales de la interaccion del individuo:

La primera fase se refiere al impulso que guarda un estimulo
inmediato, luego viene la reaccion del actor al estimulo, como

necesidad de hacer algo en respuesta. Un claro ejemplo de ello es el
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hambre; cuando el actor, humano o no, responde de forma inmediata,
la mayoria de las veces, al impulso. Pero es mas probable que el
actor, humano, se detenga a considerar la respuesta adecuada:

comer en ese momento o0 mas tarde.

La segunda fase implica la percepcién del actor (humano o no
humano) que busca reaccionar a un estimulo que se relacione con el
impulso, asi siguiendo el mismo ejemplo del hambre, tenemos las
maneras diversas de opciones a satisfacerla. “La percepciéon implica
tanto los estimulos entrantes como las imagenes mentales que crean.
Las personas no responden simple e inmediatamente a los estimulos
externos, sino que mas bien consideran y sopesan la respuesta a

través de imagenes mentales. (p.11)

La tercera fase es la manipulacién de la accidon que la persona
emprende o da marcha con respecto al objeto, este por su puesto
para efectuarse se debieron de haber cumplido o manifestarse el

impulso y percepcién del objeto con la participacion mental.

“Como ultima fase es la consumacion del acto que, equivale a
emprender la accion que satisface el impulso original” (Mead, 1934,
pag. 12). Aqui tomando un ejemplo con los hongos setas (que pueden
ser venenoso), el hombre o el sujeto puede percibir, pensar y analizar
gue es incomible (para satisfacer el hambre) ademas de las destrezas
de manipulacién del objeto, cosa que los animales inferiores no logran
hacerlo. (p.10, 11,12)

Gestos

Mientras el acto implica a una sola persona, el acto social implica dos o0 mas

personas. El gesto es el mecanismo basico del acto social en particular y del

proceso social en general. Mead (1934) explica que: “Los gestos son

movimientos del primer organismo que actian como estimulos especificos

de respuestas (socialmente) apropiadas del segundo organismo” (p.12). Se
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cree que la comunicacion humana tiene su origen, precisamente en los

gestos y el lenguaje corporal.

El enfoque de Mead (1934) sirvio para comprender los significados y
simbolismos presentes en las interacciones sociales de los adolescentes a
través de las redes sociales. Simbolos que pueden variar de acuerdo al
sentido que se les dé en la comunicacion, con el fin de maximizar su
efectividad y directa ya que éstos van acompafados de modismos, gestos y

expresiones naturales.

En el caso de las redes sociales, estos simbolos y significados pueden variar
y ser interpretados unas veces de forma correcta, como fue la intencién del
emisor, 0 podria suceder que otras veces fueran interpretados de forma
inadecuada o inexacta, debido a que no estuvieron acompafados del

lenguaje corporal, que la comunicacion cara a cara lo permite.

B. Desde el enfoque de Blumer

El postulado basico de Herbert Blumer (1982) sobre el interaccionismo
simbdlico, consiste en que las personas en su diario vivir, se dan auto-
indicaciones conscientes para cada jornada. Lo hacen a través del Self, que
variaran de acuerdo a sus percepciones e interpretaciones producto de la
interaccion que mantengan con los demas. De esta manera, se van

construyendo los significados y simbolos que alimentan la comunicacion.

Blumer (1982) en su texto “Interaccionismo simbdlico: “Perspectiva y
meétodo” afirma que por ello: “la persona esta sefalandose a si misma
diferentes objetos, confiriéndoles significado, evaluando su grado de
conveniencia para la accion que él desarrolla y tomando decisiones en

funcién de dicha evaluacion” (p. 61).
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Las auto- indicaciones de las personas van de acuerdo a la consciencia de
sus movimientos y de la conducta la cual esta en relacion con los demas.
Blumer (1982) afirma que lo consciente es todo aquello que se indica a si
mismo la persona. Por ejemplo: el tictac de un reloj, una llamada a la puerta,
el aspecto de un amigo, el comentario que hace un compariero, el ser
consciente de que tiene una tarea que realizar, o el percatarse de que se ha

resfriado.

Blumer (1982) plantea que:

La sociedad es la interaccion de cada uno de sus elementos o entre
las personas que lo forman, por ello la sociedad en su realidad no es
tangible, si no que existe solo la experiencia humana. De este modo la
interaccibn humana se ve mediatizada por el uso de simbolos, la
interpretacion o la comprension del significado de las acciones del
préjimo, en el caso del comportamiento humano, tal mediacion
equivale a intercalar un proceso de interpretacion entre el estimulo y

la respuesta al mismo.( p. 59, 60)

Ademas, Blumer (1982) sefiala que: “el individuo orienta su accion tomando
en consideracion las distintas cosas e interpretando la importancia que
revisten para lo que proyecta hacer” (p. 61). Es asi que la toma de
decisiones de la persona va de acuerdo a los simbolismos e interpretaciones
que tiene de las cosas o personas, luego analiza y focalizara su accionar en
funcién de las situaciones. Este mismo autor, Blumer (1982), afirma que:
“Cada sujeto ajusta su accion a la de los demas, enjuiciando lo que éstos
hacen o pretenden hacer; esto es, aprehendiendo el significado de sus
actos” (p.62).

Por lo tanto, la interaccion social cobra sentido cuando se basan en las
interpretaciones, percepciones y simbolismos y se respetan los sentidos de
las situaciones. En su libro “Interaccionismo simbdlico: Perspectiva y

meétodo”, Blumer (1982) indica que todos los individuos fueron dotados de un
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si mismo, es decir; que se formulan indicaciones a si mismos. Este autor

afirma que:

La accion individual es una elaboracién y no un mero producto, y que
las personas la llevan a cabo mediante la consciencia y la
interpretacion de los aspectos de la situacién en la que actian; por
eso la accion colectiva o de grupo consiste en una ordenacion de
acciones individuales realizada cuando los individuos interpretan o

toman en consideracion las acciones ajenas. (p. 63)

Asi, el estudio del Interaccionismo Simbdlico se resume en tres premisas, 0

tesis sustanciales detalladas a continuacion:

La primera es que las personas actlan en relacién a las cosas, a partir
del significado que las cosas tienen para ellos.

La segunda dice que el contenido de las cosas se define a partir de la
interaccion social que el individuo tiene con sus conciudadanos.

El tercero implica que el contenido es trabajado y modificado a través
de un proceso de traduccién y evaluacion que el individuo usa cuando
trabaja las cosas con las que se encuentra. Estas tres tesis 0 premisas
resumen un sistema complejo de ideas acerca de cémo es el mundo de

las personas y como éstas en él reaccionan. (p. 59-60)

C. Relacion ente enfoques: Mead y Blumer

Para comprender la teoria y los postulados basicos de ambos autores se

debe recordar lo que abarca y significa el interaccionismo Simbdélico. Para

Rodriguez puerta (2018) el interaccionismo simbdlico: “forma parte de las

corrientes del paradigma interpretativo, que busca estudiar las interacciones

sociales desde el punto de vista de cada uno de los que participan en ellas”
(p. 2).
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Lo que significa que va a depender de una interpretacion que se lleve a
cabo en forma personal. Por su parte, Herbert Blumer (1982) plantea que la
sociedad es el resultado de la interaccion de cada uno de sus elementos, se

da entre las personas que lo conforman.

La realidad de la sociedad no es tangible, sélo existe cuando se da la

experiencia humana.

Para este autor: La interaccibn humana se ve mediatizada por el uso de
simbolos, la interpretacion o la comprensiéon del significado de las acciones
del préjimo, en el caso del comportamiento humano, tal mediacion equivale a
intercalar un proceso de interpretacion entre el estimulo y la respuesta al
mismo. (p. 59-60)

Para Rodriguez puerta (2018) el interaccionismo simbolico es la forma, o la
manera, de como se relacionan las personas con los objetos de la realidad
social, y con el resto de los miembros de la sociedad. Esta interaccion esta
basada en simbolos compartidos. Todos los participantes del proceso de
comunicacion deben estar familiarizados con estos codigos; solo asi es
factible que dicha comunicacion sea posible y se dé el intercambio de

informacién entre ellos.

2.1.3. Teoria de la Comunicacion Humana

Esta Teoria de la Comunicacion Humana fue planteada por Watzlawick,
Janet Beavin Bavelas y Don D. Jackson (2002) a partir de algunas
aseveraciones que hicieron sobre la comunicacion en la vida humana. Una
de éstas es que: “La comunicacién es una condicién sine qua non de la vida

humana y el orden social” (p.2).

Estos autores plantean que el estudio de la comunicacibn humana puede
dividirse en tres areas establecidas: la sintactica, la semantica y la
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pragmatica. La primera, la sintactica, abarca los problemas relativos a
transmision de informacién, es decir; de la estructura del lenguaje, de las

reglas para combinar palabras en la formacion de frases, oraciones, etc.

La segunda, la semantica, estd vinculada al significado, al sentido e
interpretacion de palabras, expresiones o0 simbolos. Y la tercera, la
pragmatica, se refiere a la afectacion de las dos anteriores en la conducta de
las personas. Segun estos autores, la Teoria de la Comunicacion Humana
estudia estas tres areas de forma general, pero hace mayor énfasis en la
pragmatica. Es decir, estudia no solamente la configuracién del lenguaje que
esta al servicio de la sintactica y la semantica, sino que incorpora el lenguaje

no verbal y el lenguaje corporal.

Es decir, desde la perspectiva de la pragmatica, toda conducta y no sélo el
habla es comunicacion, y toda comunicacion afecta a la conducta. De esta
manera, la comunicacion se preocupa mas por la relacion que esta presente

entre emisor y receptor.

Y en esa relacion entre emisor y receptor, la pragmatica tiene la funcion de
llevar a cabo la conexion entre ellos. Estos autores informan que: “En toda
percepcion hay un proceso de cambio, movimiento y exploracion” (p.15).
Eso quiere decir que las tres areas estan interconectadas, tienen un rol a
desempeiiar en la comunicacion humana y deben estar conectadas entre si
para que se puedan trasmitir los mensajes.

Otro aspecto clave de esta Teoria de la Comunicacion Humana es que toda
accion humana transmite informacion, que a su vez puede ser 0 no
respondida. La ausencia de respuesta también trasmite informacion. Esa
informacion la percibimos como una conducta que efectivamente comunica
algo, esto que finalmente comunica es lo que se conoce con el concepto de
retroalimentacion, que posibilita el mantenimiento de la estabilidad de las
relaciones humanas. En este sentido, la base de la relacion e interrelacion

entre las personas, necesita un hilo conductor.
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Esta comunicacion puede ser configurada de acuerdo a lo que el emisor
desea trasmitir y cOmo envia su mensaje al receptor. Es decir, la conducta
de una persona afecta la conducta de la otra, generando circuitos de

retroalimentacion que estan comunicando un tipo de relacion.

Los autores Watzlawick, et al. (2002) explican que la comunicacion:

Es un conjunto de interacciones abiertas, en un sentido y tino de
un contexto determinado. Aquello solo puede funcionar en relacion
con el otro, acompafado de articulaciones dadas en esta
comunicacion. Es asi que “Concibe a la comunicacion como un
sistema abierto, en que se intercambian mensajes mediante la

interaccion. (p. 15)

En cuanto a la informacion y retroalimentacion, tal como lo explican los
autores, Watzlawick, et al. (2002) constituyen: “Un pasaje conceptual de
energia a informacién. Se considera que en las interacciones entre sistemas
no solo se intercambia materia y energia, sino que también hay un
intercambio de informacion” (p.15). La comunicacion depende también de un
contexto determinado, cuya efectividad se da siempre cuando entra una

persona en relacién con otra.

Otro concepto desarrollado en esta teoria, Teoria de la Comunicacion
Humana, es el de la meta-comunicacion. Los autores explican que: “Cuando
dejamos de utilizar la comunicacién para comunicarnos, y la usamos para
comunicar algo acerca de la comunicacion, utilizamos conceptualizaciones
que no son parte de la comunicacion, si no que se refiere a ella” (p.23).
Termina su explicacién afirmando que al prefijo “meta” se lo debe entender
como “acerca de”; debido a que en la comunicacion no solo se traslada
informacion, sino que se dice o se anuncia acerca de la informacion que se

comparte.
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Watzlawick, et al. (2002) explican que el significado de los axiomas de la
comunicacién se refieren a la: “verdad evidente, algo que no requiere
demostracion, sobre la cual se construye y sustenta un cuerpo de
conocimientos” (p.1). De acuerdo a ello, en la comunicacion humana, hay un
intercambio directo en el cual interviene el cuerpo con sus movimientos,
gestos y posturas. Asi como también esté presente el habla y el tono de voz
en diferentes niveles de volumen. Esto se desarrolla en un contexto ya sea

social, cultural, o emocional, con el resto de las personas.

Watzlawick P. (1967) explica que los axiomas de la comunicacion son cinco
y que para comprender cuales son sus funciones en la comunicacion se
debe saber que todos estos axiomas estan centrados en la dimension
interpersonal de la comunicacion. El primero de estos axiomas tienen por
postulado basico: ‘imposible no comunicar. Watzlawick & Beavin (2016)
indican que: “Toda interaccidon con el otro trae consigo un mensaje que
movilizara la conducta de los participantes” (p.41). Es decir, toda conducta
emite comunicacion, sea lo que fuera la persona siempre esta comunicando

algo.

Lo que significa que nadie tiene opcion de decidir no comunicar, porque todo
lo que digamos, o hagamos, se transmite como algun tipo de mensaje.
Watzlawick et al. (1991) en su libro “Teoria de la comunicacion humana”
indican que el segundo axioma denominado: “los niveles de contenido y
relaciones de la comunicacion” es otra manera de decir que la comunicacion
no solo transmite informacion sino que, al mismo tiempo, impone conductas
de acuerdo al aspecto referencial del mensaje que se transmite, o de la
informacion que se envia. Por ende, la comunicacion humana es sinébnimo

de contenido del mensaje.

Watzlawick (1985) (citado en Watzlawick & Beavin (2016) sostiene que:
“toda comunicacion tiene un aspecto de contenido o semantico y un aspecto
relacional, tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una
meta-comunicacion” (p. 41). Eso indica que en la comunicacion intervienen

factores internos como externos; tales como el medio, y el contexto que
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llevan a calificar de meta-comunicacién al hecho de trasmitir ideas o deseos.

O, simplemente, se lleva a cabo cuando se desea trasmitir una informacion.

Segun estos mismos autores Watzlawick & BEAVIN (2016) el tercer axioma
de la comunicacién es: “la puntuacién de la secuencia de los hechos”. Y
esto se refiere a: “la interaccion e intercambio de mensajes entre
comunicantes” (p.33). Es decir, “la puntuacion de la secuencia de los
hechos” funciona como una excusa, o defensa, para justificar la accion que

realiza la persona.

Por ejemplo, cuando se afirma: Juan es drogadicto, porque no sabe como
hacer frente a su situacion econémica. El hecho de decir que esa persona se
droga debido a que no sabe como enfrentar sus problemas econémicos es
una simple excusa o pretexto para llevar a efecto su adiccion. Por esa razén
se dice que “la puntuacion” organiza los hechos de la conducta y resulta vital

para las interacciones.

El cuarto axioma se refiere a la: “comunicacién digital y analégica”. La parte
digital son aquellos significados que universalmente conocemos como
palabras, modismos, expresiones verbales que cada persona traduce a su
perspectiva literal. Y los elementos analégicos son aquellos no verbales, tan
solo representativos o referenciales; como por ejemplo: movimientos
corporales, posturas, gestos, expresiones faciales, inflexion de la voz,
secuencia, ritmo y la cadencia de las palabras.

Watzlawick, et al. (1991) sostienen que el quinto axioma corresponde a la:
“interaccion simétrica y complementaria”, la cual se basa en el balance de
poder entre las partes que se comunican. Eso quiere decir que en el primer
caso hay una relacion simétrica entre ellos. Cuando dos personas iguales se
comunican, se da una interaccion simétrica; las personas se tratan entre si
como iguales. Por ejemplo, cuando se comunican dos personas socias de un

negocio, los estudiantes de un mismo salén, semestre o afio.

Mientras que en una relacion de complementariedad, las relaciones seran

desiguales. Como ejemplo se puede sefalar la interaccién que se podria
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establecer entre padre e hijo. Entre empleado y empleador, o entre una

persona agresiva versus una persona sumisa o timida.

2.2.

Referente Conceptual

Con respecto al Referente Conceptual se hace necesario analizar algunos

conceptos que requieren ser aclarados o que sus significados sean los mas

precisos posibles.

2.2.1. Lenguaje y palabras propias de las redes soc iales.

Stories.- Es una aplicacion, relativamente nueva, que permite a los
usuarios subir fotos, videos, y todo tipo de fotos animadas llamadas
boomerangs; que es una caracteristica de “Instagram” que, sin
embargo; aun se lo puede subir a Facebook. Se la puede usar en
cualquier momento durante las 24 horas del dia. Y permite que se
pueda comprobar si otros han visto lo que se ha subido a la red

(Diario Levante/mercado Valenciano, 2017, p. 7).

Selfie.-Son auto-fotos que el usuario se hace asi mismo, luego
escoge una en la que luce mejor, 0 en la que se guste mas. De esa
manera, primero se auto-aprueba y luego la publica en Facebook, o

en otra red social.

Likes.- Los likes son simbolos de éxito. Esta publicacion puede ser de
videos, fotos, memes, estados de pensamientos, etc. Se los utiliza
segun el estado de animo o gusto de la persona que observa o lee la
publicacién. Existen emoticones, dibujos, con gestos de felicidad, risa,
corazén, amor, asombro, enojo, o tristeza. De tiempo en tiempo se
van agregando unos que otros emoticones mas con diversas

expresiones de sentimientos o estados de animo.
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» Visto azul. - Es aquel simbolo que sirve para comprobar que el
mensaje enviado por WhatsApp fue leido. Los mensajes que son
enviados en forma escrita o a través de audio y no son respondidos

provoca en el emisor, algunas veces, incertidumbre o disgustos.

El visto azul, es una opcion que actia como un acuse de recibido del
mensaje. Muchas veces se lo denomina “sindrome del doble check”. En
muchas personas, promueve el prototipo de ser humano inseguro Yy
controlador. Muchos aseguran, como Caravaca (2016) quién considera que:
“Estas tecnologias son ideales para ejercer presion sobre su pareja, de ahi
al ciberacoso y al sexting sélo hay un paso”. Ya que el emisor exigira de la

otra persona una respuesta a su mensaje.

Internet. - Es wuna plataforma virtual creada como un conjunto
descentralizado de medios de comunicacion, con la finalidad de mantener la
conectividad entre las personas del mundo. La Real Academia de la lengua
espafiola (2014) la define como: “Red informéatica mundial, descentralizada,
formada por la conexién directa entre computadoras mediante un protocolo
especial de comunicaciéon” (p.1). Esta plataforma es el medio por el cual se

utilizan las redes sociales.

» Facebook.- Es una plataforma de red social utilizada para mantener
la comunicacion entre usuarios. Mediante Facebook los usuarios
estdn conectados, en forma continua, con otras personas, grupo de
amigos o familiares adscritos a la misma plataforma. Por medo de ella
se puede tranquilamente intercambiar fotos, videos, mensajes, hasta
memes, 0 cualquier otro tipo de contenido, siempre bajo las

reglamentaciones de esta red social

Facebook es una palabra formada por dos del idioma inglés: “Face” (cara)
palabra polifacética que connota: faceta, facha. La otra “Book” literalmente
significa libro-letra. De acuerdo a las definiciones de estas dos palabras, esta
red social significa libro de fotos, sin embargo; no solamente sirve para
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publicar lo ya mencionado, sino también se la puede utilizar como plataforma

de mensajeria.

* Memes. - Castro (2018) explica que Memes: “ Es un término utilizado
en el mundo de Internet para describir una idea o un simbolo que se
transmite de forma explosiva a través de los medios de Internet
(email, red social, blog, noticias y otros servicios” (p.1). Muchos de los
memes, cuando tiene un fondo politico o social son analizados en los

salones de clase de los alumnos de tercero de bachillerato.

WhatsApp.- Segun Significados.com (2014) WhatsApp estad conformado a
través de un juego de palabras. Primero esta la frase en inglés What's up?
utilizada en lenguaje coloquial a modo de saludo: ¢Qué tal? o ,Como va? Y
el diminutivo app de la palabra inglesa application (aplicacion, utilizada en
este caso como programa informatico para teléfonos moviles). EI nombre
completo de esta aplicacibn para teléfonos moviles es WhatsApp

Messenger.

2.2.2. Enfermedades asociadas a las redes sociales.

® Sindrome del doble check en WhatsApp.-  Varonas (2013) indica
que el doble chek en WhatsApp es: “Un problema de ansiedad y
desconfianza que en los tiempos modernos actlia como triturador de
las relaciones sociales” (p.5). De esta afirmacion se infiere que a
muchas personas afecta psicolégicamente no ver confirmado ese

doble chek en su red social utilizada.

Por su lado, Lepe (2014) dice que en quienes padecen de este trastorno, el
doble chek les impulsa a exagerar los sintomas de ansiedad o les maximiza
la necesidad compulsiva de recibir una respuesta; exigen que el receptor les

responda de inmediato los mensajes leidos. O también, esas personas no
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pueden controlar el impulso de leer y de contestar al mismo tiempo; casi sin

terminar de leer el mensaje recibido o enviado.

* Doble Check en Facebook. — Es aquel llamado ‘Seen’ que es el visto
leido que aparece en la ventana de chat Messenger, igual al que
aparece en WhatsApp, solo que éste es doble visto azul que actua
como acuso de recibido. Varonas (2013) indica lo siguiente:

Si es que el visto se deja postergado o ignorado, las personas que se
diagnostican este trastorno, exacerba su condicidon “ya sea porque necesita
gue le contesten de inmediato o porque no puede dejar de leer y de
contestar todo de inmediato. (p.8)

» Hiperconectividad.- Para Varonas (2013) la hiperconectividad es un
concepto que explica la interaccion masiva entre personas a traves de
internet. Enfatiza la omnipresencia del internet gracias a los avances
tecnologicos que funcionan a través de éste, en este caso; el llamado

Wifi trasmitido por fibra optica.

2.2.3. Comunicacion Humana

Bordenave (1985) (como se cité en Bennati, 2002) explica que:

La comunicacion humana tiene un comienzo bastante nebuloso. Realmente
no se sabe cémo fue que los hombres primitivos comenzaron a comunicarse
entre si, si por gritos o grufiidos, como hacen los animales, si por gestos, 0
quizads por combinaciones de gritos, grufiidos y gestos. (Parr. 14). Los
humanos, como seres unicos que son, se comunican mediante una
interaccién constante de palabras articuladas en frases, cuyas semanticas,
significado y significante, forman oraciones; que se efectiviza mediante una

comunicacion escrita u oral.
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Asi, la comunicacién humana se convierte en una interaccion elaborada
través de mensajes que, finalmente, es una necesidad bésica del ser

humano social.

2.2.4. Comunicacion virtual.

Bennati (2002) la considera como un modo de interaccion social en la cual
prima la comunicacion entre los seres humanos, ésta se realiza a traves de
un ordenador. Este tipo de comunicacion tiene una particularidad especial
gue es lo virtual. Eso significa que esta forma de comunicar tiene la
capacidad de hacer interactuar a dos o0 mas personas sin que exista una

proximidad fisica.

2.2.5. Ciber-amigos/grupos de pares via online.

Ciber-amigos/grupos de pares via online se considera a aquellos grupos
afines, que se tiene en comun a traves de internet. Se afianzan por medio de
las redes sociales, y cuentan con comportamientos similares. Estos grupos

comparten todo tipo de informacion, opinion, fotos, etc.

2.3. Referente Normativo o Legales.

El presente Trabajo de Titulacién se ha elaborado en base a algunos marcos
normativos y estratégicos que rigen las legislaciones nacionales e
internacionales. A nivel nacional se tuvieron en cuenta las siguientes
normativas: Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de
Telecomunicaciones, Ley de Interculturalidad, Ley de Gestion de la Identidad
y Datos Civiles y el Codigo de la Nifiez y Adolescencia. En relacién a las
normativas internacionales se consideraron: Los Derechos de Cuarta
Generacion, basado en la revolucion de las TIC'S, y la Convencion
Interamericana de Derechos Humanos-Pacto San José.
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2.3.1. Referente Normativo Nacional

A. Constitucién la Republica del Ecuador (2008)

La Carta Magna aprobada en la Asamblea (2008) en la seccion quinta, titulo
II, capitulo tercero, Art. 46, numeral 7, menciona que el Estado adoptara
medidas que aseguren proteccion a las nifias, nifios y adolescentes. La
Carta Magna aprobada en la Asamblea (2008) indica explicitamente lo

siguiente:

Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos
a través de cualquier medio, que promuevan la violencia, o la
discriminacion racial o de género. Asi como también, las politicas
publicas de comunicacion, priorizaran su educacion y el respeto a sus

derechos de imagen, integridad y los demas especificos de su edad.
(p.36)

El capitulo sexto que se refiere a derechos de libertad en su Art. 66, numeral
21, establece: “el derecho a la inviolabilidad y al secreto de Ila
correspondencia fisica y virtual (p.49). En cuanto al Régimen del Buen Vivir,
en el capitulo 1, seccion 1 el Art. 347 numeral 8, establece: “Incorporar las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo y
propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales” (p.161).

Por lo expuesto, se infiere que el Estado propicia el desarrollo y el uso de la
tecnologia en el campo la educacién. EI Régimen del Buen Vivir motiva la
educacién tecnolégica en los adolescentes, sin embargo, sefiala, ademas,
que ésta debe enfocarse no solo para adiestrarlos en el uso y manejo de los
computadores y programas informaticos mas actualizados, sino, también,
para la investigacion a través de internet y prepararlos en el uso de las redes

sociales.
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Por lo tanto, la comunidad educativa tiene el deber de fomentar dicha
educacion tecnoldgica con fines de crecimiento y aprendizaje, en la cual la
familia debe cumplir en el hogar una funcién reguladora de estos beneficios

tecnoldgicos.

B. Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones es una normativa que establece
reglamentaciones o regulaciones para todo tipo de comunicacion; sea virtual,
textual o de cualquier otro medio. Ampara en derechos y vigila las

obligaciones de quienes estan inmersos en el proceso comunicativo.

Ley Organica de telecomunicaciones (2015) en el titulo | de disposiciones
generales, capitulo I, Art. 3, numeral 13, establece: “Fomentar la neutralidad
tecnoldgica y la neutralidad de red” (p.4). Y en el titulo 1ll de Derechos y
Obligaciones, capitulo Il de prestaciones de servicios de
telecomunicaciones, Art. 24, numeral 15 establece lo siguiente como
objetivo: “Adoptar las medidas para garantizar la seguridad de las redes”
(p.11). A esta ley se la considera, una politica asistencialista, enfocada a la

proteccion de los usuarios a nivel nacional.

Ademas de ser una ley universal, no focalizada, supervisa el cuidado,
prevencion y proteccion de quienes estan inmersos en las redes sociales.
Vigila los contenidos, mensajes inadecuados y actos ilicitos que pudieran

llevarse a cabo a través de estas redes.

C. Ley Organica de Educacién Intercultural.

Ley Organica de Educacién Intercultural en el capitulo 2, relacionado al
Estado, indica que una de sus funciones es el cuidar por el respecto a la

educacion. En el Art. 6, sobre obligaciones, se refiere al cumplimiento pleno,
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permanente y progresivo de los Derechos y Garantias Constitucionales en
materia educativa, y de los principios y fines establecidos en esta dicha ley.

En el inciso J del articulo 6 sobre Obligaciones del Estado en el capitulo
segundo respecto al derecho a la educacién se establece lo siguiente:
“Garantizar la alfabetizacién digital y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de
la ensefianza con las actividades productivas o sociales” (p.14-15). Eso
quiere decir que los adolescentes y jovenes cuentan con leyes que los
protegen de los riesgos que pudieran tener al utilizar estas tecnologias de la

informacion.

Por su lado, MINEDUC-MINEDUC (2018), en concordancia con el Art. 347
de la Constitucidon, establece derechos en la educacion y alfabetizacion
digital, y al uso de la informacién y tecnologias. Cuenta con programas y
estrategias para su cumplimiento, e incorpora el factor coercitivo de
sancionar a todas aquellas instituciones que no cumplan con la norma
(ACUERDO Nro. 00024). Por lo tanto, los adolescentes tienen derecho a una
educacion cuyos cuidados estén normados, regulados y garantizados por las
leyes, para que los contenidos informaticos, o virtuales, no afecten su

integridad fisica, social y psicolégica.

Las normas también establecen obligaciones a los padres de familia, para

gue apoyen con la regularizacion de las mismas.

D. Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos  Civiles.

La Ley Orgéanica de Gestion de la ldentidad y Datos Civiles, es una
normativa universal. En el capitulo I, Art. 5 numeral 2, establece como

objetivos lo siguiente:
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Promover, en coordinacion con el ente rector de la ciencia, tecnologia e
innovacion y otras instituciones publicas o privadas, la investigacion
cientifica y tecnoldgica para el fortalecimiento de la gestion de la identidad y

registro de datos civiles. (p.3)

E. Cddigo de la Nifiez y Adolescencia.

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia en el titulo Ill, sobre Derechos,
Garantias y Deberes, y Art. 45, sobre Derechos a la Informacién, lo

siguiente:

Los nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a buscar y escoger
informacion; y a utilizar los diferentes medios y fuentes de comunicaciéon, con
las limitaciones establecidas en la ley y aquellas que se derivan del ejercicio

de la patria potestad. (p.11)

Esta misma normativa, El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 46
prohibe: “la circulaciéon de publicaciones, videos y grabaciones dirigidos y
destinados a la nifiez y adolescencia, que contengan imagenes, textos o
mensajes inadecuados para su desarrollo; y cualquier forma de acceso de
nifos, nifas y adolescentes a estos medios” (p.11). Lo que quiere decir que
el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia cuenta con normas que regulan el
contenido de las publicaciones en internet, de todo aquello a lo que se
encuentran expuestos los nifios y adolescentes cuando entran en contacto

con las redes sociales.

F. Cddigo Orgéanica Integral Penal

El Cbdigo Organica Integral Penal (COIP), cuenta con normativas penales y

sancionadoras dirigidas a la proteccién de los adolescentes. En la seccién
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cuarta, articulos 173 y 174 sefalan cuales son los: “delitos contra la
identidad sexual y reproductiva” (P. 29). El Art. 173, por ejemplo, indica

como delito lo siguiente:

Contacto con finalidad sexual con menores de dieciocho afios por medios
electronicos. — La persona que a través de un medio electrénico o telematico
proponga concertar un encuentro con una persona menor de dieciocho afos,
siempre que tal propuesta se acomparfe de actos materiales encaminados al
acercamiento con finalidad sexual o erdtica, sera sancionada con pena

privativa de libertad de uno a tres afios. (p.29)

Ademas, el Art. 174 del mismo Coadigo Organica Integral Penal sobre la
oferta de servicios sexuales con menores de dieciocho afios por medios

electrénicos, la ley establece que:

La persona, que utilice o facilite el correo electronico, chat, mensajeria
instantanea, redes sociales, blogs, foto/blogs, juegos en red o
cualquier otro medio electrénico o teleméatico para ofrecer servicios
sexuales con menores de dieciocho afios de edad, sera sancionada

con pena privativa de libertad de siete a diez afios. (p.29)

2.3.2. Referente Normativo Internacional

A. Derechos Humanos

Como referente Normativo Internacional se tuvo en cuenta Los Derechos
Humanos (1948) que rigen y amparan a toda la poblacién mundial. Estipulan
garantias para todos los paises que firmaron dicho acuerdo, que se elaboré
después de la Segunda Guerra Mundial. Estos referentes norman el
desarrollo global tanto econdmico, cultural, social e integral de las personas.

La ONU (1948) declara protege los derechos inherentes a todos los seres
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humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico,

lengua, religiébn o cualquier otra condicion.

B. Derechos Humanos de Cuarta Generacion.

La ONU (1948), cre6 Derechos Humanos de Cuarta Generacion que
garantizan la seguridad de la poblacion mundial. En el presente trabajo de
investigacién se plasmaran los derechos y garantias que ofrecen la cuarta y
ltima generacion, la cual esté relacionada con las nuevas tecnologias, con
las tecno-ciencias y con la bioética. Karel Vasak (1979) fue quien concibid,
por primera vez, la division de los Derechos Humanos en tres generaciones;

cada una asociada a distintas situaciones historicas.

C. Derecho a la paz cibernética y a la seguridad in  formatica .

Este Derecho a la paz cibernética y a la seguridad informatica, como tal,
garantiza que el internet, la virtualidad, sean una via segura de
comunicacion para el usuario. Va de la mano con la alfabetizacion digital, y
promueve su uso a los adolescentes quienes se deben sentir seguros de

navegar en las redes o en internet.

Dicha alfabetizacién digital permitird al adolescente tomar las medidas
necesarias y correspondientes de auto cuidado, en miras a lograr la paz y la
seguridad. Este derecho, va de la mano con el Art. 24, numeral 15, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones (2015) que se refiere a: “adoptar medidas
para garantizar la seguridad de las redes” (p.11). Eso quiere decir que se
impulsa al adolescente a convertirse en diestro en el uso de las nuevas

tecnologias, al mismo tiempo que se le garantiza su proteccion.

Silvera (2005) (Como se citd en Aguirre & Manasia, 2015) indica que: “La

alfabetizacién digital constituye una parte importante del desarrollo del
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individuo, ya que permite su insercion en la sociedad de manera
participativa, mediante el conocimiento de herramientas o medios para
informarse” (p. 7). Esta generacion de derechos se refiere a la libre
navegacion en el mundo virtual, asi como también su proteccion, cuidado y

prevencion de las personas ante la inadecuada utilizacion de redes sociales.

La alfabetizacion digital puede ayudar y dirigir el uso adecuado de las redes
sociales y, de acuerdo a Gros y Contreras (2006) (Como se citd en Aguirre &
Manasia, 2015) la alfabetizacion digital, proporciona al adolescente:
“Habilidades para realizar juicios de valor acerca de la informacion que se
obtenga en linea, lo que ejercita un pensamiento critico para hacer
valoraciones equilibradas de su contenido” (p. 8). Beneficio que debe ser
aprovechado por todo aquel que busque ampliar sus conocimientos y su

criticidad.

D. El Derecho a la privacion virtual, al olvidoy a | anonimato.

Esta normativa de “Derecho a la privacion virtual, al olvido y al anonimato”,
va de la mano con lo estipulado en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008). En el capitulo sexto, que se refiere a derechos de libertad

en su Art. 66, numeral 21, establece:

El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y
virtual; ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los
casos previstos en la ley, previa intervencion judicial y con la obligacion de

guardar el secreto de los asuntos ajenos al hecho que motive su examen.
(p.49)

E. Derecho a la libertad y responsabilidad digital.

En ese sentido esta normativa, “Derecho a la libertad y responsabilidad

digital”, se compagina con el Art. 13 de la Convencién Interamericana de
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Derechos Humanos (1969) el cual se refiere a que: “Toda persona tiene
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion” (p.4).

Esto quiere decir que es una politica universal no focalizada, ya que se dirige
a la poblacion mundial. Ademas de ser una norma internacional, afin con la
libertad, estipula la responsabilidad de ese derecho. Orienta su aplicacion a
los adolescentes quienes son los mas vulnerables al uso de las redes
sociales, estrategia que avala el marco Legal que sirvi6 de soporte para el
desarrollo del presente Trabajo de Titulacion.

F. Convencion Interamericana de Derechos Humanos.

La “Convencion Interamericana de Derechos Humanos”, o Pacto de San
José, se celebr6 en Costa Rica entre el 07 al 22 de noviembre de 1969. Esta
vigente desde el 18 de julio de 1978. Forman parte de Pacto de San José
veinticinco Estados del Continente Americano el cual fue ratificado por el
Ecuador el 08 de diciembre de 1977.

La “Convencion Interamericana de Derechos Humanos”, o Pacto de San

José (1969) en su Art. 13 establece que:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion por
lo que comprende la opcion de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea de forma oral,
escrita, impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccion. (p.4)

2.4. Referentes Estratégicos.

En cuanto al Referente Estratégico se contd, para este trabajo de
investigacién, con el Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda Nacional para
la Igualdad Intergeneracional, que agrupa a:
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A. Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021)

El objetivo primero de este Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) es el
de: “Garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades para todas las
personas” (p.53). Como estrategia general incluye la promocion de la cultura
y el arte, la produccion nacional audiovisual, el acceso, uso Yy
aprovechamiento de medios y frecuencias, la informacion, la comunicacion y
sus tecnologias. En este sentido, y segun este documento, la generacion de
capacitaciones y oportunidades, con equidad, aporta significativamente a la
reduccion progresiva de la pobreza, en tanto permite acceder al
conocimiento, a la informacién y posibilita la participacion en las discusiones

y decisiones de la comunidad.

A.l. Lineamientos territoriales de acceso equitatv. o a

infraestructura y conocimiento.

Los lineamientos territoriales permiten el acceso equitativo a infraestructura y
conocimiento, Yy dicho acceso equitativo a infraestructura y conocimiento es
necesario, ya que incrementa la entrada a servicios publicos de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion, especialmente en el sector

rural, la frontera, Amazonia y Galapagos.

B. Manual de Funcionamiento del DECE — MINEDULC.

El Ministerio de educacién es el que indica las pautas del manual de
funcionamiento del DECE (2016) que fue uno de los soportes del eje de
accibn de esta investigacion. Este departamento se encarga de la
implementacion, directrices de promocion y prevencion del uso de la
tecnologia y de las redes sociales en la institucion educativa que sirvidé de

base para el desarrollo de este trabajo investigativo.

El DECE (2016) determina el: “Uso adecuado de las tecnologias de la
comunicacion e informacion en el entorno educativo” (p. 24). En ese sentido

es importante reconocer los peligros que existen en el uso de las redes

53



sociales. Tratar con redes sociales implica el cuidado y proteccion de los
adolescentes, su formacidon académica y social, por eso, se hace
imprescindible tomar medidas necesarias para la prevencion de riesgos que

corren estos jévenes en cuanto al uso de Facebook y WhatsApp.

En el presente Trabajo de Titulacibn se han presentado politicas y
estrategias y se analizaron las tipologias de los riesgos que corrian los
adolescentes cuando usaban las redes sociales. Si bien es cierto que los
controles de las mismas son reguladoras, y estan direccionadas a la
sancion, también es cierto, el mejoramiento del uso y manejo de las redes
sociales en los jovenes es benéfica; también es importante remarcar la
importancia de que los representantes, o padres de familia, conciencien los

peligros que acarrean las redes sociales.

Pero que, ademas, deberian, intervenir de manera integradora y reflexiva,
dejando de lado el factor coercitivo, de sancion. Mirar los beneficios que
brindan ya que las redes sociales son fuentes de desarrollo de la creatividad,
globalizan los conocimientos. Por eso, en el &mbito educativo, se deberian

aprovechar las ventajas que éstas ofrecen.

Este futuro profesional de Trabajo Social considera que es factible constituir
nuevas tipologia politicas para la regularizacion de los procesos gque normen
el uso y manejo de estas redes sociales en los adolescentes. Que se podria
considerar los elementos rescatados de esta investigacion en beneficio del

bienestar integral de los adolescentes del tercer afio de bachillerato.
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Capitulo Il

Metodologia de la investigacion

La presente tesis investigativa sigue las pautas del método cientifico. Por lo
que es importante, en esta seccion, describir los procesos de recoleccion de
informacion y analisis que permiten la confianza de los resultados obtenidos

en el trabajo de campo y el analisis del marco referencial.

3.1. Enfoque metodoldgico.

El enfoque que se utilizar4 en esta investigacion es cualitativo, ya que se
pretende conocer y rescatar las desde la mirada de los adolescentes, cual es
el uso y manejo de redes sociales como Facebook y WhatsApp y el
significado que le otorgan en las relaciones con su familia, grupo de pares,

contexto social y educativo imperativamente.

De igual manera, se rescata el aporte de los docentes sobre la incidencia de
dichas redes en sus alumnos en el ambito educativo, como por ejemplo en la
rendicion académica y como creen que es la relacidon y comunicacion en las

aulas de clases.

Vera Vélez (2008) informa que el enfoque cualitativo es considerado como
un sistema. Aclara sus reflexiones diciendo que el enfoque cualitativo incluye

un estudio como una descripcion de los hechos. Dice que es:

Donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos,
medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o
problema. La misma procura por lograr una descripcién holistica, esto
es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto

o actividad en particular (parr. 1)
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Por su parte Badilla Cavaria (2006) indica que la investigacion cualitativa se
caracteriza por: “buscar dimensiones no conocidas o poco conocidas de un
hecho social. Estas dimensiones se buscan también a partir de la forma
como viven y entienden ese hecho los grupos afectados por él” (p. 44). Esto
guiere decir que no es algo que se puede llevar cabo en forma aislada sino,
muy al contrario, observando como se relacionan las personas en sociedad y

como les afectan ciertas situaciones.

2.5. Tipo o nivel de investigacion.

El nivel de investigacion que se utilizo fue el Descriptivo, que se caracteriza
por detallar los diferentes hechos o situaciones que atraviesan una situacion.
En un estudio realizado en la Universidad de Costa Rica (2017) se indica
que: “En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del
nivel descriptivo; ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o
situacion concreta” (parr. 9) Con lo que se infiere el rol que tiene la
descripcion en un trabajo de investigacion social. La descripcidon permite que
el investigador haga un despliegue de prolijidad a la hora de describir una

determinada situacion.

2.6. Universo y Muestra.

2.6.1. Universo

Todo trabajo de investigacion se elabora en base a El universo, que es:
“Conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion y al que se generalizaran los hallazgos” (Ortiz S., 2010, p. 2).
Esto quiere decir que el trabajo investigativo se lleva a cabo con un nimero
reducido de elementos los cuales representan a la totalidad del conjunto, y

que los resultados encontrados se generalizan.

La institucion educativa que colaboré para este trabajo de investigacion

cuenta para el tercer afio de bachillerato con diez paralelos en total. Seis en
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el horario matutino, con aproximadamente doscientos cincuenta estudiantes.
Y cuatro paralelos en el horario vespertino con aproximadamente ciento
cincuenta estudiantes. Cuenta, ademas, con quince docentes para impartir

las asignaturas.

2.6.2. Muestra

A la Muestra se considera: “parte del universo, igual en sus caracteristicas,
excepto por una cantidad menor de individuos en el que se desarrollara la
investigacion” (Ortiz S., 2010, p. 2). La Muestra sirve para simplificar el
trabajo del investigador, ya que reduce el nimero de participantes a quienes
se aplica las técnicas de investigacion, en este caso particular; de Trabajo

social.

La muestra que se escogid en el centro educativo fue el 20% del total de
estudiantes de bachillerato, del horario vespertino; indicado en el universo.

Es decir, 30 estudiantes y 3 profesores del mismo bachillerato.

2.7. Categorias y variables de estudio.

* Uso de las redes sociales en el ambito familiar, educativo y social.

» Tipoy frecuencia de la comunicacion por medio de las redes sociales.

» Caracteristicas de la interaccion social con familiares, grupos de
pares y en el centro educativo.

« Contenidos de la asignatura de computacion/informatica. (Se
levantara informacion a docentes).

e Tareas y actividades de aprendizaje relacionadas al uso del internet,
equipos tecnoldgicos y redes sociales. (Se levantara informacion a

docentes).
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2.8. Formas de recoleccion de la informacion

Para la obtencién de la informacion se desarrollaron estrategias propias de
la investigacion cualitativa. Se seleccionaron técnicas como: la entrevista a

profundidad, grupo focal y la técnica de la revision documental.

» La entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad es aquella compuesta por una serie de
preguntas y respuestas en la cual prevalece el contacto humano. “Se realiza
entre un entrevistador/a y un informante con el objeto de obtener informacion
sobre la vida, en general, 0 sobre un tema, proceso o0 experiencia concreta

de una persona” (Ruiz Olabuenaga, 1996, p. 171).

Por su lado, Robles (2011) asegura que: “en la entrevista a profundidad la
construccion de datos se va edificando poco a poco, es un proceso largo y
continuo; por lo que la paciencia es un factor significativo que debemos
rescatar durante cada encuentro” (p. 41). Por eso se dice que la entrevista a
profundidad es una de las herramientas mas importantes de la investigacion
social y es la mas utilizada en Trabajo Social porque permite el contacto

personal y recabar informacién de forma directa.

La entrevista a profundidad se llevd a cabo con tres profesores de la
institucion con el objetivo de rescatar percepciones de como incidian las
redes sociales, Facebook y WhatsApp, en el ambito educativo,
especialmente en los alumnos de tercero de bachillerato. Se quiso saber
como repercutia en el rendimiento académico, como también en la

interaccion de los estudiantes, dentro y fuera de las aulas de clases.
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2.8.1. Caracteristica de los docentes entrevistados

a. Docente 1

Es de sexo femenino, cuenta con 33 afios de edad, de estado civil soltera,
nacida en Guayaquil, pero radicada por su trabajo en la localidad del Cantén
La Libertad, es la docente que imparte asignatura de inglés y a su vez tutora
del tercero B de bachillerato de la seccién vespertina. Su jornada laboral es

vespertina con horario de 13:00 a 18:00.

En la entrevista que se le realizé, la docente empieza a relatar su percepcion
acerca de la intromision de las redes sociales en sus estudiantes de la
siguiente manera: “Las redes sociales, son un tema muy importante dentro
de la categoria estudiantil, porque hemos tenido muchos percances,
inclusive dentro de estas actividades que se mueven en las redes sociales a
nivel mundial, usted sabe que es lo que mas visitan los estudiantes entre
edades de 12 a 19 afos aproximadamente, entonces estan vulnerables al
tipo de acceso que tienen de internet y son publicaciones que realizan
diariamente, comparten sus actividades de cosas que pienso yo, no
deberian de compartir, son nifios, tiene la vulnerabilidad de pensar”
(Pacheco, 2018).

b. Docente 2

Es de sexo masculino, tiene 52 afios de edad, de estado civil casado, vive
en el Canton Libertad, lleva laborando en la institucion educativa alrededor
de 15 afios, su accionar ha sido impartiendo la asignatura de matematicas y
fisica. Manifiesta que utiliza las redes sociales con fines educativos en los

estudiantes.

En la entrevista realizada; el docente manifiesta “respeto en la
comunicacién, ya que la juventud de ahora en dia es mas compleja, ya que
hay cosas que no estan dentro del contexto educativo, como por ejemplo la

existencia de drogas y citas clandestinas entre los estudiantes por el caso
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gue tuvimos que solucionar con alumno” (Panchana, Entrevista a docentes

de la unidad educativa Luis Celleri, 2018).

C. Docente 3

Es de sexo femenino, tiene 54 afios de edad, de estado civil viuda, reside en
el Canton La Libertad, lleva laborando en la institucion 5 afios, imparte las
asignaturas de Biologia y Quimica. Su jornada laboral es vespertina con
horario de 13:00 a 18:00.

Durante la realizacion de la entrevista, la docente manifesté que utiliza
Facebook y WhatsApp con fines de estrategias educativas “sobre todo en
qguimica y biologia, son materia que tienen bastantes temas de investigacion
y hay que estar actualizados con los chicos y nosotros le damos la direccion
pagina y todo para que el alumno vaya directamente a la fuente de
investigacién, eso ayuda y complementa lo que hacemos en la clase”
(Fuentes Cristobal, 2018).

» Técnica de Grupo Focal. —

La técnica de Grupo Focal.- Es una técnica de recoleccion de datos, que
como su nombre lo indica se realiza de forma grupal. Hamui Sutton & Varela

Ruiz (2012) la definen como:

Un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos
cualitativos, es decir como una forma de entrevista grupal que utiliza
la comunicacion entre investigador y participantes, con el propdsito de

obtener informacion. (parr. 3)

Al aplicar esta técnica, de grupo focal, se tuvo como objetivo el indagar a
treinta estudiantes, diez por cada sesién, sobre el uso y manejo de
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Facebook y WhatsApp en su cotidianidad, y como incidian el uso de las
redes en el proceso de socializacion.

El objetivo del grupo focal consiste en indagar a treinta estudiantes, diez por
cada sesion, sobre el uso y manejo de Facebook y WhatsApp en su

cotidianidad, y cdmo inciden en el proceso de socializacion.

2.8.2. Breves caracteristicas de los Grupo focales

a. Grupo focal 1

Participaron 10 estudiantes de tercero A, cuyas edades estaban desde los
16 a 19 afos, que provienen de familias de clase media baja. Estuvo
conformado por 6 hombres y 5 mujeres, escogidos de forma aleatoria por el

inspector general.

b. Grupo Focal 2

Participaron 10 estudiantes de tercero B, cuyas edades bordeaban los 17 a
19 afos, provienen de familias de clase media-baja. Estuvo conformado por

5 varones y 5 mujeres, escogidos de forma aleatoria por el inspector general.

c. Grupo Focal 3

Participacion de 10 estudiantes de tercero C, cuyas edades oscilaban entre
16 a 18 afos de edad, provienen de familias de clase media baja. Estuvo
conformado por 5 varones y 5 mujeres, escogidos de forma aleatoria por el

inspector general.

2.9. Formas de andlisis de la informacion.

A partir de los instrumentos investigativos aplicados como: entrevistas a
profundidad, grupo focal y revision documental y con las teorias enfocadas a

la comprension de la problematica, se obtuvieron datos con los cuales se
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procedié a realizar la triangulacion, cruce o confrontacion de la informacion,

y la matriz de analisis de resultados.

Para comprender a cabalidad lo que abarcaban los resultados obtenidos en
este trabajo de investigacion, se hizo imprescindible definir este concepto de

triangulacion metodoldgica de la investigacion.

“Es una de las técnicas mas empleadas para el procesamiento de los datos
en las investigaciones cualitativas, por cuanto contribuye a elevar la
objetividad del andlisis de los datos y a ganar una relativa mayor credibilidad
de los hechos” (Ruiz A., 1999, p.1). Por esta razén, justamente, es que se
opto por esta forma de analizar los datos compilados a través de las técnicas

sociales ya sefaladas.
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Capitulo IV

4.1. Resultados de la investigacion

El presente capitulo da a conocer el analisis de datos recolectados, de
acuerdo a la informacién obtenida mediante los instrumentos aplicados al

objeto de estudio.

4.1.1. Casos de estudio

Los estudiantes de bachillerato que conforman el caso de estudio, son
adolescentes en edades de 16 a 18 afios de edad que estudian en una

unidad educativa publica del sector urbano popular del canton La Libertad.

4.1.2. Analisis de la informacién segun los objetiv.  0s con sus

categorias de estudio

Los analisis de resultados se realizaron en torno a las preguntas de la
investigacion, para ello se considera las categorias de estudio definidos en el
disefio, la informacién levantada y el cotejo de éstos con los presupuestos
tedricos, conceptuales y normativos-estratégicos presentados en este

trabajo, lo que permitid la triangulacion de datos.

Objetivo 1

e Caracterizar los habitos de uso y manejo de Faceboo k y

WhatsApp por adolescentes.

Para empezar a analizar este objetivo, se lo hara mediante sus categorias o
variables de estudio al ambito educativo, familiar, social y grupos de pares,

asi para este analisis se realizara la triangulacion correspondiente.
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» Categoria 1

» Uso de las redes sociales en el @&mbito familiar, ed  ucativo y social.

Las redes sociales més utilizadas en la unidad educativa son Facebook y
WhatsApp, debido a la facilidad de acceso para la comunicacion con sus
familiares, amigos y docentes de la institucion; es asi como lo manifesto
uno de los alumnos participantes. Dijo que la: “red social mas conocida y
hay mayor informacién, es una forma para hacer grupo para comunicarnos,
ya que por ejemplo nosotros somos terceros A y tenemos grupos, podemos
hacer investigaciones de tareas, si nos aporta para hacer tarea” (E1,

comunicacion personal, 2018).

Ambito familiar.

En el ambito familiar se trabajé con el Grupo focal; el primer grupo focal se
formé con diez estudiantes. Muchos de los participantes afirmaron que para
ellos eran importantes las redes sociales, especificamente WhatsApp,
porque era un medio de comunicacidn que permitia contactar a los

allegados, a los familiares y seres queridos.

Al respecto, una alumna expreso lo siguiente:

Es importante porque nos permite comunicarnos con nuestros
familiares, al menos a mi, que me comunico con mi mama que vive
en Espafia, pero soy sincera a veces WhatsApp nos separa de
nuestras familias, dejamos de un lado estar con ellos. (E2,

comunicacion personal, 2018)

Asi mismo, una de las docentes explicd que utilizaba estas redes sociales,

para fomentar valores y union familiar; y agregé:

Yo trato de compartir informacién que trate de unificar a la familia,
porque usted sabe, estamos viviendo unos tiempos dificiles que méas

que todo los valores se estan perdiendo y a través de esta
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comunicaciéon yo he tratado de cambiarla (E1, comunicacion

personal, 2018).

Otra alumna explico que utilizaba WhatsApp porqgue: “no demora en cargar
y abrir los Chats, lo abre, queda ahi, no tiene que estar revisando sus
padres, en cambio Facebook demora un poco mas” (E4, comunicacion
personal, 2018). Por lo tanto, esta red social de WhatsApp era preferida por

los adolescentes por su inmediatez.

Ambito educativo

En conclusion se puede asegurar que en el ambito académico WhatsApp
ocupa el primer lugar en la comunicacion y se debe, precisamente, por su
alcance tecnologico. Los adolescentes entrevistados confirmaron que no
solo la utilizaban para la interaccion social con la familia, sino también para
fines académicos. Y como manifestd una estudiante: “es una forma mas
rapido de hacer tareas grupales y enterarnos que tareas pendiente hay”

(E5, comunicacion personal, 2018).

En relacién a Facebook, los adolescentes lo utilizaban como estrategia
educativa para socializar con docentes y alumnos de la misma aula de
clase. Un alumno explicoO que utilizaba esta red para: “buscar informacion
académica, para compartirlo entre nosotros, pero mas para lo social, ya
gue por medio de Facebook se pueden hacer varias amigos, se conoce a
las personas” (E7, comunicacion personal, 2018). De lo expuesto se
deduce que a Facebook la prefieren para compartir imagenes, fotografias y

hacerse populares.

Por otro lado, los docentes de la unidad educativa comentaron que
utilizaban las redes sociales con fines y estrategias educativas, debido a
que la tecnologia servia como plataforma de interaccion entre docentes vy,
ademas, entre docentes y alumnos. Una de las docentes de la institucion,
de la materia de inglés, coment6 que: “como tutora y docente de inglés, las

redes sociales son vias alternas de aprendizajes y yo las utilizé con mucha
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frecuencia con mis alumnos, para ensefarles ciudades, paises, idiomas del
mundo y el que manejo” (E3, comunicacién personal, 2018).

Esta docente confirmé que utilizaba las redes sociales como una via
alterna para maximizar los aprendizajes en los alumnos.

Al referirse a Facebook, como estrategia educativa, la docente entrevistada
comentd que le gustaba esta red porque facilitaba compartir informacion.

Dijo que ella preferia compatrtir:

Informacién relevante, temas particulares, temas educativos, temas
afines a la profesion y del trabajo. Inclusive para tener informacion
personal de union y de los valores que es lo que se esta perdiendo.
Esto es muy importante, por ejemplo no maltratar a los animalitos,
mensajes cristianos que tenemos que estar unidos, mas
comparierismo, contar con mas amigos, valores. (E3, comunicacion

personal, 2018).

Otro docente explicé que WhatsApp lo utilizaba como estrategia de difusion

en formacion de valores. Relatd que:

Dentro de la institucién, fomentar el respeto en la comunicacion, ya
gue la juventud de ahora en dia es mas compleja, ya que hay cosas
gue no estan dentro del contexto educativo, como por ejemplo la
existencia de drogas y citas clandestinas entre los estudiantes, por el
caso que tuvimos que solucionar con un alumno. (E6, comunicacion

personal, 2018).

Sobre WhatsApp, ese mismo docente afirmd que en entre miembros de los
grupos que se formaban se compartian carteles de valores para
transversalizar prioritariamente lo cientifico (E6, comunicacion personal,
2018). De esta manera se agilizaba el trabajo grupal, la informacion lo
recibia cada uno en su casa y asi podian trabajar en equipo sin necesidad

de movilizarse.
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Otro de los docentes que utlizaba Facebook y WhatsApp para enviar
informacion relevante, respecto a los alumnos, a los representantes, dijo
que las redes sociales eran un medio que él aprovechaba para relacionarse

con los padres de familia. Este docente explicd lo siguiente

Tenemos un programa que es el modo en que estamos trabajando,
entonces nosotros mandamos alguna notificacion al padre de familia,
de pronto hay novedades en cuanto a sus hijos y ahora lo que es
WhatsApp rapido, el tutor lo que hace es mandar la informacion a los
padres de familia en relacion a sus hijos.

Aungue me ha costado un poco porque yo no he estado tan experta
en lo que es las redes sociales, pero ahi estamos aprendiendo porque
hay cursos que se necesitan esta relacion. (E7, comunicacion

personal, 2018).

Ambito social

En el ambito social, los adolescentes utilizaban las redes sociales para
comunicarse con sus amistades, conocidos y personas por conocer.
WhatsApp estaba a la vanguardia, la aprovechaban para enterarse de la
vida de los demés. Una de las alumna entrevistadas dijo que a través de
esa red social: “averiguamos la vida de ellos, nos enteramos de todo” (E7,

comunicacion personal, 2018).

Otra de las estudiantes entrevistadas afirmé que utilizaba redes sociales,
en este caso Instagram, porque les gustaba compartir y ver fotos. Expuso:
“Nos gusta también utilizar Instagram para ver fotos de todos, revisarles a
otras personas, sentirse populares (Jajajaja, se rio junto con sus
compafieros). Para ver a los famosos (se rio), saber de ellos. Me gusta ver

a Carolina Jaume (todos se rieron)... (E8, comunicacion personal, 2018).

Otro alumno mas explicé las razones por la cual utilizaba WhatsApp. Afirmé
gue: “se tiene privacidad ya que en Facebook se pueden robar la

contrasefa, asi que WhatsApp es mas privado y comparte con la persona
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mas allegada” (E9, comunicacién personal, 2018). Con todo lo vertido se
dedujo, una vez mas, que WhatsApp era la red social preferida para
relacionarse, y sea por considerarla mas segura o por la rapidez con la que

se logra comunicar.

Grupo de pares

Con los amigos y allegados, los adolescentes compartian todo tipo de
contenido; como era el caso de una alumna quien afirmé lo siguiente: “Yo
tengo dos Facebook (se rieron todos; jajaja) uno lo utilizo para chatear y
compartir memes con otras personas y el otro para mis amistades
cercanas, mi familia, pero tengo bloqueado ciertas cosas para mi familia”

(E1, comunicacién personal, 2018).

Esta situacion no es un caso aislado, hay personas, desde adolescentes,
gue mantienen activos de uno a tres perfiles en Facebook en el cual
aceptan amistad dependiendo del grado de intimidad que tengan con la

persona.

Andlisis de la categoria

Se ha podido establecer que los alumnos y docentes entrevistados
utilizaban estas redes sociales con fines de socializacién y educativos.
Concordaban en preferir, mayoritariamente, la red social WhatsApp, debido
a su alcance tecnoldgico inmediato, como por la comodidad; ya que

facilitaba el contacto entre estudiantes y docentes.

Los estudiantes eran, dijeron, ser precavidos al comunicarse con personas
extrafias, ya que podian revisar los perfiles donde constaba informacion
personal de quienes estaban contactando. En este sentido, muchas veces
blogueaban a aquellos que solicitaban amistad cuando existia
desconfianza. Otras veces los adolescentes poseian dos cuentas, una para
interactuar con este tipo de personas y la otra para familiares, amigos y

allegados. Paralelamente a esto, los docentes motivaban el buen uso de
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estas redes sociales, promoviendo valores hacia la familia, amigos, y el
estudio, pensando a las redes sociales como estrategia pedagoégica de

aprendizaje.

El uso de WhatsApp genera un mayor acercamiento de los adolescentes
hacia las personas de su entorno que configuran sus espacios primarios y
secundarios de socializacion. Por ello, lo que se comunica en estas redes

influye, en mayor o menor grado, en los adolescentes.

Su accesibilidad y facil manejo permite que los adolescentes estén
conectados todo el tiempo posible. Por eso, se debe pensar que a través
de este fluir de intercambios de mensajes también se transmiten imagenes
que podrian llegar cargadas de simbolismos y sentidos negativos, lo que
impactara en su forma de ser y de relacionarse de los adolescentes. Este
impacto ocasionado por el mensaje que reciban, a través de las redes, sea
de forma escrita, audios o imagenes, siempre produce una reaccion

positiva 0 negativa en los adolescentes y en los jévenes.

Y, segun los testimonios de los adolescentes, Facebook permite
incrementar de forma significativa el niamero de ciberamigos; lo que
representa en ellos una valoracion positiva de su autoestima. Cuando
comparten fotos, pensamientos y emociones a través de esta red social, y
un alto porcentaje de ciberamigos revisa y comenta lo publicado, les da la
impresion de ser populares. Incrementar el nUmero de ciberamigos también

les genera una percepcion de seguridad de quienes son.

Sin embargo, en el ambito escolar, segun lo vertido por los docentes, si las
redes sociales son utilizadas durante las horas de trabajo escolar, ocasiona
distraccion al estudiante que en lugar de concentrarse en sus estudios,
pasa las horas alejado mentalmente de las aulas o distraido en otros
asuntos, lo que repercute en su bajo rendimiento académico. Frente a esta

problematica, ellos, como docentes, tratan de captar la atencion de los
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adolescentes con tareas que pudieran coordinar y elaborar en trabajos

grupales a través de las redes sociales.

» Categoria 2

» Tipos y frecuencia de la comunicacion por medio de las redes

sociales.

En esta categoria se revisé a las redes sociales que eran utilizadas con
mayor frecuencia en los procesos de socializacion primaria y secundaria por

los adolescentes.

Ambito educativo

En la Institucion, donde se desarrollé este proyecto, se utilizaba Facebook
y WhatsApp sin hacer mayores distinciones. Como estrategia educativa la
utilizaban indistintamente, dependia de las tareas o las actividades que los
estudiantes debian realizar. Sin embargo, los docentes confirmaron que
Facebook presentaba una mayor distraccion y que a veces a los alumnos
no les permitia equilibrar su tiempo de estudio con el cumplimiento de

tareas. Una alumna manifesto que:

Utiliza Facebook dependiendo de cuanto tiempo queramos, porgque
uno tiene que hacer deberes y no voy a dejar de un lado las tareas
para estar todo el tiempo revisando perfiles, pero si hay compafieros
gue se pasan en Facebook en vez de realizar las tareas. (Gf 2,

comunicacion personal, 2018).

Los docentes de la Unidad Educativa del Canton Libertad, Luis Celleri
reconfirmaron que los adolescentes de ese plantel utilizaban WhatsApp con
mayor frecuencia que otra red social. Sin embargo, otros preferian

Facebook. Una de las entrevistadas dijo:
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He visto también que estan utilizando Facebook como para comentar
fotos, y también he quitado celulares a estudiantes que han tenido en
mis clases ya que eso perjudica el cumplimiento de tareas y las
matematicas requieren de concentracion y precision en los numeros.

(E5, comunicacién personal, 2018).

« Ambito social

Los docentes de la institucion “Unidad Educativa del Canton Libertad, Luis
Celleri” aseguraron que la red social con menor frecuencia utilizada por los
adolescentes era Facebook, a pesar de que facilitaba la interaccion social,
ver, compartir, publicar fotos y comentarlas. La mas utilizada era
WhatsApp, debido a que contaba con una mayor apertura tecnolégica. Uno

de los docentes afirmo:

Para mi punto de vista, es esta red social, porque a través de ella se
comunica con las personas de su entorno, con sus padres, e inclusive
aqui en la he colegio con nosotros los docentes tanto en temas
educativos como temas personales” (E3, comunicacion personal,
2018).

Los alumnos afirmaron utilizar con frecuencia Facebook por ocio y

diversion. Uno de ellos dijo:

Todos los dias (se rien jajaja), todos los dias utilizo esta red, sobre
todo después de salir del colegio porque aqui no me dejan, ya una
vez me quitaron el teléfono el inspector, no le gusto a mi mama” (Gf 3,

comunicacion personal, 2018).

e Grupo de pares

La frecuencia del uso de redes sociales para contactar con amigos depende

de cada adolescente. A través de la aplicacion de la técnica de Grupo de
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pares se obtuvieron distintos testimonios al respecto. Unos afirmaron que
utilizaban, por lo general en el hogar, ambas redes. Su frecuencia dependia
de lo que tenian publicado en sus perfiles y el comentario que generaba de

parte de sus amigos.

Andlisis de la categoria

En base a la Teoria de la Comunicacion, Watzlawick, et al. (1991) afirman
que la conducta de una persona se afecta de determinadas maneras. La
Pragmatica era la que explicaba que las personas, en este caso los
adolescentes, eran sujetos a quienes afectaba la comunicacion;
especialmente las redes sociales. Como consecuencia del uso y debido a
los contenidos diversos que se vertian, repercutia en la configuracion de su

personalidad, el Ontosistema y el SELF como consciencia del si mismo.

Los adolescentes estaban expuestos a esta influencia y a las diferentes
maneras de compartir, comunicar y relacionarse con los demas. Por lo
tanto, se puede deducir debia que su uso debe ser regulado y controlado

con quienes se relacionaban los adolescentes a través de redes sociales.

» Categoria 3

» Tareas y actividades de aprendizaje relacionadas al uso de internet,

equipos tecnoldgicos y redes sociales.

Esta categoria estd vinculada exclusivamente al ambito educativo, o
académico, y esta orientada al cumplimiento de las tareas y aprendizajes

programados para los adolescentes en la institucion educativa.

Ambito académico

En el &mbito académico se utilizaba el internet y las redes sociales para

llevar a cabo actividades que fomentaban el aprendizaje. Por ejemplo, una
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de las docentes, inglés, profesora Pacheco, comenté que en su materia
utilizaba las redes sociales con fines educativos, las categorizé como
estrategias de estudio. En una de las entrevistas aseguro que lo hacia para

que:

Los alumnos que aprenden el idioma lo hagan de una manera
dindmica utilizando imagenes de paises, y escuchen a gente nativa; lo
hago como ayuda educativa para los alumnos del tercer afio de
bachillerato. Las redes sociales son vias alternas de aprendizajes y yo
las utilizo con mucha frecuencia con mis alumnos para ensefarles
ciudades, paises, idiomas del mundo y el que manejo de las redes”

(E3, comunicacién personal, 2018).

Por lo tanto, el uso de Facebook y WhatsApp complementaban
didacticamente el aprendizaje ya que ademas de su inmediatez, permitia
que los alumnos pudieran consultarse entre si la informacién recabada de
asignaturas como inglés, biologia, idioma espafiol; entre otros. Por otro
lado, los docentes contaban con una herramienta que les permitia
compartir con los padres las novedades que se presentaban en las aulas

de clases.

El economista Fander Falconi Benitez, Ministro de Educaciéon (2018)
suscribio, en nombre del Ministerio de Educacion, el acuerdo Nro.
MINEDUC-MINEDUC-2018-00024-A; acuerdo que normaliza el uso de
internet en las aulas. La inclusion de tareas, actividades y aprendizajes que
ayuden al uso de internet, la incorporacion de las TICS, de equipos

tecnolégicos y de redes sociales en el ambito educativo.

El Art. 25 de dicho Estatuto Organico, establece que se deben ejecutar los
proyectos de procesos, planes de mejora de eficiencia, eficacia, calidad,
tecnologias de la informacion y comunicacion, cultura organizacional,
desarrollo institucional e innovacion del Estado en las entidades; de

acuerdo a las politicas y herramientas emitidas por la Secretaria Nacional
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de Administracion Publica, que permitan entregar al ciudadano bienes y
servicios de calidad (Falconi Benitez, 2018, p.2).

Con estas reglamentaciones se asegura la inclusion de internet y de las
redes sociales en los salones de clase, asi como, de la integridad de los
adolescentes y de los jévenes estudiantes.

Objetivo 2

Conocer los aportes y limitaciones de Facebook y Wh  atsApp en los

procesos de comunicacion e interaccion.

Facebook y WhatsApp, como se sabe, facilitan la comunicacion entre las
personas reforzando su interaccion, unen familias lejanas, asi como
amigos, personas conocidas e inclusive refuerza enamoramientos lejanos y
cercanos. Pero, sin embargo, aun existen limitaciones que desfavorecen lo
explicado, ya que esta informacion, si no es correcta, era capaz de
modificando, en algunos casos, la conducta de los adolescentes. Situacion
gue repercutia en la personalidad, en este caso, de los adolescentes.

Ya se sabe que, segun la Teoria Bronfenbrenner, las Interacciones entre
las personas se dan a través de sistemas. Empiezan a partir del
Ontosistema, y avanzan por el micro-sistema y meso, hasta llegar al macro

que es el que tiene un mayor acercamiento a lo estructural.

A través de Facebook y WhatsApp se afectaba el sistema estructural, que
era el macro-sistema; debido a que las redes sociales permitian una
conexion globalmente. Por esa razon, convergian en la conducta de los

adolescentes configurandola de una determinada manera.

Ademas, los simbolismos que se transmitian durante la interaccion en las
redes sociales cobraban sentido de pertenencia configurando la conducta
del ‘Yo’ que, a su vez, interactuaba con otros creando una sociedad

globalizada e internauta.
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Ambito Educativo

Las redes sociales aportan en la educacién y también pueden limitar la
educacion, lo que representan una ventaja y una desventaja al mismo

tiempo. Un claro ejemplo fue lo vertido por una alumna:

Una ventaja que puedes preguntar por los deberes, alguien que no
vino a clases, puede preguntar por ahi, las tareas para presentarlas a
tiempo... Y con sus amigos. — Una ventaja de saber como esti su
estado de animos de mis amigos, como esta su tiempo...” en cuanto a
la Desventaja o limitacion. — a veces se vuelve un vicio de estar
chateando en las redes sociales, mas en Facebook ya que nos gusta
compartir memes, nos divierte mucho (alumnos se rien y comentan)”.

(GF 3, comunicacion personal, 2018)

Por otro lado, los docentes de la Unidad Educativa del Canton Libertad,
Luis Celleri explicaron las ventajas de las redes sociales utilizadas como
estrategia educativa. Una explicacion clara fue la vertida por el docente

Panchana, quien afirmé lo siguiente:

Seria bueno entre docentes, yo creo eso importante entre nosotros
ya que tenemos jornada, matutina y vespertina para pasar
informacion. Es bueno ademas porque posibilita el intercambio de
informacion entre nosotros de las jornadas que podemos dar, las
asignaturas pendientes que completar” (E3, comunicacion personal,
2018).

Para comprender las limitaciones de las redes sociales se analizd su
inferencia en el ambito educativo, en ese aspecto, uno de los alumnos
comentd: “a veces es muy vicioso para todos, nos descuidamos de los

estudios, de las tareas y los deberes” (GF 2, comunicacién personal 2018).
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Lo que explicaba por qué Facebook fuera un distractor en clase. Otro
docente indicé que las redes sociales, a veces, interferia negativamente en

el ambito educativo. Al respecto dijo:

En cuanto a lo negativo aqui, utilizan para citarse, como por ejemplo
ha habido caso de drogas que se han citado algunos chicos,
entonces ya eso como se detecto, porque se le quito el celular a un
alumno y el inspector vio justo el mensaje. (E3, comunicacion

personal, 2018)

Ambito familiar

Una de las ventajas, o aportes, de las redes sociales al ambito familiar,
descubierto a través de este trabajo de investigacion, fue que lograba la
unidn de la familia entre miembros que habitaban fuera del pais o en otra
ciudad. Muchas veces, hasta integraba a los familiares que estaban en la
misma ciudad, pero, no compartian la misma casa. Uno de los alumnos
entrevistado sefalo: “la ventaja nos une con nuestra familia que se
encuentra en otro pais o en otra ciudad, chateamos con ello, en Guayaquil
vive mi abuela, aqui estoy con mi mam&” (GF1, comunicacion personal,
2018).

Las redes sociales se han convertido en el medio mas facil de
interrelacionar miembros de una misma comunidad que guardan lazos de

sangre o amistad entre ellos.

Ambito social

En este ambito los alumnos explicaron que mantenian una relacién de
amistad entre los mismos de su grupo a traves de WhatsApp y Facebook.
De acuerdo a uno de los testimonios esa relacion no era igual a la que se
mantenia en una relacion de persona a persona- Dicha alumna opind, entre

risas, lo siguiente:
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Noooo!... no es igual...No es igual porque cuando nos
comunicamos frente a frente hay sentimientos y nos podemos
complementar mejor, pero cuando no hay oportunidad de
comunicarnos frente a frente, entonces chateamos vy

compartimos memes. (GF2, comunicacion personal, 2018).

Una de las docentes de esta misma Unidad Educativa del Canton Libertad,
Luis Celleri, indicé que una limitacion de las redes sociales era que:
“pueden influir en las rivalidades que se dan en las aulas de clases y a
veces se dan en peleas, pero eso era antes, ahora en el colegio se ha
cuidado y disminuido eso” (E3, comunicacion personal, 2018).

Esa misma docente acepté que una gran desventaja de las redes sociales
era que: “algunos de ellos caen en el ciberbullying, a veces hay rivalidades
entre los alumnos, se pelean entre ellos y la comunicacion se pierde por

cuestiones de redes sociales” (E3, comunicacion personal, 2018).

Con las citas presentadas se confirma que las redes sociales aportan a la
educacion, sin embargo, también pueden limitarla, ya que representan una

ventaja y una desventaja al mismo tiempo.

El alumnado y el profesorado de la Unidad Educativa del Canton Libertad,
Luis Celleri, concordaron que, de cierta manera, las redes sociales servian
como herramienta constructiva de conocimiento, y que, sin embargo, la
exacerbacion y el abuso podia causar malestar entre los contactos o

personas allegadas a los adolescentes.

Se sabe que la Teoria de la Comunicacién, en su estudio sobre la
sintactica, indica que uno de los problemas de la comunicacion eran los
errores de interpretacion que se daban en la estructura del lenguaje. Las
redes sociales suelen provocar errores comunes a la hora de comunicar o
de interactuar. Cuando los adolescentes se interrelacionan con sus pares,

a través de Facebook y WhatsApp, algunas veces tienen problemas porque
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el mensaje del emisor es mal interpretado por el receptor, lo que causa

malestar entre los comunicantes.

Esta misma Teoria de la Comunicacion en el estudio del segundo axioma:
los “niveles de contenido y relaciones de la comunicacion” se indica que
una comunicacion no solo transmite informacion, sino que, al mismo
tiempo, impone conductas. En el caso de las redes sociales afecta la
autoestima del adolescente, especialmente de quienes la tiene baja. La

persona que recibe el contenido sufre el acoso, o ciberbullying.

Segun Watzlawick, Paul (1991) la Pragmatica, como ciencia de estudio de
los efectos de la comunicacion en la conducta de la persona, establecia
gue el adolescente victima del “ciberbullying”, o acoso “internautico”, podia
propiciar el desarrollo de una conducta de rechazo, o rivalidad.

El “ciberbullying”, generaba conflictos en la interrelacion entre adolescentes
y que por esa razon se consideraba contraproducente, en ese sentido, el
uso de redes sociales; por lo que éstas necesitaban ser controladas.

Watzlawick, Paul (1991) afirma que cuando los adolescentes utilizaban la
comunicacién a través de las redes sociales para el Ciberbullying se
desarrollaba una conducta conflictiva. Se afectaba la relacion del meso
sistema; ya que el “Y0”, cuya naturaleza es responder a la actitud del otro,
y desarrollar conducta, se configura para repetir el patrén disfuncional a
través del mismo medio; o sea, red social. EI SELF, a su vez, se veia
afectado psiquicamente por el tipo de contenido transmitido en la meta

comunicacion.
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» Categoria 1

Caracteristicas de la interacciéon social con famili ares, grupos de

pares, en el centro educativo.

Una de las caracteristicas de las redes sociales es la de estar presentes,
actualmente, en la interaccion de la vida de las personas en todos los
ambitos, ya sea por su alcance, comodidad, o por su inmediatez. Por lo que
se hace imprescindible saber que Facebook y WhatsApp, las herramientas
en redes mas conocidas a nivel global, corresponden al macro-sistema que
segun la Teoria Bronfenbrenner es el que corresponde a los macro
culturales e institucionales de la supra estructura que afectan o pueden
afectar transversalmente a los sistemas de menor orden que son el: onto,

micro, meso y exo.

En este sentido, las redes sociales estan en el nivel mas lejano. Sin
embargo, como ya se aseverd, estan presentes, globalmente, en la
interaccién de todos los ambitos de la vida de las personas. Y su ultimo
destino es llegar al nivel Ontosistema, que corresponde a la persona, en
este caso especifico, al adolescente. Ahi radica su importancia y su

peligrosidad.

e Ambito familiar

A través de las redes sociales Facebook y WhatsApp se daba la interaccion
entre los adolescentes con sus familias, grupos de pares y con el centro
educativo Con los familiares de los adolescentes del centro educativo,
donde se llevo a cabo este trabajo de investigacion, se analizé la forma

cdémo actuaban los microsistemas en los adolescentes.
A través de las explicaciones vertidas por este futuro profesional de

Trabajo Social estos familiares concienciaron que los microsistemas

representaban la fuente primaria de crianza e interaccion y que muchas
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veces se veian afectados por los contenidos de las redes sociales, asi
como por el abuso que los adolescentes se hacian de éstos.

Uno de los alumnos que habia respondido que si tenia a su madre como
“amiga” en la red y que se relacionaba con ella por ese medio afirmo: “Yo si
tengo a mi mama ya que con ella a veces cuando no tengo celular de mi
WhatsApp me comunico por medio de Facebook con ella cuando no esta
en la casa” (GF1, comunicacion personal, 2018). Otro de los alumnos dijo:
“En si, nos comunicamos mucho con nuestros padres, porque a ellos no les
gusta mucho Facebook que utilicemos, mi mama no me responde ahi solo
al WhatsApp... Todos opinamos lo mismo (GF1, comunicacion personal,
2018).

Muchos de los participantes opinaron sobre este tema. Uno de ellos dijo,
por ejemplo:
Los padres no tienen el mismo humor que nosotros y a veces no son

cariiosos, revisan mi perfil y me dicen “mijito tal cosa” “mijito esta otra
cosa” y asi nuestras madres, entonces por eso a veces no la tengo en

mi Facebook y a veces me pregunta muchas cosas de mis amistades
0 contactos que tengo en el Facebook. (E7, comunicacién personal,
2018)

Los alumnos opinamos que no les gustaba el hecho de que sus padres

revisaran su Facebook.

Sin embargo, de acuerdo al testimonio de un docente, quien comento que
los padres de familia deseaban que se utilizara las redes sociales con fines

comunicativos entre representantes y docentes, manifestd su experiencia:

Por lo general el padre de familia dice que no lo utilicemos en las
aulas de clases, mas bien en el hogar si, para comunicarse, otros
padres en cambio, si solicitan clave de los estudiantes, para estar al

pendiente de ellos. Los tutores son los encargados de velar los
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alumnos en el intercambio de informacion y claves de Facebook para

mayor solicitud de ellos. (E3, comunicacién personal, 2018)

Durante el desarrollo de Grupo Focal uno de los participantes dijo que
cuando se relacionaba con sus familiares, lo hacia por cosas puntuales,
con su familia cercana, como era el caso de su madre, cuando ésta
viajaba utilizaba el chat:
Utilizo todo el dia chateo, mas cuando son fines de semana para
chatear con mi mama, ella que sale de viaje a trabajar por eso, aqui
en el colegio también me comunico con mis hermanos para que me

vengan a ver. (GF3, comunicacion personal, 2018).

Otra alumna participé diciendo: “Me comunico mas con mi mam4, para
decirle a donde estoy, le envio mapa de ubicacion, si voy a salir con

amigos” (GF1, comunicacion personal, 2018)

Ambito social

En cuanto a este ambito social, los testimonios de los estudiantes fueron
unanimes. Todos dijeron: “Nos gusta compartir memes, conocer a famosos
de la televisién, nos gusta mucho llegar a tener muchas amistades (GF1,
comunicacion personal, 2018). Lo aqui expresado sintetiza el sentir de todo

el alumnado tomado en cuenta como muestra.

Grupo de pares

Con los grupos de pares, uno de los Grupos Focales organizados explicé la
utiidad que daban a las redes sociales. COmo mantenian los lazos de
amistad y compafierismo: “Si, si tenemos para chatear o planear alguna
salida entre nosotros, es por eso que chateamos todos los dias. Pero
siempre priorizamos los deberes que nos manda” (GF1l, comunicacion
personal, 2018). La interrelacion entre pares era constante, mantenian esa

interconexién sin interrupcion.
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La docente Pacheco, quien era tutora y profesora de inglés de dicha
institucidn, explico que algunas veces los alumnos no se relacionaban en
las redes sociales en forma conveniente: “algunos caen en el bullying, por
lo que a veces hay rivalidades entre los alumnos, se pelean entre ellos y la
comunicaciéon se pierde por cuestiones de redes sociales” (E3,
comunicaciéon personal, 2018). Las normas de “El Buen Vivir’ y el “DECE
eran las normas que apoyaban el trabajo de la tutora cuando se enfrentaba
a un caso de bullyng, negativo para la convivencia en el aula y dentro de la

institucion educativa.

De acuerdo a Castillero Mimenza (2017) este tipo de violencia invisible, a
través de redes sociales, contribuye al descenso, marcado, del nivel de
autoestima y auto-concepto de los adolescentes, que llegan, incluso, a
niveles de auto-culpabilizarse de la situacién de acoso. Este mismo autor,
Castillero Mimenza (2017) afirma que: “La inseguridad, sentimiento de falta
de competencia y la vergienza de no ser capaces de hacer que la
situacién se solucione; son elementos encontrados con frecuencia en los

casos de ciberacoso” (p.14).

Lo que afirma este autor, investigador de redes sociales, explica con
exactitud el sentimiento de impotencia que embarga a los adolescentes que
pasan por dicha experiencia. Y finalmente, ante la pregunta de por qué
usaban Facebook, uno de los entrevistados respondié: “me gusta revisar
fotos de la chica que me gusta”. Lo que provoco la risa de sus comparieros
(GF3, comunicacion personal, 2018). Facebook, permitia a los
adolescentes indagar sobre aspectos singulares del otro con quien querian
estrechar lazos de amistad o afectivos.

Ambito académico

Se ha comprobado que las redes sociales, como herramientas globales,
eran muy Utiles ya que facilitaban el aprendizaje y la interaccion entre
quienes participaban activamente en el &mbito educativo con los

adolescentes. Este trabajo de investigacion compilé algunas experiencias
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y datos de quienes manifestaron las formas como las utilizaban en el
proceso de aprendizaje. Una de las docentes de la Unidad Educativa del

Canton Libertad, Luis Celleri, manifesto lo siguiente:

Habria una mejor comunicacién con los de tercero de bachillerato,
coémo resolver alguna direccion, videos, algunas cosas, en el aporte.
La informacion, la podrian buscar por Facebook, pues hay informacion
gque se la descarga de medios globales cientificos, cuyas
informaciones son fiables al alcance de los mismos. (E7,

comunicacion personal, 2018).

Se ha comprobado, ademés, que en Unidad Educativa del Canton Libertad,
Luis Celleri se impartian asignaturas como la de computacion, informética,
cuyos contenidos promuevan el buen uso académico de las redes sociales;
como estrategia educativa y medio para fomentar los valores en los
adolescentes. Por su lado, la docente de inglés, profesora Pacheco

explico:

Siempre hay que copiar las cosas buenas de otros paises, yo tengo
acceso a otro tipo de educacion global, este es el unico fin que tengo
de poderme seguirme preparando y todo, de Facebook, twitter y todo
lo que tenga que ver como una plataforma, pero dentro de la
educacion que se esta tratando y este tema lo hemos estado
analizando muchas veces, las cuales se debe tratar con mucho

cuidado en los anexos. (E3, comunicacion personal, 2018).
Analisis
Al analizar los resultados compilados se pudo concluir lo siguiente: La
relacion que mantenian entre familiares relacionados con la institucion

educativa muchas veces dependia de la manera cédmo se relacionaban, en

forma particular, los miembros que la conformaban.
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En la actualidad, por lo general, era a través de las redes sociales. Las
personas las utilizaban como medio de contacto, para comunicaciones

puntuales, y no como fin socializador.

En el desarrollo de este Trabajo de Titulacibn se han rescatado
percepciones vertidas no solo de los estudiantes, sino también por parte de
los docentes de la Unidad Educativa del Cantén Libertad, Luis Celleri.
Estos profesionales manifestaron acerca de la manera como deberian
darse las relaciones en dicha institucion inclusive con los grupos de pares a

la hora de utilizar internet y las redes sociales.

Se determind que los adolescentes tenian formas peculiares de
relacionarse a través de las redes sociales, éstas, a veces, implicaba la
necesidad de mantener un mayor acercamiento con los demas; pero estas
exigencias personales no siempre se podian dar ya que dependian de
como se presentaban estas interrelaciones: como un caso particular. Las
relaciones de los adolescentes con sus familiares, grupos de amigos y
centro educativo, no eran las mismas; con cada uno de estos sectores

manejaba un patron diferente de comunicacion.

Al referirse al ambito educativo, los estudiantes entrevistados respondieron
gue solamente utilizaban Facebook y WhatsApp fuera de las horas de
clases, cuando estaban en su tiempo libre, ya que los aparatos les eran

confiscados si los usaban para navegar en las redes en horas de clases.

En el ambito familiar, la mayoria de los entrevistados respondieron que
solamente se comunicaban con la familia cercana por temas puntuales, y
que si utilizaban para comunicarse con la familia que viajaba; como era el
caso de una alumna que su madre partia constantemente. En el ambito de
grupos de pares se relacionaban constantemente a través de estas redes

sociales.

84



Objetivo 3

Identificar los sentidos y significados del usoy m anejo de Facebook y
WhatsApp presentes entre los adolescentes.

En el andlisis de los sentidos y significados que los adolescentes otorgaban
a la comunicacion, a través de las redes sociales, se pudo detectar que
dependia de cémo reaccionaba cada uno de ellos al contenido que le
llegaba. Es decir, estaba sujeto a la forma como el emisor habia
proyectado trasmitir la informacién y como era recibido. Se debia esperar la
reaccion, calcular el efecto que producia dicho mensaje en la conducta del
receptor. Asi mismo, se debia analizar qué sucedia con el resto de las
personas con quienes intercambiaba simbolos y sentidos.

Blumer (1982) en su aporte al interaccionismo simbalico, manifiesta que los
significados y simbolismos los atribuyen las personas gracias al constante
interactuar entre los mismos. Y que la sociedad es el producto de la
interaccion de cada uno de los elementos; y lo tangible es la experiencia
que aportan. Por lo tanto, la configuracion de la conducta del adolescente,
se da en el intercambio de estos simbolismos a través del fluir de la
comunicaciéon, en la socializacion de los mismos y en el como el

adolescente se adapta al mundo cibernético.

Uno de los significados mas destacables en la red social se le atribuye al
“visto azul” que aparece cuando un mensaje ha sido leido; éste actia como
un acuse de recibido del mensaje. Simboliza la forma de interactuar de los
adolescentes, rol que desempefan, también, los emoticones que son los

principios basicos de la comunicacion virtual.

Se sabe que muchas veces los alumnos quieren incrementar ciber-amigos
a través de las redes sociales; ya sea en base a contactos con personas
extrafias porque, a veces, ellos son los que valoran las fotos o imagenes

gue publican en Facebook. Esta valoracion significa autoestima, la que
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incrementa un valor agregado a la persona, de la misma forma que actua

el “visto azul”.

De acuerdo al interaccionismo simbdlico propuesto por Mead (1934) la
formacion de la conducta de las personas se da desde la interrelacion
social la cual estd cargada de simbolismos. Es la que permite a las
personas adquirir consciencia de si mismos para formar el YO. Es por ello
que los adolescentes que se relacionan en el meso sistema, forman parte
de una sociedad internauta simbdlica ya que los une la misma experiencia

la que adquieren a través del mismo medio. Blumer (1982) indica que:

La interaccion humana se ve mediatizada por el uso de
simbolos, la interpretacién o la comprension del significado de
las acciones del préjimo, en el caso del comportamiento
humano, tal mediacion equivale a intercalar un proceso de
interpretacion entre el estimulo y la respuesta al mismo. (P.59-
60)

En este aspecto una alumna del tercer afio de bachillerato, comenté: “me
gusta tener bastantes amigos en Facebook que le den me gusta en las que
considere, ser populares a traves de estas redes sociales” (GF1,
comunicaciéon personal, 2018). Otro de los alumnos explicé: “nos sentimos
populares cuando compartimos con otras personas al saber que tenemos
bastantes contactos” (GF3, comunicacion personal, 2018). Los
adolescentes explicaron que para ellos tenia mucha importancia el sentirse

importantes.

Los alumnos dijeron que daban mucho valor al hecho de incrementar
amigos por Facebook e Instagram, u otra red social; valoraban las redes
sociales porque les permitia compartir fotos. Estas autovaloraciones
estaban de acuerdo a la percepcion de si mismos, logradas en la

interaccién con los demas, beneficio que proveian las redes sociales.
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Blumer (1982) en su texto “Interaccionismo simbdlico: Perspectiva y
métodos” sostiene que la interaccion social cobra sentido a base de
interpretaciones, percepciones y simbolismos en relacion a situaciones que
se viven. Para enfrentar estas situaciones los individuos cuentan con un "si
mismo; es decir, que se formulan indicaciones a si mismos. Explica que la
accion individual es, realmente, producto de una elaboracion y no es un
mero producto que nace de la nada. Sostiene que las personas la llevan a
cabo a través de la consciencia y la interpretacion de los aspectos de la

situacion en la que actaan.

Y, por ultimo, afirma que la accidn colectiva o de grupo consiste en una
ordenacion de acciones individuales, realizadas cuando los individuos

interpretaban o tomaban en consideracion las acciones ajenas.

Esa teoria sirvid para analizar las respuestas receptadas de los alumnos.
Uno de los entrevistados reflexiond acerca del funcionamiento de las redes
sociales. Opiné que servian como plataforma de unién familiar, y que han

permitido la libre expresion.

Una de sus compafieras agregé: “yo considero que lo utilizamos para
compartir fotos, compartir memes y ademas que nos gusta las amistades a
veces con otras personas que no conocemos” (GF1, comunicacion
personal, 2018). Eso significa, que los adolescentes conciencian que las
redes sociales satisfacen sus deseos de comunicarse, como la de resaltar
su personalidad, pero no estan completamente maduros como para
comprender los riesgos que corrian al compartir sus vidas intima con

desconocidos.

Una docente entrevistada afirmé sobre la afeccion de las autovaloraciones
de las redes sociales de parte de los adolescentes: “Los estudiantes
quieren subir la autoestima con los famosos likes, conseguir mas, hacen
las mil maravillas lo que ellos creen que estan bien, cosas que debemos de

cambiar desde el hogar” (E3, comunicacion personal, 2018). Por lo tanto,
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se hace urgente buscar nuevas formas de lograr que los adolescentes
realcen su autoestima a través de medios que no pongan en riesgo su

integridad.

El mundo globalizado de la actualidad permite la comunicacion virtual entre
las personas, la que se desarrolla entre seres queridos y amigos. Este tipo
de comunicacion fortalece la unién entre los miembros cercanos de una

comunidad.

La comunicacién virtual es el medio actual por el que se trasmiten los
simbolismos de la comunicacion. Estas formas de interrelaciones sociales,
en el mundo actual, son muy importantes ya que permiten que surja y
fortalezca la unidn entre seres relacionados entre si y que, ésta, funcione

como integrador.

Debemos reconocer que la Pragmatica, en esta situacion comunicativa,
tiene un rol preponderante; permite comprender los simbolos de la
comunicaciéon. La Pragmatica esta representada en la conexién que se da
a través de simbolismos y en la conducta que surge por medio de la
comunicacion virtual. Entre adolescentes puede provocar reacciones tanto
positivas como negativas. Por lo tanto, la interaccion, a través de estas
redes sociales, cobra sentido de pertenencia cuando hay correspondencia
entre el que produce el mensaje y en que capta el contenido.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Una vez analizados los resultados obtenidos desde los grupos focales y
entrevistas a docentes, se realiza las conclusiones en base a las preguntas

de investigacion planteadas.

« Los habitos de uso de las redes sociales, los adolescentes y docentes
manifestaron que frecuentemente intervienen en la interaccion con los
demas, especialmente a través de WhatsApp ya que a su vez funciona
como plataforma de mensajeria instantdnea. En cuanto a Facebook
ambos actores, tanto estudiantes como docente, utilizan para compartir,

subir, valorar y etiquetar fotos de los demas.

+ Los docentes manifestaron que utilizan las redes sociales como
estrategia educativa de manera didactica con sus alumnos en las horas

de clases, asi como también para fomentar valores en los mismos.

« En el ambito familiar los habitos de usos de redes sociales son por
temas puntuales, debido a que se relacionan y separan de la familia

cercanay acercan a la familia lejana.

+ En cuanto a los sentidos y significados otorgadas a las interaccion a
través de las redes sociales, como el caso de Facebook es el aumento
de ciberamigos o0 personas quienes valoran las fotos publicadas en esta
red social, ademés del sentido de interpretacion al visto azul quienes

buscan ser correspondidos en la transmision de la informacion.

« Asi los aportes y limitaciones de Facebook y WhatsApp en la vida de los
adolescentes son de la siguiente manera: en el ambito familiar, une a la

familia lejana, permite la comunicacion entre los miembros; en el ambito

89



educativo permite la interaccion entre los docentes, también tienen
ventajas de facilitar y compartir informacioén permitiendo el dinamismo de
los mismos. En el ambito social las redes sociales aportan fortalecer las
relaciones con los demas, creando y uniendo amistades facilitando la

interaccién entre los mismos.

Limita el tiempo entre los miembros familiares, asi como entre sus
componentes, provocando muchas veces conflictos por el control de las
redes sociales. En el ambito educativo, interviene en la rendicion
académica muchas veces interrumpiendo la jornada de clases, llevando

al escaso desempefio en las asignaturas.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda la utilizacién de la informacion calificada de la investigacion
para facilitar la labor docente del equipo de profesores de bachillerato, que
aproveche desde el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, para el desarrollo de actividades de aprendizaje autonomo,
colaborativo y practico en el aula de clases y en el hogar, alineados a la
prospectiva de la educacion ecuatoriana y de sus normativas legales

vigentes.

Por lo tanto, se recomienda que se adhiera estrategias y recursos en la
unidad educativa que aproveche las ventajas y oportunidades de la
influencia de WhatsApp y Facebook, todo ello amparado y avalado desde el
cumplimiento de la labor de los DECE.

También se recomienda a la unidad educativa desarrollar y ejecutar
programas estratégicos del adecuado uso de redes sociales que incluyan a
la comunidad de padres de los estudiantes, que permita dotarles de métodos
interventivos calificados para el control de Facebook y WhatsApp en sus
hijos adolescentes que disminuyan los problemas que puedan surgir en la

familia.

Asi de acuerdo a las normativas establecidas por el manual de
funcionamiento DECE la cual establece en uno de sus ejes de accion de
actividades enmarcadas a la promocion y prevencion “Realizar procesos de
promocién y prevencion destinadas a las familias, mismos que se
organizaran y ejecutaran en el marco del Programa Educando en Familia”
(Ministerio de educacion-DECE, 2016, pag. 23).
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Anexo | guia de preguntas a docentes

Guia preguntas de entrevista a profundidad a Doc  entes

ENTREVISTA

Direccionamiento: Instrumento dirigido a profesionales docentes del tercer

afo de bachillerato de una unidad educativa del cantén Libertad.

Objetivos: Conocer el criterio del docente sobre la frecuencia y tiempo de
uso que los adolescentes dan a Facebook y WhatsApp en al ambito

educativo y en las aulas de clases.

Datos de informacién

Nombres completos:
Edad: Estado Civil:
Horario de trabajo en la institucion:

Docente de que asignhatura es:

Desarrollo — Sub preguntas

1. ¢ Cuales son los habitos de uso y manejo de Faceb ook y WhatsApp
de los adolescentes?
l. ¢cUtlliza las redes sociales para comunicarse con los
estudiantes de bachillerato? ¢Cual utiliza? Y ¢En relacion a

qué?
I. ¢ Utiliza las redes sociales para comunicarse con los padres de
familia de los estudiantes de bachillerato? ¢Cual utiliza? Y ¢En

relacion a qué?

[l. ¢, Qué red social usted cree que utilizan con mayor frecuencia

los estudiantes de bachillerato en la institucion? ¢Y para qué?
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VI.

VII.

VIII.

XI.

¢En la institucion los docentes utilizan las redes sociales?

¢, Cudles? Y ¢ Para qué?

La asignatura de computacién/informatica promueve el uso de
redes sociales como una tematica vinculada a las TICS? ¢Si,

De qué manera? ¢No, por qué?

¢,Con qué frecuencia utilizan las redes sociales Facebook y

WhatsApp en las aulas de clases y @mbito educativo?

¢En la practica docente se podria tomar en cuenta el uso de
redes sociales Facebook y WhatsApp para los procesos de

ensefianza-aprendizaje? ¢ Si, de qué forma? ¢No, por qué?

¢, Se podria utilizar las redes sociales Facebook y WhatsApp
para el envio de tareas colaborativas o de tareas autonomas?

¢, Si, como cuales tareas? ¢No, por qué?

¢, Como fomentaria el buen uso de las redes sociales Facebook

y WhatsApp en el aula de clases?

¢, COmo estrategia educativa, cree que el uso de redes sociales
Facebook y WhatsApp, puede incrementar el desempefio

académico en los estudiantes de bachillerato? ¢ De qué forma?

¢, COmo estrategia de prevencion cree que el uso de redes
sociales Facebook y WhatsApp en los estudiantes de
bachillerato, puede disminuir comportamientos no deseados en

el aula de clases? ¢De qué forma?
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2. ¢Cudles son los sentidos y significados del uso y manejo de

Facebook y WhatsApp que existen entre los adolescen  tes?

XIl.

Segun su opinién. ¢Para qué usan las redes sociales los
estudiantes de bachillerato? ¢En el aula de clases? - ¢En la

instituciéon? Y ¢En el hogar?

¢Alguna vez se le acerco un/a estudiante de bachillerato para
contarle algun problema con otro estudiante, que haya sido
generado por el uso de redes sociales? ¢Si, en relacion a

que?

¢Alguna vez se le acerc6 un/a estudiante de bachillerato para
contarle algun problema con algun docente, que haya sido
generado por el uso de redes sociales? ¢Si, en relacion a

que?

¢Alguna vez se le acercO un/a estudiante de bachillerato para
contarle algun problema con alguan familiar, que haya sido
generado por el uso de redes sociales? ¢Si, en relacion a

qué?

¢, Describa de qué manera influyen las redes sociales Facebook
y WhatsApp en el comportamiento de los estudiantes de
bachillerato? ¢En el aula de clases? - ¢En la institucion? Y

¢En el hogar?

¢, Describa de qué manera influyen las redes sociales Facebook
y WhatsApp en la comunicacion de los estudiantes de
bachillerato? ¢En el aula de clases? - ¢En la institucion? Y

¢En el hogar?
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

¢, Describa de qué manera influyen las redes sociales Facebook
y WhatsApp en la formacion de los estudiantes de bachillerato?

¢En el aula de clases? Y ¢En el hogar?

¢,Cuanto tiempo cree usted que los estudiantes de bachillerato
dedican a las redes sociales Facebook y WhatsApp? ¢En aula

de clases? Y ¢En el hogar?

¢Describa por qué usted cree que los estudiantes de
bachillerato usen las redes sociales Facebook y WhatsApp?

¢En aula de clases? Y ¢ En el hogar?

¢Alguna vez los padres de familia de los estudiantes de
bachillerato, hicieron sugerencias para usar las redes sociales

Facebook y WhatsApp? ¢Para qué?

¢, Describa por qué usted cree que los padres de familia de los
estudiantes de bachillerato, aceptan el uso de redes sociales

Facebook y WhatsApp? ¢ En aula de clases? Y ¢ En el hogar?

¢De qué manera podrian influir las redes sociales en la
interaccion entre los adolescentes? ¢ En el aula de clases? -

¢En lainstitucion? Y ¢En el hogar?

¢De qué marera podria influir las redes sociales en la
interaccion docente-estudiante? ¢En el aula de clases? - ¢En

la institucion? Y ¢En el hogar?

¢, Cuales son los aportes y limitaciones de Facebo ok y WhatsApp

en los procesos de interaccion de los adolescentes?

XIII.

¢, Cuales podrian ser las ventajas del uso de redes sociales
Facebook y WhatsApp para el desarrollo de su silabo? ¢Y por

qué?
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

¢, Cudles podrian ser las desventajas de las redes sociales
Facebook y WhatsApp para el desarrollo de su silabo? ¢Y por

que?

¢, Cudl es el aporte de las redes sociales Facebook y WhatsApp
al proceso de aprendizaje de los estudiantes de bachillerato?

Y ¢en relacion a ello, la dificultad o limitacion?

¢, Cudl es el aporte de las redes sociales Facebook y WhatsApp
a la comunicacion entre los estudiantes de bachillerato? Y ¢en

relacion a ello, la dificultad o limitacion?

¢, Cudl es el aporte de las redes sociales Facebook y WhatsApp
en la comunicacion del docente con los estudiantes de

bachillerato? Y ¢en relacion a ello, la dificultad o limitaciéon?

¢, Qué pueden aportar las redes sociales Facebook y WhatsApp
al proceso de interaccion de los estudiantes de bachillerato? Y

cen relaciéon a ello, la dificultad o limitacién?

¢ Cudles serian las dificultades y las limitaciones que, como
docente, usted identifica en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de bachillerato en relacion al uso de redes sociales
Facebook y WhatsApp?
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Anexo Il Guia de preguntas para grupo focal a alumn  os

Preguntas para grupo focal con alumnos del tercera  fio de bachillerato

de una institucion educativa del cantdén La Libertad

Objetivo: Caracterizar el proceso de interaccion de los adolescentes de tercer
afio de bachillerato, a través del uso y manejo de Facebook y WhatsApp, en un

colegio del Cantén La Libertad.

Preguntas

e Simbolismos y sentido

¢, Qué red social utilizan con mayor frecuencia? ¢Y por quée?

¢ Es importante usar redes sociales? ¢Por qué?

¢, Qué significado tiene el uso de redes sociales?

¢ Para qué usamos las redes sociales?

¢, Quiénes participan en sus redes sociales? ¢Y por que?

¢, Cuantas redes sociales tienen activadas actualmente? ¢Y por quée?
¢ Para qué sirve el Facebook? ¢Y por qué lo utiliza?

¢ Para qué sirve el WhatsApp? ¢Y por qué lo utiliza?

© 0 N o g b~ W DR

¢ Entre Facebook y WhatsApp cual prefiere utilizar? ¢Y por quée?
10. ¢ Tiene amigos del colegio en sus redes sociales? ¢ Y por qué?
11.;Tiene amigos del barrio en sus redes sociales? ¢ Y por qué?
12.;Tiene familiares en sus redes sociales? ¢ Y por qué?
13.¢,Con qué frecuencia usan las redes sociales?
14.;Cuédl es la opcidn que mas usan las redes sociales?

- Subir y etiquetar fotos

- Comentar fotos de los demas

- Chatear en Messenger, etc.
15. ¢ Qué significa el visto azul cuando revisamos los mensajes?
16.¢Qué sientes cuando te dejan en visto azul?

17.¢Qué sienten cuando sus mensajes no son leidos?
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18.

19.
20.

21.

.Se sienten importantes cuando sus contactos revisan Ssus
actualizaciones de estado en redes sociales? ¢Y por qué?
¢Alguna vez se sintieron insultados, humillados en redes sociales?
¢Alguna vez has visto que insulta, dafian o humillan a alguien en las
redes sociales?
En la comunicaciéon con sus contactos de redes sociales ¢,Qué
priorizan en sus conversaciones?

- Hablar sobre temas de estudios

- Hablar sobre temas familiares

- Hablar sobre los enamorados/as

- Hablar sobre los amigos.

- Programas actividades diversas

En el ambito educativo

© © N o O

10.

11.

12.

¢, Sus docentes utilizan las redes sociales en las aulas de clases, con
fines educativos?

¢ Ustedes como estudiantes utilizan las redes sociales en las aulas de
clases, con fines educativos?

¢, Cuantas veces al dia chatean con sus amigos del colegio?

¢, Comparten fotos y estados de su perfil, relacionados a sus estudios
en Facebook y WhatsApp?

¢ Utiliza redes sociales cuando esta en el aula de clases? ¢ Para qué?
¢, Tienen grupos de estudio en redes sociales? ¢, De un ejemplo?

¢, Qué les gusta compartir del aula de clases en redes sociales?

¢Las redes sociales pueden ayudar en sus estudios? ¢ De qué forma?
¢, Se podria realizar tareas colaborativas (en grupos) a traves de redes
sociales?

¢Las redes sociales de qué manera ayudarian a mejorar su
rendimiento académicamente? ¢De qué forma?

¢, Cudles serian las ventajas de las redes sociales: Facebook y
WhatsApp al ser utilizadas para hacer tareas del colegio?

¢ Cudles serian las desventajas de las redes sociales: Facebook y

WhatsApp al ser utilizadas para hacer tareas del colegio?
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13.¢Ha realizado la sugerencia a sus profesores para usar redes

sociales como medio de aprendizaje?

Ambito familiar

R A

¢,Cuantas veces al dia utilizan las redes sociales en el hogar?
¢,Cuantas veces al dia chatean con sus familiares?

¢, Con cual integrante de la familia chatean diariamente?

¢De qué manera las redes sociales facilitan la comunicacién con su
familia mas cercana?

¢,De qué manera las redes sociales facilitan la comunicacion con su
familia lejana?

¢De qué manera las redes sociales dificultan la comunicacién con sus

familiares?

Grupo de pares

¢, Qué les gusta compartir en redes sociales con sus amigos del
colegio?

¢, Qué les gusta compartir en redes sociales con sus amigos del
barrio?

¢Como es su relacibn con sus amigos a traves de Facebook y
WhatsApp?

¢La relacién con sus amigos a través de Facebook y WhatsApp es
igual cuando estan frente a frente? ¢Si, de qué forma? ¢No, por
que?

¢ ES mas importante chatear con sus amigos o conversar con ellos
frente a frente?

¢Aceptan las solicitudes de amistad de personas desconocidas? ¢ Si,
por qué? ¢No, por qué?

¢, Con gué frecuencia chatea con personas desconocidas en redes

sociales? ¢y sobre qué temas?

113



Anexo 3 Fotos con docentes y alumnos.
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