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Resumen

El internet ha abierto un nuevo paso para la evolucién de la tecnologia, guiando al
comercio a otros horizontes, revolucionando la forma de comprar y vender. Mediante
este cambio surge el e-commerce (Comercio Electronico) que ha permitido crear
nuevas compafias de comercio, soluciones informaticas, logistica, entre otras,
generar empleo, calidad de vida y un consumo maés facil.

El presente trabajo tiene como objetivo “Realizar una evaluacion econdmica para
la creacion de una plataforma web dirigida a la venta de frutilla, aguacate, mora y
banano orgénico en las urbanizaciones via Samborondon” con la finalidad de
introducir al mercado una nueva forma de comercializacion mediante un software de
gestion de ventas.

El actual estudio es cuantitativo (entrevistas) sin embargo se utilizd técnicas
cualitativas (focus group) la cual sirvié de apoyo para la elaboracion de estas.
Ademaés presenta la es metodologia exploratoria descriptiva, para su elaboracion se
realiz6 un grupo focal para determinar las preguntas a encuestar. La toma de
informacion se la realizé mediante una encuesta en un centro comercial de mayor
audiencia de la via Samborondon

Analizando los resultados financieros, se obtuvo que el proyecto de la creacion de
la plataforma web para la venta de productos organicos sea econdmica Yy

financieramente viable.

Palabras Claves: e-commerce, evaluacion econdmica, plataforma web, productos

organicos.
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Abstract

The internet has opened a new step for the evolution of technology, guiding
commerce to other horizons, revolutionizing the way to buy and sell. Through this
change arises the e-commerce (Electronic Commerce) that has allowed to create new
companies of commerce, computer solutions, logistics, among others, to generate
employment, quality of life and easier consumption.

The present work has as objective "To realize an economic evaluation for the
creation of a web platform directed to the sale of strawberry, avocado, delay and
organic banana in the urbanizations via Samborondon™ with the purpose of
introducing to the market a new form of commercialization through a sales
management software.

The current study is quantitative (interviews) however qualitative techniques were
used (focus group) which served as support for the elaboration of these. In addition,
it presents the descriptive exploratory methodology, for its elaboration a focus group
was made to determine the questions to be surveyed. The information was taken by
means of a survey in a commercial center of greater hearing of the Samborondén
road

Analyzing the financial results, it was obtained that the project of the creation of
the web platform for the sale of organic products be economically and financially

viable.

Keywords: e-commerce, economic evaluation, web platform, organic products.
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Introduccion

El mundo empresarial cada vez estd mas competitivo, los emprendedores
buscan nuevas tacticas y estrategias para comenzar 0 mantener una empresa. Un
reconocimiento respetable se busca para las nuevas empresas nacientes o superar
dicho posicionamiento para las empresas existentes, razones las cuales se enfocan
en éreas primordiales como ventas, debido a que muchos objetivos empresariales

se cumplen por este departamento.

Hoy en dia, una importante inversion de la empresa es la capacitacion del
equipo de trabajo, esto ayuda a mantener motivados al personal, este enfoque se

basa en como las empresas y personas evolucionan ante al cambio.

Por tal motivo, el presente trabajo se enfoca en desarrollar una pagina web que
brindara comodidad para adquirir productos organicos de manera facil y sencilla,
lo cual; permitira al usuario realizar sus compras via internet. Ademas, los
usuarios podran interactuar de dos formas, siendo usuarios generales o clientes
reiterativos.

El usuario podré visualizar todas las categorias, promociones y descuento de
los productos y al momento de elegir alguno podrad observar las caracteristicas
para enfocarse en la compra. Luego que el cliente elige el producto que cumple
sus necesidades podra continuar con el proceso una vez que se encuentre
debidamente registrado para que a lo posterior pueda confirmar su pedido e
imprimir su orden de compra y recibir su facturacion electronica, es importante

mencionar que ambos comprobantes se generan de forma dinamica.

La aplicacion contara de un administrador que podra controlar la interfaz, que a

su vez; permitira vincular, desvincular, modificar y visualizar a los empleados,



productos, proveedores y clientes. Ademas, el administrador logrard monitorear
las compras y ventas que se realicen, consecuentemente; conseguira administrar
los histéricos y el estado de un pedido una vez registrado. Sin embargo, otro punto
importante a recalcar es el control de los inventarios que permitird calcular el
costo promedio de la mercaderia.

El objetivo de la investigacion es: Realizar la evaluacion econdémica para la
creacion de una plataforma web dirigida a la venta de frutilla, aguacate, mora y

banano organico en las urbanizaciones via Samborondon.

El presente trabajo de investigacidn se estructura de cuatro capitulos: en donde
la primera seccion es todo lo referente a los fundamentos tedricos del tema
abordado. La segunda seccion se basa en los estudios similares que se ha realizado
en el mundo acorde al tema a investigar. En la tercera seccion se describen
estudios sobre el consumo de productos organicos en Ecuador. La cuarta seccién
se desarrolla la metodologia a seguir con la finalidad de realizar una evaluacién
econdmica para la creacion de una plataforma web destinada a la comercializacion

de productos organicos empleando analisis estadistico y financiero.

Cabe hacer énfasis que para lograr el objeto de la investigacion todas las
secciones estan ligadas entre si, las mismas que ayudaran a realizar una rigurosa y
eficaz reflexion del tema a investigar. A continuacion, se desarrolla una breve

sinopsis del contenido de los capitulos y el enfoque pertinente de cada uno:

En el capitulo 1, se profundiza los fundamentos tedricos los mismos que estan
divididos en cuatro secciones: literatura econémica, marco conceptual, aspectos
culturales y marco legal, con el propdsito de dar una amplia y efectiva explicacién
se repasa las diferentes teorias del comercio, administrativas, consumidor,

demanda y de emprendimiento, ademas de examinar la conceptualizacién de las



variables de estudio, las caracteristicas del comercio, los softwares para el
desarrollo de una tienda online, también se exploré acerca de los aspectos
culturales de un individuo, en lo pertinente al tema abordado se revisod las
normativas generales de los productos organicos los mismos que serviran de

soporte del estudio.

En el capitulo 2, se puntualiza una resefia histérica, de estudios similares en el
mundo del comercio electronico y el auge de la agricultura organica,
conjuntamente se revisa estudios de la influencia del comercio electronico en el

comportamiento del consumidor.

En el capitulo 3, se basa en diferentes estudios a nivel nacional, en el cual se
examina investigaciones referentes al comercio electronico que en Ecuador se
realiza y estudios del consumo de productos organicos que realizan los

ecuatorianos.

Finalmente en el capitulo 4, se desarrolla la metodologia de la investigacion a
seguir, técnica, caracteristica, disefio hasta el desarrollo e implementacion
utilizada para la tienda online y asi lograr el objetivo a seguir. EI método de la
investigacion es deductivo-cuantitativo no experimental sir embargo se utiliz6 de
apoyo de técnicas cualitativas (Focus Group), el propdsito del estudio no es
intervenir en las variables, el tipo de investigacion es de caracter exploratorio-
descriptivo puesto que este proyecto radica en determinar las situaciones

costumbres y actitudes predominantes mediante una descripcién minuciosa.

La fuente de recopilacion que se emplea es primaria debido que se utiliza
proyecciones del INEC de la poblacion de estudio y secundarias por los datos que
se utilizO segun la encuesta realizada. La Herramienta de recopilacion de
informacion que se utilizd fueron encuestas destinadas al mercado objetivo

4



(posterior a la elaboracion de un focus group). Las herramientas de analisis de
informacién que se manejé incluyen técnicas cuantitativas (estadistica y

financiera) para el proceso de los datos obtenidos mediante la encuesta.

Todavia cabe sefialar que el Plan de Marketing estard enfocado en caracterizar
al negocio, analisis de oportunidad, misién, vision y valores de la empresa. Por
otro lado, también se describe el andlisis del estudio financiero y econémico, para

detallar las futuras propuestas y asi optimizar el sitio web.

Como conclusion se obtuvo que las nuevas formas para el cuidado de la salud
hayan desencadenado que existan mayores productores de este tipo de alimentos,
una vez verificando y examinando los estudios financieros y econémicos se puede
concluir que la creacién de una plataforma web dirigida a la comercializacion de
productos organicos proyecto generaria niveles de ventas, costos y gastos que
reflejarian porcentajes aceptables de EBITDA y de margen neto con indicadores

financieros completamente controlados y regulados.

Antecedentes

El comercio electronico aparece por primera vez en el afio 1920 en Estados
Unidos a través de la venta por catalogos siendo una gran revolucion en ese
momento debido que fue la primera vez que las personas podian comprar cierto
articulo sin verlo ni parparlo. Para la década de los afios 80°s el mundo se
moderniz6 y el comercio por catalogo comienza a expandirse y tener mayor
apogeo gracias a la television con las Televentas. Las televisoras tuvieron gran
participacion en la publicidad del comercio  estas ayudaron en mostrar los
productos y su funcionalidad con mayor detalle y realismo resaltando los atributos

y caracteristicas de mayor importancia. En donde el tipo de venta era mediante la



utilizacion de la via telefonica y el cobro mediante tarjeta de crédito (lturralde,
2012).

Para el afio 1989 la tecnologia dio un paso gigante con la creacion de la WWW
(World Wide Web) creada por el inglés Tim Berners Lee, cambiando la forma de
comunicarse, informarse, comercializar, etc. EI comercio electrénico fusionado
con el internet estaba creciendo a pasos gigantescos, tanto fue asi, que se
desarrollaron portales web especificos para esta actividad como eBay y Amazon
(De la Iglesia, 2012).

En resumen, el emprendimiento digital surge de los avances cientificos y
tecnoldgicos en cubrir una o varias necesidades de una determinada poblacion.
Sin embargo, el emprendimiento digital depende de los avances tecnologicos y de
la adaptacion de los estilos de vida compatibles con las innovaciones electronicas
y ademas de existir actualizaciones de conocimientos y habilidades que ayuden a
medir el riego y las oportunidades (Carreon, Hernandez, Garcia, Rosas, y Aguilar,
2015).

Entre aquellas oportunidades surge el comercio electronico que sirve para la
comercializacion de bienes y servicios de una determinada economia y que a la
vez se puede realizar pagos electronicos por medio del internet, sin embargo el
marketing forma parte de esta cadena de comercio y es por tal razén que también
se enfatiza la distribucion de informacién de alguna empresa a traves de mails.

La comunicacion a través de redes sociales, teléfonos inteligentes, tablets, etc.
estan haciendo que los habitos de consumo de manera global cambien. La
imaginacion en comentarios de publicidad, podria ser uno de los desafios para las
empresas puedan tener mejores tacticas o estrategias que ayuden atraer a los

clientes (Ripani, 2013).



Existen dos tipos de comercio electronico el directo y el indirecto. El directo se
destaca por la entrega inmediata del bien adquirido y el indirecto es la adquisicion
de un producto después de un lapso de tiempo, no obstante; el comercio también
posee una clasificacion de comercio electronico completo e incompleto. El
completo se debe a que el sistema posea un medio de pago transaccional y el
incompleto se refiere a que el pago se realiza de manera fisica en otras palabras el
sistema no posee integrado algin medio de pago y por lo tanto el comercio
electronico no solo se puntualiza en el esquema de pedidos de productos a lo
contrario también es fundamental el medio de pago (Liberos, 2011).

Existen relaciones comerciales entre Business to Business, Business to
Consumer, Business to Goverment, Citizen To Goverment. La primera esta se
basa en el comercio de empresa a empresa, pero reconociendo el sector
empresarial de Latinoamérica, en la actualidad estda muy poco desarrollado y por
esta razén se espera que a pasar los afios esta medida sea mas notable (Lara y
Martinez, 2002).

Empresa a clientes se refiere que el comercio es directamente y se espera que la
poblacién incremente para su debido desarrollo. EIl tercer punto se refiere a la
empresa con gobierno y las negociaciones, derechos y obligaciones que se
generan. El dltimo punto se enfoca en el ciudadano con el gobierno y entran en
relacion con medios de pagos electronicos como los impuestos prediales, IVA,
impuesto a la renta, etc. El tiempo cada vez es mas fundamental y por tal motivo
surge la necesidad de adquirir productos o servicios a la brevedad posible, por ese
caso se brindan todo tipo de servicio para el comercio tradicional e incluso para el

comercio electronico.



En la actualidad, los estilos de vida cada vez son de mayor complejidad y por
lo tanto buscan servicios que ayuden a resolver ciertos puntos de problematicas
focalizadas como la alimentacion en la compra de frutas, vegetales tradicionales e
incluso organicos hasta la comida preparada, y en este Gltimo punto cada vez tiene
mayor demanda no solo por los productos tradicionales, ahora requieren alimentos
procesados que garanticen que son elaborados con productos organicos o libre de
gluten. Existe esa necesidad, pero al momento de satisfacerla es muy baja debido
a lo complicado de encontrar ese tipo de alimentos con la garantia que sean
saludables (Twain, 1987).

Por lo tanto, una alimentacion saludable se basa en ingerir una variedad de
alimentos que posean nutrientes fundamentales para mantener una vida sana y con
energia, nutrientes como carbohidratos, grasas, agua, minerales y vitaminas
(Twain, 1987).

Por esa razon, existe posibilidades de comercializacion infinitas por medio del
comercio electronico, mayor alcance de clientes, comercializacion personalizada,
eliminacién de la barreras fisicas y temporales, reduccion en la fuerza de trabajo y
errores, mejora en los tiempos de respuesta de los clientes, reduccion en los

medios de distribucion.

Planteamiento del Problema

De acuerdo a las perspectivas agricolas publicadas por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura (FAO) y la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos en Europa Oriental (OCDE), en
América Latina, Asia Central y Europa Oriental se espera observar un crecimiento
vertiginoso del consumo de alimentos organicos (OCDE/FAOQ, 2013, p.20). Sin

embargo, la oferta actual no se encuentra en condiciones de satisfacer la demanda



estimada, alrededor del mundo existen 43,7 millones de hectareas que se
gestionan de manera ecoldgica aproximadamente. La regién que posee mayor
extension de cultivos ecoldgicos es Australia/ Oceania, la cual posee 17,3
millones de hectareas dedicadas a este tipo de agricultura.

Segun Agrocalidad (2017), en Ecuador se practica la agricultura organica en 23
de las 24 provincias existentes y se cuenta con 36,246 hectareas destinadas a
cultivos ecoldgicos hasta el presente afio. También informa la presencia de 11,529
productores organicos registrados e identificados con codigo POA. La mayor
parte de la produccion certificada estd destinada a la exportacion, especialmente
hacia Estados Unidos y Europa, sin embargo, es notoria la tendencia creciente en
el consumo de alimentos organicos en el mercado interno.

Varios articulos de prensa nacional ofrecen informacién sobre la popularidad
que esta ganando la comercializacion de productos organicos en Ecuador y en la
ciudad de Guayaquil, entre ellos el articulo “Aumenta el consumo de alimentos
organicos” publicado por Sanchez en el diario EI Universo con fecha 09 de marzo
del afio 2017, dicho articulo resume la actividad del mercado organico en la
ciudad de Guayaquil y el respaldo recibido por las autoridades competentes;
ademas de resaltar los emprendimientos con temaética organica surgidos
recientemente, especialmente en Samborondon y Guayaquil.

Dicho esto, se puede inferir que el mercado de alimentos organicos es un
mercado en expansion, por lo cual, se espera observar cifras alentadoras en cuanto
a la comercializacion de dichos bienes, alternativamente se espera la
incorporacion de técnicas de comercializacion alternativas a las técnicas
tradicionales, puesto que estos bienes no son de facil acceso al no estar presentes

en las principales cadenas de abastecimiento de la ciudad. Una de las técnicas



alternativas destacable es el comercio electronico, también conocido como e-
commerce, segun Leonardo Ottati, Director de la Camara Ecuatoriana de
Comercio Electronico, en el afio 2015 se trans6 800 millones de doélares utilizando
medios digitales para adquirir bienes y servicios. En el evento e-commerceday se
planted incentivar el ecosistema del Comercio Electronico en el pais destacando
emprendimientos digitales.

Los productos frutilla, banano, mora y aguacate fueron seleccionados luego de
ser identificados como los alimentos organicos de mayor consumo por los
residentes de las urbanizaciones localizadas en la via Samborondén mediante un
focus group. Este sector fue seleccionado para el estudio por el creciente interés
de sus habitantes en los alimentos organicos, actualmente existen pocos
establecimientos que ofertan este tipo de productos localizados en este sector, sin
embargo, por tratarse de productos perecibles no es facil encontrar alimentos

como la frutilla, banana, mora y aguacate en dichos establecimientos.

Justificacion

La presente investigacion busca analizar la demanda y oferta de los productos
organicos para la comercializacion online a los residentes de las urbanizaciones
via Samborondén. Se estima que el consumo de alimentos orgéanicos crezca
representativamente en los préximos afios (Agrocalidad, 2017) debido a la
poblacién y su decision de consumir esta clase de alimentos como alternativa para
evitar la excesiva ingesta de residuos quimicos presentes en los alimentos de
cultivos masivo. Otra posible causa del aumento en el consumo de alimentos
organicos son los diversos beneficios a la salud que pueden llegar a otorgar.

Al identificar este cambio en los patrones de consumo de la poblacién, surge

una nueva segmentacién en el mercado alimenticio, si bien los alimentos
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organicos muestran crecientes niveles de demanda, no es posible adquirirlos
facilmente puesto que muchas de las cadenas de abastecimiento no muestran en
sus perchas estos productos; por lo tanto se plantea el estudio de la factibilidad
econdémica y financiera de una plataforma web para comercializar frutilla,
aguacate, mora y banano organico como propuesta dirigida a contribuir con el
problema de oferta insuficiente de estos productos y a su vez facilitar el acceso a
los consumidores residentes  de las urbanizaciones via Samborondén. A
continuacion, se presenta la justificacion a cinco niveles:

Esta investigacion propone analizar el mercado de los productos organicos para
determinar la viabilidad econémica en la creacion de una plataforma web, para la
comercializacion online, lo cual podria considerarse emprendimiento digital. El
emprendimiento digital es una herramienta de autoempleo accesible para todas las
personas con deseos de emprender, adicionalmente es un terreno poco explorado y
con bajos costos representativos, motivo por el cual esta propuesta de
investigacion se justifica econdmicamente al mostrar una alternativa de
autoempleo.

Socialmente se espera que este trabajo de investigacion contribuya a la
difusion del conocimiento sobre los beneficios de consumir alimentos organicos y
sea de utilidad para las personas interesadas en el tema de emprendimiento digital.

Ambientalmente esta propuesta de investigacion podria ayudar como
incentivo al consumo de productos organicos, reduciendo el uso de fertilizantes
quimicos que con aplicaciones excesivas podrian provocar estragos a la salud de
las personas y la erosion del suelo cultivable.

En el &mbito académico se busca contribuir a los estudios realizados sobre la

comercializacion de productos organicos que sea util para docentes y estudiantes,
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ademas, que el presente trabajo sirva de punto de partida para futuras
investigaciones sobre este tema.

A nivel profesional este trabajo permite adquirir conocimientos sobre
emprendimiento digital, en un contexto de auge de comercio electrénico. Lo cual
podria ser de beneficio para los profesionales que desarrollan sus actividades en

torno a comercio electrénico

Objetivos
Objetivo General

Realizar la evaluacion econdmica para la creacion de una plataforma web
dirigida a la venta de frutilla, aguacate, mora y banano organico en las

urbanizaciones via Samborondon.

Objetivos Especificos

1. ldentificar las diferentes teorias administrativas y de emprendimiento que
expliquen el comercio de productos organicos mediante una revision
bibliogréafica.

2. Describir el mercado y canales de venta online de productos organicos,
para recolectar informacion acerca de este segmento.

3. Aplicar un cuestionario, basado en los resultados de un focus group, para
conocer la demanda actual de los productos organicos mediante la
aplicacion de técnicas cuantitativas.

4. Estimar la viabilidad econémica de la aplicaciéon de una plataforma web
para un negocio dedicado a la venta online de productos organicos.

5. Disefiar estrategias y propuestas de comercializacion para los potenciales

clientes.
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Pregunta de investigacion

El comercio electrénico esta siendo utilizado para comercializar todo tipo de
bienes y servicios, y como se ha constatado, es una herramienta en auge, por lo
cual nace el interés por investigar la factibilidad de comercializar alimentos
orgénicos mediante una plataforma web, en sintesis, la interrogante de interés en
esta investigacion dicta ¢ Es factible comercializar productos organicos mediante
una plataforma web a los residentes de las urbanizaciones de la via

Samboronddn?
Hipotesis
/lLa Comercializacién de productos organicos a los residentes de las

urbanizaciones via Samborondon, mediante una plataforma web es viable

econdémicamente y financiera//.
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Capitulo 1: Fundamentos Teoricos

En relacién con lo anteriormente expuesto el presente trabajo aborda todo lo
referente a la literatura econdmica, marco conceptual, aspectos culturales y marco
legal del trabajo de investigacion, los cuales contienen desegregaciones que
serviran para un mejor desarrollo de cada seccion.

El presente apartado estd estructurado de cuatro secciones, hecha esta
aclaracion acto seguido se presenta el orden a seguir de los fundamentos teoricos
mas relevantes de esta investigacion:

e Literatura Econdmica

e Marco Conceptual

e Aspectos Culturales

e Marco Legal

Con respecto a las variables que intervienen en esta investigacion existen
diversidades de teorias relacionadas al comercio y agricultura organica, por ende,
se menciona diferentes definiciones claras y concisas con la finalidad de
desarrollar el marco tedrico del documento para lograr una mejor compresion del
tema abordado.

Los autores que mayor influencia tienen en este capitulo son: Literatura es
Econdmica: Adam Smith, David Ricardo, Krugman y Michael Porter, con sus
contribuciones sobre el comercio los cuales indican que no es un término actual,
sefialan que este vocablo se ha venido utilizando desde los siglos XV1 el mismo
que surgié con el mercantilismo, los autores manifiestan que la innovacién e
inclusion de la tecnologia son conceptos significativos al momento de la

incorporacion de nuevas estrategias competitivas.
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Marco conceptual: segun el INEC (2011) el comercio es considerado como uno
de los sectores que induce un impacto positivo en el crecimiento economico de
una nacion, por tal razon resulta de suma importancia investigar el comercio
englobado, por su parte Casanova (2002) definio a la productividad como tiempo
de realizacion del resultado deseado, mientras tanto La CEPAL (1989) indico que
la competitividad es la capacidad para sostener e incrementar la participacion en
el mercado, otro autor que se cita en este trabajo es Drinkwater (2009) este definid
como producto organico, alimento organico o alimento biol6gico agricola, lo que
se produce con un régimen de procedimientos ecoldgicos, sin utilizar pesticidas,
herbicidas, fertilizantes artificiales y ademas de no poder utilizar semillas o
plantas transgénicas para su produccion.

Aspectos Culturales: en este segmento se puede encontrar diversos autores
tales como: Oblitas (2008), Pullido (2013), Espinoza, Acufia, De la Torre y
Tambini (2017) que hacen referencia a los aspectos culturales de manera global
expresando que existe diferentes culturas y grupos étnicos que han evolucionado
para satisfacer las necesidades del individuo buscando el bienestar de la sociedad
en su conjunto, tales como materiales, psicoldgicas, sociales y ecoldgicas, al
referirse de aspectos culturales sin duda abarca una gran densidad de temas
relacionados con cultura sin embargo se nombrara las caracteristicas mas
esenciales que posee este segmento los cuales son: estilo de vida, religion,
ciudadanos, salud, healty live (vivir sano), calidad de vida, consumo por moda.

Marco Legal: el presente apartado esta basado en la Normativa General para
Promover y Regular la Produccién Organica -Ecologica Bioldgica en Ecuador
(2013), ademas este segmento presenta como apoyo Yy/o sustento la Ley que el

Congreso Nacional Ecuatoriano aprob6 mediante el Registro Oficial 557-S, 17-
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IV-2002 en el afio 2002 (Ley de Comercio electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos, n° 2002-67), cuyas leyes sirviran de soporte legal del tema a

investigar.

Literatura Economica

En este segmento se detallan las principales teorias administrativas y de
emprendimiento que abarcan el tema de comercio electronico y la
comercializacion de los productos organicos, lo cual servira de ayuda para

analizar el objeto de estudio.

Teorias del Comercio

La teoria del comercio surge a partir de los postulados mercantilistas que datan
del afio XVI hasta la actualidad, el mismo que se preocupa por las relaciones
econdmicas entre paises y sus aspectos reales. Acto seguido se mencionan las
teorias mas representativas del comercio que sirve de fundamentacion tedrica para

el presente trabajo de investigacion.

Teoria del Mercantilismo

El pensamiento econémico mercantilista surgidé durante los siglos XVI hasta
XVIII en Europa Occidental, el inicio de este concuerda con el fin de la Edad
Media mientras que da paso a la Edad Moderna y al Renacimiento, sin duda la
expansion del mercantilismo en Europa y la necesidad de existencia de este
contiene una alta complejidad por tal razon para comprender es necesario tomar
en cuenta tres fendmenos que estan estrechamente relacionados entre si: La
expansion del mundo conocido; El auge del absolutismo y el surgimiento de las
potencias coloniales y el fuerte crecimiento del comercio y de la actividad

econdmica en general (Barnes, Mufioz y Mufioz, 1955).
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Es de gran importancia destacar las investigaciones de Martinez (2010), las
cuales manifestaron que el mercantilismo se expresa en tres términos los cuales
son: 1.- La ventaja de exportar mercancias a las desventajas de importar o
comercializar dentro del mismo pais. 2.- Un pais sera mas rico dependiendo
netamente de cuanto de oro y plata posee, cabe mencionar que la acumulacion de
metales preciosos era la forma méas deseable de riqueza. 3.-La intervencion del
Estado era considerada siempre y cuando se enfoque en el alcance o logro de los
objetivos planteados.

Esta corriente forma un topico significativo en la historia mundial de la
economia. Para Rojas (2001, pp. 76-82) los mercantilistas no tenian interés en
teorias de la produccion y consumo, su enfogue era netamente en el aumento del
poder del Estado (no en oposicion al sector privado, el cual tenia poca
participacion) su interés era hacia otros Estados, La Iglesia y los feudales. Por tal
motivo el mercantilismo tuvo un enfoque geopolitico con respecto a la economia
basada en las bajas tasas de crecimiento econémico, se creia que la riqueza y el
poder mundial eran simplemente cantidades establecidas, de manera que un
aumento absoluto en ellas, era igual a un aumento relativo para el pais.

Heckscher (1994) manifesté que para los mercantilistas una de sus estrategias
de aumentar el poder politico y militar de los Estados era el fomento del
crecimiento de la poblacion el mismo que tenia un propésito militar, el cual es una
mayor poblacion este a su vez permite a los Estados mantener ejércitos mas
grandes, consecutivamente esto tuvo cambios en donde el interés por una
poblacion méas grande culmin6 con una mayor oferta de trabajo del cual disponian

las manufacturas.
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El autor (Heckscher, 1994) manifestdo que una poblacion méas grande no es
suficiente para aumentar el poder politico y militar de un Estado, de igual manera
se necesitaba dinero, y una forma de conseguirlo era el comercio superavitario que
un pais tenia con otros paises, es de esta manera que se podia acumular oro y
metales preciosos esto le permitian a ese Estado entrar en guerras y ganarlas
(money is the sinews of war). Es de esta manera, que en el comercio tenian que
existir necesariamente ganadores y perdedores, puesto que, no todos podian ganar,

debido a que los superavits de unos eran los deficits de otros (Rojas, 2007).

Teoria de la Ventaja Absoluta

Doryan (1975, p. 388) manifesté que la competitividad ha estado en el inicio
del pensamiento econémico desde Adam Smith (1776) este argumentd que la
ventaja absoluta entre naciones productoras se daban con respecto aquellos
productores procedentes de un pais que fuera el productor de menor costo, cada
pais debe especializarse en aquel producto en el que tenga ventaja absoluta sobre
el otro pais, es decir, mayor eficiencia a nivel de produccion, aun cuando un pais
mantenga ventaja productiva en todos los bienes.

David Ricardo (1987) citado por Dornbusch, Fisher y Samuelson (1977)
indicaron que las fuerzas del mercado asignan los recursos de una nacion a los
sectores de mayor produccién. Asi, un pais podria importar un producto del que es
el productor de menor costo si es aln mas productivo en otros bienes. Este
enfoque se basaba en las productividades diversas del factor de produccién, mano
de obra, versiones modernas del enfoque Ricardiano asumen como un factor de
produccién el trabajo y que los paises se refieren en la cantidad de trabajo

requerida para producir un bien.
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Berumen (2006, p. 63) puntualizd que cada pais debe concentrarse en la
produccién de aquel bien en el que es mas eficiente en términos relativos, es decir,
el que genere un costo de oportunidad mas bajo al momento de producir, es a esto

a lo que se lo conoce como ventaja absoluta.

Teoria de la Ventaja Comparativa

La teoria comparativa fue introducida en el siglo XIX por David Ricardo y es
por tal motivo que también se la conoce como el modelo ricardiano basada en la
productividad del trabajo (David Ricardo 1987, citado por Zamora, 2008).

Esta teoria, se fundamenta en la especializacion de los paises en la produccion
y exportacion de determinados productos que tengan un coste relativamente mas
bajo en comparacion al resto del mundo y sean comparativamente mas eficientes
para de esta manera solo se importan los productos en los que el pais sea menos
eficiente basandose en los costos relativos.

Existen varios supuestos que David Ricardo establecié y entre ellos tenemos el
de la produccion argumentado en que cada pais produce dos bienes mediante la
utilizacion de un solo factor de dotacion fija, el otro supuesto se refiere a que la
tecnologia se establezca como fija y trae como consecuencia que las
productividades de trabajo marginales y medias sean iguales entre si. Desde el
punto de vista de la demanda todo lo producido es vendido y por esa razén no se
gasta mas de lo que se produce.

Desde punto de vista del comercio internacional, el comercio es libre es por tal
razdn que no existe restricciones comerciales, asimismo no se considera coste de
transporte y el trabajo se mantiene fijo en cada pais. Existe competencia perfecta

en los mercados, los gustos estan dados al igual que la renta.
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Nueva Teoria del Comercio Internacional

Para Krugman (1986) citado por Ocampo (1991) esta teoria se basa en el
conjunto de nuevos modelos econdmicos del comercio internacional, con los
rendimientos a escala crecientes y los efectos de red. Haciendo énfasis que el
comercio internacional no funciona como la teoria neoclésica lo indica debido a
que analizar el mercado se evidencia que el intercambio de productos se realiza
entre aquellos paises desarrollados y entre industrias del mismo tipo.

Sin embargo, esta nueva teoria sefiala que el modelo ricardiano es muy
poderosa y describe al comercio, pero aun asi es insuficiente, no se puede
determinar politicas comerciales con modelos simplistas debido que puede
provocar argumentos erréneos. Por esa razén, es muy importante mencionar que
en el mundo no existe competencia perfecta y que los productos de materia prima
se comercializan en mercados casi competitivos en lo que se rige un precio
internacional.

La imperfeccion de la economia se debe a que existen sectores con beneficios
extraordinarios, por tal motivo las empresas nacional o internacional hacen todo lo
posible para obtener mayor cuota de mercado para poseer mayores beneficios.

En otras palabras, la nueva teoria del comercio internacional se basa en el
modo la cual la politica puede modificar el juego estratégico en el cual las

empresas se ve envuelta (Ocampo, 1991).

Teorias Administrativas de Michael Porter

Para conseguir que el estudio obtenga resultados confiables es necesario
considerar los postulados de la teoria de competitividad e innovacion propuesta
por Michael Porter (1980) debido a que estas teorias contemplan aspectos

influyentes para el comportamiento del mercado.
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La informacion es un factor importante que debe conocer la empresa y deberia
ser fundamental para cada departamento para utilizarlo en su rubro de negocio y
de esta manera, determinar el valor rentable a mediano y largo plazo (Porter,
1985).

Porter (1985) citado por Lombana, y Rozas (2009) La ventaja competitiva
deberd ser sostenible en el tiempo para que de esta forma se logre una real
capacidad de general valor. Por lo tanto, el liderazgo en costos se fundamenta en
la disminucion de los costes de produccion para ofrecer productos con un precio
inferior a la de la competencia, diferenciacion puede ser en la oferta de productos
para ser mas atractivo para los consumidores como por ejemplo materias primas
de mejor calidad o un servicio al cliente mas especifico y capacitado. Enfoque,
conlleva en la especializacién de un dado segmento del mercado en ofrecer un
mejor producto enfocado en los reales requerimientos del segmento.

Para cumplir con las ideas expuestas, se deber comenzar a la par con un mejor
control del plan empresarial, mejor programacién empresarial, mejor posibilidad
de concretar las investigaciones de mercado y mejor capacidad de gestion
producto.

Porter (1990) indic6 que la competitividad de una nacion depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar. Las empresas obtienen ventaja
frente a los mejores competidores del mundo debido a la presion y el desafio. Se
benefician de tener fuertes rivales nacionales, proveedores agresivos en el hogar y
clientes locales exigentes. En un mundo de competencia cada vez mas global, las
naciones se han vuelto mas, no menos importantes. Como la base de la
competencia se ha desplazado cada vez mas a la creacion y asimilacion del

conocimiento, el papel de la nacién ha crecido. La ventaja competitiva se crea y se
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mantiene a través de un proceso altamente localizado. Las diferencias en los
valores nacionales, la cultura, las estructuras econémicas, las instituciones y las
historias contribuyen al éxito competitivo. Existen diferencias notables en los
patrones de competitividad en cada pais; ninguna nacion puede o sera competitiva
en todas o en la mayoria de las industrias. En Gltima instancia, las naciones tienen
éxito en determinadas industrias porque su entorno hogarefio es el mas innovador,

dindmico y desafiante.

Modelo de las Cinco Fuerzas

El creador de las cinco fuerzas del mercado es Michael Porter (1979)
nombrado como El padre de la estrategia, consolida las fuerzas en principios
fundamentales tales como el poder de negociacion de los clientes, el poder de
negociacion de los proveedores, las amenazas de los entrantes, las amenazas de
productos sustitutos y el nivel de competencia en una industria.

Utilizar estas fuerzas ayudara mejor el nivel de anélisis de cualquier empresa,
incluso a disefiar nuevas estrategias, detectar nuevas amenazas y ver todas las
nuevas oportunidades.

1. EIl poder de negociacion de los clientes se fundamenta en las decisiones
tomas por el cliente asi, comprar o no hacerlo determina las posibilidades
de crecimiento de la empresa.

2. El poder de negociacion de los proveedores, una de las ventajas
competitivas muy importante es afianzar a los proveedores con la
busqueda de realizar un negocio en el cual mutuas partes salgan
favorecidas con acuerdo comercial.

3. La amenaza de los nuevos entrantes, los innovadores siempre buscaran

entrar al mercado con productos diferentes o con mayor valor agregado en

22



otras palabras innovadores y con mas bajo costo. Por lo tanto, la
diferenciacion es lo que marcara la diferencia.

4. La amenaza de productos sustitutos, a medida que pasa el tiempo buenos
productos aparecen de los cuales pueden ser sustitutos y dependera de la
eleccion del consumidor. Por tal motivo es muy importante definir una
estrategia de marketing que permita estimular las decisiones de los
posibles clientes.

5. EIl nivel de competencia en una industria, es este punto es de suma
importancia el nivel de madurez de la empresa y definir si existen

monopolios, oligopolio y que tan dificil es ganar una cuota de mercado.

En definitiva, con estas cinco fuerzas se concluye en medida que se requiera
utilizar los elementos como la diferenciacion, calidad de producto, una buena
relacion con los proveedores y pensamiento futurista se lograran mitigar los

efectos y crear oportunidades (Barrera, 2014).

Estrategia Competitiva

Porter (2009) se sefiald que las estrategias competitivas se comparan como las
acciones ofensivas o defensivas de una empresa y asi poseer el control de la cuota
de mercado para obtener un importante rendimiento de la inversion. Por lo tanto,
se definen tres estrategias genéricas que pueden usarse individual o en conjunto,
estas estrategias fueron: el liderazgo en costos totales bajos, la diferenciacion y el
enfoque.

Las empresas que posee la estrategia de costos bajos esperan obtener utilidades
por encima del promedio de la industria por lo tanto frecuentemente requeria una
alta participacion de mercado en relacion a su principal competidor, otro tipo de

ventaja es el acceso a la materia prima.
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La diferenciacién esta estrategia permite que toda la industria perciba a los

productos como Unicos y asi funcionaria como una barrera protectora contra la

competencia.

Para finalizar, la estrategia el enfoque permite focalizarse en un determinado

segmento de la poblacion para definir el verdadero mercado objetivo y de esta

manera servir eficientemente a un objetivo estratégico mas reducido.
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Figura 1. Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio
superior Adaptado de: Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un
desempefio superior, por Michael E. Porter, 1985.

Siguiendo los postulados de Porter, el cual sugiri6 como alternativa de

innovacion el ecommerce (comercio electronico), el mismo que permite
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comercializar bienes y servicios a través de la web. Esto transformé la forma

tradicional de comercializacion que predominaba hasta finales del siglo XX.

Teoria del Consumidor

El libro de Deaton y Muellbauer (1980) citado por James (2002, pp.7-9)
Economics and Consumer Behavior, Cambridge, Cambridge U. Press. Es pionero
en dar a conocer la teoria del consumidor la cual es una rama de la economia que
se encarda del estudio de un agente economico que adquiere algun producto o
servicio y de esta manera se podra obtener la curva de la demanda del consumidor
para los diversos bienes para determinar la utilidad marginal.

Para Castro (2011) los consumidores deciden la forma de destinar su riqueza en
la compra de distintos bienes o servicios con la finalidad de alcanzar el mayor
nivel de satisfaccion posible, en conclusion la teoria del consumidor analiza el
comportamiento de los agentes econdmicos segun a sus preferencias de consumo.

Por lo tanto, para determinar la teoria del consumidor lo fundamental es
especificar sus preferencias y restricciones presupuestarias, que determinan las
elecciones del consumidor en otras palabras, el conjunto de bienes y servicios que
maximizan el bienestar del consumidor.

Esta teoria se fundamenta con la neoclasica debido a que los consumidores
piensan de manera racional alcanzan otros niveles de bienestar considerando las
diversas alternativas de consumo considerando las preferencias.

En otra parte a curva de utilidad surge del concepto de la teoria del consumidor
y se define a la satisfaccion de los consumidores al momento de consumir un bien
0 servicio. En la préactica, el nivel de satisfaccion disminuye a medida del

consumo adicional de otro producto (Aguirre, 2002).
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Teoria de la Demanda

La demanda se define como la cantidad de bienes o servicios en una economia
que los consumidores desean y pueden adquirir dependiendo de su poder
adquisitivo. Por lo tanto, la curva de demanda es demostracion de los productos
con diferentes precios, por lo general, la curva de la demanda es decreciente y por
lo cual, a medida que un producto tiene un mayor precio la cantidad sera inferior.
El precio de un bien o servicio, el nivel de renta, el pecio de los productos
sustitutos 'y complementarios hasta los gustos personales son factores
fundamentales para las decisiones de compra o determinante de la demanda.

Es fundamental que todo producto que posee una mayor cantidad de demanda
provoque un incremento el precio y en la cantidad de los insumos (Aquino, 2008).

Este mismo concepto mide la elasticidad que refleja la variacién de una
variable en relacion cuando varia otra que depende. Por lo tanto, la elasticidad
precio de la demanda mide la cantidad demandada ante una variable del precio.
Sin embargo, la elasticidad también puede dar a conocer la variacion de las
cantidades de demanda de un producto sustituto a medida del incremento o
disminucion del precio del producto. Cuando no existan bienes sustitutos cercanos
de la demanda suele ser inelastica.

Alfred Marshall (1924) citado por Gomez (s.f.) argument6 que la elasticidad
renta de la demanda, es la variacion de la cantidad demandada ante una variacion
en la renta del consumidor. Por esa razon se puede categorizan a los bienes como
normales o inferiores.

Los Normales se caracterizan por reportar una elasticidad renta positiva que se
lleva a cabo mediante un aumento de la renta conlleva un aumento de la demanda

del bien. Los bienes inferiores se pueden definir con los que tienen una elasticidad

26



renta negativa y se debe a un aumento de la renta original refleja una disminucion
de la demanda del bien.

Los productos que posee una elasticidad renta baja son los productos
necesarios debido a que si baja o sube el salario esta no difiere en la compra de
estos productos.

Los productos de lujo poseen una elasticidad de renta alta debido a que la

demanda se ve afectada ante la variacion de la renta del consumidor (Gémez, s.f.).

Teoria de Emprendimiento

Joseph H. Shumpeter (1928) propuso la Teoria del Emprendedor Innovador en
la cual define al emprendedor como el que posee la idea de negocio y hace lo
necesario para ponerla en funcionamiento de manera potencialmente rentable.

Para Schumpeter, todo buen emprendedor debe dar la iniciativa en la toma de
decisiones de las actividades. Desde este punto de vista, la actividad de emprender
es un caso particular del fendbmeno social que constituye la funcion de direccion
(Fahrerschaft). El autor citado con anterioridad indic6 que emprender constituye
en la aplicacién de la funcion de direccién en el campo de la economia, para la
comprension de esta funcién, es de gran utilidad dar a conocer las caracteristicas
de la funcion de direccion (Rodriguez y Jiménez, 2005).

Israel Kirzner (1986), establecié una relacion entre la oferta y demanda
(mercado) y la innovacidn, la naturaleza del capital (K) y el interés (int), ademas
menciona el peligro de las regulaciones en la economia y la importancia de la
libertad individual para lograr una mejora de la condicién humana a través de la
creatividad. Este autor afirma que un emprendedor debe estar alerta a los posibles
cambios del mercado y tratar de anticiparse a ellos. Kizner no considera al

empresario como un simplemente como un innovador, a diferencia de
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Schumpeter, Kizner asegura que el empresario es un ser alerta a las oportunidades
que ya existen. Ademas critica el postulado de Schumpeter debido a que este
sefiala que para obtener equilibrio, no es necesario desde un inicio un papel
empresarial (Rodriguez y Jiménez, 2005).

Freire (2005) definio al emprendedor como una persona que detecta una
oportunidad y crea una organizacion o la adquiere, mientras que todas las
actividades relacionadas a detectar oportunidades lo denomind Proceso
Emprendedor.

Freire, en su libro Pasién por Emprender propone la Teoria del Triangulo
Invertido, en donde figuran tres componentes claves del proceso emprendedor,
estos son: ldea, capital y emprendedor. EI emprendedor es el factor central, este
necesita la idea y el capital, Freire afirma que cuando un emprendimiento no es
exitoso la causa esta en la falla de alguno de estos factores o la mala combinacién
entre ellos.

Howard Stevenson (2000) por otra parte, establecié el emprendimiento como
un fendmeno asociado con el comportamiento, estableciendo diferencias entre los
emprendedores y los ejecutivos. Para Stevenson un emprendedor es aquel que
posee una cultura emprendedora mientras que un ejecutivo es aquel que posee una
cultura administrativa. Para el autor citado con anterioridad, esta Gltima hace
referencia a una etapa pasiva mientras que la cultura emprendedora es una etapa
mas activa. En la primera el ejecutivo arma su estrategia en funcion de los
recursos que controla, mientras que en la segunda, el emprendedor arma su

estrategia segun la percepcion de la oportunidad (Velasquez, 2009).
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Marco Conceptual

Segun la problematica de la investigacion se construye el marco conceptual, el
cual radica en definir las variables objeto de estudio. En este fragmento de los
fundamentos tedricos se analizan los principales conceptos vinculados al
comercio electrénico y la comercializacion de productos organicos. En donde se
hace énfasis que el término ecommerce tiene origen anglosajon el cual se refiere al
comercio realizado electronicamente o comunmente llamado comercio online.

Para una mejor compresion se explica a continuacion:

Comercio

Segun el Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas (INCEA, 2015)
el comercio puede definirse como el conjunto de vendedores que ofrecen un
determinado bien, producto o servicio que desean adquirir los potenciales clientes
para satisfacer una necesidad o deseo mediante procesos de intercambio que
constituye la oferta y demanda que son las fuerzas que mueven el mercado. Las
ferias y mercados son lugares para empezar a desarrollar el comercio, cuya
actividad es exhibir los productos terminados para su mayor difusién o venta con
el fin de realizar la comercializacion.

Cabe mencionar que el comercio nace desde la antigiedad al igual que la
humanidad, este surge de personas que producian o poseian mas de lo que
requerian, aunque no contaban con ciertos bienes o productos basicos, asistiendo a
mercados de la localidad con el objetivo de intercambiar sus bienes o productos
restantes con otros individuos, de esta manera inicia el trueque.

Al pasar de los afios comenzo a aparecer la moneda, de los cuales los bienes,
productos y servicios comenzaron a valorizarse con este dinero. Las ventas

realizadas en esa época eran alimentos, vestidos, joyas y obras de artes.
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INCEA (2015) sefialo que el comercio interno es la interaccion o el
intercambio que se realiza dentro de un pais y este puede ser regional o local, el
mismo que se determina de dos maneras: comercio mayorista o al por mayor el
cual tiene como fin realizar transacciones entre productores y comerciantes que
compran en grandes cantidades, y el comercio minorista o al menudeo como su
nombre lo dice, se establece como las ventas al por menor en otras palabras
minoristas y consumidores que adquieren bienes y/o productos en minimas
proporciones.

Por otro lado, el comercio externo es la interaccion o intercambio
internacional de bienes y servicios que realiza una nacion o una region con el
resto del mundo y se clasifica en exportacion e importacion. Las exportaciones se
las puede definir como la venta de un pais a otro y las importaciones son las

compras que recibe ese pais que proviene de otra nacion.

Comercio Internacional

Ceballos (2014) citado por el Instituto Nacional de Comercio Exterior y
Aduanas (2015) establecié que, la globalizacion se orienta cada vez mas al
mercado mundial logrando que la Economia Internacional proporcione
conocimientos relacionados a fundamentos clasicos que regularice el
funcionamiento del comercio mundial y la inclusion financiera en el marco
econémico global.

El autor citado con anterioridad recalca que el comercio internacional se centra
en los ideales de los mercantilistas, el cual se constituye en el comercio que
realiza dos agentes econdmicos sin importar las fronteras nacionales, en otras
palabras, se pude definir como el intercambio de bienes de productos y servicios

entre paises. Cuando se realizan transacciones comerciales internacionales los
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paises que intervienen se benefician reciprocamente debido a que pueden

posicionar de mejor manera sus productos e ingresar a mercados extranjeros.

Comercio Electrénico

Ecommerce y ebusiness la fama y popularidad que han tenido estos términos
en los Gltimos afios si duda se debe a la innovacion tecnoldgica que afio tras afios
las potencias mundiales se han encargado de moldear para que estas formen parte
importante de las estrategias competitivas en el mercado, cabe mencionar que
paises en via de desarrollo no se han quedado atras y han optado como referencia
la innovacion tecnoldgica al momento de comercializar algin bien o servicio
siendo este el caso de Ecuador, esta terminologia ha traido consigo mdaltiples
estudios que hablan acerca de su influencia en la comercializacién en el mercado
de bienes y servicios que este pais ofrece.

Castell (2000) citado por Pino y Véazquez (2004) argumentd que la nueva
tendencia global de los avances tecnoldgicos, estan alterando las nuevas formas de
hacer negocios, con el crecimiento competitividad, cambios de los gustos y
preferencias de los consumidores, el incremento de la productividad en
produccion de las empresas en fin los agentes econdémicos utilizan las nuevas
tecnologias de informacion por sus mayores facilidades, mayor disponibilidad con
menor coste. Por lo tanto, las compafiias a nivel mundial se estan redisefiando en
otras palabras, estan adaptando a la compaifiia a esta nueva evolucién. Provocando
que las empresas establezcan prioridades en analizar la estructura jerarquica,
induciendo asi a la creacién de nuevos cargos.

El desarrollo del comercio electrdnico también se debe a la eficacia y eficiencia
gue se ha obtenido al utilizar este medio para la comercializacion que ha resultado

ser eficaz y viable. Castells (2000) citado por Pino y Vazquez (2004) expresé que,
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no es la economia de las empresas que producen y disefian Internet, sino de las
empresas que funcionan con y a través de Internet.

La aparicion del internet ha permitido que nuevos negocios salieran a la luz,
como e-business y e-commerce el cual permite realizar los procesos de negocios
de las empresas utilizando las herramientas del Internet o de la Web. A
continuacion, se presenta el esquema grafico del ciclo del comercio electronico

(Malca, 2001).

* Proveer e Obtener y
servicios de mantener la
posventa atencion

REACCIONAR ATRAER

TRANSACCION INTERACTUAR

* Convertir
interés en
pedidos

e Coondinar la
ejecucion de la
venta

electronica

Figura 2. Esquema grafico del ciclo del comercio electronico.
Adaptado de: Comercio Electrénico, por O. Malca, Universidad del Pacifico,
2001.

Para Cortina (2002) citado por Pino y Vazquez (2004) existen gobiernos que
trabajan para el desarrollo de marco juridico con la finalidad de que el comercio
electronico sea un medio Optimo para las relaciones inter-empresariales para que
las empresas y los clientes tengan una mejor comunicacion. Por lo tanto, la vision
de la sociedad de la informacion y el conocimiento se fundamenta en lograr la

mayor competitividad y el pleno empleo.
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Ademas, es muy importante conocer la evolucion del uso de las nuevas
tecnologias de la actividad comercial, sin embargo, la informacion estadistica
existente es muy limitada y no permite contar con series largas y homogéneas que
permita realizar un analisis evolutivo. De hecho, existen numerosas dificultades al
momento de hacer un estudio estadistico derivadas, fenébmeno, entre otras que

implican al comercio electronico.

Mercado

Para Hernandez y Ramirez (2014) el proceso de intercambio de bienes y
servicios entre individuos, empresas, naciones entre otras, y se la puede definir
como mercado, cuya actividad se rige en las transacciones comerciales de la
economia. EI comercio se origina con el trueque, luego aprecié el dinero que
dieron luz a codigos de valor por cierto tipo de monedas, luego billetes hasta
llegar a lo que conocemos en la actualidad como dinero electrénico.

Por otra parte, Salgado, Subira y Beltran (2009) argumentaron que, el mercado
desde su origen cada vez es mayor, en otras palabras, es mundial, desde personas
a personas o naciones con naciones. Hoy en dia, la tendencia de los consumidores
son productos sanos que mejoren su nivel de vida, por ende, esas necesidades van
en aumento. La nueva ola de productos ecoldgicos ha provocado que cada vez
aparezcan nuevas empresas con la finalidad de cubrir los requisitos de los usuarios
con medidas que conlleva a cumplir los procesos rigurosos de control de las
normas establecidas. EI nuevo enfoque empresarial, se fundamenta en conceptos
ecologicos con procesos productivos amigables con el medio ambiente, la salud y

con responsabilidad medioambiental.
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Productividad

Casanova (2002) definio a la productividad como tiempo de realizacién del
resultado deseado, por lo que resulta ser un indicador de eficiencia que relaciona
la cantidad de los productos realizados, con menor coste y al menor tiempo
posible.

Haque (1995) argumentd que es de caracter esencial la vigorizacion de la
productividad, debido que es la capacidad de un aumento de calidad de vida y el
fortalecimiento de los sectores transables, sin dar mayor relevancia lo que un pais
produzca, es recomendable mantener los mismos costos de produccion al mismo
nivel de otros productores asi lograra ser competitivo (Citado por Romero, Puyana
y Dieck, 2005).

Segun Levitan (1994) citado por De Ita y Eugenia (2015), manifesto la
productividad es la relacién entre los recursos utilizados y productos obtenidos,
destacando la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, trabajo,
conocimientos, energia, etc. son usados para producir bienes y servicios en el

mercado.

Competitividad
El concepto de competitividad se manifiesta en varias definiciones de diversos
autores a través del tiempo, sin embargo, la definicion que se adoptara es de la
CEPAL:
Es la capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion.
El Gnico camino sélido para lograr este se basa en el aumento de la
productividad y, por ende, en la incorporacion de proceso técnico (CEPAL,

1989 citado por FitzGerald, 1998, p.73).
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Para Rieljan (2000) citado por Van Zanden y Van Riel (2004) lograr
comprender todo lo referente a la competitividad, implica concretar o deducir su
alcance, el mismo que puede ser de la siguiente manera: competencia global,
competencia nacional y competencia regional.

A demas dicho autor menciona que la competencia global (internacional) es la
capacidad que presenta una economia para poder progresar y aumentar el nivel
general de vida de una nacién. Es indispensable citar que la competitividad
empresarial es el conjunto de diferentes acciones que las actividades comerciales
implementan con el fin de maximizar sus resultados y de que estos sean los mas
relevantes dentro de su sector.

En Ecuador existen empresas que se han ido consolidando con el paso del
tiempo, como, por ejemplo: Organic Life: empresa familiar en Quito que nace
como un hobbie, sin embargo, evidenciando los logros obtenidos deciden
emprender el concepto de ventas de productos organicos entre ellos frutas por
internet. En el mercado también podemos encontrar otras como

Agronegocios.com, La Cosecha, Organic Planet entre otros.

Innovacién

Para Drucker (2004) se considera innovacion al cambio, a la implementacién
de nuevas cosas, a la creacion de nuevos procesos con el objetivo de ser lideres
en el mercado, en otras palabras, la innovacion es la funcion especifica del
emprendimiento sin importar la actividad econémica de la persona, a la busqueda
de las oportunidades es el afan de personas exitosas, lo inesperado,
incongruencias, necesidad de progreso, cambio sectoriales y de mercado, cambios
demogréaficos, cambios de percepcidn y nuevo conocimiento son los principios de

la innovacion.
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Marketing Digital

Se define al marketing digital como el conjunto de técnicas y/o estrategias que
se emplean para mejorar la comercializacion de un producto a través de redes
digitales como por ejemplo pagina web, buscadores, movil marketing, etc. Con las
tecnologias actuales, ahora es mucho mas sencillo encontrar el mercado objetivo

de acuerdo a las especificadores o criterios escogidos (Rajas, 2017).

Comportamiento del Consumidor

Para Reyes (2006) el comportamiento del consumidor se define como el
conjunto de actividades o acciones que pone en marcha el comprador sea este
personal u organizacional para poder obtener un producto.

Mientras que Arellano (2002, p. 9) establecié que el comportamiento del
consumidor simboliza “aquella actividad interna o externa del individuo o grupo
de individuos dirigida a la satisfaccion de sus necesidades mediante la adquisicion
de bienes o servicios”, en donde se habla de un comportamiento dirigido de
manera especifica a la satisfaccion de necesidades mediante el uso de bienes o
servicios o de actividades externas (bUsqueda de un producto, compra fisica y el
transporte del mismo) y actividades internas (el deseo de un producto, lealtad de

marca, influencia psicolégica producida por la publicidad).

Calidad de Vida (Healthy Lifestyle)

Los habitos alimenticios, son las costumbres que una persona va adquiriendo y
se puedes establecer como saludables y no saludables. Los habitos alimenticios
saludables se definen a la rutina ideal para el desarrollo para potenciar el cuerpo,
mente y espiritu de una persona con la finalidad de lograr alcanzar un desarrollo y

bienestar sin afectar al equilibrio biologico y la relacion ambiental, social y
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laboral. Los habitos no saludables, son aquellos que producen desequilibrio en
todo el ambiente de la persona y se puede evitar disminuyen al consumo excesivo
de cigarrillos, alcohol, realizando deportes para de esta manera liberar el estrés y
el sedentarismo.

Las personas que poseen un estilo de vida saludable son propensas a tener una
mayor esperanza de vida, con actividades fisicas frecuentemente, mantener un
peso adecuado en relacion a edad y estatura, dieta balanceada, controlar el estrés

de la vida diaria y un ambiente de trabajo agradable (Pronk et al., 2004).

Agricultura Organica

Para Codex Alimentarius (1999) la agricultura organica es un sistema holistico
de produccion que promueve y mejora la salud del agro-ecosistema, incluyendo la
biodiversidad, los ciclos biolégicos y la actividad bioldgica del suelo, prefiriendo
el uso de practicas de manejo dentro de la finca al uso de insumos externos a la
finca, tomando en cuenta que condiciones regionales requieren de sistemas
adaptados a las condiciones locales.

Esto se logra utilizando en lo posible métodos culturales, bioldgicos y
mecanicos en oposicién a materiales sintéticos para satisfacer cualquier funcién
especifica dentro del sistema (Codex, 1999).

Para Soto (2003):
La agricultura organica es una estrategia de desarrollo que trata de cambiar
algunas de las limitaciones encontradas en la produccion convencional. Més
que una tecnologia de produccién, la agricultura organica es una estrategia
de desarrollo que se fundamenta no solamente en un mejor manejo del suelo

y un fomento al uso de insumos locales, pero también un mayor valor

agregado y una cadena de comercializacién més justa (Soto, 2003, p.64).
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Productos Organicos

Drinkwater (2009) manifesto que la revolucion verde da inicio a estos tipos de
productos en la década de 1940, actualmente la industria es fuertemente regulada
con el mercado europeo, es alli en donde nace la finalidad de desarrollar una
cultura de consumo de productos mas saludables y al mismo tiempo sean
responsables con el medio ambiente. Este tipo de mentalidad a pasar de los afos,
cada vez tiene mayor apogeo avanzando hasta el mercado canadiense,
estadounidense y Japon.

El autor anteriormente citado, defini6 como producto organico, alimento
organico o alimento bioldgico agricola, lo que se produce con un régimen de
procedimientos ecologicos, sin utilizar pesticidas, herbicidas, fertilizantes
artificiales y ademas de no poder utilizar semillas o plantas transgénicas para su
produccién. Del mismo modo, es de suma importancia que los campos de cultivos
no contengan rastros o presencia de residuos de pesticidas, por tal manera se debe
tener en cuenta que exposiciones masivas y aguadas a pesticidas pueden provocar
efectos negativos contra la salud (Drinkwater, 2009).

Existen estudios de Organic Monitor (2013) citado por Pro Ecuador (2016),
que indicaron que el consumo de productos organicos a nivel mundial crece cada
afio en un 5%, y los consumos de alimentos crecen en 2%. Sin embargo, toda
produccion de productos organicos requiere de certificaciones especiales para
poder comercializar. En la Unién Europea existen denominaciones que se
encuentran protegidos y regulados en los Reglamentos Comunitarios 834/2007 y
889/2008, tales como: Ecoldgico, bioldgico, organico y los prefijos eco y bio para
los productos agricolas y ganaderos destinada para la alimentacion humana y

animal.
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Alimentos Organicos

Se considera a un alimento como organico cuando en ninguna fase de su
produccién, es decir, materia prima, procesado y empaque, ha sido expuesto a
productos quimicos, plaguicidas, sustancias toxicas o aditivos sintéticos, y no han
sido modificados genéticamente. Agrocalidad (2017) sefialé que en Ecuador la
elaboracion de alimentos organicos en los ultimos afios ha ganado mucho auge, es
asi que el Ecuador actualmente cuenta con una certificacién organica. Segun las
estadisticas de la Organic International (2017) y el Instituto de Investigacion para
la Agricultura Organica, mencionan que al término del afio 2014 se contaba con
2,3 millones de agricultores que poseian 43,7 millones de hectareas de tierra
agricola. En Ecuador, 23 de 24 provincias practican la produccion organica. Los
datos estadisticos indican que hasta marzo del afio 2017 se cuenta con 36,246
hectareas y 11,529 productores organicos registrados.

Entre los alimentos organicos que se exportan en mayor cantidad son banano,
quinoa, café y palma.

Para Castellani y Castellani (2014) Los beneficios de consumir productos que
no contengan componentes tdxicos son variados, es importante destacar los
efectos sobre la salud y el medio ambiente, a continuacién, se describen algunos
de los beneficios que generan los alimentos organicos:

1. No contaminacion de suelos o terrenos, asi como el aire o agua

manteniendo un excelente ecosistema.

2. Al no modificar genéticamente los vegetales, plantas y frutas se mejora la

concentracion de minerales y vitaminas, por lo tanto, al consumir estos
productos aumenta la cantidad de absorcion de los Fito-nutrientes.

3. Es posible lograr la no contaminacion de otros cultivos.
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Tienda Online

Se determina tienda online a un espacio dentro de un sitio web, que permite a
los clientes de un determinado comercio, realizar pedido en linea desde cualquier
lugar sin importar la hora a través del Internet, en otras palabras, se la puede
definir como una plataforma web que permite realizar transacciones comerciales
(Headways, 2016).

Carbajal y Vargas (2006) expresaron que es muy habitual que en una tienda
online se pueda pagar con tarjetas de créditos para luego enviar los productos de
forma express. Sin embargo, existen otras formas de pago como las transferencias
bancarias cupones de pagos, PayPal, etc. Del mismo modo, las tiendas virtuales
constan de ciertos elementos indispensables como el catdlogo de productos,

carrito de compra y el registro de clientes.

Caracteristicas de una Tienda Online
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Figura 3. Esquema grafico de las caracteristicas de una tienda Online

En este apartado se explica brevemente el esquema grafico del marco

conceptual de las caracteristicas de una tienda online.
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Cabe recalcar que las tiendas web presentan diferentes formatos de
visualizacion, sin embargo, continGan con un lineamiento de estructura basico, de
la misma manera es importante mencionar los aspectos principales que la
conforman: Inicio, instrucciones, catadlogo de producto o servicios, términos de
condiciones o politicas de uso, cobertura y consejos.

e El Local

Carbajal y Vargas (2006) manifestaron que al igual que un local fisico para
realizar las ventas, la tienda online debe poseer un conjunto de paginas web las
cuales conducen a la puerta de entrada, es de esta manera que se da a conocer un
negocio para que asi los clientes potenciales contacten y obtengan la informacion
requerida, esto representa tener posicionamiento en internet ademas de lograr
obtener presencia en la web.

Las autoras citadas sostienen que, la tienda puede encontrar en alojamiento de un
dominio propio o alquilado en Internet, por ejemplo www.organicfruit.com.

e Registro

Unos de los puntos fundamentales de las ventas online es el registro de los
usuarios al sistema debido a su alto nivel de importancia para la distribucion de
los productos o servicios, entre los datos requeridos consta nombres completos del
cliente, correo electronico, fecha de nacimiento, ciudad y direccién (Cristobal,
2005).

e Instrucciones de Uso

Las Instrucciones de uso en un esquema basico y muy sencillo se deben
detallar las instrucciones de registro de usuario, forma de compra, medios de

pagos, etc. (Cristobal, 2005).
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e Productos

Los productos son la parte fundamental de una tienda online, y de aquellos
depende el éxito del negocio, por lo tanto, deberdn estar al alcance de los
consumidores con excelentes precios, calidad y especificaciones (Bravo, 2009).

e Catéalogos de Productos

Los productos se detallan por lineas consolidadas de productos que definen el
origen de aquellos, las opciones varias de la actividad econdmica de la empresa,
pero a su vez se los puede definir como por ejemplo zapatos y sandalias en
calzado, pantalones, blusas en vestimenta, etc. (Carbajal y Vargas, 2006).

e Proceso de Venta

Las tecnologias cada vez son més eficientes y por lo tanto las ventas no son un
punto a parte, unos procesos de venta deben ser lo mas sencillo posible, para esta
manera la persona que tiene la necesidad de realizar un pedido por el portal web,
pueda realizar la compra de manera natural sin tropiezos (Viaplus, 2003).

e Carrito de Compra

Las tecnologias cada vez son mas eficientes y por lo tanto las ventas no son un
punto a parte, en los ultimos tiempos se han orientado a mejorar las herramientas
para que los negocios online sean una alternativa fiable y rentable, por lo tanto el
carrito de compra es indispensable en todo negocio en internet.

Por lo tanto, se lo puede definir como una aplicacion para los sitios web de
compra y venta de productos y servicios, que permite cargarlos al sistema del
ecommerce segun los vaya comprando, con la ventaja de que al final el cliente
puede elegir que productos desea adquirir.

El icono representativo es un carrito de compras de supermercados (Santa

Maria, 2014).
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e Medios de Pago

El internet crece cada vez sin control, dando surgimientos a nuevas
metodologias de compras y por lo tanto también a medios de pagos, es por esta
razén; se puede definir a los medios de pagos como un bien o instrumento para el
uso de adquirir bienes o servicios con mayor facilidad y seguridad.

La informacion de los clientes debera ser confidencial y estrictamente utilizada
para el uso de la compra solicitada, ademas es muy importante que las politicas se
seguridad y confidencialidad de los sitios web sean claras y coherentes.

En la actualidad se ofrece varias posibilidades de pago para que los clientes
decidan que medio utilizar (Viaplus, 2003).

e Servicio de Online

El en los sitios web es fundamental para el crecimiento de la ecommerce,
debido a que debe brindar las soluciones oportunas en otras palabras en menor
tiempo posibles para que de esta manera el cliente se sienta satisfecho al instante
del proceso de compra.

En la actualidad existes tiendas online que poseen videos o descripciones
especificas brindado asistencias a preguntas muy frecuentes. Saber entender y
comprender las distintas necesidades de los clientes es prioridad para cualquier
tienda web (Santa Maria, 2014).

e Entrega de los Productos

Uno de los grandes desafios de las tiendas online, es el despacho de los
productos la cual esta Ultima actividad frecuente la realiza una empresa tercera por
los costos de la implementacion de la tecnologia de logistica.

En los despachos de productos pereceros es muy importante la puntualidad,

debido a que un atraso de la entrega de estos productos puede convertirse en un
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momento desagradable para el cliente, otro inconveniente es la entrega de
productos de bajos costos debido a que la entrega de aquellos es mas costosa
(Carbajal y Vargas, 2006).

e Términos y Condiciones

Con el objetivo fundamental de dar a conocer la operatividad el ecommerce, en
este punto se detalla los procesos de compra, venta, seguridad informaética,
garantia de los productos, obligaciones de los clientes y las coberturas etc.
(Carbajal y Vargas, 2006).

e Procesos de Marketing

Viaplus (2013) argumento que todo lo que se obtiene como informacion en una
tienda online es necesaria debido a que permite conocer el stock que existe en
dicho negocio, ademas de poder saber las necesidades de los demandantes
(Clientes) y asi lograr Innovar y acapara los productos ofrecidos y servicios que
permitan cubrir lo solicitado.

Una base de datos que funcione a cabalidad permitira obtener un analisis del
comportamiento de los consumidores, ofrecer productos y/o servicios adicionales
extiende el potencial del negocio, como los emailings personalizados, las ofertas

puntuales, etc.

Aplicaciones existentes

Para Carbajal y Vargas (2006) en la actualidad existen varios lenguajes para
crear una tienda online entre ellos estan ASP, JPS, PHP, SQL, MySQL, Server,
HTML, Front Page, Flash entre otras como Spotify, enfocadas en eficiencia y
competitividad destinadas al servicio del clientes, medios graficos o interfaz
gréfica, seguridad transaccional con la finalidad de la integracion de antes

suscrito.
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Software para el Desarrollo de una Tienda Online

Para Malca (2001) es importante mencionar que la tienda online debe poseer la
facultad de administrar sus catalogos de productos, carrito de compras, impuestos
actuales, costo de envio y modos de pago.

En la actualidad existen aplicativos de comercio electronicos con ciertas
caracteristicas basicas y entre ellas esta ShopSite Lite, ShopSite Manager,
ShopSite Pro, InterShop, Spotify, entre otras. Cabe mencionar que el autor citado
con anterioridad sefialé que cada una de ellas posee limitaciones como limite de
productos, costos mensuales altos, botén de pago no compatible de acuerdo al

pais, etc.

Aspectos Culturales

Existe una gran variedad de culturas y grupos étnicos que a través de los afios
han evolucionado para que el individuo y/o sociedad satisfagan en cierta manera
sus necesidades obteniendo su bienestar tales como: materiales, psicologicas,
sociales y ecoldgicas, esto conlleva a una mejor calidad de vida del individuo y/o
sociedad en su conjunto, alcanzando sus expectativas en la necesidad de
alimentarse, vestirse, seguridad, afecto, trabajo, derecho, religion, vivienda,
educacion, calidad agua y aire.

Es decir, las personas que poseen una alta calidad de vida, tienen grandes
posibilidades de presentar mejor estado de animo, salud fisica y mental al pasar de
los afios. Los aspectos culturales presentan algunas caracteristicas entre ellas
tenemos: estilo de vida, religion, ciudadanos, salud, healty live (vivir sano),
calidad de vida, consumen por moda, a continuacion, se detalla los items

anteriormente mencionados (s.n., s.f.).
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Estilo de vida

Los estilos de vida saludables, son medidas que se han venido evidenciando
con mayor fuerza a medida que pasa el tiempo. Cada vez se suman mas personas
que desean mejora su salud y esta actitud se convierte en habito no solo personal,
sino familiar.

Se considera que existe relacion entre nuestra salud el entorno en el que nos
desenvolvemos. Si bien es cierto, siempre se ha dicho que genéticamente se
pueden heredar rasgos fisicos, o enfermedades, existen multiples estudios que
indican que el medio ambiente 0 nuestro entorno favorece a que estas
enfermedades se desarrollen.

Es importante considerar que las costumbres familiares juegan un papel muy
importante, ya entorno e influencian positivamente o negativamente sobre la vida
de cada individuo (s.n., s.f.).

Por ende, para poder desarrollar estilos de vida saludable es imprescindible
seguir algunas normativas béasicas. Universia (2016) considera como punto
fundamental una alimentacion balanceada y saludable, es decir que cada racién
alimenticia debe contener alimentos con las cantidades caldricas necesarias que
aporten energia y que permitan al individuo mantener un peso estandar o
adecuado. También es necesario que esta ingesta que nos aporte los nutrientes
suficientes para que los Organos y sistemas del cuerpo funcionen de manera
adecuada.

Como segundo punto se recomienda una ingesta de agua diaria de
aproximadamente 2 a 3 litros, ya que se debe reponer las pérdidas de liquidos

diario que se producen fisiolégicamente en el cuerpo. Consumir agua no solo
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permite mantener una correcta hidratacion si no que es de vital importancia para
que nuestros drganos se desenvuelvan de una mejor manera.

La actividad fisica se toma en consideracion como tercer punto. Especialistas
recomiendan realizar ejercicio minimo tres veces por semana entre 45 minutos y
una hora. Fisiolégicamente la actividad fisica mejora la circulacion a nivel
general, proporciona mayor fuerza y bombeo cardiaco, tonifica el sistema
musculo esquelético.

Cabe recalcar en este punto que el realizar actividad fisica de manera periddica
reduce los niveles de estrés y por ende la presencia de enfermedades relacionadas
con el estrés como contracturas musculares, dolores de cabeza, etc.

Dentro de los habitos de vida saludable se considera de suma importancia no
consumir o ingerir sustancias perjudica la salud a corto, mediano o largo plazo
como el alcohol, tabaco u otras drogas. Por Gltimo, pero no menos importante se
recomienda también realizar las horas de suefio necesarias para que nuestro
cuerpo tenga la capacidad de recuperarse. Se considera apto dormir entre 7 a 8

horas diarias (Universia, 2016).

Religion

Segun Pullido (2013) la religion como factor de creencia es uno de los motivos
importantes que van ligados a la salud. Muchas religiones prohiben el consumo de
determinados alimentos como por ejemplo la ingesta de carne de cerdo, o de
animales muertos por causa natural.

Las practicas de cada religién son variadas. Se considera que los monjes
budistas son muy longevos ya que su dieta es basada practicamente en el
vegetarianismo. Los judios nos consumen carne de animales cuya pezufia sea

hendida y rumien o el consumo de huevos con presencia de pigmentos de sangre.
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En el cristianismo existe el periodo de cuaresma donde se prohibe el consumo de
carnes.
Cuidados

Para Oblitas (2008) al transcurrir los afios, la aparicion de enfermedades sobre
todo ligadas a la alimentacion y a la falta de actividades fisicas ha llevado al ser
humano a concientizar sobre los cuidados necesarios que se deben instaurar para
mejorar la calidad de vida.

Para el autor citado con anterioridad es indispensable mantener una
alimentacion inadecuada se considera ser la base para la adquisicién de
enfermedades de evolucion cronica como cancer, disbiosis intestinal, alergias,
intolerancias, etc.

En este sentido lo recomendable es mantener una ingesta calérica baja,
disminuir el consumo de sal en los alimentos, disminuir el consumo de grasas,
azlcares y harinas complejas, responsables de mantener un gran porcentaje de
enfermedades de origen cardiolégico en nuestro pais. Consumir productos
carnicos, vegetales, frutas cuyo origen sea organico ya que esto nos protege de
adquirir sustancias toxicas y hormonas que deterioran nuestro organismo.

Actualmente es bien difundido la nueva piramide nutricional, cuya base
fundamental es el consumo en nuestro plato diario de una variada alimentacién
que incluya fuentes de proteinas, vegetales, frutas, lacteos, grasas saludables,

mismos que deberan ir acomparfiados de ejercicio fisico a diario (Oblitas, 2008).

Salud
Para Espinoza, Acufia, De la Torre y Tambini (2017) la ciencia y la tecnologia
en la Gltima década ha evolucionado, dando paso a un sin namero de logros como

por ejemplo la creacion de nuevos y sofisticados equipos diagnosticos los que
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permiten tener datos mas precisos y en menor tiempo de diferentes enfermedades,
avances en medicinas, vacunas, procedimientos para lograr trasplantes no solo de
organos especificos si no tejidos completos, formacion 6rganos a partir de células
madres, entre otros. Son estos avances los que han permitido que exista una mejor
calidad de vida.

En Ecuador la salud es un derecho constitucional que todas las personas
merecemos, mismo derecho que fue establecido en el afio 2008 garantizando el
acceso a servicios de prevencion y atencion fundamentados en la equidad. De ahi
gue existen numerosos centros basicos o de mayor complejidad que brindan
atencion gratuita o a bajo costo.

La salud radica entonces en mantener una vida plena y feliz, fomentando
acciones gue nos lleven a conservar un buen equilibrio complementando una dieta
equilibrada rica en nutrientes, realizar actividad fisica continuamente, no consumir
sustancias tdxicas que puedan perjudicar nuestro organismo Yy sobre todo

anualmente realizarse evaluaciones médicas como prevencion (MAPRE, s.f.).

Healty Live (Vivir Sano)

Partiendo del concepto de salud podemos definir al mismo como el equilibrio
fisico, psicoldgico y mental. El vivir sano hace alusion a la prevalencia del
bienestar fisico y mental logrando apartar aquellos habitos que ponen en peligro
nuestra salud manteniendo un equilibrio entre nuestro cuerpo y el entorno. En las
ultimas décadas se evidencia un aumento considerable de enfermedades crdnicas
como diabetes, hipertensién, dislipidemias, sobrepeso, obesidad entre otros que
hacen tomar consciencia del modo en que queremos llevar nuestros estilos de vida

(ChileAtiende, 2015).
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Chile por ejemplo es uno de los paises que promueven el vivir sano. Su
gobierno lanz6 un programa denominado “Elige vivir sano” basando la campafia
en tres aspectos fundamentales de la vida como son fomentar las actividades
fisicas en espacios abiertos, mantener una dieta balanceada, prevencion de
enfermedades, tratando de llegar a todos los rangos etarios siendo prioridad la
nifiez y la adolescencia. Es importante recalcar que para llevar una vida sana es
fundamental no incluir dentro de nuestro diario vivir drogas como el alcohol o
cigarrillo. En el afio 2016 el Ministerio de Trabajo de Ecuador, incorporé dentro
de sus estatutos nuevos programas para todas las empresas publicas y privadas.
Uno de ellos es el programa de prevencion y erradicacion contra el alcohol, tabaco
y otras drogas, dentro del cual no solo nos brindan capacitaciones o talleres del
por qué es importante no consumir estas sustancias, sino el fomentar la actividad

fisica y el poseer espacios libres de humo (ChileAtiende, 2015).

Calidad de vida

Se ha relacionado el concepto de vida saludable con cuidado personal. Tener
una mejor calidad de vida o mantener un estilo de vida de saludable se ha
transformado en una nueva tendencia para las nuevas generaciones (Oblitas,
2004). A través de las telecomunicaciones tenemos acceso a una gran variedad de
informacién que nos direcciona a estar altamente informados sobre las nuevas
formas de alimentacion, deportes, etc. mismos que nos permiten tener una vision
diferente y més clara de como mejorar nuestra salud y por lo tanto, tenemos libre
eleccion de que método seguir para buscar el balance en nuestras vidas

(Mondragoén y Smith, 1997).
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Consumen por moda

Consumir alimentacion saludable se ha convertido en tendencia. Mas que una
moda, las personas buscan adquirir fuentes alimenticias de mejor calidad con el
propdsito de que nuestro organismo reciba mayor cantidad de nutrientes, mismos
que son indispensables para mejorar nuestra salud y evitar enfermedades a corto
mediano o largo plazo. La mala alimentacion trae consigo una variedad de
enfermedades como alergias, intolerancias, problemas digestivos, etc.

Con la tecnologia se obtiene acceso a informacion variada del por qué
consumir alimentacién balanceada, saludable, y por qué no que sea organica. En
la actualidad se cuenta con un sin nimero de paginas que ofertan sus servicios de
entrega a domicilio de alimentacion balanceada, tiendas online que cuentan con ya
con alimentos organicos, facil acceso y alcance a la sociedad con la finalidad de

una posible mejora en la salud tanto individual como familiar (Soto, 2016).

Marco Legal

A través del marco legal se realiza una breve revision de la normativa
ecuatoriana que regula la comercializacion de alimentos organicos y la utilizacion
de medios electrénicos para comercializar. Esta base permite fundamentar
legalmente el presenta trabajo de investigacion, la legislacion ecuatoriana sobre el
comercio electrénico lleva poco tiempo en vigencia, puesto que este sector se
encuentra en etapa de crecimiento y es palpable la necesidad de una ley que regule
este tipo de transacciones.

En cuanto a la normativa que regula la produccion de alimentos organicos,
Unicamente se realiza la revisién del capitulo IV de la normativa general para
promover y regular la produccion organica, donde se encuentran los temas

relacionados a la comercializacion de este tipo de alimentos. Esta ley también
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Ileva poco tiempo de vigencia, por lo cual se puede reconocer la caracteristica de

tratar con una legislacion reciente.

Normativa General para Promover y Regular la Produccion Orgénica -

Ecoldgica - Bioldgica en Ecuador

Capitulo 1V — De la comercializacion de productos orgénicos.
Art.89. De los principios del envase, transporte y almacenamiento.
Entre las indicaciones relacionadas al envase y transporte de estos alimentos se
mencionan las siguientes:
e Impedir cualquier tipo de contaminacion por agentes externos o internos
inherentes al medio de transporte y almacenamiento
e EIl empaque de todo producto organico, a mas de lo prescrito en las leyes
afines del pais, debera utilizar materiales preferiblemente biodegradables o
reciclables. En ningln caso se podra usar los que hayan contenido
productos de agricultura convencional o hayan sido destinados a otros

usos.

Cuando se transporten productos organicos y convencionales en forma
conjunta, deberadn adoptarse las medidas necesarias para evitar que éstos se
mezclen y ademas de cumplir los siguientes requerimientos:

e Mantener separados en espacio los productos organicos de los demas

productos convencionales.

e Establecer las medidas cautelares que deban adoptarse para reducir el

riesgo de contaminacién de los productos organicos y conservar el registro

de dichas medidas a disposicion del organismo de certificacion.
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e Mantener el registro con la identificacion de los envios y evitar mezclas o

intercambios con productos convencionales.

Para transportar productos organicos en contenedores o vehiculos en los que se
haya transportado productos convencionales, se debera:
e Realizar la limpieza adecuada del vehiculo o contenedor con productos

permitidos en el Anexo VII.

Art. 92 Comercializacion nacional.

Para poder comercializar alimentos organicos es necesario certificar la
procedencia de estos, para ello los productos deben estar acompariados de un
registro que indique su origen y el volumen a comercializar. Los organismos de
certificacion se encargaran de constatar la veracidad de dichos registros.

Si estos alimentos son comercializados en el mercado nacional, pero estan
destinados a la exportacion deben ser acompafiados por un certificado de
transaccion en original, otorgado por el Organismo de Certificacion registrado que
haya controlado al comercializador, dando fe al comprador de la condicion
organica del lote.

La emisidn de estos certificados de transaccion sera supervisada por Autoridad
Nacional Competente, para lo cual los organismos de certificacion deberan
informar mensualmente de los certificados de transaccion emitidos (Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2013).

Congreso Nacional de Ecuador.- Ley de comercio electrénico, firmas
electronicas y mensajes de datos
En Ecuador también se aprecia un incremento de las transacciones comerciales

que se realizan a través de la web, por lo tanto, se considera oportuna una ley que
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regule dichas transacciones. Esta ley (No. 2002-67) conocida como Ley de
comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de datos fue creada con la
esperanza de fomentar el comercio tanto nacional como internacional.

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electrénica y telematica,
la prestacion de servicios electronicos, a traves de redes de informacion, incluido
el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas (Congreso

Nacional de Ecuador, 2002).

Principios Generales:

En los principios generales de esta ley se da reconocimiento juridico a los
mensajes de datos, es decir, este tipo de mensajes tendran el mismo valor que los
documentos escritos; ademas se reconoce el uso de enlaces electronicos si su
contenido es conocido y aceptado por las partes involucradas.

Los mensajes de datos también estan sujetos a las leyes, reglamentos y
acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual. Estos mensajes
también gozan de confidencialidad y reserva siendo indiferente su forma, medio o
intencion.

Toda violacién a estos principios, principalmente aquellas referidas a la
intrusion electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o violacion del
secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas

normas que rigen la materia (Congreso Nacional de Ecuador, 2002).
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Capitulo 2: Estudios Similares en el Mundo

En esta seccién se puntualiza los antecedentes, origen, auge y estudios
referenciales de estudios similares en el mundo del comercio electrénico y
agricultura organica en donde se puede encontrar personajes como: Novak,
Hoffman y Yung (2000) los cuales afirman que el origen del comercio electronico
es inexacto, estos se basan en estudios de College of Information Sciences and
Technology en el cual definen una nueva forma de relacion entre el comerciante y
el consumidor.

Ademéas se puede encontrar estudios referente al comportamiento del
consumidor, se cita al autor Arellano (2002) con su investigacion
“Comportamiento del consumidor: enfoque América latina”. En esta seccién se
puede encontrar otros escritores citados como: Charles, Bill, Chanaka y Len Tiu
(2009) que corroboran algunos factores que influyen en el comportamiento del e-
consumer, ademas de una breve explicacion de personajes como: como Schiffman
y Kanuk (2005) sobre “El comportamiento del consumidor”; y otros autores como
Stone y Abboot (2002) sobre la influencia del comercio electrénico en el
comportamiento del consumidor.

En el presente apartado se puede encontrar a organizaciones como: Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAO, 2010) la cual da su aporte a
la investigacion sobre el boom de la agricultura orgénica, a continuacion, se
aborda diferentes estudios realizados en el mundo sobre el comercio electronico y

los productos organicos.
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Comercio Electronico

La popularidad del comercio electronico en la ultima década ha traido consigo
maultiples estudios que hablan acerca de su influencia en la comercializacion de
diversos bienes y servicios. Entre las investigaciones realizadas figuran autores
como: Nava (2016) quien realizd un estudio en filipinas, y otros estudiosos como:
Correa, Garcia y Tabanera (2015) quienes realizaron investigaciones en
Argentina, todos estos personajes han tratado abiertamente el uso de medios
electronicos para realizar transacciones comerciales en diferentes paises y

continentes.

Origen

Novak et al. (2000) argumento que es complicado precisar la fecha exacta en la
que surgio el término comercio electrénico no obstante, los estudios que abordan
este tema fueron presentados por primera vez en el College of Information
Sciences and Technology en Estados Unidos y datan desde el afio 1996 hasta la
actualidad.

En estos estudios se aclara los beneficios de la aplicacion de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y definen una nueva
forma de relacion entre el comerciante y el consumidor.

La intuicion y la investigacion previa sugieren que la creacion de un entorno en
linea atractivo para los consumidores de la Web tendrd numerosas consecuencias
positivas para los proveedores web comerciales. Los ejecutivos en linea sefialan
gue crear una experiencia en linea atractiva para los clientes cibernéticos es
fundamental para crear una ventaja competitiva en Internet (Novak et al., 2000).

Sin embargo, se sabe muy poco acerca de los factores que hacen que el uso de

la Web sea una experiencia atractiva para sus usuarios, y de los resultados clave
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del comportamiento del consumidor de esta atractiva experiencia. Recientemente,
la construccién de flujo se ha propuesto para comprender el comportamiento del
consumidor en la red, y como una forma de definir la naturaleza de la experiencia

en linea (Novak et al., 2000).

Auge

Con la difusion del internet surgieron maltiples usos de medios electrénicos, se
puede observar el aumento en su utilizacion desde el afio 2000 donde se empez6 a
utilizar términos relacionados al comercio de bienes y servicios online como
ecommerce, e-business, e-marketing, etc. El auge de las transacciones comerciales
en la web trae consigo multiples investigaciones que intentan descifrar el
comportamiento de los consumidores en la web.

Aparte del perfil o datos especiales del comprador, para el investigador es muy
importante conocer que es lo que impulsa a las personas usar (Ryan, 2003). Hay
consumidores que prefieren una blsqueda réapida de informacion, prefiriendo
entonces la tienda on-line frente a la convencional, mientras que otros
consumidores todavia prefieren la interaccion social tradicional y la tangibilidad
proveniente de la compra en establecimientos tradicionales prefiriendo, por tanto,
en menor medida, la tienda on-line.

La principal herramienta para comercializar productos en la web son las
plataformas de compra-venta como Mercado Libre, OLX, eBay, Amazon, etc. Sin
embargo, otra herramienta que ha ganado popularidad recientemente son las redes
sociales, tales como Facebook e Instagram. Los medios de pago, tal como las
operaciones de compra-venta, son digitales, mediante transacciones bancarias v,

en otros casos mediante depdsitos en efectivo.
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Comercio Electronico y el Comportamiento del Consumidor

Hasta ahora se han revisado estudios que analizan la influencia del uso de
medios electronicos como herramienta de comercializacion, sin embargo, se
considera necesario identificar la posicion del consumidores respecto a la
incorporacion de medios digitales al momento de adquirir bienes, para esto se
revisé el estudio EI comportamiento del consumidor realizado por Schiffman y
Kanuk (2005) donde se presentar un modelo integrado de comportamiento del
consumidor electrénico, se utilizé el método deductivo y se baso en el analisis y la
sintesis de la literatura del e-consumer.

Como documento conceptual, el estudio se limita a la literatura y la
investigacion empirica previa. Ofrece el beneficio de nuevas direcciones de
investigacion para los minoristas electronicos en la comprension y satisfaccion de

los consumidores electrénicos.

Influencia del Comercio Electrdnico en el Comportamiento del Consumidor

En la Gltima década se ha intentado determinar la influencia de la tecnologia en
los patrones de consumo de los individuos, para ello se toma en consideracién la
conducta que presenta la persona durante el proceso (antes, durante y después) de
la adquisicién del bien y la como da a conocer a su entorno sobre la experiencia
acerca del producto adquirido.

Stone y Abbott (2002) consideran que: “El comportamiento del consumidor
virtual, analiza la conducta que el objeto de estudio muestra ante entornos
virtuales, centrando la atencion en sitios web” (p.15).

Para los autores mencionados con anterioridad la investigacion citada, aborda

el comportamiento que la persona adopta al momento de navegar en las redes y el

58



comportamiento de los consumidores virtuales, herramienta primordial que ayuda
al crecimiento de la investigacion en negocio electronico.

El documento por Charles et al. (2009) proporciona un modelo integrado
propuesto de comportamiento del consumidor electrénico dentro de un marco que
se puede adoptar para examinar tanto las influencias como las interrelaciones
entre los factores para predecir el comportamiento del consumidor electrénico. El
modelo esta respaldado por la teoria de la accion razonada (TRA).

La eleccion de esta teoria radica en su aceptacion como una teoria Util en el
estudio del comportamiento del consumidor, que proporciona una base
relativamente simple para identificar dénde y como dirigirse a los intentos de
cambio de comportamiento de los consumidores. Segun los autores los factores

que influyen en el comportamiento del e-consumer son los siguientes:

Tabla 1.

Factores que Influyen en el Comportamiento del E-consumer.

Esta relacionado a la imagen y la confianza.
La percepcion del consumidor sobre la
Atributos Funcionales imagen del minorista electronico influira
positivamente en la actitud del consumidor
electronico hacia un minorista electronico.

La interaccion social es un motivador
significativo para las compras electrénicas,
los motivos sociales tales como las
experiencias sociales fuera del hogar, la
comunicacion con otras personas con
intereses similares, la pertenencia a grupos
y el estatus son validos para las compras
electronicas.

Factores Sociales
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Las actitudes de los consumidores
electronicos hacia un minorista electrénico
se veran positivamente influenciadas por la
Aspectos experimentales de | e-interactividad. Una percepcion favorable

e-shopping de e-interactividad es probable que se vea
influenciada por la facilidad de uso de un
sitio web.

La actitud del consumidor hacia un
minorista electrénico estara influenciada
por factores situacionales tales como la
conveniencia, variedad, frecuencia de
compra y circunstancias individuales
especificas.

Factores Situacionales

Las caracteristicas del consumidor son las
que van a determinar su comportamiento
frente al detallista electronico.

Caracteristicas del
Consumidor

Adaptado de: "Econsumer behaviour”, European Journal of Marketing, por
Charles D., Bill M., Chanaka J. y Len Tiu W., 2009.

Actualmente los movimientos que promueven la conciencia ambiental han
tomado fuerza a través, del tiempo gracia a la expansion del conocimiento sobre
los beneficios de consumir productos organicos, estos grupos se caracterizan por
ser consumidores ambientalmente responsables, lo que conlleva al inicio de una

nueva segmentacion en el mercado de la industria alimenticia.

Estudios Referenciales
Filipinas

En Filipinas, se realizé un estudio con el objetivo de detectar si los ciudadanos
de la provincia de Laguna conocian sobre los beneficios del comercio electronico
y su forma de uso. Para esto se utilizd un método descriptivo-correlacional, con
una muestra de cuarenta y nueve personas entre 25 y 39 afios, el estudio descubrio
que los encuestados tenian un alto nivel de conocimiento sobre el comercio

electronico y mostraron una actitud positiva hacia el uso de esta herramienta
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puesto que conocen sus beneficios. Simultaneamente los resultados del estudio no
mostraron un nivel de correlacion significativa entre el nivel de conocimiento de

los beneficios de esta herramienta con su uso (Nava-Macali, 2016).

Argentina

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) publicd un estudio el comercio
electrénico y los habitos de consumo de los espafioles, este trabajo utilizd una
metodologia correlacional, donde a través de un modelo econométrico
multietapico intenta mostrar mediante nimeros la importancia de los factores
impulsan al individuo para realice su compra online.

En la primera etapa del modelo se estiman los determinantes de la decision de
utilizar internet, en la segunda parte sugiere un modelo para que estime
simultaneamente las decisiones de adquirir un bien online y de poseer internet en
el hogar, por ultimo, se agrega una tercera etapa donde se trata de investigar
cuales son los determinantes para la toma de decisiones al momento de adquirir
un bien por medio online versus a no comprarlo en sitios de la web.

Entre los principales resultados destacan el nivel de educacion y el nivel de
ingresos como factores que favorecen la intencion de compra online. Los autores
concluyen que el desarrollo del comercio electrénico en Espafia no se encuentra a
la par con el resto de paises de la Union Europea, sefialando como posible
causante el bajo interés que las empresas espafiolas muestran a momento de

utilizar los beneficios que las TIC poseen (Correa, Garcia y Tabanera, 2015).

Colombia
En Colombia se realiz6 un estudio que analiza la influencia de paginas web

para en el posicionamiento de las pymes, con la finalidad de proponer un plan de
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accion basado en el aprovechamiento de oportunidades y fortalezas. La teoria que
fundamentd esta investigacion es la Teoria general del entorno, la cual hace
referencia a los desafios que enfrenta la empresa para adaptar mejoras
tecnoldgicas acertadas que le permitan mantenerse en un mercado competitivo y
en constante evolucion.

Este trabajo fue de caracter descriptivo y utilizd una muestra de 354 pymes
para realizar el estudio. Los principales resultados mostraron que apenas el 1% de
las pymes encuestadas utilizan tiendas virtuales para ofertar sus bienes, y el 33%

utiliza redes sociales para este fin (Navarro y Noriega, 2015).

Malasia

Otro estudio sobre comercio electronico fue realizado en Malasia, Este estudio
se llevd a cabo con el objetivo de examinar sistematicamente la influencia de la
preparacion organizacional, industrial y nacional y la presion ambiental sobre la
adopcion de diversas tecnologias de comercio electrénico por parte de las PYMES
en los paises en desarrollo.

Este estudio fue cuantitativo con metodologia correlacional, en el cual se
utilizé una encuesta como herramienta de recoleccion de datos, esta encuesta fue
aplicada a los comerciantes minoristas dentro del sector de abastos de Malasia.

Los hallazgos indican una influencia significativa de la presion ambiental sobre
la adopcion de varias tecnologias La preparacion organizacional y nacional tienen
diferentes influencias en diversas tecnologias, mientras que la influencia de la
preparacion de la industria se muestra insignificante. Este estudio amplia la
comprension actual de la influencia de los factores microeconémicos en la

economia de Malasia (Sherah, Jyoti, Rahimy Basil, 2015).
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El Instituto Maritimo de Corea

El Instituto Maritimo de Corea a través de su Centro de Investigacion de
Mercados de Embarque publicé una investigacion sobre el estado actual del
mercado de comercio electronico en China con el objetivo de brindar opciones a
los exportadores coreanos luego de que el Gobierno Chino anunciara su estrategia
de mercado abierto para los cinco afios del plan de desarrollo del comercio
electrdnico.

El tipo de investigacion fue descriptiva, se utilizd datos secundarios de
diferentes instituciones tanto de China como de Corea. En este trabajo de
investigacion se abordd el problema del sistema de logistica de comercio
electronico, protecciéon del consumidor, inversion en investigacion, desarrollo y
recursos humanos, adicionalmente proporcion6 las consideraciones para una
mejora futura. Este estudio realiz6 un diagndstico del sobre el mercado de pagos
online, el mercado financiero online y la nueva regulacion fiscal del comercio
electronico.  Finalmente sugirid6 implicaciones institucionales para la
estandarizacion internacional.

Basado en los resultados del estudio, la autora concluye que los altos niveles de
crecimiento del comercio electronico en China (71% anual) podria ser
consecuencia del incremento los emprendimientos Business To Consumer (B2C)
y plataformas de comercio como Alibaba, sin embargo, también menciona los
problemas que esta practica conlleva.

Si bien es cierto, el comercio electronico estd ganando fuerza en China, este
crecimiento vertiginoso provoca que sea complejo establecer regulaciones
adecuadas, por lo cual se presentan inconvenientes como practicas comerciales

desleales y pobre proteccion al consumidor, sin contar las diferencias legislativas
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en cuanto al comercio entre ambos paises. Segun la autora el panorama futuro se
presenta positivo para este mercado, puesto al interés de cooperacion entre ambas
naciones.

Recientemente, el Ministerio de Comercio e Industria publico su interés por
trabajar en medidas que ayuden a evitar la evasion fiscal y a extender su mercado

en el extranjero (Baek, 2015)

México

En México también se han realizado estudios sobre las implicaciones del
comercio electrénico, entre ellos el trabajo publicado en el primer semestre del
afio 2017 por la Revista Europea de Economia y estudios empresariales, titulado
El comercio electronico como mecanismo para mejorar las microempresas y las
pequefias empresas: el caso de un puerto Area conurbada en el sureste de
México.

Este estudio tiene como objetivo detectar qué elementos pertenecen a las
pequefias empresas del comercio electrénico. La metodologia utilizada es
descriptiva, el método de recoleccion de datos es una encuesta que fue aplicada a
una muestra de 100 pequefias empresas, a partir de los resultados se concluy6 que
las barreras mas importantes eran el alto costo de implementacion, falta de

personal calificado y falta de informacién (Ortiz, Meza y Torres, 2017).

Tabla 2.

Estudios Similares en el Mundo del Comercio Electrénico.

Filipinas Conocimiento sobre el wuso y los
beneficios del comercio electrénico.
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Argentina

Comercio  electronico y habitos de
consumo en Espafia: La importancia de la
banca on-line.

Colombia

Analisis del comportamiento del sector
comercial y de servicios frente al uso de
las paginas web como estrategia de
posicionamiento de las PYMES
legalmente constituidas en la ciudad de
Ocaria norte de Santander.

Malasia

Adopcion de tecnologia de comercio
electronico:  un estudio del sector
minorista de pequefias y medianas
empresas de Malasia

El Instituto
Corea

Maritimo

de

Estado actual del mercado de comercio
electronico en China e implicacion

Meéxico

El comercio electrénico como mecanismo
para mejorar las microempresas y las
pequefias empresas: el caso de un puerto
area conurbada en el sureste de México.

Nota: Para realizar la tabla 2 se procedié a la sintesis de diversos estudios en el
mundo relacionados con el comercio electronico.

Agricultura Orgéanica

El Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, La Unidad Regional de

Asistencia Técnica, el Centro Agrondmico de Investigacion y Ensefianza y La

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

(FAO) realizan investigaciones sobre la agricultura organica o ecoldgica

plasmando esta herramienta en tallares que sirvan de instrumento para el

desarrollo rural sostenible y la reduccion de la pobreza, en una alternativa para el

progreso agricola sustentable, promoviendo précticas que considera el cuidado del

suelo y limitando el uso de componentes quimicos (Soto, 2003).
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Origen

Amador, Cussianovich y Saravi (2002) realizaron el estudio de Aproximacion
de la oferta centroamericana de productos organicos y situacion del mercado el
cual indica que la agricultura organica surge desde los elementos técnicos,
sociales, economicos y agroecoldgicos. En donde no se trata de la mera
sustitucion del modelo productivo o de insumos de sintesis artificial por insumos
naturales. La investigacion dio como resultado que agricultura organica es una
opciodn integral de desarrollo capaz de consolidar la produccion de alimentos
saludables en mercados altamente competitivos y crecientes.

Para los autores la agricultura organica no es una experiencia reciente, la
agricultura era una practica organica o ecologica desde sus inicios, no obstante, al
ser ahora una practica comercial, busca optimizar el tiempo y los recursos en su
produccién, lo cual conlleva a la utilizacion de componentes sintéticos que
aceleran el proceso de produccion y mejoran la imagen del producto (Amador,

Cussianovich y Saravi, 2002).

Auge

La popularidad de la agricultura orgénica toma fuerza en Europa y Estados
Unidos alrededor de los afios setentas, nace como una respuesta a la revolucion
verde a la agricultura convencional que se inicia a mediados del siglo XIX (Soto,
2003).

Se puede decir que otro de los motivos del auge de la agricultura organica se
debe a la creciente demanda de productos con estas caracteristicas, el futuro de
esta actividad depende de las restricciones en el suministro mas que de los

cambios en la demanda, la tendencia ha reflejado que la demanda crece mas
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rapido que el abastecimiento, hecho que podria moderarse a medida segun Food

and Agriculture Organization of the United Nations (FAQ) en el afio 2010.

Caracteristicas

Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO, 2010)

argumenta que un proceso agricola se considere organico cuando se cumplen

algunos requisitos, entre ellos constan:

1.

2.

Mejorar la diversidad biol6gica del sistema

Aumentar la actividad bioldgica del suelo.

Mantener la fertilidad del suelo al largo plazo.

Reciclar desechos de origen animal o vegetal para devolver los
nutrientes al sistema, minimizando el uso de fuentes no renovables.
Contar con recursos renovables en sistemas agricolas localmente
organizados.

Promover el uso saludable del agua, el suelo y el aire, asi como
minimizar todas las formas de contaminacion que pueden resultar de la
produccion agricola.

Manejar los productos agricolas en su procesamiento con el cuidado de
no perder la integridad organica en el proceso.

Establecerse en fincas después de un periodo de conversion, cuya
duracion estara determinada por factores especificos de cada sitio, tales
como el historial del terreno y el tipo de cultivos y ganado producido

(Codex, 1999).
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Principales Medios de Comercializacion de Productos Organicos

En cuanto a productos organicos el principal método de comercializacion es
aun el tradicional, en el punto de ventas, a través de las grandes cadenas de
abastecimiento de productos alimenticios, tales como los comisariatos, sin
embargo, la mayor parte de la produccion organica se destina a la exportacion,
debido a la diferencia de precios con los productos obtenidos con procesos
agricolas tradicionales que permiten optimizar el proceso de produccion. No
obstante, recientemente ha surgido un cambio en los patrones de consumo de las
personas que llevan un estilo de vida responsable con el medio ambiente, entre
ellos la corriente de consumidores vegetarianos y veganos.

La incorporacion de tecnologia en los procesos de comercializacion también se
ha hecho presente en el campo de alimentos organicos, por lo cual se puede
observar, aunque en pequefia medida, el uso de medios electronicos para ofertar y
demandar alimentos de caracteristicas organicas. Hasta ahora no es comun ver
publicidad de estos productos en medios de comunicacion como la radio o
television, la difusion de estos productos se ha llevado a cabo, en gran parte, con
publicidad de boca a boca, y se ha popularizado entre los circulos de personas

interesados en consumir este tipo de productos.

Estudios Referenciales

Mediante la revision de la literatura internacional se pudo corroborar la
importancia de la innovacién en el sector comercial, el comercio electronico gana
cada dia mas adeptos gracias a sus visibles beneficios. Como se ha mencionado
anteriormente, mediante la web se puede comercializar todo tipo de productos,
entre ellos los productos ecolégicos 0 mas conocidos como productos organicos,

este tipo de bienes goza de un precio menos fluctuante que los productos
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alimenticios tradicionales, ademéas de su creciente popularidad en el mercado
nacional e internacional. A continuacion, se presentan diversos trabajos de
investigacion realizados alrededor del mundo que confirman la expansion que esta

experimentando el mercado de alimentos organicos:

Chile

En Chile, especificamente en la region del Maule, se realiz6 un estudio con la
finalidad de identificar las dimensiones que caracterizan el consumo de alimentos
organicos. Se utilizd un tipo de investigacion cuantitativa, en la cual se usé una
encuesta como herramienta de recoleccion de datos, esta se aplicé a una muestra
de cuatrocientas cuarenta y dos personas. Para procesar los datos recolectados se
empled una técnica de andlisis multivalente conocida como Andlisis de los
factores principales de la investigacion citada.

Como resultado se pudo observar la existencia de cuatro dimensiones o
constructores los cuales son: primer dimension.- Beneficios de la agricultura
organica; segunda dimension.- alimentacion sana; tercera dimension.- estilos de
vida como Ultima dimensidn se presenta los atributos de los productos organicos.

Finalmente se concluye afirmando que dichos constructos influyen en la
decision de compra por parte de los consumidores hacia los productos organicos

(Adasme, Rodriguez, Jara, y Diaz, 2011).
México
En Chiapas, México, también se realizd un estudio sobre el consumo de

alimentos organicos. Este trabajo de investigacion se llevé a cabo con el objetivo

de identificar cuéles son los factores que constituyen la representacion social de
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los factores generales que organizan la representacion social de los suministros
organicos en San Cristobal de Las Casas, Chiapas.

La metodologia empleada fue Mixta, apoyandose de técnicas cuantitativas y
cualitativas, se utilizd una encuesta semiestructurada como herramienta de
recoleccion de datos, la cual fue aplicada a 250 personas. El perfil de las personas
que conforman la muestra es el siguiente: Personas mayores de 30 afios que
residan en San Cristdbal de las Casas y que consuman alimentos organicos. La
encuesta estuvo dividida en tres secciones, en la primera figuran preguntas que
apuntan a identificar el perfil socio-demogréafico de los encuestados.

La segunda parte se categorizd las distintas definiciones que las personas
tienen sobre los alimentos organicos y en la tercera parte se plantearon preguntas
con el objetivo de identificar la disposicion de adquirir alimentos organicos.
Basados en los resultados del estudio los autores concluyeron que los elementos
sociales son aquellos que poseen alta significancia al momento de representar la
edificacion de los alimentos organicos, el uso de agroquimicos se lo establece
como problematica local en cuanto al uso de agua residuales para riego forma una
base de igual similitud de la representacion en los tres grupos. Adicionalmente se
pudo observar que el interés en adquirir alimentos organicos no sélo esta presente
en los estratos sociales caracterizados por un alto nivel de ingresos y escolaridad,
puesto que se conoce los beneficios de este tipo de productos aporta a la salud

(Gutiérrez, Tufion, Limon, Morales y Nigh, 2012).

Colombia
En Medellin, Colombia también se ha observado interés sobre el consumo de
alimentos organicos, en esta ciudad se realiz6 un estudio con el objetivo de

analizar el estilo de vida de los consumidores de productos organicos, el tipo de
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investigacion utilizado fue cualitativo de nivel descriptivo, el método de
recoleccion de datos usado fue una entrevista, esta herramienta fue aplicada a
cuatro tipos de consumidores identificados como Heavy users, esporadicos,
expertos en productos organicos y microempresarios.

Entre las conclusiones principales del estudio se destaca que el consumo de
alimentos organicos en Medellin se estd expandiendo aceleradamente, sin
embargo, no todos los consumidores tienen claro el motivo por el que consumen
este tipo de alimentos, se observo que entre los heavy users es notable la similitud
de estilos de vida, es decir, este segmento de la muestra presenta tendencias de
consumo vegetarianas.

Por otra parte, entre los consumidores esporadicos predomina la
desinformacion y la influencia de personas cercanas al consumidor al momento de
decidir el consumo. Se observa la tendencia a consumir por moda mas que por
conviccion. Entre los expertos y microempresarios se observo la tendencia de
ofertar los productos que ellos consumen y afirman que el estilo de vida que estan
practicando no es una moda pasajera confiando en que mas personas adoptaran

estas practicas en su rutina diaria (Casafas, Naranjo, Pineda, y Rojas, 2017).

Irédn

Los alimentos organicos estan siendo reconocidos en cada vez mas lugares del
mundo, los paises como Irdn no son la excepcion. Un estudio publicado en el afio
2015 plantea la intencion de identificar la voluntad de los adultos jovenes de Iran
para consumir este tipo de alimentos.

Este estudio investiga los determinantes del comportamiento del consumidor
de alimentos organicos en Iran, el objetivo del estudio fue explorar la influencia

de los constructos del Modelo de creencias en salud sobre la voluntad de usar
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alimentos organicos mediante una muestra aleatorizada estratificada de multiples
etapas de adultos jovenes en una encuesta realizada en Iran a trescientos ochenta y
nueve personas.

El modelado de ecuaciones estructurales mostro que los beneficios percibidos,
la orientacion general de la salud con respecto a los pesticidas y los alimentos
organicos, la autoeficacia y las barreras percibidas son predictores significativos
de la disposicion con respecto al uso de alimentos organicos. Estas variables
pueden predecir casi el 42% de la varianza de la disposicion de los adultos
jévenes a usar alimentos organicos. Los resultados arrojan una politica pablica y
recomendaciones de comercializacion para estimular el consumo de alimentos

organicos entre los adultos jovenes (Masoud, Masoumeh y Mohammad, 2015).

Dinamarca

Varios paises europeos, son conocidos por incentivar practicas ecoldgicas y
medioambientales, entre ellos Dinamarca, en este pais se realiz6 un estudio sobre
la importancia que tiene el pais de procedencia de un producto organico al
momento de decidir su compra.

El proposito de este trabajo de investigacion era revisar la literatura sobre el
efecto del pais de origen en el contexto de los alimentos organicos y desarrollar
sugerencias para futuras investigaciones en esta area. Este estudio es cualitativo
de nivel descriptivo.

Existen pocos estudios que analicen la posible interaccién entre los efectos del
pais de origen del producto organico y las preferencias y elecciones alimentarias
de los consumidores. En general, el pais de origen parece perder impacto cuando
otras sefiales de calidad son sobresalientes. Esto sugiere un menor impacto para

productos alimenticios organicos que para alimentos convencionales.
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Sin embargo, ain no hay investigaciones sobre el posible impacto del
etiquetado organico en categorias en las que los productos de un pais extranjero
pueden exigir una prima, y se sabe poco sobre las preferencias de los
consumidores por los diferentes paises importadores con respecto a los alimentos
organicos. Se sugieren seis posibles direcciones futuras de investigacion

(Thogersen, Pedersen, Paternoga, Schwendel, y Aschemann-Witzel, 2017).

Malasia

Los paises asidticos también comparten el interés por investigar acerca del
comportamiento de los consumidores hacia los productos organicos. En Malasia,
se publicd un articulo abarcando este tema en vista de la creciente demanda de
estos productos y la preocupacion de los ciudadanos por los componentes
quimicos que se utilizan en la agricultura tradicional. Este estudio empirico tiene
como objetivo identificar la intencion de compra de los consumidores hacia los
alimentos organicos. El estudio predice la intencion de compra de los
consumidores en funcion de las influencias de factores como la preocupacion
ambiental, la preocupacidon por la salud y el estilo de vida, la calidad del producto
y las normas subjetivas sobre la actitud hacia los alimentos organicos.

Los resultados del estudio muestran que la calidad de los productos, la
preocupacion ambiental, la preocupacion por la salud y el estilo de vida son los
motivos mas comunes para comprar alimentos organicos en Malasia (Bilal et al.,

2017).

Republica de China
El gigante asiatico, como se conoce a la Republica de China también ha

presentado estudios sobre el consumo de alimentos organicos, entre ellos destaca
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el articulo publicado en el afio 2017 titulado Un estudio de mapeo conceptual
sobre consumidores de alimentos organicos en Shanghai, China, donde sus
autores expresan que a pesar de algunas similitudes con los paises desarrollados,
el crecimiento del mercado organico en China parece seguir un camino diferente.

Por lo tanto, las preguntas importantes son como los consumidores urbanos
chinos perciben los alimentos organicos, y cuales son los principales conceptos
asociados al atributo organico.

Apuntaron a representar en forma grafica la red de asociaciones mentales con
el concepto organico. Utilizaron una versién adaptada del método Mapa
conceptual de la marca, para adquirir, procesar y dibujar redes conceptuales
individuales percibidas por 50 consumidores de alimentos organicos en Shanghai.
Luego, analizaron los datos mediante el anélisis de red y cllster para crear mapas
agregados para dos grupos distintos de consumidores.

Al igual que sus pares en los paises desarrollados, los consumidores chinos
perciben los alimentos organicos como saludables, seguros y caros. Sin embargo,
organico no es necesariamente sinénimo de productos naturales en China, también
debido a una traduccion del término que transmite la idea de un producto de
tecnologia avanzada.

Las superposiciones organicas con la etiqueta de alimentos ecol6gicos en
términos de imagen y posicionamiento en el mercado, ya que se asocian
facilmente y a menudo se confunden. Los dos grupos que identificamos muestran
claras diferencias en la forma en que el concepto organico esta asociado a otros
conceptos y caracteristicas. Para los investigadores, el estudio confirma que el

método Business Continuity Management (BCM) es efectivo y su integracion con
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el analisis de redes y clusters mejora la interpretacion de mapas individuales y

agregados (Hasimu, Marchesini, y Canavari, 2017).

Tabla 3.

Estudios Similares en el Mundo de la Agricultura Organica.

Dimensiones que caracterizan el
Chile consumo de alimentos organicos

Representaciones sociales de los
México alimentos organicos entre
consumidores de Chiapas

Estilo de vida de los
consumidores de productos

Colombia o ]
organicos en la ciudad de
Medellin.
Voluntad de los jovenes iranies de
] comer alimentos organicos:
Iran

aplicacion del modelo de
creencias de salud.

¢Qué tan importante es el pais de
Dinamarca origen para los consumidores de
alimentos organicos?

La actitud de los consumidores

Malasia hacia los alimentos organicos

Un estudio de mapeo conceptual
sobre consumidores de alimentos

Republica de China Al -
orgéanicos en Shanghai, China.

Nota: Para realizar la tabla 3 se procedio a revisar estudios similares en el
mundo relacionados con la agricultura organica.

75



Capitulo 3: Consumo de Producto Orgéanico en Ecuador

Este capitulo se basa en investigaciones sobre el comercio electronico
(emprendimiento digital) que realizan los ecuatorianos y estudios del consumo de
los productos organicos efectuados en el pais. En Ecuador, los productos
organicos méas consumidos son las frutas, los cereales y las leguminosas; cada dia
se suman mas productos que utilizan procesos ecoldgicos para su produccién, tal
como el camardén y el mani que amplian su mercado hacia paises Europeos. La
mayoria de productos organicos se orientan al mercado internacional, sin
embargo, se puede notar un incremento en la oferta dedicada al mercado nacional.

En este apartado se podré encontrar diferentes autores y diversos documentos
cientificos que propinan la informacion requerida para el desarrollo de este
segmento, el cual cuenta con personajes como:

Gomez (2016) manifiesta que debido a la evolucion de los instrumentos de
comercializacion es necesario realizar estudios que permitan medir el
posicionamiento de las empresas mediante la tecnologia y el impacto de estos en
la sociedad.

Mientras que Paredes (2015) expresa que: Los sitios web, es un instrumento
muy eficaz para la captacion de clientes, por otro lado, Criado (2009) afirma que
la implementacion de la tecnologia representa un papel significante en las
actividades administrativas.

Otro autor que se citd fue a Leonardo Ottati (2017) Director de la Camara de
Comercio Electronico del Ecuador, el cual sefialé que el perfil del comprador en

linea 0 e-consumer ecuatoriano tiene una edad promedio de 26 a 33 afios de edad,
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posee estudios de tercer nivel afirmando que el género que mas realiza compras
online es el género femenino.

Personajes como: Aspiasu, Navarro y Mendoza (2009) manifiestan que la
comercializacion de un nuevo producto es factible siempre y cuando el producto
sea de calidad, innovador, buena publicidad y llame la atencién del consumidor.

A continuacion, se desarrolla diferentes estudios realizados en Ecuador sobre el

comercio electrénico y los productos organicos:

Posicionamiento Comercial de las Empresas Agropecuarias

Para GOmez (2016) Ecuador incursiona en la popularidad del comercio
electronico, un estudio pretendia analizar la incidencia de las paginas web en el
posicionamiento comercial de las empresas agropecuarias, especificamente
comercializadoras de banano, el autor manifiesta que es necesario observar el
comportamiento del consumidor y realizar un estudio del mercado de este
segmento.

Esta investigacion fue de caracter cualitativa en donde se utiliz6 enfoques
descriptivos y correlacionales, mostrando como resultado que las empresas de este
tipo hallan imprescindible el uso de paginas web para efectos de comercializacion
puesto que, esto ayuda a llegar a una mayor cantidad de clientes potenciales,
especialmente clientes extranjeros, como conclusion se obtuvo que el
emprendimiento digital a la hora de comercializacién no es indiferente incluso
resulta muy util, todo esto se debe al posicionamiento de las empresas, productos,
servicios y marcas, que incursionan en los nuevos segmentos del mercados.

Criado (2009) afirma que la implementacion de la tecnologia de informacion y
comunicacion representa un papel significante en las actividades administrativas y

comerciales del emprendimiento, manifestando que en la actualidad el uso de las
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paginas web es un elemento primordial al momento de vincularse con alguna
actividad comercial es infaltable este debido a la gran publicidad que genera. Por
otro lado, Paredes (2015) expresa que:
Los sitios web, es un instrumento muy eficaz para la captacion de clientes, el
posicionamiento de marcas y la competitividad. Se puede decir que cuando
una empresa cuenta con un sitio web, este le otorga mayor prestigio y

seriedad, permitiendo a los clientes acortar distancias y reducir tiempos

(p.48).

El autor manifiesta que no es una realidad ajena, lograr el posicionamiento del
mercado en el segmento de agropecuarias, e incluso hace énfasis que esto se
puede realizar en un futuro no muy lejano gracias al ecommerce (comercio
electronico).

Finalmente, Gomez (2016) en este estudio sostiene que, en la actualidad los
demandantes son quienes buscan a los oferentes, mediante medios de
comercializacion electronicos, por tal motivo es de gran importancia que las
paginas web de las empresas ofrezcan calidad y un buen servicio, ademas afirma
que por medio de esta forma llegaran a mantener el liderazgo en las ventas, de

esta manera Ilaman la atencion de los posibles clientes.

Crecimiento de Comercio Electrénico en Ecuador

El comercio electrénico a nivel global se expande vertiginosamente, la tasa de
crecimiento esperada para el afio 2017 es de 17% segun el Global Ecommerce
Report (s.f.), también se destaca que Asia representa el 50% de las transacciones
comerciales online que se realizaron en lo que va del afio, esta region mostré una
tasa de crecimiento de 20% y América de Sur 16,5%. Otro hallazgo interesante es

que mas del 61% de los consumidores piensan que las adquisiciones online
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ayudan a economizar sin embargo el factor fundamental al momento decidir
donde comprar es el precio. EI método de pago mas utilizado es las tarjetas
crédito/débito y los depdsitos o transacciones bancarias.

Ecuador no es ajeno a las tendencias globales de crecimiento de comercio
electronico, el INEC sefiala que este tipo de transacciones crecen a una tasa
promedio de entre el 18% y 35% segun el sector desde el afio 2013. Para los
ecuatorianos los principales motivos para comprar en la web son los precios y el
ahorro de tiempo y esfuerzo.

Ecuador ha mostrado su apertura a la incorporacién de tecnologia en el
comercio, prueba de ello es el incentivo a la utilizacion de dinero electrénico, no
obstante, se espera que las estadisticas sobre comercio electrénico muestren
resultados favorables en los afios siguientes, el incremento de emprendimientos
tecnoldgicos conocidos como startup también son un factor que ejerce influencia
positiva para el comercio en la red (Buendia, Salas y Calero, 2015).

Leonardo Ottati (2017) Director de la Camara de Comercio Electrénico del
Ecuador, sefialé en una reciente entrevista que el perfil del comprador en linea o
e-consumer ecuatoriano tiene una edad promedio de 26 a 33 afios de edad, posee
estudios de tercer nivel y el género que mas realiza compras online es el género
femenino.

Este personaje también recalca la importancia de la planificacion para las
starup, tal como si se tratase de un emprendimiento tradicional, donde no se

puede rezagar un plan y unidad de negocios.

Agricultura Orgéanica en Ecuador
Para el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP, 2012) la

agricultura organica es una forma de produccion que conserva los recursos
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naturales y respeta el medio ambiente, por lo que garantiza una alimentacion sana
y responsable. ElI Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP) impulsa sistemas de produccién organica, mediante la capacitacion y
asistencia técnica a pequefios y medianos productores agropecuarios, de la

comunidad de Chayllallacu, canton Guachapala, provincia del Azuay.

Productos Organicos con Mayor Demanda

Desde el afio 2002, Ecuador registra un incremento anual de tierras certificadas
para organicos del 10% al 49,1%. Hasta el afio 2007, en el pais se contabilizaron
cerca de 60.000 hectéreas certificadas.

En Ecuador, 23 de 24 provincias practican la produccion organica. Los datos
estadisticos indican que hasta marzo del afio 2017 se cuenta con 36,246 hectareas
y 11,529 productores organicos registrados. Entre los principales productos que se
venden al exterior estan el banano, café, cacao, quinua, mango y la cafia de
azUcar, siendo estos los que mayor acogida presentan en el exterior.

Sus mercados son Estados Unidos, Alemania, Suiza, Bélgica, Holanda, Espafia,
Austria e Italia. Los principales mercados son Europa y Estados Unidos y sus
costos de produccion oscilan entre el 20% y 30% mas que los de una plantacion
tradicional pero estos productos se cotizan a niveles superiores y su precio

también es mas estable.

Comercializacion de Producto Organico

Otros autores que realizan investigaciones sobre la produccion organica son:
Aspiasu, Navarro y Mendoza (2009) concretaron el proyecto de comercializacion
del café organico (café de habas), para el consumo local de la ciudad de

Guayaquil.
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Se realiz6 un estudio del mercado para los consumidores del café y los
consumidores de productos organicos en donde por medio de encuestas y
entrevistas se pudo analizar el comportamiento del demandante de esta categoria,
los autores citados con anterioridad manifestaron que este mercado presenta gran
relevancia en nuestro pais debido a que el consumo de café es alto y la
comercializacion de un nuevo producto es factible siempre y cuando el producto
sea de calidad, innovador, buena publicidad y Ilame la atencion (todo esto debe
generar un impacto positivo al consumidor), en decir la entrada y posicionamiento
del mercado no presentaria controversias ni problemas en la adaptacion por parte
de las familias ecuatorianas.

Se observd las complicaciones que podria tener este producto en el mercado,
¢cudles son? Pues los nuevos productos que surgen dia a dia de personas
emprendedoras que desean captar el mercado en donde el mas astuto e innovador
esta dentro del nicho de la comercializacion.

Como ultimo punto el estudio financiero presentd una viabilidad del proyecto
creciente por parte de la demanda del mercado, y el andlisis en comparacion a la
tasa interna de retorno es mayor a la tasa con el que se descuenta el VAN, dando

por aceptado el proyecto de andlisis del mercado.

Plan de negocios para la creacién de un mini-mercado con enfoque a la
comercializacion de productos organicos (frutas y verduras) en la ciudad de
Quito.

En el afio 2012, se realizo el estudio citado con el propodsito de presentar un
plan de negocios para la creacion de un mini-mercado con enfoque a la
comercializacion de productos organicos (frutas y verduras) en la ciudad de

Quito. El objetivo de este trabajo era desarrollar un proyecto que contribuya a los
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intentos de mantener un estilo de vida saludable en los hogares quitefios de clase
media alta.

Mediante el estudio de mercado realizado se descubre que las personas
pertenecientes a la clase media alta de Quito prefieren comprar frutas y verduras
organicas en las cadenas de abastecimientos conocidas, por lo tanto se concluye
que el éxito del proyecto dependerd del valor agregado de los productos, se
determind que para llegar a los personas que consumen estos productos es de
importante la aplicacion de estrategias para ingresar al mercado y habilidades al
momento de realizar publicidad. Esto permitird el posicionamiento de la mente

del consumidor (Arguello, 2012).

Recetario en base a hortalizas orgénicas: una alternativa para la
alimentacion de los pobladores del cantén Quevedo.

En el afio 2014, en la ciudad de Quevedo, se realizé un estudio con el objetivo
de informar los aspectos caracteristicos de la agricultura organica y proponer una
alternativa gastronémica para incentivar el consumo de este tipo de productos en
esta ciudad.

Se elabor6 un recetario basado en hortalizas orgénicas con fines
experimentales que fue socializado para promover la agricultura organica y el
consumo de hortalizas provenientes de esta actividad. Como resultado se
comprobd la apertura de los ciudadanos al consumo de estos alimentos.

Finalmente se concluyd que cada persona presenta modelos de alimentacion
variados los cuales van mas alld de la alimentacion nutricional, ademéas de
corroboré que en la ciudad de Quevedo se esta implementando la agricultura
organice como fuente de aprovisionamiento alimenticio (Rivera, Triviiio, Franco

y Cartegena, 2014).
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Andlisis del comportamiento de mujeres consumidoras de alimentos
organicos cuyas edades oscilan entre 40 y 50 afios en la ciudad de Quito.

En el afio 2015, se realiz6 una investigacion con el objetivo de analizar el
comportamiento de mujeres consumidoras de alimentos organicos cuyas edades
oscilan entre 40 y 50 afios en la ciudad de Quito.

Para recolectar la informacion se utilizé un cuestionario que fue aplicado a 381
mujeres seleccionadas a través de un muestreo probabilistico. La totalidad de la
muestra tiene conocimiento sobre los alimentos orgénicos y los consume, el 40%
de la muestra asocia los alimentos organicos con bienestar familiar, el 35% con
salud y calidad de vida y el 25% restante con tendencias sociales y aspecto fisico.
Para identificar el perfil del consumidor se analizd los factores culturales, sociales,
personales y psicoldgicos segun lo propuesto por Kother y Amstrong (2013).

Se concluye que la mayoria de las mujeres encuestadas relacionan los malos
habitos alimenticios con los problemas de salud y consumen alimentos organicos

para prevenir enfermedad e incrementar su esperanza de vida (Padilla, 2015).

83



Capitulo 4: Metodologia de Investigacion

El presente capitulo se enfoca en detallar el método, disefio y alcance de la
investigacion, ademéas se especifica la poblacién y muestra de la evaluacién
econOmica para la creacion de una plataforma web dirigida a la venta de frutilla,
aguacate, mora y banano organico en las urbanizaciones ubicadas en la via
Samborondon. Por otro lado, se explicara la técnica de recoleccion y anélisis de la
informacion que se emple6 para llevar acabo el presente estudio.

Es importante mencionar que este documento no esta enfocado en el proceso
de ingenieria del software para la pagina web comercial. Este trabajo tiene como
finalidad detallar paso a paso la creacion de la empresa online o en otras palabras,
una “Tienda Online”. Sin embargo, se especificara el disefio de la pagina web, la
estructura del dominio, el proceso de compra venta, etc. Cabe recalcar que el
proceso del desarrollo de este tipo de proyecto corresponde al arte y no a la

ciencia.

Disefio de Investigacion

Segun los postulados de la literatura econémica, marco conceptual, aspectos
culturales y marco legal, revisados en los capitulos anteriores, se puede corroborar
que no existen estudios con mayor profundidad en el tema abordado, la
informacion adquirida no presenta gran desarrollo para llevar a cabo un estudio
analitico-explicativo.

Sin embargo, para Hernandez, Fernandez y Bautista (2014) la elaboracion del
disefio es fundamental para realizar una investigacion o evaluacion financiera

debido a que este recopila de manera ordenada la informacion mas relevante
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segun la planificacién del estudio. Estos autores manifiestan que el disefio de una
investigacion pueda ser experimental o no experimental:

Los estudiosos manifiestan que el disefio experimental es el tipo de
investigacion en el cual se intenta demostrar que una modificacion en la variable
independiente induce un cambio predecible en la variable dependiente (Hernandez
et al., 2014). Para Salkind, 1998 (citado por Bernal, 2010) este disefio es el
conjunto de procedimientos los cuales pueden llegar a manipular o interferir en
una o mas variables independientes, ademas de medir su efecto sobre una o mas
variables dependientes. Cabe sefialar que existen varios disefios que muestran
procedimientos para la manipulacién de las variables objeto de estudio y su
medicion para la investigacion.

Por otro lado los disefios no experimentales son investigaciones y/o estudios
en donde no se puede modificar de manera intencional la variable independiente
con el fin de visualizar su efecto sobre la variable dependiente.

El objetivo del disefio no experimental es observar las variables de la
investigacion en donde se pueda apreciar los hechos y sucesos del objeto de
estudio para proceder a los respectivos analisis, el o los investigadores no poseen
dominio sobre las variables para ocasionar un cambio en ellas. El principal motivo
es porque las variables estan dadas, lo que significa que no se genera o se disefia
una situacion en especial (Hernandez et al., 2014). El disefio no experimental se
divide en:

o Transeccionales o transversales

Son investigaciones en donde se recopila datos en un solo momento es decir en
un tiempo Unico. Tiene como proposito detallar las variables objeto de estudio

para realizar el analisis de su incidencia en un momento determinado. Este estudio

85



puede ser: Exploratorio, descriptivo y correlaciones dependiendo del alcance de la
investigacion.

De acuerdo con esto, el disefio de la investigacion del presente estudio sera no
experimental transversal. La investigacion es no experimental debido a que las
variables objeto de estudio no serdn manipuladas puesto que estas ya estan dadas,
sin embargo, mediante la observacion se realizara minuciosamente los analisis
respectivos y la informacidn sera recopilada mediante una muestra.

Ademas, es transversal porque se trata de medir la viabilidad economica y
financiera de la creacion de una plataforma web dirigida a la venta de frutilla,
aguacate, mora y banano organico en las urbanizaciones via Samboronddn en un

periodo determinado.

Método

En el apartado anterior se dio a conocer que la viabilidad econémica y
financiera de la creacion de una plataforma web dirigida a la venta de frutilla,
aguacate, mora y banano organico en las urbanizaciones via Samborondén en un
periodo determinado (disefio de la investigacién) se encasilla en el disefio no
experimental transversal. En donde se puede aplicar el método deductivo
partiendo de los datos estadisticos y financieros que el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) facilitd (proyecciones) para la elaboraciéon de la
muestra de la poblacion.

En la actualidad existen varias metodologias para cada problema en especifico,
por lo tanto, se habra de elegir el método mas apropiado para el desarrollo del

tema.
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Para Bernal (2010) la idea de los métodos establecidos en los distintos
pensamientos de la realidad social, en la manera de conocerla cientificamente se
engloba en dos metodos; el método cualitativo y el método cuantitativo.

Para Hernandez et al. (2014) “en el enfoque cuantitativo, lo subjetivo existe y
posee un valor para los investigadores, pero de alguna manera este enfoque se
aproxima a demostrar qué tan bien se adecua el conocimiento a la realidad
objetiva”.

El método cuantitativo o método tradicional se da de manera secuencial, su
prioridad es la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, para
luego analizarlo. EI método cuantitativo tiende a generalizar y normalizar los
resultados, en donde conlleva a procesos que van desde la idea hasta la
comprobacion de la hipétesis (Bonilla y Rodriguez, 2000).

De acuerdo al planteamiento del problema, los objetivos y la hipotesis
planteada en esta investigacion se implementa el método cuantitativo sin embargo
se utilizd de apoyo técnicas cualitativas (focus group) para poder realizar el
cuestionario (encuestas de la investigacion) para el procesamiento de los datos
estadisticos que se han recolectado a una poblacion determinada para el consumo
de productos organicos, el cual permita determinar la viabilidad econémica de la
creacion de una plataforma web dirigida a la venta frutilla, aguacate, mora y
banano. Se acude a este método debido a que se basa en el anélisis de datos, en
donde el propdsito no es crear un modelo econométrico puesto que el estudio esta
a nivel exploratorio- descriptivo.

La recopilacion de la informacion se dio por medio de fuentes primarias y

secundarias. Siendo este el caso, se procede a la tabulacion de los datos obtenidos
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de las encuestas realizadas, en los cuales se utilizaran métodos cuantitativos de
tipo estadistico y financieros para el procesamiento de la informacion.

El desarrollo de las encuestas se lo realizd mediante un focus group, el mismo
que se logré efectuar en un centro comercial de Samboronddn, enfocado en
personas que consumen alimentos organicos. De esta manera se extrajo varias

preguntas claves para la elaboracién del cuestionario.

Tipo de Investigacion

Segin Hernandez et al., (2014) en cuanto a su alcance la investigacion
cuantitativa puede ser: Exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativo.

Tipo de Investigacion Exploratoria, cuando no existe un ndmero
significativo de estudios sobre el tema a investigar, ademas de existir pocos
elementos para realizar dicha investigacion.

Tipo de Investigacion Descriptiva, se destaca en describir problemas, hechos,
sucesos o fendmenos detalladamente segun sea el objeto de estudio. Este alcance
sirve de base de otros tipos de investigacion. Su principal soporte son técnicas
como encuestas, entrevistas, la observacion y revision de documentos.

Para el presente trabajo el tipo de investigacion sera Exploratorio-Descriptivo,
debido que consiste en examinar el presente tema de estudio el cual es poco
abordado, ademas este proyecto se radica en determinar las situaciones
costumbres y actitudes predominantes mediante la descripcion minuciosa de las
actividades, objetivos, procesos y personas.

Ademas de conocer la importancia de la investigacion y resultado de la
evaluacion econdmica, asi también se conocera el género y rango de edades en el
cual comienzan a consumir productos organicos y a la vez determinar si el nivel

de estudio afecta directamente a esta cultura.
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Otro factor importante es especificar los lugares de compra, frecuencia de
consumo, compra mensual aproximada por libra, precio aproximado por libras
que estan dispuestos a pagar. Finalmente, si poseen familiares que consuman
productos organicos, medios de los cuales reciben este tipo de productos e incluso
las razones y motivos principales de su consumo hasta determinar si es viable la

venta via online.

Fuentes de Recopilacién de Informacion

Segin Cerda (1998) en Bernal (2010) existen dos tipos de fuentes de
recopilacién de informacion: las primarias y secundarias. El presente estudio
utiliza datos procesados de informacion proveniente de fuente primaria (posterior
a la ejecucion del focus group), las cuales seran obtenidas mediante una encuesta
y de esta manera medir la viabilidad econdémica y financiera de la creacion de la
plataforma web dirigida a la venta de frutilla, aguacate, mora y banano organico
en las urbanizaciones via Samborondon.

Ademas, se utilizaron fuentes segundarias proporcionadas por el INEC para
saber la proyeccion estimada de la poblacion. Se espera que este trabajo sea de
gran utilidad para el desarrollo en otras ciudades debido a que la actual
investigacion se enfoca especificamente al entorno de las urbanizaciones via

Samborondon.

Herramientas de Recopilacién de Informacién

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad, los datos a analizar en el
presente estudio son de caracter primario y secundario. El levantamiento de
informacion se lo realizard mediante la aplicacion de encuestas a nuestro mercado

objetivo. Cabe mencionar que la elaboracion de las preguntas se las ejecuto
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mediante un focus group, el mismo que se logrd efectuar en un centro comercial
de Samborondon a personas que consumen alimentos organicos.

Para desarrollar las preguntas de la encuesta y asi recopilar informacién para
evaluar si es rentable la creacion de una plataforma web para la comercializacion
de productos organicos, se realizé un grupo focal con 8 personas en edades de 22
a 35y de 36 a 55 afios con caracteristicas homogéneas en el cuidado de la salud.

El grupo focal fue realizado en un centro comercial de la via Samborondon, el
sadbado 2 de diciembre del afio 2017, a las 4 pm. Se comenzoO a realizar las
siguientes preguntas:

¢Saben que es un producto organico?

¢ Consumen frecuentemente productos organicos?

¢ Cual es el producto orgéanico de mayor consumo por ustedes?

¢Aproximadamente cuantas libras consumen al mes?

¢Dbnde compran los productos organicos?

En base a los resultados obtenidos en el focus group se procedio a realizar la
encuesta gue se encuentra en apéndice A, en donde se puede concluir que el 75%
de las personas poseen conocimiento de los productos organicos, pero solo el
50% lo consumen frecuentemente.

Entre los productos de mayor consumo estan las fresas, moras, banano y
aguacate con un aproximado de 5 a 8 libras al mes por cada fruta. Las mismas
personas indicaron que compran sus productos en granjas, tiendas especializadas
0 cosechan su propio huerto.

Por otro lado, para determinar la poblacion actual en las urbanizaciones de

Samborondon se utilizo cifras del INEC la cual proporciono datos proyectados.
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Cabe mencionar que la recopilacion de la informacion se la elaboré mediante
encuestas electrénicas (Google encuestas) en el centro comercial de
Samborondon.

En dichas encuestas se utilizo la escala de Likert el cual es un conjunto de
items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto
en tres, cinco o siete categoria (Likert, 1932) como es el caso de las preguntas

que se realizé en la encuesta que se encuentra en el apéndice A.

Poblacion de Estudio

Para realizar el presente estudio se utiliz6 informacion que el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos proporciond. Segun los datos proyectados del INEC, la
poblacion total de Samboronddn para el afio 2018 serd de 94,983 habitantes con
226 urbanizaciones, dando un promedio de habitantes de 420 por urbanizacion.

Si se analiza el crecimiento poblacional, en el afio 2001 comprado al afio 1990
la poblacion en Samborondén crece un 33.9%, en el afio 2010 vs al afio 2001 la
poblacion crece en 48.6%. Por otro lado, para el afio 2018 se estima que la

poblacién crezca un 40.5% mas que el afio 2010.

Tabla 4.

Proyecciones de la Poblacion de Samborondén.

Poblacion 1990 2010 2018

Mujeres 16,262 22,687 34,088 47,182
Hombres 17,703 22,789 33,502 47,801

Total 33,965 45,476 67,590 94,983

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC (2010).
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Disefio de la muestra

Con la informacion proporcionada de la poblacion proyectada segun el INEC,

se calcula el total de la muestra para realizar las encuestas.

Poblacion Finita.- Una poblacidn finita se determina a conjunto compuesto por

cantidades limitadas de elementos. ElI muestreo para dicha poblacion sirve para

determinar con mayor exactitud la muestra que permita obtener conclusiones de

dicha poblacion.

Para el calculo del tamafio de la muestra de un universo finito, primero se debe

conocer el total del universo, en este caso “N”’ que ha sido anteriormente citado en

94,983 segun las cifras de proyeccion de la poblacion de Samboronddn del INEC

para el afio 2018. A continuacion se detalla la formula de la poblacién finita a

utilizar en esta investigacion:

B Npq Z?
~ (N—=1) e2+pq2Zz2

n

Donde:
N = Tamaiio de la poblacién
n = Tamafio de la muestra
p = Proporcion de elementos que posee la caracteristica de interés
q=1-p)
Z = Valor de nivel de confianza (95%)

e = Es el limite aceptable de error muestra

Para el estudio actual se determina lo siguiente:

N = 94,983

(N — 1) = 94,982
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o = 1.95996

6’ = 3.84145

e = 0.05

e? =0.0025

Para continuar con el célculo, se conoce que la poblacion “N” es de 94,983
personas y el valor Z de 1.95996, dicho valor se determind utilizando la
herramienta de Excel empleando la formula DISTR.NORM.ESTAND.INV que
devuelve el inverso de la distribucion normal estandar acumulativa con una media
de cero y una desviacion estandar de uno al error del 5% dividido para dos y a ese
resultado se uso la formula ABS que permite devolver el valor absoluto de un

valor.

Es importante mencionar que la probabilidad de éxito es del 50% y fracaso del

50%, con un error estandar del 5%.

~ (94,483)(0.5)(0.5) (1.96)2
~ (94,483 — 1) (0.0025) + (0.5)(0.5) (1.96)2

n

n = 383

Por lo tanto utilizando la férmula para determinar la muestra se concluye que n =

383.
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Herramientas de Analisis de Informacion

La herramienta informatica a utilizar para el respectivo analisis de las cifras
obtenidas de las encuestas de Google es Excel, la cual permite elaborar graficos y
tablas. Ademas, determinar tendencia de las ventas, costos, crecimiento
poblacional, rentabilidad, VAN, TIR, etc. La evaluacion fue realizada de acuerdo

al problema, objetivos e hipdtesis establecidos en el estudio.

Anélisis de Resultados

Los resultados de la investigacion se obtuvieron al construir una encuesta para
determinar el consumo de frutas organicas via Samborondon, las cuales se
realizaron en Google encuestas.

Como punto de partida, se realiza determinar la variable de género y para este

caso se compone de la siguiente manera:

% PART. GENERO

Total encuestas
48%
400

®mFemenino W Masculino

Figura 4. Porcentaje de participacion de género.

Luego de confirmar el total de encuestas (400), se descargé la base a Excel
para comenzar con el respectivo analisis. Se obtuvo, que el total de hombres

encuestados fue de 208 y mujeres 192 dando un total de 400 encuestas.
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% PART. NIVEL DE ESTUDIO

colegio || 21-00%
Técnico [ 6.50%
Basica | 0.75%

Sin estudios | 0.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Figura 5. Porcentaje de participacion de nivel de estudio.

El nivel de educacion es una variable de alto relieve para determinar si afecta
directamente al consumo de productos organicos. Se obtuvo que 285 personas
tienen un titulo universitario, 84 personas tiene un titulo de bachillerato, 26
personas un titulo técnico, 3 personas posee educacion basica y 2 personas no

tienen estudios.

% PART. PERSONAS QUE CONSUMEN
PRODUCTOS ORGANICOS

mNO mS|

Figura 6. Porcentaje de participacion de personas que consumen productos
0organicos.
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Es importante mencionar que 288 personas si consumen productos organicos y

112 consumen productos tradicionales.

% PART. RANGO DE EDAD DE
CONSUMIDORES PROD. ORGANICOS

s I s
2 I -+ | | KX

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 7. Porcentaje de participacion de rango de edad de consumidores de los
productos organicos.

La muestra esta constituida por personas de 15 a 69 afios, lo cual que puede
observar que el 79.9%, lo conforman personas de 15 a 30 afios con un total de 230

personas.

% PART. DE LA FRECUENCIA DE CONSUMO

Menos de una vez al mes

=
Todos los dias n
Una vez al mes

Figura 8. Porcentaje de participacion de la frecuencia de consumo.

Una vez a la semana

96



La frecuencia de consumo de los productos organicos se descompone en 152

personas algunas veces por semana, 62 una vez a la semana, 33 una vez al mes, 27

todos los dias y 14 menos de una vez al mes.

Tabla 5.

Cantidad y Precio de Libras de Frutas Compradas en Promedio.

Libas Frutilla ~ Bananas  Aguacate  Mora Otras  Promedio
1lh 53.5% 49.0% 60.1% 68.4% 56.6% 57.5% 57.5%
2Lb 23.6% 27.1% 22.6% 20.8% 20.5% 22.9% 80.4%
3Lb 12.5% 14.6% 10.8% 6.6% 13.9% 11.7% 92.1%
Mayora3lb| 10.4% 9.4% 6.6% 4.2% 9.0% 7.9% 100.0%
Precio Frutilla ~ Bananas  Aguacate Promedio
Menora$2 |  22.2% 30.2% 19.8% 21.9% 21.2% 23.1% 23.1%
2 59.0% 60.1% 55.2% 62.5% 60.1% 59.4% 82.4%
2.5 16.0% 8.0% 18.8% 10.4% 9.7% 12.6% 95.0%
3 0.7% 1.7% 5.6% 4.2% 5.9% 3.6% 98.6%
MayoraS3 | 21% 0.0% 0.7% 1.0% 3.1% 1.4% 100.0%

De acuerdo, a lo mencionado anteriormente. Luego de haber realizado el

focus group se pudo determinar que los productos de mayor consumo son las

fresas, moras, banano y aguacate.

Las cantidades de libras de frutas compradas en promedio estan hasta 2 libras y

hasta un precio de $2.5 por libra. Ademas, es muy importante mencionar que

existen otros tipos de frutas que se podrian considerar incrementar en la cesta de

oferta, tales como: almendras, blueberries, cerezas, reina claudia, ciruela, durazno,

manzanas, uvas, granadilla, guandbana, sandia, papaya, pera, mandarina, naranjas,

mango, pifias, coco, guayaba, kiwi, melon, naranjilla, tomatillo y verduras.
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% PART. DE CONSUMO POR FRUTA

=
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FRUTILLA BANANAS MORA AGUACATE

Figura 9. Porcentaje de participacion de consumo por fruta.

De Acuerdo, a los resultados obtenidos en la encuesta de consumo de
productos organicos se observa que la frutilla es la fruta de mayor consumo con
una participacion del 42.4% (122 personas), seguido de Bananas con 29.2% (84

personas), Mora con 17% (49 personas) y Aguacates con el 11.5% (33 personas).

LUGAR DE COMPRA

Supermercados [ 53.1%
Tiendas especializadas [N 23.6%
Directamente del productor [ 16-3%
No campra [l 2.8%
D& mi propio Huerto [l 2.8%

Ventas por Internet o teléfono ] 1.4%

0.0%% 10.0%% 20.0% 30.0% 40.0% 30.0% 60.,0%

Figura 10. Lugar de Compra.

El lugar de mayor compra de productos organicos y tradicionales esta los
supermercados registrados por 153 personas encuestadas seguidos de tiendas
especializadas con 68 personas y en tercer lugar directamente del productor con

47 personas.
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FORMA DE ADQUIRIR LOS PRODUCTOS

Servicio a domicilio de la tienda I 4.5%

Courler (Ejem. Servientrega, Urbano, etc.) | 0.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Figura 11. Forma de adquirir los productos.

La forma mas tradicional de adquirir los productos es directamente
acercandose al lugar de venta asi lo indican 273 personas, seguida de servicio a

domicilio de la misma tienda con 13 personas y Courier con 2 personas.

% PART. SI TIENE FAMILIARES O AMIGOS
QUE CONSUMAN PRODUCTOS ORGANICOS

17%

83%

BNO mS]

Figura 12. Porcentaje de participacion si tienen familiares o amigos que
consuman productos organicos.

Existen 240 personas que registraron que tienen familiares 0 amigos que

consumas productos organicos.
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% PART. DE LAS RAZONES DE CONSUMIR
PRODUCTOS ORGANICOS

® Para adoptar el estilo de vida organico a
partir de experiencias en el extranjero

® Por probar algo distinto

® Porque cercanos a mi, me los
recomendaron

} i
: Para mejorar mi salud y llevar una

nutricion adecuada

Figura 13. Porcentaje de participacion de las razones de consumir productos
organicos.

La principal razon por la cual las personas consumen productos organicos es
para mejorar la salud y llevar una nutricién adecuada segun 220 personas, seguido
por que personas a ellos se lo recomendaron con 36 personas, probar algo
distintos por 26 personas, y por adoptar el estilo de vida organico a partir de

experiencias en el extranjero 6 personas.

% PART. DEL MOTIVO DE SEGUIR CONSUMIENDO
PRODUCTOS ORGANICOS

Porque son mas sanos y naturales al estar libres de -
s 23.6%
QUIMICOS

23.3%

Porque ayudan a mi salud

18.8%

Porque no son manipulados genéticaments

Porque su praduccidn es amigable con el medio
ambilente

— |

7.7%

Porgue tienen mejor sabor y ofor 16.7%

0.0% 5.0% 10.086 15,00 20.0% 25.0%

Figura 14. Porcentaje de participacién del motivo de seguir consumiendo
productos organicos.
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El principal motivo por continuar con el consumo de productos organicos es
porgue son mas sanos y naturales al estar libres de quimicos segun 68 personas
seguido porque ayudan a la salud con 67 personas, porque no son manipulados
genéticamente con 54 personas, porque la produccion es amigable con el medio

ambiente 51, puesto que tienen mayor olor y sabor 48 personas.

% PART. S| COMPRARIA POR INTERNET

s SI = NO

Figura 15. Porcentaje de participacion de compra por internet.

Para concluir con la encuesta se realiz6 determinar de las 288 personas que
consumen productos organicos, cuantas estarias dispuesta a comprar las frutas
orgénicas por internet la cual da como resultado el 70% si compraria con un total
de 202 personas.

En conclusion, se realizd 400 encuestas de las cuales el 52% eran de género
masculino, el 71% aproximadamente tienen estudios universitarios. Adicional, el
72% consumen productos orgéanicos con rangos de edad de 15-25 del 48% de la
poblacion, 26-35 del 43% y mayor a 35 del 9%. La cantidad de libras compradas
estan en aproximadamente en 3 libras semanales con un rango de precio de 2 a
2.5, siendo la frutilla la fruta mas consumida seguida de las bananas comprados en
su mayoria en supermercados o tiendas especializadas, acercandose a comprar

directamente con una ideologia de cuidado a la salud y una nutricion adecuada.
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Propuesta del Disefio de la Plataforma Web
Politicas del Negocio
Politicas, Términos y Condiciones de Uso

Este contenido indica como seran utilizados y protegidos los datos del cliente y
ademas también se explicara las condiciones de compray de uso ofrecidas por
OrganicFruitsEcuador. Cuando el cliente registre datos en este sitio web, estara
aceptando automaticamente las reglas de uso, proteccion y seguridad que aqui se
mencionan.

Todas las compras y transacciones que se ejecuten mediante el sistema de
oferta y promocion comprendido en este sitio web se regirdn por las Politicas,
términos y condiciones de uso, contenidos en este documento, asi como por la
legislacion aplicable en la Republica de Ecuador.

En consecuencia, estas Politicas, términos y condiciones de uso tienen un
caracter vinculante por lo tanto, los usuarios que no deseen aceptarlos deberan
abstenerse de utilizar este sitio web y/o sus servicios, pues su uso implica
aceptacion incondicional de las Politicas, términos y condiciones de uso.

Los servicios solo estaran disponibles para personas gque tengan capacidad legal
para contratar. Por lo tanto, los servicios de este sitio web no podran ser
utilizados, entre otros, por menores de edad, personas inhabilitadas legalmente
para contratar, y personas que hayan incumplido en las Politicas, términos y
condiciones de uso.

Se entenderd que los usuarios prestan su consentimiento, expreso, libre y
voluntario a las Politicas, términos y condiciones de uso aqui establecidos,
mediante la aceptacion de los mismos a traves de los medios establecidos en este

sitio web.
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Seguridad y Proteccion de tus Datos Personales

La seguridad de los datos personales del cliente esuna prioridad para
OrganicFruitsEcuador, por lo cual este sitio web ofrece el méas alto nivel de
seguridad.

En la préctica, el cliente puede reconocer que la transaccion que esta realizando
esta protegida por un servidor seguro cuando en su navegador aparece una llave o
un candado cerrado en la parte izquierda (si usa Netscape) o bien un candado
cerrado en la parte derecha (si usa Internet Explorer, Google Chrome o Mozilla

Firefox).

Politica de Privacidad

La informacién privada que el cliente suministra a OrganicFruitsEcuador no
sera utilizada de ninguna manera por un tercero ajeno a la transaccion comercial
entre OrganicFruitsEcuador y el cliente por lo tanto, OrganicFruitsEcuador
utilizara dicha informacion para conocer los gustos, preferencias y caracteristicas
del mercado para dar a conocer los nuevos productos, promociones y todo lo
relacionado al giro del negocio.

OrganicFruitsEcuador respeta  su  privacidad, por lo tanto la

informacion proporcionada serd tratada con cuidado manteniendo su integridad.

Condiciones de Compras en OrganicFruitsEcuador

Para poder realizar diferentes transacciones de productos en la pagina online
OrganicFruitsEcuador, es necesario primero registrarse en el sitio web ingresando
el usuario, clave y datos personales. Ademas de aceptar las politicas de privacidad

y los términos de uso del sitio web.
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Registro de Clave Secreta Personal

El usuario debera registrar un correo electronico y contrasefia o clave que le
permitira el acceso personalizado, confidencial y seguro. El usuario tendra la
posibilidad de cambiar la clave de acceso, para lo cual deberd sujetarse al
procedimiento establecido en el sitio respectivo.

El usuario asume totalmente la responsabilidad por el mantenimiento de la
confidencialidad de su clave secreta registrada en este sitio web, la cual le
permitira efectuar compras, solicitar servicios y obtener informacion.

Dicha contrasefia es responsabilidad del cliente y su uso es estrictamente
personal y su entrega a terceros no involucra responsabilidad civil, penal o de

cualquier indole por parte de OrganicFruitsEcuador en caso de mala utilizacion.

Uso de la Informacion
OrganicFruitsEcuador, utilizara la informacion del cliente para:
e El propdsito especifico para el cual se la suministrd (transacciones por
Internet).
e Conocer gustos, preferencias y caracteristicas de nuestro mercado.
Cuando el cliente registre sus datos personales, estard automaticamente
autorizando a OrganicFruitsEcuador a usar sus datos personales de conformidad
con esta Politica de Privacidad.
Los usuarios registrados recibiran por correo electrénico todas las promociones

y ofertas de OrganicFruitsEcuador.

Recomendaciones Generales sobre la Proteccion de tu Privacidad
Al momento de abandonar el sitio web de OrganicFruitsEcuador, se debe

cerrar la sesién del cliente registrado y cierre la ventana del navegador, de modo
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que terceras personas no puedan tener acceso a sus datos personales,
especialmente cuando utilice computadores publicos o éstos sean compartidos.
OrganicFruitsEcuador no sera responsable si se hace caso omiso de estas

recomendaciones, ni por cualquier dafio causado por tal negligencia.

Informacion y Frecuencia de Boletines

Los usuarios suscritos al boletin pueden llegar a recibir correos semanales. Los
boletines incluirdn informacion relacionada con productos, mensajes de
cumpleafios, informacion sobre eventos especiales y dinamicas promocionales,
correos electrénicos en fechas especiales y otros que impliquen informacion de

producto o promociones.

Cancelacion de la Suscripcion

Los usuarios que ya no deseen recibir los boletines pueden dar clic en el link
Cancelar Suscripcion, que se encuentra en la parte superior de cada correo
electronico enviado por OrganicFruitsEcuador o comunicarse al servicio al

cliente.

Evita Fraudes en Linea (Phishing)

Phishing, es una accion ilicita de estafa que consiste en obtener informacion tal
como numeros de tarjetas de crédito, contrasefias, informacion de cuentas u otros
datos personales por medio de sitios web o correos electrénicos que se hacen
pasar por una empresa seria, utilizando su marca o logo.

Formas de identificar un email fraudulento:

e Solicitan datos personales como: cédula, claves, nimero de tarjeta de
crédito.
e Anuncian problemas en tus cuentas, de manera que generen alarma y

entregues informacion critica como respuesta.
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Solicitan que haga clic en botones que llevan a iniciar sesion en paginas
ficticias. Se puede identificar el sitio web de OrganicFruitsEcuador revisando si

corresponde a la direccion www. OrganicFruitsEcuador.com.

Politica de Cambios y Devoluciones

Los articulos comprados en la tienda
online www.organicfruitsecuador.com gozan de la garantia, la cual permite
cambiar o devolver los productos con la que no se encuentra satisfecho por algun
dafio (Producto en descomposicion, etc.).

Para comunicar algin inconveniente de producto, se puede hacer llamando a
servicio al cliente al ndmero +593981984080 0 al
correo servicioalcliente@OrganicFruitsEcuador.com. Para cambios de los

productos se realizaran dentro de las 24 horas contadas desde la fecha de entrega.

Apreciacion Optica de los Productos — Colores
Los colores de los productos que aparecen en el sitio, dependeran de la
configuracién de su monitor, por lo que no se puede confirmar que la exhibicion

del producto en su monitor sea exactamente igual al producto real.

Propiedad Intelectual

Los derechos de propiedad intelectual contenidos en este sitio web se
encuentran protegidos por las leyes aplicables a la materia. En consecuencia, los
elementos aqui incluidos (fotos, disefios, logos, etc.), no pueden ser reproducidos,
usados, adaptados o comercializados por este u otros medios sin la existencia de la

aprobacion previa y escrita de OrganicFruitsEcuador.
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Comunicacion de Cambios a estos Términos de Uso

En caso de que OrganicFruitsEcuador realice algin cambio en las Politicas
Generales y Términos de Uso, los mismos seran comunicados de manera clara,
precisa y completa a los clientes por medio de correo electrénico, brindando la
opcion a que los clientes puedan aceptarlos voluntariamente o sino estan de

acuerdo, cancelar el registro si no llegaren a aceptar dichos cambios.

Entorno de Seguridad de la Tienda Virtual OrganicFruitsEcuador

La Tienda Virtual OrganicFruitsEcuador posee un servidor especial SSL
(Secure Server Layer) encargado a la encriptacion de todos los datos que son
enviados desde el navegador del cliente al servidor contratado. Las Autoridades
Certificadoras son empresas destinadas a expedir certificados de seguridad a
través del cual permiten a establecimientos sélidos y serios como
OrganicFruitsEcuador a realizar sus ventas por Internet sin que exista ningdn tipo
de manipulacion ni fraude.

El protocolo SSL permite recoger datos tales como informacién personal,
informacion de tarjetas de crédito, etc., en un entorno seguro puesto que la
informacion enviada a través de un formulario es transmitida al servidor de
forma encriptada.

Por otro lado, durante el proceso de pago de compras, el cliente accede al sitio
seguro que hace imposible que sus datos puedan ser manipulados o tomados por

terceras personas.

Registro en el Sistema y Generalidades de la Experiencia de Compra

e Registro

Es muy fécil, solo se debe seguir los siguientes pasos:
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1.

Dar clic en Ml CUENTA, el mismo que se encuentra en la parte
superior derecha del sitio y luego dar clic en el boton
“Registrarse”.

En la pantalla de registro se debe ingresar toda la informacion
solicitada por blogues: datos del usuario, datos personales e
informacidn de contacto. Luego de ingresar la informacion de cada
bloque se debe dar clic en el boton Siguiente. Cabe hacer énfasis
que se debe ingresar un e-mail valido que se utilice regularmente.
Leer los términos de uso Yy las politicas de seguridad del sitio web
OrganicFruitsEcuador. Si se esta de acuerdo con ellos, continuar
con el proceso de registro.

Una vez que se haya completado la informacion da clic en el boton

Guardar.

Se recibird un e-mail para confirmar su registro. Se debe Ingresar en e-mail y

dar clic donde se indica para activarlo. Se recomienda confirmar el registro de

manera inmediata, pues sélo se tiene 15 dias para activar la cuenta, de lo

contrario ésta sera cancelada.

Una vez confirmado su registro ya puede disfrutar de los beneficios de estar

registrado en el sitio web de OrganicFruitsEcuador.

e Funcionalidad

Se necesita registrar para poder:

1.

2.

Consultar el saldo de su cuenta.
Realizar diferentes solicitudes de pago.
Realizar compras en linea en la Tienda Virtual

OrganicFruitsEcuador.
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4. Recibir los boletines electronicos y enterarse de las promociones

vigentes, Gltimas tendencias de moda, consejos y novedades.

e Actualizacién de Datos
Par actualizar los datos de su registro debe estar registrado en el sitio web y
realizar los siguientes pasos:
1. Dar clic en Ml CUENTA, que se encuentra en la parte superior
derecha del sitio e ingresa su usuario y contrasefia.
2. Dar clic en la opcion Ml CUENTA del menu horizontal.
3. Selecciona la opcion MIS DATOS del menu vertical de la
izquierda.
4. Actualiza los datos deseados.

5. Presiona el botén Guardar.

Comprar en Tienda Virtual OrganicFruitsEcuador
Primero debe registrarse en el sitio web (www.organicfruitsecuador.com) y
confirmar su registro.
Para realizar la compra debe realizar los siguientes pasos:
1. Da clic en el enlace Ml CUENTA que se encuentra en la parte
superior de la pantalla.
2. Ingresa el e-mail con el que se registrd y su contrasefia.
3. Elija los productos que desea comprar y afiddalo al carrito de
compras.
4. En direccion de entrega de su compra saldra por defecto la
direccidon que colocé en su registro, si desea que su compra se

entregue en otra direccion puede cambiar la direccion.
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5. Elija la forma de pago para su compra.

6. Confirmar los datos y dar clic en continuar.

7. Revisa el detalle de su factura y de clic en el botén Confirmar.

8. Si eligié como forma de pago Mastercard/Visa, luego de confirmar
su factura se le re-direccionard a una plataforma segura de pagos
para que registre su numero de tarjeta y los demas datos
solicitados.

9. Al finalizar la compra se podra observar una pantalla que indica
que su compra ha sido finalizada y recibird un e-mail con el detalle
de su factura.

Para mayor informacién, se lo puede hacer llamando a servicio al cliente al
ndmero +593981984080 0 al

correo servicioalcliente@OrganicFruitsEcuador.com.

Canales de Venta de Productos Organicos

En la actualidad en Ecuador, se puede encontrar productos organicos en los
diferentes tipos de supermercados, pero la diversidad es muy limitada, sin
embargo; las empresas destinadas a la produccion de estos tipos de productos
realizan ferias para darlos a conocer.

No obstante, otra opcién de compra son las nuevas tiendas especializadas en la
en venta de productos organicos que por lo tanto poseen una mayor

diversificacion ubicadas en la ciudad de Guayaquil, Quito y Cuenca.

Formas de Pago

Los productos ofrecidos en este sitio, s6lo pueden ser pagados con:
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1. Transferencia 'y comunicando al servicio al cliente
+593981984080

2. Tarjetas de crédito Visa o Mastercard emitidas en Ecuador o en el
extranjero siempre que mantengan un contrato vigente para tales
efectos con la empresa oferente.

3. Pago por GiftCard.

4. Pago por el aplicativo efectivo (Dinero Electronico).

No es posible combinar formas de pago, en caso de que el cliente desee usar

formas distintas, debera procesar compras por separado.

Beneficios Sociales y Empresariales de la Venta Online

Las personas van cambiando las formas de comprar y el internet se ha
convertido en un instrumento necesario para la comercializacién de productos.

Por lo tanto, las ventajas de las ventas online siguen siendo la mas
representativa debido a que reduce costos en comparacion a otras alternativas, en
otras palabras, colocar o anunciar sus productos en internet es mas econémico que
la renta de un local, servicios, sueldos, etcétera.

La experiencia de compra sigue siendo un punto de alta importancia para los
clientes incluso esto puede generar lealtad, lo importante es hacer que las personas
disfruten al momento de comprar.

Atencion oportuna a los clientes, fortalece los lazos y de esta manera se
garantiza la satisfaccion total.

Otro punto es que debido a este medio se posee tener un mayor alcance al
publico porque se pude ver en cualquier lugar sin importar las horas y repotencia

el nivel de crecimiento de la empresa.
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Seguridad para el comprador y vendedor, el motivo principal de las personas
en realizar compras por internet, pero aun existe desconfianza y el
desconocimiento del uso de pago online.

Entrega de los productos, la facilidad y la comodidad es lo que buscan los
clientes al momento de realizar un pedido, y por lo tanto; las compras por internet
se consideran un riesgo debido a que la mercaderia no llegue en buen estado o en
el tiempo pactado.

Es por esa razon que existen empresas de logisticas que ofrecen sus servicios
de despacho de productos de manera rapida, segura, eficaz. Participacion de los
clientes con mayor fuerza, creando vinculos de interaccion con el consumidor

para que este dentro del proceso de compra.

Plan de Marketing

Dentro del plan de marketing se puntualiza todo lo referente de una empresa,
en donde se describe la situacion interna y externa de esta, ademas se desarrolla,
estudia y analiza la compafiia segin la informacion adquirida. A continuacion se

detallara:

Anélisis de Oportunidad

Para poder llevar a cabo el presente proyecto, fue importante estudiar y
analizar el objetivo de la compafiia versus todos aquellos factores externos que
permitiran alcanzar el éxito. Para esto se toma en cuenta varios elementos, como:
cuél es la tendencia del consumo o compra de productos organicos, evidenciar que
las personas buscan mejorar su salud, cambiar habitos, ahorrar tiempo a las

personas, oportunidad de crecimiento por la alta demanda de productos organicos.
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Es de gran importancia mencionar que OrganicFruitsEcuador es una empresa
que se adapta a las tendencias digitales que mejora la calidad de vida de las
personas, las necesidades del cliente, ahorro de tener una tienda fisica, sin stock
en bodega y se logra con la asociacion de productores directos de productos
organicos, que podran en stock toda la produccion en OrganicFruitsEcuador.

La compaiiia se encardaria de toda la funcionalidad de compra, venta y entrega

de los productos a cada cliente.

Misidn, Vision y Valores de la Empresa

Mision, vision y valores de una empresa, estos tres elementos representan la
razén de ser de la compafiia, sus planes y proyecciones a futuro.
Indiscutiblemente, estos componentes son partes esenciales de una organizacion,
tanto asi que se puede manifestar que es la identidad corporativa o ADN
Institucional, lo que da originalidad, coherencia y autenticidad a la patente.
Misién de la Empresa

Comercializar productos y servicios de excelente calidad brindando variedad,
confianza y agilidad en las compras y entregas de nuestros productos, ofreciendo

un servicio excepcional a los futuros compradores.

Vision de la Empresa
Lograr competitividad a nivel nacional y liderar el mercado de frutas orgéanicas
mediante la comercializacion de una nueva y novedosa forma de venta (e-

consumer) que permitira satisfacer las necesidades de nuestros demandantes.

Valores de la Empresa
La empresa OrganicFruitsEcuador, se preocupa por crear, desarrollar y

fomentar los valores que permitan mejorar la experiencia del consumidor al
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comprar a traves de la plataforma web, acto seguido se mencionara los principios
mas relevantes que caracteriza la empresa OrganicFruitsEcuador:

e FEtica, OrganicFruitsEcuador se caracteriza la honestidad que se lleva en
todos los procesos, desde la veracidad y certificacion de poseer productos
orgénicos, manejar informacion segura de los datos de nuestros clientes,
entrega segura de nuestros productos, sistema de cobro legitimo.

e Calidad del producto, se garantiza que los productos son cosechados
manteniendo estandares Optimos para asegurar Yy potencializar sus
respectivos nutrientes.

e Integridad en la ejecucion de cada los procesos, mantener un
comportamiento claro y recto.

e Seguridad interna con cada colaborador que constituye la compafiia, asi
como seguridad en la entrega de nuestros productos.

e Responsabilidad en tiempos de entrega, responsabilidad con cada cliente,
mantener buenas acciones para lograr excelentes resultados.

e Servicio al cliente: dar lo mejor, responder a las necesidades de los
clientes ofreciendo los mejores productos en tiempo oportuno.

e Fomentar una cultura de servicio para el cliente interno y externo.

e Innovar, manteniendo una comunicacion estrecha con los clientes,

analizando sus requerimientos para ofrecer mejoras en el servicio.

Objetivos de la Empresa
Objetivos Generales
Mantener altos estandares en la calidad de los productos y en los servicios que

ofrecemos
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Obijetivos Especificos
1. Cumplir con la normativa legal vigente para Ecuador.
2. Innovar constantemente para satisfacer los requerimientos de los
clientes.
3. Entregar de forma oportuna en el domicilio de los productos solicitados
por los clientes.

4. Fomentar el consumo de alimentos saludables.

Cobertura

El servicio de venta de productos organicos tendrd como primera etapa a las
urbanizaciones de via Samboronddn, luego via Daule, Ceibos, Via la costa y
Guayaquil. El costo de envio varia dependiendo la cantidad y el sector. Ademas,

se determinard un dia y rango de horas para las entregas de los productos.

Empaquetado de los productos
El empaquetado de los productos varia de acuerdo con las cantidades

solicitadas, y seran entregadas en bosas biodegradables.

Figura 16. Empaquetado de los productos.
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Histograma del proceso

[ Proceso de compra

Registro* — Afiade
-
Cliente | productos al
e Afiade carrito

B
productos al
carrito - | Registro* l
e
4 l 4

Administrador |—*
Seguimiento

Figura 17. Histograma del proceso de compra.

Para generar una solicitud de compra, los clientes tienen dos alternativas. La
primera es registrarse y continuar con el proceso y la segunda es afiadir al carrito
todos los productos que desea comprar para luego registrarse. Una vez que se
haya escogido la forma de pago, se genera la solicitud de compra.

Para continuar, se envia tres correos, el primero es la confirmacion de compra
para el cliente, el segundo para el respectivo seguimiento del administrador y el
tercero para el despacho del proveedor, los dos ultimos correos, se detalla de
manera clara la solicitud e informacion del cliente para continuar con la entrega de

los productos al cliente.

Estrategia de penetracion
El servicio al cliente y excelente calidad de los productos destacara a

OrganicFruitsEcuador como empresa lider de mercado, los medios de publicidad
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se destacaran por volantes que seran distribuidos por personal autorizado en las
urbanizaciones, vias de mayor afluencia, centros comerciales, restaurantes y
empresas interesadas para la distribucion de sus colaboradores.

En realizara cufias publicitarias en aquellas emisoras de mayores radioescuchas
y de esta manera se crea la oportunidad de expansion masiva ademas de las
campafas en Redes sociales y email marketing, para concluir se elaborara
estrategias de capacitacion para clientes tales como recetas, videos, etc. de las

diferentes formas de preparacion de los productos organicos.

Organigrama

~ N
Gerente General
N
Jefe de Contabilidad Jefe de Marketing Secretaria

Figura 18. Organigrama de la Empresa

Desarrollo de cargos y perfiles por competencias

Gerente General

e Planear, controlar, organizar y dirigir la marca administrativa y técnica
de la institucion.

e Cumplir con las politicas establecidas por el directorio ejecutivo.

e Participar en la creacion de estrategias y politicas de la empresa.

e Gestionar, ejecutar y supervisar las actividades técnicas,

administrativas, econdémicas y financieras.
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e Responsable de alcanzar los objetivos esperados por la empresa, bajo
una gestion alineada a las estrategias, planes de negocios y politicas.
e Conocimiento en Retail, negociaciones, analisis de riesgo financiero y

comercial, analisis numérico.

Jefe de Contabilidad

e Conocimientos basicos en administracion de recursos humanos,
contabilidad financiera, finanzas corporativas, administracion de la
logistica operacional, utilitarios.

o Habilidades técnicas en la interpretacion de estados financieros,
elaboracion de presupuestos, analisis de flujo de efectivo, disefio y
seguimientos a indicadores financieros, administracién al proceso de
compras.

¢ Indicadores de rentabilidad, gastos, flujo de efectivo, seguimientos del
centro de costos, etc.

e Coordinar los cierres contables mensual y anual.

e Definir la situacién econémica de la empresa.

e Politicas contables en las nuevas iniciativas de negocios de procesos.

¢ Indicadores de desempefio.

e Proceso de auditorias externas, internas y otros.

e Proceso de integracién contable.

e Elaboracién de procedimientos contables.

e Trabajo en equipo.

Jefe de Marketing

e Control y supervision de las compras de productos.

e Control del Merchandising.

e Sostener e incrementar el Branding de la compafiia.

e Cumplimiento de indicadores de calidad de servicio.

e Incrementar la rentabilidad de la compafiia.

e Correcto manejo del inventario.

e (Gastos publicitarios dentro del presupuesto autorizado.

e Coordinar las acciones comerciales.
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e Coordinar las promociones de ventas.

¢ Planificacion de responsabilidad social.

e Estudios de mercado.

e Social Media.

e Garantizar que se cumpla el presupuesto asignado.

e Control del stock de los productos.

e Medir los centros de distribucion.

e Establecer localidades de mayor afluencia de envios.

e Servicio el cliente.

e Administrar las fuentes de abastecimientos.

e Definir el proceso general de distribucion.

e Administrar el personal idoneo para la estructura operativa, interna y
de salida.

e Andlisis estadisticos.

Secretaria

e Recepcion de documentos.

e Contestar las llamadas telefonicas.

e Atender las visitas.

e Tener en orden los archivos.

¢ Informacion de temas relativos de la empresa.

e Gestion de la agenda corporativa.

e Poseer conocimientos de utilitarios.

e Conocimiento de protocolo institucional y empresarial.
e Facilidad de expresiones escritas, verbal y escrita.

e Manejo de informacidn sensible.

e Elaboracién de presentaciones.
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Mercado
Anélisis de la Oferta

Los mercados también innovan por tal motivo es que la industria de productos
organicos crece y crece y es asi que las frutas se posicionan con mayor auge en
ventas tanto nacional como internacional.

Hace pocos afios los productos organicos se los comercializaba de forma
convencional, en otras palabras, se los importaba y exportaba bajo las mismas
partidas arancelarias y por esas razones no existen datos exactos de los consumos
de este tipo de productos.

Los productos organicos pueden venir de diferentes formas, como alimentos

frescos, conservas, congelados, prendas de vestir, maquillajes, etc.

Tipo de Competencia
Los principales lugares donde las personas realizan sus compras estan los
supermercados, venta directa al consumidor y cadenas especializadas siendo las

frutas y las hortalizas organicas las opciones populares de los consumidores.

Caracteristicas de los Competidores
La primera razén de consumir productos organicos es por el cuidado de la
salud, por lo tanto, la calidad es primordial para este tipo de consumidores.
Ademas, son exigentes hasta en los empaques fundamentalmente que sean de
vidrio para el cuidado del medio ambiente hasta el en los métodos de produccion.
Estos productos son apetecidos debido a que no contienen pesticidas y sus
caracteristicas se basan en mejor sabor, mejor calidad, frescos, no modificados,
sin antibidticos o hormonas, productos gourmet, productos de granjas libre de

radiacion, etc.
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Estudio Econémico y Financiero

Para el estudio financiero se da a conocer los datos generales tales como:

Tabla 6.

Inversion Inicial; Resumen detallado de la inversion inicial.

INVERSION

DETALLE COSTO

SOFTWARE APLICACION 90,000
MUEBLES DE OFICINA 15,000
HONORARIOS ABOGADOS 5,000
EQUIPO DE COMPUTO 10,000
PATENTE DE MARCA 3,000
HOSTING, DOMINIO Y SEGURIDAD 250

ALQUILER DE OFICINA (INCLU. S.B.) 400

INTERNET 40

CAPITAL DE TRABAJO 23,524

TOTAL

Para este proyecto se requiere la elaboracién de una plataforma web la cual
representa el 61.14% del costo total de la inversion inicial, sequido de capital de
trabajo con el 15.98%, muebles de oficina con el 10.19%, equipo de cémputo

6.79% y otros con el 5.90%.

Tabla 7.

Inversion Inicial: Calendario de inversiones.

147,214

CAPITAL TRABAJO
DETALLE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 TOTAL
SOFTWARE APLICACION 90,000 90,000
HOSTING, DOMINIO Y SEGURIDAD 250 250
PATENTE DE MARCA 3,000 3,000
HONORARIOS ABOGADOS 5,000 5,000
EQUIPO DE COMPUTO 10,000 10,000
ALQUILER DE OFICINA (INCLU. S.B.) 400 400
INTERNET 40 40
MUEBLES DE OFICINA 15,000 15,000
CAPITAL TRABAJO
DETALLE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 TOTAL
COSTOS ADMINISTRATIVOS 2,612 2,612 2,612 7,835
COSTOS DE VENTAS 4,740 4,735 4,265 13,739
COSTOS ADM. FlJOS 650 650 650 1,950

DETALLE

23,524

TOTAL
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En la tabla 7, se detalla el calendario de inversion Inicial el mismo que costa
de dos partes: inversion base y capital de trabajo, entre eso esta la creacion de la
plataforma web, la compra de muebles de oficina, equipo de computo, honorios

de abogados, costos de ventas, costos administrativos. costos financieros, etc.

Tabla 8.

Tabla de tasa de interés.

DETALLE % TASA

TASA DE INTERES PYMES* 11.83%
NUMEROS DE PAGOS 12
TASA DE INTERES EFECTIVO 12.49%

Para la tasa de financiemiento, fue proporcionada del Banco Central del

Ecuador B.P. para préstamos PYMES.

Tabla 9.

Tabla de participacion de inversion inicial.

DETALLE % PART. VALOR

PRESTAMO 85% 125,132
RECURSOS PROPIOS 15% 22,082
TOTAL 100% 147,214

En latabla 9, se observa que el 85% de la inversion inicial es a través de un

préstamo bancario y el 15% restante se lo obtine por recursos propios.

Tabla 10.

Estructura de otros gastos: Detalle de otros gastos.

DETALLE COSTO
MANTENIMIENTOS Y MEJORAS APLICACION 4,000

DETALLE COSTO
PLAN DE CELULAR 30

DETALLE COSTO
LIMPIEZA DE OFICINA 40
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En la tabla 10, se detallan los otros gastos, los cuales se basan en
mantenimientos y mejoras de la palicacion, plan de celular para el equipo de

trabajo y limpieza de la oficina

Tabla 11.

Estructura némina: Detalle de némina.

CARGOS SUELDOS

GERENTE 1,100
JEFE DE MARKETING 700
CONTADOR 300
SECRETARIA 400

*Contador a medio tiempo
*Secretaria contratada en el 2 afio

Se puede observar en la tabla 11, que la estructura de la ndGmina conta de un
Gerente General, un Jefe de Marketing, un Contador y una Secretaria. Cabe
mencionar que de este equipo de trabajo el Contador y la Secretaria no son

miembros del grupo de accionistas.

Tabla 12.

Evolucion del sueldo basico: Detalle por afio del sueldo bésico.

SUELDO BASICO

2016 ANO BASE 366
2018 ANO O 375
2019 ANO 1 386
2020 ANO 2 400
2021 ANO 3 416
2022 ANO 4 435
2022 ANO 5 457

En la tabla 12, se aprecia la envolucion y pronostico de sueldo basico segun el

Banco Central de Ecuador.
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Tabla 13.

Evolucion de crecimiento en gastos: Detalle por afio del crecimiento de los

gastos.
CRECIMIENTO EN GASTOS A0 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS

SUELDO GERENTE 30.00% 40.00%

SUELDO JEFE DE MARKETING 20.00% 20.00% 30.00%

SUELDO CONTADOR 15.00% 15.00% 20.00%

SUELDO SECRETARIA 15.00% 20.00% 10.00%
PUBLICIDAD 10.00% 12.00% 15.00% 20.00%
EMPAQUE (Costo evo. Ventas) 0.15% 0.17% 0.20% 0.23% 0.26%
PLAN CELULAR 5.00% 5.00%

INTERNET 4.00% 5.00% 5.00%
MANTENIMIENTO APLICACION 5.00% 5.00% 10.00% 10.00%
LIMPIEZA DE OFICINA 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
PAGO POR COSTO DE ENVIO (Courrier) ) 150 $ 2008 250 $ 250 $ 3.00
ALQUILER DE OFICINA (INCLU. 5.8 10.00%

En la tabla 13, se detalla la evolucion del cremiento en gastos en los posteriores
cinco afios, como sueldos y salarios, gastos de publicidas, empaque de
mercaderia, etc.

Los sueldo y salarios no sufren crecimiento alguno para el primer afio, luego de
eso; se ve una afectacion para el jefe de marketing y al contador de 20% y 15%
respectivamente, los demas cargos se afectan desde el afio tres.

Los gastos de publicidad iran creciendo paulatinamente de acuerdo, a las
necesidades y giro el negocio, con implementacién de difusion en las radios, tv,
revistas, folletos, volates, redes sociales, etc.

Para los gastos de empaques se estimada que para el primer afio representen
0.15% del costo de venta, con un crecimiento promedio de 2.75% hasta llegar al
0.26% para el quinto afo.

El costo de envio para el primer afio se observa una tarifa de 1.50 por cada

entrega del producto que seria un gasto para la empresa para ventas en localidades
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de Samboronddn, pero de acuerdo, al crecimiento esperado la cobertura iréd

creciendo con nuevas tarifas hasta llegar a 3 ddlares para el quinto afio.

Tabla 14.

Detalle de fechas para publicidad: Detalle de fechas claves de publicidad.

FECHAS CLAVES PARA PUBLICIDAD

FEBRERO  |CARNAVAL

MARZO  |DECIMO

ABRIL UTILIDADES

MAYO DiA DE LA MADRE

JUNIO DiA DEL NINO

Juuo INDEPENDENCIA GYE
NOVIEMBRE |BLACK FRIDAY (NACIONAL)
NAVIDAD, DECIMO, AMIGO
SECRETO

DICIEMBRE

En la presente tabla, se mencionan las fechas claves para la elaboracién del

plan de publicidad y ventas de este proyecto.

Tabla 15.

Detalle de precios de productos: Detalle de precios por productos.

PRECIOS DE PRODUCTOS EN LB.

PRODUCTOS P.C. P.V.
FRUTILLA 1.20 2.00
BANANO 0.60 1.20

MORA 1.25 2.00
AGUACATE 1.65 2.30

En la tabla 15, se detallan los precios de costos y precios de venta al publicos

de los productos organicos tales como: Frutilla, banano, mora y aguacate.
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Tabla 16.

Mercado Objetivo.
DETALLE CUENTA % PART.
Muestra 400
Consumidores 288 72.0%
Consumidores internet 222 77.1%
DETALLE 2018 2019 2020 2021 2022
Tasa de crécimiento 3.848% 3.818% 3.833% 3.833%
DETALLE 2020 2021
Poblacion* 94,983 98,638 102,404 106,329 110,405
Consumidores 68,388 71,019 73,731 76,557 79,491
Consumidores por internet 52,716 54,744 56,834 59,013 61,275
Mercado objetivo familias (4 Personas) 13,179 13,822.9 15,203 16,966 19,302

*Cifras del INEC, Proyeccion cantonal.

En la anterior tabla, se puede observar que la muestra de la poblacion que se
realiz6 en este estudio fueron de 400 encuestas, las cuales el 72% indicaron que
son consumidores de productos orgénicos de las cuales el 77.1% sefialaron que
estarian dispuestos a comprar por internet.

Segin cifras del INEC (Proyeccion cantonal), la poblacion en las
urbanizaciones de la via Samborondon para finales del afio 2018 serian de 94,983

personas, con una tasa aproximada de crecimeinto anual del 3.8%.

Tabla 17.

Preferencias del consumidor.

PRODUCTOS CUENTA  %PART.
122
84

49
33

En la tabla 17, segln resultados obtenidos en la encuestas, las personas
prefieren consumir en primer lugar mayores cantidades de frutilla, seguido de

banano, mora y aguacate.
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Tabla 18.

Detalle de mercado objetivo por producto.

MERCADO OBIJETIVO POR PRODUCTO

PRODUCTOS 2018 2019
Frutilla 6,253 7,421 8,426 8,749 11,032
Babano 4,305 5,109 5,802 6,024 7,596
Mora 2,511 2,981 3,384 3,514 4,431
Aguacate 1,691 2,007 2,279 2,367 2,984

Segun lo mencionado con aterioridad y de acuerdo al mercado objetivo se
muestra los posibles mercado objetivo por productos de manera anual,
multiplicado el mercado objetivo por el porcentaje de preferencias del

consumidor.

Tabla 19.

Presupuesto de némina.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

41,762 66,665

TOTAL NOMINA 32,570

En el presupuesto de nomina se detalla de manera anual y por cargo los valores

de gastos de sueldos incluidos los beneficios de ley.
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Tabla 20.
Préstamos bancario: Resumen amortizacion anual.- Pago capital e interés.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FINANCIAMIENTO

TOTAL FINANCIAMIENTO 33,273 33,273 33,273 33,273 33,273
Pagodecapital 19505 21942 24683 27767 31235
Pago de intereses 13,768 11,331 8,590 5,506 2,038

En la tabla 20, mediante una tabla de amortizacidn con pagos mensuales se
muestra un resumen de la evolucion de los pagos totales (Pago capital + interese)

por cada afio

Tabla 21.

Presupuesto de marketing.

ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS

___________________________________________
DIARIOS | . 5000 45000 8500 _ 813.00 _  819.00
_ .. DiarioElUniverso 45000 __ 45000 _ __ 28500 _ _ 813.00 _  819.00
REVISTASDECONSUMO ___ .. _.._.._ %000 51000  _ 663.00 _ _ 92820 _ 92820
L Mistao >10.00 51000 063.00 92820 _ = 928.20
RADIOS 50000 1,500.00 ~_ 1,950.00 ___2,730.00 _ _2,730.00
__ [tos40 150000 150000 _ 1950.00 273000 _ _2,730.00
PUNTOSDEVENTA _ . _! 85000 _ 92500 _ 120250 168350 _ 168350
Volantes 4500 45500 _ 9150 82810 82810
_.. Miches _ __ ___ ___ ___ ____________4000 ___ 47000 _ 61100 _ 85540 _ _ 85540
REDESSOCIALES . _.._.._. _L16000 116000 ~_ 150800 __ 211120 _ 211120
INSTAGRAM 24000 24000 . 31200 43680 436.80
FACEBOOK 24000 24000 . 31200 43680 436.80
TWITER 24000 24000 . 31200 43680 436.80

EMAIL MARKETING 440.00 440.00 572.00 800.80 800.80

TOTAL PUBLICIDAD 3,410.00 d 5,908.50

Segun a lo mencionado con anterioridad, el presupuesto de marketing fue
disefiado mediante un estudio de fechas claves para la realizacion de espacios
publicitarios mediantes el diario de mayor comercialiacion el universo, la revista

de mayor circulacion vistazo, una de las emisoras radiales de mayor cintunias Los
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40, otros medios como volantes, afiches y para terminar con camparia en redes

sociales.

Tabla 22.

Presupuesto de caja.

ANO O ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Cobrodeventas 1356 1335 15273 17766 205458
Ingresos por costodeenvo 8137 3339 37,919 39,373 49,642
Ingresos por capital accionistas 2082
Ingresos por prestamos 125,132

TOTAL INGRESOS 147,214 151,693 170,619 193,193 PAVAKL) 255,100

Aplicacien %00

Mueblesdeofina 0
Honorariosabogados SO0
Equipode computo (4laptops) ] 10000
Patentedemarca 3000
Hosting, dominioy seguridad 250
AMlquiler de oficina (inclu.sb) 400

Wemet A
Cpitoldetabslo oms4
Gastosadministratvos B33 0458 3749 48445 49381
Gastosdeventas k378 47305 61361 70387 88506
.Ffaio_p_@t_a mo tza_nia [ig ______________________ 1-9,_50-5 ----- 21,9_42 o _24,655 ----- 2_7,767_ o 31_,235_ a
Itereses 13768 1331 ¢ 8590 5506 2038
Participacion de utilidades R Xt A 8804 9489 1 10245
Impuestoalarents 8w 15 ugy  nm

TOTAL EGRESOS w7214 91964 127114 151563 173422 194,177

N T WL IO TN
Flujo de caja acumulado 23,54 83,253 126758 168388 207,104 268027

En la tabla 22, proporciona un detalle de la evolucion de los ingresos y egresos
correspondientes por cada afio, en lo que se puede evidenciar el crecimiento

acumulado del flujo de caja en valores aceptables.
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Tabla 23.

Presupuesto de costos y gastos.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gasros owmsTemvos s R s i T e T e
Sueldos y beneficios sociales 21,713 28,798 35,453 46,629 47,521
Plan celtlar 720 756 7% 794 794
Internet 0 20 240 250 262 275
Alquiler de oficina (NCLU.S.B) 00 a0 400 a0 40 440
limpieza de oficina 20 24 290 319 351
Amortizacién otros Activos 840 B
Costosadministrativos 78% B
-
Patentedemarca 3000 . .
Muebles de oficina 11,250
Equipode computo  3LAPTOPS 750 B
DepreciaciondeEC. ~ 3ANOS 2500 250 250 B
DepreciaciéndeMO 10ANOS 115 115 115 115 115
31,253 22,833 22,833 19,500 19,500
oS T T T T T T T e mesaio mdne.  deies | temos
Sueldos y beneficios sociales 10,857 12,965 15,494 20,036 20,058
publicidad ~ 3a10 . 4545 599 8272 82712
Empaque a3 614 802 98 1477
Mantenimiento aplicacién 6000 1 6300 6930 7623 8385
Hosting, dominioy seguridad 250 - - -
Plan celtlar 60 358 3758 397 397
et mwo e mome s
Pago de costo de envio courrier 14,068 22,263 31,599 32,810 49,642
Amortizacion otros Activos 20
Costosdeventa 13739 B
Softwareaplicacien 90000 B
Muebles de oficna 375 B
Equipodecomputo | 1LAPTOP 250 B
smogacondesgicacen oo isom 100 1500 18000
Depreciacion de E.C. 3 ANOS 833 833 833
Depreciaciénde M.O. 10a0S 375 3755 375 375 375

TOTAL GASTOS 147,214 103,982 111,927 129,934 143,838 159,425

Los gastos son un rubro de suma importancia y por tal motivo se requieren que
se detallen en las cuentas correspondientes para llevar un exaustivo control de
aquellas. Los sueldo y salarios mas beneficios es una cuenta de suma importancia
y a la vez es de mayor peso de los gastos es por esa razon que se especifican o

detallan minucionazmente en tres clases: Administrativos, Ventas y financieros.

130



Tabla 24.

Prondstico de ventas.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS I
Frutila ___ ___ ___ ____. S B S N e
Cantidad 6,253 7421 8426 __ ___ 8749 __ __ 11,032
Ventas 138,809 ___ 164,743 187,067 _ __199,487 264,758
Costoventa 78,783 102,408 116,285 120,742 - 158,855
% MARGEN 43% 38% 38% 0 39% 4 4a0%
Babano 20665 ___ 27591 _ ___31,330 _ 36145 __ 31,901 ___
Cantidad = ___ - 4,305 5109 5802 6024 7,596
Ventas 56,827 70,510 ¢ 80,065 86,749 109,375
Costoventa 36,163 42919 ¢ 48,735 50,603 77,474
% MARGEN = = _36% ol oo o
Mora ___ | _ 25615 ___ 26825 _ 30460 _ _ 33,736 __ __ 37218
Cantidad - 2511 2981 3384 3514 4431
Ventas _ ___ _____ 55,751 67,956 - 77,164 82,230 106,337
CostoVenta 30,136 41,131 ¢ 46,705 48495 69,119
% MARGEN = 46% 39% _ _____ 39%_ __ ___M% - 35% __.
Aguacate _ 17,251 ___ 20474 _ 22,702 __ 24,140 __ 730436 __
Cantidad 1,601 2,007 2,279 2367 __ __2984
Ventas 43,635 52992 ¢ 60,173 __ 63,900 __ __ 82,357
Costoventa 26,384 32518 ¢ 37,472 39,760 51,921
% MARGEN = = _40% bl Sl sl 2o
TOTAL 123,556 137,225 155,273 172,766 205,458
TotalVentas 295023 ___ 356,202 _ __ 404,470 _ 432,366 __ 562,827 ___
Contado  70% 206,516 249,341 283,129 302,656 393,979
Tarjetade crédito _ 30% __ 88,507 ___ 106,860  __ 121,341 _ 129,710 __ L
Total Costo Ventas 171,466 218,976 249,197 259,601 357,369
TOTAL 123,556 137,225 155,273 172,766 205,458
%MARGEN  42% 3% 8% 4% ¢ 37%
TICKET PROMEDIO MENSUAL
TOTAL 20.0
PROMEDIO DE PEDIDOS
Prom.Mensual _ 782 928 1053 ___ __ 1,094 1,379
Prom. Anual 9,379 11,131 12,640 13,124 16,547

El detalle de prondstico de ventas nos sirven para obtener un horizonte o meta
establecida del minimo a alcanzar. Para de esta manera poder determinar los
medios 0 mecanismos necesarios para asi superar lo establecido. El resultado de
este andlisis indica que el ticket promedio de compra estaria aproximadamente en

$ 20 con ventas promedio de $ 410 MM.
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Tabla 25.

Prondstico de pérdida y ganancia.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utlidad Brota . Dmgse Tiipas  amms | Toges | osass
ventas T 295023 356202 404470 432366 Se2827
(Costoventas 171,466 218976 249,197 259601 357369
MARGEN BRUTO 41.9% 38.5% 38.4% 40.0% 36.5%
GAsTOs
T_ot_al gastos —_30,554 -44,368 -60,591 -79,459 -88,245
Gastos Administrativos 2331330458 37,149 agads a9l
GastosdeVentas 35378 47305 61361 70387 88506
Owosingresos 28137 3339 37915 _ 39373 49642
EBITDA 93,003 92,857 94,682 93,307 117,213
% EBITDA 31.5% 26.1% 23.4% 21.6% 20.8%

61,479 70,023 71,849 73,807 97,713

FLUJO DE EFECTIVO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
U_til_igaﬂ antes _In_'\p_to_s_REn}zi y_pf)r_tiir:n_pliaggs_ i 217_,7_1-1_ o -5-829-2 _____ 6 -3:2?9_ T _68-,?-»0_1 ----- 9_5,(-5;6_ o
(1) _G_aio_s_dED_e_pLegigcﬁ&r_\/_Aﬂwc_)r_tiz_ac_ign_ o §f5-2-3 ----- 2 -2,53-3 ----- 2 -2:8;3- T _19-,_’-;(5 ----- 1_9,;360_ o
()Inversionesen Activos
() Amortizaciones de Deuda 19505 : S 2apes 2067 235
() Aumento del capital del trabajo ... __
()Pagosdempuestos 16079 19779 21318 23017
Y- 2 MY - SO = RE 7 R~ T
Flujo Acmutad T T T Tsoyso  Tiosass | iaases | 1sasel | 2aasod |
Pay Backdelflujo B7484_ 43979 | 2349 36367 __ 97290 __



El pronostico de pérdidas y ganancias es un informe financiero que nos brinda
una orientacion més especifica de la estructura de ingresos, costos, gastos, niveles
de participacion y rentabilidad esperados durante un periodo especifico, dicha

informacion ayuda en la toma de decisiones de la empresa y su futuro.

Para este proyecto se puede evidenciar en el P&G, el promedio de las ventas
$410 M, con nivel de incrementos para el segundo afio en un 21%, continuando
con un 14%, 7% y 30% respectivamente, generando una utilidad bruta promedio
de $ 159 M con costos promedios de $ 251 M y un margen bruto promedio al
39%. Los gastos totales en promedios equivalen a $ 98 M, un 24% del
promedio de ventas. Concentrdndose en los gastos de ventas con el 15%
equivalente en promedio a $ 60 M, seguido de los gastos administrativos con el
9% equivalente en promedio a $ 38 M.

Los otros ingresos llegan a cifras promedio de $ 37 M que corresponden al
cobro de envio de la mercaderia. Con toda la informacion anteriormente
mencionada, se observa un margen promedio del EBITDA en un 24% de
rentabilidad, cifras alcanzadas en promedio de $ 98 M.Los gastos promedios de
depreciacion y financieros alcanzan cifran de $23 M y $ 8 M respectivamente.

La aportacion a empleado equivale en promedio a un 2% de las ventas, cifras
de $ 10 M, y los impuestos con cifras de $ 12.5 M. Para concluir, con las cifras
detalladas se obtiene en promedio una utilidad neta de $ 44 M que representan un

11% de las ventas totales.
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Tabla 26.

Balance General.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE |
Fectivoy equivalentes deefectivo 2350 8323 16758 les 388 207104 268027
Otrosactivoscorrientes 860
Total Activo Corriente 32,214 83,253 126,758 168,388 207,104 268,027
ACTIVONO CORRIENTE |
Mueblesdeofiina 18000 15000 15000 15000 15000 15000
Depreaacmn de M.O -1,500 -3,000 4,500 -6,000 7,500
Equos de computo 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
Depreaauon deE.C. 3,333 -6,667 10,000 -10,000 -10,000
_.._.TotalActivoNoCorrente 2000 017 1533 10500 9000 7500
ACTIVOINTANGIBLE
Software apllcamon 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000

Total Activo 147,214 175,420 196,092 214,888 234,104 275,527
12% 10% 9% 18%
PASIVO CORRIENTE
Porcion corrente obligacones bancerias 19505 21902 468 761 325 0
Beneficiosde empleadosporpager 7S 8804 99 10245 14351
Impuesto a la renta por pagar 8,922 10,975 11,829 12,772 17,891
Total pasivo corriente 19,505 38,020 44,462 49,085 54,253 32,243
PASIVONO CORRIENTE |
Obllgauones bancarias a largo plazo 105,627 83,685 59,002 31,235 0
Total No Pasivo 105,627 83,685 59,002 31,235
PATRIMONIO
Cap|ta| Social 22,082 22,082 22,082 22,082 22,082 22,082
Utiidad delElerdido NER WO A0 45283 63433
Ut|||dades Retenidas 0 31,633 70,546 112,486 157,769
I Totalpatrimonio 2o S5 9e8 14568 19851 43285
"7 TotalPasivo+ Patrimonio | 47214 175420 196002 214888 234,104 275527

El balance general, es un informa financiero que muestra la situacion

patrimonial, economica y financiera de la una empresa en un periodo
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determinado. El balance muestra contablemente la estructura de los activos,
pasivos y patrimonio neto al final de la actividad econdémica.

Por lo tanto; los activos totales para el primer afio se registran en $ 175 M, con
crecimiento para el segundo afio del 12% y promedio de 12% anual. De los
activos totales, los corrientes representan en promedio un 78%, seguido de los
intangibles con el 16% y no corrientes con el 6%.

Por el lado de los pasivos, en promedio las cifras estan en $ 78 M,
correspondiendo el 56% a los no corrientes y al 44% a los corrientes. Cifras
promedio de $ 44 M y $ 35 M respectivamente. Por Gltimo, el patrimonio en
promedio se registra en $ 141 M, 53% representado en las utilidades retenidas,

31% en la utilidad del ejercicio y el 16% en el capital social.

Tabla 27.
Flujo de efectivo.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Flujo Acumulado -147,214 59,730 103,235 144,865 183,581

|Tasa decrédito| 11.83% |

| VAN | 349,505 |

| TIR | 66.6% |

El flujo de efectivo o cash Flow, es un estado financiero que registra las
entradas y salida del efectivo en un periodo determinado y sirve como indicador
de liquidez de la empresa es otras palabras, muestra la capacidad de la empresa en
generar efectivo.

En el proyecto muestra flujos acumulados en promedio de $ 147 M, con una
inversion inicial aproximadamente de $ 147 M, devolviendo el valor neto presente

de la inversion con la tasa de descuento del 11.83% proporcionada por el Banco
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Tabla 28.

Periodo de Recuperacion.

349 My una TIR del 66.6%.

Central para préstamos PYMES, se obtiene un VAN mayor a cero con cifra de $

PAYBACK 2.5 ANOS
PAYBACK 30 MESES
MESES 0 -147,214
1 1 4,977 4,977 -147,214 -142,236
2 2 4,977 9,955 -147,214 -137,259
3 3 4,977 14,932 -147,214 -132,281
4 4 4,977 19,910 -147,214 -127,304
5 5 4,977 24,887 -147,214 -122,326
6 6 4,977 29,865 -147,214 -117,349
7 7 4,977 34,842 -147,214 -112,371
8 8 4,977 39,820 -147,214 -107,394
9 9 4,977 44,797 -147,214 -102,416
10 10 4,977 49,775 -147,214 -97,439
11 11 4,977 54,752 -147,214 -92,461
12 12 4,977 59,730 -147,214 -87,484
13 1 4,977 64,707 -147,214 -82,506
14 2 4,977 69,685 -147,214 -77,529
15 3 4,977 74,662 -147,214 -72,551
16 4 4,977 79,640 -147,214 -67,574
17 5 4,977 84,617 -147,214 -62,596
18 6 4,977 89,595 -147,214 -57,619
19 7 4,977 94,572 -147,214 -52,641
20 8 4,977 99,550 -147,214 -47,664
21 9 4,977 104,527 -147,214 -42,687
22 10 4,977 109,504 -147,214 -37,709
23 11 4,977 114,482 -147,214 -32,732
24 12 4,977 119,459 -147,214 -27,754
25 1 4,977 124,437 -147,214 -22,777
26 2 4,977 129,414 -147,214 -17,799
27 3 4,977 134,392 -147,214 -12,822
28 4 4,977 139,369 -147,214 -7,844
29 5 4,977 144,347 -147,214 -2,867
30 6 4,977 149,324 -147,214 2110.74

El payback o plazo de recuperacion permite conocer el tiempo que una

empresa se demoraria en recuperar la inversion inicial mediante los flujos de caja.
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Para este proyecto, realizando el respectivo flujo de inversion se concreta que
el tiempo de recuperacion de la inversion inicia seria en 30 meses

aproximadamente en 2.5 afos.

Tabla 29.

Analisis de sensibilidad: Demanda, precio productos, costo de envio.

Resumen de escenario

Detalle Valores actuales Positivo Negativo Moderado
Demanda 0% 5% -5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 67% 74% 59% 67%
VAN 349,505 409,928 289,081 349,505

Nota: Segln el analisis se considera, de un 5% a un 10% para la comparacion de analis de
sensibilidad.

Resumen de escenario

Valores actuales Positivo Negativo Moderado
P.C. Productos 0% -5% 5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 67% 72% 60% 67%
VAN 349,505 411,005 288,004 349,505

Resumen de escenario

Valores actuales Positivo Negativo Moderado
Costo de envio 0% -5% 5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 67% 72% 65% 67%
VAN 349,505 411,005 339,258 349,505

Los escenarios financieros permiten evaluar a la empresa si esta
completamente salvaguarda con alguna afectacion en puntos clave del giro del
negocio.

Para este proyecto se evaluara con variaciones +/- 5% de la demanda, precio de
costos de los productos, costo de envio, gastos administrativos, gastos de ventas y

tasa de interés.
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Para continuar con la explicacion, se comienza analizando a la demanda con
dicha variacion anteriormente mencionadas, con un 5% adicional el VAN crece
aproximadamente en 17% y la TIR en un 11% pero si la demanda disminuye en
una 5% la TIR se ve afectada en un 11% y el VAN en 17% menos de lo real.

El precio de costo de los productos si aumenta en 5%, la TIR se ve afectada en
un 10% y el VAN en un 18% pero si bajan los precios en un 5% la TIR aumenta
enun 9% y el VAN en un 18% adicional.

Si el precio de costo de envio del courier creciera un 5%, la TIR y el VAN se
afectaen 2% Yy 3% respectivamente, pero si disminuye el precio en un 5% la TIR

y el VAN aumentaen 9% y 18%.

Tabla 30.
Analisis de sensibilidad: Gastos administrativos, gastos de venta, tasa de intereés.

Resumen de escenario

Detalle

Valores actuales

Positivo

Negativo

Moderado

Gastos administrativos 0% -5% 5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 67% 68% 65% 67%
VAN 349,505 362,514 336,495 349,505

Resumen de escenario

Detalle

Valores actuales

Positivo

Negativo

Moderado

Gastos De Venta 0% -5% 5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 67% 69% 64% 67%
VAN 349,505 369,967 329,042 349,505

Detalle

Resumen de escenario

Valores actuales

Positivo

Moderado

Negativo

Tasa de Interés 0% -5% 5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 67% 70% 63% 67%
VAN 349,505 465,110 256,978 349,505

138




Si los gastos administrativos aumentaran en un 5%, la TIR y el VAN se afecta
en 2% y 4% respectivamente, pero si disminuyeran en un 5%, la TIR y el VAN
aumentarian en un 2% y 4%.

Si los gastos de ventas aumentaran en un 5%, la TIR y el VAN se afecta en 4%
y 6% respectivamente, pero si disminuyeran en un 5%, la TIR y el VAN
aumentarian en un 3% y 6%.

Si la tasa de interés aumentara en 5%, la TIR se ve afectada en un 5% vy el
VAN en un 26% pero si bajan en un 5%, la TIR aumenta en un 5% y el VAN en

un 33% adicional.

Tabla 31.

Indicadores Financieros.

ANO1 ANO2 ANO3  ANO4  ANOS

INDICADORES RATIOS

Liquidez  Liquidez Corriente En veces 2.2 29 34 38 83
© Sohenca  Endeudamiento (Actvo) | Pporcente  694%  S28%  324%  2B% 7%
© Sohenca  ApalancamientolActvo] | Eveces 33 21 16 13 11
__Soenda__Gradode ApalncamientoTota AT Envews 09 L1 12 13 13
_ . Gestion __Impactode acarga Financiera | Enporcentale 467k @ 3.M8% 212k 127% _ 0.36%
_Rentabilidad |dentidad de DUPONT Enporcentaje  38.0%  307%  249%  219%  23.7%

Los indicadores financieros muestran en resumen el estado actual de la
empresa, y permiten tomar acciones emergentes para mejorar situacion.

Indicadores de liquidez de una compafia se muestra por la capacidad para
saldar las obligaciones financieras a corto plazo. El indice se determina dividiendo
el activo corriente para el pasivo corriente y de esta manera sabremos la cantidad
de activos corrientes que la empresa tiene para cubrir los pasivos de corto plazo.

Conociendo lo anterior expuesto, analizando el indicador de liquidez del proyecto
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da como el siguiente ratio 2.2 veces para el primer afio y en promedio de 4.1
Veces.

El indicador de endeudamiento permite medir el nivel autonomia financiera.
Para este proyecto el indice al primer afio se establece en 69.4% con un promedio
del 38.9%.

El indice de apalancamiento determina el nimero de unidades monetarias de
activos que se han obtenido por cada unidad monetaria del patrimonio. Para el
proyecto se estable en 2 veces con un promedio de 1.9 veces.

El indice de grado de apalancamiento total GAT, es una relacion gque existe en
combinar el apalancamiento operativo con el financiero y mide la proporcién de
cambio de las utilidades por accion (UPA) ante los cambios en los ingresos por
ventas. Para el primer afio se estable en 0.9 veces con un promedio de 1.2 veces.

El indice de impacto de carga financiera, determina el porcentaje que los gastos
financieros representan de las ventas. Para el proyecto se estable en 4.67% con un
promedio de 2.32%.

El indice de DUPONT, muestra el uso eficiente de los recursos para generar
ventas o del margen neto de la utilidad que las ventas produzcan, en otras palabras
muestra la capacidad del activo en generar utilidades por lo tanto permite,
relacionar la rentabilidad de ventas y la rotacion del activo total. Para este

proyecto el indice se estable para el primer afio en 38% y en promedio de 27.8%.

En conclusion, la inversion inicial seria de $ 91M de los cuales el 61.1% seria
para la construccion de la plataforma web, los recursos se obtendran el 85% a
través de un préstamo bancario y el restante por medio de tres accionistas. En

cuanto a la estructura de ndémina se consta con un Gerente General, jefe de
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marketing, un contador y una secretaria, los tres primeros son miembros del plan
accionario.

Las estrategias de ventas y publicidad permiten alcanzar ventas promedio de $
410M, con costos promedio de $ 251M aun asi obteniendo un margen bruto
aproximadamente del 38.7%, ademas de un ticket promedio de compra de $20.

Los gastos estan aproximadamente en $ 61M en promedio, generando un
margen neto del 10.8%, con un plazo de recuperacion de 2.5 afios, 30 meses
aproximadamente.

Continuando con la explicacién el proyecto genera una TIR mayor a la
TMART del 66.6% y un VAN mayor a cero dando como resultado que el

proyecto es compleméntame viable, econdémica y financiera.

FODA

Tabla 32.

Anélisis FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Mayor demanda de frutas
Productos de alta calidad y L Resistencia al cambio
organicas
. Costo mas elevado
. Desconocimiento de los
Productos con mayor aporte Generar empleo a pequefios » ,
. , beneficios que tienenla
nutricional agricultores

ingesta de frutas orgdnicas

Mejora la salud de nuestros clientes | Diversificacion de productos |Grupo limitado de productores

Costo de envio
, . B Productos sin certificado
Productos libres de pesticidas Exportacion de productos L
organico
Conservacion de los recursos b
- Sector social limitado .
naturales Certificacion de productos Incremento de tiendas
organicos organicas

Forma de pago, billetera virtual Poco stock de productos
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Anélisis FODA

Es necesario evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
pueden existir durante el proceso de venta de frutas organicas a traves de la
plataforma virtual, debido al analisis de estos factores permitiran tener estrategias

claras para el éxito de la compafiia.

Fortalezas:

Es indispensable la adquisicion y venta de productos de alta calidad que
aseguren a nuestros clientes la ingesta de alimentos con mayor aporte nutricional
enfocandonos en mejorar la su salud y asi la calidad de vida. Cabe recalcar que, al
no emplear plaguicidas toxicos para el cultivo de las frutas, aseguramos la
conservacion de los recursos naturales como agua, tierra y aire.

Otra de nuestras fortalezas como compafiia es permitir que nuestros usuarios
puedan mantener un cupo asignado que les permitira realizar compras de los
productos organicos empleando la denominado billetera virtual. Este cupo es
manejado por el administrador una vez el cliente haya realizado transferencias de

los montos que se estipulen previamente.

Oportunidades:

En los dltimos afios se ha notado un incremento de personas que desean
mejorar sus habitos alimenticios, y esto se evidencia con la presencia de mas
consumidores de productos organicos.

A través de nuestra plataforma virtual los pequefios agricultores podran
exponer sus productos, que nos permitira generar mas empleo, rentabilidad,
diversificacion de los productos, solicitud de certificacion de productos organicos,

y de esta manera poder expandir nuestro mercado nacional e internacional.
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Debilidades:

A pesar de los beneficios que se consiguen con la adquisicion y la ingesta de
frutas organicas, se mantiene un importante nimero de personas que son
resistentes al cambio, en parte porque desconocen el concepto de productos
organicos, asi como; la presencia de pocos productores y de ellos no todos cuentas
con la debida certificacion. Otro punto importante es que el sector de consumo de
este tipo de producto es delimitado debido al costo en comparacion a los
productos tradicionales.

Para finalizar, otro limitante es el poco stock de los productos en un auge de
mayor demanda, debido que dependera del cultivo y la produccién bajo los
criterios de produccion organica, por lo tanto; el nimero de pedidos que realicen
nuestros clientes sera de control fijo, en otras palabras, este tipo de productos
estaran publicados a la venta online con un control de cantidades limitadas, en fin;

un stock automatico que va disminuyendo de acuerdo con las compras realizadas.

Amenazas:

Una de nuestras principales amenazas en la adquisiciéon de frutas orgénicas,
seria el incremento abrupto de los precios y esto en comparacion a los productos
convencionales son mas elevados, razén por la cual los clientes segin su cultura
prefieren no incluir estos alimentos dentro de su canasta familiar, sobre todo si al
valor base se incrementa el rubro del envi6 a sus lugares de residencia.

Entre otras amenazas de mayor impacto, estaria el incremento de competencia

a traveés plataformas virtuales o centros fisicos.
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Propuesta de Trabajo

Se realiz6 una encuesta en centros comerciales de via Samborondon con la
finalidad de determinar la viabilidad economica y financiera en la
comercializacion de productos organicos a traves de una plataforma web.

De acuerdo a la informacion expuesta en capitulos anteriores se obtiene lo
siguiente:

Recursos Financieros: El proyecto se puede financiar mediante recursos
propios y a traves, de un préstamo bancario. Recursos monetarios primordiales
que permitiran contratar una empresa de software para la elaboracién de la
plataforma web con las caracteristicas deseadas y para cubrir otros costos.

En cuanto a nomina: El personal de colaboradores administrativos y ventas,
estd integrado por profesionales con experiencia que permite la adecuada
ejecucion de las funciones recomendadas y es importante mencionar que el
gerente general, el jefe de marketing y el jefe de contabilidad son accionistas de la
compafiia.

Recursos fisicos: Para empezar, se alquilara un espacio para oficina. Ademas,
se comprard equipos de computacién y muebles de oficina que son recursos
fisicos basicos y necesarios para la ejecucion del proyecto.

Para continuar, es importante detallar el mecanismo de actividades basicas a
ejecutar:

Fase uno: Afiliacion de los proveedores mediante contrato.

Fase dos: El registro y creacién del usurario para el proveedor.

Fase tres: La vinculacion de los productos y su descripcion.
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Fase cuatro: Publicidad masiva en los diferentes canales como: Radio, revistas,
periddicos, volantes, redes sociales, etc.

Fase cinco: Distribucion de los pedidos.

Fase seis: Pago a proveedores.

Antes de realizar los pasos mencionados, se lleva a cabo la busqueda de
proveedores, presentacion del modelo de negocio, presentacion de los productos,
negociacion de precios de costo y de venta por cada producto, entre otros temas.

Este ciclo de negocio es fundamental para la actividad comercial del proyecto,
debido a que la idea principal no es tener una infinidad de proveedores, a lo
contrario; se requiere trabajar con personas capaces, comprometidos,
responsables, pacientes y lo importante que estén motivados a la excelencia, de
esta manera las compafiias podran ser exitosa. Caso contrario, desafortunadamente
con malos productos y un mal proveedor pueden llevar a la quiera a una empresa
por la mala gestion para el cliente final.

Finalmente, se realiza un FODA del proyecto, se determinar su viabilidad, la
capacidad de generar ingresos a través de proyecciones financiera y analisis de
impacto econémico. En lo que se concluye gue la creacion de una plataforma web
para venta de productos organicos como frutilla, banano, aguacate y mora es

rentable econdémica y financiera.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La nueva era digital que impacta al mundo, estd siendo aprovechada por
muchos paises y ahora da comienzo a implementarse en Ecuador. Los nuevos
habitos de la conducta humana comienzan a ser el eje principal de la toma de
decisiones por parte de las empresas, por lo tanto, es la hora de enfocar los
recursos a las nuevas tendencias de compras que cada vez son mayores, e incluso
con los nuevos estilos alimenticios como el consumo de los productos organico.

Haciendo referencia al primer objetivo de la investigacion sin duda una de las
teorias que mayor soporte tiene en este documento es la teoria del
emprendimiento debido a que este trabajo se encamina a la innovacion e
implementando una manera de comercializacion de productos organicos de
acuerdo a los resultados obtenidos en el focus group (frutilla, aguacate, mora y
banano), la cual induce a la era de la tecnologia, mostrando la estrecha relacion
con el comportamiento del consumidor (actual) y la calidad de vida que el
consumidor desea tener.

Por otro lado, las nuevas formas de cuidado de la salud (calidad de vida del
consumidor) han provocado que existan mayores productores de este tipo de
alimentos, pero de una manera dispersa (cabe mencionar que en Ecuador la
compra y venta de estos productos se lo hacia de manera convencional e incluso
en la nuevas tiendas especializadas de estos tipos de productos), creando
diferentes procederes en la comercializacion online de los productos organicos y a
su vez adquiriendo algunos beneficios como el ahorro del tiempo, la facilidad y

comodidad al momento de adquirir un producto, sin embargo cuando se trata de
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competencia su principal rivales son los supermercados los cuales llaman la
atencion del demandante.

Por esta razdn, se requiere la creacion de una plataforma web que permita
integrar a todos los productores en un mismo lugar.

Al culminar el presente trabajo de la evaluacion econdmica para la creacion de
una plataforma web dirigida a la venta de frutilla, aguacate, mora y banano
organico en las urbanizaciones via Samboronddn con diferentes estrategias de
comercializacion y penetracion al mercado, comenzando con los medios de

comunicacion, radio, tv, revistas, redes sociales, etc.

En andlisis financieros se puede concluir lo siguiente:

En el primer afio dentro de los ACTIVOS, los corrientes representan el 77.9%,
seguido de los intangibles con el 16.4% vy al final los no corrientes con el 5.7%.

Dentro de los PASIVOS, los no corrientes representan el 55.6%, seguidos de
los corrientes con el 44.4%. En cuanto al PATRIMONIO las utilidades retenidas
representan el 52.9%, segmentado en un 15.7% por el capital social y en un 31.4%
por la utilidad del ejercicio.

Continuando con las VENTAS TOTALES, se observa que el porcentaje de la
utilidad bruta en ventas es del 38.7%, si comparamos el rubro de la utilidad neta
del 10.8% de las ventas debido a que los gastos representan un 14.8%,
segmentado en gasto administrativos con 9.2%, gastos en ventas en 14.8% y
reducido por los otros ingresos del 9.2% sobre las ventas.

Con esos resultados se obtiene un VAN de $ 349,505 y una TIR del 66.6% con
un payback de 30 meses. En los indices financieros en el primer afio la liquidez

corriente se registra en 4.1 veces, el endeudamiento del activo con el 38.9%,
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apalancamiento con el 1.9, GAT con 1.2 veces, impacto de carga financiera con el
2.3% y con la identidad de DUPONT con el 27.8%.

Para concluir, este proyecto generaria niveles de ventas, costos y gastos que
reflejarian porcentajes aceptables de EBITDA y de margen neto con indicadores
financieros completamente controlados y regulados. Se evaluo diversos escenarios
como el mercado objetivo, el precio de costo de los productos, costos de envio,
gastos administrativos, gastos de ventas y la tasa de interés variando de un -5% a
un 5% segun correspondiera. Se observo que las variaciones en los diferentes
escenarios no tendrian una afectacion de manera significativa a la TIR y al VAN,
dando como viable y rentable la elaboracidn del proyecto, por lo tanto se concluye

y demuestra que se acepta la hipotesis de la investigacion.

Recomendaciones

En actualidad lo fundamental es el cambio y la innovacion, un siglo en que el
desarrollo econémico se basa en el capital, el conocimiento y la responsabilidad
social, con el propoésito de mejorar la calidad de vida. Una economia mas fuerte
que permite que crezca el gasto del consumidor creando nichos con nuevos
gustos, preferencias y estado fitness.

Un mercado que se preocupa por el cuidado fisico y mental que adquiere un
esquema de nutricion adecuada, sin embargo dichos productos se los obtiene de
manera rudimental como ir a zonas rurales o buscar tiendas especializadas. Por
esta razon, se busca implementar un modelo de negocio que permita conectar de
manera directa al mercado objetivo con los productores creando lazos de

investigacion de tecnologias para el desarrollo del proyecto planteado.
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Entre las principales recomendaciones para este tipo de proyectos se sugiere
elaborar politicas, reglas y contratos de operacion lo mas claras posibles tanto
para los cliente o proveedores con la finalidad de evitar dudas o confusiones del
proceso de desarrollo del negocio.

Ademas, se busca que las universidades promuevan la cultura innovadora y
emprendedora tanto en la comunidad interna como en su entorno para que a largo
plazo existan efectos positivos y un crecimiento de la economia a través de la
incubadora de empleos que el proyecto podria generar, sin embargo es de suma
importancia contar de aliado con el gobierno en la creacién de incentivos, medidas
y reformas que motiven y comprometan a la poblacién optar por una cultura
emprendedora. Sin dejar a un lado el plan educativo de ensefianza a edad
temprana, primaria y secundaria, con la finalidad de obtener un cambio de
mentalidad desde los mas pequefios con la certeza de lograr dejar ser un pais
empresarial a uno por una cultura emprendedora, motivados a participar, arriesgar
y dar el todo por estos tipos de ideales.

No obstante, el éxito de la implementacion de este modelo de negocio sera
favorable debido que permitira dinamizar la economia, fomentando la produccion,
consumo Yy beneficios de los productos organicos, logando reducir el uso de
fertilizantes quimicos que provocan serios dafios a la salud de las personas y
estragos en la naturaleza. Por otro lado, una &gil y eficiente comercializacién de
estos tipos de productos, y desde el punto académico permitird abrir la brecha de
estudios relacionados y con la ayuda de las universidades en crear emprendedores
capaces de desarrollar negocios exitosos que permitan impulsar el empleo,
emprendimientos y en otras palabras, el desarrollo del pais mediante la generacion

de riqueza.
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Glosario Financiero

Liquidez o Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Endeudamiento del Activo = Pasivo / Activo

Apalancamiento = Activo / Patrimonio

Grado de Apalancamiento Financiero GAF = (UAII/UALI)

Grado de Apalancamiento Operativo GAO = (Ventas - Costo venta / UAII)
Grado de Apalancamiento Total GAT = GAF * GAO

Impacto de la carga Financiera = Gastos Financieros / Ventas

Identidad De Dupont= (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)
EBITDA = Utilidad bruta — Gastos totales + otros ingresos.
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Apéndice A

Encuesta para determinar el consumo de los productos organico mediante

una plataforma web a los residentes de las ciudadelas via Samborondon.

Consumo de productos organicos

*Obligatorio

Género *
o Masculino
O Femenino

Edad *

Nivel de estudio *
O sin estudios
Q Basica

QO colegio

QO Técnico

Q Uniersidad

Ud. sabia que los productos organicos no contienen quimicos, pesticidas, entre otros, por
lo tanto; son de mejor sabor, olor y ademéas cuida su salud. ¢Se considera un

consumidor de frutas organicas? *
O si
O No

¢Con qué frecuencia Ud. Consume frutas organicas? *
O Todos los dias

O Algunas veces por semana

O Una vez a la semana

O Una vez al mes

O Menos de una vez al mes

O Nunca

¢Cuantas libras compra aproximadamente al mes? *

1Lb 2Lb SLb ngl?l; : con,:‘:me
Frutillas (@) (®) (@] (@] (@]
Bananas (@) (@) (@) (@) (@)
Aguacate (@) o (@) (@) (@)
Mora (@) (@) (@) (@) (@)
Otras (@) o (@) (@) (@)

En esta pregunta debes introducir una respuesta por fila

Si su respuesta es otras, favor detallar la fruta
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¢Cual es el precio que ud. estaria dispuesto a pagar por libra? *

Megtzara $2 $2.5 $3 Mayora$3 consume
Frutillas O O o (o) (@) (@)
Bananas O O o (o) (@) (@)
Aguacate O O o (o) (@) (@)
Mora O 0 o O O o)
Otras O O (@) (o) (@) (@)

En esta pregunta debes introducir una respuesta por fila

¢Ddnde compra generalmente los productos organicos? *
QO Supermercados

Q Tiendas especializadas

O Directamente del productor

O Ventas por Internet o teléfono

O De mi propio Huerto

O No compra

¢Cudl es el medio por el cual ud. recibe los productos organicos? *

O Ud. se acerca a comprar directamente
O Senicio a domicilio de la tienda
O Courier (Ejem. Senientrega, Urbano, etc.)

O Otros

Si su respuesta es otros, favor detallar

¢Ud. tiene algln familiar o amigos que consuman productos organicos? *
Osi
O No

¢Por qué comenzé a consumir productos orgénicos? *
O Porque cercanos a mi me los recomendaron

O Pana mejorar mi salud y llevar una nutricién adecuada

O Para adoptar el estilo de vida organico a partir de
experiencias en el extranjero

QO Por probar algo distinto
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¢Cudl es el principal motivo por el que sigue consumiendo estos tipos de productos?

Siendo 5 el masimportante y 1 el menos importante. *
1 2

Porque son mas sanos y naturales al estar
libres de quimicos

Porque su produccion es amigable con el
medio ambiente

Porgue no son manipulados
genéticamente

Porque tienen mejor sabor y olor

Porque ayudan a mi salud

OO0 O O O
OO0 O O O

En esta pregunta debes introducir una respuesta por fila

¢Ud. compraria las frutas organicas por internet? *
Osi
O No

Muchas gracias por su tiempo...

-- Vive sano, come mejor con productos organicos del Ecuador --

| Enviar |

w

OO0 O O O

IS

OO0 O O O

OO0 O O O =
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