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Resumen

El objetivo de esta investigacion es el de propanemodelo de analisis
financiero y de riesgos al producto banc&mmprendedor Pacificajustado a las
caracteristicas de los emprendedores del segmecitoempresa y pymes, ya el
actual analisis se basa en las politicas de crddltbanco que no tienen una

distincioén clara entre grandes empresas y empreneed

Se realiz6 una investigacion descriptiva con eméocualitativo a través de
unfocus grouppara conocer las caracteristicas de los emprersegsu
percepcion sobre las facilidades para accedercaddlito. Con el objeto de
identificar las dificultades dentro del procesacdadito en el Banco del Pacifico
se procedi6 a realizar una investigacion documeotade las politicas de crédito
del banco acompafiado de encuesta a funcionaridsmded y observacion de la
base de datos de las solicitudes de crédito.

Se identificé un total de 23 variables que difignlla aprobacion de
créditos y ocasionan demoras en el proceso deayé&propuesta de
modificacion de politicas contempla normativa baiacgoliticas generales del
banco y caracteristicas halladas en esta invegimgaobre los emprendedores, lo
gue mejoraria la aprobacién de créditoEdgrendedor Pacificen un valor
estimado del 92%. La aplicacion de las propueseseptadas en este documento
le permitird al banco reportar mayores ingresopbro de intereses al tener mas
créditos concedidos, ademas de favorecer al ddsagomndémico del pais al

incentivar el emprendimiento desde su inicio hpstgectos en marcha.

Palabras clave:emprendedores, riesgo de crédito, sistema financier

microempresa, pymes.
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Abstract

The objective of this research is to propose aehoftifinancial analysis
and risks to the banking produgtmprendedor Pacificadjusted to the
characteristics of entrepreneurs in the microents@nd SMEs segment,
considering that the current analysis is basederbank's credit policies that do

not have a clear distinction between large comgaanel entrepreneurs.

A descriptive research with a qualitative approaels developed through
a focus group to know the characteristics of theepneneurs and their perception
of the facilities to access a loan. In order totdg the difficulties within the
credit process at the Banco del Pacifico, a doctamgmvestigation was carried
out on the bank's credit policies, accompanied byraey of bank officials and

observation of the database of credit applications.

A total of 23 variables were identified that hindee approval of credits
and cause delays in the credit process; The prdgmsecy modification includes
banking regulations, general policies of the bamd eharacteristics found in this
research on entrepreneurs, which would improveipgoval ofEmprendedor
Pacificocredits at an estimated value of 92%. The apjbicaif the proposals
presented in this document will allow the bankepart higher revenues for
interest collection by having more credits grantegiyell as favoring the
economic development of the country by encouragimgepreneurship from its

inception to ongoing projects.

Keywords: entrepreneurs, credit risk, financial system, neaterprise, SMEs.
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Introduccién

Ecuador registré en el afio 2016 nuevamente la letivEmprendedora
Temprana (TEA) mas alta de América Latina con é8%il aunque descendio
casi dos puntos en comparacion con el 2015 (33 £8@Jn el informe anual
desarrollado por el Global Entrepreneurship Moni#@17), en adelante GEM,
gue mide el emprendimiento en 66 paises los cugpeesentan el 69,2% de la
poblacion mundial. Este estudio se realiza des@6,39desde 2004 en Ecuador
esta a cargo de la Escuela de Negocios de la BSBBIAE). Esta tendencia
creciente de emprendimientos en el pais ha motigagwias instituciones
publicas y privadas a desarrollar programas y siewvidirigidos a este segmento,
como una iniciativa para fomentar la innovacion grecimiento econémico; no
obstante, este mismo estudio, resalt6 al factanfiamiento como una debilidad
a ser tratada, ya que a pesar de que se han imypbaogrogramas financieros de
emprendimiento, entre 2015 y 2016 decrecio el eésidtema bancario por parte
de los emprendedores. Entre los programas finarscegre se han implementado
se encuentra @mprendedor Pacifictanzadaopor el Banco del Pacifico, el cual

tampoco muestra un adecuado crecimiento acordespkrado.

Por lo antes mencionado se cree conveniente realizarevision
profunda del proceso de otorgamiento de crédit@atle a cabo por el Banco del
Pacifico a fin de determinar las variables y prosesiticos que intervienen en el
andlisis de riesgo y proponer mejoras en el esquemmdavorezcan a los clientes
del segmento emprendedor; asi mismo se plantegksia de los principales
incumplimientos de requisitos por parte de losntés, para identificar posibles
mejoras eliminando politicas o requisitos innedesan la practica o en su

defecto, incluyendo requisitos adecuados parageheeto objetivo.

El presente documento se desarrolla en cinco dagjten el primero se
enmarcan las perspectivas tedricas sobre las camfasdamenta la investigacion
para poder explicar de una mejor manera el entgueacompone a los
emprendedores y los lineamientos sobre los cualesasejan las instituciones
financieras del pais. En el capitulo dos se expbnwarco referencial que marca
el contexto de la investigacion; aspectos legaldtyrales, y la situacién actual

de los emprendedores que también es mencionaddecapartado.
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El tercer capitulo se orienta a evaluar la situaeiétual de los
emprendedores con relacion al acceso al créditasanstituciones financieras
del Ecuador, identificando las diferentes opciawslas que cuentan los
emprendedores para financiar sus proyectos, régglisasicos que debe incluir su
solicitud, principales motivos por los que se niegeéditos, entre otros aspectos
relacionados al otorgamiento del mismo, ademags@nen las estadisticas del
sector financiero con relacion al segmento empraodge se describe el proceso
de otorgamiento de crédito a emprendedores pag gdarlas cinco principales

instituciones financieras del pais, incluyendo @h& del Pacifico.

Continuando con la presentacion, en el cuartduapse enmarca la
metodologia de investigacion del presente docunyearia su posterior andlisis de
resultados, en donde se identifican las variables ancluidas en el nuevo
modelo de andlisis financiero y de riesgo, tomasatoo referencia el actual
proceso de otorgamiento de crédito del Banco dgfiPa, para luego, en el
quinto capitulo, disefiar el nuevo modelo de arsdlisanciero y de riesgo
compatible entre el producEmprendedor Pacificg las caracteristicas de los

clientes del segmento emprendedores.

Este trabajo, que describe la situacion actuabslemprendedores con
relacion al acceso a programas de financiamiept@yone un nuevo modelo de
analisis de riesgo, incluyendo requisitos adecugdmorde al segmento
emprendedor, puede ser utilizado como una guiantéude informacion para
instituciones publicas y privadas (financieras Yfinancieras) que desarrollen
programas de emprendimiento, inversionistas angalesriesgo, incubadoras,

asociaciones gremiales, entre otras organizaciones.

Con los resultados de la presente investigaci@sgera aportar al
programa de emprendimiento desarrollado por el 8det Pacifico, para que
tenga una mayor acogida a través de un procesoétisia de crédito mas
adecuado para el segmento emprendedor, de estesmdolmenta el desarrollo
de emprendedores, cuyo beneficiario final es l&esad al tener una economia
mas dinamica, generadora de empleo y con partiéipactiva en el apoyo a la

produccion nacional.



Antecedentes

El informe anual de emprendimiento realizado pd$°AE (2017)
denominado GEM, destaca al Ecuador con la TEA ita@sle la region con el
31.8%, seguido por Colombia y Peru con el 27.3%.$% respectivamente;
segun la publicacion, en el pais, una de cadgp&e®nas realiza algun tipo de
emprendimiento, ya sea aprovechando una oportuoiged necesidad
economica. Estas cifras se contraponen con lo estado por Andrés Freire,
representante de la Red de Instituciones Finarscadesarrollo (RFD) en una
entrevista realizada por el Diario La Hora (2017dende expone las distintas
adversidades que atraviesan los emprendedoresiamo de iniciar su negocio,
una de ellas la dificultad para encontrar servitiimancieros adecuados.

En la actualidad, existen varios programas desadad por instituciones
publicas y privadas para fomentar la actividad emgedora, entre los que se
destacan: Corporacion Financiera Nacional (CFN)atéttograma Progresar
BanEcuador con productos financieros para empremdgdpequefias y medianas
empresas inspirados en la propuesta del Premiol debla Paz, Muhammad
Yunus; el Muy llustre Municipio de Guayaquil consdarogramas, el Centro de
Emprendimiento inaugurado a finales de Agosto detgnte afio y una
institucion municipal que gestionara microcrédgosconjunto con las Naciones
Unidas, segun una noticia presentada por el didridniverso (2017); Banco

Pichincha con el segmento microfinanzas, entresotro

Los programas antes mencionados demuestran ainbeetd que esta
teniendo el sector del emprendimiento en el péaswecesidad de apoyar este
segmento es cada vez mas evidente; se observasadamél interés no viene
solo del sector publico, sino que también exisgeligposicion del sector privado

para incentivar el emprendimiento en el Ecuador.

El 25 de agosto de 2017, en el Hotel Oro Verde uley&quil se llevo a
cabo el lanzamiento del produd&mprendedor Pacificpresentado por el
Presidente Ejecutivo del Banco del Pacifico, Irfgai Vieira acompafiado del
Presidente de la Republica, Lic. Lenin Moreno, E&antiago Ledn, presidente
del Directorio de la CFN, entre otras autoridadesse producto esta dirigido a

personas o empresas del segmento Micro y Pymégeggan un emprendimiento
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0 negocio en marcha y que busquen escalar en ehdeelocal o internacional;
entre las caracteristicas de este producto se minaoetasa de interés desde el
9%, financiamiento de hasta 7 afios para activos, fquenta con cobertura del
Fondo Nacional de Garantia de la CFN y ademadik#es tienen la posibilidad

de contar con un periodo de gracia de capital d@aHaafo.

Segun informacién presentada por la propiatugtn, luego de dos
meses del lanzamiento del producto al mercadorsediacado 10 operaciones
de crédito por un monto total de USD 400,000.0@zan de 1 crédito por
semana; considerando que dicho lanzamiento coidcendr importante atencion
por parte de los clientes y no clientes del BareddPdcifico, al punto de que al
dia recibian docenas de consultas dentro de suasiaggllamadas al call center
del banco o a través de sus redes sociales, ldisog®torgados a la fecha no
muestran una adecuada evolucion segun lo plandfjcadque representa apenas

el 0.001% de su total de cartera de créditos.

Lo antes mencionado puede considerarse normatafge de un producto
nuevo que debe seguir su propia curva de crecimieotobstante, llama la
atencion la cantidad de créditos que se han neggde se han retrasado debido a
gue los clientes no presentan la documentaciéruadag en otros casos también
se han negado créditos porque el perfil del cliantse ajusta a las politicas
crediticias del banco, lo cual constituye un puidalerta que debe ser analizado
por el banco a fin de mejorar el proceso de otorgatm de crédito en dos aristas:
politicas y/o procesamiento de créditos y asesocigntes para que presenten

informacion adecuada y oportuna para agilizar sgsarimientos.



Problema de Investigacion

Segun informacion proporcionada por el Banco delffea, luego de dos
meses del lanzamiento del produErmmprendedor Pacificee esperaba recibir
mensualmente entre 150 a 200 solicitudes de craditeel nacional, estimando
una tasa de aprobacion del 60%, esto significaacuatubre del presente afio el
banco esperaba haber aprobado aproximadamenteéBds, esta estimacion
contrasta con la situacion actual del productajarde se han otorgado diez
créditos por un total de USD 400,000.00, de losesuaueve corresponden a

personas naturales y solamente uno a negociodezstils como empresas.

Los datos anteriormente presentados evidenciadeff@encia en el
proceso de otorgamiento de crédito que lleva a eaBanco del Pacifico, al
haber concedido unicamente el 5.5% de la cantidantétlitos que se habian
estimado en los dos primeros meses del lanzamiehiaroducto, por otro lado,
llama la atencion el hecho de que solamente untoréairesponda a una persona

juridica y los demas sean a personas naturales.

Como primera parte de la fase exploratoria delgorestrabajo, se
realizaron dos entrevistas a ejecutivos del Bamt®dcifico que intervienen
activamente en el proceso de otorgamiento de orddiesta institucion, en el
inicio de esta fase se realiz0 una entrevista @figial de Crédito de una agencia
del Banco del Pacifico al norte de Guayaquil, emdeécel ejecutivo menciona que
luego del lanzamiento del producto, se acercabdraaproximadamente 20
clientes a su agencia en busca de mas informaeil@raductcEmprendedor
Pacificq pero que una vez explicado el proceso y los s#Qsinecesarios la
mayoria de los clientes no regresaban, y los pggesegresaban presentaban
informacion incompleta o no cumplian las politidascrédito del banco, lo que
provocaba que las solicitudes de crédito no sesgruo que los clientes desistan
de solicitar el producto por la demora en el trémipor la cantidad de requisitos

gue a su criterio eran innecesarios.

En una segunda entrevista llevada a cabo a un ARetacional de la
Banca de Empresas en el edificio matriz del Bamtddcifico en Guayaquil se
mencionan los siguientes problemas que se despraedierédito a
emprendedores:



* Las politicas de crédito del banco no distinguenestorporaciones o
grandes empresas con empresas del segmento engmeage/mes, lo
que dificulta el cumplimiento de politicas por lmsitantes propias de este
segmento por su tamafo, capacidad de ventas,day@trimonio, entre
otras.

» Existen algunas politicas que la mayoria de l@nt#is no cumplen, pero
se continua con el crédito ya que los ejecutivbsidel que corresponda
aprueban su excepcidn, esta situacion se tradugeaemayor demora en
el proceso del crédito ya que a mas del procesoddito normal, se debe
solicitar la excepcidn correspondiente y esperatgaprobacion; a
criterio del Asesor del banco, estas politicasispacesarias, ya que si se
tratan de politicas que a menudo se pasan poy alkaexcepcionan, desde
el inicio del proceso del crédito ya no se debectarsiderar estas
politicas.

» El producto esta dirigido a personas o empresasemqgan un producto o
servicio en el mercado, no obstante la percepadogiclientes con el
término emprendedor es la de personas que tiereeidea de negocio y
guieren ejecutarla, por este motivo muchos deliestes que tienen una
idea de negocio van en busca del crédito y redibarrespuesta negativa

por parte del banco.

Otro aspecto a considerar en el producto del Bdet®acifico es que los
clientes que al momento de solicitar el créditwmmplan algunos de los
requisitos, pero tengan potencial para ser aprabada vez superadas ciertas
deficiencias, son derivados a la Alianza para ebmdimiento e Innovacion
(AEI) para que reciban asesoria y mejoren su sdnamn el objetivo de que en
un periodo de tiempo (dependiendo de lo que delmorar o implementar) se
presenten nuevamente al Banco del Pacifico y egtaivsea aprobado su crédito;
esta facilidad que ofrece el banco es buena dégim® de vista del desarrollo
del cliente, no obstante también se debe considétimpo que le puede tomar
al cliente superar ciertas deficiencias con la@$asle la AEI y las necesidades
de financiamiento que tenga el cliente y que taln@ puedan esperar, lo que
motive al cliente a solicitar el crédito en otrmba 0 a abandonar el proceso de

asesoria.



Con el presente documento se pretende analizdrsi@&stas variables que
intervienen dentro del proceso de otorgamientaédito que lleva a cabo el
Banco del Pacifico, para poder definir si una avanevision de dicho proceso,
lo que incluye el analisis financiero y de riesgbdiente, para mejorar los
puntos criticos del mismo, mejoraran el indice rédglitcos aprobados y por lo
tanto, determinar si el mejoramiento del procesarddisis puede impulsar el
productoEmprendedor Pacificg de esta manera favorecer a los emprendedores

en el pais.



Justificacion

La relevancia del presente trabajo hacia la sodisda&nmarca en el
mayor apoyo que pueden brindar las instituciomemnfiieras del pais hacia los
emprendedores, con créditos oportunos y agilesfparantar el desarrollo
empresarial de un sector que se encuentra en glecioniento, pero que al
momento no cuenta con el apoyo suficiente tantseldbr publico como privado;
no obstante, es justo mencionar que actualmerdgeidencia una mayor atencion
de estos sectores con programas y productos disgdos emprendedores, por lo
cual se considera oportuno implementar un modekndésis de riesgo dirigido a
emprendedores, con el fin de que este trabajo sow® herramienta para
facilitar a los emprendedores el acceso a progréimeascieros.

Los resultados obtenidos de este trabajo beneditialos emprendedores
de los sectores urbanos y rurales del pais, coenoefolateral se menciona:
incremento de plazas de empleo, fomento al empreedio, a la innovacion y
dinamizacién de la economia nacional. También pgedée provecho para las
instituciones financieras que otorguen créditomprendedores, ya que un
adecuado andlisis podra mitigar el riesgo en lape@cion de créditos
concedidos, asi como también contribuir a la relndald y crecimiento al ofrecer
soluciones financieras a un segmento que estéan ptecimiento como lo es el
emprendedor. El presente documento se articuldasaiguientes lineas de
investigacion de la Maestria en Administracion depkesas de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil:

* Medicion de la calidad del servicio y/o productoSe realizara un
analisis del actual sistema de otorgamiento ddatosedn el Banco del
Pacifico con relacion a las 4 principales instibneis financieras del pais y
a la percepcién que tienen los clientes sobrelidachdel servicio y la
facilidad para acceder a los productos financiguasofrece el banco.

* Andlisis de los indicadores de gestion de los depamentos: Se medira
el tiempo que toma entre la solicitud del crédiarobacion y desembolso
del mismo, identificar factores por los cualesisgan créditos o se
retrasa su aprobacion y con relacion al Crédito iengedor analizar las
razones por las cuales no se ha concedido el volameréditos estimado

en el lanzamiento del producto.
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Transformacion de la matriz productiva: Fomentar el desarrollo de
emprendedores forma parte de los ejes para lddrarecion de la matriz
productiva segun lo indicado por la Secretaria blzali de Planificacion y
Desarrollo (SEMPLADES) (2012, p. 11-12): diversiiogon productiva,
agregar valor a la produccion existente, sustitude importaciones y el

fomento a la exportacién de productos nacionales.

Del mismo modo se puede mencionar que los resdtde la presente

investigacién apoyan a los siguientes objetivosPdieh Nacional del Buen Vivir
2017-2021 emitido por la SEMPLADES (2017) en eligoto del Econ. Rafael

Correa Delgado:

Objetivo 1 - Garantizar una vida digna con iguale®portunidades

para todas las personasta Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), en el articulo 66 establece “el derechnaawvida digna, que
asegure la salud, alimentacion y nutricion, aguatge, vivienda,
saneamiento ambiental, educacién, trabajo, emg&smanso y ocio,
cultura fisica, vestido, seguridad social y ot@wi€ios sociales
necesarios” (p. 32), el desarrollo de emprendedaresece al trabajo
adecuado, generacién de empleo y dinamizacion eeolaomia.

Objetivo 4 - Consolidar la sostenibilidad del sistma econdmico social
y solidario, y afianzar la dolarizacién: El modelo econémico
ecuatoriano indica que se debe generar oportursdzata los ciudadanos
con el objetivo de vincular al sector publico, ett®r privado y al sector
comunitario, generar oportunidades de crecimiecom@mico en un
marco de sostenibilidad, eliminar el trabajo ina@el® y cimentar bases
sélidas para enfrentar situaciones econémicas sakver

Objetivo 5 — Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sostenible de manera redidbtiva y

solidaria: Los actuales desafios para el pais se enmardarcezacion de
nuevas industrias y promover sectores sostenilgesductivos para que
la inclusién econémica se dé con los encadenansieute estos generen.
Ademas indica que se debe impulsar la gestionaeses financieros y
no financieros a fin de generar condiciones cortipas para promover la

inversion privada.
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Objetivos
Objetivo General

Proponer un modelo de andlisis financiero y degasgara calificar y aprobar
créditos en el segmento de emprendedores del gooEmprendedor Pacificdel

Banco del Pacifico.

Objetivos Especificos

* Evaluar la situacion actual de los emprendedoresaacion al acceso al
crédito en las instituciones financieras del Ecuado

» Describir el sistema de otorgamiento de créditmprendedores en las
principales instituciones financieras del Ecuadtvagés de un proceso de
benchmarking con datos secundarios.

» Identificar las variables a ser incluidas en el elodie andlisis financiero
y de riesgo tomando como referencia el actual gede otorgamiento de
crédito del Banco del Pacifico.

» Disefiar un modelo de andlisis financiero y de nesgmpatible entre el
productoEmprendedor Pacificdel Banco del Pacifico y las

caracteristicas de los clientes del segmento empdenes.

Hipotesis

Un nuevo modelo de andlisis financiero y de riesgogruente con las
caracteristicas de los emprendedores impulsar@@lgioEmprendedor Pacifico

del Banco del Pacifico y el acceso al mismo.
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Capitulo I: Marco Tedrico

Emprendedor

Segun el Diccionario de la Real Academia de la bartgspafiola (2014),
el términoemprendedose deriva del francés entrepeneur, el cual eysa@
definir a las personas que operan una empresaasdonparte del riesgo
financiero implicito en la operacion; desde el puhé vista etimoldgico, la
palabra emprendedor es definida por el verbo endpreel cual se deriva del
latin in que significa en y prendere, coger, dedgose desprenden los siguientes
conceptos: iniciar una accion para llegar a ungudeterminado y comenzar un
negocio, empefio u obra, este Ultimo concepto @geemas relacién tiene con el
presente trabajo de investigacion, ya que se amalla situacion crediticia de las
personas con una idea de negocio 0 negocio en aarefinidos como
emprendedores, y las facilidades que estas tiesr@ngaceder a créditos

comerciales para apalancar su operacion.

El concepto de emprendedor fue definido por primrezapor el
economista francés Richard Cantillon (1755), quiefine a un emprendedor
como “la persona que paga un cierto precio parenar un producto a un precio
incierto, tomando decisiones acerca de la obtencifso de recursos admitiendo
el riesgo en el emprendimiento” (p. 76); en otralslpras, lo definido por el Econ.
Richard Cantillon son conceptos que aun se mengipaea definir a los
emprendedores, ya que destaca como habilidadesmpe&ndedor la accidén de

crear y poner en marcha una empresa, asumiengosiesnnovando el mercado.

En 1803 surge un nuevo concepto de emprended@alasierpor el Econ.
Jean-Baptiste Say, el cual menciona que los emedemnds son agentes
econdmicos que se encargan de unir todos los mpahdsictivos, estos son:
tierra, trabajo, capital y producto; en donde aédsade la venta de su produccién
en el mercado (producto) generan el flujo necegsra cubrir los gastos de
salarios (trabajo), interés (capital), renta (&K su utilidad final es el saldo
remanente en esta transaccion, no obstante Joskepmfeter (1934) va mas alla
e incluye a la innovaciéon como caracteristica &mental de los emprendedores
para lograr el crecimiento econémico, mencionandgolg clave del

emprendimiento se origina en la innovacion, lo coleva adicionalmente y de
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forma intrinseca un riesgo econémico, el cual eptaclo por los emprendedores,
ya que otra caracteristica, como menciona, es &vearsion al riesgo por parte de
ellos. En épocas mas actuales, Shapero (1984 gbai@le un individuo
identificado como emprendedor, es una personacpmala probabilidad de
fracaso y toma la iniciativa, explicando este psocen cuatro condicionantes:

» Factores de desplazamientd.os cuales llevan a una persona a cambiar
su anterior estilo de vida y decidirse por la @rte empresarial, en este
punto pueden existir factores positivos (oportudidauperacion) y
factores negativos (frustracion por su actual jmbalesempleo).

» Disposicion a actuar:El individuo emprendedor debe estar en la
capacidad de actuar para poder lograr sus objetatis de su zona de
confort es la Unica alternativa que los emprendsitienen para lograr los
resultados deseados.

» Credibilidad en el proyecto: Para mantener la credibilidad en el
proyecto, el emprendedor requiere de aspectos cdeaddcacion,
paciencia y persistencia, especialmente en momeetagversidad.

« Disponibilidad de recursos:Los recursos y su disponibilidad dependen
de varios factores, entre los que se incluyen:i@mda recurso que se rige
a la disponibilidad y facilidad de obtenerlo, suistio que depende de la

abundancia o carencia del recurso y por temasqudiy geogréficos.

Tipos de Emprendedores

La tendencia actual indica que los emprendedamesansiderados como
entes Unicos, aunque es normal encontrar cardict@sisomunes en todos ellos.
Algunos tienen como objetivo contribuir para queneihdo en el que vivimos sea
un lugar mejor, otros se consideran inventoresraeRis a crear un negocio para
satisfacer una necesidad y otros han sabido explotaoportunidad que se les ha
presentado en el pasado; Abraham (2011) agrupasesprendedores y los
divide en cuatro tipos:

» Constructor: Este tipo de emprendedor siempre esta buscaraio est
delante de la competencia, por lo general se lnsa@como calculadores

y enfocados, y usan todos los recursos disponilaliesdiferenciarse de la

competencia.
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* Oportunista: Corresponde a la esencia especulativa interngogas las
personas tienen, la cual esta dirigida a aproveakaquier oportunidad
gue se presente en busca de un beneficio.

» Especialista:Este tipo de emprendedor se centra en un tippdissiria y
se enfoca en permanecer en ella un largo periotierdeo, por lo que se
caracterizan por tener gran experiencia y conocitaidel sector.

* Innovador: Por lo general el emprendedor innovador se centrel
producto, el cual puede ser la base del éxito elgbcio, enfocandose en la

realidad de la sociedad y en la forma de satisuenecesidades.

En un analisis mas amplio, Garcia (2008) a traeasna publicacion en la
revistaEmprendedoreglentifica los siguientes tipos de emprendedores,
agrupados por sus principales caracteristicas:

Tabla 1

Tipos de Emprendedores

Tipo Caracteristicas

Visionario  Versétiles y se atreven en cualquier entorno.
Tienen vocacién y pasion, son comunicativos y [Eis0s.
Poca aversion al riesgo.

Emprendedor Emprenden por necesidad.
por Normalmente emprenden proyectos pequefios y seguros.
Necesidad Detectan oportunidades, son tenaces y constantes.

Empresario Buscar rentabilidad y oportunidades.
Inversor  Aguda su aversion al riesgo.

Oportunista Racionales, analiticos y practicos.
Son versatiles.

Emprendedor Tienen vision clara de lo que necesita el mercado.
por Azar  Gran adaptacion a los cambios.

Surgen en mercados de crecimiento.

Especialista Expertos es detectar errores y encontrar soluciones
Individualistas.

Empresario Tienen prestigio solido en su sector.
Persuasivo Tienen confianza en si mismos y son perseverantes.

Fuente: Adaptado de Revista Emprendedores.
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Caracteristicas Clave del Emprendedor

Alcaraz (2015) resume al emprendedor como unapargue no
solamente tiene una idea de negocio, sino que émmbiine ciertas caracteristicas
especificas que aportaran para que su proyectoesiaplesarrollar de manera
adecuada, lo cual ademas distingue a los empreresedel resto de personas,

estas caracteristicas, tal como lo menciona etada las siguientes:

* Compromiso total.

» Capacidad para alcanzar metas.

» Orientacion a las metas y oportunidades.
* Iniciativa y responsabilidad.

» Persistencia en la solucion de problemas.
* Realismo.

* Autoconfianza.

» Altos niveles de energia.

* Busca retroalimentacion.

* Control interno alto.

e« Toma de riesgos calculados.

* Integridad y confiabilidad.

» Tolerancia al cambio.

» Creatividad e innovacion.

» Confianza en si mismo y sus capacidades.
» Perseverancia.

e Capacidad para manejar problemas.

» Aceptacion del riesgo.

* Apasionado.

» Capacidad de aprendizaje.

» Determinacion y perseverancia.

e Optimista.

* Resolutivo

* Responsabilidad Social
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Emprendimiento

El concepto de emprendimiento muchas veces esdawadio como un
término nuevo, no obstante, esta condicion siemarestado presente en las
personas a lo largo de la historia ya que se Isidera como la capacidad de las
personas para salir adelante a través de un prdedgsoovacion para aprovechar
las oportunidades que se les presenten, en busdaetgetivos con o sin fines
de lucro, ademas requiere habilidades colectivas solo individuales. A
continuacion se presenta una recopilacion de digazsnceptos sobre el

emprendimiento definido por varios autores:

Tabla 2
Conceptos de Emprendimiento
Autor Concepto
Howard El emprendimiento es una cualidad que se geneastia ge las

Stevenson  oportunidades de mercado que una persona puedtfit@en

para satisfacerlas

Joseph La funcion de los emprendedores es reformar o ueiarar el
Schumpeter patréon de produccién al explotar una invencién, @asm
comunmente, una posibilidad técnica no probada, parducir
un nuevo producto o uno viejo de una nueva maiepagveer
de una nueva fuente de insumos o un material nuevo;

reorganizar una industria, etc.

Ludwig von  El emprendimiento responde a las sefales del nercad
Mises respecto a precios, ganancias y pérdidas, mediaste
conjunto de acciones, se satisfacen las necesiddeeta

sociedad.

Israel Kirzner Los emprendimientos ganan por estar alerta a apdedes
que existen en situaciones inciertas, de deseqailitcsta
alerta permite al emprendedor percibir las opodaaées antes
qgue los demas, no esta encapsulado en la meradpodie un
mayor conocimiento de las oportunidades del mercado

Fuente: Adaptado de obras literarias de los autores meadis.
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Aplicando estos conceptos al mercado ecuatoriarmojdro, pequeia y
mediana empresa es un ejemplo claro de emprendonigngue este segmento
es el que normalmente intentar atender los meraga®se encuentran olvidados
por las grandes empresas, de esta forma logranasuae barreras de entrada y

obtener una buena porcion de participacién de rderea ese pequefio nicho.

Tipos de Emprendimientos

El mundo con relacidén a su economia esta en cdestambio, debido a
los diferentes factores que impactan de forma @irat¢a economia de los paises,
lo que provoca en algunos casos crisis financiéagje ha motivado a generar
una mayor cultura de emprendimiento en busquedételmativas para fortalecer
la econdmica de la sociedad. Segun el GEM, el emdpreéento puede darse de
dos maneras o a través de dos motivaciones:

* Por necesidad:Cuando una persona lleva a cabo una idea de megoci
pero sin conocer de forma total las caracteristiehsnercado en el que
incursiona, de otro modo se puede describir gztedie emprendimiento
como un medio a través del cual la persona budaeisoar algun tipo de
dificultad financiera o para dejar del desempleo.

» Por oportunidad: Es la ejecucion de una idea de negocio luego de un
observacion total y adecuada del mercado, queatame una alternativa
para dar solucion a un problema o una necesidadajpeesenta en la

sociedad.
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Factores de Exito de los Emprendimientos

Por lo general, los emprendimientos que tieneto @sgtan liderados por
jovenes, que antes de forjar su propio negocidetorn algun tipo de experiencia
como empleados en relacion de dependencia o indigmees, este y otros datos
se desprenden de un estudio realizado por la Refim de Emprendedurismo
de la Universidad de la Republica (2015), dondeseciona que "tener
financiamiento y actividad laboral independienteestita un alto porcentaje de
emprendimientos constituidos” (p. 38), por otraldtho tener financiamiento y
no tener actividad laboral independiente muestraltanporcentaje de
emprendimientos no constituidos” (p. 38). Ademasaciaa que la edad es un
factor muy importante para desarrollar un negqm@sto que mientras los
empresarios mas jovenes tienden a ser mas aml@cmseativos y con mas
energia, que les facilita a superar su falta dereqcia y dificultad de conseguir
financiamiento; los mas avanzados en edad son undsdosos y conservadores,
por este motivo la probabilidad de emprendimiemsaduye a medida que la

persona aumenta en edad.

En otra investigacion realizada por Rubio y Ara¢@002), se identifican

los siguientes factores determinantes para el éritona empresa:

» Gestion de recursos humanos y capacitacion denmdrso

» Capacidades directivas y de marketing

e Calidad, innovacion y Know How

* Recursos tecnolégicos y sistemas de informacion

* Adecuada gestion financiera

* Valores culturales

» Estructura organizativa

Una vez definido el concepto y las caracteristittasmprendedor y
emprendimiento, es importante mencionar que s& dexconceptos que han
tenido una importante evolucion a través de laohetabarcando cada vez mas
un mayor numero de tépicos y con una incidenciaomes el desarrollo de las
sociedades; por este motivo son varios los estupiese han desarrollado para
medir el emprendimiento y las condiciones en ladesuse desenvuelven, los

cuales toman mayor importancia no solo en el andmitmémico sino social.
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Monitor Global de Emprendimiento (GEM)

El Monitor Global de Emprendimiento, inicio enaglo 1999 con la
participacion del Babson Collegue y la London Basg1School y representa uno
de los proyectos de investigacion sobre emprendimimas importantes a nivel
mundial; en Ecuador la institucion encargada dizegeesta investigacion es la
ESPAE, quien participa desde el 2004, esta inweestig se realiza en 66 paises
participantes, quienes representan el 69.2% deldagion mundial y el 84.9%
del PIB mundial, con el objetivo de medir los negetle emprendimiento en cada
pais para determinar lo siguiente:

» Factores que fomentan o dificultan el emprendinoient temas
relacionados a atributos personales.

» Ecosistema emprendedor.

* Valores de sociedad.

* Influencia de la actividad emprendedora sobreeiariento econémico
de los paises

* Implicacion de politicas publicas en la mejoridaleapacidad

emprendedora en la economia de los paises.

Este estudio contribuye afio a afio con un profamedisis sobre
emprendimiento en los diferentes paises que paatictn el mismo; entre sus
diferentes utilidades se puede mencionar a repaagemna fuente de consulta
Gtil para la administracion publica, empresas glagy también para temas
académicos o investigativos; sectores para quenesprescindible tener un
claro conocimiento del emprendimiento, lo que faclh planificacion y la
ejecucion de acciones para favorecer a la consdrude un sélido ecosistema

emprendedor.

Uno de los principales indicadores de este esesliel de TEA, que mide el
porcentaje de la poblacion adulta que esta en goode iniciar un negocio o ya
tiene un negocio en marcha, el cual ademas se eampta con informacion
relativa a la motivacion de las personas paradnion negocio (oportunidad o

necesidad), impacto, innovacién y generacion ddeanp
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indice Global de Emprendimiento (GEDI)

El Global Entrepreneurship and Development Ind&&[}l), es un indice
que mide las diferencias entre creacion de emprastides emprendedoras y el
rendimiento de las nuevas empresas; Acs y ZerlDj3resentaron este indicador

para poder ordenar a los paises con mejor ent@maogh desarrollo empresarial.

Tabla 3
Variables del indicador GEDI

Subindice Pilares Variables

Percepcion de  Oportunidad
Oportunidades Tamarfio de Mercado

Habilidades para Habilidades
Emprender Educacion Terciaria

. Miedo al Fracaso
Miedo al Fracaso _. .
Riesgo Empresarial

Conocimiento de Emprendedores

Redes
Uso de Internet

Actitud Emprendedora

Apoyo Cultura Reconocimiento Emprendedor
Emprendedora Corrupcion

Oportunidad para Tasa de Actividad Inicial por Oportunidad
Emprender  indice de Libertad

Desarrollo Sector Actividad Inicial en Sector Tecnoldgico
Tecnolégico  Apsorcion de Tecnologia

Calidad de Emprendedores con Educacion Superior
Recursos Humano Capacitacién en Recursos Humanos

Emprendimientos con poca Competencia

Competencia ) L ]
Nivel de Concentracion Empresarial

Emprendimiento con nuevos productos

Nuevos Productos
Gastos de 1+D

Emprendedores con Nuevas Tecnologias

Nueva Tecnologia , -,
Potencial de Innovacion

Potencial de Alto Crecimiento

Alto Crecimiento .,
Adaptacion al Entorno

Emprendedores con Clientes en el Extranjero

Internacionalizacior . L
Nivel de Globalizacion

Aspiracion Emprendedora | Actividad Emprendedora

Inversionistas Angeles

Capital de Riesgo | ,
Acceso a Capital de Riesgo

Fuente: Tomado déslobal Entrepreneurship and Development Index (GE®I

regional analysis for Chile
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indice de Competitividad Global (ICG)

El indice de Competitividad Global, en adelante J@€sarrollado por el
Foro Econédmico Mundial (FEM) se encarga de methsaaises por la
capacidad de proveer niveles de prosperidad alstdadanos, a través del manejo
eficiente de sus recursos, en otras palabras,@edamencionado por Wong
(2017):

Da una pauta sobre el estado de productividadgppralad de cada una
de las economias participantes. Es decir, cuaruptivd es un pais en el
uso de sus recursos. Permite a los inversionistaiesados en hacer
negocios con un determinado pais, tener una radiagte la
competitividad nacional del pais no solo desdaistgde vista del
ambiente macroecondmico sino también de otrosgsileomo
infraestructura, educacion y salud, eficiencia @eaados (bienes, laboral,
financiero), tecnologias, entre otros. También peranlos gobiernos tener
una pauta para el mejoramiento o creacion de gadifpublicas que
mejoren la competitividad de un pais en cualquiertbs aspectos que se
miden en este reporte. (parr. 6)

Doing Business

El proyecto Doing Business es desarrollado p&asico Mundial y es
considerado una herramienta que proporciona un&medbjetiva de todas las
actividades y variables que se relacionan contlaidad empresarial, este estudio
se desarrolla en 190 economias y ciudades selatizenFue presentado por
primera vez en el afio 2002 como un método par@&an#s normas regulatorias

de las pequefias y medianas empresas.

En otro aspecto, este estudio puede servir cotimawdante competitivo
en las economias sujetos de estudio, también espeesn recurso de utilidad
para todas las personas que muestren interécbmalempresarial de un
determinado pais, con objetivos académicos o pat&ar algun tipo de
inversion. Cuanto mayor es el indi@eing Businessle un pais mas propicia es la

regulacion de dicho pais para la actividad empiasar
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La facilidad para hacer negocios se obtiene a plrios siguientes diez
puntos: apertura de un negocio, manejo de perrdesasnstruccion, obtencion de
electricidad, registro de propiedades, obtencioarddito, proteccion de los
inversores, pago de impuestos, comercio transfianieeumplimiento de

contratos y resolucion de la insolvencia.

Luego de presentados aspectos teoricos relaciocaddss
emprendedores, emprendimientos y estudios quezana desarrollo de los
mismos, la segunda parte del presente capitulesmonde a la administracion de
riesgo y teorias relacionadas al crédito, de esttorse enmarca el segmento de
los emprendedores con uno de los principales e€igue inciden en su
crecimiento como lo es el del financiamiento, @oglie se inicia con los
Acuerdos de Basilea, considerando que la Admimiginade Riesgo nace en parte
con estos acuerdos y recomendaciones, adaptadoiapor las instituciones
financieras y normativa del pais para medir efoede crédito al que se exponen

con los financiamientos otorgados.

Acuerdos de Basilea

Conforme a lo mencionado por Castillo y Pérez 8@0n la apertura de
los mercados financieros a nivel mundial, lastingbnes crediticias se han visto
en la necesidad de contar con mecanismos de pi@iega que estos riesgos no
pueden ser considerados como un problema intarmmogse, debido a la
globalizacion, el riesgo de capital puede impactarcados a los que antes no
llegaban, por este motivo la identificacion y gastile todos los factores de riesgo
a los cuales esta expuesto cualquier instituciasttaye el principal pilar sobre

el cual nace la gestion de riesgo.

A partir de 1988 se crean diversos acuerdos pardamer una adecuada
regulacion bancaria, con pardmetros minimos querdebmplir las instituciones
crediticias para mitigar los riesgos a los cuagtdreexpuestas; los Acuerdos de
Basilea corresponden a acuerdos de supervisiorabarfcecomendaciones de
regulacion bancaria) emitidos por el Comité de Bagie Supervision Bancaria
(CBSB), su nombre se debe a la ciudad de Basilezaa Slonde el CBSB
mantiene su sede, dentro del Banco de Pagos Intenates (BIS). En la

actualidad se han emitido tres acuerdos con elesitpidetalle:
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Acuerdos de Basilea

Acuerdo

Contenido

Basilea |

Basilea Il

Basilea Il

Publicado en 1988, donde se establecio un acueinimmde
capitales basado unicamente en el riesgo de crélititoo de otro
modo, se establecio que el capital minimo de l@amtancaria
debia ser al menos el 8% de los activos de riesgo:

-Mercado

-Tipo de Cambio

- Créditos

Emitido en 2004, este acuerdo se sostiene enr@gila

- Pilar I, Requerimiento minimo de capital: Analiza en
profundidad el riesgo de crédito, el riesgo de mdocy el operativo.
- Pilar I, Proceso de supervision bancariaBasado en principios
de vigilancia de coeficientes minimos de capitahtml de
estrategias de célculo de riesgos y su supervis@guimiento y
obtencién de informacion, revision de control intey anticipacion
en la intervencion en caso de ser necesario.

- Pilar 1lI, Disciplina de mercado: Basada en el suministro de la
informacion de forma clara y transparente sobréipas de gestion
de riesgos, suficiencias de capital y exposici@essgos con

caracter de temporalidad frecuente.

Divulgado en el afio 2010, donde se presentan neditzaminadas
a relacionadas con efectos de aumento de calidadypi¢al, mejora
en la deteccion de riesgos bajo determinadas esipoes, aumento
de los requerimientos de capital, constitucionalelones de
capital, definicion del ratio de apalancamienta yrlejora en la

gestion de riesgos y en los ratios de liquidez.

Fuente: Adaptado déBank for International Settlemen(@IS).

Administracién de Riesgo

Es el proceso mediante el cual las institucionésidgema financiero

identifican, miden, controlan / mitigan y monitondas riesgos inherentes al
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negocio, con el objeto de definir el perfil de gesel grado de exposicién que la
institucion esta dispuesta a asumir en el desardall negocio y los mecanismos
de cobertura, para proteger los recursos propéestgrceros que se encuentran
bajo su control y administracion. (Superintendededancos del Ecuador, 2004,
p. 560). La Administracion de Riesgo en las instdnes financieras se refiere a
un conjunto de practicas mediante las cuales esglamismos manejan la
exposicion al riesgo, especialmente el riesgo ddit y el riesgo de mercado,
otros riesgos incluyen tipo de cambio, volatilidsgtor, liquidez, riesgos de
inflacién, entre otros. Esta gestion puede estsademen datos cualitativos y
cuantitativos. En este sentido, los Acuerdos déléarepresentan los conceptos
generalmente aceptados por los bancos para ehsegto, reportes y exposicion

operacional, riesgos de crédito y de mercado.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador en lan&oGenerales para
las Instituciones del Sistema Financiero, Capitide la Gestion Integral y
Control de Riesgos, identifica ocho tipos de rieados cuales estan expuestos las
instituciones financieras del pais, las cuales sgcionan textualmente a
continuacion:

* Riesgo de crédito:Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimie
de prestatario o la contraparte en operacionestdggeindirectas o de
derivados que conlleva el no pago, el pago paodalfalta de oportunidad
en el pago de las obligaciones pactadas.

* Riesgo de mercadoEs la contingencia de que una institucion deésist
financiero incurra en pérdidas debido a variaciaresl precio de
mercado de un activo financiero, como resultad@asi@osiciones que
mantenga dentro y fuera de balance.

* Riesgo de tasa de interé€s la posibilidad de que las instituciones del
sistema financiero asuman pérdidas como conse@udacgnovimientos
adversos en las tasas de interés pactadas, cwyo dépendera de la
estructura de activos, pasivos y contingentes.

* Riesgo de tipo de cambioEs el impacto sobre las utilidades y el
patrimonio de la institucion controlada por variaas en el tipo de
cambio y cuyo impacto dependera de las posicioets mue mantenga

una institucion controlada, en cada una de las dameon las que opera.
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* Riesgo de liquidezEs la contingencia de pérdida que se manifiestéapo
incapacidad de la institucion del sistema finamcpara enfrentar una
escasez de fondos y cumplir sus obligaciones, ygtermina la
necesidad de conseguir recursos alternativos reafigar activos en
condiciones desfavorables.

» Riesgo operativo:Es la posibilidad de que se produzcan pérdidaisideb
a eventos originados en fallas o insuficienciamegsos, personas,
sistemas internos, tecnologia, y en la presenciveetos externos
imprevistos. Agrupa una variedad de riesgos retexos con deficiencias
de control interno; procesos y procedimientos inaddos; errores
humanos, fraudes, fallas en sistemas informatetse otros.

* Riesgo legalEs la probabilidad de que una institucion finarecgufra
pérdidas directas o indirectas; de que sus act@@cuentren expuestos a
situaciones de vulnerabilidad; de que sus pasivamtingentes puedan
verse incrementados mas alla de los niveles esperddbido a error,
negligencia, imprudencia o dolo, que deriven daddservancia,
incorrecta o inoportuna aplicacion de disposicidegales o0 normativas.

* Riesgo de reputacionks la posibilidad de afectacion del prestigio da u
institucion del sistema financiero por cualquieero externo, fallas
internas hechas publicas, o al estar involucradea@sacciones o

relaciones con negocios ilicitos.

La funcién de un modelo de riesgo de crédito esidenar como insumos
las condiciones macroecondmicas del pais, desamiehto de la industria, y de
una empresa en particular, con el objetivo de ifiegt los riesgos asociados a
esa operacion, la probabilidad de pérdida y a diartel riesgo que esta
dispuesto a asumir la entidad acreedora. Entnatds/os para establecer
modelos de riesgo de crédito radica en la necesidadlcular el capital
econdmico necesario para justificar el riesgo adarpor un banco (Chatterjee,
2016).

Adicional al proceso de calificacion de créditetablecido en la
normativa ecuatoriana, también existen otros madddoanalisis o teorias de tipo
cualitativa y cuantitativa, que en parte se relaama lo establecido por la Junta

de Regulacién Monetaria y Financiera del Ecuadaog, tgmbién son empleadas

25



26

por las instituciones financieras del pais parapementar su analisis y asi

contar con mas herramientas en la toma de decssrespecto en el otorgamiento

de créditos.

Las Cinco “C” de Crédito

Uno de los modelos de crédito mas aceptados gaaals en las

instituciones financieras es el modelo de las Ci@’ale Crédito, tal como lo

menciona Wells Fargo (s.f.) en su pagina web ingtinal “las 5 C del crédito es

un término comuan en la industria bancaria” y lcatlatde la siguiente manera:

Caracter: En gran medida calificar para un nuevo créditceddp del
historial de crédito del cliente, hace referenda iaformacion
suministrada por todas las instituciones finansigpze le han otorgado
algun tipo de financiamiento a un cliente en paféic para determinar su
comportamiento de pago y estructurar su histogairddito.

Capacidad: Corresponde a determinar si el solicitante dalitodiene la
liquidez requerida y si es capaz de administrapsg®s con holgura, para
hacer frente a las obligaciones financieras yaiadas ademas de la
solicitada.

Colateral: Se refiere a las garantias que el solicitanterelito puede
conceder a la institucion financiera para cubrniedgo solicitado, en
muchos casos el porcentaje de cobertura sobrédit@depende del tipo
de garantia a otorgar.

Capital: Un factor importante en el andlisis de riesgo iogptonocer los
demas activos que conforman el patrimonio del ®ieya que en un
escenario de que el cliente no cuente con lossogreecesarios, puede
hacer uso de esos activos para generar ingresgaplic sus obligaciones.
Condiciones:Hace referencia al entorno econémico en el cual se
desenvuelve el cliente, que en un momento dadogpusaimplicar la
situacion financiera del cliente, por lo tanto téénlrequiere ser analizada.
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Capitulo 1I: Marco Referencial

Una vez que se han presentado los fundamentosdsedat los aspectos
relacionados al emprendimientos y a la adminisiradie riesgo, que a su vez
forma parte de la metodologia usada por los bgpa@sdeterminar perfiles de
riesgo dentro del proceso de otorgamiento de agdie pone a consideracién los
resultados de los estudios mas representativosehmundial con relacién a los
emprendedores y el ambiente en el que se desarrefiaudios que han tomado

una mayor relevancia con el auge de los emprendgdor

En los ultimos tiempos son varios los estudios $g han realizado para
identificar la situacion y evolucion de los empreddres, asi como las facilidades
gue brindan los paises para el desarrollo de Iemos, en temas relacionados a la
innovacion, motivacion para emprender, facilidachg@acer negocios, entre otros
temas, representando una importante herramientdateacion no solo para las
personas en busca de emprender, sino tambiéngsarsstituciones financieras
gue buscan ampliar su oferta de crédito o paraldkegio que debe legislar en
busqueda del crecimiento econdémico del pais, simsdemprendimientos un

medio para lograrlo.

Resultados del GEM Ecuador 2016

El indice TEA para el Ecuador fue del 31.8% eR(dl6, siendo
ligeramente inferior al TEA 2015 que se ubicé er638 no obstante, por afio
seguido continua ocupando el primer lugar en Aradratina seguido de
Colombia y Peru, ademas entre los 66 paises dengmbkza el estudio, Ecuador
ocupa el segundo lugar por detras de Burkina B2s@ste porcentaje el 22.4% se
trata de emprendedores nacientes, es decir atodtgsres en gestiones para crear
un negocio y el 11% se identifican como emprendesiouevos, que

corresponden a negocios con una antigiedad metibmeses.

En este estudio también se menciona que el 208 mbblacién adulta
emprendié aprovechando una oportunidad y el 8.9Btzlm por necesidad,
ademas se indica que el 14.2% de la poblacion posaegocio establecido, esto
es, mas de 42 meses de antigiiedad.
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Segun el estudio, el impacto que generan los emdpngentos
ecuatorianos en cuanto a la creacion de emplegfiseeres bajo, ya que el 72.8%
de los emprendimientos son de tipo unipersonal itier@en bajas expectativas de
generacion de empleo, ademas en un plazo estingacioa afios entre el 31% y
el 47% de los emprendimientos no contemplan genarguna plaza de empleo,
sino enfocarse en mantenerse operando. Adicidoalj@ae se menciona respecto a
la generacion de empleo, el estudio también evidema carencia en la
internacionalizacion de los negocios (92% de entingientos no tiene clientes
internacionales), cifra que es elevada respeqgtcoahedio de la region, que se
ubica en el 59%.

En cuanto al entorno social, cultural, econémigmltico el estudio
menciona que la situacion es critica para el suegito de una nueva empresa, asi
como para su evolucion y total crecimiento, en eonsncia, agrupa 12
condiciones del entorno emprendedor con su respecdiificacion, siendo la de
menor puntaje lo que los emprendedores ecuator@rssderan como su mayor
dificultad, a continuacion se presenta la tablaatediciones del entorno

emprendedor ordenados de menor a mayor puntaje:

Tabla 5

Condiciones del entorno emprendedor de Ecuadormrgdan

Economias de

Descripcion Ecuador Region Eficiencia
Apoyo financiero 2.86 3.42 4.07
Politicas generales 3.38 3.76 3.92
Regulacion 2.68 3.31 3.67
Programas gubernamentales 3.36 4.05 3.96
Primaria y secundaria 3.07 2.74 2.93
Educacion superior 5.33 4.85 4.59
Investigacion y Desarrollo 3.17 3.38 3.55
Infraestructura comercial 4.57 4.50 4.72
Dindmica de mercado 4.54 4.39 5.08
Apertura de mercado 4.21 3.90 4.04
Infraestructura fisica 6.72 6.17 6.38
Normas sociales 5.35 4.85 4.76

Fuente: Tomado de GEM Ecuador 2016.
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Analizando la tabla antes presentada, se puedeionan que los
emprendedores consideran la falta de apoyo finemc@amo una de las mayores
dificultades al momento de iniciar un negocioctaino se menciona en el estudio
GEM (2017) sobre los emprendedores “en generalspmden de suficiente
capital propio, y el soporte financiero esta camazado por inversion informal,
familiares, amigos, terceros privados. Inversorggbes, capital de riesgo y salida
bolsa son incipientes; el crowdfunding tampocoresapcion aun” (p. 23),
ademas se menciona que “faltan fuentes de finanamondedicadas a
emprendedores, los créditos actuales no estanadigeipara empresas pequefias
y menos aun para productos intangibles o innovadme alto componente de
riesgo” (p. 23).

Como complemento de lo antes mencionado se peeseatencuesta
realizada por diario El Telégrafo en julio 2017 wlere su notici&l Banco del
Pueblo otorgara créditos productivos desde $ 60&td& 15.000

{Le fue facil acceder a un crédito bancario?  ;Por que motivos le han negado un crédito?

Faltade 2300

capacidad

de pago ;
Falta de e Ra Tiene

garantias historial

No: 73% 33% crediticio

%27k 5%

]

;Cual es su rango de edad? .Ha acudido a "chulqueros', en lugar de un banco?

19%
19 16% 5t 29%

18-25 afios
26-30 arios No: 71%

31 en adelante

Figura 1
Resultados encuesta sobre acceso al crédito reldipar diario El Telégrafo
Fuente: Adaptado de encuesta realizada por diario El Tafég
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A lo largo del tiempo y en especial en la ultimaati&a ha evolucionado la
forma de financiar los emprendimientos nacientegbstante, las desigualdades
son cada vez mas marcadas, ya que el acceso desefEios no se da por igual
en todos los paises, siendo los mas desarrolledogue presentan mayores
oportunidades para el emprendimiento, tal comodaaiona Jack (2016) en el
Reporte Especial GEM Ecuador:

Hay mayor emprendimiento, mas fuentes de finan@ataj y mejores
oportunidades para que individuos y comunidadestooyan su futuro
econdémico. Sin embargo, con las comunicacionesaggelmoviles se

vuelve evidente que la desigualdad y el accesouages varian

considerablemente en todo el mundo. (p. 2)

Segun el GEM (2017) el apoyo financiero es lagypal dificultad que los
emprendedores ecuatorianos enfrentan al momentacgl Su negocio, en
Ecuador la inversion requerida para iniciar un emgimiento se establece en una
media de USD 2,000.00, y los fondos propios coatingiendo la principal fuente
de financiamiento, como fuentes externas se camgidelos bancos, familiares y

por ultimo al gobierno con sus programas de deléarro

Para el Ecuador, el financiamiento externo maoitapte sigue siendo el
otorgado por los bancos, seguido del apoyo de ifmesl y por Gltimo el gobierno,
no obstante el estudio evidencia que en los Ultiafios el financiamiento de
bancos ha disminuido y en su defecto aumentadoagidiamiento con fondos
propios y de familiares, debido a la desaceleraggmmdémica que ha afectado al
Ecuador desde el afio 2015, lo que ha provocadtaquayoria de bancos cierren

o limiten sus lineas de crédito.

El informe ademas indica que a pesar que lam@iéacion de emprender
por parte de los ecuatorianos, solamente el 228ta®ha logrado transformar su
idea en un negocio concreto, esto es: negociomadjeasta 3 meses de
funcionamiento), negocio nuevo (entre 3 y 42 mesefsincionamiento) y

negocio establecido (mas de 42 meses de operakiones
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Figura 2

Evolucién histérica de la TEA y los negocios estaiolos
Fuente: Tomado de GEM Ecuador 2016.

Como se observa en la figura anterior, el afio 2008stra el pico mas
alto de intenciones de emprendimiento en el Ecyaaoobstante se observa
ademas una brecha entre la TEA y los negocioslestdbs, ya que mientras el
TEA aumenta, es decir existe un mayor nimero deendpdores, el porcentaje
de negocios establecidos es cada vez menor, eladeocun problema que no ha
sido identificado o continua sin ser atendido alaaion a las caracteristicas del
emprendimiento que no ha podido desarrollarse herciggocio establecido o al

poco apoyo que ofrece el pais para desarrollas enencionados.

Revisando la tendencia entre el periodo 2012 6 2@levidencia que se
mantiene la correlacion de la TEA con los empreadeEsinuevos, es decir, el
namero de emprendimientos crece a un ritmo sirmgilarel nimero de
emprendedores, no obstante se observa la altaltificque tienen los
emprendedores nacientes para superar los tres def@scionamiento para

convertirse en emprendedores nuevos.
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Figura 3

Comparacion de emprendedores nacientes, nuevoay TE
Fuente: Tomado de GEM Ecuador 2016.

El principal motivo para el cierre de los negoaedos emprendedores es
el derazones personalede forma mas especifica y por etapa de empreeadimi
se puede mencionar que para los negocios nacintestivo denegocio no
lucrativo es la segunda razén para el cierre de los negauaientras que para los
negocios nuevos existe cierta igualdad emégocio no lucrativy problemas de

financiamiento

Lo antes observado se puede explicar por ladalaferta de productos
financieros para el desarrollo de proyectos enagtagiente, ya que en este
escenario el acceso al credito es limitado, lopyesle considerarse un factor que
impide su crecimiento o incluso ocasionando ekeidel negocio al no poder
superar una pérdida econdmica, por otro lado, delde sumar que para este
segmento los procesos de crédito son mas compyg@gie muchas veces no

cumplen con las garantias requeridas o los reqgsisdlicitados.

32



33

4.3%
Oportunidad de vender el negocio | ,0%

15.0%

‘ ‘ 26.0%
Negocio no era lucrativo 5779

40.0%

15.2%

Problemas ds financiamiento 27 1% NegodoNaginte

‘ 6.5% Negocio Nuevo
Otra oportunidad de negocio | 0.0%

25.0% .
Estatlecidos

30.1%
Razones personales 38.8%
20.0%

0% 13% 2% 36% 50%

Figura 4
Principales motivos de cierre de los negocios naeig, nuevos y establecidos
Fuente: Tomado de GEM Ecuador 2016.

Como conclusién del trabajo realizado por la ESBRAPBuede mencionar
que la falta de apoyo financiero es una de las megyaebilidades del
emprendedor ecuatoriano, por lo que se observaxjsi una elevada porcion de
emprendedores que se financian a través de requnguiss, apoyo de familiares
u otro financiamiento de tipo informal, especifieante entre 2015 y 2016 se
evidencia un incremento en la dependencia de r@E®pios para iniciar un

negocio.

El estudio también destaca que en el ultimo tiempdinanciamientos no
tradicionales (capital de riesgo, inversionistagedes, entre otros) han tenido una
mayor participacion en el entorno emprendedor,bstamte, este tipo de
financiamiento va acorde a emprendimientos dinasnios cuales no existen
muchos en el pais; dicho esto, el estudio tamlnénlaye que para desarrollar a
los emprendedores es necesario ayudarlos en elamggmto de la calidad de los
emprendimientos y en mejorar las fuentes de apogadiero en las distintas

etapas en las que se encuentre el emprendimiento.
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Resultados del indice Global de Emprendimiento

Segun este indicador, Ecuador al 2017 se encuemihpuesto 96 a nivel
mundial y 14 en la regién, ocupando las ultimasgimses del ranking y
contrastando ademas con lo presentado en el GEWylgjoa a Ecuador como
uno de los paises mas emprendedores en el munadaljfesencia se explica
porque en el GEDI se ponderan indicadores comopettividad, facilidad para
hacer negocios, innovacion, entre otros, siendialvias que en el Ecuador

contindan no siendo las adecuadas.

Internationalization

Risk Acceptance

High Growth 0122976

Opportunity Perception (0155125

Cultural Support 016620
Process Innovation 0.18561
Tech Sector 0.20741
Risk Capital 0. 21733
Opportunity Startup 02267
Human Capital 0220950

Product Innovation

Competition

Networking

Start-up Skills

Figura 5
Resultados del GEDI en el Ecuador
Fuente: Tomado de The Global Entrepreneurship and Devetopinstitute.

Como se observa en la figura anterior, las vaggmbbn menor calificacion
son las de internacionalizacion de los negocicptacion del riesgo y rapido
crecimiento, siendo este resultado congruentecpnelsentado en el informe
GEDI, ya que en dicho informe se presentaban cazhdidades de los
emprendimientos: poca apertura de fronteras, @g#r a negocios tradicionales,
poca innovacion y ademas se menciona la falta adarh&ntas financieras que

fomenten su desarrollo.
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indice de Competitividad Global (ICG)

Adicional a las motivaciones y capacidades d@égisonas para iniciar un
Nnuevo negocio, es necesario que el entorno emaeganacroecondmico genere
un adecuado ambiente de apoyo para el desarrolas @dgnprendimientos; tal
como se menciona en el GEM, el Ecuador es un paiglta motivacion y
predisposicion al emprendimiento, aunque temasicglados a la competitividad,

innovacion y temas macroecondmicos siguen repraseéatun obstaculo.

De acuerdo con el ICG (2017), el Ecuador no pudteser el crecimiento
logrado entre los afios 2011 y 2013, en donde fibpuestos, ya que luego de la
crisis econdmica principalmente por el desplomepdatio del petréleo, cayo de
la posicion 71 a la 97 entre el 2013 y el 201 hddela Gnica economia

latinoamericana que empeoro6 de forma consecuties®s Ultimos tres afios.

Tabla 6
Ranking de posiciones globales del indice de Catiysead Global 2017-2018

Economia Posicién
Global

Suiza 1

EEUU 2

5 mejores Singapur 3
Holanda 4
Alemania 5

Chile 33
Colombia 66

Peru 72

Uruguay 76
Sudamérice Brasil . 80
Argentina 92

Ecuador 97
Paraguay 112
Bolivia 121
Venezuela 127
Mauritania 133
Liberia 134
5 peores Chad 135
Mozambique 136

Yemen 137

Fuente: Adaptado de The Global Competitiveness Report ZDIB.
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Segun los pilares del ICG, el Ecuador muestra pa#s deficiencias en
desarrollo financiero, tecnologia y apertura comagrsiendo esta conclusion
congruente con los informes GEM y GEDI, previamexjguestos en el presente
documento; otros pilares que afectan la competanvidel Ecuador son: calidad
de instituciones, ineficiencia de mercado labonalependencia judicial precaria y
desvio de fondos publicos; por otro lado, los pdaton mejor calificacién para el
Ecuador son: infraestructura, salud y educacidngmig, siendo superiores al

promedio regional.

Continuando con lo mencionado por Wong (2017)fdotores mas
problematicos para hacer negocios en el pais sestabilidad politica, tasas
impositivas y regulaciones laborales restrictizaimas de la crisis econémica

del Ecuador que sigue afectando a la competitivitidgbais.

Dentro del indice de Competitividad Global se ltesetres mensajes
claves, los cuales deben ser tomados en cuentasgoaises que deseen mejorar

Su posicion competitiva en el actual mundo glolsalc

» El sector financiero continua vulnerable luegoalerisis mundial del
2008.

* Los paises cada vez son mas capaces de innovaseperquiere trabajar
en la distribucion de sus beneficios.

» Laflexibilidad laboral y los derechos del trabajado son temas

contrapuestos.

Este ultimo punto toma relevancia al ser un temaahstante controversia
en el pais, siendo la discusién de los empresgquesndican que la flexibilidad
laboral puede mejorar la competitividad laboral @morganizaciones sociales y
politicas que manifiestan que esto puede provacpéldida de los derechos de

los trabajadores.

A continuacion se presentan los puntajes totadegpilares del ICG del
Ecuador con relacion a los diez primeros paisesa&ing mundial, de América
Latina y de la region:
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Figura 6

Gréfico comparativo de pilares del ICG del Ecuadmin=0, max=7)
Fuente: Tomado de Informe de Competitividad de la Camar&dmercio de

Guayaquil.
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Informe Doing Business 2018

Al momento de constituir una empresa es de surpariancia
comprender el entorno del pais donde se va a ae#diznversion, del mismo
modo también es importante conocer todos los posagse implica la apertura de
un negocio, como lo son: obtencion de permisod@sp legales, pago de
impuestos, comercio fronterizo, entre otras vaegljue entran en juego al
emprender; en concordancia con lo mencionado @@arto Mundial (2018), una
economia se dinamiza con empresas que realizarsiones, mejoran la

productividad e incentivan la creacion de oportadas para su sociedad.

De acuerdo al informe Doing Business 2018, Ecuadopa la posicién
118 de 190 economias valoradas, desmejorando qadiciones con relacion al
mismo informe del afio 2017. La variable con petificacion es la dé\pertura
de un Negociodonde se menciona que un emprendedor debe reklizegamites
y tomarse 48.5 horas para constituir una sociedahtras que en Nueva
Zelanda, pais mejor calificado, una persona regulerun solo tramite y 0.5 horas
para constituir una empresa. En términos econdnsie@senciona que el costo de
iniciar un negocio es del 21.9% del ingreso peitadgcuatoriano, mientras que
en el Reino Unido es del 0%.

Otra variable que el Ecuador reporta con bajdicadion es la de pago de
impuestos, ya que se menciona que el empresamaoeglio requiere de 666 horas
para declarar todos los impuestos por ley, siel@@oh®ras el promedio para la
region, ademas de que la tasa de impuestos yaumaigsbuciones que debe
realizar la empresa ecuatoriana representan apadeimente el 32.5% de sus

ganancias.

Con relacion a los permisos de construccion seamglie el empresario
requiere de 17 procedimientos y 132 dias para ebt#ohos permisos y que
ademas, el control de calidad de las construccisingien no es de lo mas bajo,

puede mejorar con ciertas regulaciones y controles.
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Figura 7

Clasificacion en los indicadores de Doing BusineBsuador

Fuente: Tomado Doing Business 2018: Economy Profile Ecuado

Con relacion a la variable de Obtencion de Créditmador ocupa el
puesto 105 de 190 paises, este indicador mideskegltos legales que tienen los
acreedores y deudores respecto a las transaccealzadas, asi como la
disponibilidad de la informacion crediticia del dewm como facilitadores para el
acceso al crédito; en esta variable el indicaddfaitaleza de los Derechos
Legales tiene calificacion 1 sobre 12, siendo tar palificada por considerar que
en el Ecuador las leyes de garantia inmobiliaga gl escenario de quiebra del
deudor no son lo suficientemente adecuadas paextesdores, por lo que

representa una de las razones por las cualesexparde el crédito en el pais.

Es importante mencionar, que tal como se obsera siguiente figura, el
indicador de crédito es uno de los que mas seteaa@do en los ultimos afos,
pasando del puesto 74 en el 2015, su mejor ubita&ecidodos los estudios, al
puesto 105 en el 2018, por lo que se observa ana @ebilidad en este aspecto,
sumado a que las politicas para desarrollar ebisBoanciero no estan siendo las

adecuadas.

39



40

A o=
elid UL UL/

® 201574

30

.......

100
€2017:10

20189105

110
Figura 8
Evoluciéon de Indicador Obtencién de Crédito

Fuente: Tomado Doing Business 2018: Economy Profile Ecuado

Como conclusion de lo antes mencionado se puediecqiexcon la caida
de cuatro puestos de Ecuador en el ultimo ranki@gone en evidencia que en el
pais es mas dificil hacer negocios no solo poattepecondmica, sino también
por aspectos de procedimientos o tramites que hrmésrcomplejo el camino para
constituir una empresa, asi como también aspesgadels y de financiamiento a

negocios.

Lo antes mencionado genera que en el pais norsehrias facilidades
adecuadas para gue las instituciones financiecasnrenten su oferta de crédito;
por el lado de los empresarios, el costo de coirsigt empresa, obtener permisos
y otros gastos relacionados merman la capacidathetoa para su proceso

operativo y su consiguiente crecimiento.
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A pesar de que el Ecuador es un pais con altagpesicion al
emprendimiento, hay aspectos que deben mejorafgpareecer el entorno
emprendedor, uno de los mas importantes es elorao al financiamiento, que
continua siendo un tema pendiente no solo a negjatbierno, sino también de la
banca privada, ya que no han logrado ser el ong@nigie acomparie a los
emprendedores en su desarrollo, cabe indicar gpaisas mas desarrollados
existen otras fuentes de financiamiento, como Io sapital de riesgo e
inversionistas angeles, que si bien existen emwhdor, no tienen el alcance o la
difusion adecuada para hacerlo de forma masivanaside que estan orientadas a
sectores de innovacién y tecnolégicos, los cualasescasos en el Ecuador.

Obstaculos para Financiar Emprendimientos en el Ecador

LosAcuerdos de Basilese desarrollaron como una herramienta para tratar
de garantizar una adecuada respuesta de las exdifia@ncieras antes escenarios
potenciales de riesgo relacionado con la actividehciera, los cuales ademas
han ido evolucionando para adaptarse al entorndoguedea, no obstante el
tema de los emprendedores sigue siendo una tamdapte para las fuentes de
financiamiento tradicionales, ya que no se ha lhgempatar la metodologia de

analisis de riesgo tradicional con las caractedstdel segmento emprendedor.

Los obstaculos para financiar emprendimientogeseptan no solo en el
Ecuador, sino también a nivel mundial, aunque sas evidentes en paises en
vias de desarrollo, no asi en paises desarrollgdagje ellos cuentan con otras
fuentes alternativas de financiamiento para el ap®yemprendedores como el

capital de riesgo o los inversionistas angelesppaer dos ejemplos.

Segun la Red de Instituciones Financieras de bekagra través de su
titular el Sr. Andrés Freire, se menciona que &b los emprendedores en el
Ecuador no tienen acceso al crédito, también ingliea“el inicio de las
actividades empresariales de todo emprendedor selet®n capital propio y eso
si es que se tiene ahorros, porque otra opcioerdis ginero a la familia, a los
amigos, o, en su defecto, el crédito informal fimahte entra en juego” (parr. 6),
no obstante asegura que si existen organizaciofesaglas a impulsar los
emprendimientos, en temas relacionados a la asiat&tnica o formacion

integral, mas no apoyo econdémico, (Diario La HOfapctubre 2017).
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Una de las principales dificultades que se encaerids emprendedores al
momento de arrancar su negocio es la falta deatgpdpio, lo que los lleva a
solicitar financiamiento en el sistema financieziogual en la mayoria de
ocasiones es negado debido a las politicas ciiedititie cada banco maneja, las
cuales en su mayoria exigen afios de experien@hrexgocio, garantias reales,
nivel minimo de saldos promedio en cuentas bargagéerencias comerciales,
entre otros requisitos que son dificiles de cumiptituso para empresas de

trayectoria, mucho mas para los emprendimientogegién estan iniciando.

De acuerdo al GEM (2017), la poca oferta de coéalémprendedores
ocasiona que muchos de estos acudan a préstambarisncréditos de consumo
o préstamos informales con altas tasas de inteeésey peor de los casos,
ocasiona que el emprendedor desista de llevarastallea de negocio. Esta
problematica, segun el informe indica, puede prode@or dos motivos: la falta
de conocimiento de los emprendedores en cuantodagios financieros
disponibles y a los requisitos que deben cumpbiresentar para su aprobacion, y
por otro lado, la poca informacién con la que caetas instituciones financieras
sobre los negocios, ya sea por el poco tiempo erestado o porque el
emprendedor no lleve el control de su contabilidgthera un perfil potencial de

riesgo, lo que se traduce en la no aprobacion deadfito.

Mecanismos No Bancarios de Financiamiento a Empreedores

En el Ecuador es posible contar con fuentes altiwas de financiamiento,
la AEI en el primer trimestre del 2017 realizo tabgjo para identificar los
diferentes tipos de financiamiento con los que tarelos emprendedores del pais
para iniciar un negocio, y los identifica en cudipos:

» Capital Semilla: Este tipo de inversion se realiza en una de asepas
etapas del emprendimiento, cuando el negocio astéapa naciente y el
inversionista tiene la posibilidad de adquirir padel emprendimiento a
cambio del financiamiento solicitado, en este tgpAEIl identifico tres
instituciones que participan como capital semilla:

o Fundacion Crisfe
0 Ministerio de Industrias y Productividad

o0 Banco de Ideas de la Senescyt
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 Inversionistas Angeles:Se trata de empresarios que financian negocios
en marcha pero no establecidos, sino en edad tempa el pais existen
los siguientes grupos de inversionistas en estaeaty:
o Angeles EC
o 593 Capital Partners
o Buen Trip
0 Losning Business Solutions
o Startup Ventures
* Venture Capital: También conocido como capital de riesgo y senefe
las inversiones realizadas en start-ups que estéase de crecimiento y
gue muestran alto potencial y riesgo. En estel&pgkEl identifico tres
instituciones con aportes de hasta USD 400,00m6@mprendimiento:
o Carana Ecuador
0 Humboldt Family Office

o Kruger Labs

La Micro, Pequeiia y Mediana Empresa Ecuatoriana

La Superintendencia de Bancos del Ecuador a ldggue define la
Administracion de Riesgos y los diferentes tiposieggos a los cuales estan
expuestos los bancos, realiza la segmentaciérsdaripresas por su tamafio,
nivel de ventas, entre otras variables; esta aasibn es usada por los bancos
para definir los segmentos a donde dirige sus ptoduLa Comunidad Andina
(2000) a través de su Programa Estadistico Comminéa la Resolucion No.

1260 establecio6 la siguiente clasificacion de lasgs por su tamafio:

Tabla 7

Clasificacion de pymes segun la Comunidad Andina

Variables Estrato | Estrato Il Estrato Il Estrato IV
Personal 1-9 10 - 49 50 - 99 100 - 199
ocupado

Ventas anuake ~ Desde 0.00 Desde 100,001.00 Desde 1,000,001.00 Dgxpa00.00
(USD) Hasta 100,000.00 Hasta 1,000,000.00 Hasta 2,000@0Bldsta 5,000,000.00

Fuente: Tomado de Resolucion No. 1260 emitido por la CadachAndina.
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Segun el articulo 433 de la Ley de Compaiiias (1@9Superintendente
de Compaifiias tiene la facultad de expedir lasuegwrles que considere
necesarias para el correcto gobierno de las engpnesacionadas en el articulo
431 de la misma ley, por este motivo la Superirgeni de Compafias (2010)
emite la resoluciéon No. 335 donde clasifica a lapresas por su tamafio,
tomando como base o mencionado por la Comunidatindradaptado al marco

legal ecuatoriano, quedando la clasificacion dgdaiente forma:

Tabla 8

Clasificacion de empresas segun la Superintendatei@ompariias del Ecuador

Variables ~ Microempresa ~ Pequefia empresa Mediana empresa  Grandes empresas
Personal 1-9 10- 49 50 - 199 > 200
ocupado
Ve”(tsssgr)‘”a'esgoo,ooo.oo 100.001.00 - 1,000,000.00 1,000,0015060.000.00 > 5.000,000.00
Monto de
. <100,000.00 100,001.00 - 750,000.00 750,001.00 -93989.99 > 4.000,000.00
activos (USD)

Fuente: Boletin Tributario de la Camara de Industrias deyaquil.

Las microempresas y pymes son consideradas urm olate en la
economia del pais, segun cifras del Censo Econdaeicaio 2010 realizado por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos @INEEn Ecuador operan 541,889

negocios, los cuales generaban aproximadamen&/eteél empleo en el pais.

Por su parte, el informe Ekos Pymes del mismonaéiaciona que 8,640
emprendimientos corresponden a negocios pequeBi&6§ al segmento
mediano que registra ventas anuales entre USD 8@000 y USD
5,000,000.00, mientras que el 72% de los nego@qaggios facturan entre USD
100,000.00 y USD 500,000.00 al afio.

Con informacion mas actual, en 2013 la Camara éRequefia Industria
de Pichincha (CAPEIPI) a través de un censo resipar dicha institucion,
menciona que en el pais existen aproximadament@@b@egocios en el
segmento de micro, pequefia y mediana empresapspanticipes del 24% del

PIB del Ecuador del afio anterior inmediato.
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A continuacion se presenta la evolucion de laganygymes desde el afio
2013 al 2017 segun informacion obtenida en la Sofeedencia de Compafias,
Valores y Seguros, que reune informacion de lagesap sujetas a su control,
legalmente constituidas y con sus estados finarg@rrectamente presentados,
siendo esta informacion relevante para el presarbsis, ya que corresponde al
universo de empresas que pueden ser sujetos dm @é@ner su informacion al

dia y legalmente constituidas:

Tabla 9

Evolucién empresas 2013-2017

Tipo | Afio 2013 2014 2015 2016 2017

Microempresa 24,756 18,194 22,936 27,821 28,587
Pequena 34,914 20,622 21,513 22,809 21,551
Mediana 535 10,004 9,252 9,480 9,026
Grande 1,771 4,331 3,970 3,997 3,851

Fuente: Adaptado de Ranking de Compafias de la Superiaterade

Compaiiias, Valores y Seguros.
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Figura 9

Evolucién de las empresas en el Ecuador

Fuente: Adaptado de Ranking de Compafias de la Superiaterade

Compaiiias, Valores y Seguros.
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Como se puede observar en la tabla y figura amteente presentadas, el
segmento de la pequefia empresa es el que mash @e los Ultimos 6 afios,
presentando al 2017 un 32% mas de empresas qu@@hilelo sigue de cerca la
mediana empresa con un crecimiento del 29%, segi@dpandes empresas con
26% y microempresas con el 21% de crecimiento ®altomos afios. Llama la
atencion que en el afio 2013 las empresas del semmediano y grande
reportan una caida promedio del 67%, mientras gue mismo afo el nimero de
microempresas se mantiene constante y por otrddaoequefia empresa
evidencia un crecimiento del 101% en su nUmercstibkecimientos. Esto puede
deberse a la baja en el precio del petrdleo queéat®nsiderablemente a la
economia del pais sumado a politicas econdmicasegt@ecompetitividad al
sector empresarial y a otros factores externos darapreciacion del dolar, entre
otros, ocasionando que las personas migren haeismsemprendimientos

encasilldndose en el segmento micro y pequefio.

Clasificacion de la Cartera de Créditos en el Ecuaat

La Junta de Regulacion Monetaria Financiera dehBor mediante
Resolucion No. 209 emitida en el afio 2016 idertitiez segmentos de crédito
con el objetivo de clasificar los activos de rieggdas instituciones financieras
del pais, se detallan a continuacion:

» Comercial Prioritario: Crédito dirigido a personas naturales obligadas a

llevar contabilidad y personas juridicas que registentas mayores a

USD 100,000.00, con destino para adquisicion dedsi® servicios para

actividades productivas y comerciales (no categdeag en segmento

Comercial Ordinario), en este segmento tambiéndayien como

destinos: adquisicion de vehiculos pesados, cajstadabajo y créditos

entre entidades financieras.

o Comercial Prioritario Corporativo: Personas naturales obligadas
a llevar contabilidad o personas juridicas conaganuales
mayores a USD 5,000,000.00.

o Comercial Prioritario Empresarial: Personas naturales obligadas
a llevar contabilidad o personas juridicas conaganuales
mayores a USD 1,000,000.00 hasta USD 5,000,000.00.
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o Comercial Prioritario Pymes: Personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o personas juridicas con veatasles mayores
a USD 100,000.00 hasta USD 1, 000,000.00.
Comercial Ordinario: Este financiamiento puede ser concedido a
personas naturales obligadas a llevar contabildaetsonas juridicas que
registren ventas mayores a USD 100,000.00, comdgstra adquisicion
de vehiculos livianos de combustible fosil, pane$i productivos y
comerciales.
Productivo: Financiamiento que puede ser otorgado a pers@tasates
obligadas a llevar contabilidad y a personas joaislia plazos mayores a
un afo, la condicién de este segmento es que elkd@d%imanciamiento
como minimo debe ser destinado para la adquisd@derrenos, bienes de
capital y desarrollo de infraestructura; se sulogian:
o Productivo Corporativo: Personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas con ventas asumégores a
USD 5,000,000.00.
o Productivo Empresarial: Personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas con ventas aaumyores a
USD 1,000,000.00 hasta USD 5,000,000.00.
o Productivo Pymes:Personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas con ventas aaumgores a
USD 100,000.00 hasta USD 1,000,000.00.
Consumo Prioritario: Crédito otorgado a personas naturales para la
compra de bienes, servicios u otro gasto no retadio a actividades
productivas o con el segmento de consumo ordinsgimcluyen a las
tarjetas de crédito para uso personal.
Consumo Ordinario: Es el crédito que se le otorga a personas nasurale
para adquirir o comercializar vehiculos livianoscdenbustible fosil.
Inmobiliario: Es el crédito que se otorga con garantia hipateear
personas naturales para la compra o construccigividadas y/o terrenos
para uso del deudor y que no se encasillen enrdot@s de Vivienda de

Interés Publico.
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* Vivienda de Interés Publico:Son los créditos que se les conceden a
personas naturales para compra o construccionaleivienda Unica y de
primer uso, cuyo valor comercial no supere los UB[M00.00 y que el
valor por metro cuadrado sea menor o igual a USIDOBO

* Microcrédito: Crédito que puede ser otorgado a personas naturale
obligadas a llevar contabilidad o personas jur&lmayas ventas anuales
no superen los USD 100,000.00, para financiar igetiles productivas o
comerciales; se subdivide en:

o Microcrédito Minorista: Créditos otorgados a clientes de
instituciones financieras que mantengan una exigosienor a
USD 1,000.00 en microcreéditos incluyendo la op@&masiolicitada.

o Microcrédito de Acumulacién Simple: Créditos otorgados a
clientes de instituciones financieras que mantenganexposicion
mayor a USD 1,000.00 hasta USD 10,000.00 en miéditars
incluyendo la operacion solicitada.

o Microcrédito de Acumulacion Ampliada: Créditos otorgados a
clientes de instituciones financieras que mantenganexposicion
mayor a USD 10,000.00 en microcréditos incluyersdoderacion
solicitada.

» Educativo: Corresponde a créditos otorgados a personas lestpara
financiar su capacitacion profesional o a persqurddicas para financiar
la capacitacién de su personal, en los dos casasifsos o capacitaciones
deben estar debidamente reconocidos por los érgamagetentes.

* Inversion Publica: Créditos destinados a financiar proyectos y obras
dirigidos a proveer servicios publicos, cuya resadilidad sea a través
del estado, ya sea de forma directa o0 a travémgessas contratistas, en
este segmento también se incluyen los créditosecidas a gobiernos
auténomos descentralizados (GAD) y otras instingsodel sector

publico.

Es importante mencionar que el produetoprendedor Pacificdel Banco del
Pacifico se ajusta a los segmentos Comercial, Btiodw Microcrédito, ya que
en los mencionados se agrupan las empresas dehigpo, pequefia y mediana a

los cuales se dirige el producto desarrollado pbaeco.

48



49

Metodologia para Calificar Créditos Comerciales, Poductivos y
Microcréditos

La medicion del riesgo de crédito es desarrollamatodas las
instituciones financieras previo a conceder untpras, el cual puede ser mas o
menos complejo dependiendo de las politicas, ndm#ss o aversion al riesgo
gue cada institucion pueda tener, en lineas gasemah modelo de riesgo de
crédito abarca todas las politicas procedimientoigticas usados por una
entidad financiera para estimar la funcion de ifistion de una cartera de activos

financieros expuestos al riesgo de crédito.

En la metodologia indicada en la normativa ecuatarse encuentran:
analisis de capacidad de pago, experiencia dey#&gsego de entorno
economico. Con esta informacion las instituciomesricieras pueden clasificar a
sus clientes a través de las distintas variablakzaadas y ubicarlos en distintas
categorias de riesgo con sus factores diferen@admmo son: tasa de interés a
otorgar, cobertura de garantia requerida, montoewgionar, rango de pérdida
esperada, entre otras condiciones propias de edelgotia.

* Analisis de capacidad de pago y situacion financiardel deudor:El
objetivo de esta evaluacion es la de determineaypacidad de pago del
cliente a través del analisis de su flujo de caje@mas de los indicadores
financieros claves del deudor, esta evaluacioea&a a partir de
informacion cuantitativa y cualitativa del deudas cuales son:

o Factores cuantitativos a evaluar
» Flujo de caja proyectado
» Estado de flujo de efectivo
» Liquidez
» Endeudamiento
» Rentabilidad
= Eficiencia
o Factores cualitativos a evaluar
= Estructura organizacional
= Administracion de la empresa
= Tamafo y estructura accionarial

=  Grupo econdmico (de ser el caso)
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Experiencia de pagoEsta evaluacion se orienta a determinar el
comportamiento de pago del deudor y aspectos oglados a la voluntad

de pago y actitud frente a sus obligaciones, coliminmo se debe

considerar el historial de pagos del cliente gordégia entidad financiera

gue esta solicitando el crédito.

Riesgo de entorno econémicdEn este punto se establecen los principales
factores externos al deudor que pueden afectacapacidad econdmica
para hacer frente a sus obligaciones crediticragste analisis se evalla

las condiciones economicas del entorno del deuttavas de estudios de
mercado, situacion de la industria en la que sarddka y el sector

econdmico en el que se desenvuelve.
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Capitulo Ill: Los Emprendedores en el Sistema Finaniero Ecuatoriano

Tal como lo menciona Romero (2015), el Sistemarkirero Nacional, en
adelante SFN, se refiere al conjunto de instituesoue canalizan el ahorro de las
personas, esta canalizacion de recursos perndesatrollo de la actividad
econdmica del pais a través del traslado de rexunsoetarios excedentes hacia
las personas que necesitan estos recursos. Estiigciones ejercen la posicion
de intermediarios financieros, al captar depésiwgpublico en forma de ahorros,
y prestarlos a los demandantes de recursos comiboséDe acuerdo a Chiriboga
(2010), el SFN constituye uno de los sectores masitantes de la economia, ya
gue su efecto multiplicador usado correctamente@generar una economia mas

dinamica y productiva.

El SFN se lo puede clasificar en institucionesrimaras privadas (bancos,
cooperativas y mutualistas), instituciones finarageublicas, instituciones de
servicios financieros y compafias de seguros. Giatmadicional, se menciona
gue segun la Superintendencia de Bancos del EcUuaddrancos tienen la mayor
participacion de mercado, ocupando mas del 90%slederaciones del total del

sistema.

De acuerdo a informacion presentada en capitutesiares, se evidencia
que pese a que el Ecuador es un pais con altsposdiion al emprendimiento,
existen varias condicionantes que dificultan estaidad, siendo una de las mas
importantes los inconvenientes que tienen los eng@a@ores para obtener
financiamientos para sus proyectos o negocios eéohagasituacion que ademas
se complica por el escenario economico del Ecuahotionde varios estudios
coinciden en que las politicas publicas hacen disl pn lugar con pocas

facilidades para iniciar un negocio en comparacmmotros paises de la region.

En consecuencia con lo antes mencionado, esjestcionar que en los
altimos afios son varios los proyectos que se hsarddlado a nivel de
instituciones publicas y privadas, con el objetieofomentar el desarrollo de los
emprendedores como una medida para apoyar el ¢ceetmeconomico del pais.
Con relacion a las instituciones financieras, estadien han desarrollado
productos financieros destinados al segmento erdpdem, los cuales
efectivamente han tenido la acogida esperada yangabas personas se han
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interesado por estos productos para que finanaemprendimientos, no
obstante, su evolucidén no ha sido la adecuadatggeas las politicas de crédito y
los requisitos que solicitan los bancos como meplata mitigar el riesgo
inherente de otorgar un préstamo, muchas vecessesgan un obstaculo para los

interesados en obtener un crédito.

En el caso del Banco del Pacifico, en Agosto fiel2017 llevo a cabo el
lanzamiento del productemprendedor Pacificeel cual est4 destinado a los
segmentos micro y pyme con negocios en marcha arcoegocio por
emprender; este producto tenia proyecciones deirrecitre 150 y 200 solicitudes
al mes, estimando que se aprueben aproximadanidigoale las solicitudes
recibidas; a Octubre 2017 segun cifras oficiales$)an colocado 10 créditos por
USD 400,000.00 de los cuales nueve correspondersarmas naturales y
Gnicamente uno a empresas, lo cual no significaetjpeoducto no haya tenido la
acogida esperada, sino que el problema se ennataayean cantidad de
solicitudes que son negadas por incumplimientoati¢igas o requisitos del
banco y por otro lado también se considera comalebdidad la falta de asesoria
a los emprendedores, lo que hace que el proceso cédito tome mas tiempo de

lo establecido o en el peor escenario, sea negado.

Oferta de Productos y Servicios Financieros Dirigids a Emprendedores

Para el presente trabajo y con el objetivo de deter la oferta de
productos y servicios financieros en el pais dibgia emprendedores, se
clasificara el SFN en instituciones financierasguaas e instituciones financieras
publicas, no se considerara a las institucionesedacios financieros ni a las
compafiias de seguros ya que no tienen una reldicgnta con el tema de
investigacion; del mismo modo, en el caso de Isstitiones financieras
privadas, se considera inicamente a los bancodegalel pais, ya que este es el
segmento al que pertenece el Banco del Pacifiobne <l cual girara el analisis
de sus principales competidores que también ofsdhutiones financieras a los
emprendedores, cabe indicar que se detallara i afe productos financieros en
el orden del siguiente ranking y se dejara al Batetdacifico al ultimo para

ampliar la explicacion sobemprendedor Pacifico
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Instituciones financieras privadas

La Revista Ekos (2017) elabor6 un ranking de edéddinancieras sobre
los estados financieros presentados a Diciembré, 2igldonde se destacan las

siguientes instituciones privadas que componeaghsnto de bancos grandes en

el pais:
Tabla 10
Ranking 2017 de Instituciones Financieras del EcngBancos Grandes)
Entidad Total Activos Cartera de Crédito Depésitos
Financiera (USD Miles) (USD Miles) (USD Miles)
Pichincha 10,116,056.63 6,573,620.00 8,392,580.00
Pacifico 5,513,582.57 2,859,881.00 4,232,320.00
Produbanco 3,999,752.58 2,187,236.00 3,336,892.00
Guayaquil 3,908,326.48 2,097,331.00 2,960,160.00
Internaciona 3,100,919.49 1,819,010.00 2,644,173.00
Bolivariano 2,939,842.54 1,448,336.00 2,478,345.00
Austro 1,706,066.19 895,772.00 1,483,410.00

Fuente: Adaptado de Ranking Financiero 2017 elaborado perdta Ekos

Banco PichinchaDivide su oferta de crédito empresarial en: empesa
pymes y microfinanzas, estas dos uUltimas se enmaleatro de las caracteristicas

del segmento emprendedor; y tiene las siguientei®ogs para pymes:

Tabla 11

Oferta de créditos del Banco Pichincha al segmentoes

Oferta de Crédito Caracteristicas

Destinado a financiar la operacion o ampliacion wuie

Crédito negocio, y para adquisicién de activos fijos coramapital
Productivo de trabajo. Los montos, plazos y periodo de paggustan al
tipo de negocio, exigen garantias reales.
Es un crédito del tip@ack to Backes decir un credito que
Crediback esta garantizado con un certificado de depdsitdaaopo

papel comercial, destinado a financiar necesidades
efectivo en negocios (capital de trabajo o actfijos).

Descuento de Es una alternativa de financiamiento que le permittner
Documentos liquidez inmediata mediante la cancelacion antitépale
Valorados  facturas.

Fuente: Adaptado de Portal Web del Banco Pichincha.
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La oferta de créditos del Banco del Pichincha pasegmento

denominado microfinanzas es el siguiente:

Tabla 12

Oferta de créditos del Banco Pichincha al segmenityofinanzas

Oferta de Crédito Detalle Caracteristicas

Activos fijos: Financiar la compr

de todo el equipo necesario pari , .. .
- : Activos fijos

crecimiento de un negocio cor )

la adquisicion de maquinari Monto: USD 500.00 a
USD 20,000.00

vehiculos de trabajo )
oy o Plazo: 3 a 36 meses
Crédito para su construccion o compra de loc
negocio comercial.
Capital de trabajo: Permite
financiar la compra de inventaric
materias primas, insumos, pago
proveedores y lo necesario pi
impulsar un negocio.

Capital de trabajo
Monto: USD 300.00 a
USD 2,000.00

Plazo: 2 a 24 meses

Es un credito de consumo p:
Crédito para sus adquirir electrodomeéstico
gastos personale: muebles, atencion médica, en
otros gastos personales

Monto: USD 300.00 a
USD 20,000.00
Plazo: 2 a 24 meses

Con este credito se pue

financiar la compra de animale
Crédito para  insumos, vehiculos de traba Monto: USD 300.00 a
actividades construccion y todo el equif USD 20,000.00
agropecuarias necesario para  lograr Plazo: 2 a 36 meses

productividad y crecimiento d

negocio.

Destinado a duefios de negoc
propios con minimo 6 meses
antigiiedad, para financi
requerimientos de capital, aden
de beneficiarse de un seguro
vida, hospitalario y maternidad.

Monto: USD 50.00 a
USD 3,000.00
Plazo: 2 a 36 meses

Crédito grupal

Fuente: Adaptado de Portal Web del Banco Pichincha.

Produbanco — Grupo Proméricd&sta institucion financiera oferta sus
productos de forma general para todo el sectoresapal y ajusta sus
condiciones (tasa, plazo, monto, etc.) de acudrdegmento del cliente, segin
normativa bancaria; no tiene una distincion o wupcto especial dirigido a

emprendedores con una idea de negocio 0 negoaiaerna (dentro del
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segmento pymes o microcrédito). Los destinos quanfiia son: capital de
trabajo, capital de inversion, proyectos de indgrsproyectos inmobiliarios,

compra de facturas, compra de cartera y crédiev@royectos ambientales).

Banco de GuayaquilDistingue su oferta de crédito en dos tipos de &anc
Empresas y Microfinanzas; en el caso de la Bandang@esas, al igual que el
Produbanco, no presenta un producto financierausia para emprendedores
dentro del segmento pymes o con una idea de negacicsu defecto agrupa su
oferta financiera de forma general para todasngsesas y ajusta sus
condiciones de acuerdo al segmento del clienteatea de Microfinanzas, por
otro lado, se relaciona con el microcrédito y afrinanciamiento para

emprender un nuevo negocio o0 para continuar coregacio en marcha.

Entre las distintas opciones que el Banco de Gualaferta a la banca de
empresas se encuentran: Crédito Agricola, Crédita @apital de Trabajo,
Crédito para Activo FijosConfirming Factoring, Crédito a Distribuidores,
Crédito Voucher (respaldado en ventas del negamidarjeta de crédito) y
Crédito Inmediato. Con respecto a las microfinapnegBBanco de Guayaquil
ofrece el producto MiCrédito con las siguientesctaristicas:

Tabla 13
Caracteristicas del producto MiCrédito del BancoGigayaquil
Oferta de Crédito Detalle Caracteristicas
Monto: USD 1,000.00 a USD
20,000.00
Opcién de Plazo: 3 a 36 meses
financiamiento para Dividendos: Mensuales

. emprender un nuevo
Mi Crédito _ ' o
negocio o para Si las cuotas del crédito son
crecimiento de negocio menores a USD 200.00 el cliente
en marcha. tiene la opcion de cancelar sus
dividendos en los Bancos del

Barrio a nivel nacional.

Fuente: Adaptado de Portal Web del Banco de Guayaquil.
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Banco Internacional Al igual que el Produbanco, oferta sus productos de
forma general para todo el sector empresarial stajgus condiciones de acuerdo
al segmento del cliente. Los destinos que finasmia capital de trabajo con plazo
de hasta 12 meses y capital de inversion (actijas ton plazos de hasta 24
meses. Esta institucion a diferencia de los bapageesentados, no tiene una
oferta muy amplia de productos financieros dirigidcempresas y los plazos que

otorga son menores.

Banco Bolivariano.Divide sus servicios financieros en tres tipos de
bancas: Banca Personas, Banca Empresas, y Banea &stan Gltima brinda a las
pequefas y medianas empresas soluciones finanpema@asejorar o expandir un
negocio, por lo que se relaciona directamente delgk segmento emprendedor

estudiado y sus productos tienen las siguientexiafsticas:

Tabla 14

Oferta de créditos del Banco Bolivariano en la BaRymes

Oferta de Crédito Detalle Caracteristicas

Crédito  disefiado  pal
impulsar un negoci
cubriendo necesidades
. . : e .. Monto y plazo de acuerdo a
Crediplus Efectivc capital de trabajo, inversic .
: . capacidad de pago.
en activos fijos )
financiamientos a corto
mediano plazo.

Financia maximo el 50% del
precio de venta del bien, plazo
maximo 4 afos, se requiere
dejar el bien financiado en
garantia.

Crédito destinado para
Crediplus compra de oficinas
Hipotecario  consultorios 0 locale

comerciales.

Requiere entrada del 50% del
Crédito destinado para vehiculo, plazo de hasta 3
Crediplus compra de vehiculc afios, solo aplica para

Vehiculos livianos, pesados vehiculos nuevos y se requiere
semipesados. dejar en garantia el bien
financiado.

Financia la compra ¢
Crediplus Crédito equipos y  tecnologie Monto y plazo de acuerdo a
Verde eficientes y amigables con capacidad de pago.
medio ambiente.

Fuente: Adaptado de Portal Web del Banco Bolivariano.
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Banco del AustroNo tiene un producto especifico dirigido a
emprendedores, por el contrario, oferta sus progdut® forma general para todo
el sector empresarial y ajusta sus condicionesuakerdo al segmento del cliente.
Los destinos que financia son: capital de trabajotivos fijos, ademas ofrece
entre sus opciones los créditos del tipak toback como alternativa para que las
empresas obtengan liquidez de forma rapida.

Banco del PacificoEl Banco del Pacifico divide sus servicios en dusst
de bancas: Banca Personas y Banca Empresas; @litieséabanca se distinguen
dos productos que se relacionan con el segmentceangzlor y sus
caracteristicas presentadas, los cuales son: PaaifecB y Emprendedor
Pacifico.

Con relacion al producto Pyme Pacifico, este sntaia pequefas y
medianas empresas para financiar capital de trgtdajcompra de activos fijos,
con plazos de hasta dos afios y cinco afios resp@einte, en este producto no se
contemplan a los emprendedores con una idea deingmu ejecutar,

Gnicamente a negocios ya establecidos con ingeesades desde USD
100,000.00 a USD 1,000,000.00 (pymes).

Por otro lado, el producto Emprendedor Pacifica@ana porcion
mayor del segmento emprendedor, ya que ademas gegrtees, incluye a la
microempresa y a las personas con un proyectemprender, es importante
mencionar que en esta parte del documento no engdipara en este producto,
ya que se lo realizara en el Capitulo IV, puestrgguiere un mayor detalle al
tratarse del producto sujeto de estudio con ekiwbjele mejorarlo. Cabe indicar
que los resultados del actual trabajo son aplisabl@bién para el Pyme Pacifico,

al ser también dirigido a emprendedores del segnmmhes.
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Instituciones financieras publicas

La banca publica la integran las entidades fireasien las que el Estado
es el propietario y se encuentran bajo su conr@uperintendencia de Bancos
del Ecuador identifica a las siguientes institue®dentro de la Banca Publica:

e Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. (antes Bart&stado)
» BanEcuador
» CFNB.P.

Banco de Desarrollo del Ecuador B.EI Banco del Estado pasé a
llamarse Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. luEy®ecreto Ejecutivo No.
867 expedido el 30 de diciembre del 2015 y pubbcatravés del Registro
Oficial No. 676, de acuerdo a este mismo documlanittstitucion se encargara
de “financiar programas y proyectos de pre inversidversion, servicios
publicos y de vivienda, sobre todo de interés $ogigrizando la ejecucion de

los proyectos de los gobiernos autonomos descizailak” (p. 5)

Por lo antes mencionado se justifica que en dereade productos y
servicios financieros no presenten ninguna ofeataahel sector de los
emprendedores, dejando esta actividad para lasiostituciones financieras
publicas como lo son la CFN B.P. y BanEcuador. dréslitos del Banco de
Desarrollo del Ecuador B. P. se orientan princiaita a obras publicas y
proyectos de inversion a traves de préstamos atosga los diferentes gobiernos

seccionales del pais.

BanEcuador.Esta institucion financiera oferta productos y ssog
financieros con un enfoque de responsabilidad kpaastenibilidad financiera.
Sus grupo prioritarios de atencion son: unidadedymtivas individuales y
familiares, unidades productivas asociativas, utedaroductivas comunales,
pequefias y medianas empresas de produccion, comérservicios y

emprendedores.

Divide sus productos en dos tipos de banca: BpaaCiudadanos y
Banca para Organizaciones, por las caracteristeasis productos se puede decir
gue ambas bancas ofrecen soluciones al segmenteraiedor revisado y son las

siguientes:
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Oferta de créditos de BanEcuador a emprendedores

Oferta de Crédito Detalle Caracteristicas
Crédito Crédito destinado a - Montos desde USD 500.00 a
Emprendimiento emprendimientos USD 50,000.00.

Crédito
Desarrollo
Solidario

Crédito Pyme

Crédito
Microempresa

Crédito
Desarrollo
Humano

Creédito
Organizaciones

Crédito
Asociativo

(innovacion y propuesta de - Plazo de hasta 5 afos.
ideas de negocios).

Microcrédito destinado a - Montos de hasta USD 600.00
personas beneficiarias del por persona.

Bono de Desarrollo Humar - Plazo de hasta 12 meses.
con la asesoria del MIES. - Garantia solidaria.

Crédito para pymes en - Montos desde USD 5,000.00

activos fijos y capital de  a USD 500,000.00.

trabajo. - Plazo acorde al destino de la
inversion.

Crédito para - Montos hasta 150 S.B.U.

microemprendimientos en - Plazo acorde al destino de la

actividades productivas, de inversion.

comercio y servicios. - Debe presentar Plan de
Inversion.

Microcrédito a beneficiarios - Montos hasta USD 600.00

del Bono de Desarrollo (individual) y USD 1,200.00

Humano para (asociativo).

emprendimientos. - Plazo de hasta 12 meses
(individual) y 24 meses
(asociativo).

Crédito para organizacione - Montos desde USD 5,000.00

comunitarias para a USD 500,000.00.
produccion en sus terrenos - Plazo acorde al destino de la
inversion.

- Debe constar Plan de
Inversion y Estudio de
Factibilidad.

Crédito para asociaciones - Montos desde USD 5,000.00

la economia popular y a USD 300,000.00.

solidaria. - Plazo acorde al destino de la
inversion.
- En propuesta debe constar
Plan de Inversiéon y Estudio de
Factibilidad.

Fuente: Adaptado de Portal Web de BanEcuador
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Corporacion Financiera Nacional B.PMediante Decreto Ejecutivo No.
868 expedido el 30 de diciembre del 2015 y pubbaaal el Registro Oficial No.
676 del 25 de enero del 2016, la Corporacion Fieaadacional paso a llamarse
Corporacion Financiera Nacional B.P., esta ingtituse caracteriza
principalmente por el apoyo a proyectos o ideaseg®cios que se destaquen por
su innovacioén, o en su defecto, negocios tradibdsnde sectores priorizados o
industrias estrategias, por lo que se puede camasidae en su mayoria sus
productos o servicios financieros estan orientaleegmento emprendedor.
Entre su cartera de productos se destaca el Pradtemgresar, ya que guarda
relacién con el producto Emprendedor Pacifico, gigele en los siguientes

productos y caracteristicas:

Tabla 16
Oferta de productos del Programa Progresar de |aNJB-.P.

Oferta de Crédito Detalle Caracteristicas
Fondo de Esta destinado para - Actividades
Garantia microempresas y pymes que no relacionadas a la

cuenten con las garantias transformacion de la

adecuadas para obtener un créc matriz productiva del

en una institucion financiera, pais.

actuando como garante solidaric - Tener RUC o RISE.

cubre hasta el 50% del capital d - Contar con buena

crédito otorgado a los empresari calificacion de riesgo.

o hasta USD 500,000.00 por - Cumplir deméas

beneficiario. requisitos exigidos por la
institucion financiera.

Activos Fijos  Esté destinado al financiamientc - Montos desde USD
de activos fijos, para la ampliacit 50,000.00 a USD
0 puesta en marcha de negocios 25,000.00.
vinculados con el fomento de - Plazo hasta 15 afios.
exportaciones, la sustitucion de - Financiamiento hasta
importaciones, generaciéon de el 70%.
valor agregado Y la diversificaci¢ - Tasa del 6.9% al 8%.
productiva.

Capital de Riesgo Busca canalizar recursos financieros proveniergdsrderos
para financiar empresas o proyectos con un altgoaente
innovador, que puedan aportar de forma signifieadiv
crecimiento de la economia ecuatoriana.

Fuente: Adaptado de Portal Web de la CFN B.P.

60



61

Banco del Pacifico y el Producto Emprendedor Paco

El 25 de agosto del afio 2017 el Banco del Pacdgicoonjunto con la
CFN realizé el lanzamiento del producto financiEmprendedor Pacifica
través del Ing. Efrain Vieira, Presidente Ejecutied Banco del Pacifico,
acompafnado del Lic. Lenin Moreno, Presidente dabkBor; Econ. Santiago
Leon, Presidente del Directorio de la CFN; Ecora Barcia, Ministra de
Industrias y Productividad, entre otros gerenté®8daco del Pacifico y

autoridades del gobierno.

Este producto se trata de un financiamiento coefi@os ajustados al
segmento emprendedor, de este modo el banco efnetedio de apoyo a los
emprendedores, tal como lo mencioné el presidezitBahco del Pacifico en el
lanzamiento del producto sobre estas dificultatiey fo estamos cortando, le
estamos diciendo a ese joven, a esa pequefia engészate, porque tenemos
una manera de salir adelante con la coberturaateld-Nacional de Garantias”,
por otro lado también recalco otras facilidadespdetiucto, como lo es la tasa de

interés para las pymes, que normalmente era dell546, ahora sera del 9%.

Figura 10

Lanzamiento del producto financiero Emprendedorifiac

Fuente: Tomado de diario La Primera.

Dentro del lanzamiento del producto se citaron €asmo los de: Gloria
Saltos o el Café de Tere, a quienes el Banco déli¢ale ha otorgado
financiamiento para iniciar su negocio, en el priceso; y para expandirse, en el
segundo caso, ejemplos de negocios que muestcapdaidad que tienen los
emprendimientos y el potencial que pueden alcasizam administrados
adecuadamente y acompafados por una instituciandiera cuando sea

requerido.
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Una de las caracteristicas principales de estaiptoes que cuenta con el
apoyo del Fondo Nacional de Garantias, en adef® el cual otorgara hasta
el 80% de cobertura de garantias y el 20% respargde ser asumido a riesgo
limpio por el Banco del Pacifico, dependiendo declandiciones y monto del
crédito, otra ventaja corresponde a la tasa dditoré/a que este producto ofrece
tasa desde 9% para pymes y 16% para microempsesiado la tasa referencial
desde 10.63% y 20.21% respectivamente. Ademasacaentun convenio
firmado con la AEI, que asesorara a los clientédaleco que lo necesiten, para
desarrollar su Plan de Negocios previo a la saticitel crédito, con el objetivo de
gue el proyecto esté correctamente estructuradosga rechazado por errores de

forma.

Cabe indicar que el térmirmmprendedqrcomo se expuso en capitulos
anteriores, es muy amplio y abarca desde persamaamen una idea de negocio
hasta grandes empresas consolidadas en el mekradbcaso del Banco del
Pacifico,Emprendedor Pacificesta dirigido a los emprendedores que
comprenden los conjuntos: personas con una ideagi&io, microempresarios,
pequefias y medianas empresas, por lo que el faramito ofrecido se divide en
dos productos, dependiendo del tamafio de la emp@sarde a la normativa
bancaria que exige la segmentacion de los créditioae Emprendedaor Micro
Emprendedar

Proceso de otorgamiento del crédito

El producto de crédito puede ser solicitado poos$dds clientes y no
clientes del Banco del Pacifico, e inicia con uestionario para determinar si
cumple con el perfil dEmprendedor Pacificg ubicarlo en el segmento que
corresponda. El Ejecutivo de Crédito ingresa aplicativo y llena el

cuestionario con los datos del solicitante y lgsigintes consultas:
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E:] Banco del Pacifico

Formulario para Emprendedores

En el siguiente formulario debe ingresar informacién real y fidedigna. La informacion gue ingrese
permitira identificar la etapa en la que se encuentra su negocio.

De acuerdo al resultado que obtenga, podra ser direccionado a oficinas del banco o de la AEI -
Alianza para el emprendimiento e innovacion, para poder asi ayudarlo al desarrollo de su proyecto.

Datos basicos

Nombres

Apellidos

Tipo de identificacion
Numero de identificacién
Teléfono de contacto
Direccién de Email
Provincia

Ciudad

Primer Nombre Segundo Nombre

Primer Apellido Segundo Apellido

-- Seleccione una -

Escriba su Cedula

Escriba su Teléfono

Escriba su email

- Seleccione provincia -

Figura 11

Formulario de Emprendedor Pacifico - Datos Persesal

Fuente: Tomado de portal web del Banco del Pacifico.
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1) Tienes RUC o RISE

2) iCuanto tiempo tienes
vendiendo tu producto?

3) iCuantos fuercn las ventas
reales del ario pasado?

4) ;En qué etapa se encuentra tu
emprendimiento?

§) ¢Por qué consideras que tu
emprendimiento es atractivo
para el mercado?

8) ;Por qué preferiria tu
producto/servicio al de la
competencia?

a Banco del Pacifico

“Menos de 12 meses
‘Entre 12 y 24 meses
"Entre 24 meses y 36 meses

Mas de 36 meses

UMenos de $100.000

_/Entre $100.000 y $1.000.000
(_Entre $1.000.001 y $2.000.000
UMas de $2.000.000

UTengo solo una idea
'Tengo una muestra de productos/servicio

'He comenzado a vender mi producto

‘“colocar mi producto en varios puntos de venta

'Estoy en procesoftengo certificaciones para exportar

“Tengo mucha competencia
Tengo mediana competencia

'En el mercado nacional tengo un producto diferenciado

“de mi producto

Atiendes un nicho de mercado desatendido
CUtilizas nuevos modelos de distribucién
Tu producto tiene un empague o presentacion diferente

Tu negocio tiene un modelo de ingresos diferenciado

‘“gue se vean reflejados en el producto final

“RUC
YRISE

UINinguno

Estoy creciendo en ventas y tengo capacidad para

En el mercado internacional no se oferta la propuesta valor

Utilizas materiales o insumos diferentes en la pl'OdLICCiéI'I_.

Figura 12

Formulario de Emprendedor Pacifico - Cuestionario

Fuente: Tomado de portal web del Banco del Pacifico.
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Una vez que se ha ingresado toda la informacibadiieitante, el sistema
inicia un proceso interno con parametros previamestablecidos por el banco, y

arroja uno de tres resultados posibles, con elesiteidetalle:

Tabla 17
Posibles resultados del cuestionario de Emprend@amifico

Resultado Mensaje a presentar

Emprendimiento "Estimado cliente, su proyecto cumple con el pedéd
Tradicional Emprendedor Pacifico, se facilitara la informacgwobre los

beneficios del crédito que tenemos para usted”.

Emprendimiento "Estimado cliente, nos interesa el futuro de sygeto, por lo
de Innovacion que el Banco del Pacifico ha hecho una alianzaetdkEl,
empresa experta en facilitar el soporte que seasado para

gue su emprendimiento se fortalezca".

No aplica al "Estimado cliente, revisaremos su perfil creditigaya evaluar

producto su capacidad de pago".

Fuente: Adaptado del portal web del Banco del Pacifico.

Si el cliente pertenece a los segmentos: Micrenetmenos de 12 meses
de operacion o Pymes y tiene menos de 24 mesqsedac®dn, se enmarca dentro
de los denominaddsmprendimientos de Innovaciguor lo que el ejecutivo del
banco debe remitir al cliente a la AEI, indicande glebe ingresar a la pagina
web www.aei.ec, llenar un cuestionario y espeguiala institucién lo contacte
para ayudarlo a realizar su Plan de Negocios, ldegmmpletado el proceso, la
AEI derivara al cliente al banco para que nuevamsaolicite el crédito. En el
escenario de que el cliente no cumpla el perfileeiglo para el producto
Emprendedor Pacificano significa que no es sujeto de crédito palmeto, sino
que el funcionario debera asesorar al cliente goefrlos demas productos
financieros con los que cuenta el Banco del Pagifjuoe estén dentro de su perfil
y cuyo destino sea financiamiento de Capital dédjao Inversiones en Bienes
de Capital para que pueda continuar con el prodespédito, en este caso no
podra beneficiarse con el FNG y debera presentantias adecuadas, ademas de

someterse al proceso de crédito tradicional.
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En el caso de que el cliente cumpla el perfil golecar alCrédito
Emprendedodentro del proceso interno del Banco del Pacfiasa a
denominars&mprendimiento Tradicionatabe indicar que esta denominacion
corresponde a clientes que tengan un negocio ethmate mas de 12 meses para
el segmento micro y mas de 24 meses para los pygmesta forma se
diferencian a los emprendedores que luego de tdaale la AEI soliciten el
crédito para financiar su idea de negocio; enmstto del proceso de crédito, se
divide a los clientes de acuerdo a su nivel deagemhicro y pymes, en el caso de
los emprendedores que soliciten el financiamieata pu idea de negocios, se
clasificard en los mismos segmentos de acuerd@eogeccion de ingresos. En
las siguientes tablas se presentan las condicameada producto de crédito para

las microempresas y pymes de acuerdo al destinoréfdito:

Tabla 18
Financiamiento de Capital de Trabajo para pymes

Capital de Trabajo Pyme Emprendedor

Destino Comercial

Monto Monto minimo: USD 2,500.00
Monto maximo: USD 300,000.00

Plazo Plazo minimo: 6 meses
Plazo méaximo: 5 afos

Frecuencia Mensual
Pago Trimestral
Semestral
Al vencimiento (maximo 1 afio)

Tasa de Interés Tasa fija del 9% hasta 12 meses

Tipo de Tasa Tasa reajustable a partir del 13avo mes

Gracia de No
Capital
GraC|a, de No
Interes

Garantias Cobertura del Fondo Nacional de Garantias hag&@%ldel
valor del crédito, la diferencia se concedera sgodimpio por
el banco hasta USD 60,000.00.

Fuente: Adaptado del portal web del Banco del Pacifico.
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Tabla 19

Financiamiento de Activos Fijos para pymes

Activo Fijo Pyme Emprendedor

Destino Comercial

Monto Monto minimo: USD 2,500.00
Monto méaximo: USD 300,000.00

Plazo Plazo minimo: 6 meses
Plazo méaximo: 7 afios

Frecuencia

Pago Mensual, trimestral, semestral, al vencimiento (iméx1 afio)

Tasa de Interés 9.5% reajustable a partir de 13avo mes

Periodo de

; Capital: Hasta 12 meses, Interés: No
Gracia

Garantias Cobertura del Fondo Nacional de Garantias hag@%ldel
valor del crédito, la diferencia se concedera sgodimpio por
el banco hasta USD 60,000.00.

Fuente: Adaptado del portal web del Banco del Pacifico.

Tabla 20

Financiamiento de Microempresas y Microemprendesiore

Préstamo Micro-Emprendedor

Destino Comercial - Activo Fijo y Capital de Trabajo

Financiamiento 100% Capital de Trabajo, 80% Activo Fijo
Monto Minimo: USD 2,000.00, M&ximo: USD 30,000.00

Plazo Hasta 2 afios para Capital de Trabajo
Hasta 6 afios para Activos Fijos
Fres;ggma Mensual, trimestral, semestral, al vencimiento (iméxl afo)

Tasa de Interés 16%

Periodo de

) Hasta 12 meses para Activos Fijos, solo capital.
Gracia

Garantias Cobertura del Fondo Nacional de Garantias hag@%ldel
valor del crédito, la diferencia se concederasgodimpio por
el banco hasta USD 60,000.00.

Fuente: Adaptado del portal web del Banco del Pacifico.
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Una vez que se han presentado el proceso ingli@rédito Emprendedor
y los productos que lo componen de acuerdo al sspmmicro o pymes, y a la
etapa del proyecto: nuevo o en marcha; se detallarequisitos que el cliente

debe presentar, previo a iniciar el analisis p&vegar el financiamiento:

Tabla 21
Requisitos de Emprendedor Pacifico para el segmgymees

Informacion basica del cliente

-Informa bésico de clientes (Solicitud de Crédito).

-RUC, ultima nédmina de accionistas (Formulario $u@eas.).

-Escritura de constitucion y nombramientos de a@stradores y representantes.
-Referencias bancarias, comerciales y personales.

Informacion Financiera

-Declaracion del impuesto a la renta: P. Juridittanfos 2 afos), P. Naturales
(Ultimos 2 afios, se acepta RISE).

-Balances internos de los ultimos 2 afios y delgsine actual, en el caso de
proyectos de innovacion minimo del dltimo afio garduridicas y de los dltimos
trimestres para P. Naturales.

-Anexos de cuentas por cobrar, cuentas por pagamtario.

-Declaraciones del IVA.

-Balances consolidados como Grupo Economico (del s&so).

-Certificado de cumplimiento al IESS, SRI y Supenmlencia de Compafiias.

Informacion Complementaria

-Flujo de caja proyectado por el plazo del créditogl caso de innovadores estara
contenido en el Plan de Negocios.

-Estudio de factibilidad para el caso de un praye€n el caso de innovadores
estard contenido en el Plan de Negocios.

-Licencias para proyectos nuevos y permisos dddegcuerdo a la actividad.

Codeudores/Garantes

-Impuesto a la renta 3 ultimos ejercicios fiscales.
-Estado de Situacion Personal.

-Respaldos Patrimoniales.

-Declaracion patrimonial de ser el caso.

Fuente: Adaptado del portal web del Banco del Pacifico.

Cabe indicar que los requisitos antes presentaai@sel segmento pymes
y presentados a continuacion para el segmento jmiorson exclusivos del
Banco del Pacifico ya que corresponde a la doclwanémt minima exigida por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Finaiacikentro de la norma para la
calificacion de activos de riesgo y constituciompdavisiones por parte de las
entidades de los sectores financieros publicosvagos que se encuentran bajo la
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regulacion de la Superintendencia de Bancos deldggyurequisitos que se
encuentran dentro de la Resolucion No. 206—201Edida por la misma
institucion, y que se complementa con la Resolubion354—-2017-F que

menciona lo siguiente:

Las entidades de los sectores financiero publigowado deberan
mantener expedientes individuales por cada unaisisigetos de crédito
en los que conste como minimo la documentacioéridijgara la
aprobacion de la operacién de crédito y aquellesegtiablece la presente
norma en determinados segmentos. Deberan archis@ndas debidas
seguridades y guardando la custodia adecuada guégeontar con la
informacion suficiente para un manejo correctoadealtera y para
respaldar el proceso de calificacion y controlatedctivos de riesgo. (p.
2)

Tabla 22

Requisitos de Emprendedor Pacifico para el segmmaito

Informacioén basica del cliente

-Informa bésico de clientes (Solicitud de Crédito).

-RUC o RISE.
-2 copias a color de Cédula de Identidad y Cesificde Votacion (Deudor y
Garante).

-Referencias bancarias, comerciales y personales.
-Copia de planilla de servicios basicos de unamdalbs ultimos meses.

Informacién Financiera

-Declaracion del impuesto a la renta del Gltimo @fiiwro con ingresos superiores
a USD 60,000.00).

-Balances internos del ultimo afo.
-Certificado de cumplimiento al IESS, SRI y Suptndencia de Compaiiias.

Informacion Complementaria

-Flujo de caja proyectado por el plazo del créditogl caso de proyectos el flujo
sera por el periodo del proyecto. En el caso devadores estara contenido en el
Plan de Negocios.

-Plan de Negocios (en el caso de clientes queuwsiigor AEI).

Codeudores/Garantes

-Impuesto a la renta 3 ultimos ejercicios fiscales.
-Estado de Situacion Personal.

-Respaldos Patrimoniales.

-Declaracion patrimonial de ser el caso.

Fuente: Adaptado del portal web del Banco del Pacifico.
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Tal como se mencioné en los Antecedentes del prees@cumento, en los
dos primeros meses del lanzamient&dgrendedor Pacificasto es a octubre
del afio 2017, se habian colocado Unicamente 1@@pees de crédito por USD
400,000.00, a razon de un crédito por semanagcgitugue no se genero por falta
de interés del publico, ya que las consultas selppeoducto y las solicitudes de
crédito eran y siguen siendo en gran nimero, siBoeg unos casos se debia a las
demoras en el proceso del crédito por diversosfasty en otros casos a que los
créditos se negaban porque no cumplian los regsiigitas politicas de crédito de

la institucion.

Con el avance en el tiempo mientras se desateoiftvestigacion, se
actualiza los resultados del produEtmprendedor Pacifica febrero del afio
2018 y se obtiene que al primer semestre del lalersio) ya se han colocado 202
créditos por un monto aproximado total de USD 10,000.00, que si bien
muestra una notable mejoria con relacion a lodtests obtenidos a octubre del
afo anterior, los problemas relacionados a las desyen el proceso del crédito
aun se mantienen, asi como también la cantidadldéwdes que se han negado
por falta de requisitos presentados o incumplinoielat politicas establecidas por

el banco.

Tabla 23
Evolucion de Emprendedor Pacifico en el primer sgraele su lanzamiento

Mes Cantidad Monto
Septiembre 0 $0.00
Octubre 10 $ 400,000.00
Noviembre 32 $ 1,004,440.00
Diciembre 57 $ 2,683,275.52
Enero 52 $ 2,962,400.00
Febrero 51 $ 3,226,700.00
Total 202 $ 10,276,815.52

Fuente: Adaptado de Estadisticas del Banco del Pacifico.
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Figura 13
Evolucién de Emprendedor Pacifico en el primer streale su lanzamiento

Fuente: Adaptado de Estadisticas del Banco del Pacifico.

Tabla 24
Segmento y destinos financiados de Emprendedofi&aen el primer semestre

Segmento Cantidad Destino Monto
23 Activos Fijos $ 2,447,000.00
Pyme
95 Capital de Trabajo $ 6,603,900.00
Micro 84 N/A $ 1,225,915.52
Total 202 Total $ 10,276,815.52

Fuente: Adaptado de Estadisticas del Banco del Pacifico.
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Como se observa en las tablas y figuras presendatiasormente, los
créditos empiezan a repuntar desde noviembre 2@dgistra su pico mas alto en
diciembre 2017, lo cual tiene su explicacion comsaddo que en este mes las
expectativas por la época navidefa y fin de afisiogan que las empresas
inviertan mas para aprovechar la creciente demamdage implica que sus
necesidades de recursos financieros también snieaten, en enero y febrero

2018 se mantienen en el nivel de 51 y 52 créditaissonales respectivamente.

El 58% de los créditos se ha dirigido al segmegtogs y el 42% al
segmento micro siendo proporciones relativamentéattyas, en este punto
resalta el hecho de que de los 118 créditos otosgadas pymes, Unicamente el
20% se haya dirigido a la inversién en activossfijoel 80% para financiar capital
de trabajo, lo que abre varias aristas para exmga tendencia: la coyuntura
econdmica nacional hace que las pymes sean maasreadsras y no inviertan en
activos fijos por lo que existe incertidumbre endeuperacion del sector
comercial y el crecimiento en ventas, las pymesem&n problemas en el
financiamiento de su operacion por lo que requieremayor medida capital de

trabajo, entre otros factores.

Revisando la tabla de la evolucionEmprendedor Pacificen el primer
semestre de su lanzamiento, uno de los datos wéladeres respecto al
problema identificado como la demora en el procksotorgamiento de crédito,
es que a septiembre 2017 no se aprobo6 ningun@nrédicién se registran
créditos otorgados desde octubre 2017, esto qgdémie que el analisis de las
primeras solicitudes de crédito que llegaron luggldanzamiento del producto
tomaron més de 30 dias en concluir. Situacién quaantiene a febrero 2018 vy
gue genera inconformidad por parte de los cliepsumulacion de trabajo para

los ejecutivos encargados del proceso.
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Evoluciéon del Crédito en los Bancos Privados del lEHador

Para el siguiente analisis se ha consideradodantacion presentada en
los reportes gerenciales elaborados por la Supadethcia de Bancos del
Ecuador, y se presenta informacion semestral dafios 2016 y 2017 con los

siguientes valores:

Tabla 25
Evolucién del crédito en bancos privados del Ecua&fi6 - 2017

Cartera Bruta Jumio 2016 Diciembre 2016  Junio 2017  Diciembre 2017

(Millones USD) 5 18,704.09 $20,375.06 $22.76513 524 60064
Productive $296.08 $712.53 $1,09934 $1.654.10
%0 total Cartera Bruta 1.58% 3.50% 4 83% 6.72%
Comercial Prioritario $8.557.76 $9.229.44 59.581.10 $9.864.84
% total Cartera Bruta 45.75% 4530% 42.09% 40.10%
Comercial Ordinario 5 140.68 515758 519393 524882
%o total Cartera Bruta 0.75% 0.77% 0.85% 1.01%
Consumo Prioritario $5.801.66 $6,057.58 §$742219 $ 8.089.64
% total Cartera Bruta 31.02% 29.73% 32.60% 32.88%
Consumo Ordinario $188.96 $32433 $ 44686 $51526
%o total Cartera Bruta 1.01% 1.59% 1.96% 2.09%
Inmobhiliario $ 1,884 .81 $1,957.03 $£2.03725 $2.118.49
%o total Cartera Bruta 10.08% 961% 8.95% 861%
Vivienda de Interés Piblico $2133 £2269 54601 S 88.76
% total Cartera Bruta 0.11% 0.11% 0.20% 0.36%
Microempresa $1,390.55 5 1,484.60 51,515.90 $1,587.95
%0 total Cartera Bruta 7.43% 7.29% 6.66% 6.45%
Educative 542227 542024 542250 $432.74
%0 total Cartera Bruta 2.26% 2.11% 1.86% 1.76%
Inversién Pablica $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
%o total Cartera Bruta 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Adaptado de Reportes Gerenciales de la Superiniersdde Bancos

La cartera bruta de créditos de bancos privad@$ Enuador en los afios
2016 y 2017 ha crecido a un ritmo semestral promeeli 9.5% y se compone
principalmente de créditos Comerciales Prioritayi@®nsumos Ordinarios con
participacion conjunta del 74% en promedio. A didiee 2017 la cartera bruta de
créditos asciende a USD 24,600 millones de dolasesdestind en el 54% a
actividades comerciales (6% a microempresa), 38#%ditos de consumo, 9% se

destind a la vivienda y 2% para educacion.
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Figura 14
Evolucién del crédito en bancos privados del Ecua&fi6 - 2017

Fuente: Adaptado de Reportes Gerenciales de la Superinteiadde Bancos

Como se observa en la figura, los créditos questi@gi un mayor
crecimiento son los de Comercial Prioritario, CanewOrdinario y Productivo,
crecimiento que muestra un mayor repunte a patdiciembre 2016 como
respuesta a una medida tomada por la Junta de®gliRegulacion Monetaria y
Financiera, que incremento el coeficiente de liguidoméstica, a fin de que los
bancos tengan mayores recursos en el pais y set¢edn un mayor nivel de

créditos.

Cabe indicar que en los créditos Comerciales Raiows se incluyen los
segmentos pymes y grandes empresas, por lo quecghento de este tipo de
créditos no necesariamente implica un crecimiehteismo ritmo del segmento
pymes; por otro lado, se observa que pese a quetkra bruta de créditos ha
crecido a un ritmo constante y que se han tomadtdag econémicas para
incentivar los créditos, los microcréditos no ré@omun crecimiento en la misma
medida, evidenciando un crecimiento promedio d&}o4 siendo la mitad del
crecimiento promedio de la cartera bruta total.
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Para el siguiente analisis se ha consideradddanmiacion presentada en

los reportes gerenciales elaborados por la Supadethcia de Bancos del

Ecuador, y se presenta informacion semestral dafios 2016 y 2017:

Tabla 26

Evolucién del crédito en bancos publicos del Ecu&fi6 - 2017

Cartera Bruta Jumio 2016  Diciembre 2016  Junio 2017  Diciemhre 2017

(Millones USD) $3.663.44 $3.891.17 5393861 5420358
Productivo 513934 S 186.62 524748 5278.19
%% total Cartera Bruta 3.80% 4 80% 6.28% 6.62%
Comercial Prioritario $1.654.35 S 1.583.26 5147675 51.529.04
%% total Cartera Bruta 45.16% 40.69% 37.49% 36.37%
Comercial Ordinario 50.00 50.00 50.00 50.00
%% total Cartera Bruta 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Consumo Prioritario 5142 $2.76 $4.82 5746
%% total Cartera Bruta 0.04% 0.07% 0.12% 0.18%
Consumo Ordinario 50.00 $0.00 $0.00 50.00
%% total Cartera Bruta 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Inmobiliario 5002 $0.15 $0.14 50.12
%% total Cartera Bruta 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Vivienda de Interés Pablico 50.00 $0.00 $0.00 50.00
%% total Cartera Bruta 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Microempresa $771.77 $093238 5 1.039.69 51.164.80
%% total Cartera Bruta 21.23% 23.96% 26.40% 27.71%
Educative 50.00 $0.00 $0.00 50.00
% total Cartera Bruta 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Inversion Pablica $1.090.54 $1.186.10 51.169.82 51.224.06
% total Cartera Bruta 29.77% 30.48% 29.70% 29.12%

Fuente: Adaptado de Reportes Gerenciales de la Superinteiadde Bancos

Se observa que la cartera bruta en los afios 2Q0&#ha crecido a un
ritmo semestral promedio del 4.7%, siendo su criecita 4.8 puntos menos que
la banca privada, situacion que se explica pooyaigtura econdmica nacional,
gue ha afectado el desempefio de este tipo daigisties. A diciembre 2017 la
cartera bruta colocada por entidades publicasradeia USD 4,203 millones de
dolares, siendo su principal componente los creditotipo Comercial Prioritario
con participacion promedio del 40% sobre el totaladcartera; a diferencia de los
bancos privados, en esta seccion aparecen losag@oin destino Inversion
Publica y que ocupan el segundo lugar de partidpamon el 30% sobre la

cartera total, seguido de créditos a Microempresaet 24%.
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Los créditos destinados a la adquisicion de vivaaritenen una
participacion menor al 0.004% ya que no se inckryesta clasificacion al Banco
del IESS, el cual se lo segmenta dentro del grepcodtrol denominad8istema
de Seguridad Sociglinto a otros organismos como: Instituto de SelguriSocial
de las Fuerzas Armadas, Instituto de SeguridachBaeila Policia Nacional,
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y Fer@omplementarios
Previsionales. Como dato adicional, segun notiagntada por El Comercio el
21 de marzo del 2018, en el 2017 el BIESS colo&i# de los créditos de
vivienda en el pais, siendo 11 puntos menos qaeeR016 en donde coloct el
62%.
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Figura 15
Evolucién del crédito en bancos publicos del Ecu&fi6 - 2017
Fuente: Adaptado de Reportes Gerenciales de la Superinieradde Bancos.
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Como se observa en la figura, a diferencia deuhe#® privada en donde
crecio, el crédito Comercial Prioritario registr@autendencia decreciente en todos
los periodos revisados al igual que los créditokdersion Publica, lo cual de
forma general se puede explicar por la coyuntuba@unica nacional que provoco
una disminucion en la inversion publica como megiaia equilibrar la balanza
comercial, sumado a la implementacién de sobretasagelarias que afecté al

sector comercial.

Por otro lado, el desarrollo del Fondo NacionaGdeantias puede ser
considerado un factor adicional que provoco la disigion de créditos
comerciales en el sector publico y facilité el amaenté en el sector privado, ya
gue con esta facilidad, los potenciales clientesipn hacer uso de este fondo y
solicitar créditos en las instituciones financigragticipantes como son: Banco

del Pacifico, Banco Amazonas, Banco del AustrocBdProcredit, entre otros.

A diferencia de lo antes mencionado, el produettacbanca publica
que presenta un aumento es el relacionado corcebenédito, con un
crecimiento semestral sostenido promedio del 148gjas a los diferentes
programas que se han desarrollado para apoyagraks¢éo emprendedor, en

especial al sector agricola y pecuario.
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Capitulo IV: Metodologia de Investigacion

En este capitulo se presenta la metodologia pdesarrollo del estudio
sobre el producte&mprendedor Pacificoon el objetivo de proponer mejoras en
el modelo de analisis de riesgo previo a conceddaédito; en la primera parte de
este capitulo se procede con la investigacion dalpercepcion de los
emprendedores con relacion al acceso al créditofpeanciar sus proyectos y en
la segunda parte se profundiza en el proddatprendedor Pacificg los
resultados que ha obtenido hasta febrero del afi® @éra determinar sus
principales debilidades y proponer mejoras en tdisigas de crédito, sobre lo

cual gira el modelo de analisis de riesgo desadolpor el Banco del Pacifico.

Tipo de Investigacién

El presente estudio se lo realiza con dos tipaswstigacion, la
investigacion descriptiva, empleada para conocsitdacion actual de los
emprendedores con relacion al crédito bancariajldato las alternativas de
financiamiento con las que disponen y las dificddtaque han tenido, lo que
coincide con lo mencionado por Hernandez, Fernandsgpotista (2010) donde
indica que la investigacion descriptiva busca deiteair las propiedades, perfiles
y caracteristicas mas importantes del sujeto deliestio mencionado también se
alinea con lo referido por Correa (2003) respeajoaeste tipo de investigacion

permite analizar el mercado, su desarrollo y tipos.

Como complemento a lo antes mencionado, se déaarna investigacion
de tipo relaciébn documental, ya que se realizadapilacién de informacion
correspondiente al produdiamprendedor Pacificg su evolucion en los seis
primeros meses desde su lanzamiento, para defsprincipales variables dentro
de las politicas de crédito que afectan a la demo® proceso de crédito y que
también provocan la no aprobacion de créditos ddedila rigidez de las mismas
y a que estas politicas no son congruentes caratasteristicas de los
emprendedores; lo antes mencionado tiene relacidtocexpuesto por Baena
(2014, p. 11) que describe a la investigacion dasniat como una técnica que se
encarga de la seleccién y recopilacion de infordrapior medio de la lectura de
documentos y materiales bibliograficos, en el a@resente estudio,

corresponde a la base de datos de solicitudesathigtoEmprendedor Pacifico

78



79

Enfoque de Investigacion

El siguiente paso corresponde a recolectar dattis@ates sobre las
variables involucradas en la investigacion (G6ri2€96 p. 121). Dicho lo
anterior, el autor sostienen ademas que losjtsibde investigacion se
sustentan en dos enfoques principales, los€sal® enfoque cualitativo y

enfoque cuantitativo, los cuales de manera conjontaan el enfoque mixto.

Los autores Blasco y Perez (2007, p. 25) manifiegtee la investigacion
cualitativa estudia la realidad en el contexto raty de la forma cédmo sucede,
interpretando fendbmenos de acuerdo a los actodgcados, utiliza varios
instrumentos para recoger informacion como someeistas, observaciones,
historias de vida, entre otros. Por otro ladgjdray Bogdan (1987), que son
citados por Blasco y Pérez (2007, p. 27) se refiat@nfoque cualitativo como
un modo de encarar el mundo empirico y que gerdats descriptivos.

Con respecto al enfoque cuantitativo, Gdmez (2p0621) menciona que
bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccd datos corresponde a medir, lo
que significa asignar nimeros a objetos de acuediertas reglas, con la
intencion de obtener indicadores con el fin eeagalizar sus resultados a
poblaciones o situaciones mas amplias. Este enfog@a con los nimeros, que

son datos cuantificables (Galeano, 2004, p. 24).

En el caso de combinar los enfoques antes pregestse obtiene la
investigacion de enfoque mixto, que incluye lasctaristicas propias de los
mencionados, como lo sefiala Grinnell (1997) a saeéHernandez et al (2003,
p. 5), los enfoques cuantitativos y cualitativesén las siguientes fases
relacionadas entre si:

* Observacién y evaluaciéon de fenbmenos.

» [Establecer suposiciones como consecuencia de éavaloson y
evaluacion realizada.

e Prueban y demuestran el grado en que las supassci@mmen fundamento.

* Revisan suposiciones o ideas sobre la base deuelgs.

* Proponen nuevas observaciones y evaluacionesyatarhentar las

suposiciones o ideas.
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Considerando las caracteristicas de ambos enfoejues caso del
enfoque cuantitativo a través de sus distintosunsntos, confia en la medicién
numerica y la estadistica para establecer pata@mesmportamiento; por otra
parte, el enfoque cualitativo se mueve elfdge eventos y su interpretacion.
El enfoque de la presente investigacion es mixtio, debido a que en los tipos de
investigacion desarrollados se realizan analisigptecualitativo y cuantitativo,
esto se soporta por lo mencionado por Abreu (2qQd@)indica “la investigacion
descriptiva encaja en las dos definiciones de ketodologias de investigacion,
cuantitativas y cualitativas, incluso dentro detmmd estudio” (p. 192). El analisis
cualitativo corresponde a las percepciones quertiéos emprendedores sobre las
oportunidades vy dificultades con relacion al finramiento de sus proyectos; por
otro lado, el analisis cuantitativo corresponda aldservacion de la base de datos
de las solicitudes de crédito del produétaprendedor Pacificoon el objetivo de
identificar las principales variables de las podisi de crédito que intervienen en el
proceso de crédito y que provocan demoras o lgrabacion de solicitudes de

crédito.

Instrumentos de Investigacién

De acuerdo con Rodriguez (2008, p. 10) los ingnios de investigacion
son los medios empleados para recolectar informaeidtre las que destacan la
observacién, cuestionario, entrevistas y encuestasciona ademas que es de
gran importancia definir las técnicas a empleassa [a recoleccion de
informacion, al igual que las fuentes en las quedpuadquirir tal informacion.
Por otro lado Rojas (1996, p. 197) sefiala queftarmacion cualitativa y
cuantitativa que se incluya en el trabajo debe @sttificada por los objetivos e
hipotesis de la investigacion, caso contrario sglpicaer en el error de recoger

datos de poca utilidad para desarrollar un adecaadlisis del problema.

Dentro de la investigacion descriptiva con un gaéocualitativo el
presente documento utiliza las herramienta®deas groupy encuestas, la
primera para determinar la percepcion de los endgaores con respecto al
crédito bancario y la segunda herramienta, ya sagr@o de forma directa al
productoEmprendedor Pacifices utilizada para identificar las principales

variables que ocasionan demoras en el procesa&dacr
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De acuerdo a Alvarez y Jurgenson (2009, p. 128-ti2atifican affocus
group como el estudio de las opiniones o actitudes dgrumo determinado de
personas, de caracteristica artificial, es decgmupo que no existié antes ni
existird después de la reunion, cuyo rango idegladicipantes es entre 3y 12
personas, el objetivo de esta herramienta eséxplerar un producto o situaciéon
determinada, a través de las reacciones, actitudpmiones de los individuos
participantes, con fines comerciales o investigatiWor otro lado, la encuesta es
un procedimiento que permite explorar la opinioblwa de determinado evento
y se describe como la busqueda sistematica demiafdén, para posteriormente
consolidar estos datos con el objetivo de conalEasg, opiniones, hechos
especificos o caracteristicas, que se enmarcarodinta investigacion
descriptiva (Grasso, 2006, p. 13).

Para la investigacion de tipo relacion documenial incluye el analisis de
enfoque cuantitativo, se cuenta con la herramigatabservacion, la cual sera
aplicada a la base de datos de las solicitudesédé@ que se han receptado desde
el lanzamiento del productemprendedor Pacifichasta febrero 2018, por lo que
se medira la evolucién del producto financiero lgpriener semestre de su
creacion, con el objetivo de identificar las prpades variables que ocasionan la
negacion de créditos, lo que tiene relacion copddisicas de crédito, al formar
parte principal del modelo de analisis financiemeyriesgo del Banco del
Pacifico. En ese sentido, se puede mencionar quieskrvacion se puede definir
como el uso sistematico de nuestros sentidos leislgueda de los datos que

necesitamos para resolver un problema de invegiigé8abino, 1992 p. 111).

Analisis de Resultados

El objetivo del presente documento, tomando caeferencia la
experiencia que ha tenido el produBtmprendedor Pacifices el de conocer las
causas por las cuales se han negado la mayoraduaidsolicitudes de crédito
gue han presentado los emprendedores, para asigesdarollar un modelo de
analisis de riesgo acorde al segmento emprendeaciéndolo mas accesible para
todos los interesados, sin descuidar los posii#egas a los que la institucion

financiera pueda exponerse.
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Focus Group: Dificultades para obtener financiamieto como
emprendedores

Una de las primeras técnicas de apoyo elegidasgoaocer de una mejor
manera esta situacion es lafdeus groupel cual se realizo en un grupo
independiente con las siguientes caracteristi@asopas con emprendimiento en
marcha o por iniciar que estén en busqueda dedisraiento, esta informacion
nos permitird conocer la opinién de las personasegtan interesadas en obtener
un crédito asi como también determinar las causaksp cuales se niegan las

solicitudes de crédito.
Objetivo

Identificar las dificultades que enfrentan los eemgledores al momento

de solicitar un crédito para financiar una ideaeégocio o negocio en marcha.
Caracteristicas

Segmento:Personas que tengan una idea de negocio o cleartam
negocio en  marcha y estén interesadas en solicitarédito o ya lo hayan

solicitado para desarrollar su emprendimiento.
Tamano: 10 personas
Tiempo: 60 minutos
Procedimiento

El grupo de enfoque esta conformado por diez passque cuentan con
una idea de negocio o0 negocio en marcha y quenttiaterés en solicitar un
crédito bancario 0 se encuentran en proceso dstadb. Una vez reunidas las
diez personas integrantes del grupo se procedpliaaxel objetivo del focus
group y se definen los lineamientos sobre los susdadesarrollara esta técnica.

Una vez explicados los objetivos y forma de llewaabo efocus group
se les entrega a los participantes un formulanmaieco preguntas sobre las
cuales girara la técnica de investigacion, indicaque deben llenar dicho
formulario para posteriormente sustentar en gr@gla cespuesta e iniciar un

debate sobre los hallazgos obtenidos en esta écnic

82



83

INFORME DE FOCUS GROUP |
PARTICIPANTE MNO.
DESARCLLE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA SU POSTERIOR SUSTENTACION
- HA SOLICITADC ALGUN CREDITO BANCARIO PARA SU EMPREMDIMIENTO?

DE SER S! SU RESPUESTA, IMDICAR EL MUMERO DE OCASIOMES Y EL
RESULTADC DE LAS MISMAS

-:QUE EXPECTATIVAS TENIA CUANDO IMIKCIO SU EMPRENDIMIENTO CON
RELACION A SOLICITAR UN CREDITO PARA EIECUTAR EL PROYECTO?

-:CUAL CONSIDERA QUE ES LA MAYOR BIFICULTAD QUE TIENE AL MOMEMNTO
DE SOLICITAR UN CREDITO?

-EM EL ESCEMNARIO DE QUE MO SE LE APRUEBE EL CREDMITO, :QUE OTRAS
COPCIONES DISPOME PARA FINANCIAR SUEMPREMDIMIENTO®

-COMSIDERSA QUE EL PROCEDIMIENTO PABRA CALIFICAR CREDITOS A
EMPREMDEDORES ES EL ADECUADC? JUSTIFIQUE 5U RESPUESTA.

Figura 16
Formato: Informe de Focus Group |

Fuente: Tomado deFocus Grougd realizado por el autor.
Desarrollo

Seis de los integrantes del focus group correggroatisexo masculino,
mientras que los cuatro restantes lo integradeseptantes del sexo femenino,
tratando de mantener la participacion de ambosss#gsda forma mas equitativa
posible. En este proceso se procuré mantener dwfigualitaria las personas con
negocios en marcha, asi como las personas quenemntatienen una idea de
negocio, para de esta forma poder contar con ehagimero de criterios para
emprendimientos en sus dos etapas: cinco partiepaon ideas de negocios y

cinco participantes con negocios en marcha.

En el conversatorio se encontrd que seis de kigipantes alguna vez
han solicitado algun tipo de crédito para finansiaproyecto, de los cuales
cuatro corresponden a personas con negocios emanaecdos con ideas de

negocio, cabe indicar que las dos personas cor dkeaegocios que solicitaron
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el crédito no pudieron conseguirlo, ya que no dmariecon la experiencia o las
garantias para ser sujetos de crédito; por otm k&l las cuatro personas con
negocios en marcha, tres obtuvieron el créditdy 0o no lo pudo conseguir,
esta persona indico que el motivo por el que nifi@afue por su historial
crediticio, ya que tuvo problemas en los pagosdalito de su vivienda. Como
dato adicional, de las cuatro personas que indicanoca haber solicitado un
crédito, una de ellas indico que por su tipo deonegpudo apalancarse con sus
proveedores y no requerir ningun crédito, miengas las tres personas restantes
indican que a pesar de que requerian algun tigimaleciamiento, no acudieron a
los bancos porque consideraron que no calificgréma un préstamo, sino que

buscaron otros tipos de financiamiento mas ac@ssibh sus propios ahorros.

Con respecto a las expectativas de los particgatmomento de iniciar
su negocio, de los cinco integrantes que ya cuaamn negocio en marcha,
cuatro recuerdan que su mayor preocupacion ahirsti negocio era lograr la
obtencion de un crédito, ya que de esto dependéalaacion del proyecto, del
cual ya tenian la idea y la estructura para llevartabo, cabe indicar que estas
cuatro personas son las mismas que en la primegamia indicaron que habian
solicitado un crédito para su emprendimiento; &l participante que cuenta con
un negocio en marcha menciond que no tenia magapestativas de obtener un
crédito, ya que consideraba que no cumpliria cemdquisitos ni la capacidad de
pago que los bancos solicitan, para este emprendadfuente de financiamiento
correspondio a préstamos de familiares y ahorreenados en los Ultimos afos
previo a emprender. Los cinco participantes coadake negocios consideran que
sus mayores dificultades seran el obtener el fiaamento de su proyecto y
lograr la rentabilidad necesaria para cubrir lagogade los préstamos,
principalmente en los primeros meses de la puestaaecha, ademas coinciden
que en la actualidad tienen mas opciones de finamento que en el pasado, no
solo en los bancos, sino también por parte de anogg de apoyo a los

emprendedores.

En la presente sesion se mencionaron varias liiftes que tienen los
emprendedores al momento de solicitar un crédito,de los aspectos que mas se
discutio tiene que ver con la poca experienciagqumuchos casos tienen los
emprendedores, en este punto se incluyen: pockl@ntigiiedad laboral (en el
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caso de personas que combinan un trabajo fijo e@mprendimiento),
experiencia o conocimiento previo de la activideon®mica donde se va a
emprender, historial crediticio del solicitanteeyarencias de tipo comercial. Otro
punto que se discutio tiene que ver con la capdadgpago que los bancos
exigen para otorgar un crédito, si se trata deagocio por iniciar no se cuenta
con una fuente de informacién histérica para ddateama capacidad de pago, en
este caso, los bancos suelen requerir un fluj@@eproyectado para estimar un
nivel de ingresos y determinar la capacidad de gagchas veces en este punto
los emprendedores no cuentan con la adecuada iasggoesentan flujos de caja
con errores o con informaciéon muy optimista, lo quasiona que los bancos
nieguen los créditos al no recibir informacion ageta o dentro de sus

parametros.

Se considero el escenario de que los emprendeeiairevistados tengan
que buscar fuentes alternativas de financiamiem¢ong tengan relacion con
préstamos comerciales, en ese sentido, se obtwguli@nte informacion:

» Cuatro de los participantes consideraron que saipréstamos a
familiares es la opcidon mas rapida, econémica yeoiente para
emprender su negocio.

* Dos indicaron que usar su tarjeta de crédito peatizar avances de
efectivo o comprar su inventario difiriendo el com® es lo mas
adecuado.

* Dos integrantes piensan en solicitar créditos médes, cabe indicar que
todos coinciden que estas dos ultimas opcionesior&adas comprenden
un alto costo financiero.

* Dos patrticipantes consideran destinar parcialartente sus ahorros para

su emprendimiento.

En el dltimo tema tratado, se discutié respeajaasi consideran
adecuado el procedimiento que utilizan las ingtitues financieras para otorgar
créditos a los emprendedores, en este punto hudmmeénso de los diez
participantes en donde indicaron que los bancdgenen una gestion adecuada
para atender a los emprendedores, ya que consiggedns requisitos no se
ajustan a la realidad del pais o0 a las caractasstie los emprendedores
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Uno de los participantes puso como ejemplo justdenal Banco del
Pacifico, mencionando que en una ocasion no putkrlac a un crédito comercial
por USD 10,000.00 ya que una de las politicas @et® era que debia ser cliente
y mantener saldos promedio en los ultimos seis srmés@or Io menos el 10% del
monto solicitado (USD 1,000.00), situacion que ndgcumplir ya que debid
recurrir a sus ahorros para financiar las etapamies de su proyecto previo a

solicitar el financiamiento.

Con los resultados obtenidos del focus groupzadd se puede concluir,
al igual que varios estudios presentados en capituiteriores, que el
financiamiento sigue siendo una de las principbéggeras que tienen los
emprendedores ecuatorianos al momento de iniciaegacio o para cubrir las

necesidades de un negocio en marcha.

Unicamente tres de los participantes pudierondsca un crédito
bancario, a los siete participantes restantessfuéeaprobada su solicitud o no
intentaron aplicar a un crédito ya que considergrgno cumplian el perfil
crediticio, esta situacion se puede relacionarl@smxpectativas que tienen los
emprendedores para que su proyecto sea finangiadme el financiamiento es
una de sus mayores preocupaciones y a la que vema® mas dificil
realizacion, generando un escenario de incertidemlojue muchas veces no

puede ser superado, ocasionando abandonos de toogexierre de negocios.

El ejercicio sirvio para identificar a los siguies factores: falta de
experiencia, no tener garantias, no tener establilaboral, entre otras, como
impedimentos para ser sujetos de crédito. En &rfgcie mas se profundizo es el
requisito de tener experiencia en la actividad éoooa en la que se esta
incursionando, el que corresponde a un requisitgpdecualitativo que también
analizan los bancos y puede ser un factor de riesgmsiderar. En este punto,
incorporar a la solicitud un correcto estudio deypcto y de mercado puede
mitigar dicho riesgo, lo antes mencionado es uniesierimeros hallazgos que
pueden incorporarse en el nuevo modelo de andkstsédito que se propone en
el presente documento y que permitira reducir tGtairgequisitos a los
emprendedores.
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En el Ecuador las fuentes de financiamiento atéras son escasas en
comparacion con los paises de mayor desarrollodecian, y por lo general se
reducen a acudir a ahorros propios, préstamoswmafes, préstamos familiares y
uso de tarjetas de crédito, cabe indicar que puexistir otras fuentes de
financiamiento o de apoyo, aunque en el ejerclei@mbo a cabo se profundizé
Gnicamente en las cuatro mencionadas, las cuelentisus ventajas y

desventajas presentadas a continuacion:

Tabla 27
Ventajas y desventajas de financiamientos altevoati

Fuentes

: Ventajas Desventajas
Alternativas

Familiares -Baja 0 nula tasa de interés -No genera un historial crediticio
-En muchos casos no tiene que puede ser usado como

un plazo fijo. referencia para futuros créditos en
-Transaccion simple y bancos.
rapida. -Relaciones familiares en riesgo.

Ahorros  -No existe tasa de interés. -Riesgo de perder todos los ahorros.
propios  -No hay obligaciones con

terceros o exigencia de

repartir utilidades.

Préstamos -Dinero se obtiene -Altas tasas de interés.
informales inmediatamente. -Puede llegar a ser riesgoso,
-Sin tramites de por medio. muchas veces los prestamistas
informales acuden a amenazas para
cobrar cuotas en caso de atrasos.

Tarjeta de -Consumos se pueden dife -Tasas de créditos de consumo mas

credito  a cuotas acorde a la altas que las tasas de créditos
capacidad de pago de la  comerciales.
persona. -Avances de efectivo con costosos
-Facilidad para compras pc (entre USD 5.00 y USD 7.00 por
internet. cada USD 100.00 retirados).
-Seguridad al no portar
dinero fisico.

Fuente: Adaptado deFocus Grougd realizado por el autor.

Continuando con el analisis de los resultadospdoscipantes
coincidieron que el procedimiento que actualmestnuos bancos para aprobar
créditos a emprendedores no es el adecuado, ya guegriterio, cuando uno de

ellos se acerca a solicitar un crédito, se usamilesos parametros que estas
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instituciones usan para calificar créditos a engwes establecidas, lo que los
pone en una posicion de desventaja al no contalosmecursos que negocios ya
establecidos pueden tener. Creen que se debe dap®adura para que los
emprendedores accedan a créditos con tasas paédesry con requisitos que
ellos puedan cumplir, otro punto importante quenseciono en la discusion es
gue, si bien, las soluciones de financiamientoaftecen los bancos se dirigen a
negocios consolidados al exigir antigiiedad y erpera, una buena alternativa es
que los bancos evallen a las personas que estaa det emprendimiento, a
través de su comportamiento de pago y no al empnégrtto como tal, ya que en
la mayoria de los casos no tendra informacién @aabuar. Cabe indicar que en
este ejercicio no se expusieron temas legalesnoheativa a las que estan
sujetos los bancos, con el fin de conocer todagdasones de los participantes y

soluciones posibles sin la limitante de temas edgubs.

Como conclusién se puede mencionar que el ejerdeifocus group
llevado a cabo, representa una fuente de validsemacion como apoyo del
objetivo general del presente documento, ya queideron obtener varias ideas
que serviran para evaluar el actual modelo deagigsg lleva a cabo el Banco del
Pacifico, y asi desarrollar el nuevo modelo deisisale riesgo dirigido al
segmento emprendedor, sustituyendo, eliminandoarporando variables acorde
al perfil emprendedor, sin descuidar temas de niovena identificando los
principales motivos por la no aprobacion de cré&dit@mprendedores en un
posterior analisis de la base de datos de emprereiedue han solicitado un

financiamiento en el Banco del Pacifico.
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Encuesta: Factores que demoran el proceso del crédlEmprendedor
Pacifico

Para el analisis de las posibles causas por descae generaron demoras
en el proceso de crédito se procedi6 a realizaennaesta abierta a 60 ejecutivos
de crédito del Banco del Pacifico, divididos dsitaiente forma: 30 ejecutivos
de la regién costa y 30 ejecutivos de la regionai@ara que enumeren dentro de
su experiencia, los motivos que han demorado eesmque ellos llevan a cabo,

y se obtuvieron los siguientes resultados:

Etrores en el flujo de caja

Demoras en explicacion del cliente por varsaciones significativas en
estados financieros presentados

Dificultad de validar referencias personales

Demoras en presentar certificados de no adzudar en el sector
financtero v comercial

Demoras en presentacton dz certificados de CCO, SRIe [ESS

Demoras en presentar avalios de garantias propuestas

o
-

No presentacion de permisos municipales, ambientales, et

Pl 10 4 0

=]
=]

Figura 17
Principales motivos por demoras en el proceso édito
Fuente: Tomado de encuesta realizada a funcionarios deidadel Pacifico.
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Una de las primeras observaciones de la encuesiiaedas demoras en el
proceso del crédito no solo dependen de la gegtiérrealiza el funcionario, sino
gue en muchos casos se originan por errores o dsmor parte de los clientes.

El principal problema que se identifico en la erstaes que los clientes presentan
flujos de caja con errores, documento que es da smportancia ya que con esta
informacion se puede determinar la capacidad de gabcliente, principal
condicion a evaluar para aprobar o negar el crddscerrores van desde
proyecciones de ingresos muy optimistas que naearde al perfil del cliente,
giro del negocio y ciclo productivo hasta la preaeidn del documento con una
estructura que no corresponde al flujo de caja.

El segundo motivo mas mencionado tiene que vetaoonsultas que
estos realizan a los clientes luego de realizanélisis horizontal y vertical de los
estados financieros presentados, ya que en edie griidentifican las principales
variaciones de las cuentas contables y se consudtarl cliente a fin de
determinar su origen y evaluar el posible impacte gstas variaciones puedan
generar al cliente, segun indican los funcionaglggoceso de enviar las
consultas y recibir las respuestas a satisfacabbahco puede tomar entre 8 a 10
dias, ya que por lo general las empresas del gggtoes y micro no llevan un
control tan estricto sobre su contabilidad o coaslesoria de un auditor, lo que
dificulta identificar el origen de una variacidnemdencia para explicarla

adecuadamente.

Como tercer punto se considera que validar laseetias personales es
otro motivo de demora, ya que en muchos casodies dbicar a la persona
referida, ya sea porque no se encuentra en su iiomisitio de trabajo o porque
el nUmero entregado es incorrecto, mencionan adgquese deberia considerar
la opcidn de que se pueda contactar a la persteradeea través de su niumero
celular, ya que actualmente el banco requiere Oruefezido tenga un nimero fijo

para ser contactado.

Los motivos que se ubican en el cuarto y quinesputienen que ver con
la presentacién de documentos por parte del clipara personas juridicas
principalmente corresponde al Certificado de Cumiginto emitido por la

Superintendencia de Compaifiias del Ecuador, Cadiide no tener deuda con el
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Servicio de Rentas Internas (SRI) asi como tamdli€ertificado de Mora
Patronal emitido por el Instituto Ecuatoriano dgB8&lad Social (IESS) y para
personas naturales tiene que ver con el esceragaalregistre algun valor
vencido o en mora vigente en el sistema financi@wo)o que se le solicita algin
certificado por la parte acreedora en donde seumdiue ya no adeuda ningun
valor. Otro motivo mencionado pero con menor ineaile corresponde al tiempo
gue toma realizar los avaluos de los bienes otoggad garantia en el caso que
exceda el monto que cubre el FNG y el Banco ddfiPa@ riesgo limpio. Y por
altimo se menciona que los atrasos en la obterda@drermisos municipales,
ambientales, de seguridad, entre otros, tambiéropam demoras para completar

la carpeta del cliente para su posterior analisis.

Como se menciond al inicio de la presentacioradmtuesta, los factores
que provocan demoras en el analisis previo al atorgnto del crédito, no
necesariamente implican que de ocurrir el créditoregado o en su defecto ser
aprobado, sino que corresponden a variables qeamca@acumulacion de trabajo
para los funcionarios y molestias a los clientégasion que puede ser corregida
con el nuevo modelo de analisis de riesgo, al nuadtifa forma, mas no el fondo,

de la informacion requerida como entrada o supléongsra analizar un crédito.
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Observacion de base de datos: Variables del analigile riesgo actual
que dificulta la aprobacién de créditos

Para identificar las principales variables pordaales se niegan los
créditos, y asi proponer mejoras en el nuevo matkelanalisis de riesgo, se
cuenta con la base de datos de 597 solicitudesedéareceptadas hasta febrero
2018 y de las cuales se han aprobado y desembdéadquedando 395
solicitudes como negadas, lo que genera una tagpetlaciones aprobadas del
33.8%, cabe indicar que estas solicitudes perterecéentes que han pasado el
primer proceso de control que corresponde a l@gaitie toda la documentacion
requerida al funcionario, para posteriormente pakssegundo paso que
corresponde al analisis de riesgo previo a aprolma@gar el crédito. En el analisis
de la base de datos de las 395 solicitudes negadasogio la siguiente
informacion, cabe indicar que las variables a priegse no son excluyentes, y

gue una solicitud de crédito puede incurrir enasabservaciones:

Tabla 28

Principales razones por las que se niegan soligtude Emprendedor Pacifico

Variable Ocurrencias
Relacion de capital social mas reserva legal versus el patrimonio es menor al 35% 257
No tiene reciprocidad con el banco 189
Cliente no cuenta con capacidad de pago 163
Actividad economica del cliente con calfficacion menor a 7/10 segin criterio del banco 118
Monto de crédito supera el 200% del patrimonio del cliente 98
No cuenta con las firmas de accionistas que posean al menos el 30% del capital accionario 42
Cliente no presenta garantias adecuadas para cubrir monto excedente 37
Analisis de provision neta supera el 4.5% tolerado por el banco 33
No presenta estados financieros completos o la informacion no se considera confiable 32
Cliente presenta valores patronales en mora 21
Registran operaciones vencidas v/o castigadas en el banco (canceladas o vigentes) 17
Cliente presenta valores pendientes de pago en el SRI 13

Provecto del cliente se desarrolla en zona geografica considerada de alto riesgo

Cliente no es sujeto de crédito por desarrollar actividades consideradas de mayor riesgo
Cliente se encuentra demandado o en proceso mdicial con el banco

Cliente se beneficio de condonaciones, daciones u otros acuerdos especiales

Fuente: Adaptado de Estadisticas del Banco del Pacifico.
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- Cliente en calidad de deudor se beneficié de condonaciones, daciones
en pago u otros acuerdos especiales .

- Cliente se encuentra demandado o en proceso judicial con el banco.

- Cliente no es sujeto de crédito por pertenecer o desarrollar
actividades consideradas de mayor riesgo.

- Proyecto del cliente se desarrolla en zona geografica considerada de
alto riesgo.

- Cliente presenta valores pendientes de pago en el 5RI

- Registran operaciones vencidas y/o castigadas en el banco
(canceladas o vigentes).

- Cliente presenta valores patronales en mora .

- No presenta estados financieros completos o la informacion
presentada no se consiclera confiable.

- Andlisis de provision neta supera el 4.5% tolerado por el banco.

- Cliente no presenta garantias adecuadas para cubrir monto
excedente.
- Solicitud no cuenta con las firmas de accionistas que posean al menos
el 50% del capital accionario.

- Monto de crédito supera el 200% del patrimenio del cliente.

- Actividad econdmica del cliente con calificacién menor a 7/10 segidn
criterio del banco.

- Cliente no cuenta con capacidad de pago. [N

- No tiene reciprocidad con el banco.

- -Relacion de capital social mas reserva legal versus el patrimonio es
menar al 35%.

=
Ln
=
=
=
=

150 200 250

Figura 18
Principales razones por las que se niegan soligtude Emprendedor Pacifico

Fuente: Adaptado de Estadisticas del Banco del Pacifico.

En el andlisis de la base de datos consideramdosaxamente las
operaciones de crédito que fueron negadas sefidardh 16 variables o razones
por las cuales dichas solicitudes no fueron aprafazhbe indicar que estas
variables no son excluyentes y que cada operaciédeptener mas de una razon
por la cual se le nego el crédito, se menciona adaque las operaciones que
fueron aprobadas también pudieron incurrir en agimlas variables antes
identificadas, pero presentaron otras fortalezasnypromisos para mitigar el
riesgo y por lo cual fueron aprobadas, no obstaet@dica que esto es posible
siempre y cuando no sean incumplimientos que elstamminados por ley o
normativa bancaria, sino que pertenezcan a pditntarnas de la institucion
financiera y que esta en potestad de los nivelessmondientes dentro del banco
para que excepcionen dicho incumplimiento y segoi®eel financiamiento.
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A continuacion se explica de forma mas detalladiaaina de las variables
identificadas dentro de las estadisticas de cr®diboaprobados del producto

Emprendedor Pacifico

Relacion de capital social mas reserva legal versel patrimonio es
menor al 35%: Tratdndose de Personas Juridicas, el DirectotiBateco del
Pacifico dispuso que la relacion del capital satias reserva legal versus el
patrimonio total del cliente, sea del 35%. Ya gst®@® dos rubros cumplen una
funcidn de garantia frente a terceros, al considergue mientras mayor sea la
relacion, los accionistas tienen mayor confianleeanpresa, puesto que han

aportado un mayor nivel de recursos propios paspdaacion de la misma.

No tiene reciprocidad con el bancoPara los créditos comerciales, en los
cuales se incluye Bmprendedor Pacificael banco solicita que el cliente registre
en sus cuentas de ahorro o corriente un saldo pliorde los Ultimos seis meses
de al menos el 10% del total del crédito solicitatns saldos promedio también
se le pueden sumar valores que se mantengan cearsiones previo al calculo
de la reciprocidad. En el caso de clientes nueaais, politica se la aplica de
forma parcial, ya que aunque no se le exige engpanmstancia, es necesario que
presente un compromiso, respaldos y estimaciomasgo@ cumpla la politica en

un determinado plazo acorde a la situacion dehtdie

Cliente no cuenta con capacidad de pagé&l analisis de la capacidad de
pago del cliente para créditos comerciales sedlizeesobre el flujo de caja
presentado en la solicitud de crédito, el cual degaardar relacion con la
informacion financiera histérica y el comportam@de ventas en el caso de
negocios en marcha, y para proyectos se lo debaliaar con base en el estudio

de mercado y proyecciones de venta.

Esta variable tiene varias aristas por lo cualiegan los créditos, entre los
gue se mencionan: estructura del flujo de cajariecta, proyecciones de
ingresos muy optimistas y que no guardan reladiémeacado, flujo con premisas
incorrectas y omision de informacién con relaci@iras endeudamientos y que
saltan a la luz cuando se revisa el buré del @ étdit cliente a través de la pagina

de Equifax.
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Actividad econdmica del cliente con calificacion enor a 7 sobre 10:

El Banco del Pacifico a través de su area de Estilietiondmicos y Estadisticos

divide las actividades econdmicas que se desarrefiael pais en 277

subactividades, a las cuales periddicamente lgaasin puntaje de acuerdo a

varios criterios entre los que se mencionan: priicassde crecimiento, volumen

de ventas del sector, ciclos econdmicos, volatlide precios, entre otros, el

detalle de los puntajes se los presenta a contimuac

Puntaje de 1 a 4:Actividades econdmicas con prondsticos de crecitoie
negativos, bajo volumen de ventas, produccion ests, ciclos
econdmicos desfavorables, volatilidad de preciosceptible a cambios
tecnologicos. Finalmente también se considerapamntencia de
subsidios gubernamentales o a asistencias de eaitdtetrnacional. Como
ejemplos se menciona: produccion de lana, criaballos, cultivo de

pasto y reparacion de computadoras.

Puntaje de 5 a 6:Actividades econdmicas con prongsticos de crecitoie
cercanos a cero, estancamiento de la industrialesivnadecuados en los
volimenes de ventas, produccién e ingresos, sersial afectacion
ocasionada por estacionalidades econdémicas o auiermales, existencia
de productos sustitutos, susceptible a cambioskégicos y que
evidencien alta dependencia de materias primasnebide capital que
presenten tendencia en volatilidad de precios. Cgigroplos se
menciona: cultivo de banano y platano, cultivoakas, produccion de

huevos, fabricacion de productos refinados y proidmcde arroz.

Puntaje de 7 a 8:Actividades econdmicas con prondsticos de crecitoie
mayores a cero y crecimiento moderado de la indyison baja
afectacidén ocasionada por ciclos o estacionalidadesémicas, baja
capacidad ociosa, bajas barreras de entrada p salaindustria y que
cuenten con pocos productos sustitutos. Como egenggl mencionan:
comercio de partes, piezas y accesorios de veBiatbdmercio al por
mayor de productos carnicos, actividades juridycds contabilidad.
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* Puntaje de 9 a 101l as actividades econdmicas con este puntaje en su
mayoria muestran prondésticos de crecimiento cescarsuperiores al 3%,
y gozan de buena salud en su industria producédtole niveles en los
volimenes de ventas, produccién e ingresos, adéeniasnula o escasa
afectacion ocasionada por ciclos o estacionalidadesomicas nacionales
o internacionales. Los bienes finales producidaseptos sectores
comunmente tienen un alto valor agregado y no amecdn sustitutos.
Como ejemplos se mencionan: cultivo de cafia deaazéixtraccion de

madera y elaboracion de productos lacteos.

Monto de crédito supera el 200% del patrimonio detliente: Este
requerimiento que realiza el Banco del Pacificoesponde a lo que se menciona
en el Cddigo Organico Monetario y Financiero présgmen el Registro Oficial
No. 332 (2014), con relacion al limite para lasrap@nes activas y contingentes,
gue en su primer inciso menciona que un banco adgatorgar de forma
individual mas del 10% de su patrimonio técnicagtsiua con el siguiente

inciso dentro del articulo 210 que menciona:

El conjunto de las operaciones del inciso antetamnpoco podra
exceder en ningun caso del doscientos por ci@@p) del
patrimonio del sujeto de crédito, salvo que es$sth garantias
adecuadas que cubran, en lo que excediese parloswel ciento
veinte por ciento (120%), de conformidad con &gifaciones que

emita la Junta (p. 37).

Solicitud no cuenta con las firmas de accionistagie posean mas del
50% del capital accionario:Para las personas juridicas, el Banco solicita que
firmen como codeudores o0 garantes las personasrmgsie conjunto posean mas
del 50% del capital accionario de la empresa, cfummoa de respaldar el crédito

con los bienes personales de los individuos quesjaara empresa.

Cliente no presenta garantias adecuadas para cubrinonto
excedente:Este incumplimiento se relaciona con lo mencioradel escenario
de que el monto solicitado por el cliente exced200P%6 del patrimonio registrado
en el estado financiero auditado o segun cifradetas al SRI del dltimo afo.

Esta informacién nos indica que de las 98 solieitugue presentaron este
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incumplimiento, 37 no pudieron presentar garamisgscubran por lo menos el
120% de esta diferencia, cabe indicar que Ramprendedor Pacificel monto
corresponde al valor no cubierto por el FNG, el puade ser de hasta el 80% del

préstamo solicitado.

Andlisis de provision neta supera el 4.5% toleradpor el banca El
Banco del Pacifico dentro de su sistema realizecalificacion trimestral de los
clientes que mantengan riesgos vigentes en lauiotn, de acuerdo a su
comportamiento de pago, y lo complementa con tamécion del mercado, tipo
de actividad econdmica, y ultimas cifras financeza el caso de negocios en
marcha y valores estimados en el plan de negquaoa,proyectos, con esta
informacion se puntla a los clientes de 0 a 1081g storga una calificaciéon por
rangos e identificados por letras que van desédehasta la E, subdivididos en los
nameros 1, 2 y 3, cada letra tienen un distintcgraaje de provision que debe
asumir el banco y que se encuentra contemplada A&drhinistracion de Riesgo
de acuerdo a normas nacionales e internacionataspevision de acuerdo a la
ley, se puede mitigar al 50% en el caso de qukesite presente garantias
hipotecarias que respalden la operacion; estofgigmjue un cliente solicitante
del productEmprendedor Pacificoy que no presenta garantias, puede tener una
calificacion de hasta B1, que comprende una pravisiruta del 4.5% y en el caso
gue presente garantias, puede tener calificacidvasta B2 y provision del 9%
que puede ser mitigada en el 50% con garantiaselaguias, obteniendo una

provision neta del 4.5%.

No presenta estados financieros completos o la amimacion
presentada no se considera confiabl€&l banco requiere la presentacion de
balances financieros auditados o declarados al 3l cifras financieras del
altimo trimestre, con esta informacion se procedeadizar el andlisis financiero
del cliente, para determinar su elegibilidad comjets de crédito; con relacion a
este incumplimiento, se observa una mayor ocuraestias personas naturales
obligadas a llevar contabilidad y a las empresagipecientes al sector micro, ya
que es muy comun la informalidad con la que egimeato manejan su
contabilidad, generando inconsistencias en laasgresentadas lo que ocasiona
una sobrevaloracion o subvaloracion de su situdai@nciera, situacion que

afecta al momento de que el banco toma la decié@probar o negar el crédito.
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Cliente presenta valores patronales en mora con ESS: El banco
procura no mantener relaciones comerciales conemapio personas naturales
que presenten valores patronales en mora y queroarefan la capacidad
financiera de la empresa al momento del cobrapd@isas de este incumplimiento
corresponde al monto adeudado, y la decision dgartan crédito depende del
monto del mismo, ya que en el escenario de qUeSS lexija el pago de valores
patronales adeudados, tiene mayor capacidad de gabrel Banco del Pacifico,

lo que podria generar el no pago de un créditgatiw.

Registran operaciones vencidas o castigadas erbahco: No son
sujetos de crédito las personas naturales o engpgesamantengan o hayan
mantenido valores vencidos u operaciones castigsetaso del Banco del
Pacifico y en el resto del sistema financiero. Esterio se lo puede relacionar al
aspectaComportamientale las cincdC de crédito explicadas en el Marco
Tedrico, y también guarda relacion con la califioadel cliente, ya que un perfil
crediticio de estas caracteristicas por lo gemerpliere de una elevada provision,
y que no esta en el limite tolerable por el banco.

Cliente presenta valores pendientes de pago enSI: Se aplica el
mismo criterio que con los clientes que presengardds por mora patronal con el
IESS, ya que al otorgar un crédito a un clientemgaatenga deudas con el SR, el
banco se expone a la posibilidad de no pago, ydaqeepacidad de cobro y de
coactiva del SRI es mucho mayor que la del banoed@ndose desprotegido en el
escenario de que el SRI exija el cobro de los galadeudados y el cliente no esté
en capacidad de cubrirlos. Cabe indicar que egierdi del monto adeudado y
de los respaldos que el cliente presente, ya quiecdeée la base de datos se
encontraron casos de que se les aprobo el craatitoigp presentaron
impugnaciones o porque se trataba de valores meganee no representaban

mayor incidencia dentro del flujo del cliente.

Proyecto del cliente se desarrolla en zona geogice considerada de
alto riesgo: Este requerimiento siempre estuvo dentro de lagiciones que
evalla el banco previo a otorgar un crédito, naastis, tomd mayor relevancia a
partir del terremoto acontecido en abril del afid&6n las provincias de Manabi

y Esmeraldas. Entre las solicitudesiteprendedor Pacificee negaron seis
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operaciones de crédito por encontrarse en zonagajaas consideradas de alto
riesgo. Una de las operaciones negadas correspamugigroyecto de camaronera
en la provincia de Manabi, que por los antecedalgda zona se requirio la
presentacion del avallio del terreno donde se desarrollar la actividad, y segun
lo presentado por el perito, se identifico que d@das piscinas habia sufrido
dafos luego del terremoto y ocurrié un desmoronatmigarcial del area
destinada al sedimentador luego de las réplicasejaéron en semanas
posteriores. Entre las zonas consideradas dei@digorse incluyen: sectores
fronterizos especialmente los que se encuentrainodese conflictos de guerrilla,
zonas con tendencia a inundaciones, sectoressim réésmico y con probabilidad

de deslaves.

Cliente no es sujeto de crédito por pertenecer aedarrollar actividades
consideradas de mayor riesgdEl banco no financia operaciones de crédito
dirigidas a actividades que se encuentren protsipdaley, que atenten contra la
moral, actividades especulativas y actividadesestén destinadas a la
fabricacion y comercializacién de materiales béjasi mismo, considera que no
son sujetos de crédito los clubes sociales, asones religiosas, casas de
cambio, clubes deportivos, asociaciones de artesantpleados o profesionales,
medios de comunicacién, bares y discotecas. Bstable tuvo dos ocurrencias
en los primeros seis meses de lanzado el prodggcipye se presentd el proyecto
de un centro nocturno en la ciudad de Guayaquibg @na asociacion de

artesanos que solicitaba el financiamiento pardianmgu sede en Ambato.

Cliente se encuentra demandado o en proceso juditcon el banco:
Esta variable se relaciona con la observacion quesponde a que no son
sujetos de crédito los clientes que tuvieron valeaencidos o castigados con el
Banco del Pacifico, ya que de esta situacion, eass de no lograr ningun tipo
de acuerdo o convenio de pago, se deriva el prqudgnal que sigue el banco
con el objetivo de recuperar estos valores. Pquéel banco no financia a
personas o empresas con las cuales tuvo alguddipsputa legal, en esta
variable se observo que una empresa solicito utitorée capital de trabajo, pero
su principal accionista registraba valores castiggubr un crédito otorgado en el

afio 2002 y que en el 2005 entrd a un proceso algiara recuperar estos valores.
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Cliente en calidad de deudor se beneficido de conmciones, daciones
en pago u otros acuerdos especialdsste motivo para negar el crédito se
relaciona con las variables mencionadas anterideneliente con valores
castigados y cliente con procesos judiciales cdraeto, y hace referencia al
evento de que un cliente no haya podido cumpliosligaciones financieras con
el Banco del Pacifico, por lo que ingres6 a un @sodudicial y se llegd a un
acuerdo de pago, condonacién de intereses o da@ongago con las garantias
que respaldaban la operacién. En el cadérdprendedor Pacificesta variable
se identificé en una operacion de crédito y cowadp a la misma solicitud de
crédito que se menciond en la variable pasadageteduna empresa solicitd
financiamiento de capital de trabajo, pero su [padcaccionista registro valores
castigados y en proceso judicial desde el afio 200%| Banco del Pacifico,
situacion que se resolvié con la dacion en padagigarantias que respaldaban
dicho crédito.

La informacion que se ha obtenido luego del proegdicado en la
metodologia de investigacion evidencia que el pctmlEmprendedor Pacifico
presenta varias debilidades correspondientespoléicas de crédito debido a
gue no se encuentran ajustadas al segmento emgoendda par de identificar
las variables que no permiten que el producto amcide tenga la evolucion
esperada, se han identificado distintos motivospgaeocan demoras en el
proceso de crédito, estos resultados servirangsiadlecer propuestas de
mejoras, que seran presentados en el siguientellogapd que servira no solo para
incrementar el acceso al crédito por parte derdgsrendedores, sino también para
mejorar los indicadores de eficiencia y gestidmaacion al cliente, al otorgar

una atencion oportuna y rapida a los clientesastatos en obtener un crédito.
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Capitulo V: Propuesta del Nuevo Modelo de Andliside Riesgo para
Emprendedor Pacifico

Luego de que en el capitulo anterior se analiebaatual modelo de
analisis de riesgo del Banco del Pacifico, donddesgtificaron los motivos que
ocasionan demoras en el proceso de crédito y fahles que componen los
criterios aplicados por el banco para no aprolsasddicitudes de crédito, en el
presente capitulo se proponen las posibles megdesspoliticas y proceso de

crédito, las cuales se ajustaran a las caractasstiel segmento emprendedor.

Se mencionan ademas estrategias que puedenisadaplpara atraer a
los emprendedores al produ@mprendedor Pacificaonsiderando que la
percepcion actual de estos con relacion al acdesédito no es la adecuada, y
gue con las mejoras propuestas se facilitara dicheso, se cree necesario
socializar el producto en los nichos donde se fazh®gmprendimiento, para que
de esta manera los emprendedores, incluyendocuéose les ha negado el
crédito previamente, conozcan el producto finacyelo puedan solicitar. Como
se detalla en este documento, el objetivo prinapdh investigacion es la de
proponer un nuevo modelo de analisis financiere viesgos ajustados al
segmento emprendedor, con el fin fomentar el dedaae los emprendedores,
por lo cual se proponen las siguientes estrategias:

* Proponer mejoras para reducir demoras en el pratescedito.

» Reformar las politicas de crédito para que seajustias caracteristicas de
los emprendedores, lo que modificara el modelondéisas de riesgo
actual, reduciendo el nimero de solicitudes negadas

» Despertar el interés en los emprendedores, paraamozcan el producto

y lo usen como una herramienta para desarrollangrendimiento.

Propuesta para Reducir las Demoras en el Procesolderédito

Después de la encuesta abierta realizada a 6Qiefecde crédito del
Banco del Pacifico, se identificaron siete motigae son los principales
causantes de las demoras en el proceso de ciédityales no dependen
exclusivamente de la gestion del banco, sino quawahos son los clientes los
gue generan la demora al presentar informaciémipteta o que no esté acorde a
lo exigido por el banco, no obstante, en los mate demora identificados, se
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observa que si es posible realizar varios camhieswgjoren la eficiencia de los
ejecutivos bancarios y por otro lado, simplifiques tramites al cliente con el

objetivo de agilizar todo el proceso.

El primer paso corresponde a identificar cualeslas variables que son
controlables por el Banco del Pacifico y sobreclasdes se pueden aplicar
cualquier tipo de mejora o cambio con el fin deorag]los tiempos de respuesta y
cudles son las variables sobre las cuales el beampaede ejercer ningun tipo de

control.

Tabla 29
Variables controlables y no controlables que inciéa la demora del crédito

Emprendedor Pacifico

Principales motivos por demoras en proceso de crédito Ocurrencias
Errores en el flujo de caja 48
Dificultad de validar referencias personales 30
Demoras en presentar certificados de no adeudar en el sector financiero y comercial 21
Demoras en presentacion de certificados de CCO, SRI e IESS 16

-Controlables

Fuente: Adaptado de Estadisticas del Banco del Pacifico

Como se observa en la tabla anteriormente pretsrtaatro de los siete
motivos de demora identificados son controlablesepbanco y los otros tres
restantes no lo son, estas variables controlableesponden al 65% del total de
motivos de demora reconocidos por los funcionat@ganco, lo cual es un
porcentaje considerable y por lo que se puede meaicque aplicar mejoras en
dichos motivos puede mejorar notablemente el tiequaotoma el proceso del

crédito en sus inicios. Las mejoras propuestaseseptan a continuacion:

Errores en el flujo de caja:Dentro del principal motivo de demora se
encuentra uno de los requisitos mas importantegxjgen las instituciones
financieras, el cual es el flujo de caja y quessppara determinar si el cliente
cuenta con la capacidad de pago adecuada paraffeatera los pagos de

dividendos del crédito solicitado. Los errores eatados en este motivo van
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desde presentar una estructura incorrecta deldiijcaja hasta proyecciones que
no van acorde a la situacién del cliente, por le sg propone que se establezca un
formato de flujo de caja estandar para los clied&dsector micro y pymes, el

cual sea facilitado al cliente en la reunidn que egntenga con el funcionario de
crédito al momento de explicarle las condicionesrédito y los requisitos

necesarios para iniciar el tramite.

A la par de la entrega del documento, el funciondebera explicar al
cliente los criterios que toma en cuenta el barara pnalizar el flujo de caja, con
el objetivo de que cumpla los parametros y evit@leiones o consultas
adicionales, entre los parametros se mencionagepecmnes que guarden
relacion con la actividad previa del cliente, gaptcion de costos y gastos acorde
a estados financieros anteriores, en el caso dergento de ingresos o
disminucién en la participacion de gastos que estan sustentados
correctamente, ya sea con presentacion de contragosespalden las ventas o
con estrategias detalladas para incrementar ing@seducir costos, a

continuacion se presenta el formato de flujo da pappuesto:
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Figura 19

Formato de flujo de caja propuesto

Fuente: Elaborado por el autor.
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Dificultad de validar referencias personalesEste requerimiento aplica a
personas naturales, actualmente se requiereretegsncias personales a las cuales se
las contacta a un teléfono fijo para validar lomdaue el cliente presentd, cabe
indicar que se solicitan tres referencias, no olbstse considera como requisito

cumplido al tener la respuesta de al menos doddefe

Como se indico en el capitulo anterior, las des\deaesta variable
corresponden a las dificultades implicitas queeseetan al limitarse Gnicamente a un
contacto telefénico fijo para ubicar a la persafarenciada: llamadas a domicilio en
horas laborables y personas que no cuentan cdortel&jo.

Por lo antes mencionado se propone que dent@ idéofmacion de contacto
se incluya el numero de teléfono celular, correatebnico y documento de
identificacion, con el objetivo de ubicar mas faehte a la persona referida, ademas
de que se incremente de tres a cinco las refeserem@eridas, teniendo como minimo

para cumplir el requisito la contestacion de tr&s@nas.

El incremento de referencias se debe a que eblmmsidera menos fiable
una referencia de teléfono mévil a una de teléfgappor la facilidad con la que se
puede cambiar de numero de teléfono celular cacigei al de un teléfono fijo de un
domicilio, ya que en el escenario de que un créuigente problemas en su pago,
una de las primeras medidas que se toman en etleapae no se logre contactar al
deudor principal, es la de comunicarse con laopassreferidas para que
proporcionen informacién que facilite ubicar al deudel crédito, por este motivo se
incrementan a cinco las personas referidas paueiregkte riesgo al contar con mas

referencias disponibles para ubicar.

Demoras en presentar certificados de no adeudar e sector financiero y
comercial: Segun politicas del banco no son sujetos de ortditpersonas que
registren valores vencidos en el sector finanaecomercial. Una de las primeras
revisiones que realiza el funcionario de créditoesssar el buré de crédito del cliente
en la pagina web de Equifax, la cual muestra léigadiones del cliente en
instituciones financieras y comerciales tales comhovistar, Claro, DePrati, entre

otros.

105



°

| Presidencia Plan Nacional !

dol Rougtor x* e, * —SENESCYT

Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Una de las debilidades en este sistema es quemoestra informacion al dia
del cliente, sino que depende de lo que cadaungiit financiera y comercial reporte
a Equifax, por lo que la informacion que se presa@htnomento de consultar se
refiere a valores de uno o dos meses atras. Rotés mencionado, en el caso de que
el cliente registre algun valor vencido en el inferde Equifax y este indique que
dicho valor se encuentra cancelado y que la infoldnano esta actualizada, se
propone que se continde con el tramite registrastep novedad y bajo la condicién
de que de aprobarse el crédito, el cliente no paiéir ningin desembolso hasta
gue presente algun certificado que demuestre que yaantiene ninguna deuda, con

un plazo maximo de 10 dias desde el momento gaprebd el crédito.

Demoras en presentacion de certificados de CCO, SRIESS: El
Certificado de Cumplimiento emitido por la Supezitdencia de Compaiiias, asi
como el certificado de no mantener deudas en ehBatlligaciones patronales en el
IESS, son documentos que se pueden obtener a tfaw#® consulta en la pagina
web de cada institucibn mencionada, no obstantealatente se establece que estos
documentos forman parte de la documentacion gdéate debe presentar dentro de
la solicitud de crédito, por lo que se propone cpueel objetivo de simplificar los
tramites para el cliente, esta informacion seaatgada e impresa directamente por el
funcionario de crédito, y que dentro de la solititie crédito, adicional a la frase que
autoriza al banco para revisar su burd de crésitincluya la autorizaciéon para la
consulta y descarga de estos documentos.

Resumen comparativo de los cambios propuestos sobas variables

halladas

A continuacion se presenta la comparacion debapoceso con la nueva
propuesta, exclusivamente de las variables qudenaen las demoras dentro del

andlisis previo a otorgar el crédEmprendedor Pacifico

Tabla 30

Comparacion de variables que ocasionan demorasc&so Actual vs Proceso

Propuesto

Variable Politica actual Cambio propuesto
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Errores en el flujo de  Capacidad de pago se Se establece formato de
caja cliente se evalla sobre fluj flujo de caja y explicacion
de caja presentado por por parte de funcionario
cliente. para reducir errores.
Demoras en explicacion Cualquier duda o No se presentd propuesta,
del cliente por inconsistencia sobre los  variable no controlable por
variaciones estados financieros el banco.
significativas en estados presentados deben ser
financieros aclarados por el cliente.
Dificultad de validar Se requieren 3 referencias Se incrementa a 5
referencias personales personales con numeros d referencias personales con
teléfono fijo para nameros de teléfono movil,

contactarlas, minimo se  se requiere minimo
debe tener respuesta de 2. respuesta de 3.

Demoras en presentar Cliente debe presentar Si cliente manifiesta que al
certificados de no certificados de no tener  momento no tiene deudas
adeudar en el sector valores vencidos en sector vencidas, se continda
financiero y comercial financiero y comercial para tramite; tiene 10 dias desde
continuar con proceso de aprobacion del crédito para
credito. presentar certificado y
recibir desembolso.

Demoras en Documentos deben ser  Se incluye autorizacion
presentacion de presentados por el cliente, dentro de solicitud de
certificados de CCO, no se inicia tramite hasta crédito para que esta
SRl e IESS completar todos los informacion sea consultada
requisitos. e impresa por funcionario.
Demoras en presentar Cliente debe presentar No se present6 propuesta,
avaluo de garantias avaluos para continuar variable no controlable por
propuestas proceso de crédito. el banco.
No presentacion de Cliente debe presentar No se presentd propuesta,
permisos municipales, permisos para continuar  variable no controlable por
ambientales, etc. proceso de crédito. el banco.

Fuente: Elaborado por el autor.

Es importante mencionar que no es posible cueatitie forma individual los
dias de demora que genera cada variable, la bat®akede 597 solicitudes
presentadas hasta febrero 2018 evidencia que @dgoale crédito toma alrededor de
42 dias, de los cuales 28 dias corresponden adpil&cion de informacién y

preparacion de carpeta previo al analisis.
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Propuesta Sobre Variables que Ocasionan la No Apralgion de Solicitudes de
Emprendedor Pacifico

Luego del andlisis de la base de datos con cdeleraro 2018 se identificaron
16 variables que se relacionan con los criteriogrddisis del Banco del Pacifico por
lo cual se negaron créditos, cabe indicar que gat@ables no solo corresponden a las
politicas de crédito del banco, sino que tambiéluyen disposiciones legales y de
normativa bancaria que el banco no puede omific@so también incumplimientos

por parte del cliente o del proyecto en general.

Tabla 31
Clasificacion de motivos por los cuales se niegaalitos por tipo de originador:
politicas de crédito, legales o incumplimiento dénte.

Variable

- Relacion de capital social mas reserva legal versus el patrimonio es menor al 35%.

- No tiene reciprocidad con el banco.

- Cliente no cuenta con capacidad de pago.

- Actividad econémica del cliente con calificacion menor a 7/10 segin criterio del banco.

- Monto de crédito supera el 200% del patrimonio del cliente.

- Solicitud no cuenta con las firmas de accionistas que posean al menos el 50% del capital accionario.

- Cliente no presenta garantias adecnadas para cubrir monto excedente.

- Anilisis de provision neta supera el 4.5% tolerado por el banco.

- No presenta estados financieros completos o la informacién presentada no se considera confiable.

- Cliente presenta valores patronales en mora.

- Registran operaciones vencidas y/o castigadas en el banco (canceladas o vigentes).

- Cliente presenta valores pendientes de pago en el SRIL.

- Provecto del cliente se desarrolla en zona geograifica considerada de alto riesgo.

- Cliente no es sujeto de crédito por pertenecer o desarrollar actividades consideradas de mayor riesgo.
- Cliente se encuentra demandado o en proceso judicial con el banco.

- Cliente en calidad de deudor se beneficié de condonaciones, daciones en pago u otros acuerdos especiales.

-Politicas de crédito del Banco del Pacifico
-Disposiciones legales y de normativa bancaria
-Incumplimiento del cliente o del proyecto

Fuente: Elaborado por el autor.

Para efectos de practicidad, se deja al finah&lisis de las variables
relacionadas a politicas de crédito del Banco deiffeo, ya que estas requieren de
una mayor profundidad al ser variables que estda empacidad de ser modificadas
puesto que corresponden a criterios de analisisigpenden exclusivamente del
banco.
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Variables por tipo: disposiciones legales o de noraiva bancaria

De acuerdo al Cédigo Organico Monetario y Finarcesr su Articulo No.
210 establece que una institucion financiera nal@worgar créditos a una persona
natural o juridica por un monto que supere el 20@%u patrimonio, a excepcion de
gue presente garantias adecuadas que cubran eéxedmlente en un porcentaje no
menor al 120% (Registro Oficial No. 332, 2014).18&16 variables que se
determinaron en el analisis de la base de dateslabétudes de crédito, se puede
mencionar que los motivos identificados comonto de crédito supera el 200% del
patrimonio del cliente cliente no presenta garantias adecuadas para cubanto
excedentse enmarcan dentro de lo estipulado en el artamties mencionado, por lo
cual, sobre estos motivos que representan el 13#sdeariables identificadas, no se
puede proponer ningun tipo de cambio ni excepgiamue el incumplimiento de esta
normativa puede derivar en multas u observaciooeparte de las instituciones de

control.

Variables por tipo: incumplimiento del cliente y/odel proyecto

Se encontraron seis motivos por los cuales se oegaéditos que
corresponden de forma directa a la gestion dattelie a la estructura del proyecto
presentado en busca de financiamiento, cabe ingigalas politicas de crédito del
banco también ejercen cierta influencia sobre estaables, no obstante, la mayor
participacion corresponde a la gestion del clientaracteristicas del proyecto, por
este motivo se los clasific6 como variables quesddpn de estos ultimos.

Para las variabla®o presenta estados financieros completos o lanmoion
presentada no se considera configlplyecto del cliente se desarrolla en zona
geografica considerada de alto riesgaliente no es sujeto de crédito por pertenecer
o desarrollar actividades consideradas de mayaosg@no es posible presentar
propuestas de mejoras, ya que en el caso de lanarita informacion financiera
depende exclusivamente del cliente y el banco Ise kilmitar a emitir un criterio
basandose en dicha informacién presentada, yabealss estados financieros
auditados o sobre la declaracion del impuestaenia al SRI, no puede emitir un
criterio sobre informacion que no esté respaldadestos documentos, o sobre
practicas contables que no vayan acorde a la éela@tica.
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La ubicacion geografica del cliente tampoco depatal banco, y si este
considera que la zona donde el cliente desarmolécgvidad comercial es de alto
riesgo, no puede otorgar ningun tipo de financiaboieya que se expone a los riesgos
gue esta situacion conlleva. Es importante mencigue los controles sobre este tipo

de riesgos se incrementaron luego del terremota&lde abril del 2017.

En el caso de la tercera, el banco no otorgatogediactividades como: clubes
sociales, casas de cambio, clubes nocturnos, papiliticos, entre otras actividades,
ya que se consideran de alto riesgo por las caistatas propias de los antes
mencionados, aunque esta variable corresponde politiaa del banco, se la
considera como un incumplimiento por parte deihtéeya que corresponde a la
naturaleza misma del cliente, por lo que no dadaahialgun tipo de modificacién o

flexibilizacidon de la politica mientras se corrigenodifica algin aspecto del cliente.

Para las siguientes variables que correspondempetencias del cliente, las
politicas de crédito del banco si dan lugar a atgp;nde modificacién en beneficio
del segmento emprendedor:

e Cliente no cuenta con capacidad de pago
» Cliente presenta valores patronales en mora

» Cliente presenta valores pendientes de pago eRlel S

A la variablecliente no cuenta con capacidad de pagda relaciona con la
propuesta de mejora sobre el motivo de deram@es en el flujo de cajgor lo que
se estima que dandole las herramientas al cliemteque presenten de una forma més
adecuada el flujo de caja, se puedan reducir fose=ry por lo tanto se disminuyan
los créditos negados por este motivo, es importaetgcionar que esta propuesta
soluciona unicamente los problemas del flujo da dayivados por errores en la
estructura del mismo y por proyecciones o estinmesao acorde a la situacién del
cliente o al giro del negocio; en el caso de quanalisis del flujo de caja, con o sin
propuesta, determine que el cliente no cuentaaoapacidad de pago requerida para
cubrir el crédito, no es posible aprobar el finantento hasta que mejore su

situacion financiera.

Si el cliente presenta valores patronales en iwameael IESS u obligaciones
pendientes en el SRI, la politica de crédito decbaestablece que no se le puede

otorgar el financiamiento ya que estas institucsaienen un mayor poder de
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cobranza y coactiva que el banco, esto significa

gue el SRI1y el IESS tienen prioridad sobre logitisdisponibles del cliente y sobre
los bienes en el caso de una coactiva, o que ggeérierar que el banco se quede

desprotegido en un determinado momento.

Debido a que no existe una estadistica oficialestis valores adeudados al
SRI e IESS para identificar los montos promediotporaifio de empresa, la propuesta
de mejora para estas variables se la realiza sbbtguesto de que por las
caracteristicas propias de las empresas del segmméerd y pymes, sus obligaciones
patronales y de renta no son tan altos como laslgsaempresas con cientos de
empleados, por lo que se propone que para logedienicro y pymes se elimine este
criterio como un requisito, y en su lugar se estabhjue una de las premisas del flujo
de caja sea considerar estas obligaciones densosdegresos en un escenario de
pago no mayor a un afno, en este caso la aprobéependera de que el cliente

mantenga la capacidad de pago.

Resumen comparativo de los cambios propuestos sobas variables

halladas

Tabla 32
Comparacion de variables por incumplimiento detiete y/o proyecto: Proceso

Actual vs Proceso Propuesto

Variable Proceso actual Proceso Propuesto
Cliente no cuenta con Se evalla capacidad de par Se mantiene y se facilita a
capacidad de pago. sobre el flujo de caja cliente formato de flujo de

presentado por el cliente. caja para reducir errores.

No presenta estados Se evalla a cliente sobre lc Se mantiene.
financieros completos estados financieros
o la informacion presentados, no se conside
presentada no se informacion no declarada.
considera confiable.
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Cliente presenta  Clientes no deben tener Se debe incluir esta
valores patronales en valores patronales en mora obligacion en el flujo de caja,
mora. estimando su pago en un
plazo menor a 1 afio.

Cliente presenta  Clientes no deben tener Se debe incluir esta
valores pendientes de valores pendientes de paga obligacion en el flujo de caja,
pago en el SRI. en el SRI. estimando su pago en un
plazo menor a 1 afio.

Proyecto del cliente se No se financia a clientes qu Se mantiene.
desarrolla en zona desarrollen su actividad

geografica econdmica en zonas
considerada de alto geograficas de alto riesgo.
riesgo.

Cliente desarrolla  No se financia a clientes qu Se mantiene.

actividades desarrollen actividades
consideradas de  consideradas de mayor
mayor riesgo. riesgo.

Fuente: Elaborado por el autor.

Variables por tipo: politicas de crédito de Banco dl Pacifico

En el analisis de la base de datos de las 5%itadies del crédito
Emprendedor Pacificee identificaron ocho variables por las cualeseggaron
créditos que se relacionan directamente a ladqaditie crédito del Banco del
Pacifico y por lo tanto depende del criterio dm&itucion para establecer o retirar
una politica, y son las siguientes con su respecdurrencia dentro de las 597

solicitudes:

Tabla 33
Variables por tipo: politicas de crédito de Banas Bacifico

Variable Ocurrencia
- Relacion de capital social mas reserva legauseel 2504
patrimonio es menor al 35%.
- No tiene reciprocidad con el banco. 18%
- Actividad economica del cliente con calificacidenor a 7/10 11%
segun criterio del banco.
- Solicitud no cuenta con las firmas de acciosisfiae posean al
menos el 50% del capital accionario.

- Analisis de provision neta supera el 4.5% talerpor el banco 3%
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- Registran operaciones vencidas y/o castigada$eanco

: 2%
(canceladas o vigentes).
- Cliente se encuentra demandado o en procesugldon el 0.1%
banco. :
- Cliente en calidad de deudor se beneficié deleoaciones, 0.1%

daciones en pago u otros acuerdos especiales.

Fuente: Adaptado de estadisticas del Banco del Pacifico.

Los resultados del andlisis de la base de dattasd®7 solicitudes fueron
presentados a ejecutivos del Banco del Pacificdrgbajan en el area de
Administracion de Riesgo, departamento que esaargado de desarrollar las
politicas de crédito del Banco, previo a la revisyaprobacion del Directorio del
banco, producto de esta reunion se obtuvo la situasificacion que se realizé a
las ocho variables:

Tabla 34
Observaciones de Administracion de Riesgo del Bdet®acifico sobre variables

relacionada a politicas de crédito

Variables por tipo: politicas de crédito de Banco del Pacifico  Modificable Comentarios
- Relacion de capital social mas reserva legal versus el patrimonio es S Propuesta debe contemplar
menor al 35%. estadisticas del segmento
- No tiene reciprocidad con el banco. Si Pmpl,leéta debe  contemplar
estadisticas del segmento
- Actividad economica del cliente con calfficacion menor a 7/10 S Propuesta debe contemplar
segin criterio del banco. estadisticas del segmento
- Soicitud no cuenta con las firmas de accionistas que posean al i Si, por caracteristicas de micro v
menos el 50% del capital accionario. pymes
- Analisis de provision neta supera el 4.5% tolerado por el banco. Si Hasa , maxmo. pemiido. ea
normatrva
- Registran operaciones vencidas y/o castigadas en el banco S Propuesta debe mitigar riesgo
(canceladas o vigentes). por historial de cliente
- Cliente se encuentra demandado o en proceso judicial con el o Poltica de banco no susceptible
banco. a cambio
- Cliente en calidad de deudor se beneficio de condonaciones, No Poltica de banco no susceptible
daciones en pago u otros acuerdos especiales. a cambio

Fuente: Elaborado por el autor.

De las ocho variables que se relacionan a lasgadide crédito del banco, se
identificaron dos a las cuales no se puede propangéin cambio y sortliente se

encuentra demandado o en proceso judicial con Btb# cliente en calidad de
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deudor se beneficié de condonaciones, daciones

en pago u otros acuerdos especiaksta Ultima se deriva de la primera, esto dehido
que por politicas generales del banco, la insttucio puede mantener ningun tipo de
relacion con personas naturales o juridicas qugaten hayan tenido un proceso
judicial con el banco o se hayan beneficiado paeaios de pago, condonacion de
intereses o daciones en pago, no solo aplica piardes sino también para

proveedores, colaboradores, directivos, entre oélasionados.

Para las seis y ultimas variables restantes cgladas a las politicas de crédito
del banco los cambios propuestos son los siguigniemndo por los de menor

incidencia a mayor incidencia:

Registran operaciones vencidas y/o castigadas drbanco: Uno de los
criterios del Banco del Pacifico para otorgar dasla sus clientes hace referencia al
comportamiento crediticio que haya mantenido atgahte dentro de la institucion,
en este sentido, un cliente que en el pasado kagistrado valores vencidos o
castigados representa un perfil de mayor riesga @@rgar un nuevo credito, por lo
gue la politica en este aspecto menciona que gedi este tipo no son sujetos de
crédito; cabe indicar que dentro de la politica@esidera un perfil de alto riesgo a
los clientes cuyo vencido haya superado los 90al&ass créditos hayan sido
castigados por falta de pago, clientes que repw@ekmes vencidos en plazos menores
a 90 dias y ya los hayan cancelado no entran arcessideracion y pueden solicitar
un crédito sin que esta politica aplique.

Para la propuesta sobre esta variable, tomandoreideracion la
recomendacion de los ejecutivos de Administrac@iRebsgo sobre mitigar riesgo
por comportamiento, se plantea que la politica sdifique, permitiendo a los
clientes del perfil mencionado en el parrafo anteser sujetos de crédito, con la
condicion de que su propuesta de crédito venga gaidada con una garantia real
para cubrir el monto de crédito que no se encueesmaldado por el FNG; con ese
cambio se logra mantener los beneficios de tasazp gue otorga el producto
Emprendedor Pacifica las micro y pymes, aunque se retira el benefieioo
requerir garantias reales debido al comportamigreeio del cliente, con lo que el
banco reduce su exposicion de riesgo. Cabe indimesta modificacion solo
aplicara para los clientes que hayan presentadoesavencidos mayores a 90 dias y

gue al momento ya los hayan cancelados, no apiaglientes cuyos créditos hayan
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sido castigados, ya que también ingresan dentro

de la variableliente en calidad de deudor se beneficié de coadones, daciones
en pago u otros acuerdos especialgsque como se explicd anteriormente, el banco

por politicas generales no mantiene ningun tipoetieiones con este tipo de perfiles.

Andlisis de provision neta supera el 4.5% toleradpor el banco:Para esta
propuesta se toma en consideracion lo presentaldoRasolucién No. 209-2016-F de
la Junta de Regulacién Monetaria y Financierautd dispone “las entidades deberan
constituir provisiones especificas sobre el sakltadperacion neta de crédito” (p.55)
y continda con la distribucidn de provisiones eAriculo 6 de la seccion
Disposiciones Generales que indica lo siguiente:

Tabla 35

Disposicion sobre provisiones segun Junta de Reginidvionetaria y Financiera

c , Provision
ategorias Minimo  Maximo
A-1 0.50%
A-2 1.00%
A-3 2.00%
B-1 3% 5%
B-2 6% 9%
C-1 10% 19%
C-2 20% 39%
D 40% 99%
E 100%

Fuente: Adaptado de Resolucion No. 209-2016-F de la Junt@eulacion
Monetaria y Financiera

Acorde a la politica de crédito del banco, se e@pan créditos solo a
clientes cuya provision neta sea hasta 4.5%, leseu@nmarca dentro de la categoria
B1, segun figura antes presentada; para la prapgestontempla que para
Emprendedor Pacificta tolerancia aumente hasta el 5%, manteniéndaseadde la
categoria B1, al ser la maxima permitida dentrtadmtegoria, ajustando la propuesta
a la recomendacion de Administracion de Riesgddeto, la cual mencionaba que

esta variable podia ser modificada dentro de Iéeroplado en la normativa vigente.

Solicitud no cuenta con las firmas de accionistagie posean al menos el

50% del capital accionario:La politica de crédito de requerir firmas como
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codeudores o garantes personales de los

accionistas que en su conjunto posean al mend@$ed&l| capital accionario aplica

en mayor medida para medianas y grandes empregasnémina de accionistas
tiende a ser amplia, incluyendo a accionistas xtefier u otras empresas
relacionadas, para que de este modo la responlsabdel crédito sea compartida
entre la empresa, los accionistas y el represenkagal o director, quien dependiendo

el caso, puede dejar de ejercer sus funcionesaquier momento.

En el caso de microempresas y pymes, por lo geiagiamina de accionistas
es reducida y en muchos casos corresponde a uo fgrmdiar o a una persona, quien
es el accionista y representante legal de la miporagste motivo la propuesta sobre
esta variable contempla requerir Unicamente lagficomo codeudor o garante del
principal accionista. Ademas se establece comasigadicional, una carta emitida
por los poseedores de al menos el 51% del capitairario autorizando a la empresa
y representante legal a solicitar el financiamied®esta forma se asegura que los
principales accionistas estén al tanto y de acusrddas obligaciones que esta
tomando la empresa, y que el principal accionmtzetparte de la responsabilidad del

crédito.

Si bien es cierto la incidencia de esta variablges las solicitudes de crédito
del productEmprendedor Pacifices de apenas el 4%, la modificacion de esta
politica no solo beneficiaré a los futuros soligies del crédito, sino que también
favorecera a un proceso de analisis mas rapidgugaodos los codeudores o
garantes deben pasar también por un analisis sfgoriepresentar ciertos requisitos al

igual que el deudor principal.

Actividad econdmica del cliente con calificacion snor a 7/10 segun
criterio del banco: Para el andlisis de esta variable se toma comcerefia el total
de clientes del segmento micro y pymes del BantPalifico que tienen relacién
crediticia con el banco al corte febrero 2018;0sea en consideracion a los clientes
gue mantengan créditos vigentes con el banco,@ugestde esta forma se estaria
eliminando principalmente a los clientes inactieashabilitados que constan dentro
del universo total de clientes y no hay forma dmidicarlos, adicional a este criterio,
también se estaria dejando por fuera del analidisrtes que no han tenido relaciéon

crediticia con el banco. Cabe indicar que los tadok de este analisis son de tipo
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referencial, ya que el producto también

contempla a no clientes del banco, los cuales nstan dentro de la base de datos

para el analisis.

El total de clientes del segmento pymes que aotrate tienen relaciéon
crediticia con el Banco del Pacifico asciende &2 yldel segmento microempresa
356, dando un total de 1,818 que corresponde aérsa de estudio. De los cuales se

obtuvieron los siguientes datos:

Calificacién Cantidad Participacién
3 7 0.39%
4 10 0.55%
5 43 2.37%
6 955 52.53%
7 679 37.35%
g 50 2.75%
9 54 2.97%
10 20 1.10%
Total 1.818
Figura 20

Distribucién de microempresas y pymes por califidacle sector econémico

Fuente: Adaptado de estadisticas del Banco del Pacifico.
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Tabla 36

Calificacion de las principales actividades econéasi del segmento microempresa y

pymes
Actividad Cantidad Calificacion Participacion
Comercio al por menor de ferreteria 357 7 19.64%
Cultivo de maiz duro 237 6 13.04%
Otros servicios empresariales N.C.P. 103 6 5.78%
Otras actividades de servicios 80 6 4.40%
Actividades especializadas de 1a construccion 79 6 4.35%
Profesional independiente 39 6 3.25%
Comercio al por menor de otros productos N.CP. 47 6 2.50%
Empleado privado 44 7 2.42%
Actividades de arquitectura e ingenieria 27 6 1.49%
Construccion de edificios 27 6 1.49%
Servicios de alimentos, bebidas v otros servicios de comidas moviles 23 7 1.27%
Servicios de informatica v servicios conexos 22 7 1.21%
Actividades de administracion de empresas v consultoria 21 6 1.16%
Cultivo de banano v platano 20 6 1.10%
Otras actividades profesionales, cientificas v técnicas 20 6 1.10%
Comercio al por menor de combustibles v lubricantes 18 9 0.99%
Ingenieria Civil 18 6 0.99%
Comercio de partes, piezas v accesorios de aufomotores v motocicletas 17 7 0.94%
Telecomunicaciones 17 10 0.94%
Transporte de carga por via terrestre 17 6 0.94%
Abastecimiento de eventos v otras actividades de servicio de comidas 16 6 0.88%
Actividades de agencias de viajes v operadores furisticos 15 7 0.83%
Cultivo de cafia de azicar 15 9 0.83%
Servicio de alojamiento 14 6 0.77%
Actividades inmobiliarias 13 6 0.72%
Actividades de hospitales 12 7 0.66%
Comercio al por menor de alimentos 12 7 0.66%
Empleado publico 12 7 0.66%
Otras actividades economicas 454 24.97%
Total 1,818

Fuente: Adaptado de estadisticas del Banco del Pacifico.

Como se observa en la tabla antes presentacizallaetalla las actividades
economicas donde se acumulan el 75% de los clieritge y pymes del banco, la
principal actividad econdmica de los clientes @ginsento micro y pymes es la de
comercio al por menor de ferreteriseguido deultivo de maiz durajuienes en su
conjunto representan el 32.67% del total de cleed&dichos segmentos en el banco;
entre otras actividades se destacan las relacisr@aldaagricultura y a la prestacién de

servicios.

Siguiendo con el andlisis, segun lo presentada distribucion de
microempresas y pymes por calificacion de secton@wico, se evidencia que el
52.53% de las actividades econdmicas que desartalamicroempresas y pymes
tienen una calificacién de 6 puntos, segun la @toalificacion a febrero 2018, con lo
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de crédito del banco, por lo antes expuesto, lpyasta sobre esta variable contempla
que se modifique la politica y se acepten a lasidaties econdmicas con puntajes
superiores a 6 puntos, en lugar de las activideal@gcadas desde 7 puntos como
menciona la actual politica; de este modo, y sefjanalisis estadistico sobre los
clientes micro y pymes del banco, se estaria asedarque el 96.7% de estos
segmentos cumplan esta politica y que su activvdadomica no sea un impedimento
para solicitar un financiamiento. Como medidas jpaiteyar este riesgo se pueden
implementar las siguientes estrategias a los elseqtie al momento de aprobarsele un
crédito su actividad econdmica tenga calificaciéréguntos:
e Seguimiento semestral a evoluciéon de ventas damiteli
* Reuvision periddica de estatus de industria y propees de crecimiento
segun el departamento de Estudios Econdmicos debba
» Solicitar presentacion de estrategias comerciaddses que deben ser
supervisadas por el ejecutivo de crédito del banco.
* No incrementar exposicion de riesgo con clienteatoas facilidades de
crédito mientras actividad econdémica del clientesea igual o superior a 7.

No tiene reciprocidad con el bancoPara el andlisis de esta variable se toma
como referencia a las 597 solicitudes de crédit@abeluctoEmprendedor Pacifigo
no es posible tomar como referencia a todo el cdojde clientes del segmento micro
y pymes del banco, puesto que la féormula paralelilcéde la reciprocidad es: Saldos
Promedio/Monto del Crédito, y en el caso de cligmjiee no han solicitado el crédito,
no es posible calcular su reciprocidad ya que mieexnn monto sobre el cual

determinar el valor.

Cabe indicar que los resultados mostrados a a@dian tendran un valor
distinto a los 189 incumplimientos que se determoindasta febrero 2018, puesto
gue el saldo promedio calculado para cada cliente sealizd sobre los ultimos seis
meses previo a la solicitud de cada crédito, calquke pudo ser realizado entre
agosto 2017, fecha en que arranco el proddoiprendedor Pacificyg febrero 2018,
fecha tomada como corte para el estudio; pargeiesite calculo se toma como fecha
referencial a febrero 2018, esto significa queskddos promedio seran tomados del

semestre que comprende septiembre 2017 hastad&@®8, el otro componente de
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este calculo corresponde al monto de

crédito solicitado, y se obtuvieron los siguiemesultados:

Reciprocidad Cantidad Participacion

No es cliente 191 31.99%
SP=0% 71 11.89%
0% = 5P < 5% 77 12.90%
5% = 5P < 10% 96 16.08%
10% = SP < 20% 131 21.94%
20% > SP 31 5.19%
Total 597
Figura 21

Distribucidn de solicitantes de Emprendedor Paoifor nivel de reciprocidad con
el banco

Fuente: Adaptado de estadisticas del Banco del Pacifico.

Es importante mencionar que las 189 solicitudestgqueron observaciones
por no tener reciprocidad con el banco segun la daglatos analizada con corte a
febrero 2018 corresponde exclusivamente a pergoeagpresas que al momento de
solicitar el crédito ya eran clientes del BancoRtifico, los solicitantes del crédito
gue no eran clientes del banco no estan considecldro de las 189 observaciones
de esta variable, ya que no es posible determinagcsprocidad al no tener cuentas
activas dentro de la institucion. Como se obsema éigura antes presentada, la
tercera parte de los solicitantes no eran clieseé8anco del Pacifico, por lo que la
politica de reciprocidad no aplicé con ellos, e&rsio en su lugar, el seguimiento del
funcionario de crédito para que maneje los flup®fkctivo de su negocio con el
banco, asi como el pago de nGmina y otros movimgeté efectivo, a fin de que

incremente sus saldos promedio.

Siguiendo con el andlisis, se observa que el 44%slsolicitantes de crédito
no cumplen la politica de reciprocidad del bangoypandose en mayor medida entre
el 5% y menos del 10% de reciprocidad, seguido & ae 0% y menos de 5% de
reciprocidad y de clientes que no tienen recipajdonsiderando ademas los que no
son clientes del banco, el porcentaje que si cunliplea politica es de apenas el 27%
de los 597 solicitantes. Para esta variable y sk@mente para el segmento

microempresa y pymes se propone que se modifiqoeliica y se baje el porcentaje
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de reciprocidad requerido del 10% al

5%, ademas que dentro de los requisitos se eldgm@ientes y no clientes un
compromiso formal para que maneje con el Banc®deifico los flujos de efectivo
del negocio, el pago de nGmina, proveedores, sesviAsicos, pago de impuestos y
demas servicios financieros, siendo el cumplimiel@@ste compromiso un insumo
mas para el analisis de riesgo de futuras soliegtut® crédito que realice el cliente,
encasillandolo dentro del andlisis de comportaroiegitcual forma parte de la

estructura del analisis de crédito.

Relacion de Capital Social mas Reserva Legal versel Patrimonio es
menor al 35%: Para el andlisis de esta variable se toma comrerefia el total de
clientes del segmento micro y pymes del Banco deiffeo que tienen relaciéon
crediticia con el banco al corte febrero 2018; pugse el analisis requiere conocer
los componentes del Patrimonio de cada cliente@agion a los rubros: Reserva
Legal y Capital Social; informacién que no se puealgsiderar fiable si en su lugar se
incluye una muestra del universo total de cliedefs segmentos micro y pymes del
banco, ya que estos incluyen clientes inactivagpesndidos e inhabilitados, cuya
informacion financiera no se encontrara actualizadtiferencia de los clientes con
relacion crediticia con el banco, los cuales portrades internos, los ejecutivos de
crédito deben mantener sus cifras financieras bzadas, de por lo menos el dltimo

periodo fiscal respecto al afio en curso.

Capital Social
mis Reserva
Legal vs Cantidad  Participacion
Patrimonio
Desde Hasta
0% 5% 18 0.99%
5% 10% 163 £.97%
10% 15% 127 6.99%
15% | 20% 110 6.05%
20% | 25% 346 19.03%
25% 30% 199 10.95%
30% 35% 291 16.01%
35% | 40% i 18.04%
40% | 45% 126 6.93%
45% 50% 37 2.04%
Mas de 50% 73 4.02%

1,818
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Figura 22
Distribucién de la relacion Capital Social mas ReselLegal versus el Patrimonio de
clientes del segmento micro y pymes

Fuente: Adaptado de estadisticas del Banco del Pacifico.

Como se observa en la figura anterior, el 31.02%slelientes de los
segmentos micro y pymes del Banco del Pacifico éemmp politica de mantener una
relacion de Capital Social mas Reserva Legal vagsBatrimonio igual o superior al
35%; la mayor porcidn de los clientes se acumutdireaina relacion del 20% al 25%,
seguido del 35% al 40% y del 30% al 35% en su orden

Tomando en consideracion los resultados obtenides &nalisis presentado,
se cree adecuado flexibilizar la politica actuatapgue se ajuste a las caracteristicas
del segmento micro y pymes observadas, en fun@da thencionado, la propuesta
sobre esta variable contempla disminuir el porgemtanimo requerido de relacion
Capital Social mas Reserva Legal versus el Patiomtel 35% al 20%, de esta forma
se estaria siendo consecuente con la realidaccferande estos segmentos,
permitiendo que el 77% de los clientes micro y pymhel banco no tengan
impedimento de solicitar el producto de créditoidela esta politica.
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Resumen comparativo de los cambios propuestos sobas variables

halladas

Tabla 37

Resumen comparativo de propuesta de modificaciquoliicas de crédito

Variahle

Politica actual

Cambio propuesto

Capital Social mas Reserva
Legal vs Patrimonio menor
a 5%

No tiene reciprocidad con
el banco

Cliente no cuenta con
capacidad de pago

Actividad economica del
cliente con calificacion
menor a 7/10

Monto de crédito supera el
200% del patrimonio del
cliente
Solicitud no cuenta con las
firmas de accionistas que
posean al menos el 50% del
capital accionario

No presenta garantias para
cubrir monto excedente
(200% patrimonio)

Analisis de provision neta
supera el 4.5% tolerado por
el banco

Presenta estados
financieros incompletos o
informacion no confiable

Cliente presenta valores
patronales en mora

Registran operaciones
vencidas v/o castigadas en
el banco

Cliente presenta valores
pendientes de pago en el

Provecto se desarrolla en
zona de alto riesgo
Desarrolla actividades
consideradas de mayor
riesgo
Cliente se encuentra
demandado o en proceso
judicial con el banco
Cliente en calidad de
dendor se beneficio de
acuerdos especiales

La relacion de Capital Social mas Reserva
Legal vs Patrimenio debe ser minimo 33%.

Se reduce a minimo &l 20%.

Los saldos promedio del cliente deben ser
de por lo menos &l 10% del monto
solicitado.

Se reduce minimo al 3% sobre monte de
credite v 52 exige COMPromiso para mansjar
flujos de efective con &l banco.

Anglisis de flujo de caja debe evidenciar que
cliente euenta con la capacidad de pago.

Se establece formato de flujo de cajay
explicacion por parte de funcionario para
reducir errores.

La actividad sconomica debe tener una
calificacion igual o mayera 7/10.

Se reduce calificacion minima a 6 y se
establece mecanismo de seguimiento de
evelucion del sector econdmico.

El monto solicitade incluyendo créditos
vigentes no deben superar &l 200% del
ultimo patrimonic declarado por el cliente.

No se presento propuesta, variable
depende de normativa bancaria.

Solicitud requiers firmas como codeudores
o garantes de accionistas que en su
conjunto mantengan al menos el 30% de
acciones.

Se reduce a la firma de principal accionista
v se pide autorizacion por escrito de
accionistas que en su conjunto tengan al
menos gl 51% de participacion.

Debe presentar garantias con cobertura
minima del 120% sobre el excedente.

No se presento propuesta, variable
depende de normativa bancaria.

Provision neta requerida para el cliente
debe ser no mayor al 4.5% v calificacion
minima de BL.

Se cambia al 5%, mdxima permitida segin
normativa para segmento B1.

Evaluacion fimanciera requiere que cliente
presente estades financieros auditades o
declarados al Sri

Mo se presento propuesta, variable
depende de cliente.

Clisnte no debe mantener valorss
patronales en mora.

Se debe incluir deuda en flujo de caja en
pericde menor a 1 afie, califica en caso de
que aun mantenga capacidad de pago.

Clientes que registren operacionss vencidas
de mas de %0 dias o castigadas con el bance
1o son sujetes de crédito.

Deben presentar garantias para cubrir el
monto no respaldade por el FNG, no aplica
para clisntes castigados.

Cliente no debe mantener obligaciones
pendientes con el SE1

Se debe incluir deuda en flujo de cajaen
periodoe menor a 1 afie, califica en cazo de
que ain mantenga capacidad de pago.

Eanco no financia proyectos ubicados en
zona geogrdfica de alte rissge.

No ze presento propuesta, variable
depende de cliente.

Bancoe ne financia a clientes que desarrollen
actividades consideradas de mavor riesgo.

Mo se presento propuesta, variable
depende de cliente.

No son sujetos de crédite los clientes que
hayan sido demandados o se encuentren en
proceso judicial con el banco.

No se presento propuesta debido a
politicas generales el banco.

No son sujetos de crédito clientes que se
hayan beneficiade de acuerdos especiales
con el banco.

No se presento propuesta debido a
politicas generales el banco.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Andlisis de Variables: Impacto y Dificultad de Camiio
Tabla 38
Matriz de Variables: Impacto y Dificultad de Cambio

Variable Impacto Dificultad de cambio
Errores en el flujo de caja. No cuantificable Baja

Demoras en explicacion del cliente por vaniaciones significativas

. No cuantificable  No controlable por el banco
en estados financieros presentados.

E Dificultad de validar referencias personales. No cuantificable Baja
=} .
Dee: s @ sentar certificados de deudar en el sect
E emoﬁac en presen gr c cados de no adeudar en &l sector No cuantificable Alta
E financiero v comercial.
E Demoras en presentacidn de certificados de CCO, SRI e IESS. No cuantificable Media
Demoras en presentar avalio de garantias propuestas. No cuantificable  No controlable por el banco
No presentacidn de permisos municipales, ambientales, etc. No cuantificable  No controlable por el banco
Relacion de capital social mas reserva legal versus el patrimon
glacion de c;}p{ social mas reserva legal versus el patrimonio Alto Alta
es menor al 35%
No tiene reciprocidad con el banco. Alto Alta
Cliente no cuenta con capacidad de pago. Alto No controlable por el banco
Actrvidad economica del cliente con calificacion menor a 7/10 .
. L Medio Alta
seglin criterio del banco.
Monto de credito supera €l 200% del patrimonio del cliente. Medio No controlable por el banco
Solicitud 1t las firmas de accionistas que posean al
olicil r}o c'uen a con lzs firmas de accionistas que posean Bajo Media
o menos el 50% del capital accionario.
Cliente sent tias adecuadas brir t
g SII°C 110 Prosenta garaniias adectatas para chbnr motto Bajo No controlable por el banco
1] excedente.
=
E Analisis de provision neta supera el 4.5% tolerado por el banco. Bajo Alta
'E No presenta estados ﬁ_nancieros completos o la informacion Bajo No controfable por el banco
g presentada no se considera confiable.
; Cliente presenta valores patronales en mora. Bajo Media
= Registran operaciones vencidas y/o castigadas en el banco .
. - Bajo Alta
(canceladas o vigentes).
Cliente presenta valores pendientes de pago en el SRI Bajo Media
Pm}-‘ectQ del cliente se desarrolla en zona geografica considerada Bajo No controfable por el banco
de alto riesgo.
C]ign.te no es suj#to de credito por pl?-rtenece-r o desarrollar Bajo No controfable por el banco
actividades consideradas de mavor riesgo.
E:'ne:;e se encuentra demandado o en proceso judicial con &l Bajo No controfable por el banco
Cliente en calidad de deudor se beneficid de condonaciones, .
Bajo No controlable por el banco

daciones en pago u ofros acuerdos especiales.

Fuente: Elaborado por el autor.

En la tabla se resumen las variables encontramasicrespectivo impacto
sobre las solicitudes de crédito y la dificultadsde cambiadas en el actual modelo de
analisis de riesgo por las propuestas de mejoeseptadas, segun criterio de los

ejecutivos de Administracion de Riesgo, quienesl@gencargados de establecer las
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politicas de crédito y de presentar mejoras o

modificaciones para aprobacion de los niveles spordientes, segun sea el caso.

Es importante mencionar que con relacion a lde sexiables que ocasionan
demoras dentro del proceso de crédito, no es jgositaintificar el impacto que estas
tienen de forma individual, puesto que no se li@vaontrol especifico sobre el
tiempo de demora que genera cada variable, de fgemeral se puede mencionar que
el proceso de crédito toma alrededor de 42 diaesdauales 28 corresponden a la

recopilacion de informacién y preparacion parandliais.

Para las variables que ocasionan créditos negedinspacto se lo determiné
sobre la cantidad de incidencias dentro de lasb8gitudes del producto
Emprendedor Pacificen este sentido, en las 597 solicitudes antesior@adas, se
identificaron 1,030 incumplimientos a las politickscrédito del Banco del Pacifico,

las cuales se presentaron en mayor 0 menor niumerada solicitud.

Se considera de baja incidencia a las variabledenga una participacion
menor al 5%, incidencia media a las variables noméencia desde el 6% al 15% y de
mayor incidencia a las variables que superen el. F&%olo antes mencionado, se
identificaron tres variables con alta incidenciatde de las solicitudes de crédito
negadas y que en su conjunto acumulan el 59% @éld® incidencias, de incidencia
media se encontraron dos variables con el 21% wdieipacion y se reconocieron
once variables de incidencia baja y que en conjiepgmesentan el 20% del total de

incidencias.

Para determinar la dificultad de cambio que cad&bile puede tener con
relacion a las propuestas realizadas, se tomé cefe@ncia los criterios expresados
por los ejecutivos de Administracion de RiesgoRiico del Pacifico, quien es el
area encargada del manejo de las politicas det@mdelibanco, lo que incluye
modificaciones, eliminacion de politicas, adicioggsiblicacion final luego de cada
actualizacion. En primer lugar se identificaron®grariables que no son controlables
por el banco, ya que dependen del cliente, de asplegales o a politicas generales
del banco, por lo tanto no se puede determinapuizabilidad de cambio al no

depender de la gestion de crédito del banco.

Se identificaron dos variables con baja dificuligdcambio, ya que el origen

de estas variables no esta determinado de forraetaipor las politicas del banco,
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sino que dependen de los requisitos

establecidos por el area de Negocios y la politecaredito se limita a exigir el
cumplimiento de estos requisitos, por lo antes meaco, la aceptacion de estas
propuestas para incluir un formato de flujo de paje entregar al cliente e
incrementar a cinco las referencias personalesndepde la aprobacion del Gerente
de Negocios y el proceso se reduce a la presentdeitos hallazgos del presente
documento para que el gerente decida o no aprabaeformas propuestas y se inicie
a aplicar luego de la publicacion y socializaciénas cambios a todo el personal

involucrado.

La dificultad de aprobacion determinada como Mediastableci6 para tres
variables y su aprobacion depende del Vicepresidejeicutivo de Negocios previo a
una solicitud realizada por parte del Gerente dgokies. Para la variabiemoras en
presentacion de certificados de CCO, SRI e I§&Saunque depende del Gerente de
Negocios, se la clasifica como dificultad Mediagye la propuesta incluye modificar
la Solicitud de Crédito para ingresar la autori@gagiara consultar la informacion
personal del cliente en las instituciones antescroaadas, el cual es un formato que
debe ser aprobado por la Superintendencia de Baet&scuador. Las variables
solicitud no cuenta con las firmas de accionistas gosean al menos el 50% del
capital accionariq cliente presenta valores patronales en mgiente presenta
valores pendientes de pago en el S&enmarcan dentro en la seccion Criterios
Generales de Aceptacion de las politicas de créditbanco, dichos criterios son
establecidos por el area de Negocios a través dslunas alto, el cual es el

Vicepresidente Ejecutivo de Negocios.

Las variables a las cuales se les estableciatidit de cambio Alto ascienden
a cinco, y corresponden a politicas de créditosyabdecidas y que de forma
individual expresamente indican: la relacion dei@hfocial mas Reserva Legal
versus el Patrimonio debe ser mayor al 35%, deter teciprocidad mayor al 10%,
su actividad econdmica debe tener como minimoicadifon de 7/10, la provision
neta requerida debe ser maximo del 4.5% y no sgaiaréditos a clientes vencidos

o castigados por el banco.

Para la modificacion de estas politicas al natsat de criterios generales, ni
requisitos establecidos por el area de Negocins,apoliticas de crédito puntuales,

la aprobacion depende del Comité de Administraméegral del Riesgo (CAIR), el
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cual estd compuesto por el Presidente del

Directorio, Presidente Ejecutivo y Gerente NacialeRiesgos, la dificultad para
modificar estas variables reside en primer lugaglgmoceso que debe seguir, ya que
debe ser presentado al CAIR por el Vicepresidejgeuivo de Negocios en
compafia de representantes de las areas queémenven el proceso del crédito y a
las cuales afecta de una u otra forma la polidessada, entre otras dificultades que
se pueden incluir se mencionan: tolerancia desigsg quiera mantener el banco,
estrategias comerciales del banco, situacion ecmadsel pais, aumento o reduccién
de captaciéon de fondos, demanda de crédito, bretehbguidez, entre otros factores

que se relacionan a la actividad financiera era&.p
Validacion de Hipotesis

Para efectos de determinar los beneficios quesegn obtener con la
aplicacion de las propuestas que se estan plamtesmel presente trabajo, se
realizara el célculo sobre la base de datos des&@’tudes del producto
Emprendedor Pacificque se recibieron hasta febrero 2018, considerahsigpuesto
de que el nuevo modelo de andlisis de riesgo estuvigente desde el lanzamiento
del producto financiero en agosto del afio 201 &enealiza la estimacion sobre
potenciales clientes, ya que el calculo dependendeto a solicitar, tasa que va en
funcion del segmento y plazo del crédito, varialjes dependen de las necesidades
de cada cliente y son conocidas por el banco ungwe el cliente se acerca a

solicitar el financiamiento.

A continuacién se presenta la estimacion de ooaoiae de cada variable en

funcién de las propuestas realizadas:
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Tabla 39
Estimacion de ocurrencias de cada variable considdo nuevo modelo de analisis
de riesgo.
Ocurrencia . . ..
. Disminucion
- . estimada
Variable Ocurrencias
luego de la .
ocurrencias
propuesta
Relacion de capital social mas reserva legal versus el patrimonio es menor al 33% 257 68 -T4%
No tiene reciprocidad con el banco 189 33 -12%
Cliente no cuenta con capacidad de pago 163 163 0%
Actividad economica del cliente con calificacion menor a 7/10 segun criterio del banco 118 n -81%
Monto de crédito supera el 200% del patrimonio del cliente 98 98 0%
Solicitud no cuenta con las firmas de accionistas que posean al menos el 50% del capital accionario 2y 1 -T4%
Cliente no presentz garantias adecuadas para cubrir monto excedente 37 37 0%
Analisis de provision neta supera el 4.5% tolerado por el banco 33 19 -42%
No presenta estados financieros completos o la informacion presentada no se considera confiable 12 12 0%
Cliente presenta valores patronales en mora 21 7 -67%
Registran operaciones vencidas y/o castigadas en el banco (canceladas o vigentes) 17 12 -29%
Cliente presenta valores pendientes de pago en el SRI 13 5 -62%
Proyecto del cliente se desarrolla en zona geogréfica considerada de alto riesgo ] ] 0%
Cliente no es sujeto de crédito por pertenecer o desarrallar actividades consideradas de mayor riesgo 2 2 0%
Cliente se encuentra demandado o en proceso judicial con el banco 1 1 0%
Cliente en calidad de dedor se beneficid de condonaciones, daciones en pago u otros acuerdos especiales 1 1 0%

Fuente: Elaborado por el autor.

Segun la tabla antes presentada, con la aplicdeidas propuestas planteadas
se lograria reducir el 47% de las ocurrencias dablas que generan la no
aprobacion de solicitudes de crédito del prodi&etprendedor Pacificdrasladando
estos resultados a las 395 solicitudes de crédijadns, se obtiene que con la
modificacion a las politicas de crédito se hubigradido aprobar aproximadamente
186 solicitudes de crédito adicional a las 20Z#aliles efectivamente aprobadas,
esto significa que la tasa de operaciones aprolszdasbiera incrementado del 33.8%
al 65%, representando una mejoria del 92% respedet®operaciones aprobadas. Es
importante mencionar que la estimacién de 186isadies representa un valor
referencial puesto que dentro del analisis de oiesada cliente puede presentar mas
de un incumplimiento de politicas de crédito, moglie la disminucién de ocurrencias
de cada variable no es directamente proporciolatisminucion de solicitudes de
créditos negadas, ya que la disminucion de ocuaspeiede afectar en mayor o

menor medida a cada cliente.

Lo antes descrito responde de forma positivahgpidtesis planteada en la

presente investigacion, puesto que se evidencia@uéas propuestas de mejoras
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planteadas para el actual proceso de

analisis financiero y de riesgo que ejecuta el Batat Pacifico, se lograra impulsar el
productoEmprendedor Pacifical conseguir un mayor niamero de créditos aprohados
lo que a su vez se traduce en un mayor accessalaypor parte de los
emprendedores del pais, al mejorar la tasa de agdrvbde créditos del 33.8% all

65%.

Andlisis Financiero Considerando las Propuestas Ridéeadas sobre Variables que

Ocasionan Créditos Negados.

Para efectos de determinar los potenciales béoefinancieros que se
pueden lograr con la aplicacidon de las propuestassg estan planteando en el
presente trabajo, se toma como referencia losealatenidos en la anterior seccién
de este capitulo, correspondiente a la Validac®Hligotesis, continuando con el
analisis de los beneficios financieros que se puetdéener con la implementacion
del nuevo modelo de analisis de riesgo propuestbyaz que se tiene el nimero
estimado de solicitudes negadas que se hubierabajw, se procede a calcular los
valores que el banco hubiera recibido por concdetmtereses al haber aprobado 186
créditos adicionales a los 202 aprobados hastarf@B018, registrando los siguientes

valores:

Tabla 40
Ingresos estimados por créditos aprobados con noexdelo de analisis de riesgo

Detalle de solicitudes Plazo (afios) Cantidad Interés
Cantidad 186 1 1 USD 4.941.77
Monto total USD 9.504,815.52 2 60  USD 130,659.79
Tasa 9% a16.17% 3 17 USD 109,732.71
Plazo De 1 a7 afios 4 9 USD 52,038.88
Interés generado USD 2,453 82599 5 79 USD 1,554.455.86

6 12 USD160,117.04
7 8 USD 441,879.94
Total USD 2,453 82599

Fuente: Elaborado por el autor.

En el escenario de que el nuevo modelo de andbsigesgo hubiera sido
implementado a la par del lanzamiento del prod&cbprendedor Pacificda

estimacion realizada indica que se hubieran apmbadotal de 388 solicitudes de
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solicitudes mas de las

gue en realidad se han aprobado; segun analifizad® esto hubiera representado

para el banco un ingreso adicional de USD 2,453982B0r concepto de cobro de

intereses generados por los créditos otorgadosykdss hubieran sido recibidos en

un periodo de cobro de siete afios, de acuerdtahlmantes presentada, donde se

detalla el ingreso por intereses de acuerdo aada con su respectiva cantidad de

créditos.

Tabla 41
Estado de Resultados del Banco del Pacifico, peso#017 y marzo 2018

Fuente: Tomado de pagina web del Banco del Pacifico

corte marzo 2018,

DESCRIPCION AL 29 DE DICIEMBRE DE 2017 AL 29 DE MARZO DE 2018
INGRESOS FINANCIEROS 4/, 966, 943.51 131,060,944.03
Infereses y Dascugntos Ganados 334,582 160.47 90,242,571.81

Comisiones Ganadas b4,618,237.03 16,155,842.33

Utilidades Financieras 12,412 650.06 3,470, 046.46

Ingresos por Servicios 74,973,901.95 21,152,463.03

EGRES0US FINANCIEROS 15, e, 151.04 - 33,450, 9149.58
Intereses Causados 85,118 716.88 25,116,777.64

Comisiones Causadas 29,531,059.11 7 980,719.63

Paididas Financieras 1,086,375.65 183,422.31

MARGEN BRUTO FINANCIERD 351,280,797.87 97,570,004.05
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES 208,103, 737 43 48 830, 264.24
INGRESOS OPERACIONALES

Otrog Ingreses Operacionales 16,409,979.21 4,317 ,887.79

EGRES0S OPERACIONALES

(Gastos de Operacidn 220,311,500.34 52,856,497.50

(tras Perdidas Opefacionales 4,202, 207.30 297,659.13

MARGEMN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES 143,177,060.44 48,733,734.81
PROVISION, DEPRECIACION, AMORTIZACIONES 112,444,600.39 32,476, 405.46
Provisiones 83,165,/81.23 28,394 418,06

Depreciaciones 12 848 586.06 2,398,601.74

Amartizaciones b,434 23110 1,682 445.66

MARGEN OPERACIONAL NETO 30,728,460.05 16,257,169.35
INGRESUS ¥ GASTOS NO OPERACIONALES 45,501, 145.15 },607 B114/
Otros Ingreses b, 263,309.32 19,604,657.27

Olras Gaslos y Perdidas §,135175.62 7 646,825 80

Impuestos y Parlicipacion de Empleados 21,626,998,55 7,350,000.00

RESULTADOS DEL EJERCICIO

70,229,595.20

20,865,100.82

Revisando el Estado de Resultados del Banco a@did®edel afio 2017 y al

se observa que los Egresosdi@man representan el 26% de

los Ingresos Financieros y los Gastos de Operadid8% en promedio, es
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importante comentar gue la contabilidad de

las instituciones financieras es distinta a laubdquier otra empresa, por lo que los
Ingresos por Ventas se los registra como Ingres@€ieros, del mismo modo los
Egresos Financieros corresponden a los Costos ka & que en este rubro se

reconoce el pago de intereses por la captaciéarao$.

Tomando como referencia el Estado de Resultadseptado, se puede
considerar que para obtener ingresos por USD 82539 por concepto de intereses
cobrados en el escenario de que se hayan aproBadwéstamos con las propuestas
presentadas, se tuvieron que realizar captaciaémndos con un costo estimado del
26% de los ingresos generados, del mismo mod@stb gperativo que conllevan
estos ingresos ascienden al 43% de los mencionaeando en cuenta estos
valores, se obtiene una utilidad operacional de W6M686.06, por lo que se puede
considerar que la propuesta presentada para démamronuevo modelo de analisis
de riesgo para el produdianprendedor Pacificcepresenta un importante beneficio
econémico para el banco, asi como mejoras eroetpo de crédito en lo relativo a
eficiencia, agilidad y servicio al cliente, sin saterar los beneficios relacionados con
el desarrollo econémico de los segmentos micronygsy que a su vez aportan al

crecimiento del pais.

Es importante mencionar que el calculo de la klidad se limita a la
utilidad operacional, a efectos de tener una ret@aede tipo econdémica para la
propuesta, no se consideran aspectos como proassidapreciaciones,
amortizaciones e impuestos, ya que estos valocks/an otros rubros no
relacionados con la actividad operativa del bamailir estos valores puede
ocasionar posibles distorsiones con el célculozadd, cuyo fin es el de determinar
la utilidad de una actividad netamente operativa.

Propuesta Para Despertar el Interés en los Emprenderes Sobre Emprendedor

Pacifico Como una Herramienta para Desarrollar Empendimientos.

Una vez que se han presentado propuestas de reefmrlas politicas de
crédito del Banco del Pacifico, para reducir lana&s en el proceso de crédito y
reducir el nimero de solicitudes negada&gprendedor Pacificse evidencia que
la aplicacién de las mismas puede incrementaskada aprobaciéon de créditos del
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33.8% actual al 65%, representando una

mejora del 92% respecto a las operaciones aprobadas

Desde el punto de vista financiero, la aplicaciério mencionado pudo haber
representado para el Banco del Pacifico una ufilogeeracional adicional de USD
760,686.06 considerando las solicitudes de créddeptadas desde agosto 2017 a
febrero 2018, criterio que al proyectarlo sobreras solicitudes de crédito, se puede
indicar que la propuesta es rentable para laureghib financiera

Por lo antes mencionado, se cree necesario qiebgesocializar el producto
financiero en los nichos donde se desarrollanigsrendedores, considerando que
las propuestas presentadas brindaran un mayorcealcessmo, y de este modo
mejorar la percepcion que tienen los emprendedmia® los productos financieros y
en especial sobfemprendedor Pacificaomo se puso en evidencia luegofdels
grouprealizado. Por este motivo la presente propuestieoypla el denominade@lan
de Capacitacion y Difusiopara acercar el banco a los lugares donde serfiorma
emprendedores con el objetivo de que se intereseel producto y soliciten un
crédito para financiar su proyecto, los lugaregsaar pueden incluir:

» Colegios y universidades
* [Escuelas de negocios

» Centros deoworking

Como antecedente, se menciona que el Banco ddicBactravés de su area
de Responsabilidad Social Corporativa, desarrotigramas sociales en busca de
cubrir las necesidades basicas de la poblaciomiyibair a la mejora de sus
condiciones de vida, para lo cual mantiene dosqere® de gestidn que son: actividad
bancaria e inversion en la comunidad, los cual@mesientados a la sociedad y los
grupos de interés identificados. Segun la Memai&astenibilidad del Banco del
Pacifico, en el afio 2016 el presupuesto gestiopadel area de Responsabilidad
Social y Corporativa fue de USD 350 mil, de losles@SD 250 mil fueron
invertidos en programas de accién social, la difeieepor los USD 100 mil fueron
dirigidos a donaciones de beneficio social y pub(j. 71), los programas sociales y

Su respectiva inversion realizada es la siguiente:
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Tabla 42
Programas sociales del Banco del Pacifico

Areas de Intervencion Programas Sociales Inversion Realizada
Educacion financiera Programas Aprendo con mi banco banca v Mi banco me enseria. USD 114,185 88
Construccion de casas Fundaciones Hogar de Cristo y TECHO. USD 51,525 54
Desarrollo rural v comunitario Programas con la Fundacion Accion Solidaria en sectores rurales. USD 35,500.00
Mejoramiento ambiental Programa Carbona Neutro, USD 30,713.26
Arte Auspicio conciertos de la Orquesta Sinfonica de la Fundacion Huancavilca.  USD 14,900.00
Volumntariado Reconocimiento a los voluntarios del banco. USD 3,143.43

Fuente: Adaptado de la Memoria de Sostenibilidad 2016 deld® del Pacifico.

El area de intervencion que se ajusta a la propyessentada es la de
Educacion Financiera través de sus programAgrendo con mi banco bancel
cual ha capacitado a 24,900 nifios entre los afit® @016 en 196 centros
educativos a nivel nacional, ademas de 2,600 aduticamente en el afio 2016 a
través de talleres presenciales; y el progritnbanco me ensefi cual es un
programa radial sabatino de 45 minutos de duragiéa,ya cuenta con 2 temporadas
y 24 capitulos, alcanzando un rating del 15% &0&6 (Memoria de Sostenibilidad
2016, p.72). A continuacién se presentan las egfic para cada uno de los

programas sociales que se ajustan a la propuestarpada:

Programa de educacion financiera: Aprendo con mi baco banco

Actualmente el program@prendo con mi banco banesta destinado nifios y
jovenes de centros educativos del pais, no obstantensidera conveniente que el
publico destino de este programa acorde a la pstpyeesentada, a mas de escuelas
y colegios, se incluyan a las universidades y osrdecoworking puesto que dicho
programa ya cuenta con una estructura establamtlatarios del banco que conocen

los procesos del programa y un nombre ya establgoidnocido en el medio.

El programa dirigido a nifios y jovenes consta deddiulos de 45 minutos de
duracion cada uno, entre los temas desarrolladesaentran: historia del dinero,
importancia del ahorro, presupuesto responsabpdigaaion de conocimientos
financieros; en el 2016 de los USD 114 mil destisaal educacion financiera, USD
70 mil correspondieron al prograrAarendo con mi banco bancdonde se
impartieron 58 cursos a nivel nacional, lo queespnta un costo promedio de USD

1,200 por curso de 4 modulos, entre los gastosatios de cada curso se incluyen:
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transporte de voluntarios,

alimentacion para voluntarios y estudiantes, matdrdactico del curso, capacitacion
de voluntarios y recuerdos a asistentes con laanastitucional del banco: bolsos,
termos, plumas y memorias USB. Para el plan decgapedn dirigido a
universidades, escuelas de negocios y centroswlerkingque se propone incluir
dentro del programAprendo con mi banco bancee considera modificar la
estructura del programa, cambiando los 4 médulegisdainutos cada uno que se
dictan en diferentes dias, y en su lugar establewecapacitacion de un solo dia con

duracion de 120 minutos con la siguiente estruaaral plan de capacitacion:

Tabla 43

Estructura del plan de capacitacion del programaékmo con mi banco banco

Responsable Recursos del banco Dirigido a

Departamento de WVoluntarios del banco Universidades
Responsabilidad Social —pertenecientes al programa

Corporativa del Banco del  de Educacion Financiera Escuelas de Negocios

Pacifico (46 voluntarios) Centros de Coworking

Temas

Conceptos basicos de credito
Proceso de concesion del crédito
Importancia del plan de negocios
Emprendedor Pacifico /Que es v como solicitarlo?
Casos de éxito de emprendedores en el Ecuador

Duracion Presupuesto

120 minutos USD 1.200.00 por curso

Fuente: Elaborado por el autor.

Programa de educacion financieraMi banco banco me ensefia

El programaMVi banco banco me ensefiarresponde a un espacio radial de 45
minutos que se transmite los dias sdbados de @GBASA5, se transmiten 24
programas anuales a través de 20 radios a niviginagcgracias a un convenio
firmado con la Asociacion Ecuatoriana de Radiodiiusen adelante AER. En el

programa se tratan contenidos como planificacidanitiera de los clientes y
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usuarios, derechos y obligaciones del usuario,

préstamos comerciales, de consumo, hipotecariéditareducativo, el buen uso de la
tarjeta de crédito, endeudamiento responsablesendé riesgo crediticio, banca
electrénica, como manejar el historial crediticee ¢ipo de inversiones tiene
disponible el banco para la ciudadania, entre ¢Blmg) de Prensa Banco del
Pacifico).

En la presente propuesta se contempla que sgandkntro de los temas a
tratar en el programa radisli banco banco me ensefia programa o los que se
consideren necesarios, sobre los emprendedorésenaxlor y la oferta financiera
gue el Banco del Pacifico dispone para este segmenn especial énfasis en el
productoEmprendedor Pacificyg las facilidades y ventajas que este ofrece para
financiar emprendimientos. Otras opciones de bagtocque se pueden considerar
para obtener una mayor difusion, es la de transemitvivo el programa a través de
las redes sociales del banco, con la ventaja adicae que luego de finalizado el
programa, se mantiene disponible para ser visukliza cualquier momento en

plataformas como Facebook o Twitter.

Es importante mencionar que al tratarse de unezoavirmado entre el
Banco del Pacifico y la AER, la transmision delgueana en 20 radios a nivel
nacional no representa ningun costo para el bgymedp que los costos que se pueden
cargar a este programa se limitan al transportggaitacion de los voluntarios, no
cuantificable de forma individual al tratarse deowas de forma global para todos los

voluntarios de los diversos programas con los geeata el banco.
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Conclusiones

Segun lo presentando en varios estudios a lo @egeste documento, el
Ecuador es un pais cuyos habitantes tienen altispasicion al emprendimiento, no
obstante las condiciones economicas y socialeavwrdcen al desarrollo del mismo;
la principal adversidad segun lo mencionado poetoprendedores ecuatorianos es la
falta de apoyo financiero para desarrollar su tmyeaunque por otro lado, es
evidente que en los ultimos tiempos se han detatoén mayor nimero programas
y productos para el desarrollo de emprendedorepaite de instituciones financieras

y organismos publicos.

Uno de los productos lanzados recientemente ésneiminaddmprendedor
Pacificopor parte del Banco del Pacifico, en el cual sgegwiaron varios motivos
por los que el producto no tiene la evolucion esgerdebido a que las politicas de
crédito y al proceso de crédito no estan ajustadas caracteristicas de los sectores:
microempresa y pymes, para los cuales se dirigeoducto financiero, lo que
ocasiona demoras en el otorgamiento de crédit@yasa de aprobacion de créditos

del 33% sobre el total de solicitudes recibidas.

En consecuencia de lo antes mencionado, las ptasudesarrolladas en el
presente trabajo, contemplan ajustar las politiclgroceso de crédito al segmento
microempresa y pymes, considerando las caractasgbropias de este segmento sin
descuidar las limitantes por normativa bancariantidede este nuevo modelo de
analisis de riesgo, que incluye a las politicabpraceso de crédito, se estima que la
tasa de aprobacién de créditos se incremente éelaB85%, lo que se traduce en una
utilidad para el banco por concepto de cobro dgases de USD 760,686.06 después

de los costos y gastos operativos.

Es importante mencionar que los resultados ohtersd los calcul6 sobre la
base de solicitudes de crédito hasta febrero 2818| escenario de que el nuevo
modelo hubiera estado vigente desde el lanzamashtproducto financiero, esto
debido a que no se puede determinar los resultdos futuras solicitudes, ya que
no es posible determinar el plazo y el monto dadlito que cada cliente requiera, y
sobre el cual se calcula los ingresos que el bpadda obtener por concepto de

intereses del crédito.
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La aprobacion e implementacion de las propueseseptadas dependen de
los niveles jerarquicos correspondientes dentr@dato del Pacifico, de acuerdo al
tipo de politica e implicaciones que cada una tipoe este motivo el andlisis incluye
el impacto de cada variable sobre las solicitugesrédito, para que se pueda
priorizar unas u otras, de acuerdo a las necesdieldanco y a la realidad del

producto.

Considerando que los hallazgos en la estimacigresidtados realizada
indican que la tasa de aprobacion de créditos erégoen un 92%, mejorando dicha
tasa del 33.8% al 65% se puede mencionar quedasigsgtas para un nuevo modelo
de analisis de riesgo apoya de manera favoralaldipdtesis de investigacion, la cual
menciondJn nuevo modelo de andlisis financiero y de riesgogruente con las
caracteristicas de los emprendedores fomentapiaelucto Emprendedor Pacifico
del Banco del Pacifico y el acceso al mismo

Los resultados del presente documento no soleerirbeneficios por mejora
de la rentabilidad y eficiencia del banco ni pomugyor acceso al crédito en el caso
de las empresas y emprendedores, sino que tandménuin componente de
responsabilidad social, ya que al promover el debade emprendimientos, mejora
la economia del pais, por lo que el impacto seamabién se lo puede medir en la

disminucién del desempleo, mejora de calidad de yidtraccion de inversiones.
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Recomendaciones

Antes de finalizar se cree necesario sugerir algoe@omendaciones con base

en los resultados y conclusiones a las que se llegd del presente estudio:

- Se sugiere a los ejecutivos del Banco del Racéhcargados del proceso de
propuesta de modificacion de politicas que inigerprimer lugar el proceso para
modificar politicas encasilladas como de mayorcdifad de cambio, puesto que estas
requieren de un mayor proceso de aprobacion, lgpgede significar una mayor

demora que las variables de baja dificultad.

- Los ejecutivos del Banco del Pacifico encargatihproceso de
modificacion de politicas y posterior aprobaciobetén darle prioridad a las
variables identificadas de mayor impacto, puesweajuestas se agrupa el 59% del
total de incidencias por las cuales se han negaidiit@s, de este modo se podria

asegurar un mayor y mas rapido numero de soligtageobadas.

- Se recomienda establecer un proceso de cootrod $a variables que causan
demoras en el proceso del crédito, ya sea a toevéacuestas a los clientes o por la
observacién del ejecutivo en las futuras solicisudie créditos, a fin de que se puede
establecer el impacto real de cada variable y poeerminar cuales son las que
generan mayor demora con el objetivo de que eajtaliuturos se puedan proponer

mejoras de mayor relevancia sobre estas variables.

- Considerando que el produ@&mprendedor Pacificoontempla la asesoria
por parte de la AEI a los emprendedores con ideasedocios previo a solicitar el
crédito y que el tiempo de maduracion de estosgatog no se ha alcanzado mientras
se realizo el presente estudio, se recomiendaieoBlinteresados en el tema que
complementen esta investigacion con la evolucidestie segmento frente a las
politicas de crédito del banco, y los resultadas egtos han obtenido con respecto al
indice de aprobacion de créditos, con los resultatbtenidos se podria incluir que la
asesoria de la AEI no sea solo para proyectosntasiesino también para
emprendedores con negocios establecidos y qudguor motivo no obtuvieron la
aprobacién de su solicitud de crédito, con el olmpede que puedan reestructurar su

proyecto y presenta una nueva solicitud de crédito.

138



| Presidencia Plan Nacional .

de la Republica * de Ciencia Tecnologia 0> SENESCYT

Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Referencias
Abraham, J. (2011). Entrepreneurial DNA. New York: McGraw-Hill.

Abreu, J. (2012). Hipdtesis, método y disefio de investigacion. Daena: International Journal of

Good Conscience.
Alcaraz, R. (2015). El emprendedor de éxito (5ta. Edicidn). México: McGraw-Hill.

Alvarez, J. y Jurgenson, G. (2009). Cualitativa, fundamentos y metodologia. Cémo hacer

investigacion. México: Paidés Educador.
Baena, G. (2014). Metodologia de la Investigacion. México: Grupo Editorial Patria.

Banco del Pacifico. (2016). Memoria de Sostenibilidad 2016. Recuperado de
https://www.bancodelpacifico.com/Files/RevistaDigital/MemoriaSostenibilidad2016
/Memoria_BdP_2016.pdf

Banco Mundial. (2018). Doing Business 2018: Economy Profile Ecuador. Recuperado de:
http://espanol.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Profiles
/Country/ECU.pdf

BanEcuador. (2016). Programa de Educacién Financiera: Mddulo 3. Quito: El Telégrafo.

Bank for International Settlements. (2001). El Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea.

Recuperado de https://www.bis.org/publ/bcbsca03_s.pdf

Bank for International Settlements. (2004). Aplicacidn de Basilea Il: Aspectos Bdsicos.

Recuperado de https://www.bis.org/publ/bcbs109esp.pdf

Bank for International Settlements. (2011). Basilea Ill: Marco requlador global para reforzar
los bancos y sistemas bancarios. Recuperado de

https://www.bis.org/publ/bcbs189_es.pdf

Blasco, J. y Pérez, J. (2007). Metodologias de investigacion en las ciencias de la actividad

fisica y el deporte: ampliando horizontes. Madrid: Editorial Club Universitario.

Camara de Comercio de Guayaquil. (2017). Argumentos de Posicion Estratégica N° 002 -
Indice de Competitividad Global 2017-2018. Recuperado de
http://www.lacamara.org/website/wp-content/uploads/2017/03/APE-002-Indice-
de-Competitivdad-Global-WEF.pdf

139



| Presidencia Plan Nacional e

del Ecuador * P o —SENESCYT

Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Camara de Industrias de Guayaquil. (2010). Boletin Tributario No. 387. Guayaquil: Autor. p.
2.

Camara de la Pequeia y Mediana Empresa de Pichincha. (2013). Censo 2013. Recuperado de
https://drive.google.com/file/d/0B4XMwhPZFYJzNkZiZnNhTEdKV28/view?usp=shari

ng

Cantillon, R. (1959). Essai sur la Nature du Commerce en Général (Henry Higgs, trad.).
Londres: The Royal Economic Society by Frank Cass and Co., LTD. (Obra original
publicada en 1755).

Castillo, A. (1999). Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento. Santiago de Chile:

Intec.

Castillo, M. y Pérez, F. (2008). Gestidn del Riesgo Crediticio: un andlisis comparativo entre
Basilea Il y el Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio Colombiano.

Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4041961.pdf

Chatterjee, S. (2016). Modelos del Riesgo de Crédito. Boletin Trimestral Centro de Estudios

Monetarios Latinoamericanos (CEMLA). p. 273.
Chiriboga, L. (2010). Sistema Financiero. Quito: Publigraficas Jokama.

Comunidad Andina. (2000). Disposicion Técnica para la Transmision de Datos de las
Estadisticas de MIPYME de los Paises de la Comunidad Andina (Resolucion 1260).
Recuperado de

http://intranet.comunidadandina.org/Documentos/resoluciones/RES01260.doc
Constitucidon de la Republica del Ecuador (2008). Ciudad Alfaro: Asamblea Constituyente.

Correa, S. (2003) Mi socio el cliente. Guayaquil: Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.

Decreto Ejecutivo No. 867. Registro Oficial No. 676, Quito, Ecuador, 25 de enero de 2016.
Recuperado de
https://www.eluniverso.com/sites/default/files/archivos/2015/12/d_867 2015-dic-
30.pdf

Decreto Ejecutivo No. 868. Registro Oficial No. 676, Quito, Ecuador, 25 de enero de 2016.

Recuperado de

140



| Presidencia Plan Nacional e

https://www.eluniverso.com/sites/default/files/archivos/2015/12/d_868_2015-dic-
30.pdf

El Banco del Pueblo otorgara créditos productivos desde $ 600 hasta $ 15.000. (27 de julio
de 2017). Diario El Telégrafo. Recuperado de
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/8/el-banco-del-pueblo-otorgara-

creditos-productivos-desde-usd-600-hasta-usd-15-000

Escuela de Negocios de la Espol (ESPAE) (2017). Global Entrepreneurship Monitor — Ecuador
2016. Guayaquil: Offset Abad.

ESPAE. (2017) Global Entrepreneurship Monitor: Ecuador 2016. Guayaquil: Offset Abad.

Foro Econédmico Mundial. (2017). Informe de Competitividad Global 2017-2018. Recuperado
de http://www.cdi.org.pe/pdf/IGC/2017-
2018/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf

Galeano, M. (2004). Disefio de Proyectos en la investigacion cualitativa. Medellin: Editorial

Universidad EAFIT.

Garcia, I. (2008, Septiembre). Los ocho tipos de emprendedores. Emprendedores.
Recuperado de
http://apps.lanbide.euskadi.net/apps/AU_GN_UPLOAD.download?p_file=F25517/Lo

s+8+tipos+de+emprendedor.pdf

Global Entrepreneurship Monitor. (2016). Entrepreneurial Finance. Recuperado de

http://gemconsortium.org/report/49558

Gdémez, M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. Cérdoba:

Editorial Brujas.

Grasso, L. (2006). Encuestas: elementos para su disefio y andlisis. Cordoba: Encuentro Grupo

Editor.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2003). Metodologia de la Investigacion. Quinta

edicion. Santiago de Chile: McGraw-Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion. Octava

edicion. México: McGraw-Hill.

141

Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

del Ecuador * P o —SENESCYT



L ]
], Presidencia
de la Republica

.
Plan Nacional
del Ecuador * ﬁ%ﬁfﬁéﬁﬂf&%ﬂé’ﬁé o") SENESCYT

Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2010). Censo Econémico Nacional 2010

Jack, V. (2016). Financiamiento para Emprendedores, Reporte Especial GEM Ecuador 2015
Recuperado de http://espae.espol.edu.ec/wp-

content/uploads/2017/11/financiamientopara_emprendedor.pdf

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (2017). Resolucion No. 354-2017-F.
Recuperado de

http://www.asobanca.org.ec/sites/default/files/RESOLUCION%20354-2017-

%20%20Reforma%20%20a%20resoluci%C3%B3n%20N0.%20209-2016-
F%20y%20293-2016-

%20relativa%20a%20la%20norma%20para%20la%20calificaci%C3%B3n%20de%20a
ctivos%20de%20riesgo.pdf

Junta de Regulacién Monetaria Financiera. (2016). Resolucion No. 209-2016. Recuperado de

https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/PDF/resolucion209-2016f.pdf?d|=0

Junta Monetaria Financiera del Ecuador. (2016). Norma para la calificacion de activos de
riesgo y constitucion de provisiones por parte de las entidades de los sectores
financiero publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos

Recuperado de https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/PDF/resolucion209-
2016f.pdf?dI=0

Kirzner, 1. (1973). Competition and Entrepreneurship. Chicago: The University of Chicago
Press.

La banca gand mercado en hipotecarios. (21 de marzo de 2018). E/ Comercio. Recuperado de

http://www.elcomercio.com/actualidad/banca-mercado-hipotecarios-biess-
ecuador.html

Messina, M. y Hochsztain, E. (2015, Julio). Factores de Exito de un Emprendimiento. Revista

Espiritu Emprendedor (pp. 31-40). Recuperado de

http://www.emprenur.edu.uy/sites/default/files/publicaciones/articulo_tec_empres
arial.pdf

Municipio de Guayaquil gestionard pequenos créditos. (31 de agosto de 2017). E/ Universo
Recuperado de

https://www.eluniverso.com/noticias/2017/08/31/nota/6357019/cabildogestionara
-pequenos-creditos

142



| Presidencia Plan Nacional .

de la Republica * de Ciencia Tecnologia 0> SENESCYT

Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Real Academia Espafiola. (2014). Diccionario de la lengua espafiola (24ava. Edicion). Madrid:

Autor.

Red Tematica de Emprendedurismo. (2015). Factores de Exito de un Emprendimiento.

Volumen 9. Montevideo: Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion.

Registro Oficial No. 303. (2014). Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero. Quito: Editora

Nacional.
Revista Ekos. (Febrero 2010). Ekos Pymes 2010. Quito. pp. 10-23.
Revista Ekos. (Marzo 2017). Core Business. Quito. pp. 56-88.

Rodriguez, P. (2008). Guia para disefiar proyectos de investigacion de tesis. México:

Universidad Auténoma de Sinaloa.
Rojas, R. (1996). Guia para realizar investigaciones sociales. Madrid: Plaza y Valdés Editores.

Romero, B. (2015). La Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano. Tus Finanzas: Programa
de Educacion Financiera. Recuperado de:
https://tusfinanzas.ec/blog/2015/08/31/la-estructura-del-sistema-financiero-

ecuatoriano/

Rubio, A.y Aragdn, A. (2002). Factores explicativos del éxito competitivo: Un estudio
empirico en la pyme. Recuperado de
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/7024/CdG_213.pdf?sequen-

ce=1&isAllowed=y

Say, J. (1821). Traité d'économie politique (Juan Sanchez, trad.). Madrid: Imprenta de Don

Francisco Martinez Davila. (Bora original publicada en 1803).

Schumpeter, J. (1934). The Theory of Economic Development. Cambridge: Harvard University

Press.
Schumpeter, J. (1950). Capitalism, Socialism and democracy. New York: Harper y Brothers.
Schumpeter, J. (1954). History of Economic Analysis. New York: Oxford University Press.

SEMPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo) (2012). Transformacion de la
Matriz Productiva: Revolucion productiva a través del conocimiento y el talento

humano (pp. 11-12). Quito: Ediecuatorial.

143



| Presidencia Plan Nacional .

de la Republica * de Ciencia Tecnologia 0> SENESCYT

Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

SEMPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo) (2013). Plan Nacional para el
Buen Vivir 2013-2017. Quito: SEMPLADES.

SEMPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo) (2017). Plan Nacional para el
Buen Vivir 2017-2021. Quito: SEMPLADES.

Shapero, A. (1984). The Entrepreneurial Event. Ohio: College of Administrative Science, Ohio

State University.

Stevenson, H. (2011). Fundraising the Entrepreneurial Way. Birmingham: Timberline

Management.

Superintendencia de Bancos del Ecuador. (2004). Normas Generales para las Instituciones
del Sistema Financiero. Recuperado de
http://www.superbancos.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/normativa/nuev

a_codificacion/todos/L1_X_cap_l.pdf

Superintendencia de Bancos del Ecuador. Portal Estadistico: Reportes Gerenciales.
Recuperado de
http://estadisticas.superbancos.gob.ec/portalestadistico/portalestudios/?page_id=3
36

Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros. (s.f.). Ranking de Compaiiias.

Recuperado de http://appscvs.supercias.gob.ec/rankingCias/

Superintendencia de Companiias. (1999). Ley de Compaiiias. Recuperado de

http://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/a2/Ley-Cias.pdf
Von Mises, L. (1953). The Theory of Money and Credit. New Haven: Yale University Press.

Wells Fargo. (s.f.). Educacion financiera: Sepa qué buscan los prestamistas. Recuperado de

https://www.wellsfargo.com/es/financial-education/credit-management/five-c/

Wong, S. (2017). Resultados del Reporte de Competitividad Global: 2017-2018. Recuperado
de http://www.espae.espol.edu.ec/resultados-del-reporte-de-competitividad-

global-2017-2018/

92% de los emprendedores no tienen acceso a crédito. (01 de octubre de 2017). Diario La
Hora. Recuperado de https://lahora.com.ec/noticia/1102103766/92_-de-los-

emprendedores-no-tienen-acceso-a-credito

144



Plan Nacional :
Je Chancle. Teologe e >SENESCYT

nnow. y
. Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

il
Presidencia
de la Republica
§ del Ecuador
N

145



T Presidencia F-'I| .
» o an Nacional

de la Republica . de Ciencia. Tecnologia, S E N E S CYT
L del Ecuador |!'II"IUVH.CIOFI u SEIbE —? Secretaria Nacional de Educacion Superior,
\ Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Rodriguez Pillajo Bryan Efrén, con C.C.: # 0922219746 autor del trabajo de
titulacion: Modelo de analisis financiero y de riesgos para otorgar créditos a
emprendedores en el producto Emprendedor Pacifico del Banco del Pacifico previo
a la obtencion del grado de MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS en
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacidén que tienen las instituciones de
educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacién para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion,
con el propoésito de generar un repositorio que democratice la informacion,
respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 10 de octubre de 2018.

Nombre: Rodriguez Pillajo Bryan Efrén

C.C.: 0922219746



°

\ Presidencia Plan Nacional !

| dei Ecuador x* Bty B o —SENESCYT

Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSIT ORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: | Modelo de andlisis financiero y de riesgos para otorgar créditos a

emprendedores en el producto Emprendedor Pacifico del Banco del Pacifico

AUTOR(ES) Rodriguez Pillajo Bryan Efrén

(apellidos/nombres):

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Pesantes Burgos Carlos Virgilio

(apellidos/nombres): Zambrano Chumo Laura Maria

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
UNIDAD/FACULTAD: Sistema de Posgrado

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: | Maestria en Administraciéon de Empresas

GRADO OBTENIDO: Magister en Administracion de Empresas

FECHA DE PUBLICACION: 10 de octubre del 2018 | No. DE PAGINAS: 144
AREAS TEMATICAS: Sistema financiero, emprendedores, riesgo de crédito.
PALABRAS CLAVES/ Emprendedores, riesgo de crédito, sistema financiero, microempresa,
KEYWORDS: pymes.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

El objetivo de esta investigacion es el de proponer un modelo de analisis financiero y de riesgos al
producto bancario Emprendedor Pacifico ajustado a las caracteristicas de los emprendedores del
segmento microempresa y pymes, ya el actual analisis se basa en las politicas de crédito del banco
qgue no tienen una distincidn clara entre grandes empresas y emprendedores.

Se realizd una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo a través de un focus group para
conocer las caracteristicas de los emprendedores y su percepcion sobre las facilidades para acceder a
un crédito. Con el objeto de identificar las dificultades dentro del proceso de crédito en el Banco del
Pacifico se procedid a realizar una investigacién documental sobre las politicas de crédito del banco
acompafiado de encuesta a funcionarios del banco y observacion de la base de datos de las
solicitudes de crédito.

Se identifico un total de 23 variables que dificultan la aprobacion de créditos y ocasionan demoras en
el proceso de crédito; la propuesta de modificacion de politicas contempla normativa bancaria,
politicas generales del banco y caracteristicas halladas en esta investigacion sobre los
emprendedores, lo que mejoraria la aprobacion de créditos de Emprendedor Pacifico en un valor
estimado del 92%. La aplicacidon de las propuestas presentadas en este documento le permitira al
banco reportar mayores ingresos por cobro de intereses al tener mas créditos concedidos, ademas de
favorecer al desarrollo econéomico del pais al incentivar el emprendimiento desde su inicio hasta
proyectos en marcha.

ADJUNTO PDF: ] si ] NO
CONTACTO CON Teléfono: +593-4- E-mail: bryanrp7@outlook.com
AUTORJ/ES: 2323688 / 0999490270
CONTACTO CON LA Nombre: Maria del Carmen Lapo Maza
INSTITUCION: Teléfono: +593-4-2206950
E-mail: maria.lapo@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




