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RESUMEN

Los profundos cambios registrados en la organizacion del trabajo vienen por
lo general asociados a una intensificacion del mismo, y su objetivo es
conseguir una mayor productividad aumentando también las exigencias
impuestas a los trabajadores. Esto se relaciona con la exposicién de los
riesgos psicosociales que se han hecho mas frecuentes, haciendo
conveniente y necesario su identificacion, evaluacion y control con el fin de
evitar sus riesgos asociados para la salud y seguridad en el trabajo. En el
presente estudio se propone un plan de accién de prevencion de riesgos
psicosociales, que parte de un diagndstico y evaluacion de estos riesgos que
se presentan en los colaboradores de la Empresa Nacional de Alimentos,
adaptando un modelo socio-educativo y utilizando el trabajo social de grupos
como técnica metodologica. Los resultados obtenidos determinan la
necesidad de implementar estrategias preventivas en dimensiones de
exigencias psicologicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones y de doble
presencia. Las acciones planteadas tienen como objetivo la prevencién de
riesgos psicosociales, orientar y apoyar a los colaboradores con la finalidad
de garantizar su bienestar fisico, mental y psicosocial, favoreciendo a la vez
el desarrollo de competencias y habilidades, lo cual se lograra con el aporte
oportuno de los directivos de la empresa en estudio.

Palabras Claves: riesgo psicosocial, socio-educativo, productividad,

bienestar, exigencias.
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ABSTRACT

The deep changes registered in the organization of work are usually
associated with an intensification of the same, and whose objective is to
achieve greater productivity by also increasing the demands imposed on
workers, which is related to the exposure of psychosocial risks have made
more frequent, making it convenient and necessary, their identification,
evaluation and control in order to avoid their associated risks for health and
safety at work. In the present study, an action plan for the prevention of
psychosocial risks is proposed, based on a diagnosis and evaluation of these
risks that occur in the employees of the National Food Company, adapting a
socio-educational model and using social work of groups as methodological
technique. The results obtained determine the need to implement preventive
strategies in dimensions of psychological demands, active work and
development of skills, social support in the company and quality of leadership,
compensation and double presence. The proposed actions are aimed at the
prevention of psychosocial risks, guide and support employees in order to
ensure their physical, mental and psychosocial, while promoting the
development of skills and abilities, which will be achieved with the timely

contribution of the executives of the company under study.

Key words: psychosocial, socio-educational risk, productivity, welfare,
demands.
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INTRODUCCION

Las condiciones laborales se han convertido subjetivamente en una amenaza
para la salud de los colaboradores de las empresas llegando a ocasionar
accidentes y enfermedades de todo tipo. Los tiempos han cambiado de
manera sorprendente en los procesos productivos pero, en muchos casos, las
condiciones laborables siguen siendo tema de preocupacion. Esta
preocupacion se centra histéricamente en riesgos fisicos y ambientales,

sobresaliendo en gran medida aquellos riesgos psicosociales.

Los cambios constantes en la economia a causa de la globalizacion y el
avance de la ciencia obligan a todas las organizaciones con fines de lucro a
generar mejoras en su estructura organizacional, como también en los
ambientes de trabajo, los cuales traen consigo nuevos factores de riesgo
psicosocial que se consideran peligrosos, afectando la salud, la seguridad de

los trabajadores y, por lo tanto, a la productividad de la compafiia.

Estos riesgos psicosociales guardan relacion con el tipo de empresa, la
realizacion de la tarea y la esencia del trabajo, teniendo la capacidad directa
de afectar de forma negativa el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social)
del colaborador. Partiendo de este preambulo, este proyecto presenta
informacion descriptiva y analitica de los riesgos psicosociales existentes en

los colaboradores que forman parte de la Empresa Nacional de Alimentos.

Como primer punto, se expone la contextualizacion en la que se describe la
problematica de factores psicosociales en el pais y del espacio profesional de
la empresa en mencién, describiendo su contenido institucional. También se
describe a los usuarios o beneficiarios de la propuesta como sujetos de
intervencién, haciéndose énfasis en el area laboral como campo profesional
del proyecto. Como segundo punto, se desarrolla un diagnéstico de la
situacion actual, mediante instrumentos de evaluacion y el andlisis de los

resultados, aplicando el método analitico y descripcion.



Y, como tercer punto, se plantea la propuesta junto con los objetivos que se
pretenden alcanzar, un marco tedrico-conceptual y normativo que busca
detallar los factores de riesgos psicosociales y de proteccion y la

fundamentacion legal pertinente.

En este mismo punto, como respuesta al problema, se propone como método
una intervencion integral mediante un modelo socio-educativo en el que se
incluyen trabajos en grupo que se desarrollaran a partir de un plan operativo
gue brinde acciones pertinentes para la disminucién y prevencién de factores
de riesgos psicosociales; asi también los lineamientos como coordinacion
interna o0 externa requerida y el rol que debera cumplir el trabajador social

dentro de la propuesta.

1 CONTEXTUALIZACION

a. Situacion del pais sobre la probleméatica que se abordara en la

propuesta

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT los factores de riesgo
psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que
afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos y
fisiologicos a los que se llama estrés. (Organizacion Internacional del Trabajo,
OIT, 2013). El Ministerio de Trabajo (2013) reconoce lo siguiente:

En nuestro pais los factores de riesgos psicosociales no constituyen
una situacion secundaria en la Salud Laboral. En la situacion
organizacional actual y en el mercado del trabajo representan uno de
sus mas grandes problemas. Como, por ejemplo, los riesgos
ambientales, de seguridad y ergonémicos no han logrado solucionar de
forma eficiente y suficiente, y por tanto es importante dar atencion a los
nuevos riesgos emergentes, lo que se presenta como un verdadero reto

en la Salud Laboral.



Las consecuencias de los factores de riesgo psicosociales se presentan
principalmente cuando las condiciones psicosociales son adversas o
desfavorables y se derivan en situaciones perjudiciales sobre la salud o el
bienestar del trabajador. Estos factores, en la mayoria de los casos, se
presentan por la carga mental de trabajo, donde el trabajador siente presiony
esfuerzo de atencion, por la autonomia temporal que se refiere al tiempo que
requiere para el descanso, por el contenido del trabajo, por la supervision-

participacion, por la definicién de su rol y por los turnos rotativos.

Por ello se evidencian cambios en el comportamiento, alteraciones en el area
cognitiva, desatencion, poca o falta de concentracion, olvidos, deterioro de la
integridad fisica y mental y poca o ninguna motivacion, baja autoestima, fatiga,
estados depresivos o suicidios. Y la empresa, como tal, lo ve reflejado en
ausentismo, mayor frecuencia de accidentes, pérdidas econ6micas en la
produccion y productividad laboral. Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (2016)

En las Américas, la primera Encuesta Centroamericana sobre
las Condiciones de Trabajo y la Salud, entre el 12% y el 16% de
los encuestados declararon que sintieron constantemente estrés
o tension, entre el 9% y 13% afirmaron que sentian tristeza o
depresion, mientras que entre el 13% y 19% admitieron padecer
pérdida de suefio y preocupaciones por las condiciones de

trabajo.

El estrés, como riesgo psicosocial, es de las probleméaticas mas comunes que
enfrenta la sociedad debido a los constantes cambios y exigencias de vivir en
un mundo globalizado. Con respecto a nuestro pais, de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se estima que la poblacion
econdmicamente activa (PEA) es de 4.706.698 personas; de dicho total, el
50% tiene un empleo que cumple con todos los requisitos de la ley; el
porcentaje restante no tiene todos sus derechos garantizados o se debate

entre el subempleo y el desempleo-empleo.



Ademas, en un estudio realizado por la (Corporacion Café Scientiique-
Ecuador, 2009), se concluyé que el estrés afecta el 70% de la poblacién que
labora. Asi mismo es de consideracion que los colaboradores en general se
encuentran expuestos a sufrir daflos en su salud por las condiciones
inadecuadas en las que trabajan y, adicionalmente, se resaltan todos los
factores externos individuales a las areas laborales donde también se

exponen de forma cotidiana.

El Ministerio del Trabajo emitié el Acuerdo Ministerial MDT-2017-0082 que
contiene la normativa para la erradicacion de la discriminacion en el &mbito
laboral. Dicha normativa busca garantizar la igualdad y no discriminacion en
los procesos de seleccion de personal, y prevenir los riesgos psicosociales.
Sin embargo, aun no se muestran resultados de su practicidad tanto en las
entidades del sector publico como privado.

La Empresa Nacional de Alimentos es una gran empresa nacional que brinda
programas de capacitacion a sus colaboradores, sin embargo, el tema de
factores de riesgos psicosociales, es ajeno a estas planificaciones o proyectos
que se ejecutan con frecuencia. Entre los principales problemas que se
presentan en la organizacién, se encuentran los accidentes de trabajo y

riesgos psicosociales.

b.  Contexto del campo profesional al que responde

Area laboral

El campo profesional en el que esta contextualizada la presente propuesta es

el area laboral. Torres (2003, pag. 15) entiende de esta manera el area laboral:

Se entiende como éarea laboral el espacio de intervencion
profesional que involucra dos aspectos, el primero el trabajo
como proceso técnico y econdmico, presente en el conjunto de
actividades de transformacion y produccion de bienes y

servicios; el segundo aspecto se refiere a las implicaciones



sociales del trabajo, es decir, todas aquellas relaciones que se
dan entre los seres humanos participes de dicha transformacion.

Es en este contexto de interaccion de las personas donde se requiere
desarrollar la gestién del talento humano, definida como el conjunto de
acciones gue van encaminadas a establecer los parametros de las relaciones
en las organizaciones, los cuales afectan directa e indirectamente en los
procesos productivos. En esta area el trabajador social debe formar parte de
un grupo interdisciplinario, el cual interviene con la empresa y los

colaboradores.

Objetivos y Funciones del Trabajador Social en el A rea Laboral

El trabajador social debe contar con una serie de conocimientos tanto a nivel
conceptual como metodoldgico, salud ocupacional, capacitacion y desarrollo,
asesoria individual, administrativa y bienestar laboral. En este ambito
profesional que queda definido como actividad organizada que pretende
ayudar a la adaptacion reciproca de los trabajadores y su empresa, el papel

del trabajador social en la empresa se articula en torno a tres objetivos:

1. Dar apoyo psicosocial a los individuos y colectividades de trabajadores
gue se encuentren en dificultades.

2. Participar en la creacion, funcionamiento y mejora de las realizaciones
sociales de la empresa.

3. Favorecer una mejor toma de conciencia de los problemas humanos y

sociales surgidos con motivo del trabajo.

Funciones encaminadas a la busqueda del bienestar|  aboral

 Promover la unidad familiar a través de espacios formativos y
recreativos con el fin de que el empleado logre un equilibrio entre su
vida personal, familiar y laboral.

« Trabajar el area recreativa, ludica y artistica con los hijos de los

empleados que faciliten su desarrollo y acercamiento con la empresa.



» Participar en el disefio, organizacion, ejecucion y control de planes,
programas y proyectos de bienestar social para empleados de acuerdo
con las normas vigentes.

» Planear, dirigir y coordinar las actividades sociales, artisticas,
deportivas y culturales para los empleados y su familia.

» Generar espacios de apoyo y asesoria a nivel social, economico y

personal para mejorar la calidad de vida del empleado y su familia.

Actividades relacionadas con las funciones de Salud Ocupacional

e Coordinar con autoridades competentes el levantamiento del
panorama de riesgos Yy el disefio del programa de salud ocupacional.

* Realizar actividades orientadas a la prevencion y control de riesgos
profesionales.

» Participar en la coordinacion de las actividades relacionadas con:
seguridad e higiene industrial, medicina preventiva y del trabajo.

» Realizar los tramites con entidades competentes en caso de accidente

de trabajo o enfermedad profesional.

C. Contexto institucional

La Empresa Nacional de Alimentos es una empresa ecuatoriana dedicada a
la produccion y distribuciéon de productos alimenticios con casa matriz en
Ecuador. Cuenta con responsabilidad ambiental, realiza inversiones
periodicas para mitigar el impacto de sus instalaciones en el entorno natural,
los recursos y las poblaciones cercanas a sus centros productivos, lo cual ha

sido asumido como un deber social.

Su vision es el resultado de afios de trabajo, creatividad y constancia. Como
empresa procesadora y comercializadora de alimentos, ha alcanzado
reconocimiento por la calidad de sus productos que provienen de los sectores
carnico, agroindustrial y acuacultura. Su objetivo principal es ofrecer todos los



dias productos confiables a sus clientes y consumidores. La Empresa
Nacional de Alimentos cuenta con, aproximadamente, 698 colaboradores.

Departamento de Trabajo Social

En la empresa nacional de alimentos existe un Departamento de Trabajo
Social, en donde se atienden probleméaticas sociales relacionadas con los
colaboradores de la institucion, realizando intervenciones con un grupo de
trabajo profesional y especializado en el &mbito de trabajo social, enfocados

en los siguientes programas:

» ldentificacion y seguimiento de posibles enfermedades profesionales.
» Evaluacion de Factores de Riesgo psicosocial.

* Investigacion y seguimiento de Accidentes de Trabajo.

» Programa de socializacion sobre Violencia de género e intrafamiliar.
» Fomento para generar clima laboral.

* Programa de inclusion social.

* Vigilancia de la Salud.

* Medicina Preventiva y Ocupacional.



2 DIAGNOSTICO

a. Metodologia utilizada en la investigacion diagné  stica

Para efecto de la investigacion diagnostica se utiliza como modelo el método
descriptivo, cuyo objetivo es, justamente, describir el objeto de intervencion o
comportamiento de una serie de variables, a través de la obtencion de datos
precisos que faciliten un analisis factible. Para ello se han considerado los

siguientes instrumentos de recoleccion de informacion:

i. Entrevista

Segun (Kvale, 2008, pag. 57) “Es una forma especifica de conversacion en la
que se genera conocimiento mediante la interaccion entre un entrevistador y
un entrevistado”. Las entrevistas cualitativas se emplean actualmente cada
vez mas en las ciencias sociales como un método de investigacién por
derecho propio y existe un cuerpo creciente de publicaciones metodologicas

sobre el modo de llevar a cabo la investigacion con entrevistas.

ii. Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Segun la Unidad General de Trabajadores (2011) “Este es un método que
puede considerarse como un proceso que implica una metodologia que debe
permitir identificar y estimar la magnitud de los riesgos psicosociales y
establecer medidas preventivas”. Para efecto de su interpretacion, se deben
considerar ciertos procedimientos cuantitativos que se muestran en el Anexo
3. Esta evaluacion se aplica a través de un cuestionario que mide las

siguientes dimensiones:

» Dimensién Exigencias Psicologicas.
* Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades.
* Dimensiéon Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo.

* Dimension Compensaciones.



* Dimensién de Doble Presencia.

b. Resultados

i. Descriptivos

Resultados de la entrevista

Se aplicé a un directivo de la empresa nacional de alimentos. El afirma que
uno de los principales riesgos presentes en su empresa es el estrés laboral y
lo asocia con una serie de reacciones emocionales, sensaciones, cambios
fisicos y de comportamiento que se inician por la imposibilidad de hacer frente
a cierta tarea o demanda de trabajo. A la vez, hace énfasis en que éste termina
incidiendo en la salud y, por tanto, en el bienestar del colaborador, creando

cierta fatiga en el momento de desempefar sus responsabilidades.

Si bien la Empresa Nacional de Alimentos brinda programas en beneficio de
los colaboradores, en el area de produccion de la empresa es donde se
presentan con mas frecuencia riesgos psicosociales como consecuencia de:
sobrecarga de trabajo, carga mental alta, introduccién de nuevas tecnologias,
inseguridad en el trabajo, entre otras. Por otro lado, indican que este tipo de
problemas es un tema complejo, principalmente porque resulta dificil suprimir

este tipo de riesgo en los colaboradores.

El directivo indica que, segun estimaciones subjetivas y haciendo relacién con
las constantes visitas realizadas a los operarios de produccion, la mayoria
rinden eficientemente en sus actividades pero que, algunos, muestran cierta
inconformidad en su labor que se ve reflejada en sus rostros, aunque con esta
informacion no se puede asegurar que los colaboradores no tengan algun tipo

de riesgo psicosocial.

Con respecto a la relacion existente entre jefes y operarios, indica que es muy
buena, asegura que se brinda ayuda en todo momento, buscando crear la

confianza necesaria para resolver inconvenientes. Ademas, existe un
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departamento que tiene como finalidad garantizar el bienestar laboral del
colaborador. Haciendo referencia también a la rotacion de funciones, afirma
que aquello no es una alternativa, mas bien se deben revisar procedimientos
para mejorar el desempefio y que, de esta manera, este tema no cree

malestar.

La necesidad de ejecutar programas de manejo de factores psicosociales se
hace imprescindible en toda empresa, principalmente cuando la actividad
diaria exige concentracién absoluta como procesos de produccion. Como se
indica en los resultados, estos riesgos psicosociales son de dificil deteccion,
sin embargo, la empresa considera necesario ejecutar actividades que
permitan a los colaboradores despojarse de estos inconvenientes,

identificando el estrés laboral como la enfermedad mas comun.

Con ello se puede definir que existe la necesidad de crear un plan que aporte
al bienestar de los colaboradores, mejorando las condiciones de trabajo y su
salud ocupacional, lo cual garantiza ademas productividad y efectividad en las

tareas de la empresa.

Resultados de Encuesta

Se utiliz6 un cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del
(Instituto de Seguridad Laboral de Chile, 2015) . El cuestionario se lo realizé
a una muestra de 70 colaboradores que trabajan en el area de produccion de
la Empresa Nacional de Alimentos. El objetivo de su aplicacion es conocer
aquellos factores derivados de la organizacion del trabajo que constituyen
riesgos para la salud. A continuacion, se muestras resultados segun las

dimensiones que mide el cuestionario aplicado:
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Tabla 1 Dimension Exigencias Psicoldgicas

La Solo
Pregunta Siempre rrljayoria Algunas unas
e las veces  pocas
veces veces
¢Puede hacer su trabajo con 0 39 25 6 0 70
tranquilidad y tenerlo al dia? 0% 56% 36% 9% 0% 100%
En su trabajo, ¢tiene usted que 0 0 57 12 1 70
tomar decisiones dificiles? 0% 0% 81% 17% 1% 100%
En general, ¢considera usted 0 13 48 9 0 70

gque su trabajo le produce

0, 0, 0, 0, 0, 0,
desgaste emocional? i L e et W .
En su trabajo. ¢ Tiene usted que 0 62 3 5 0 70
guardar sus emociones y no 0 0 0 o 0 0
expresarlas? 0% 89% 1% 7% 0% 100%
¢Su trabajo requiere atencion 8 42 20 0 0 70
constante? 11% 60% 29% 0% 0% 100%

Total Indicador 8 156 153 32 1

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Figura 1 Dimensién Exigencias Psicoldgicas

Dimensién Exigencias Psicolégicas

89%

9%

0
b 0
0 0]
1.6 19% 4% wlilS% 7% 1%

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Segun los resultados mas relevantes obtenidos, considerando indicadores de
dimension de exigencias psicoldgicas, el 56% de los operarios indican que la
mayoria de veces puede desempefiar su trabajo con tranquilidad, el 81%
menciona que algunas veces deben tomar decisiones dificiles, por otro lado
el 69% considera que algunas veces su trabajo le produce desgaste
emocional, asi también el 89% guarda sus emociones dentro del trabajo y el

60% indica que la mayoria de veces su trabajo requiere atencion constante.
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Tabla 2 Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de Ha  bilidades

La
Pregunta Siempre rr:jayorla ATz
e las veces
veces
¢Tiene influencia sobre la 0 0 62 8 0 70
gzirg:]d;?d de Trabajo que se le 0% 0% 89% 11% 0% 100%
¢Puede dejar su trabajo un 0 0 0 19 51 70
momento para conversar con
un compaiero o compafera? 0% 0% 0% 27% 73% 100%
;Su trabajo permite que 0 2 37 31 0 70
aprenda cosas nuevas? 0% 3% 53% 44% 0% 100%
¢Las tareas que hace, le 59 11 0 0 0 70
parecen importantes? 84% 16% 0% 0% 0% 100%
¢Siente que su empresa tiene 44 26 0 0 0 70
Ersw;dgran importancia para 63% 37% 0% 0% 0% 100%
Total Indicador 103 39 99 58 51

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Figura 2 Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de H  abilidades

Dimensién Trabajo Act%oo/y Desarrollo de Habilidades
0

84%
73%
3%
53%
44%
37%

27%
16% 119
3%. 0% 0%

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Dentro de los resultados del cuestionario de dimension de trabajo activo y
desarrollo de habilidades, entre las respuestas mas relevantes, el 89% de los
colaboradores indica que tiene influencia sobre la cantidad del trabajo, el 73%
mencionan que nunca pueden dejar su trabajo para tener un momento para
conversar con comparieros, el 53% so6lo unas veces su trabajo permite
conocer nuevas cosas, el 84% considera que siempre las tareas que realizan
son importantes y el 63% siente que su empresa es de gran importancia para

ellos.
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Tabla 3 Dimension Apoyo Social en la Empresay Cali  dad de Liderazgo

La Solo
Pregunta Siempre mayoria Algunas | unas Nunca N° de
de las veces | pocas Colab.
veces veces
¢Sabe exactamente qué tareas 47 18 5 0 0 70
son de su responsabilidad? 67% 26% 7% 0% 0% 100%
¢Tiene que hacer tareas que 0 0 10 13 47 70
usted cree que deberian hacerse
de otra manera? 0% 0% 14% 19% | 67% | 100%
¢Recibe ayuda y apoyo de su 18 46 6 0 0 70
inmediato o inmediato superior? 26% 66% 9% 0% 0% 100%
Entre compafieros y 4 31 35 0 0 70
fr‘;g‘;igeras' ¢se ayudan en el| - go, 44% | 50% | 0% | 0% | 100%
¢ Sus jefes inmediatos, 6 54 10 0 0 70
¢resuelven bien los conflictos? 9% 7% 14% 0% 0% 100%
Total Indicador 75 149 66 13 a7

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Figura 3 Dimension Apoyo Social en la Empresay Cal idad de Liderazgo

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo

100%
80%

0
60% A A 67%
40% X
20% 268 14%
6% 2% zlo 7% g 19%
0% -

Siempre La mayoria de las Algunas veces Solo unas pocas Nunca
veces veces

m ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?
u ¢ Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?
m ; Entre compafieros y comparieras, ¢ se ayudan en el trabajo?
m ¢ Sus jefes inmediatos, ¢resuleven bien los conflictos?

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Segun los resultados de dimension de apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo, el 67% de los operarios encuestados siempre saben qué tareas
son de su responsabilidad, el 67% considera que nunca tiene que hacer tareas
gue se puedan realizar de otra manera, el 66% indica que la mayoria de veces
recibe apoyo de su inmediato superior, el 50% comparte que algunas veces
entre compafieros se ayudan en el trabajo, el 77% mencionan que la mayoria

de veces sus jefes inmediatos resuelven bien los conflictos.
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Tabla 4 Dimension Compensaciones

La Solo
mayoria Algunas unas

Pregunta Siempre
de las veces  pocas

Vveces veces

Nunca

N° de
Colab.

¢Estd preocupado por si le 47 16
Sgﬁfrftig 0 no le renuevan el o700 | o306 | 10% | 0% | 0% | 100%
¢Estd preocupado por si le 0 15 43 12 0 70
cambian de tareas contra su

0, 0, 0, 0, 0, 0,
vallieas 0% 21% 61% 17% 0% 100%
¢Mis  superiores me dan el 0 3 44 23 0 70
reconocimiento que merezco? 0% 4% 63% 33% 0% 100%

Total Indicador 47 34 94 35 0

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Figura 4 Dimension Compensaciones

Dimensién Compensaciones

61% | 6305
2 21%
17%
g o

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

En los resultados de dimensién en compensaciones, el 67% de los operarios

encuestados indican que siempre estan preocupados por su estabilidad

dentro de la empresa, el 61% mencionan que se preocupan por si le cambian

de tareas contra su voluntad, asi también el 63% de los operarios en estudio

indican que algunas veces sus superiores le dan el reconocimiento que

merecen.
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Tabla 5 Dimensiéon de Doble Presencia

La Solo
. mayoria Algunas unas
I SIS deylas v%ces pocas
veces veces
Si esta ausente un dia de casa, 0 12 47 11 0 70
las tareas domésticas que realiza, o o o o 0 0
¢se quedan sin hacer? 0% 17% 67% 16% 0% 100%
Cuando estd en el trabajo, 0 59 11 0 0 70
éjpiensa  en las exigencias
domésticas y familiares? 0% 84% 16% 0% 0% 100%
Total Indicador 0 71 58 11 0

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Figura 5 Dimension de Doble Presencia

Dimensién de Doble Presencia

84%

16%

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Segun los resultados obtenidos, considerando indicadores de dimension de
doble presencia, el 67% de los operarios encuestados indican que algunas
veces si se encuentran ausentes un dia en casa, las tareas domésticas que
realizan se quedan sin hacer, por otro lado, el 84% dentro de este grupo de
dimension consideran que la mayoria de las veces, cuando se encuentran en

el trabajo, piensan en las exigencias domésticas y familiares.
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Resultados Generales segun la aplicacion del instru mento de

Evaluacion.

Para efecto de analisis de resultados obtenidos en el instrumento de
evaluacién aplicado se requiere de los respectivos puntajes de las
dimensiones psicosociales consideradas, que permitan identificar el nivel o
tipo de exposicion en las que se encuentran los colaboradores de la empresa
Nacional de Alimentos. A continuacién, se muestran los puntajes:

Tabla 6 Andlisis de Instrumento de Evaluacion

Puntaje Poblacion de referencia

Dimensiones Psicosociales

Bajo Medio Alto
Exigencias Psicologicas DeOas8 De9all De 12a 20
Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollo DeOab De6a8 De9a?20
Apoyo Social en Empresa DeOa3 De4 a6 De7a?20
Compensaciones DeOaZ2 De3ab De6al2
Doble Presencia Deoal De2a3 De4a8

Fuente: Guia de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Tabla 7 Dimension de Exigencias Psicosociales

La Solo
mayoria | Algunas | unas TOTAL

de las veces | pocas lies EVAL.

veces veces
0 0,56 0,71 0,26 0 1,53

Pregunta Siempre

¢Puede hacer su trabajo con
tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo, ¢tiene usted que
tomar decisiones dificiles?

En general, ¢considera usted
que su trabajo le produce 0 0,56 1,37 0,13 0 2,06
desgaste emocional?

En su trabajo. ¢ Tiene usted que
guardar sus emociones y no 0 2,66 0,09 0,07 0 2,81
expresarlas?

¢Su trabajo requiere atencion
constante?

0 0 1,63 0,17 0 1,80

0,46 1,80 0,57 0 0 2,83

TOTAL 11,03
Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Segun los parametros del instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales
aplicado, los indicadores que miden las exigencias psicosociales arrojan un
resultado de 11,03, lo cual indica que esta dimension se encuentra en un nivel

medio .
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Tabla 8 Dimension de Trabajo Activo y Posibilidad d e Desarrollo

La Solo
mayoria Algunas unas
de las veces pocas
veces veces

Nunca

Pregunta Siempre

;Tiene influencia sobre la

cantidad de Trabajo que se le 0 0 1,77 0,34 0 2,11
asigna?

¢Puede dejar su trabajo un

momento para conversar con un 0 0 0 0,81 2,91 3,73

compafiero o compafiera?
¢Su trabajo permite que aprenda

00SAS NUEVAS? 0 0,03 1,06 1,33 0 2,41
¢Las tareas que hace, le parecen
importantes? 0 0.16 0 0 0 0,16
¢ Siente que su empresa tiene 0 0.37 0.00 0 0 0.37
una gran importancia para usted?

TOTAL 8,79

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos

Elaborado por: Grecia Cabrera

Por otro lado, aplicando los pardmetros del instrumento, segun los resultados
obtenidos se aprecia que el nivel de Dimension de Trabajo Activo y Posibilidad
de Desarrollo con un resultado de 8,79. Se encuentra, de igual manera, en un
nivel medio.

Tabla 9 Dimension de Apoyo Social en la Empresa

La Solo
mayoria Algunas unas

Pregunta Siempre
de las veces  pocas

veces veces
0 0,26 0,14 0 0 0,40

¢Sabe exactamente qué tareas
son de su responsabilidad?
¢Tiene que hacer tareas que
usted cree que deberian hacerse 0 0 0,29 0,19 0 0,47
de otra manera?

¢Recibe ayuda y apoyo de su

inmediato o inmediato superior? 0 0,66 0.17 0 0 0,83
I.Entre compafieros y compafieras, 0 0.44 1,00 0 0 1.44
¢se ayudan en el trabajo?
S_us jefes |nrr_1ed|atos, jresuelven 0 077 0.29 0 0 1,06
bien los conflictos?

TOTAL 4,20

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

En relaciéon con los indicadores de Dimension de Apoyo, segun los datos
obtenidos en la evaluacion efectuada a los operadores, se obtuvo un resultado
de 4,20. Se define que el nivel en que se encuentra este rubro se ubica en un

rango medio .
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Tabla 10 Dimension de Compensaciones

La Solo
mayoria Algunas unas
de las veces pocas
veces veces

Nunca

Pregunta Siempre

¢Esta preocupado por si le

despiden o no le renuevan el| 2,69 0,69 0,20 0 0 3,57
contrato?
¢Esta preocupado por si le
cambian de tareas contra su 0 0,64 1,23 0,17 0 2,04
voluntad?
¢ Mis s_up_eriores me dan el 0 0.04 1,26 0,99 0 229
reconocimiento que merezco?

TOTAL 7,90

Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

Asi también, se obtuvieron resultados para medir la dimension de
compensaciones, en donde, segun el cuestionario efectuado, con sus
respectivas interrogantes se evidencia un resultado total de 7,90, el cual se
encuentra en un rango alto.

Tabla 11 Dimension de Doble presencia

La Solo
mayoria Algunas unas
de las veces  pocas
veces veces

Nunca

Pregunta Siempre

Si esta ausente un dia de casa,
las tareas domésticas que 0 0,51 1,34 0,16 0 2,01
realiza, ¢se quedan sin hacer?

Cuando estd en el trabajo,
ipiensa  en las exigencias 0 2,53 0,31 0 0 2,84
domésticas y familiares?

TOTAL 4,86
Fuente: Operarios Empresa Nacional de Alimentos
Elaborado por: Grecia Cabrera

El instrumento aplicado para la obtencion de informacion, de acuerdo a las
interrogantes respetivas, considerando los indicadores de dimension de doble
presencia, arroja un resultado total de 4,86, el mismo que se encuentra en un
rango alto.

ii. Analiticos

El cuestionario aplicado permite obtener resultados a través de un protocolo
de dimensiones, por lo que se puede analizar que:
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La Dimensién de Exigencias Psicosociales busca detectar si el esfuerzo que
realizan los colaboradores o, por otro lado, si las exigencias emocionales son
muy elevadas, por ejemplo, si la labor requiere esconder los sentimientos o
callarse la opinion. Esta dimension tiene como resultado un nivel de
exposicién psicosocial intermedio, es decir, que existe cierto grado de
exigencias emocionales elevadas y opiniones que para los colaboradores son
importantes, por ello se demuestra la necesidad de trabajar en este aspecto

dentro del area de produccion de la empresa en estudio.

Por otro lado, en la dimension de Trabajo Activo y Posibilidad de Desarrollo,
que apunta a detectar si las personas tienen oportunidades de aprendizajes y
autonomia en su trabajo o si tienen escaso control sobre sus tareas, se obtuvo
como resultado un nivel de exposicion psicosocial medio, como se demuestra
en la tabla 6 y, por tanto, se puede definir que para algunos colaboradores si
existen oportunidades de aprendizaje y control de sus tareas, sin embargo,
también es un tema que se debe trabajar con la finalidad de prevenir que estos

niveles se conviertan en desfavorables para la salud de los colaboradores.

Los indicadores de Dimension de Apoyo Social en la Empresa y calidad de
liderazgo evaltuan, principalmente, la calidad del liderazgo con que cuenta el
trabajador y el grado de apoyo que tiene para realizar sus tareas y, ademas,
apuntan a detectar si las personas trabajan muy aisladas o sin la informacién

adecuada y a tiempo.

En estos resultados se obtuvo un nivel de exposicion psicosocial también
intermedia, cuyo resultado es 4,20 y se encuentra entre un rango de 4 a 6.
Con ello se indica que, para ciertos colaboradores, el apoyo y la informacion
que requieren por parte de la empresa es indicada. Sin embargo, también se
deben implementar medidas para mejorar la relacion entre superiores y

colaboradores.

La Dimension de compensaciones busca detectar si los trabajadores sienten
escaso reconocimiento por labor, o bien si su trabajo es inestable. En esta

dimensién se obtuvo un nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para
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la salud, con un resultado de 7,90, que se identifica como un nivel alto,
identificando la falta de reconocimiento de la labor realizada e inestabilidad.
Es en esta dimension donde se debe trabajar con mas firmeza a fin de generar

seguridad y satisfaccion en los colaboradores.

Finalmente, se encuentran los indicadores que miden la Dimensién de doble
presencia que representan aquellas exigencias simultaneas del ambito laboral
y familiar, identificando si existe una adecuada conciliacion entre el trabajo y
familia. En esta dimension se obtuvo como resultado 4,86 que resulta un nivel
de exposicion psicosocial desfavorable para la salud y, por lo tanto, se debe
trabajar también en estos indicadores con actividades que busquen mejorar

la relacidn entre el trabajo y la familia de los colaboradores.

El cuestionario aplicado a través de las dimensiones aplicadas arroja como
resultado global un riesgo alto nivel 1 que se da cuando una o dos
dimensiones se encuentran en riesgo alto, por ello es fundamental trabajar en
estos riesgos psicosociales mediante la ejecucién de programas que se
direccionen a realizar cambios con la finalidad de disminuir y prevenir

problemas de salud y que puedan afectar en la productividad de la empresa.

iii. Conclusiones

» EIl trabajador o colaborador, ante la materializacion de los riesgos
psicosociales, va a padecer de una serie de efectos negativos que
afectaran un gran nimero de aspectos de su vida cotidiana, que
pueden ser en su salud fisica y psiquica, como también en sus
relaciones sociales y familiares, lo cual influye a la vez en su

desempenio laboral.

e Segun los resultados cuantitativos obtenidos en el presente estudio, se
pueden identificar debilidades presentes, principalmente en el area de
produccion de la empresa. La falta de motivacién y la ausencia de
conciliacion entre el trabajo y la familia, son unas de las debilidades

sobresalientes, por tanto, se requiere trabajar en programas que
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involucren acciones factibles para mejorar la relacién existente entre el

trabajo y la familia.

También se debe enfatizar en la aplicacidbn o cambio de estrategias
para mejorar aspectos de apoyo social, laboral y familiar, a fin de
garantizar un ambiente laboral favorable y, por tanto, una buena salud
mental del talento humano, disminuyendo de tal manera estos riesgos

psicosociales en la institucion.
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3 PROPUESTA METODOLOGICA

a. Objetivos

i. General

Disminuir los factores de riesgos psicosociales, mediante acciones concretas
de prevencién y correccion, a fin de promover salud y bienestar en los

trabajadores de la Empresa Nacional de Alimentos.

ii. Especificos

« Fomentar autonomia en los colaboradores, potenciando Ila
participacion eficiente en el desarrollo de las tareas, a fin de eliminar
sintomas de estrés y cansancio emocional.

* Incrementar oportunidades para la aplicacion de conocimientos y
habilidades, enriqueciendo el trabajo de los colaboradores.

 Fomentar el apoyo entre colaboradores y directivos, potenciando el
trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.

* Fomentar satisfaccion laboral, mediante actividades motivacionales a
fin de generar bienestar propio.

* Facilitar compatibilidad de la vida laboral y familiar en los

colaboradores.
b. Mapeo tedrico, conceptual y normativo
i. Mapeo Tedrico
Actualmente, muchos de los factores asociados a un trabajo de gran esfuerzo
fisico van desapareciendo gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias,

pero, en contrapartida, aparecen nuevos factores de tension relacionados,

principalmente, con el contenido del trabajo y la posibilidad de participacion
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del trabajador: el trabajo es desarrollado por la maquinaria y ha dejado a las
personas una funcién de control de procesos. (Fernandez, 2013, pag. 48)

A continuacion, se dan a conocer las hipotesis psicolégicas fundamentales
que, sobre la naturaleza de la persona, formulan algunas teorias de la
organizacién y las relaciones existentes entre la organizacion y la persona que

ejerce su actividad en ella.

Teorias de factores de riesgos psicosociales

Fernandez (2013, pag. 49), en la teoria de la Escuela de Relaciones Humanas
de Elton Mayo indica que “las expectativas del trabajador aumentaron en la
misma medida en que la organizacion le impuso mayores exigencias. Pero
esta nueva situaciéon obligé a revisar las hipétesis sobre la naturaleza humana

y a reflexionar sobre ellas”. Se consideraba que:

» La cantidad de trabajo realizado no esta determinada solamente por la
capacidad y la energia fisioldgica del trabajador, sino por una especie
de capacidad social.

* Que los incentivos no materiales ejercen una influencia muy importante
sobre la motivacion y la satisfaccion del trabajador.

* Que el mando debe concentrar su esfuerzo e interés ante todo en el

trabajador y solo en un segundo término en el trabajo.

Por otro lado, el mismo autor, hace referencia a la teoria de la Organizacién
Cientifica del Trabajo de Taylor, en la que indica que esta teoria combina dos
cosas: el estudio de las aptitudes fisiologicas de la persona y el de los
aspectos economicos, en la relacion que existe entre el individuo y la

organizacion.
Taylor considera que el individuo se siente inclinado exclusivamente hacia el

interés propio y hacia la obtencion del maximo beneficio personal, y sus fines

personales se oponen casi siempre a los de la organizacion, también esta
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orientado basicamente hacia las recompensas y las retribuciones materiales

y econémicas.

Teorias del Estrés

Enfoque Tedrico Psicosomético clasico

Segun Benjamin (2000, pag. 26) los historiadores de esta disciplina hacen
notar que el psicoandlisis comienza con el estudio de un fenémeno
psicosomatico: la conversion para dar cuenta del salto de la psique a la
inervacion somatica. Este mecanismo consiste en la transposicion de un
conflicto psiquico y la tentativa de resolucion de éste en sintomas somatico-
motores, como es el caso de ciertas paralisis 0 sensibles, como el caso de

anestesias o dolores localizados.

Enfoque tedrico del estrés

Benjamin (2000, pag. 29) indica que “a la interrogante de si existe una
correlacion especifica entre la naturaleza de la emocion y su respuesta
somatica, se tiene una primera respuesta teorica y clinica aportada por los
psicosomatistas de inspiracion psicoanalitica; la segunda respuesta
pertenece a los tedricos del estrés, al situarse sobre el terreno de las

experiencias en patologia experimental”.

Por otro lado, en un estudio realizado en los paises miembros de la Union
Europea se lleg6 a la conclusion de que “la proporcion de los trabajadores que
se guejan de problemas organizativos, que son especialmente propicios para
la aparicion del estrés, es superior a la proporcion de los que se quejan de

problemas fisicos” (Sauter, Murphy, Hurrell, & Levi, 2001, pag. 39).

Estos autores afirman que “el estrés es un estereotipo que indica un estado
de elevada activacion del sistema nervioso autbnomo con manifestaciones
coordinadas a nivel efectivo, cognitivo y de comportamiento” (Pag. 68). En

muchos casos, pero no en todos, el estrés es provocado por la presencia de
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un factor de estrés o “estresador” (es decir, una demanda extrinseca aguda o
cronica que impone 0 amenaza la capacidad de un individuo para responder

ante un estimulo).

El estrés laboral como factor ambiental

Blanch, Espuny, Gala, & Martin (2003, pag. 67) sostienen que “cuando se
habla de algo estresante, se piensa en una causa exterior; es decir, en un
factor de un entorno como el socio-laboral que conlleva demandas y
exigencias que amenazan con desbordar los recursos disponibles”. Esta
vision induce a orientar las estrategias preventivas y paliativas de los efectos

de ese estrés.

El estrés laboral como respuesta individual

Segun Blanch, Espuny, Gala, & Martin “En el extremo contrario, aparece otra
perspectiva tedrica, con su correspondiente base ideoldgica implicita, que
tiende a focalizar la causalidad individual de problemas como el estrés
profesional (o de cualquier otro tipo, como los anteriormente citados)” (Pag.
56). Segun este punto de vista, el entorno fisico o social puede desbordar
objetivamente a personas con recursos limitados para responder

adecuadamente a las exigencias que el mismo les impone.

El estrés laboral como interaccion ambiente-persona

“Esta opcidn representa una especie de tercer via tedrica e ideoldgica, que
trata de integrar las aportaciones positivas de las perspectivas centradas
respectivamente en el ambiente y en la persona y, al tiempo, de compensar
los sesgos y riesgos de reduccionismo, parcialidad y simplificacion que

conllevan” (Pag. 39).
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Figura 6 Mapeo Tedrico

TEORIAS DE LA ORGANIZACION
DEL TRABAJO

A lo largo de la historia de la Humanidad, gracias al invento de
herramientas y maquinarias y de una planificacion del
Trabajo, se puede desarrollar un trabajo organizado.

Cuando existe

Mal Funcionamiento Desequilibrio o Falta de interés en trabajadores

Nacen

Factores de Riesgos Psicosociales

TEORIAS :
TAYLOR
I
¥ v v
Las expectativas del trabajador Considera que el individuo:
Maturaleza de la persona trabajadora aumentaron cuando la erganizacion *+ Se siente inclinado Conclinge tae
impuso mayores exigencias exclusivamente hacia el m * A menor nimero de
B 12y, g TR DG Combina dos cosas: Trabajo-Produccion
Se caracteriza por: ‘I_’: Emslzmpl::, e « El estudio de las 'f'. Sl
*  Sureaccion ante la organizacion informal Consilaran: : zzcl‘a ) Z en;:inf-:‘ ‘aptitudes -e'u:u‘ante B
* Deseode Integracion Laboral i A . : sl neticio fisilogloas g ia Si existe una buena
oy s ‘ * Que la cantidad de Trabajo esigual ala personal, v, imkne sl i Estructura de Trabajo
= Motivacion del Individuo esta : e e S : persona y, AR e T b
g ; : capacidad + energia fisiologica + *  Sus fines personales se ; (Planificacidn,
determinada por necesidades sociales E : ) i * El de los aspectos s .
» capacidad social. oponen casi siempre a S, e o ‘organizacion, control
Plantea: o i o S b econdmicos, en la S -
- = ; S Que debe existir Influencia de los de la organizacidn. o = = y motivacidn se
*  Funcion de Gerencia: Mediacion, I " terial bid 4 d relacion gue existe Y
. o S ncentivos no materiales . : o . e PR
integracion, coordinacion, escucha, e . Tam sl £ one,nta 2 entre el individuo y {:erpllran. s
o L, p Que los trabajadores reaccionan hacia las recompensas y | vEtmilonks 5, s ‘objetivas en
intervencion, ¥ esfuerzo para f e Rt a organizacion. i
rente a normas y recompensas : Con|
comprender las  expectativas, las E & las et -retnbl.ﬁ:mn;es T éur.!t:éjiEmpresa—
necesidades y sentimientos personales mall;flq‘es Y £ .@Iﬂ.___.l
del trabajador HoImea =

Elaboracion: Grecia Cabrera
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TEORIAS E,IDEOLOGiAS DEL
ESTRES LABORAL
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Elaboracion: Grecia Cabrera
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ii. Mapeo Conceptual

Factores de Riesgo Psicosocial

Segun Fernandez (2013, pag. 32) “Son todas las situaciones y condiciones de
trabajo que estan relacionados con la organizacion, el contenido y la
realizacion del trabajo que pueden afectar tanto el bienestar y la salud (fisica,
psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo, asi como
a la productividad empresarial’. Algunas de las condiciones de trabajo que

pueden provocar riesgos psicosociales son las siguientes:

» Carga de trabajo excesiva o presion de tiempo.

» Demandas contradictorias.

» Falta de claridad respecto a las funciones del trabajador.

* Comunicacion ineficaz.

e Limitado apoyo por parte de la direcciéon de la organizacion o los
comparieros de trabajo.

* Desavenencias en las relaciones interpersonales.

» Ac0s0, agresion y violencia.

» Dificultades a la hora de combinar los compromisos laborales y

personales.

Consecuencias

Como ya hemos sefialado, el entorno de trabajo psicosocial puede tener
consecuencias sobre la salud fisica, psiquica y social de los trabajadores. Los
trabajadores que padecen estrés laboral pueden llegar a desarrollar
problemas de salud. Los efectos negativos sobre el trabajador individual
repercuten, a su vez, en la organizacion y en la sociedad. Para el trabajador

individual, los efectos negativos pueden ser, entre otros:

» Irritabilidad, desanimo, ansiedad, agotamiento, depresion.
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» Dificultades de concentracioén, dificultades para tomar decisiones,
dificultades para aprender nuevas cosas.

» Adopcion de habitos nerviosos, agresividad, violencia.

Efectos negativos a nivel organizacional

> Disminucioén del rendimiento.
» Aumento del absentismo.

» Aumento de accidentes y lesiones.

Efectos negativos A nivel social

> Aumento de costes de los servicios sanitarios.

Riesgo psicosocial laboral

Segun el Ministerio del Trabajo (2013) las situaciones de riesgo psicosocial
laboral son aquellas “que habitualmente afectan de manera importante y grave
para la salud de los colaboradores, social, fisica, 0 mentalmente. Un clima
laboral desconsiderado y autoritario constituye un factor psicosocial de
riesgo”. Sin embargo, también es la condicion propicia para que broten riesgos

psicosociales tales como: la violencia, el abuso y el acoso.

Por otro lado, los riesgos psicosociales presenten consecuencias graves
mentales, alterando el equilibrio mental del trabajador con afectaciones
notoriamente psiquiatricas o psicopatologicas. Un claro ejemplo es el estrés
postraumatico, practicamente inexistente, pero al parecer nada ajeno a los
factores de riesgos psicosociales como las situaciones de acoso laboral o
sexual, o violencia, problemas cardiovasculares, gastrointestinales, y
mentales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2013), los factores
psicosociales laborales se pueden agrupar en los siguientes:
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* Medio ambiente fisico del trabajo

El ruido y las vibraciones, las condiciones térmicas y las sustancias quimicas
son los factores del ambiente de trabajo que mas indisponen al empleado en
términos de estrés, segun diferentes encuestas de trabajo realizadas en
distintos ambitos laborales. Varios estudios también confirman que la salud
fisica se ve amenazada cuando en el ambiente de trabajo se combinan riesgos

fisicos y mentales.

« Factores Propios de la Tarea

La sobrecarga de trabajo se puede dividir en dos fracciones: cualitativa,
cuando la tarea es demasiado dificil y cuantitativa, cuando existe demasiadas
actividades por hacer. Las condiciones empeoran cuando el tiempo para
cumplirlas es corto o definido arbitrariamente por terceros.

* Organizacion del tiempo de trabajo.

El tiempo del trabajo y la vida laboral del empleado, distribuido de forma diaria,
semanal, mensual y anual determinan la forma de vida de la poblacion laboral
en un alto porcentaje. En su relacion con los horarios de suefio, vigilia,
vinculacion social y estilo de vida en general. Su repercusion en la salud es
irrebatible. Diferentes estudios evidencian que el trabajo en turnos altera los
ritmos bioldgicos, la temperatura del cuerpo, el metabolismo, el nivel de

azucar en la sangre, la motivacion en el trabajo y la agilidad mental.

Modalidades de la Gestion y del Funcionamiento de |  a empresa.

e Funcion de los trabajadores. Si el puesto de trabajo carece de
especificidad o sus funciones no son claras, cuando existe oposicion
entre tareas encomendadas, cuando es conflictiva, en un contexto
general, estas situaciones pueden desencadenar en estrés. Del mismo
modo la edad y el grado de responsabilidad repercuten en el estado de
salud del empleado evidenciando sintomas de estrés.
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Participacion de los trabajadores. Los factores de la organizacion de
las empresas y el ambiente laboral, como su politica, una inadecuada
comunicacioén, limitada participacién de los empleados en la toma de
decisiones, impedir el desarrollo de iniciativas, entre otros influyen en
el bienestar de los empleados. En condiciones contrarias a las
descritas, se evidencia una mejora en la productividad y aumento del

rendimiento.

Relaciones en el medio de trabajo. Las relaciones del empleado con
Sus superiores, con sus compareros o colegas y con sus subordinados
estan relacionadas con el estrés en el trabajo, lo cual afecta al

individuo.

Introduccion de cambios en el lugar de trabajo. Los cambios actuales
en las empresas como la globalizacién, la apertura de nuevos
mercados, la competencia econdmica, la introduccion de nuevas
tecnologias han obligado a las empresas, para mantenerse y
prosperar, a adoptar nuevas formas de produccién y de trabajo. Este
contexto de adaptacion tiene significativas consecuencias sobre los

factores psicosociales.

Industrializacién. Trabajadores de zonas rurales, que buscan progreso
en su economia o mejores oportunidades de trabajo, migran a lugares
gue les ofrezcan espacios para laborar que, en muchas ocasiones, son
fabricas o industrias. Este cambio les representa una modificacion en
su modo de vivir, sus costumbres, alimentacion, relaciones sociales y

horarios, factores que repercuten negativamente en su salud.

Introduccion de nuevas tecnologias. Los avances tecnologicos,
introduccibn de nuevos softwares, mejoras en los sistemas
computarizados, introduccién de equipos o maquinas dirigidos por

sistemas informaticos, la automatizacion de los procesos, que se han
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venido implementando en las industrias y trabajos en general tienen su

relacion con la salud de las personas y el estrés psicoldgico.

El estrés

Segun Regueiro (2008, pag. 82) “se define como la reaccion fisiologica del
organismo en el que entran en juego diversos mecanismos de defensa para
afrontar una situacion que se percibe como amenazante o de demanda

incrementada”.

Orlandini (2012, pag. 68), indica que suele llamarse estrés al agente, estimulo,
factor que lo provoca o estresor. También a la respuesta biolégica al estimulo
0 para expresar la respuesta psicolédgica al estresor. También denomina las
enfermedades psiquicas o corporales provocadas por el factor estrés vy,
finalmente, en un sentido mas amplio, significa el tema general que puede
incluir todos los variados asuntos que se relacionan con esta materia. Los

factores del estrés pueden clasificarse segun trece criterios:

 Momento en que actian (remotos, recientes, actuales, futuros).

» Periodo en que actuan (muy breves, breves, prolongados, cronicos).

» Larepeticion del tema traumatico (Unico o reiterado).

» Lacantidad en que se presentan (Unicos o multiples).

e La intensidad del impacto (micro estresores y estrés cotidiano,
moderados, estresores intensos, estresores de gran intensidad).

» La naturaleza del agente (fisicos, quimicos, fisiologicos, intelectuales,
psicosociales).

e La magnitud social (micro sociales, macro sociales).

» El tema traumatico (sexual, marital, familiar, ocupacional, etc.).

* Larealidad del estimulo (real, representado, imaginario).

* Lalocalizacion de la demanda (exdégena o ambiental, intrapsiquica).

» Sus relaciones intrapsiquicas (sinergia positiva, sinergia negativa).

* Los efectos sobre la salud (positivo o negativo).
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» Laformula diatesis/estrés (factor formativo o causal de la enfermedad,
factor mixto, factor precipitante o desencadenante de la enfermedad).
(Orlandini, 2012, pag. 37)

Estresores

Todos los estresores son ambientales en el sentido de que son parte del
medio ambiente. Algunos aspectos del ambiente son fisicos, algunos
socioldgicos y otros psicolégicos. Desde esta perspectiva los factores de
estrés presentes en situacion de trabajo se pueden clasificar en tres grandes

grupos:

Estresores del ambiente fisico:

e lluminacién.
* Ruido.
* Temperatura.

* Ambientes contaminados.

Estresores relativos al contenido de la tarea:

e Carga mental.

» Control sobre la tarea.

Estresores relativos a la organizacion:
» Conflictos y ambigtiedad de rol.
« Jornada de trabajo.

* Relaciones interpersonales.

* Promocién y desarrollo de la carrera profesional. (Hoyo, 2013, pag. 54)
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Efectos del estrés en la salud

» Enfermedades cardiovasculares.

* Molestias gastrointestinales (Sindrome de colon irritable, dispepsia no
ulcerosa).

» Céancer.

* Molestias musculo esqueléticas o deterioro de dichas molestias.

» Trastornos mentales.

» Otros efectos como salud del comportamiento y aquellos que impactan
a multiples esferas de la estructura social, por ejemplo: el crimen, la
delincuencia, la educacién y la movilidad social. (Sauter, Murphy,
Hurrell, & Levi, 2001, pag. 21)
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Figura 7 Mapeo Conceptual
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lii. Mapeo Normativo

Organismo
Normativo

Constitucion

Tabla 12 Mapeo normativo

Art,
Numeral
o]

Apartado

Propésito

“Fomentar las capacidades y

Alcance

Politica  del Art. 47 potgncialiq,ades de Iosf :trabajadores'prIicos Legis_lacién
Ecuador y privados” (Constitucion de la Republica del nacional
Ecuador, 2008).
“Se prohibe toda forma de discriminacion,
Constitucién acoso o0 acto de violencia de cualquier Legislacion
Politica  del Art. 331 indole, sea directa o indirecta, que afecte a nacional
Ecuador las mujeres en el trabajo” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).
“Garantizar los derechos de las personas
Constitucién trabajadoras, eliminar riesgos laborales que Legislacion
Politica  del Art. 332 afecten la salud de los colaboradores” nacional
Ecuador (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).
“Identificar y evaluar los riesgos, en forma
inicial y periddicamente, con la finalidad de
Instrumento Decision  planificar adecuadamente las acciones
Andino de 584- preventivas, mediante  sistemas de . L
; . . . . e . Legislacion
Seguridad 'y Capitulo  vigilancia  epidemiolégica  ocupacional nacional
Salud en el llI-Art. 11  especificos u otros sistemas similares,
Trabajo Literal b)  basados en mapa de riesgos” (Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo ,
2012).
Gestion Técnica:
Instr_umento - > ldentificacion de factores de riesgo.
Andino de  Resolucion » Evaluacion de los factores de Legislacion
Seguridad y  957.Art. 1 : .
. riesgo. nacional
Salud en el Literal b) > C | de fact de i
Trabajo ontrol de factores de riesgo.
» Seguimiento de medidas de control.
Cadigo de Art. 128 “Impulsar las condiciones de vida de los Legislacion
Trabajo Literal a) trabajadores” (Cédigo de Trabajo, 2010). nacional
“Asegurar a los trabajadores condiciones de
Codigo de Art. 410 trabajo que no generen peligros para la  Legislacion
Trabajo ’ " salud, mediante medidas de prevencion” nacional

(Cédigo de Trabajo, 2010).

Elaborado por: Grecia Cabrera

C.

Método de Trabajo Social que se aplicara en la p

i. Modelo Socio-educativo

Segun Molina (2004, pag. 15)

ropuesta

Este modelo tiene en comin la necesaria construccion de redes,

alianzas de solidaridad en la que los participantes son actores

37



del conocimiento de su realidad, con base en problemas
significativos a partir de los cuales se plantean las estrategias de
accion viables para contribuir a transformar una sociedad que

excluya gran parte de sus integrantes.

En este modelo, los sujetos son los grupos, organizaciones de base y redes
sociales vinculados o0 no a instituciones publicas. La intervencion
socioeducativa consiste en planear y llevar a cabo programas de impacto
social, por medio de actividades en determinados grupos de individuos. El
equipo de orientacion social interviene sobre un problema que afecta el

desarrollo y desempefio de cualquier indole.
Ucar (2004, pag. 26) manifiesta que “la intervencién socio-educativa, desde
una perspectiva fenomenoldgica, es una irrupcion en una realidad con el
animo de modificarla, supone la entrada en la realidad del otro con la
pretension de cambiarla”.
Perspectivas para la Intervencion Socioeducativa
Cientifico-tecnoldgica:

* Vision social ligada al desarrollo de la ciencia y la industria.
Interpretativa-interaccionista:

» Cualquier situacion social es susceptible de objetivarse, delimitarse y

definirse con gran precision.

* Proyecto de compresion e interpretacion de la accion.

* Se adecua a la realidad de cada grupo humanao.

Socio-critica:

* Proceso reflexivo para cambios socioeducativos tradicionales.
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* Promueve actitudes de justicia, igualdad y critica social.

Académico-disciplinar:

* Programa formativo e instructivo.

* Mejora continua e innovacion.

Los agentes de intervencion socioeducativa son todos aquellos que participan
en programas de intervencion socioeducativa, ya sean de caracter
institucional o personal. Agentes de intervencion socioeducativa personales
son todos aquellos profesionales diferenciados y especializados que
participan, individualmente o en equipo, en un proceso de intervencion
socioeducativa y que tienen como objetivo la mejora personal, social, laboral,

fisica y psicoldgica de los destinatarios de sus intervenciones.

Los agentes de intervencion socioeducativa institucionales, todas aquellas
instituciones, publicas o privadas, que participan de forma directa o indirecta
en el disefio, gestidn, desarrollo, aplicacion o puesta en practica de cualquier

intervencion socioeducativa.

Otros agentes de intervencion socioeducativa son los Trabajadores Sociales,
gue son profesionales que centran su actividad socioeducativa sobre todo en
atencion primaria, intentando proporcionar normalizacion social a tres grandes
ambitos de poblacion: infancia y juventud, adultos y tercera edad. Sus
intervenciones van orientadas generalmente a tareas preventivas,

asistenciales y educativas de esos colectivos, realizando tareas de:

Informacién.

* Identificacion de necesidades en las familias.
* Fomento de la participacion.

» (Gestidn y organizacion.

* Promocion e investigacion.

* Coordinacion.
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« Documentacion.

* Decision.

Desde la perspectiva del Trabajo Social se trata de un conjunto de
operaciones para conocer y actuar, que tiene como técnica social: estudio,
programacion, ejecucion y evaluacion. Por ello, el modelo a emplear en el
presente estudio es la intervencion socioeducativa, desarrollando un analisis
participativo, donde los actores implicados se convierten en los protagonistas
del proceso de construccion del conocimiento de la realidad sobre el grupo de

colaboradores en estudio, a fin de establecer e implantar un plan de accion.

El modelo como tal presenta diferentes métodos de accion, los mismos que
son: método de trabajo social de grupo, desarrollo de la comunidad, método
alfabetizacién-concienciacién, método béasico o integrado, investigacion-

accion/investigacion-participante y educacion popular.

En el presente proyecto se pretende desarrollar el método de trabajo social
de grupo, como caracteristica del modelo adaptado. Este método posibilita la
participacion social de los colaboradores, creando un clima de confianza que
favorezca la incorporacion y, por lo tanto, crear las condiciones que sirvan de

soporte fundamental y de bienestar para el grupo en cuestion.

d. Proceso metodolégico

i. Método de Trabajo Social de grupo.

Contreras (2003, pag. 65) explica que “es un proceso que, por medio de
experiencias, busca capacitar al individuo para que conozca su realidad
objetiva y la forma de actuar sobre su estructura social’. Por otro lado, los

autores Henry, East, y Schmitz (2006, pag. 34), indican que

El Trabajo Social con Grupos es un método que tiene una larga
y rica historia entre los profesionales del trabajo social; goza de

una solida estructura tanto desde el punto de vista histérico
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como desde la practica, que le proporciona unos buenos

conocimientos en los que apoyarse.

En el presente proyecto se ha adaptado la técnica de trabajo social de grupo
como técnica del modelo socio-educativo, cuya finalidad es dinamizar
actividades en beneficio de los colaboradores de la empresa nacional de
alimentos, mejorando su participacion laboral y social, asi como su desarrollo
personal y su restauracion mediante la interaccion del grupo, haciendo énfasis
también en aportar en aquellos aspectos del trabajo, de la organizaciéon y sus
contextos sociales y organizacionales que, de alguna forma, tienen el

potencial de causar dafio psicolégico o fisico.

El método de trabajo social de grupo consta de dos procesos, entendidos
como una sucesion de etapas, durante las cuales se cumple un objetivo
educativo y sociologico. Donde el proceso sociologico significa capacitacion
del individuo dentro del grupo para su vida social; a su vez, el educativo,
significa la instrumentacion de los miembros del grupo para obtener el proceso
sociolégico. Segun un informe en el que Martinez (2015, pag. 22), haciendo
referencia al autor Natalio Kisnerman, el proceso metodologico del método

aplicado es:

1. Diagnostico. “Se considera como la valoracion e interpretacion de
vida y comportamiento de un determinado grupo, que se obtiene
mediante métodos de observacion y la comprension de las
necesidades y recursos” (Martinez, 2015, pag. 22). EIl diagndstico
debe vislumbrar la naturaleza del grupo seleccionado, sirviendo como

guia hacia un trabajo productivo y eficaz.

a. Dindmico. Se lo utiliza cuando se busca “determinar en qué
consiste el problema, sus factores, fisicos, psiquicos y sociales
gue contribuyeron a su origen; identificando sus factores y, cual
es la solucion que se desea y los recursos que ofrecen los

miembros para resolver el problema” (Martinez, 2015, pag. 22).
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b. Clinico. “Parte de la identificacion de trastornos psicoldgicos de
los miembros en estudio, que originaron o complican de alguna
manera el trastorno psico-social del grupo” (Martinez, 2015,
pag. 22).

c. Etiolégico. - “Cuando se indaga el origen de los problemas, su
desarrollo y causas efecto” (Martinez, 2015, pag. 22).

2. Tratamiento. “Consiste en el orden de determinados medios que
permita obtener la solucion de un problema con la participacién del
grupo de estudio. Este proceso es adoptado en relacién con la
naturaleza del diagndstico, que requiere ser planeado” (Martinez,
2015, pag. 22). “También implica el tipo de grupo, la estructura,
técnicas de motivacion, determinar el momento oportuno de tratar el

problema, el tipo de ayuda que la institucion puede brindar” (Pag.22)

Para el autor Natalio Kisnerman, en su libro “Servicio Social del Grupo, una
respuesta a nuestro tiempo”, indica que los procedimientos del método de
Trabajo Social en Grupo deben ser: documentacion, participacion y discusion

en grupo; concientizacion, programa de actividades, supervision y evaluacion.

Instrumentos para utilizar en Trabajo Social de Gru  pos

Cronica de grupo.

Informe de proceso.

Informe de supervision.

Informe de evaluacion

e. Plan operativo de la intervencién

El Plan Operativo de Intervencion tiene como objetivo reducir y prevenir
riesgos psicosociales en la Empresa Nacional de Alimentos, estableciendo

actividades de trabajo social de grupo, permitiendo orientar y apoyar a los
colaboradores con la finalidad de buscar su bienestar fisico y psicosocial.
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Para ello se han diseflado estrategias para disminuir y prevenir riesgos
psicosociales, en dimensiones de exigencias psicosociales, trabajo activo y
posibilidad de desarrollo, apoyo social en la empresa, compensaciones y, en

la dimension de doble presencia.

Considerando que los resultados de la evaluacion de estos riesgos ubicaron
a las dimensiones de compensaciones y de doble presencia en un nivel de
exposicion alto, lo que indica que son en aquellos aspectos donde se deben
implementar acciones mas importantes. En este punto, se hace hincapié en
que la dimension de compensaciones es un tema de indole o intervencién
organizacional y, por tanto, debe ser realizado unicamente por los directivos
de la empresa. Sin embargo, como trabajador social, se pueden desarrollar

actividades que aporten de alguna manera en este aspecto.

Por otro lado, las dimensiones de exigencias psicosociales, trabajo activo y
apoyo social en la empresa arrojaron resultados de nivel de exposicion
intermedia, lo que significa que, a pesar de no encontrarse en un nivel de
exposicion totalmente desfavorable para la salud, merece la atencién
adecuada como medida preventiva que busque mejorar el clima laboral y el
bienestar del colaborador. Para ello se han disefiado las siguientes

actividades:

43



Tabla 13 Plan de accion: Riesgos Psicosociales

OBJETIVO ACCIONES RECURSOS PRESUP. RESPONS. CSOI\‘IJOGﬁAMAA
- Incentivar la creatividad y los
Exigencias Psicol6égicas procesos de toma de decisiones en )
Fomentar autonomia en los | l0s trabajadores. , EFSI,EEZ'O
coaboradores en e desarllo | - Entenar 0 = menelo te a | o [N
de tareas, potenciando la |0 iapies Infocus Trabajador
participacion eficiente en 1a | | pegjizar reuniones periédicas Hojas $210,00 Social.
toma de deCI§|oneS entre los supervisores y personal Esferos Jefe de X
relacionadas con los métodos | operativo para controlar, planificar y Ma}er}al (70,00 por | Seguridady
de trabajo, el orden de las | medir los tiempos en los procesos didactico mes) Salud
tareas, la asignacion de tareas, | de produccion. Recurso Ocupacional.
el ritmo, la cantidad de trabajo, T%n
ehr_mnando sintomas de estrés, clima laboral
fatiga y cansancio emocional.
- Establecer programas de
Trabajo Activo y Desarrollo formacion y capacitacion en estilos
de habilidades. de liderazgo.
Incrementar las oportunidades ;jes;DrreOsI%rm”ar roﬁ;%%?g?ain deel _
para la  aplicacion de trabajo y P ! Espacio baiad
imi i : Fisico. Trabajador
conocw_nle_ntos y habilidades, el | _ Proporcionar entrenamiento para Computadora $90,00 Socjial.
aprendizaje y el desarrollo de | | manejo de la distancia emocional Infocus ' Jefe de
lnueVrTS habl!lgadej. ImEdlgnFe y en habilidades de autocontrol al Hojas ($30,00 Seguridad y X X
a eliminacion e .tra aJo | colaborador. _ Esferos por mes) Salud
pautado, el enriquecimiento de | -  Generar  espacios  de Material Ocupacional.
tareas a través de la movilidad | esparcimiento e integracion entre didactico.
funcional ascendente que | '0S trabajadores.
resulten desarrollar tareas
diversas y de mayor
complejidad.
- Identificar redes de apoyo a partir Espacio $90,00 .
de la generacién de grupos de Fisico. ($30,00 Traba!ador X
Social.
apoyo. Computadora por mes)
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Apoyo Social en la empresa - Capacitacion sobre trabajo en Infocus Jefe de
y calidad de liderazgo. equipo. . 3 Hojas Seguridad y
Fomentar el apoyo entre las/os | - Promover relaciones positivas Esferc_ns Salu_d
colaboradores y de directivos eptrg compaﬁelros al_ trz(ijvés de (;\_/I(;i’ter_lal Ocupacional.
técnicas grupales aplicadas con idactico
en eI_desarroIIq de tareas, que reqularidad,
perm'te potenciar el trat_)ajo_?n - Dar mas difusion al trabajo social
equipo y la comunicacidn | y |as funciones del area, por
efectiva a fin de eliminar el ejemplo, mediante folletos
trabajo en condiciones de | explicativos internos.
aislamiento social o de | - Establecer espacios de discusion
competitividad entre | Y ~ mediacion  para  aclarar
compaiieros. diferencias. (preguntas y
sugerencias-focus group)
-Motivar al trabajador valorando e
Compensaciones incentivando  su  trabajo vy Espacio
Fomentar satisfaccion laboral, proporcionandole medios y Fisico. Trabajador
mediante actividades algonoml'zlil (capa_lcitac_ig’m)a | Corln[f)utadora \]S(;cizl.
L . - Desarrollo y ejecucion de planes nfocus efe de
m.Otlvamonales afin de generar de seguimiento al desempefio del Hojas $40,00 Seguridad y
bienestar. trabajador. Esferos Salud
- Brindar capacitaciones con temas Material Ocupacional.
y conocimientos de interés para los didactico
trabajadores.
- Desarrollar actividades o
Doble presencia programas para la conciliacion de Espacio
Facilitar la compatibilidad de la | trabajo y vida familiar. (Tema: Fisico. _
vida laboral y familiar, | 'MPortanciade lafamiliay Trabajo) | o0 o dora Trabajador
identificando aquellas -Promocién de comunicacion Infocus $120,00 Social.

. - adecuada. Hoi Jefe de
neceS|d§des ql,Je_ se de_r!van - Consejos para ejercer el control E ?Jas ($30,00 Seguridad y
del trabajo doméstico-familiary | sopre tiempo y vida. (videos MS er(_)sl por mes) Salud
no unicamente de produccion. | motivacionales). di ateria Ocupacional.

. id4ctico
- Generar espacios de
esparcimiento e integracion
familiar.

Elaborado por: Grecia Cabrera
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f. Coordinacién interna o externa requerida

El tema de los riesgos psicosociales debe ser manejado de manera periddica
en las instituciones, el bienestar de salud psicosocial del colaborador
garantizara buenos resultados en sus tareas diarias generando productividad
en la organizaciéon. A través del diagnostico realizado se pretende dar
tratamiento a los factores de riesgos psicosociales presentes en la Empresa
Nacional de Alimentos, donde la aportacién de los directivos resulta primordial
para desarrollar el plan de accién. Por ello se muestra los siguientes

lineamientos de coordinacion:

Tabla 14 Coordinacion Interna y Externa

Organizacion Objetivo Actividades

Empresa Prevenir  riesgos Internas

Nacional de psicosocialesenla | v' Proponer el desarrollo del plan de

Alimentos Empresa Nacional accion disefiado para la prevencion
de Alimentos, de riesgos psicosociales.
estableciendo v' Coordinar junto con el jefe de
actividades de Seguridad Ocupacional el desarrollo
trabajo social de las actividades planteadas,
grupo, reallzanglo los requerl_mle,n'Fos
permitiendo necesarios como el espacio fisico
orientar y apoyar a necesario para e_I entyenamneryto_qle
los colaboradores técnicas de respiracion y relajacion

o fisica para su ejecucion.
con la finalidad de | , Solici I o
buscar U olicitar los recursos economicos
bi . para la adquisiciéon de materiales de
'e.”eStaf fisico y apoyo y folleteria.
psicosocial. v Solicitar los equipos necesarios para
el desarrollo de exposiciones vy
capacitaciones.

v' Coordinar con el Jefe de Seguridad
Ocupacional y é&rea de Talento
Humano los horarios que puede el
colaborador asistir a las actividades
planteadas.

v' Realizar seguimiento a cada uno de
los programas y talleres para una
posterior evaluacion.

Externas

v Solicitar los servicios de
profesionales en el manejo de clima
laboral. (Terapista).

Elaborado por: Grecia Cabrera
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g. Rol del trabajo social dentro de la propuesta

El trabajador social se articula en la dindmica de trabajo de grupo en un
modelo socio-educativo para propiciar niveles de participacion social activa y
consecuentes con la magnitud y calidad de lo problematizado, con las
potencialidades de los actores y con la posibilidad de movilizacién de
recursos. Para el logro de esa participacion, requiere desarrollar procesos de
capacitacion constructores de concienciacion, de desarrollo de habilidades,

entre otras. (Molina Lorena y Romero Cristina, 2012, pag. 44)

El papel del trabajador social consiste en coordinar las acciones como un lider
profesional en su papel de educador, orientador y guia. Como lider del grupo
se relaciona con los objetivos del grupo y sus actividades, lo cual supone la
busqueda de informacion, la capacidad de orientacion.

La tarea fundamental que concierne al Trabajador Social como
miembro y lider de grupo, se relaciona precisamente con el
propésito del colaborador de forma activa a que sea dinamica y
viva la interaccion que tiene lugar en él, tanto en el proceso que
conduce a su formacion y consolidacion, como en las etapas
posteriores en que realizan sus actividades especificas.
(Villegas, 1993, pag. 39)

Funciones y alcance de aportacion

* Iniciar nuevas ideas: Sugerir o proponer nuevas actividades.

» Buscar informacion: Pedir clarificacion de hechos adicionales.

» Buscar opiniones: No solicitar hechos sino opiniones pertinentes a los
problemas que han provocado estrés o cansancio fisico y emocional.

« Dar informacién: Entregar hechos en relacion con los problemas, o
relatos de la propia experiencia.

» Elaborar. Desarrollar significados mas claros o adicionales, o

proporcionar razones o deducciones.
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« Coordinar: Mostrar relaciones entre ideas y hechos.

» Orientar: Definir la direccién de los objetivos.

» Evaluar: Proveer criterios de rendimiento y someter a medicion el
progreso del grupo.

« Estimular: Estimular al grupo para que alcance sus objetivos. Despertar

mayor y mejor participacion.

Otros roles

e Buscar la aceptacion de los miembros del grupo con sus ideas,
actitudes y sentimientos.

» Ejecutar tareas cuya realizacion se coordina el esfuerzo de un grupo
de especialistas.

e Escuchar el punto de vista de cada una de las personas, intentando
determinar sus coincidencias y divergencias.

 Analizar las causas reales que han conducido al -conflicto,
desenmascarando aquellas que puedan estar encubiertas por razones
0 circunstancias de diversa naturaleza.

« Tomar iniciativas en orden a hacer que prevalezcan las actitudes de
cooperacion sobre el clima de rivalidad o competencia.

» Servir de apoyo y estimulo en el desempefio de implicarse activamente
en las actividades del grupo y en sus decisiones, al mismo tiempo que
se contribuye a esclarecer el proceso que se esta viviendo en su seno
y los posibles modos de modificarlo para cumplir més eficazmente sus
funciones.

» Oferta de ayuda y colaboracion activa en la reduccion de tensiones,
ansiedades, conflictos o miedos que pudieran interferir en el
funcionamiento eficaz del grupo.

« Atencion permanente a las vicisitudes internas del grupo, intentando
comprender lo que se acontece en él y por qué acontece.

* Finalmente, planificacion de sus propias tareas de modo que el grupo

pueda cumplir sus funciones especificas.
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Anexos
Anexo 1 Entrevista

$

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES ¥ POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Entrevista

Enfrevistado:

Entrevistadora:

Cuestionario:

10.

i Como definiria los factores de riesgos psicosociales?

;52 e da un maneje adecuado al tema de factores de rnesgos
psicosociales dentro de su empresa?

i Cuales son las técnicas que se ufilizan a nivel de la empresa para el
manegjo de fnesgos peicosociales?

;Cual es el principal problema psicozocial que se presenia en I3
empresa’?

iConoce usted de las carencias existentes en las areas de trabajo gue
afectan a los trabajadores?

i Como considera usted que es |3 relacion entre jefes v operaros?

iEs ideal dar rotacion en las funciones para bajar loz niveles de estrés
enire los colaboradores?

i5e afiende de manera oportuna problemas de zalud o de emergencia
que tuvieren los trabajadores?

iEntre hombres y mujeres cuales presentan mayor grado de
desmotivacion ¢ cansancio vy se incapacitan con mas frecuencia?

i Qué recomendaciones puede brindar para disminuir éstos factores de
riesgos psicosociales en el ambiente laboral?
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Anexo 2 Encuesta

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA ¥ CIENCIAS SOCIALES ¥ POLITICAS
CARRERA DE TRABAMD SOCLAL

CUESTIONARIO DE EVAL VACION DE RIESZGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABARD

Objativa: dendficar, evaiar y valonrar ios nesgos psicosociales prasentes en los colaboradores de fa
emginesa Procesadors de Almenios para su postesion andlss.

Safiale con una “X° la respuesta que considers que describe mejor su siuacidn:

Dimensidn Exigencias psic

5 La maryoria Algunas Salo unas b
Pobghni ™ | 22 tes voces wOLES POCES VOOES .

4 Puede hatsr su trabajo don

En general, ; considera usted que su
tratiapo e produce desgasie
emacional?

puAMAr SUs BMOoCOnEs ¥ 1o

£ 30 kabap reguisre alEncdn
constanies?

Dimensidn Trabajo Activo y Desamollo de Habdlidades

La maryona Alguras Salo unas
Pm‘"“h i o las voces WACEE PODEE WIS

£ Tiene infuendia sobre (8 cantidad de
Trabaio que s& & asigna?

4 Pusde degal su Fabajo un momenia
para cofersar con un campaften o

|comDafiers?

£ 50 abag pammils gue Apsenda
COSHE MLy a7

¢ Las tmress que haos. | b= pareoan
j naaE?

£ SEnte gue 2o Emgiesa ene una
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Dimension Social en la Empresa y Calidad de Lidera

La maiparia Algunas Solg unas
Pregunta Slampre le Nufica
de las veces VELES POCES VECES
4 Sale exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?
4 Tlena que hacer tareas gue usted cree que deberlan
hacerse de otra manera?
4 Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata
superion?
JEntre compafienos v compafieras, ¢5e ayudan en el
trabajo?
4 5us [efes inmediatos, dresuleven Bien los conflictos?
Dimensidn Compensaciones
Lamayoria | Algunas Solo unas
i e Sempre e las vaces VELES LR WELES .
{Estd preocupado por & le despigen o no le renuevan
&l contrato?
LEstd preacupado por e cambian de tareas contra
u viluntad?
£ Mis superbores me dan el reconocimeento que
Merenn ?
Dimensidn de Doble Presencia
La mayoria Algunas Solo unas
Pregunta Shampre e s = LS Nunca

451 mstd ausente un dia de casa, las tareas domésticas
gue realiza, ése quedan sin hacer?

LCudndo estd en el trabajo, 4 piensa en las exigancias
domésticas y familiares?
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Anexo 3 Guia de Evaluacién de Riesgos Psicosociales

Inmifurs om Seypursias Lasorsd | ‘

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAIO

{Versidn Breve)

Instrucciones para completar el cuestionario

I,

Se recomisnids ler detendaments cads Brequnts Sntes de responder,
Litilice: Iz pasts park marcar sud albernativeas.

. Este cusstionaro esta disefisdo parg identificgr y medir todes aquellas condiciones de trabajo

dal ambita peicosecisl que pusden representar un rissga para |a sehed y el bisnsatar de fag
personas trabajadoras.

. Este cussHonars mide la expesicidn 8 16 [actorss paleosociales dedvados de |la organizaddn

dal trabajo ¥ 2 fectores de doble presenca y permite conooer come eakd cada wng de slles en
si1 trabajo.

o Las preguntes Genen vEras opoones de respussta y e pedimes guee Senale con una =KX= |a

respuesta que considers gus describe mejor su situacidn (por sjemplo, escoglendo uns sols
opcidn entre las posibles respeestas: sSiempre [ muchas veces [ slgunes veces | sifo slguena
ver J nuncas).

. Parz lograr un adecusdo disgndstios sobre I8 percepcidn de rissgos de su omgenizacion, s

irpreacindible gues wsted respofid s Sincersments.

. Tenga presenbe que no existen respuesias comectas o incorreckes.

B, L& splicacion total de la entuests demors slrededor de 15 8 20 minuios.

2, Concdntrése y no converse misntras responds 18 sncussts, recusrde gue 16 gue mparts s su

opiniGn respectn de G distintos bernas.

10, Liilice & espacio S la wibime p&ginn paAre cualguisr ComMSntans respacta 4 SSte CLESIamRaArio,

Muchas gracias por su colabaracidn

Diepartemerir da Fravencrm Sa Amemn Lshorass
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Les siguientes preguntas corresponden o fa Dimengion Exigencias Psicologicas

Muctas | Algunas Bas
Mo Pregunta Sampre ¥ Kunca
"R CEs weces | wiguna ver
1 APuede Racer se trabage con trangui y
srfy &l cim?
3 su trabaje, dtiene usied gue tomar deciss
dificiles ?
3 En gens cfoonsidera usted gue su trabajo e
produce desgasts smochonal?
4 En su trab cliEne usted gue
EMOCnes ¥
§ | &5u tr
SUMA, LD = i

Las siguientes preguntas corresponden o la Dimensian Trabajo Active y Desammollo de
Habilidades

Muchan | Alganas Bdllo

Mo Pregunta Zoampre Runca
weins weces | alguna wer
& {Timee influsncis sobre s cantidad trabaja
quse S& e Asigrad
7 iPusde S Bjo un momenio pars

EONYERAF of uf SHMpanerd o comipaners?

B | i5u tr el COSEE (b a?

pErrmite gue

L L% tareas Gue hads, {s farecen imsorl i

10 iShentE e S0 EMpress  Bens  EnE gran

10 = . .. prtod

DEpariEmEED gy Fremr
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= m Segorsiad bassrsl 3

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social &n la Empress y
Calidad de Liderazgo

mmyoria | Algunas | Zolo unaa
n= Soomprm | T 4 Munca
Pregunts P | o ko wocen | weces BOCHS VEOIS
31 | 45abe ewsctaments gué taress son de sy
=gt dad?
13 | fTiene gue hacer taraps que wsted tree gue
deberan hacerse de abre manera?
13 LRecibes Bvuds vy Bpovo de S meadisto 6
inmadiats sweparioe?
14 Entre  campai ¥ oEnpafiecas, des
ayudan =n o b o?
15 Sus jefes inmedistos, dresuslyen bien los
oonflictos?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUEETAS A LAS PREGUNTAS 11 & 15 = —iie puniog
Las siguientes pregunias corresponden a fa Dimension Compensaciones
L mmyoria | Algunas | - Solo onas
nN® Pregunts Sempre ¥ 4 Munca
de ko weces | wecer | poces venes
16 LEstd prepcupado por S 18 despiden o no le
renusvan & contrata?
17 LESLE pretcupado por =0 ke cambian de tareas
oontra su voluntad?
ig Mis superiores me dan & reconodimiento guee
mErELen
SUMA LOS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 16 & 1B=.........., puntas
Lias siguientes preguntas corresponden a s Dimendion de Doble Presancia
Ly smyorin | Algunas | Solounm
NT Pregunta Sampm i ¥ Hunca

e ks wecEn VELRE FOCEL WEDET

5l math susents un dis de cess, |ss teress
dormdsticas gue  pealiza, % guedan  sin
femeer?

is

20 | Cudndo astd en = trabajo, {piensa en las
leas y femniligres?

L=
it

....... purlos

SUMA, LDS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 19 y 2

Timpar
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Insifits o8 Segeres Laoorsd | 4

ANALICE E INTERPRETE USTED MISMOD LOS RESULTADOS

Cada pregunta de la encuests tiene 5 opciones de resposssta, con ung punfuacidn de O a 4, de
lorma tad gue & mayor puntaje indica un mayor fesga en esa dimensidn.

= Cateqorias de puntajes por tarcils

D Acwerda con el resultado de la aplichcion de este instremento, lo8 puntajes S& Separan &n
tErciled, para eads una de (33 dimensiones ¥ Sub-dimangibnes.

Esto permite clasificar en los rangos “baje”™, “media™ ¥ “alto” la exposicion a cada uno de los
factores di nesga piicosacial evaluadod por et instrumenta

Esta clasificacion & predenta en la Sspueenbe bitila:

Dimensiones Psicosociales Tu puntaje Puntaje poblacion de referencia
Bajo Medio Alto
Exigencias Pgicolbgices Dedal |De9all| Del2add
Trabajo Active y Posibilidad de Desarmlla Dedab De6ad | DeE9a)
Apoyo Social en Emprasa Defa3 |Dedas | Da7ald
Compenssciones DeDs2 |[De3as Deb a1l
Daabile pressncis Dedal |[DeZald Dedasd

Entonces, estos inbervalos significan:

= Bajor nivel de exposation peicosccal mas favorable pary la salbed
=  Medio: nivel d& exposicion peictsocial intermedio
+ ARo: nivel de expodicion psicosodial mas desfavorable para la salud

51 en slgen Bpartada la puntuscion oblenida te siua en ef intervalio Alto, voeive 8 leer las
preguntas de este apartado, esias le dan pistas de cusl puede ser el origen del problema ¥ o
ayudaran B interpretar lod resufladas.

Desarisreriz de Frewencan o= Blespn Labsrsss
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