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PREFACIO

El presente trabajo del Seminario de Graduacion de la Carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ingenieria, nace del
Convenio Marco de Colaboracién entre la Universidad de Valencia- Espafia
y la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil- Ecuador cuya finalidad
es la de formar a sus alumnos en el manejo de Proyectos en su fase inicial y
posteriormente los alumnos que estén interesados en profundizar con este
conocimiento y mejores practicas lo podran realizar a través de la Maestria

en Direccion y Administracion de Proyectos.

El presente trabajo consiste en la presentacion de un proyecto dividido en

dos partes:

Parte I: Propuesta del Tema el cual consiste en seguir la metodologia de
Investigacion aplicada al proyecto planteado por los estudiantes siguiendo la
estructura propuesta por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Parte II: Desarrollo del proyecto final de la Unive  rsidad de Valencia, de
acuerdo a la eleccién del proyecto aprobado por la Universidad de Valencia

y siguiendo un proceso desde la perspectiva de Direccion de Proyectos.
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INTRODUCCION

Con la llegada del Internet se dio inicio a la globalizacién de la informacién y la
mayoria de las organizaciones empezaron a adoptarla y a basar sus sistemas

de informacién en ella.

Es asi que empezaron a surgir aplicaciones comerciales basadas en el Internet
conocidas como e-commerce; sin embargo, el cambio fue mas profundo, pues
se penso6 entonces en la apertura total de las organizaciones hacia un entorno
mundial globalizado que permitiera incrementar la gama de sus servicios

ofrecidos.

Con la introduccion de Internet y del Web en concreto, se han abierto infinidad
de posibilidades en cuanto al acceso a la informacién desde casi cualquier sitio.
Esto representa un desafio a los desarrolladores de aplicaciones, ya que los
avances en tecnologia demandan cada vez aplicaciones mas rapidas, ligeras y

robustas que permitan utilizar el Web.

Afortunadamente, tenemos herramientas potentes para realizar esto, ya que
han surgido nuevas tecnologias que permiten que el acceso a una base de
datos desde el Web, por ejemplo, sea un mero tramite. El Unico problema es
decidir entre el conjunto de posibilidades la correcta para cada situacion.

Sin embargo, la implementacién de este tipo de servicios tiene un costo un
tanto elevado debido a que son servicios personalizados para cada
organizacion. Por este motivo, algunas empresas desarrolladoras de sistemas
operativos de red estan tratando de implementar este tipo de servicios en forma
genérica como parte de sus productos.



En nuestro medio, la utilizacion de este tipo de servicios alin no se encuentra
muy explotada, sobre todo por los costos en que se incurre para Ssu
implementacion y por la falta de informacién sobre el tema por estar
considerado aln como un avance tecnolégico que no se aplica en la practica

comercial.



PARTE |

Propuesta del Tema



CAPITULO 1

Problema de investigacion

En la sociedad actual, en donde las personas deben desarrollar sus actividades
buscando combinar el quehacer profesional con el personal, se presenta la
necesidad de desarrollar la capacidad de emprendimiento, por lo que se
analiza y busca diferentes maneras de obtener beneficios econdmicos a

cambio de ofrecer algin servicio que sirva ademas como aporte a la sociedad.

1.1. Enunciado del problema

El mercado de cadenas alimenticias va en crecimiento, y cada vez son mas las
personas que realizan pedidos a domicilio o reservas telefénicas. Se ha
observado la dificultad y falta de agilidad con que se realizan estos pedidos en
la actualidad, debido a la inexistencia de un sitio web que permita consultar
toda la informacion de los restaurantes y mediante el cual se puedan realizar

pedidos o reservaciones, de una manera comoda y sencilla.

Actualmente, para solicitar un pedido de un restaurante es necesario llamar al
lugar, solicitar que se informe de alguna promocién, o de los precios de los
productos, dar los datos personales tales como nombres, apellidos, direccion,
forma de pago, nudmero telefénico, y los que sean necesarios. Esto se
considera una pérdida de tiempo y resulta molestoso e incbmodo para los

clientes.

Una atencidn agil en el momento en que el cliente asi lo requiere, es importante
tanto para las empresas que ofrecen el servicio de alimentos preparados asi

como para el consumidor final.



1.2. Formulacién del problema

La inexistencia de un sitio web que permita realizar pedidos a domicilio o
reservaciones en linea a los restaurantes del cantén Guayaquil y la parroquia
La Puntilla del cantén Samboronddn (més conocida como via a Samborondoén),
convierte esta actividad en un proceso lento y que en algunos casos deja

insatisfaccion al cliente.

Las personas deben tener acceso a las diferentes opciones que brinda un
restaurante, sin que esto se convierta en un proceso aburrido y limitante que
podria ocasionar que el cliente busque otras opciones y éstas no
necesariamente sean Optimas para satisfacer sus requerimientos de

alimentacion.

La lentitud del proceso actual para realizar pedidos a domicilio de los
restaurantes, congestiona la atencién de los mismos, este problema se debe a
gue no cuentan con un sistema agil de solicitud de pedidos, pues el proceso
actual requiere solicitar informacién basica, tomar el pedido, informar del valor
a cancelar, y esperar en caso de alguna indecision del cliente, todo esto por
medio de una llamada telefénica a través de la que no se puede ofrecer la

variedad de productos y precios del restaurante.



CAPITULO 2

Justificacion y delimitacién de la investigacion

La disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas que cada vez hacen mas

facil la comunicacion, permiten ofrecer un servicio de calidad que permita

satisfacer las expectativas del cliente.

2.1. Justificacion

El propdsito de este proyecto es ofrecer a los usuarios una plataforma
en la que se encuentre alojada la informacion de varios restaurantes de

la ciudad con cada uno de sus productos y servicios.

Tomando en cuenta la afluencia de las personas de esta ciudad a
restaurantes y cafeterias, existe la necesidad de que encuentren toda la
informacién de estos sitios en un solo lugar, de manera que puedan
conocer la ubicacion del restaurante, el menud, los precios y las
promociones de los restaurantes mas reconocidos de la ciudad y
ademas permitirles realizar reservaciones online, facilitando en gran

medida la oferta de los productos que se disponen.

En la actualidad no se dispone de un sitio o portal que cumpla con las
expectativas y requerimientos de atencion alimentaria en el canton
Guayaquil y en la parroquia La Puntilla del canton Samborondén, y, en
base a investigaciones preliminares, se ha detectado el interés que
despertaria un sitio con estas caracteristicas, debido a la facilidad con
gue muchos podrian realizar pedidos y reservaciones. Ademas, las

diferentes cadenas de restaurantes encontrarian en esta, una manera
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dindmica de ademas de gestionar agilmente sus pedidos a domicilio, dar
a conocer los productos que ofertan.

2.2. Delimitacion

Con el actual sistema de solicitud de pedidos de los restaurantes
(considerando el inicio de este sistema la manera en que el cliente decide que
comprar), es que los clientes suelen solicitar los productos que ya conocen o
tienen en mente, sin conocer la variedad que puede ofrecerles el restaurante,
esto sucede debido a la inexistencia de un sitio web en donde los clientes
tengan a su disposicion desde cualquier lugar donde cuenten con el servicio de
internet toda la informacion general, asi como el detalle de promociones, y
precios de los restaurantes del cantén de Guayaquil y de la parroquia La
Puntilla del canton Samborondon.

Este sitio web que permita gestionar los pedidos a domicilio y reservas a
restaurantes, debe ser de manejo facil y flexible, con caracteristicas intuitivas
gue inviten a la navegacién, el mismo que debe disponer de informacion

actualizada y confiable, que permita:

» Conocer informacion basica de los restaurantes del cantdon Guayaquil y
de la parroquia La Puntilla del canton Samboronddén como: nombre,
ubicacioén, logo, categoria, productos a escoger por el usuario (nombre,
descripcion, imagen, precio, diferentes porciones en el caso necesario,

etc.).

e Contar con un médulo de filtro de busqueda de todos los restaurantes
gue estan alojados en la pagina (lugar, tipo de comida, precios, tipo de
ambiente, etc.).



» Disponer de formularios que alimenten las tablas de la base de datos,

asi como emision de reportes varios.

» Actualizar de manera continua la campafa de marketing para posicionar
el sitio de manera que se logren los objetivos propuestos para satisfacer

las necesidades planteadas.

o Ofrecer absoluta seguridad y reserva en cuanto al manejo de la

informacién que los usuarios registran en el sitio web.



CAPITULO 3

Objetivos de la investigacion

Para una investigacion, determinar o plantear los objetivos representa
establecer un punto de partida para analizar los problemas que se identifican y

valorar los beneficios que de ésta se obtendra.

El manejo de la informacion relativa a los restaurantes, los servicios y
productos que éstos ofertan deben estar disponibles y satisfacer las
necesidades de todos los usuarios, esto lleva a proponer los siguientes
objetivos generales y especificos que se han definido de manera que el

cumplimiento de los mismos asegure el éxito de la investigacion.

3.1. Objetivo general

Disefar un sitio web que permita administrar informacion relativa a restaurantes
del cantén Guayaquil y la parroquia La Puntilla del cantdn Samborondén, asi
como los servicios que éstos ofrecen, de manera que los usuarios realicen

pedidos en linea.

3.2. Objetivos especificos

* Realizar un diagnostico de necesidades del cliente con respecto a la

informacién que se va a administrar en el sistema.

» Analizar la estructura del servicio que ofrecen los clientes (restaurantes),

referente a platos, productos, porciones, precios, promociones, etc.

» Disefar el sistema para que tanto el administrador, los clientes
(restaurantes) y los usuarios finales puedan acceder a ofertar o solicitar

los servicios.



CAPITULO 4

Marco de referencia de la investigacion

El mercado de negocios de comidas es muy variado, y existe mucha demanda
en cuanto a pedidos a domicilio, este proyecto plantea la elaboracion de un
sitio web que tenga toda la informacién necesaria para que el usuario pueda
realizar sus pedidos de comida a domicilio o reservaciones de una manera
rapida y con la facilidad de poder escoger, seleccionar y comparar ambiente,

precios, combos, promociones y todo lo que ofrezca el restaurante.

Hoy en dia el Internet se ha apoderado de varios entornos en los que las
personas se desenvuelven, son muchos los que cuentan con este servicio en

su hogar, en la oficina, e incluso en sus teléfonos celulares.

A lo largo de los ultimos afios, la generalizacion del uso de internet en nuestra
sociedad ha experimentado un notable ascenso. El progresivo avance del
consumo de internet es tal que ha llegado un momento en el que el medio
digital esta empezando a desbancar a los medios de comunicacion

tradicionales, como son la television, la radio o inclusive la llamada telefénica.

Existe muy poca oferta en cuanto a portales o sitios web relacionados con el
negocio de los restaurantes, es por eso que resulta atractivo no solo desarrollar
un producto para una cadena especifica de restaurantes o para un solo
restaurante, sino mas bien el proyecto intenta ser tan flexible que pueda alojar
en él varios restaurantes que ofrezcan diferentes productos, y de variadas
caracteristicas de manera que se convierta en el principal sitio web en el que

se conseguira encontrar todo lo relacionado a servicio de comidas.

Los portales para pedir comida en linea son sitios web que ofrecen menus

interactivos que permiten a los clientes hacer pedidos a los restaurantes

10



locales, muy similar a pedir bienes de consumo en linea; ademas, estos sitios
permiten a los usuarios mantener cuentas de inicio de sesién que facilite los

pedidos frecuentes.

Este sitio debera ser de facil manejo, en la que con varios clicks el cliente
pueda tener acceso a todo lo que necesita. El cliente buscara un restaurante
preferido, escogera los productos disponibles, podra conocer los precios,
comparar entre promociones, conocer el total a cancelar y establecer si desea
gue se le entregue a domicilio o si se acercara al local a retirar su pedido. Toda
la informacién relacionada al cliente y a los detalles de su pedido, se enviara

por correo electrénico o por medio de fax al restaurante afiliado al servicio.

Con relacion al pago del pedido, el sitio permitira especificar la forma de pago
como dato informativo, para que el restaurante conozca con anticipacion si se
le cancelard en efectivo o tarjeta de crédito, pero a través del sitio no se
aceptaran pagos de los clientes. Este se hara directamente con el restaurante
cuando el cliente obtenga su pedido, por lo que si se aceptan diferentes formas
de pago dependera de cada restaurante.

Los restaurantes que se afilien al servicio, cancelaran una tarifa basica por el
alojamiento en el sitio web, mas una comisién por venta que se cobrard a partir
de un minimo de ventas en el mes, de esta manera se pretende recuperar la

inversion inicial.

4.1. Sistemas existentes en otros paises

En otros paises el comercio electronico ha buscado por més de una década,
cerrar la brecha entre la comida y el Internet, sin embargo, ha tomado mas
tiempo del que se pensé. Los primeros restaurantes en adoptar servicios para
pedir comida en linea fueron las franquicias corporativas tales como Domino’'s y

Papa John’s. Otras franquicias de pizza, Pizza Hut adapt6 en Mayo del 2007,
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los servicios para pedir comida en linea en paises como El Salvador, Estados
Unidos, Espafia.

La infraestructura de entregas preexistente de estas franquicias en los paises
mencionados estaba bien adecuada para un sistema para pedir en linea, tanto
asi que en 2008 Papa John’s International anuncié que sus ventas en linea
crecian como promedio mas del 50 por ciento cada afio y se aproximaba a los
$400 millones solamente en 2007. (News, 2010).

Las compafilas de restaurantes en otros paises se han juntado con las
compafilas de comercio electronico para hacer que los pedidos sean mas
rapidos y precisos. Annie Maver, directora de operaciones de The Original
Pizza Pan, Inc. de Cleveland, Ohio comenta que “el sistema es bueno y a
ayudado a pedir a domicilio a los clientes que no hablan inglés”. Algunos
restaurantes han adoptado pedir en linea a pesar de no tener sistemas de
entrega, usandolo para administrar pedidos de recogida o para hacer
reservaciones. (4-traders, 2007).

Las compaifias independientes para pedir comida en linea ofrecen dos
soluciones: uno es un servicio de software por el cual los restaurantes compran
software de base de datos y administracion de cuentas a la compafiia y
administran las 6rdenes en linea ellos mismos. La otra solucién es un servicio
basado en la red por el cual los restaurantes firman contratos con una pagina
web para pedir comida en linea que puede manejar 6rdenes de muchos
restaurantes en un area regional o nacional. Una diferencia entre los sistemas
es como el menu en linea es creado y luego puesto al dia. Los servicios
administrados hacen esto por medio del teléfono o el email, mientras que los

servicios no administrados requieren que el cliente lo haga.

Algunos ejemplos de sitios web que se dedican a esto son: seamlessweb.com,
eatnow.com, delivery.com en EUA. Just-eat.co.uk, netwaiter.co.uk en
Inglaterra. Food-delivery.ca en Canadéa, OrdenaFacil.com en México, Buenos
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Aires Delivery en Argentina, pedidosya.com en Argentina y Uruguay,
comeclick.cl en Chile.

En otros paises se pueden observar este tipo de negocios con mas normalidad.
Como una ramificacion de los servicios para pedir comida en linea, han

aparecido las paginas web que archivan menus de restaurantes en linea.

En Espafa, SinDelantal es una plataforma para pedir comida a domicilio por
internet en méas de 200 restaurantes y con muchisima variedad como chinos,
pizzerias, arroces, sushi, kebabs, comida india entre otros.

Cuentan con los mejores restaurantes de Espafa para que el cliente pueda
tener variedad y encargar su comida de forma sencilla y rapida. Dependiendo
de los convenios que tiene la pagina con los restaurantes, los clientes
consiguen las mejores promociones y descuentos para que pedir su comida

favorita cueste un poco menos.

El objetivo de este tipo de negocios es agrupar en un unico sitio la oferta de
cadenas de restaurantes y el de negocios independientes de comida a
domicilio y para llevar al igual que facilita a los restaurantes el acceso a nuevos
clientes y la posibilidad de difundir sus ofertas especiales a través de un nuevo
canal. Este proyecto comenz6 en Madrid y continué en Barcelona y Valencia,
con la intenciébn de crecer y llegar a Latinoamérica, en ciudades como
Santiago de Chile, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Ciudad México, Buenos Aires y
Cérdoba. Por el momento es el Unico proyecto online con proyeccion en las
principales ciudades espafolas e iberoamericanas. Cuentan hoy en dia con la
mayor oferta de restaurantes del mercado ofreciendo cualquier tipo de comida
y la posibilidad de acceder a establecimientos de cualquier zona de la ciudad.
El negocio de comida a domicilio factura en Espafa alrededor de 1.800
millones de euros principalmente en negocios de hamburguesas, pizzas y
bocadillos, y cada vez es mayor la cuota de este negocio que se gestiona a
través de la Web. (Receta-Cocina).
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Otra de las empresas que se dedica a este negocio es comeclick.cl en Chile,
una empresa que apunta a solucionar la necesidad de encontrar y elegir un
restaurante geograficamente cercano a nuestra ubicacion sin movernos del
escritorio y sin cerrar el browser. Esta pagina va un poco mas alla y antes de
permitir hacer el pedido escogiendo el restaurante, realiza una basqueda de los
locales que estén en un radio de 5Km desde tu posicion actual, este filtro es
ampliable si se requiere de mas opciones. Incluso, existe una version movil que
ahorra el paso de ingresar tu direccion, ingresada la ubicacion se despliegan
los resultados que coinciden con el criterio. En esta etapa comeclick.cl permite
restringir por tipo de comida (sushi, pizza, sanduches, etc.), cambiar el radio de
distancia y conocer si el restaurante esta abierto, cerrado, si cuenta con
servicio de entrega a domicilio o es necesario retirar manualmente. (Figueroa,
2011).

4.2. Este modelo de negocios en Ecuador

El negocio de los restaurantes en Ecuador ain no ha incorporado el uso de
tecnologia en ninguno de sus puntos de atencion, por lo que queda un amplio
campo para ir mejorando los servicios que se ofrece al cliente y al mismo

tiempo consiguiendo que los mismos se hagan fieles consumidores.

Esta idea nace de la necesidad latente de la existencia de una pagina web que
facilite a todos los usuarios del canton Guayaquil y de la parroquia La Puntilla
del canton Samborondén a realizar o reservar sus pedidos a domicilio de
manera mas coémoda, con tranquilidad y sin la presién que consiste la

tradicional llamada por teléfono al restaurante.
La tecnologia estd inmersa en muchos aspectos de la vida de las personas, e

incluso los paises menos poderosos hoy en dia tienen un reconocido avance

en cuanto a la utilizacién del Internet en sus tareas diarias, por lo que esta
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propuesta va de la mano con el progreso tecnolégico que puede implantarse en
el pais.

Debido a la facilidad con que se podran realizar los pedidos con un sitio de este
tipo, los restaurantes podrian abarcar mercados a los que llegaban con
dificultad, como por ejemplo personal de oficinas que disponen de internet, a
qguienes les resultaria muy sencillo leer las opciones de productos que ofrece

cierto lugar de comidas, comparar precios y solicitar el envio.

Este sitio web mostrara los datos e informacion de los productos, precios y
promociones de todos los restaurantes que se encuentren en el cantdén de
Guayaquil y en la parroquia La Puntilla del canton Samborondén. Esta
informacién sera almacenada en una base datos y sera accesible a todos
quienes accedan al sitio sin necesidad de estar previamente registrado. Para
realizar reservaciones o pedidos en linea el cliente si debe estar registrado, de

manera que se cuente con la informacion necesaria para la entrega del pedido.

Actualmente, no existen negocios con estas caracteristicas en el Ecuador por
lo que resulta interesante, y con una correcta planificacion y ejecucién se

convertirq en un proyecto exitoso.

El producto final es un sitio web de compras en linea en la que se pensé debido
a la poca informacién que tienen las personas en el cantén Guayaquil y en la
parroquia La Puntilla del cantdn Samborondon sobre los restaurantes de la
ciudad, asi como también de la incomodidad al realizar un pedido por teléfono
a algun restaurant, y el desconocimiento de los productos y los precios al

momento de realizar la orden.

4.3. Importancia del comercio electronico

En la actualidad, la tecnologia y las telecomunicaciones han introducido

cambios significativos en nuestra sociedad, las tecnologias de la informacion
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no solo permiten la recoleccién, procesamiento, almacenamiento, recuperacion
y comunicacién de grandes cantidades de informacion, sino que la rapidez con

gue se realizan las operaciones es asombrosa.

Algunas de las ventajas de los negocios se basan en el uso de la tecnologia la
cual ha contribuido al cambio de los modelos y formas tradicionales de hacer
negocios. Es por eso que las empresas estan aprovechando los avances
tecnolégicos a fin de sustituir los documentos tradicionales con soporte de

papel por mensajes electronicos.

Es importante comprender el potencial de Internet como canal de comunicacion
y combinar estas bondades con las estrategias de mercadeo que todo negocio
plantea para impulsar sus productos, puede resultar muy beneficioso para toda
empresa que quiera expandir el segmento de clientes al que desea llegar.

El marketing electrénico consiste en utilizar todo el potencial interactivo de la
Internet en la comunicaciéon con el mercado objetivo, de manera que se provea
a las herramientas tradicionales de comunicacién de caracteristicas Unicas, que

permitiran:

* Mantener una comunicacién de doble via con el cliente en tiempo real,
construir.

» Disponer de informacién accesible las 24 horas.

* Permitir una construccion dinamica de la imagen de marca de la
empresa.

* Integrar la informacion obtenida por este medio con el resto de los

esfuerzos de marketing de la empresa.

El comercio electronico no tiene por qué ser un enemigo de las tiendas
tradicionales y no sélo sirve como apoyo de éstas, sino también como solucion
a comerciantes a los que el modelo de negocio tradicional se les estanca y

deben dar una solucién, un empuje, una via de escape. Por todo ello, es
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importante basar en Internet los modelos de negocio, basar su comunicacion
en esta herramienta que cada vez gana mas terreno como canal comunicativo.

Hay muchos datos que apoyan esta idea.

En el dltimo afio, los consumidores europeos han aumentado su gasto en las

compras online frente al comercio tradicional.

Un estudio realizado por Deloitte en Reino Unido ha concluido que, el
consumidor multicanal, aquel que compra sus productos tanto en tiendas
tradicionales como a través de Internet, por catalogo o por teléfono, gasta un
82% mas que el que Unica y exclusivamente compra en tiendas tradicionales
(Animatk, 2011) (Alojate, 2011).

Marcos Pueyrredon, presidente del Instituto Latinoamericano de Comercio
Electrénico (ILCE), conté que Ecuador tiene un gran potencial para aumentar
las ventas electronicamente ya que el 30% de su poblacién esta conectada en
Internet. Las estadisticas que registra ILCE sefialan que en Latinoamérica se
facturan USD 35 000 millones en la compra por Internet y que los lideres son
Brasil y Chile (Comercio, 2011).

El mercado de restaurantes es uno de los que mayor interés debe prestar en
causar buena impresién visual a sus clientes, por lo que se considera que la
presencia en internet de las diferentes cadenas de comidas dara un valor
agregado al consumo de sus productos, pues si se ofrece a través de este
medio que es tan importante y al que muchos hoy en dia tienen acceso se
podra cubrir mas segmentos al que ofrecer los productos.
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CAPITULO 5

Metodologia de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se debe realizar numerosas actividades,
de manera secuencial y, en ocasiones, simultdnea y asi mismo, tomar ciertas
decisiones en las diferentes etapas del proceso, y es que la investigacion es
€S0, un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al
estudio de un fenémeno (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2006).

Como primer paso se definird el tipo de investigacion, la poblacion y muestra
de la que se obtendra la informacién necesaria, como se va a recoger dicha
informacién, buscando utilizar los instrumentos y técnicas adecuadas al
contexto, como y qué herramientas van a ser utilizadas para tabular y analizar

los datos, y, finalmente la elaboracion del informe correspondiente.

Puntos importantes a tomar en cuenta antes, durante y después son también:
el interés del/los investigador/es en el tema seleccionado, la relacién entre sus
experiencias Y filosofia personal/profesional con el propdsito de la investigacion
propuesta y el uso que pudiera darse por parte de la institucion al resultado de
la misma; los aspectos formales, estructurales, éticos y culturales que van a ser
afrontados a medida que se desarrolle la investigacion; el nivel de apoyo y
participacion de los actores principales del proceso a ser investigado (Goetz &
LeCompte, 1988).

5.1. Tipo de investigacion

La metodologia a utilizarse en el desarrollo de este proyecto es la pre-
experimental o también conocida como Ex Post Facto la cual se basa en

analizar eventos ya ocurridos de manera natural.
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5.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para
obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de
investigacion. Asi, para llegar a obtener la informacion de base que conduzca
al disefio 6ptimo del sitio web de alojamiento de restaurantes, se realizara una
investigacion “proyectiva” para comprender y analizar alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado y finalmente elaborar una

propuesta o modelo que conduzca a la solucién del problema analizado.

Este tipo de investigacién también se lo conoce como “proyecto factible” y
usualmente se desarrolla en dos etapas: la primera, “descriptiva”, que consiste
en la realizacion de un diagndstico de la situacion existente con la finalidad de
determinar las necesidades del hecho a estudiar, y una segunda etapa, la
“proyectiva” que implica la formulacion de un disefio o modelo operativo, en

funcién de las demandas de la realidad abordada.

5.3. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de esta investigacion estard constituida por los
restaurantes localizados en la canton de Guayaquil y la parroquia La Puntilla
del cantébn Samboronddén, como también los consumidores potenciales de
estos restaurantes.

Entre el cantén Guayaquil y la parroquia La Puntilla del canton Samborondén
suman una poblacion flotante de 2'286.772 de personas.

Sobre el mercado se segmenta a aquellas personas hombres y mujeres
mayores de los 19 afios de edad y menores de 55 afios de edad que consuman
productos alimenticios a domicilio o que asistan a los restaurantes. De acuerdo
a cifras del INEC el 46% de la poblacion del canton Guayaquil esta dentro de

este rango de edades.
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Nota: Poblacion flotante del canton Guayaquil, ubicada en el area urbano
basado en proyecciones sobre el VI Censo de Poblacién y V de Vivienda -
2011 realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos). (INEC,

Censo de Poblacion y vivienda)

De acuerdo datos estadisticos en la ciudad de Guayaquil existen 7.632
restaurantes, de los cuales el 25% ofrece el servicio de entregas a domicilio y
reservaciones, y de este porcentaje el 10% es el mercado potencial al que se
quiere ofrecer el servicio. El total de restaurantes es de 190.

Nota: valores totales basados en datos oficiales del Censo Nacional Econdmico
2010 realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos). (INEC,
Produccién por Provincias de mayor participacién, segun principales
actividades econdmicas-2009, 2011)

Se ha seleccionado una muestra representativa de la poblacion objeto de
estudio. Se considera una muestra de personas que habitan en la ciudad de
Guayaquil a las que se les encuestara para conocer la aceptacion que tendra el
proyecto; y una muestra de restaurantes ubicados en dicha ciudad a los cuales

a través del método de observacion se registrara detalles de estos.

Cuadro 1. Datos de poblacion segmentada

POBLACION DE N
Restaurantes 190
Personas 1'051.915

Fuente: Datos oficiales de la pagina del INEC
Elaborado por: Autores

En este estudio de muestreo se utilizara la siguiente formula, la cual nos
permitird obtener la informacién precisa sobre la cantidad de personas y

restaurantes a los cuales se debe evaluar:
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P.Q .N

(N - 1)E ?/ K ? + P .Q
n: Tamafo de muestra PQ: Varianza =0.25
N: Poblacién

E: Margen de error
K: Constante de correccion del error =2

Muestra de Restaurantes

Se detallan los datos a utilizar para poder calcular el tamafio de la muestra.

P = Probabilidad de éxito  (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)

N = Tamafio de la poblacion (190)

E = error de estimacion (6%)

K = # de desviac. Tipicas “Z” (1: 68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)

n = Tamano de la muestra (113)

En base a esta informacion se reemplaza los valores en la formula:

. 0.50x0.50x 190
(189 - 1)0.06 2 12 2 4 0.50%0.50
. 381.50
(189)(0.00 36)/4 + 025
N 47 .50
(189 ) 0 . 009 ) + 0 .25
) 47 .50
: 0 . 1701 + 0 .25
47 .50
" T 0 201
n = 113
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Esto significa que se necesita una muestra de 113 restaurantes para obtener

informacioén confiable.

Muestra de Personas

Se detallan los datos a utilizar para poder calcular el tamafio de la muestra.

P = Probabilidad de éxito  (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)

N = Tamafio de la poblacion (1051915)

E = error de estimacion (6%)

K = # de desviac. Tipicas “Z” (1: 68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)

n = Tamafo de la muestra (277)

En base a esta informacion se reemplaza los valores en la formula:

0.50 x0.50 x1051915

(1051915 1)0.06 2/22 + 0.50 x0.50
_ 232997 .38
(1051914 )(0.0036 )/ 4 + 0.25
oo 262978 .78
(1051914 Y 0.009 ) + 0.25
oo 262978 .78
946 .72 + 0.25
.. 262078 .78
946 .97
n = 277

Esto significa que se necesita una muestra de 277 personas para obtener una

informacién confiable con relacion al nimero del segmento de mercado.
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5.4. Técnicas o instrumentos

Las técnicas cualitativas a utilizar en esta etapa seran la entrevista, las

encuestas, los cuestionarios y el método de observacion.

La participacion de los restaurantes es de gran relevancia debido a que forman
parte del objeto de investigacion, es por esto que se establecera una
comunicacion horizontal. La implicacién con los restaurantes es necesaria,
porque facilita la recoleccién de datos de manera directa, se requiere un
contacto intenso para captar la mayor cantidad de informacion, de manera que
se cuente con todo lo necesario para sostener el fin de la investigacion.

Esta informacion serd recabada por medio de la observacion, debera
establecerse las condiciones en que asumird la observacion y analizarse las

conductas que deberan ser registradas en bitacoras.

La participacion de los consumidores es necesaria, porque ayudara a la
recoleccién de datos relacionados a sus gustos y preferencias, con la finalidad
de conocer el mercado efectivo al que se va a ofertar el producto.

Esta informacion sera recolectada a través de encuestas y entrevistas

realizadas a los consumidores.

5.5. Procesamiento y andlisis de la informacién

En esta etapa se refiere al procesamiento de la informacion el cual se
recolectara a través de las herramientas que se usaran como las encuestas,

entrevistas, cuestionarios y método de observacion.

Se reciben los datos, normalmente de varias fuentes, y luego se transforman

en un formato conveniente para la etapa siguiente, el andlisis.
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Los datos pueden recogerse en papel o en forma digital. Andlogamente, su
tratamiento puede ser electronico o no. Una vez obtenida la informacién, la
organizacion de los datos se realizara a través de una matriz de tabulacion, y

construida mediante Microsoft Excel.

El andlisis cualitativo de la informaciéon se lo realizard& mediante el uso de

técnicas de categorizacion y analisis de contenido.
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CAPITULO 6

Plan de trabajo

Con el fin de organizar el desarrollo de este proyecto, se deben establecer
medidas de tiempo, de manera que se obtenga la culminacién del mismo. A
continuacion se presenta el cronograma de las actividades que se pretenden

realizar y el periodo de tiempo estimado para ellas.

Cuadro 2. Cronograma de Plan de Trabajo

ACTIVIDADES TIEMPO
Elaboracién de preguntas para entrevista 3 dias
Elaboracién de la encuesta 5 dias
Distribucion de restaurantes y personas segun sectores 5 dias
Imprimir las encuestas 3 dias
Preparar personal que encuestard y entrevistara 5 dias
Recoleccion de datos 60 dias
Tabulacion de datos 15 dias
Evaluacion de resultados 30 dias
TOTAL DE DIAS 126 DIAS

Elaborado por: Autores

La realizacion de la investigacion tomaréa aproximadamente 5 meses.
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PARTE I

Desarrollo del proyecto final de la Universidad de Valencia
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RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se expone un plan para la elaboracion de un proyecto que
involucra la creacién y posicionamiento en el mercado de un sitio web que
permita el alojamiento de los restaurantes de la ciudad de Guayaquil y toda su
informacién de manera que los usuarios puedan realizar pedidos vy

reservaciones en linea.

El proyecto consiste en el analisis y desarrollo de un sitio web que contenga
toda la informacibn como: nombres, locales, disponibilidad de horarios,
disponibilidad de zonas, productos, promociones, porciones, combos, y demas
sobre los restaurantes que se afilien, este sitio debe ser ademas de atractiva,
muy intuitiva y de facil manejo de manera que los usuarios mas béasicos con
acceso a internet puedan navegar sin problemas en ella, pues es muy
importante el facil manejo de un sitio web para que capte a los usuarios de una

buena manera.

Actualmente no existe en el mercado de Guayaquil un sitio web con tales
caracteristicas, por lo que se considera una idea totalmente innovadora, que
brindara facilidad y comodidad a los usuarios que quieran reservar o realizar

los pedidos.

Los usuarios del canton Guayaquil y la parroquia La Puntilla del cantén
Samborondén estarian a solo algunos clicks de obtener su comida a domicilio,
0 podrian reservar con tiempo lo que se van a servir, sin tener que realizar la
acelerada llamada al restaurante en la que ordena lo que ya conoce sin saber
si existen promociones y ademas con el tiempo necesario para revisar su

presupuesto para realizar la compra.

Los restaurantes se beneficiarian pues debido a la importancia de hoy en dia
de imponer presencia en internet, obtendrian un valor agregado al estar

alojados en un sitio web reconocido sobre restaurantes e inclusive
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promocionarse en ella, pues sus productos, y promociones estaran siempre a

la disposiciéon de los usuarios.

El objetivo principal de este proyecto consiste en conseguir con un
presupuesto de $12300 en un plazo de 7 meses el desarrollo y promocién de
un sitio web de reservas y pedidos a domicilio para restaurantes.

Existen algunos objetivos especificos que ayudaran a que el objetivo general

se cumpla entre ellos:

» Desarrollar una pagina atractiva e intuitiva para los usuarios de Internet
mas basicos del cantdon Guayaquil y la parroquia La Puntilla del canton
Samborondon.

* Realizar una exhaustiva campafa de mercadeo para dar a conocer la

pagina.

* Recuperar en dos afios a través de las ganancias recibidas, la inversién

realizada para la implementacién de este proyecto.

Se plantearan planes estratégicos de manera que se logre alcanzar con todos
los objetivos, el proyecto necesita un exhaustivo analisis de parte de un
analista de software que se encargue de la direccién y control sobre el
desarrollador y el disefiador, quienes tendran el compromiso de construir un
sistema web que permita la correcta administracion de parte de cada
restaurante afiliado. EI mayor esfuerzo en cuanto a estrategias se dara en el
marketing que se necesita para promocionar el sitio web con los restaurantes y

lograr que quieran afiliarse al sitio para gestionar sus reservas y pedidos.
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CAPITULO 7

Procesos de inicio-lanzamiento

7.1. Seleccion de Director del Proyecto

7.1.1. Nivel de Responsabilidad

El Director del Proyecto es quien debe definir claramente el objetivo del
proyecto, alcanzar un acuerdo con el cliente en ese objetivo, y comunicarlo al
equipo del proyecto. Ademas, debe decidir qué tareas deben realizarse
internamente, y cuéles deben ser hechas por subcontratistas o consultores,
asegurar el compromiso de la gente que trabajarda en el proyecto y que se
involucren con el desarrollo del plan y la puesta en marcha del sistema,
también debe realizar comparacion entre el avance real y el programado de los

analistas, desarrolladores, disefiadores y ejecutores del proyecto.

7.1.1. Autoridad

El Director del Proyecto tiene la autoridad para asignar responsabilidades y
delegar actividades, creando asi un ambiente en el que los individuos estan
altamente motivados a trabajar juntos como equipo de proyecto.

Es quien toma decisiones y emprende acciones en busca del término exitoso

del proyecto.

29



7.2. Justificacion de la eleccién del proyecto

El propdsito de este proyecto es ofrecerles a los usuarios una plataforma en la
gue se encuentre alojada la informacién de varios restaurantes del canton
Guayaquil y de la parroquia La Puntilla del canton Samborondén, con cada

uno de sus productos y servicios.

Tomando en cuenta la afluencia de las personas de esta ciudad a restaurantes
y cafeterias, existe la necesidad de que encuentren toda la informacion de
estos sitios en un solo lugar, de manera que puedan conocer ubicacion, menda,
y precios de los restaurantes mas reconocidos de la ciudad y ademés

permitirles realizar reservaciones online.

Justificamos la realizacion de este proyecto indicando que no existe una pagina
o portal de este tipo actualmente, ademdas tenemos la certeza que a las
personas demostraran interés que despertaria un sitio con estas caracteristicas
y la facilidad con que muchos podrian realizar pedidos y reservaciones en las
diferentes cadenas de restaurantes que se afilien.

7.3. La organizacion

7.3.1. Presentacion

La estructura organizacional es de gran importancia pues ésta, ademas de
mostrarnos la jerarquia de quienes se involucran en un proyecto o empresa,
refleja los encargados del cumplimiento de planes y objetivos, la autoridad, y su
ambiente, ademas suministra los métodos para que se puedan desempefar
las actividades eficientemente, con el minimo de esfuerzos, eliminando la
duplicidad de esfuerzos, delimitado funciones y asignando responsabilidades
de manera que se cumpla todo lo esperado.
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7.3.2. La cultura
La organizacion estd formada por un Director del Proyecto que tiene
directamente a su cargo a un Analista de Sistemas, un Diseflador Grafico, un

Programador y un Gerente de Marketing.

Grafico 1. Organigrama de Proyecto

Director de
Proyectos
| |
[ | | |
Analista Disenador Gerente de
Grafico Programador Marketing

Elaborado por: Autores

7.4. Informacion histérica

En vista de la necesidad que vemos en la existencia de un sitio web a la que
puedan acceder todos los usuarios del cantén Guayaquil, y de la parroquia La
Puntilla del cantdn Samborond6n en la que puedan realizar o reservar sus
pedidos a domicilio de manera mas comoda, con tranquilidad y sin la presion
gue consiste la tradicional llamada por teléfono al restaurant.

Este proyecto se basa en disefiar una pagina web que mostrara los datos e
informacién de los productos, precios y promociones de todos los restaurantes
qgue se encuentren en el canton Guayaquil y en la parroquia La Puntilla del
cantdbn Samborondodn. La informacion sera almacenada en una base datos. El
proyecto también permitir4 a los clientes poder reservar via online, siempre y

cuando haya ingresado sus datos como usuario.

Cabe recalcar que el proyecto comprende el desarrollo de la pagina, tanto la

seccion administrativa como el front-end.
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Se impulsara la pagina con un trabajo exhaustivo de marketing para que sea
reconocida y se hara promocion para con los restaurantes. Pues la intencién
del proyecto es convertir este sitio web en el mas reconocido con estas

caracteristicas.

7.5. El Business Case

Este business case recomienda la inversién en el proyecto de el Sistema de
Alojamiento de Restaurantes en linea, lo que se prevé que en dos afios se

recupere esta inversion realizada.

Este sitio web mejorara los tiempos y la facilidad con que se realizan los
pedidos en las diferentes cadenas de restaurantes del canton Guayaquil y de la
parroquia La Puntilla del cantén Samborondoén, ser4 de gran ayuda a los
restaurantes afiliados que no tendran que preocuparse de tener un recurso
recibiendo las llamadas de los clientes, indicandoles precios, esperando la
decisién de la compra, preguntando direcciones, sino mas bien recibir el fax o
el correo con el detalle de toda esta informacion que el cliente ya especifico en
el sitio web.

A continuacion se describe un flujo de las ventas estimadas y la recuperacion

de la inversion.

Cuadro 3. Proyeccién de Business Case

PORCENTAJE RETORNO 3% COSTO FIJO DE ALOJAMIENTO $15
INVERSION INICIAL $12.300 COSTO PROMEDIO VENTAS $6
2011 2012
MESES 1-2| 34 | 56| 78| 9-10 | 11-12 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 | 11-12
#restaurant 2 3 4 6 8 10 12 15 17 20 22 24
#ventas 2 3 4 5 5 6 7 7 8 10 11 14

Elaborado por: Autores

Para revisar el flujo de caja, utilizando estos datos, por favor ver el anexo 1.
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7.6. Objetivos Medibles

7.6.1. Objetivo General

El principal objetivo de este proyecto es conseguir con un presupuesto de
$12.300 USD en un plazo de 7 meses el desarrollo y promocion de un sitio web

de reservas y pedidos a domicilio para restaurantes.

7.6.2. Objetivos Especificos

* Analizar la estructura del servicio que ofrecen los restaurantes,

referente a platos, productos, porciones, precios, promociones.

* Desarrollar una pagina atractiva e intuitiva para los usuarios de
Internet mas basicos del canton de Guayaquil y de la parroquia La
Puntilla del canton Samborondon.

* Realizar una exhaustiva campafa de mercadeo para dar a conocer la

pagina.

7.7. Acta de Constitucion del Proyecto

Ver anexo 2.
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7.8. Los interesados (Stakeholders)

Los involucrados directamente con este proyecto son:

El Patrocinador del Proyecto es el Sr. Ronald Saenz Huerta.
Es quien va a pagar por el proyecto, el que plantea la idea del proyecto y
especifica la definicién de las funcionalidades que espera tenga el sitio.

Tiene la responsabilidad de buscar los fondos necesarios, para poder solventar
la realizacion del proyecto en su totalidad.

El Patrocinador del Proyecto debe tener una buena comunicacion con el
Director del Proyecto, para que este le diga cdmo va avanzando el proyecto, y

colaborar con el mismo.

El Director del Proyecto es la Srta. Gisella Yagual Ortiz.

Es quien se encarga de la direccién y control de las actividades del equipo del
trabajo. Es quien toma las decisiones y delega responsabilidades dentro del
equipo. Debe ser quien lidere el equipo, motivandolos y corrigiéndolos en caso
de que sea necesario.

Existen personas involucradas indirectamente con este proyecto que son:

Administradores de Restaurante: Son los administradores de cada
restaurante que luego tendran acceso al mismo para subir su informacion y que
sus clientes puedan acceder a realizar pedidos y reservaciones en la

plataforma.

Usuarios: Son cada una de las personas que accederan a la pagina y se

registraran para poder realizar sus pedidos y reservaciones.
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CAPITULO 8

Planificacion

8.1. Identificacion y recoleccion de los requerimie  ntos

El producto es un sitio web de compras en linea en el que se pensoé debido a la
poca informacion que tienen las personas en el canton de Guayaquil y en la
parroquia La Puntilla del canton Samboronddn, sobre los restaurantes de la
ciudad, asi como también de la incomodidad al realizar un pedido por teléfono
a algun restaurant, y el desconocimiento de los productos y los precios al

momento de realizar la orden.

La pagina serd ademés de un portal con informacion publicitaria de los
restaurantes o empresas de comida rapida, una via para realizar reservaciones

en linea de los productos de estas empresas.

Existird la opcion de registro de usuarios, en el que se solicitara la siguiente
informacién del cliente: No. De Identificacion, Nombres, Apellidos, Ciudad,
Correo Electronico, fecha de Nacimiento, Género, Direccion, Teléfono y un
check para conocer si el usuario esta dispuesto a recibir publicidad en su

correo electrénico.

La pagina contara con filtros de busqueda de todos los restaurantes de
Guayaquil, los filtros se realizaran por: Sector, Nombre del Restaurant, Tipo de
Comida, Tipo de Producto; para mostrar el listado de los restaurantes

disponibles segun sus criterios de busqueda con toda su informacion.

Cada restaurante tendrd de manera opcional habilitada la caracteristica de
poder vender en linea que indicard si el lugar acepta pedidos o reservaciones.
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La pagina permitird las compras en linea Unicamente a usuarios previamente
registrados. Si el cliente desea realizar la compra debera escoger los productos
gue desea y luego especificar la informacion necesaria. (Datos de ubicacion y

modo de pago).

El sistema le indicara via correo electrénico o por fax al restaurante la

informacién del pedido realizado por el cliente.

La pégina funcionara sin problemas en todos los navegadores existentes.

Para medir el nivel de reconocimiento y aceptacién del sitio se fijara tanto un
nivel de visitas al mismo, como el numero de personas que utilizan la pagina
para hacer uso de la misma, haciendo reservaciones, también se ird midiendo
la cantidad de empresas de comida que se unen a esta pagina para gestionar

Sus reservas.
Se prevé gue el proyecto genere ingresos por medio de publicidad, y a través
de la cuota que los restaurantes deberan cancelar por el alojamiento, y por la
comisién ganada por reserva que se realice a través del sitio web.

8.2. Enunciado del alcance

Cuadro 4. Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Sistema de Alojamiento de restaurantes en linea

Nombre del solicitante Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Ronald Saenz Sector comercial

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
01/09/2011 04/04/2012

Nombre del Director del Proyecto
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Gisella Yagual Ortiz

Descripcidon y Alcance del Proyecto (Descripcion del producto o servicio

gue generara el proyecto)

El producto es una pagina web de compras en linea en la que se penso6 debido
a la poca informacién que tienen las personas en Guayaquil sobre los
restaurantes de la ciudad, asi como también de la incomodidad al realizar un
pedido por teléfono a algun restaurant, y el desconocimiento de los productos y

los precios al momento de realizar la orden.

La pagina serd ademés de un portal con informacion publicitaria de los
restaurantes o empresas de comida rapida, una via para realizar reservaciones

en linea de los productos de estas empresas.

Existird la opcion de registro de usuarios, en el que se solicitara la siguiente
informacién del cliente: No. De Identificacion, Nombres, Apellidos, Ciudad,
Correo Electronico, fecha de Nacimiento, Género, Direccién, Teléfono y un
check para conocer si el usuario esta dispuesto a recibir publicidad en su

correo electrénico.

La pagina contara con filtros de busqueda de todos los restaurantes de
Guayagquil, los filtros se realizaran por: Sector, Nombre del Restaurant, Tipo de
Comida, Tipo de Producto; para mostrar el listado de los restaurantes
disponibles segun sus criterios de busqueda con toda su informacion.

Cada restaurante tendrd de manera opcional habilitada la caracteristica de
poder vender en linea que indicara si el lugar acepta pedidos o reservaciones.

La pagina permitird las compras en linea Unicamente a usuarios previamente
registrados. Si el cliente desea realizar la compra debera escoger los productos
gue desea y luego especificar la informacion necesaria. (Datos de ubicacion y

modo de pago).
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El sistema le indicara via correo electrénico o por fax al restaurante la

informacién del pedido realizado por el cliente.

La pégina funcionara sin problemas en todos los navegadores existentes.

Para medir el nivel de reconocimiento y aceptacién del sitio se fijara tanto un
nivel de visitas al mismo, como el numero de personas que utilizan la pagina
para hacer uso de la misma, haciendo reservaciones, también se ird midiendo
la cantidad de empresas de comida que se unen a esta pagina para gestionar

Sus reservas.

Se prevé gue el proyecto genere ingresos por medio de publicidad, y a través
de la cuota que los restaurantes deberan cancelar por el alojamiento, y por la

comisién ganada por reserva que se realice a través de la pagina.

Objetivos del proyecto

El principal objetivo de este proyecto es conseguir con un presupuesto de
$12.300 USD en un plazo de 7 meses el desarrollo y promocion de un sitio web

de reservas y pedidos a domicilio para restaurantes.

Requisitos del Proyecto

» Disponer de informacion de restaurantes de la ciudad de Guayaquil:
nombre, ubicacion, logo, categoria, productos a escoger por el usuario
(nombre, descripcién, imagen, precio, diferentes porciones en el caso
necesario, etc.).

e Contar con un médulo de filtro de busqueda de todos los restaurantes
gue estan alojados en la pagina (lugar, tipo de comida, precios, tipo de
ambiente, etc.).

* Facilitar mantenimiento de tablas de la base de datos y emision de
reportes varios.

e La campafia de marketing debe posicionar a la pagina en un buen sitial
de manera que se logren los objetivos del proyecto.

* Funcionamiento correcto de envio de pedidos al restaurante y de filtros

de busqueda, asi como del mantenimiento y reporteria de la pagina.
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Excelente disefio de pagina aprobado por el patrocinador.

Validacion correcta de los formularios.

Disposicion 24/7 del hosting y dominio disponible por parte del
proveedor

Afiliacion de restaurantes y visualizacion permanente de las visitas a la

pagina, por parte de los usuarios.

Entregables finales del Proyecto

Sistema Administrativo

Analisis Requisitos
Disefio

Desarrollo
Pruebas

Capacitacion

Front — End

Analisis Requisitos
Disefio

Desarrollo
Pruebas

Capacitacion

Dominio y Hosting

Cotizar los proveedores que brinden el servicio
Evaluar los proveedores segun los parametros de seleccion
Seleccionar el proveedor mas conveniente

Realizar la compra de Dominio y de Hosting

Marketing

Establecer segmento de mercado

Definir estrategias de marketing

Elaborar plan de estrategias
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Ejecutar campanas del plan de marketing
Analizar resultados de campafias

Preparar el informe del plan de marketing

Gestion de Proyectos

Determinar el plan de gestién del proyecto

Determinar los canales de comunicacion dentro del equipo del proyecto
Definir la frecuencia y temas a tratar de las reuniones de estatus
Determinar los indicadores que disparan un riesgo

Determinar los encargados de gestion de los riesgos

Determinar la fecha de presentacion de entregas parciales al cliente
Revisar Estatus de proyecto

Elaborar el documento de cierre de proyecto

Criterios de Aceptacion

Funcionamiento correcto de envio de pedidos al restaurante y de filtros
de busqueda.

Funcionamiento correcto de los mantenimientos y reporteria de la
pagina.

Disponibilidad 24/7 del hosting.

Dominio disponible

Precio acorde a lo presupuestado.

10 Restaurantes afiliados al sitio para ofrecer sus productos.
Promedio 200 visitas al dia las primeras dos semanas.

Promedio de 100 visitas que utilicen el sitio para pedidos a domicilio o
reservaciones.

Cumplimiento de los tiempos establecidos.

Cumplimiento de los costos presupuestados inicialmente.

Satisfaccion del cliente.

Autorizacién del Proyecto
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Patrocinador del Proyecto:

Ronald Séenz

Firma:

Director del Proyecto:

Gisella Yagual

Firma:

Elaborado por: Autores

8.3. El equipo del proyecto

Cuadro 5. Equipo del Proyecto

Rol Actividades realizadas
Director del | Direccion y control de las actividades del equipo de
Proyecto trabajo.
Toma de decisiones.
Delegar responsabilidades.
Asegurar satisfaccion del equipo de trabajo.
Analista de | Analisis de requerimientos.
sistemas Dirigir equipo de desarrollo.

Desarrollador

Programacion del sistema, Validaciones de pantallas y
utilizacion del disefio otorgado por el disefiador

Disefiador grafico

Desarrollo de plantillas y templates
Creacion de imagenes y botones personalizados
Creacién de banners

Gerente Marketing

Preparar estrategias de marketing, y publicidad
orientada al segmento de mercado definido

Elaborado por: Autores
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8.4. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

8.4.1. Creacion de la EDT

Ver anexo 3

8.4.2. Diccionario de la EDT

Cuadro 6. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT DEL PROYECTO RESTAURANT

PAQUETE DE TRABAJO:

Fase #1 Entregable: Sistema Administrativo
Fase #2 Entregable: Front - End

Fase #3 Entregable: Dominio y Hosting
Fase #4 Entregable: Marketing

Fase #5 Entregable: Gestion de Proyectos

DESCRIPCION DE LOS PAQUETES DE TRABAJO:

Sistema Administrativo:  Se dedicara el tiempo al analisis de los requerimientos, al
disefio de las plantillas para que el desarrollador pueda integrarlos a las pantallas de
mantenimiento de las diferentes tablas creadas.

Se estructurard la base de datos que se acople a las necesidades de los
requerimientos. Se realizaran las pruebas y se dara capacitacion al patrocinador sobre

este sistema de administracion del sistema. Y por Ultimo se subird a produccion.
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Front-End: Se dedicara el tiempo al analisis de los requerimientos, al disefio de las
plantillas para que el desarrollador pueda integrarlos a las pantallas de inicio, de
listado de productos, etc.

Se realizaran las pruebas con el patrocinador para que vea la funcionalidad completa
del sistema de pedidos online.

Y por ultimo se subira a produccion.

Dominio y Hosting: En el cual el Gestor de Proyectos se encargara de la busqueda
de proveedores gue realicen este servicio, y escoger al mas idéneo, y se encargara de
la contratacion de dichos servicios, y tendr4 que registrar en bitdcora sobre esta

contratacion para que quede constancia.

Marketing: En el cual el Gerente de Marketing se encargard de realizar un estudio de
mercado, para luego elaborar estrategias y definir un plan de marketing, que se pondra

en marcha la ejecucion del plan de marketing definido.

Gestion de Proyectos: En el cual el Director del Proyecto se encargara de determinar
el plan de gestién, definir los canales de comunicacion dentro del equipo de proyecto,
definir frecuencias de revisiones de estatus, y también se encargara del seguimiento
del proyecto con las revisiones de estatus de proyecto. Al final se encargara del cierre

del proyecto.

Elaborado por: Autores

8.5. Lista de actividades

Ver anexo 4.

8.6. Secuencia de actividades

Ver anexo 5.
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8.7. Requisitos de recursos

» El dominio solicitado, esté disponible en la web para poder adquirirlo.

» El hosting a contratar debe tener una disponibilidad 24/7 para que
todos los usuarios puedan verla en cualquier momento en la internet.

* Que brinden un soporte de 24/7 con el hosting si en algun caso

suscita algun problema o inconveniente.

8.8. Duracion de actividades

Ver anexo 4.

8.9. Cronograma

Ver anexo 5.
8.10. Costos
Cuadro 7. Costos
Recurso Valor
USD
Analista de Sistemas $ 2.250,00
Disefiador Grafico $ 1.000,00
Programador $ 2.900,00
Gerente de Marketing $ 2.400,00
Director del Proyecto $ 3.500,00
Hosting y Dominio $ 250,00
TOTAL $12.300,00

Elaborado por: Autores

44



8.11. Presupuesto

Para la realizacion de este proyecto se ha planteado un presupuesto que se
debe respetar, a continuacion se detalla de qué manera se prevé costear la
utilizacion de recursos a lo largo del proyecto, estos costos pueden variar de
alguna manera pero el impacto en caso de que suceda no debe afectar

significativamente al proyecto.

El valor del presupuesto detallado a continuacién es por el tiempo de duracion

del proyecto.

Cuadro 8. Presupuesto del proyecto

Recurso Presupuestado
UuSD
Recursos hosting dominio 250
Andlisis y Disefio del Sistema 1000
Modelado Base Datos 1000
Disefiador Grafico 1000
Programador Web 5550
Gastos Generales 1500
Trabajos de Marketing 2000
TOTAL $12.300

Elaborado por: Autores
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8.12. Plan de Calidad

Cuadro 9. Plan de Calidad

PLAN DE CALIDAD

Nombre del proyecto Sistema de Alojamiento de restaurantes en linea

Los planes de aseguramiento de la calidad son una herramienta comin en entornos
industriales para asegurar de forma continua la calidad de los productos y los
servicios. En los proyectos de investigacion y desarrollo como el sistema de
alojamiento de restaurantes en linea, es habitual que ocurran cambios en el plan de
trabajo debido a los resultados de la investigacion, asi como a la indecisién del cliente.
Esto hace aun mas importante la definicion y aplicacion de mecanismos que permitan
detectar con premura desviaciones sobre los objetivos globales del proyecto,

incluyendo las restricciones temporales y presupuestarias.

Los principales objetivos del presente plan de calidad son:
» Descubrir desviaciones del plan en cuanto se originan y
* Facilitar la gestion de forma que se puedan tomar acciones correctoras, si es

necesario, tan pronto como sea posible.

La estructura organizativa de gestion del proyecto es responsable de analizar las
consecuencias de cualquier desviacion descubierta respecto de los planes originales y
de seleccionar las medidas adecuadas para conseguir los objetivos globales del
proyecto. La tarea de detectar desviaciones no es Unicamente una tarea de la
estructura de gestion, sino que es una responsabilidad conjunta de los involucrados
del proyecto. La estructura de gestion del proyecto servird como punto de contacto de

todos los involucrados para la gestion de su calidad.

Los procesos definidos en este plan de calidad aseguraran que la calidad del mismo

es gestionada en cada tarea del mismo.

Modelo de calidad

Se tomara como modelo para medir la calidad en el software el modelo que indica la

norma I1SO 9000 ISO/IEC 9126, a continuacion se muestra un cuadro que nos indica
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los atributos que abarcan las caracteristicas de esta nhorma.

Grafico 2. Caracteristicas de la Calidad segunla N  orma ISO/IEC 9126
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Fuente: Articulo publicado por is025000.com (1s02500)
Elaborado por: ISO

De manera que se pueda lograr el control de cada una de estas caracteristicas se ha
definido un listado de tareas a realizar con este fin. El Director del Proyecto es quien
debe asegurar que se realice el plan de calidad y se ejecute a cabalidad, sin embargo

el trabajo del equipo es importante para lograr el éxito de las actividades del plan.

» Coordinar las actividades de aseguramiento de la calidad y tareas técnicas

» Comprobar al principio de cada hito la viabilidad de las actividades planificadas

* Verificar en los diferentes hitos si los resultados son coherentes, completos,
consistentes y correctos, asi como si se cumplen los requisitos y se siguen los
estandares establecidos.

* Recomendar y asesorar a los lideres de los paquetes de trabajo sobre los
riesgos derivados de omisiones o falta de calidad.

» Participar en las revisiones.

* Informar de las actividades de aseguramiento de calidad, asi como de sus
riesgos, al Gestor.

» Organizar auditorias internas para cada entregable del proyecto.
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* Ayudar a establecer y mantener el informe de errores.

* Ayudar a encontrar soluciones a los problemas y supervisar que se siguen en su
resolucion.

» Comprobar que los involucrados siguen los procedimientos de control de calidad.

* Ayudar a asegurar que cada requisito se implementa de forma correcta

» Asegurar un acoplamiento minimo entre componentes y que esto se consigue
desde el disefio arquitectonico, de forma que permita un disefio detallado
independiente.

* Revisar la metodologia de evaluacion asi como los procedimientos de prueba
para asegurar que cada fase de prueba es correctamente preparada

* Colaborar en la preparacién de actividades de pruebas del sistema para

asegurar que se adecuan a los planes y procedimientos de prueba.

Expectativas de calidad

El proyecto abarcara los entregables especificados en la propuesta y detallados en el
plan del proyecto de Sistema Web de alojamiento de restaurantes en linea, y se

realizaran conforme a las siguientes guias:

El software debe satisfacer los requisitos de alto nivel expresados en la propuesta.

El software debe ser robusto, extensible y mantenible.

Tolerancias:

Coste — el proyecto debe ser completado conforme al presupuesto acordado en la
propuesta.

Tiempo — el proyecto debe seguir la planificacion de la propuesta. Se toleran retrasos
intermedios, siempre que no afecten a la planificacion mensual, dado que se debe
realizar una justificacion anual.

Alcance - en el caso de necesitar revisar el alcance del proyecto, seria necesario el
acuerdo entre el cliente y el Director del Proyecto,

Calidad — el proyecto debe los seguir estandares especificados.

Conclusiones

Este documento describe las tareas de aseguramiento de calidad para el proyecto de
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Sistema Web de Alojamiento de Restaurantes en linea, con el fin de gestionar el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Elaborado por: Autores

8.13. Plan de Recursos Humanos

Cuadro 10. Plan de Recursos Humanos

PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Nombre del proyecto Sistema de Alojamiento de restaurantes en linea

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gréafico 3. Organigrama del Proyecto

Director de
Proyectos
1
[ I I |
. L. Gerente de
Analista Dlse’r1§\dor Programador Marketing
Grafico
Elaborado por: Autores
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Nombre Tarea Nombres Recursos
EDT RESTAURANTE
Sistema Alojamiento de Restaurantes Online
Sistema Administrativo
Andlisis Requisitos
Definir Alcance y Recursos Analista de Sistemas
Elaborar el cronograma Analista de Sistemas
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Elaborar requerimiento

Analista de Sistemas

Analizar requerimientos

Analista de Sistemas

Aprobar Requerimientos

Analista de Sistemas

Finalizar Analisis del Requerimiento

Analista de Sistemas

Disefio

Plantillas

Definir Modelo Plantillas

Disefiador Gréfico

Revisar compatibilidad con navegadores

Disefiador Gréfico

Crear plantillas

Disefiador Gréfico

Aprobar plantilla

Analista de Sistemas

Formularios

Definir modelo de formularios

Disefiador Gréfico

Crear formularios

Disefiador Gréfico

Aprobar formularios

Analista de Sistemas

Desatrrollo

Base datos

Estructurar la base de datos Programador
Crear el diccionario de datos Programador
Crear POO de las tablas de la BD Programador

Aprobar Base datos

Analista de Sistemas

Roles y Usuarios

Desarrollar el mantenimiento de roles Programador
Desarrollar el mantenimiento de menus Programador
Desarrollar el mantenimiento de mends por roles Programador
Desarrollar el mantenimiento de usuarios Programador
Desarrollo de pantalla de Login Programador
Integrar pantallas con disefio Programador

Aprobar Desarrollo de Roles y Usuarios

Analista de Sistemas

Tablas maestras

Desarrollar el mantenimiento de categoria de restaurantes Programador
Desarrollar el mantenimiento de restaurantes Programador
Desarrollar el mantenimiento de categoria de productos Programador
Desarrollar el mantenimiento de productos Programador
Desarrollo el mantenimiento de Publicidad por Restaurantes Programador
Desarrollar el mantenimiento de subida de imagenes Programador
Integrar pantallas con disefio Programador

Aprobar Desarrollo de Tablas maestras

Analista de Sistemas
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Reportes

Desarrollar el Reporte por mes Programador
Desarrollar Reportes Diarios Programador
Integrar pantallas con disefio Programador

Aprobar Desarrollo de Reportes

Analista de Sistemas

Pruebas

Preparar el ambiente de pruebas

Analista de Sistemas

Capacitar Usuarios - funcionales

Analista de Sistemas

Realizar las pruebas

Analista de Sistemas

Preparar el reporte de novedades

Analista de Sistemas

Aprobar puesta de produccion

Analista de Sistemas

Capacitacion

Crear el manual de usuario

Analista de Sistemas

Capacitar al usuario

Analista de Sistemas

Implementacion

Pasar a produccién el sistema

Programador

Front - End

Analisis Requisitos

Definir Alcance y Recursos

Analista de Sistemas

Elaborar el cronograma

Analista de Sistemas

Elaborar requerimiento

Analista de Sistemas

Analizar requerimientos

Analista de Sistemas

Aprobar Requerimientos

Analista de Sistemas

Finalizar Analisis del Requerimiento

Analista de Sistemas

Disefio

Plantillas

Definir Modelo Plantillas

Disefiador Gréfico

Revisar compatibilidad con navegadores

Disefiador Gréfico

Crear plantillas

Disefiador Gréfico

Aprobar plantilla

Analista de Sistemas

Formularios

Definir modelo de formularios

Disefiador Gréfico

Crear formularios

Disefiador Gréfico

Aprobar formularios

Analista de Sistemas

Desatrrollo
Desarrollar la pagina de Inicio Programador
Desarrollar la pagina de ¢ Quiénes Somos? Programador
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Desarrollar la pagina de Video tutorial de uso Programador
Desarrollar la pagina de Ofertas del sitio Programador
Desarrollar la pagina de Preguntas Frecuentes Programador
Desarrollar la pagina de Politicas de uso Programador
Desarrollar la pagina de Contactenos Programador
Desarrollar pagina de listado de restaurantes con su filtro de Programador
blusqueda

Desarrollar pagina de listado de productos de los restaurantes Programador
Desarrollar pagina de pedidos Programador

Aprobar desarrollo de pantallas Front End

Analista de Sistemas

Pruebas

Preparar el ambiente de pruebas

Analista de Sistemas

Capacitar usuarios - funcionales

Analista de Sistemas

Realizar las pruebas

Analista de Sistemas

Preparar el reporte de novedades

Analista de Sistemas

Aprobar puesta de produccion

Analista de Sistemas

Implementacién

Pasar a produccién el sistema

Programador

Dominio y Hosting

Cotizar los proveedores que brinden el servicio

Director del Proyecto

Evaluar los proveedores segun los parametros de seleccion

Director del Proyecto

Seleccionar el proveedor mas conveniente

Director del Proyecto

Realizar la compra de Dominio y de Hosting

Director del Proyecto

Registrar en una bitacora, la adquisicién del proveedor

Director del Proyecto

Preparar el informe

Director del Proyecto

Marketing

Establecer segmento de mercado

Gerente de Marketing

Definir estrategias de marketing

Gerente de Marketing

Elaborar plan de estrategias

Gerente de Marketing

Ejecutar campafias del plan de marketing

Gerente de Marketing

Analizar resultados de campafas

Gerente de Marketing

Preparar el informe del plan de marketing

Gerente de Marketing

Direccién del Proyecto

Determinar el plan de Direccién del Proyecto

Director del Proyecto

Determinar los canales de comunicacién dentro del equipo del

proyecto

Director del Proyecto

Definir la frecuencia y temas a tratar de las reuniones de estatus

Director del Proyecto
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Determinar los indicadores que disparan un riesgo Director del Proyecto
Determinar los encargados de gestion de los riesgos Director del Proyecto
Determinar la fecha de presentacion de entregas parciales al Director del Proyecto
cliente

Revisar Estatus de proyecto - Quincena 1 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 2 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 3 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 4 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 5 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 6 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 7 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 8 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 9 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 10 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 11 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 12 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 13 Director del Proyecto
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 14 Director del Proyecto
Elaborar el documento de cierre de proyecto Director del Proyecto

DESCRIPCION DE ROLES

Director del Proyecto

Tiene la responsabilidad total de la planeacion del proyecto, de la ejecucion del
proyecto, y del control de los riesgos posibles que podrian afectar al proyecto. Esta
encargado de tomar las decisiones necesarias para lograr que el objetivo del

proyecto se cumpla en el tiempo establecido con el presupuesto estimado.

Analista de Sistemas:

Planificar la actividad o trabajo de andlisis y disefio de sistemas, es quien organizar a
todos los elementos que intervienen en el proyecto (técnicos de analisis y disefio,
programadores, usuarios, disefiadores), realiza y transmite los flujos del sistema en

base a los requerimientos.
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Desarrollador:

El desarrollador sera el encargado de codificar el sitio Web, utilizando las librerias de
disefio y plantilas que le provee el disefiador, es quien se encarga de la
programacion del sistema, debera realizar todas las validaciones de pantallas y

formularios que se necesite.

Disefiador:
Es quien estd encargado de la imagen del sitio web, desarrollara las plantillas de
disefio de formularios, templates, menuds, debe tener en claro la idea del sitio para

gue lo haga atractivo segun el mercado al que va a dirigido.

Gerente de Marketing: es quien se encarga del desarrollo de plan de
mercadotecnia, realiza estudios de Mercado, imagen corporativa, realizar campanas
de mercadotecnia, disefio y publicidad de la promocién, y planea estrategias de

Mercado.

Elaborado por: Autores

8.14. Plan de Comunicaciones

Cuadro 11. Plan de Comunicaciones

PLAN DE COMUNICACIONES

Nombre del proyecto Sistema de Alojamiento de restaurantes en linea
Evento Entregable Medio Frecuencia Emisor Receptor (es)
Solucion Resumen Correo Una sola vez | Director del | Patrocinador
Propuesta Ejecutivo Electronico, Proyecto del Proyecto
Informe
Impreso
Planeacién | Plan para la Correo Una sola vez | Director del | Patrocinador
direccion del Electronico, Proyecto del Proyecto
proyecto. Informe
Impreso
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Problemas Informe Correo Cuando Patrocinador | Programador,
detallado del Electronico | aparezca un | del Disefador
problemay problema Proyecto, Gréfico,
propuesta de Analista de | Analista de
solucion Sistemas, Sistemas,

Director del | Director del
Proyecto. Proyecto.

Informes Informes de Correo Mensual Director del | Patrocinador

durante avance del Electrénico Proyecto del Proyecto

todo el proyecto

proyecto

Solicitudes | Solicitudes de Correo Cuando sea | Director del | Patrocinador

durante Permisos / Electronico | necesario Proyecto del Proyecto

todo el Acceso a

proyecto informacién /

Herramientas

Problemas Convocatoria a Correo Cuando sea | Director del | Director del

graves, reuniones de Electronico, | necesario Proyecto o Proyecto o

situaciones | caracter urgente | Via Patrocinador | Patrocinador

de Riesgo telefénica, del proyecto | del proyecto
de alto Comunicado

impacto impreso

Informes de | Minutas de Correo Después de | Director del | Patrocinador

minutas de | reunion Electronico | cada reunion | Proyecto del Proyecto

reunion

Terminacioén | Informe general Correo Cuando se Director de Patrocinador

de un Hito de avance del Electronico, | alcanza un Proyecto del Proyecto

del proyecto/Informe | Informe Hito

Proyecto de alcance de Impreso
hito de proyecto

Acta de Acta de Correo Al finalizar el | Director del | Patrocinador

Entrega/ entregables del Electronico, | desarrollo Proyecto del Proyecto

Recepcion proyecto/ Informe del Proyecto

del Manuales Impreso

Proyecto técnicos y de

usuario
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Aceptacion | Acta Firmada de | Correo Al aceptar el | Patrocinador | Director del
del Aceptacion final | Electrénico, | proyecto del Proyecto | Proyecto
Proyecto del Proyecto Informe

Impreso
Acta de Acta de Cierre Informe Al finalizar Director del | Patrocinador
Cierre de de Proyecto Impreso todo el Proyecto del Proyecto
proyecto Proyecto

Elaborado por: Autores

El proyecto para fines practicos cuenta con 6 interesados, los cuales son:
» Patrocinador del proyecto.
» Director del Proyecto.
* Analistas de Sistemas.
» Disenador Gréfico.
» Desarrollador.
» Gerente de Marketing.
Con 6 interesados se tienen: 6(6-1)/2 = 15 canales de comunicacién
potenciales.

En el caso del Patrocinador del Proyecto, solo recibira reportes mensuales
resumidos del estado del proyecto via email.

El Patrocinador del Proyecto recibira todas las comunicaciones acerca de
requisitos, solicitudes de herramientas o permisos, informacién acerca de
cualquier novedad sobre el proyecto, problemas que suscitan a lo largo del
proyecto, y posibles riesgos que ocurran.

El Analista de Sistemas recibird todas las comunicaciones acerca de
novedades, finalizacion de hitos por parte de las fases de disefio, desarrollo,

pruebas, etc.
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El Director del Proyecto recibird todas las comunicaciones de todas las
novedades sobre el proyecto via email, puede recibir también informacién
sobre posibles riesgos que puedan estar ocurriendo, sobre solicitudes de

herramientas, finalizaciéon de hitos.

El Disefador Gréafico informard sobre el cumplimiento de sus actividades al
Analista de Sistemas, via email con frecuencia semanal, con copia al Director

del Proyecto.

El Programador informara sobre el cumplimiento de sus actividades al Analista
de Sistemas, via email con frecuencia semanal, con copia al Director del

Proyecto.

El Gerente de Marketing informara sobre el cumplimiento de sus actividades al

Director del Proyecto, via email con frecuencia semanal

El Analista de Sistemas informara sobre el cumplimiento de sus actividades
(como el andlisis de requerimientos, aprobacion de disefio, aprobaciéon de
desarrollo culminado, resultado de pruebas, informes de capacitacion, y
bithcora de subida a produccién, etc.) al Director del Proyecto, via email con

frecuencia quincenal.
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8.15. Plan de Riesgos

8.15.1. Identificacion de los riesgos

Cuadro 12. Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS - IDENTIFICACION DE RIESGOS

Nombre del proyecto

Sistema de Alojamiento de restaurantes en linea

ID RIESGO CONSECUENCIA PROB. | IMPACTO | PRIORIDAD
Baja aceptacion del .
Pocos restaurantes afiliados,
1 | producto enlos ) M A 1
menos ganancias
restaurantes
) ) No atrae a los clientes a ver
2 | Disefio poco atractivo o B M 3
publicidad de los restaurantes
N o Dificultad de los usuarios para
3 | Elsitio sea poco intuitivo M M 2
navegar en ella
El Recurso Humano 5
) ) Alteracion en el cronograma del
4 | decida renunciar al M A 1
proyecto.
proyecto.
. El hosting no esté Sitio web no disponible. Generara B A 1
disponible. insatisfaccion al cliente.
. No llegaran las 6rdenes solicitadas
El servicio de correo no
6 o ) alos restaurantes. Generara B A 2
esté disponible ) ) B )
insatisfaccion al cliente.

Elaborado por: Autores

La equivalencia de las letras utilizadas en el cuadro de identificacion de riesgos

estd dada segun la siguiente tabla.

1. Tabla de equivalencias

EQUIVALENCIA

Prioridad alta

Prioridad media

LETRA | EQUIVALENCIA NUMERO
A ALTO 1
M MEDIO 2
B BAJO 3

Prioridad baja

Elaborado por: Autores
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8.15.2. Evaluacién de los riesgos

Cuadro 13. Plan de Evaluacion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS — EVALUACION DE RIESGOS

Nombre del proyecto

Sistema de Alojamiento de restaurantes en linea

ID Plan de prevencién Responsable Plan de mitigacion

1 | Exhaustiva campafia de Gerente de Enviar correos masivos, visitar potenciales
marketing Marketing clientes directamente.

2 | Contratacion de un Director del Ajustes en el disefio por parte de un
disefiador calificado Proyecto nuevo disefiador grafico

3 | Contratacion de Director del Modificaciones al sistema por otro
programador con Proyecto programador
experiencia web
comprobada

4 | Recurso humano decide Director del Debera tener una opcion alternativa del
renunciar Proyecto Recurso Humano que pueda cumplir con

las funciones.

Contratar rapidamente a alguien que

reemplaza al recurso perdido.

8.16. Plan de Adquisiciones

Elaborado por: Autores

Cuadro 14. Plan de Adquisiciones

PLAN DE ADQUISICIONES

Nombre del proyecto Sistema de Alojamiento de restaurantes en linea
Producto o Cddigo de Tipo de Forma de Area / Rol / Persona
Servicio a Elemento Contrato Contactar a responsable de la

adquirir EDT Proveedor compra

Dominio Web 101 Fijo - Via Email y via Director del Proyecto
Anual Telefonica

Hosting 101 Fijo -2 Via Email y via Director del Proyecto

afos Telefonica

Elaborado por: Autores
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Procedimientos a seguir:
El Director del Proyecto realizara la busqueda de varios proveedores que

ofrezcan el servicio de hosting y de venta de dominios.

Luego los evaluara de acuerdo a las métricas sefialadas en el plan de

adquisiciones, tomando en cuenta las restricciones y supuestos.

Después de hacer una ardua evaluacion, seleccionara el proveedor mas
adecuado que se apegue a nuestros requisitos, y con ello concretara la
contrataciéon del servicio de hosting y la compra del dominio web.

Restricciones y Supuestos:

» El dominio solicitado, esté disponible en la web para poder adquirirlo.

» El hosting a contratar debe tener una disponibilidad 24/7 para que todos
los usuarios puedan verla en cualquier momento en la internet.

e Que brinden un soporte de 24/7 con el hosting si en algun caso suscita

algun problema o inconveniente.

Métricas a ser usadas:

» Disponibilidad de 100% del hosting.
* El proveedor sea reconocido localmente.
» Soporte 24/7

* Precio gjustable a nuestro presupuesto.
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8.17. Aprobacion final del plan de proyecto

Aqui se detalla el acta de aceptacion final del plan de proyecto.

Cuadro 15. Acta de aceptacion final del Plan de Pr  oyectos

ACEPTACION DEL PLAN DE PROYECTOS

Sistema de Alojamiento de
Nombre del proyecto .
restaurantes en linea

Nombre del patrocinador Ronald Sdenz Huerta

Declaracion de la aceptacion formal

Aceptado por

Nombre de Director del Proyecto Fecha
Firma
Nombre de Analista Fecha
Firma
Nombre de Gerente de Marketing Fecha
Firma

Elaborado por

Nombre de Director del Proyecto Fecha

Firma

Elaborado por: Autores

8.18. Kick-off de planificacion del proyecto

Se establece un modelo de la agenda que contiene los temas que deben
tratarse en la reunion, aqui se debera checkear los temas que se traten de
manera que sirva para conocer que se resolvié sobre cada uno de los temas
gue se tenia planeado tratar. Se debe especificar si se trato el tema y en caso

de ser necesario una observacion sobre lo conversado.
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Cuadro 16. Checklist de presentacion parareuniond e Kick-Off

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE

KICK OFF
Nombre del proyecto Sistema de Alojamiento de restaurantes en linea
Contenido de la presentacion Realizado a | Observaciones
Kick-off Satisfaccion
(si /no)

Objetivo de la presentacién definido

Contenido de la presentacion o agenda
establecida

Definicion del proyecto

Definicion del producto del proyecto

Principales stakeholders del proyecto

Necesidades del negocio a satisfacer

Finalidad del proyecto

Exclusiones conocidas del proyecto

Principales supuestos del proyecto

Principales restricciones del proyecto

Linea base del alcance

Linea base del tiempo

Linea base del costo

Organigrama del proyecto

Matriz de comunicaciones del proyecto

Principales riesgos del proyecto vy
respuestas planificadas

Adquisiciones del proyecto

Sistema de control de cambios

Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Todo proyecto es un esfuerzo Unico para lograr los objetivos especificados
mediante una serie de actividades interrelacionadas y la utilizacion eficiente de
recursos. Uno de las principales metas de un proyecto es llegar al alcance, sin
apartarse del costo y tiempo programado.

Una vez realizado todo el proceso de inicializacion y planeacion del proyecto:
“Propuesta para el desarrollo y promocién de un sistema de reservas y pedidos
para restaurantes en linea”, concluimos en que es un proyecto rentable que
con la correcta culminacién de las fases restantes como: ejecucion, monitoreo y
cierre, se podrian lograr los objetivos previstos obteniendo y cubriendo todas
las necesidades por las que se planted la realizacién de este proyecto.

Se recomienda seguir paso a paso lo establecido en las etapas de inicializacion
y planeacion y asi mismo que esto quede debidamente aceptado tanto por el
Patrocinador del Proyecto como por el Director del Proyecto pues el éxito en la
ejecucién de los proyectos depende en gran medida de lo que en estas etapas
guede definido para que asi no haya la necesidad de regresar a revisar
requerimientos que ya fueron establecidos.
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ANEXOS

Anexo 1.- Flujo de Caja

1ER ANO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS
Ganancia Fija 0 30 30 45 45 60 60 90 90 120 120 150 150
Ganancia

0 21,6 21,6 48,6 48,6 86,4 86,4 162 162 216 216 324 324
Variable
Total Ingresos 0 51,6 51,6 93,6 93,6 146,4 146,4 252 252 336 336 474 474
EGRESOS
Inversion 12300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Varios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Egresos 12300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL MES -12300,00 $51,60 $51,60 $ 93,60 $ 93,60 $ 146,40 $ 146,40 $ 252,00 $ 252,00 $ 336,00 $ 336,00 $ 474,00 $ 474,00
ACUMULADO -12300,00 - 12248,40 -12196,80 - 12103,20 - 12009,60 -11863,20 -11716,80 - 11464,80 -11212,80 - 10876,80 - 10540,80 - 10066,80 - 9592,80
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2 DO ANO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INGRESOS

Ganancia Fija 180 180 225 225 255 255 300 300 330 330 360 360
Ganancia Variable 453,6 453,6 567 567 734,4 734,4 1080 1080 1306,8 1306,8 1814,4 1814,4
Total Ingresos 633,6 633,6 792 792 989,4 989,4 1380 1380 1636,8 1636,8 2174,4 2174,4
EGRESOS

Inversion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastos Varios 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Egresos 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL MES $ 583,60 $ 633,60 $ 792,00 $ 792,00 $ 989,40 $ 989,40 $ 1.380,00 $1.380,00 $1.636,80 $1.636,80 $2.174,40 $2.174,40
ACUMULADO -$ 9.009,20 -$ 8.375,60 -$ 7.583,60 -$ 6.791,60 -$ 5.802,20 -$ 4.812,80 -$ 3.432,80 -$2.052,80 -$416,00 $1.220,80 $ 3.395,20 $ 5.569,60

67



Anexo 2.- Acta de Constitucién del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del proyecto Sistema de Alojamiento de restaurantes en linea

Descripcién del proyecto

Este proyecto consiste en el desarrollo de un sitio web que aloje a todos los
restaurantes del canton Guayaquil y la parroquia La Puntilla del cantén
Samborondén, asi como su informacién en cuanto a productos, promociones,
porciones, localidades y demas, para ofrecerles a los usuarios una plataforma
en la que se encuentren toda la informacion que se necesita para hacer

reservaciones y pedidos.

El proyecto pretende posicionar el sitio web en un buen sitial, de manera que
sea el principal sitio con sus caracteristicas en la ciudad.

Definicion del producto

El producto es una pagina web de compras en linea en la que se penso6 debido
a la poca informacién que tienen las personas en Guayaquil sobre los
restaurantes de la ciudad, asi como también de la incomodidad al realizar un
pedido por teléfono a algun restaurant, y el desconocimiento de los productos y

los precios al momento de realizar la orden.
La pagina serd ademés de un portal con informacion publicitaria de los
restaurantes o empresas de comida rapida, una via para realizar reservaciones

en linea de los productos de estas empresas.

Existird la opcion de registro de usuarios, en el que se solicitara la siguiente
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informacién del cliente: No. De Identificacion, Nombres, Apellidos, Ciudad,
Correo Electronico, fecha de Nacimiento, Género, Direccion, Teléfono y un
check para conocer si el usuario esta dispuesto a recibir publicidad en su

correo electrénico.

La pagina contara con filtros de busqueda de todos los restaurantes de
Guayagquil, los filtros se realizaran por: Sector, Nombre del Restaurant, Tipo de
Comida, Tipo de Producto; para mostrar el listado de los restaurantes
disponibles segun sus criterios de busqueda con toda su informacion.

Cada restaurante tendrd de manera opcional habilitada la caracteristica de

poder vender en linea que indicara si el lugar acepta pedidos o reservaciones.

La pagina permitird las compras en linea Unicamente a usuarios previamente
registrados. Si el cliente desea realizar la compra debera escoger los productos
gue desea y luego especificar la informacion necesaria. (Datos de ubicacion y

modo de pago).

El sistema le indicara via correo electrénico o por fax al restaurante la

informacién del pedido realizado por el cliente.

La pégina funcionara sin problemas en todos los navegadores existentes.

Para medir el nivel de reconocimiento y aceptacién del sitio se fijara tanto un
nivel de visitas al mismo, como el numero de personas que utilizan la pagina
para hacer uso de la misma, haciendo reservaciones, también se ird midiendo
la cantidad de empresas de comida que se unen a esta pagina para gestionar

Sus reservas.

Se prevé gue el proyecto genere ingresos por medio de publicidad, y a través
de la cuota que los restaurantes deberan cancelar por el alojamiento, y por la

comisién ganada por reserva que se realice a través de la pagina.

69




Requisitos del proyecto

e Disponer de informacion de restaurantes de la ciudad de Guayaquil:
nombre, ubicacion, logo, categoria, productos a escoger por el usuario
(nombre, descripcion, imagen, precio, diferentes porciones en el caso
necesario, etc.).

e Contar con un modulo de filtro de basqueda de todos los restaurantes que
estan alojados en la pagina (lugar, tipo de comida, precios, tipo de
ambiente, etc.).

» Facilitar mantenimiento de tablas de la base de datos y emisién de reportes
varios

e La campafia de marketing debe posicionar a la pagina en un buen sitial de
manera que se logren los objetivos del proyecto.

* Funcionamiento correcto de envio de pedidos al restaurante y de filtros de
basqueda, asi como del mantenimiento y reporteria de la pagina.

» Excelente disefio de pagina aprobado por el patrocinador.

» Validacién correcta de los formularios.

e Disposicion 24/7 del hosting y dominio disponible por parte del proveedor

» Afiliacion de restaurantes y visualizacion permanente de las visitas a la

pagina, por parte de los usuarios.

Objetivo General

El principal objetivo de este proyecto es conseguir con un presupuesto de
$12.300 USD en un plazo de 7 meses el desarrollo y promocion de un sitio web
de reservas y pedidos a domicilio para restaurantes.
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Objetivos Especificos

» Desarrollar una péagina atractiva e intuitiva para los usuarios de Internet
mas basicos del canton Guayaquil y la parroquia La Puntilla del cantén
Samborondén.

» Realizar una exhaustiva campafa de mercadeo para dar a conocer la
pagina.

* Recuperar en dos afios a través de las ganancias recibidas, la inversiéon

realizada para la implementacién de este proyecto.

Justificacién

En vista de la necesidad que vemos en la existencia de una pagina Web a la
gue puedan acceder todos los usuarios del canton Guayaquil y de la parroquia
La Puntilla del cantén Samborondén en la que puedan realizar o reservar sus
pedidos a domicilio de manera mas cémoda, con tranquilidad y sin la presion

gue consiste la tradicional llamada por teléfono al restaurant.

Este proyecto se basa en disefiar una pagina web que mostrara los datos e
informacién de los productos, precios y promociones de todos los restaurantes
gue se encuentren en el canton Guayaquil y en la parroquia La Puntilla del
cantdbn Samborondoén. La informacion serd almacenada en una base datos. El
proyecto también permitira a los clientes poder reservar via online, siempre y

cuando haya ingresado sus datos como usuario.

Cabe recalcar que el proyecto comprende el desarrollo de la pagina, tanto la

seccion administrativa como el front end.

Se impulsara la pagina con un trabajo exhaustivo de marketing para que sea
reconocida y se hara promocion para con los restaurantes. Pues la intencion

del proyecto es convertir esta pagina en la principal de Guayaquil para este fin.

71




Cronograma de hitos

Hito Fecha

Aprobacion de requerimientos funcionales del sitio Sep/01/2011
Contratacion de los recursos necesarios Sep/10/2011
Aprobacion de estructuras y disefio de pagina. Oct/01/2011
Primer Avance de Desarrollo (Administracion) Dic/01/2011
Segundo Avance de Desarrollo (Front End) Feb/01/2012
Fin del desarrollo revision de la pagina Feb/20/2012
Sitio estabilizado Mar/30/2012
Portal posicionado en internet Ago/31/2012

Riesgos del proyecto

* Que el trabajo de marketing sea insuficiente y no logre darle a la pagina la
aceptacion que necesita del publico y de los establecimientos de comida.

* Que el disefio de la pagina no sea atractivo y desencante a quienes
accedan a la misma.

* Que no se cumpla con el plazo de los meses para el desarrollo de la
pagina.

* Que el proyecto no sea atractivo para las cadenas de restaurantes y no
quieran invertir en la pagina.

* Que alguien se adelante a la implementacion de un proyecto con estas
caracteristicas dado que no existe en la actualidad en la ciudad de
Guayagquil.

* Que la cantidad de restaurantes afiliados o de usuarios que acceden al sitio
no satisfagan las cifras estimadas para recuperar la inversion en el tiempo

establecido.
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Presupuesto preliminar del proyecto

Recurso Presupuestado
Recursos hosting dominio $ 250
Andlisis y Disefio del Sistema 1000
Modelado Base Datos 1000
Disefiador Grafico 1000
Programador Web 5550
Gastos Generales 1500
Trabajos de Marketing 2500
TOTAL $12300

Patrocinador del proyecto Fecha

Ronald Saenz Huerta 17/07/2011

Director del proyecto

Gisella Yagual
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Anexo 3.- EDT

Andlisis Requisitos

| _Definir Alcance y

Recursos

| _Elaborar el

cronograma

| Elaborar

requerimiento

| Analizar
requerimientos

| _Aprobar
Requerimientos

| _Finalizar Andlisis
del Requerimiento

Sistema
Administrativo
— J
Disefio Desarrollo Pruebas I
preses—

| Plantillas I

Definir Modelo
| Plantillas

Revisar
—compatibilidad con

navegadores
—Crear plantillas

‘—Aprobar plantilla

| Formularios I

| _Definir modelo de
formularios

—Crear formularios

| Aprobar
formularios

| Base datos I

|_Estructurar la base
de datos

|_Crear el diccionario
de datos

|_Crear POO de las
tablas de la BD

|_Aprobar Base
datos

[Rales y Usuarios I [stlas maestras I [ Reportes I
Desarroliar el Desarrollar el | _Desarrollar el
—mantenimiento de | _mantenimiento de Reporte por mes
roles uteg-ofia de Desarrollar
Desarrollar el restaurantes | Reportes Diarios
—mantenimiento de Desarrollar el Integrar pantallas
menus —mantenimiento de " con disefio
Desarrollar el restaurantes Aprobar Desarrollo
—mantenimiento de Desarrollar el "~ de Reportes
menus por roles | _mantenimiento de
Desarrollar el categoria de
I-mantenimiento de productos
usuarios Desarrollar el
Desarrollo de —mantenimiento de
" pantalla de Login productos
_ln:egmr pantallas Desarrollo el
con disefio | _mantenimiento de
Aprobar Desarrollo Publicidad por
Lde Roles y Restaurantes
Usuarios Desarrollar el
| _mantenimiento de
subida de
imagenes
| _Integrar pantallas
con diseno
Aprobar Desarrollo
—de Tablas
maestras
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Preparar el
—ambiente de
pruebas
Capacitar Usuarios
- funcionales
Realizar las
[ pruebas
Preparar el reporte
[ de novedades
Aprobar puesta de
~ produccion

Crear el manual de
usuario

Capacitar al
usuario

Implementacion

1

Pasar a produccion
el sistema




Sistema
Alojamiento de
Restaurantes
Online

Analisis Requisitos I

| Definir Alcance y

Recursos

| Elaborar el

cronograma

| Elaborar
requerimiento

| Analizar
requerimientos

| Aprobar
Requerimientos

| Finalizar Analisis
del Requerimiento

| Plantillas I

Diseno

Definir modelo de
formularios

| _Definir Modelo
Plantillas

Revisar Crear formularios
—compatibilidad con Aprobar
navegadores formularios

—Crear plantillas

L — Aprobar plantilla
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I Desarrollo I

Desarroliar la
| pagina de Inicio
Desarrollar la
—pagina de
iQuiénes Somos?
Desarrollar la
—pagina de Video
tutorial de uso
Desarrollar la
—pagina de Ofertas
del sitio
Desarrollar la
| pagina de
Preguntas
Frecuentes
Desarrollar la
—pagina de Politicas
de uso
Desarrollar la
—pagina de
Contactenos
Desarrollar pagina
de listado de
—restaurantes con
su filtro de
busqueda
Desarrollar pagina
de listado de
| productos de los
restaurantes
Desarrollar pagina
| de pedidos
Aprobar desarrolio
L—de pantallas Front
End

| Pruebas I

Preparar el
—ambiente de
pruebas
Capacitar usuarios
- funcionales
| Realizar las
pruebas
Preparar el reporte
| de novedades
| _Aprobar puesta de
produccion

I Implementacion I

Pasar a produccion
el sistema
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Anexo 4.- Lista de Actividades y su duracion.

Nombre Actividad Duracion
EDT RESTAURANTE 250,4 dias
Sistema Alojamiento de Restaurantes Online 250,4 dias
Sistema Administrativo 132,8 dias
Andlisis Requisitos 25,6 dias
Definir Alcance y Recursos 6,4 dias
Elaborar el cronograma 4 8 dias
Elaborar requerimiento 6,4 dias
Analizar requerimientos 4 8 dias
Aprobar Requerimientos 1,6 dias
Finalizar Andlisis del Requerimiento 1,6 dias
Disefio 24 dias
Plantillas 16 dias
Definir Modelo Plantillas 3,2 dias
Revisar compatibilidad con navegadores 1,6 dias
Crear plantillas 9,6 dias
Aprobar plantilla 1,6 dias
Formularios 24 dias
Definir modelo de formularios 3,2 dias
Crear formularios 6,4 dias
Aprobar formularios 1,6 dias
Desarrollo 89,6 dias
Base datos 20,8 dias
Estructurar la base de datos 8 dias
Crear el diccionario de datos 3,2 dias
Crear POO de las tablas de la BD 8 dias
Aprobar Base datos 1,6 dias
Roles y Usuarios 22,4 dias
Desarrollar el mantenimiento de roles 3,2 dias
Desarrollar el mantenimiento de menus 3,2 dias
Desarrollar el mantenimiento de menus por roles 3,2 dias
Desarrollar el mantenimiento de usuarios 4 8 dias
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Desarrollo de pantalla de Login 3,2 dias
Integrar pantallas con disefio 3,2 dias
Aprobar Desarrollo de Roles y Usuarios 1,6 dias
Tablas maestras 27,2 dias
Desarrollar el mantenimiento de categoria de restaurantes 3,2 dias
Desarrollar el mantenimiento de restaurantes 4 8 dias
Desarrollar el mantenimiento de categoria de productos 3,2 dias
Desarrollar el mantenimiento de productos 4 8 dias
Desarrollo el mantenimiento de Publicidad por Restaurantes 3,2 dias
Desarrollar el mantenimiento de subida de imagenes 3,2 dias
Integrar pantallas con disefio 3,2 dias
Aprobar Desarrollo de Tablas maestras 1,6 dias
Reportes 19,2 dias
Desarrollar el Reporte por mes 6,4 dias
Desarrollar Reportes Diarios 6,4 dias
Integrar pantallas con disefio 3,2 dias
Aprobar Desarrollo de Reportes 3,2 dias
Pruebas 12,8 dias
Preparar el ambiente de pruebas 1,6 dias
Capacitar Usuarios - funcionales 3,2 dias
Realizar las pruebas 4 8 dias
Preparar el reporte de novedades 1,6 dias
Aprobar puesta de produccién 1,6 dias
Capacitacion 4 8 dias
Crear el manual de usuario 3,2 dias
Capacitar al usuario 1,6 dias
Implementacion 1,6 dias
Pasar a produccion el sistema 1,6 dias
Front - End 152 dias
Andlisis Requisitos 24 dias
Definir Alcance y Recursos 6,4 dias
Elaborar el cronograma 4 8 dias
Elaborar requerimiento 6,4 dias
Analizar requerimientos 3,2 dias
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Aprobar Requerimientos

1,6 dias

Finalizar Andlisis del Requerimiento 1,6 dias
Disefio 19,2 dias
Plantillas 11,2 dias
Definir Modelo Plantillas 1,6 dias
Revisar compatibilidad con navegadores 1,6 dias
Crear plantillas 6,4 dias
Aprobar plantilla 1,6 dias
Formularios 8 dias

Definir modelo de formularios 1,6 dias
Crear formularios 4 8 dias
Aprobar formularios 1,6 dias
Desarrollo 46,4 dias
Desarrollar la pagina de Inicio 3,2 dias
Desarrollar la pagina de ¢ Quiénes Somos? 3,2 dias
Desarrollar la pagina de Video tutorial de uso 3,2 dias
Desarrollar la pagina de Ofertas del sitio 3,2 dias
Desarrollar la pagina de Preguntas Frecuentes 3,2 dias
Desarrollar la pagina de Politicas de uso 3,2 dias
Desarrollar la pagina de Contactenos 4,8 dias
Desarrollar pagina de listado de restaurantes con su filtro de basqueda 6,4 dias
Desarrollar pagina de listado de productos de los restaurantes 6,4 dias
Desarrollar pagina de pedidos 8 dias

Aprobar desarrollo de pantallas Front End 1,6 dias
Pruebas 14,4 dias
Preparar el ambiente de pruebas 1,6 dias
Capacitar usuarios - funcionales 3,2 dias
Realizar las pruebas 6,4 dias
Preparar el reporte de novedades 1,6 dias
Aprobar puesta de produccién 1,6 dias
Implementacion 1,6 dias
Pasar a produccion el sistema 1,6 dias
Dominio y Hosting 13 dias

Cotizar los proveedores que brinden el servicio 4 dias
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Evaluar los proveedores segun los parametros de seleccion 3 dias
Seleccionar el proveedor mas conveniente 1 dia
Realizar la compra de Dominio y de Hosting 3 dias
Registrar en una bitacora, la adquisicién del proveedor 1 dia
Preparar el informe 1 dia
Marketing 84,8 dias
Establecer segmento de mercado 6,4 dias
Definir estrategias de marketing 11,2 dias
Elaborar plan de estrategias 6,4 dias
Ejecutar campanfas del plan de marketing 48 dias
Analizar resultados de campafias 8 dias
Preparar el informe del plan de marketing 4,8 dias
Direccion del Proyecto 250,2 dias
Determinar el plan de Direccion del Proyecto 30 horas
Determinar los canales de comunicaciéon dentro del equipo del proyecto 11 horas
Definir la frecuencia y temas a tratar de las reuniones de estatus 8 horas
Determinar los indicadores que disparan un riesgo 11 horas
Determinar los encargados de gestion de los riesgos 6 horas
Determinar la fecha de presentacion de entregas parciales al cliente 5 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 1 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 2 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 3 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 4 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 5 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 6 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 7 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 8 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 9 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 10 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 11 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 12 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 13 10 horas
Revisar Estatus de proyecto - Quincena 14 10 horas
Elaborar el documento de cierre de proyecto 20 horas
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Anexo 5.- Cronograma y Secuencia de Actividades

EDT Nombre Tarea Duracion Fecha Comienzo Fecha Fin Nombres Recursos
0 EDT RESTAURANTE 250,4 dias | 01/09/2011 9:00 | 06/04/2012 13:00

1 Sistema Alojamiento de Restaurant es Online 250,4 dias | 01/09/2011 9:00 | 06/04/2012 13:00

11 Sistema Administrativo 132,8 dias | 01/09/2011 9:00 | 26/12/2011 19:00

111 Andlisis Requisitos 25,6 dias 01/09/2011 9:00 | 22/09/2011 19:00

1.11.1 Definir Alcance y Recursos 6,4 dias 01/09/2011 9:00 | 06/09/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.11.2 Elaborar el cronograma 4,8 dias 07/09/2011 9:00 | 09/09/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.1.1.3 Elaborar requerimiento 6,4 dias 12/09/2011 9:00 | 15/09/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.11.4 Analizar requerimientos 4,8 dias 16/09/2011 9:00 | 20/09/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.115 Aprobar Requerimientos 1,6 dias 21/09/2011 9:00 | 21/09/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.11.6 Finalizar Analisis del Requerimiento 1,6 dias 22/09/2011 9:00 | 22/09/2011 19:00 | Analista de Sistemas
112 Disefio 24 dias 23/09/2011 9:00 | 13/10/2011 19:00

1121 Plantillas 16 dias 23/09/2011 9:00 | 06/10/2011 19:00

1.1.2.1.1 | Definir Modelo Plantillas 3,2 dias 23/09/2011 9:00 | 26/09/2011 19:00 Disefiador Gréfico
1.1.2.1.2 | Revisar compatibilidad con navegadores 1,6 dias 27/09/2011 9:00 | 27/09/2011 19:00 Disefiador Grafico
1.1.2.1.3 | Crear plantillas 9,6 dias 28/09/2011 9:00 | 05/10/2011 19:00 Disefiador Grafico
1.1.2.1.4 | Aprobar plantilla 1,6 dias 06/10/2011 9:00 | 06/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.1.2.2 Formularios 24 dias 23/09/2011 9:00 | 13/10/2011 19:00

1.1.2.2.1 | Definir modelo de formularios 3,2 dias 23/09/2011 9:00 | 26/09/2011 19:00 Disefiador Gréfico
1.1.2.2.2 | Crear formularios 6,4 dias 07/10/2011 9:00 | 12/10/2011 19:00 Disefiador Gréfico
1.1.2.2.3 | Aprobar formularios 1,6 dias 13/10/2011 9:00 | 13/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.1.3 Desarrollo 89,6 dias 23/09/2011 9:00 | 09/12/2011 19:00
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1131 Base datos 20,8 dias 23/09/2011 9:00 | 11/10/2011 19:00

1.1.3.1.1 | Estructurar la base de datos 8 dias 23/09/2011 9:00 | 29/09/2011 19:00 Programador
1.1.3.1.2 | Crear el diccionario de datos 3,2 dias 30/09/2011 9:00 | 03/10/2011 19:00 Programador
1.1.3.1.3 | Crear POO de las tablas de la BD 8 dias 04/10/2011 9:00 | 10/10/2011 19:00 Programador
1.1.3.1.4 | Aprobar Base datos 1,6 dias 11/10/2011 9:00 | 11/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.13.2 Roles y Usuarios 22,4 dias 12/10/2011 9:00 | 31/10/2011 19:00

1.1.3.2.1 | Desarrollar el mantenimiento de roles 3,2 dias 12/10/2011 9:00 | 13/10/2011 19:00 Programador
1.1.3.2.2 | Desarrollar el mantenimiento de menus 3,2 dias 14/10/2011 9:00 | 17/10/2011 19:00 Programador
1.1.3.2.3 | Desarrollar el mantenimiento de menus por roles 3,2 dias 18/10/2011 9:00 | 19/10/2011 19:00 Programador
1.1.3.2.4 | Desarrollar el mantenimiento de usuarios 4,8 dias 20/10/2011 9:00 | 24/10/2011 19:00 Programador
1.1.3.2.5 | Desarrollo de pantalla de Login 3,2 dias 25/10/2011 9:00 | 26/10/2011 19:00 Programador
1.1.3.2.6 | Integrar pantallas con disefio 3,2 dias 27/10/2011 9:00 | 28/10/2011 19:00 Programador
1.1.3.2.7 | Aprobar Desatrrollo de Roles y Usuarios 1,6 dias 31/10/2011 9:00 | 31/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.13.3 Tablas maestras 27,2 dias 01/11/2011 9:00 | 23/11/2011 19:00

1.1.3.3.1 | Desarrollar el mantenimiento de categoria de restaurantes 3,2 dias 01/11/2011 9:00 | 02/11/2011 19:00 Programador
1.1.3.3.2 | Desarrollar el mantenimiento de restaurantes 4,8 dias 03/11/2011 9:00 | 07/11/2011 19:00 Programador
1.1.3.3.3 | Desarrollar el mantenimiento de categoria de productos 3,2 dias 08/11/2011 9:00 | 09/11/2011 19:00 Programador
1.1.3.3.4 | Desarrollar el mantenimiento de productos 4,8 dias 10/11/2011 9:00 | 14/11/2011 19:00 Programador
1.1.3.3.5 | Desarrollo el mantenimiento de Publicidad por Restaurantes 3,2 dias 15/11/2011 9:00 | 16/11/2011 19:00 Programador
1.1.3.3.6 | Desarrollar el mantenimiento de subida de imagenes 3,2 dias 17/11/2011 9:00 | 18/11/2011 19:00 Programador
1.1.3.3.7 | Integrar pantallas con disefio 3,2 dias 21/11/2011 9:00 | 22/11/2011 19:00 Programador
1.1.3.3.8 | Aprobar Desarrollo de Tablas maestras 1,6 dias 23/11/2011 9:00 | 23/11/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1134 Reportes 19,2 dias 24/11/2011 9:00 | 09/12/2011 19:00

1.1.3.4.1 | Desarrollar el Reporte por mes 6,4 dias 24/11/2011 9:00 | 29/11/2011 19:00 Programador
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1.1.3.4.2 | Desarrollar Reportes Diarios 6,4 dias 30/11/2011 9:00 | 05/12/2011 19:00 Programador
1.1.3.4.3 | Integrar pantallas con disefio 3,2 dias 06/12/2011 9:00 | 07/12/2011 19:00 Programador
1.1.3.4.4 | Aprobar Desarrollo de Reportes 3,2 dias 08/12/2011 9:00 | 09/12/2011 19:00 | Analista de Sistemas
114 Pruebas 12,8 dias 12/12/2011 9:00 | 21/12/2011 19:00

1.14.1 Preparar el ambiente de pruebas 1,6 dias 12/12/2011 9:00 | 12/12/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.14.2 Capacitar Usuarios - funcionales 3,2 dias 13/12/2011 9:00 | 14/12/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.14.3 Realizar las pruebas 4,8 dias 15/12/2011 9:00 | 19/12/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.14.4 Preparar el reporte de novedades 1,6 dias 20/12/2011 9:00 | 20/12/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.145 Aprobar puesta de produccion 1,6 dias 21/12/2011 9:00 | 21/12/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.15 Capacitacion 4,8 dias 22/12/2011 9:00 | 26/12/2011 19:00

1.151 Crear el manual de usuario 3,2 dias 22/12/2011 9:00 | 23/12/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.15.2 Capacitar al usuario 1,6 dias 26/12/2011 9:00 | 26/12/2011 19:00 | Analista de Sistemas
116 Implementacion 1,6 dias 22/12/2011 9:00 | 22/12/2011 19:00

1.16.1 Pasar a produccion el sistema 1,6 dias 22/12/2011 9:00 | 22/12/2011 19:00 Programador

1.2 Front - End 152 dias 23/09/2011 9:00 | 02/02/2012 19:00

121 Analisis Requisitos 24 dias 23/09/2011 9:00 | 13/10/2011 19:00

1.21.1 Definir Alcance y Recursos 6,4 dias 23/09/2011 9:00 | 28/09/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.21.2 Elaborar el cronograma 4,8 dias 29/09/2011 9:00 | 03/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.2.1.3 Elaborar requerimiento 6,4 dias 04/10/2011 9:00 | 07/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.21.4 Analizar requerimientos 3,2 dias 10/10/2011 9:00 | 11/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.215 Aprobar Requerimientos 1,6 dias 12/10/2011 9:00 | 12/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.2.1.6 Finalizar Analisis del Requerimiento 1,6 dias 13/10/2011 9:00 | 13/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
122 Disefio 19,2 dias 14/10/2011 9:00 | 31/10/2011 19:00

1221 Plantillas 11,2 dias 14/10/2011 9:00 | 24/10/2011 19:00
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1.2.2.1.1 | Definir Modelo Plantillas 1,6 dias 14/10/2011 9:00 | 14/10/2011 19:00 Disefiador Gréfico
1.2.2.1.2 | Revisar compatibilidad con navegadores 1,6 dias 17/10/2011 9:00 | 17/10/2011 19:00 Disefiador Grafico
1.2.2.1.3 | Crear plantillas 6,4 dias 18/10/2011 9:00 | 21/10/2011 19:00 Disefiador Grafico
1.2.2.1.4 | Aprobar plantilla 1,6 dias 24/10/2011 9:00 | 24/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.22.2 Formularios 8 dias 25/10/2011 9:00 | 31/10/2011 19:00

1.2.2.2.1 | Definir modelo de formularios 1,6 dias 25/10/2011 9:00 | 25/10/2011 19:00 Disefiador Gréfico
1.2.2.2.2 | Crear formularios 4,8 dias 26/10/2011 9:00 | 28/10/2011 19:00 Disefiador Gréfico
1.2.2.2.3 | Aprobar formularios 1,6 dias 31/10/2011 9:00 | 31/10/2011 19:00 | Analista de Sistemas
1.23 Desarrollo 46,4 dias 12/12/2011 9:00 | 19/01/2012 19:00

1.23.1 Desarrollar la pagina de Inicio 3,2 dias 12/12/2011 9:00 | 13/12/2011 19:00 Programador
1.23.2 Desarrollar la pagina de ¢ Quiénes Somos? 3,2 dias 14/12/2011 9:00 | 15/12/2011 19:00 Programador
1.2.3.3 Desarrollar la pagina de Video tutorial de uso 3,2 dias 16/12/2011 9:00 | 19/12/2011 19:00 Programador
1.2.3.4 Desarrollar la pagina de Ofertas del sitio 3,2 dias 20/12/2011 9:00 | 21/12/2011 19:00 Programador
1.235 Desarrollar la pagina de Preguntas Frecuentes 3,2 dias 22/12/2011 9:00 | 23/12/2011 19:00 Programador
1.2.3.6 Desarrollar la pagina de Politicas de uso 3,2 dias 26/12/2011 9:00 | 27/12/2011 19:00 Programador
1.2.3.7 Desarrollar la pagina de Contactenos 4,8 dias 28/12/2011 9:00 | 30/12/2011 19:00 Programador
1.2.3.8 Desarrollar pagina de listado de restaurantes con su filtro de blsqueda 6,4 dias 02/01/2012 9:00 | 05/01/2012 19:00 Programador
1.2.3.9 Desarrollar pagina de listado de productos de los restaurantes 6,4 dias 06/01/2012 9:00 | 11/01/2012 19:00 Programador
1.2.3.10 | Desarrollar pagina de pedidos 8 dias 12/01/2012 9:00 | 18/01/2012 19:00 Programador
1.2.3.11 | Aprobar desarrollo de pantallas Front End 1,6 dias 19/01/2012 9:00 | 19/01/2012 19:00 | Analista de Sistemas
1.24 Pruebas 14,4 dias 20/01/2012 9:00 | 01/02/2012 19:00

1.24.1 Preparar el ambiente de pruebas 1,6 dias 20/01/2012 9:00 | 20/01/2012 19:00 | Analista de Sistemas
1.24.2 Capacitar usuarios - funcionales 3,2 dias 23/01/2012 9:00 | 24/01/2012 19:00 | Analista de Sistemas
1.24.3 Realizar las pruebas 6,4 dias 25/01/2012 9:00 | 30/01/2012 19:00 | Analista de Sistemas
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1.24.4 Preparar el reporte de novedades 1,6 dias 31/01/2012 9:00 | 31/01/2012 19:00 | Analista de Sistemas
1.24.5 Aprobar puesta de produccion 1,6 dias 01/02/2012 9:00 | 01/02/2012 19:00 | Analista de Sistemas
1.25 Implementacién 1,6 dias 02/02/2012 9:00 | 02/02/2012 19:00

1.25.1 Pasar a produccion el sistema 1,6 dias 02/02/2012 9:00 | 02/02/2012 19:00 Programador

1.3 Dominio y Hosting 13 dias 22/09/2011 10:00 | 04/10/2011 11:00

1.3.1 Cotizar los proveedores que brinden el servicio 4 dias 22/09/2011 10:00 | 26/09/2011 16:00 | Director del Proyecto
1.3.2 Evaluar los proveedores segin los parametros de seleccion 3 dias 26/09/2011 16:00 | 28/09/2011 13:00 | Director del Proyecto
1.3.3 Seleccionar el proveedor mas conveniente 1 dia 28/09/2011 15:00 | 29/09/2011 10:00 | Director del Proyecto
1.34 Realizar la compra de Dominio y de Hosting 3 dias 29/09/2011 10:00 | 30/09/2011 19:00 | Director del Proyecto
1.35 Registrar en una bitacora, la adquisicion del proveedor 1 dia 03/10/2011 9:00 | 03/10/2011 16:00 | Director del Proyecto
1.3.6 Preparar el informe 1 dia 03/10/2011 16:00 | 04/10/2011 11:00 | Director del Proyecto
14 Marketing 84,8 dias 20/01/2012 9:00 | 03/04/2012 19:00

141 Establecer segmento de mercado 6,4 dias 20/01/2012 9:00 | 25/01/2012 19:00 | Gerente de Marketing
142 Definir estrategias de marketing 11,2 dias 26/01/2012 9:00 | 03/02/2012 19:00 | Gerente de Marketing
143 Elaborar plan de estrategias 6,4 dias 06/02/2012 9:00 | 09/02/2012 19:00 | Gerente de Marketing
144 Ejecutar campafias del plan de marketing 48 dias 10/02/2012 9:00 | 22/03/2012 19:00 | Gerente de Marketing
145 Analizar resultados de campafas 8 dias 23/03/2012 9:00 | 29/03/2012 19:00 | Gerente de Marketing
1.46 Preparar el informe del plan de marketing 4,8 dias 30/03/2012 9:00 | 03/04/2012 19:00 | Gerente de Marketing
15 Direccidn del Proyecto 250,2 dias | 01/09/2011 10:00 | 06/04/2012 13:00

151 Determinar el plan de Direccién del Proyecto 30 horas | 01/09/2011 10:00 | 07/09/2011 12:00 | Director del Proyecto
152 Determinar los canales de comunicacion dentro del equipo del proyecto 11 horas | 07/09/2011 12:00 | 08/09/2011 17:00 | Director del Proyecto
153 Definir la frecuencia y temas a tratar de las reuniones de estatus 8 horas 12/09/2011 9:00 | 12/09/2011 19:00 | Director del Proyecto
154 Determinar los indicadores que disparan un riesgo 11 horas | 13/09/2011 16:00 | 14/09/2011 19:00 | Director del Proyecto
155 Determinar los encargados de gestion de los riesgos 6 horas 15/09/2011 9:00 | 15/09/2011 17:00 | Director del Proyecto
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1.5.6 Determinar la fecha de presentacion de entregas parciales al cliente 5 horas 16/09/2011 12:00 | 16/09/2011 19:00 | Director del Proyecto
1.5.7 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 1 10 horas | 20/09/2011 18:00 | 22/09/2011 10:00 | Director del Proyecto
1.5.8 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 2 10 horas | 05/10/2011 15:00 | 06/10/2011 17:00 | Director del Proyecto
1.5.9 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 3 10 horas | 20/10/2011 10:00 | 21/10/2011 12:00 | Director del Proyecto
1.5.10 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 4 10 horas | 03/11/2011 17:00 | 04/11/2011 19:00 | Director del Proyecto
1511 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 5 10 horas | 18/11/2011 12:00 | 21/11/2011 16:00 | Director del Proyecto
1.5.12 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 6 10 horas 05/12/2011 9:00 | 06/12/2011 11:00 | Director del Proyecto
1.5.13 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 7 10 horas | 19/12/2011 16:00 | 20/12/2011 18:00 | Director del Proyecto
1.5.14 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 8 10 horas | 03/01/2012 11:00 | 04/01/2012 13:00 | Director del Proyecto
1.5.15 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 9 10 horas | 17/01/2012 18:00 | 19/01/2012 10:00 | Director del Proyecto
1.5.16 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 10 10 horas | 01/02/2012 15:00 | 02/02/2012 17:00 | Director del Proyecto
1.5.17 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 11 10 horas | 16/02/2012 10:00 | 17/02/2012 12:00 | Director del Proyecto
1.5.18 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 12 10 horas | 01/03/2012 17:00 | 02/03/2012 19:00 | Director del Proyecto
1.5.19 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 13 10 horas | 16/03/2012 12:00 | 19/03/2012 16:00 | Director del Proyecto
1.5.20 Revisar Estatus de proyecto - Quincena 14 10 horas 02/04/2012 9:00 | 03/04/2012 11:00 | Director del Proyecto
1521 Elaborar el documento de cierre de proyecto 20 horas 04/04/2012 9:00 | 06/04/2012 13:00 | Director del Proyecto
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