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RESUMEN

En los ultimos afos, la importancia de las empresas familiares dentro
de la economia del Ecuador ha generado un alto grado de interés en
conocer su desempefo, caracteristicas, factores de éxito y fracaso, entre
otros aspectos. Sin embargo, aun no existe suficiente informacién y/o leyes
gue las respalden. Uno de los problemas latentes en este tipo de
organizaciones radica en dar el gran paso de la sucesion sin tomar en
cuenta la gestion del conocimiento. La presente investigacion utilizd una
metodologia de enfoque mixto, ya que se encuestdo a 40 gerentes que
tengan empresas familiares con mas de 20 afios desde su constitucion,
independientemente de su tamafio y sector economico. A su vez, se
efectuaron cinco entrevistas a expertos en temas de empresas familiares y
sucesion. La investigacion tuvo alcance exploratorio, descriptivo y
correlacional permitiendo asi encontrar que un 47,2% de las empresas no
han sucedido, pero tienen pensado realizar una sucesion, siendo en su
mayoria micro y medianas empresas. Por otro lado, un 25% de las empresas
estan planeando una sucesion, representado mayormente por las pequefias
empresas. Un 11% se encuentran en proceso de sucesion, siendo las
grandes empresas. Ademas, se comprobd la correlaciéon que existe entre la
sucesion en la direccion y la gestion del conocimiento en las empresas
familiares de la ciudad de Guayaquil a través del modelo de analisis de
componentes principales (ACP) y la prueba de KMO y Bartlett. Finalmente,
se concluy6é cudles fueron los componentes mas influyentes y menos

significativos en el estudio.

Palabras Claves: empresas familiares, sucesion en|  a direccion, gestion
del conocimiento, fundador, sucesor, analisis de co mponentes
principales, prueba de KMO y Bartlett.
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ABSTRACT

In recent years, the importance of family businesses within Ecuador’s
economy has generated a high degree of interest in knowing their
performance, characteristics, success and failure factors, among other
aspects. However, there is still not enough information and/or laws to back
them up. One of the latent problems in this type of organization lies in taking
the great step of succession without taking into account the knowledge
management. The present investigation used a mixed approach methodology
because 40 managers, who have family businesses with more than 20 years
since their establishment, were interviewed, regardless of their size and
economic sector. In addition, five interviews were conducted with experts on
family business and succession issues. The research had exploratory,
descriptive and correlational scope, thus allowing to find that 47.2% of the
companies have not succeed, but they plan to carry out a succession, being
mostly micro and medium companies. On the other hand, 25% of companies
are planning a succession, represented mostly by small businesses. 11% are
in the process of succession, being large companies. In addition, the
correlation between succession in management and knowledge management
in family businesses in the city of Guayaquil was verified through the principal
component analysis model (ACP) and the KMO and Bartlett test. Finally, it
was concluded which were the most influential and least significant

components in the study.

Keywords: Family businesses, succession in the dire ction, knowledge
management, founder, successor, analysis of princip al components,
test of KMO and Batrtlett.
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RESUME

Dans derniéres années, limportance des entreprises familiales a
lintérieur de I'économie de I'Equateur a généré un haut degré de l'intérét
pour connaitre leurs performances, leurs caractéristiques, leurs facteurs de
succes et d'échec, entre d'autres aspects. Cependant, il n'existe pas assez
d'information et(ou) lois qui les appuient. L'un des problémes latents dans ce
type d'organisations consiste a donner le grand pas de la succession sans
prendre en compte la gestion de la connaissance. Une méthodologie de
point de vue mixte a utilisé dans la recherche, puisque 40 gestionnaires ont
éte interrogés, qui ont des entreprises familiales avec plus de 20 ans depuis
sa constitution, indépendamment de la taille et du secteur économique. En
plus, cing interviews ont été effectuées aux experts en sujets d'entreprises
familiales et de succession. La recherche a eu une portée exploratoire,
descriptive et corrélationnelle, en permettant de trouver donc 47,2 % des
entreprises n'ont pas succédé, mais ils ont comme pensés réaliser une
succession, essentiellement des micro et moyennes entreprises. D'un autre
cOté, 25 % des entreprises projetent une succession, représenté surtout par
les petites. 11 % des entreprises se trouvent dans un processus de
succession, les grandes. En outre, la corrélation entre la succession dans la
gestion et la gestion des connaissances dans les entreprises familiales de la
ville de Guayaquil a été vérifitce au moyen du modéle d’analyse en
composantes principales (ACP) et du test KMO et Bartlett. Enfin, il a été
conclu quelles étaient les composantes les plus influentes et les moins

significatives de I'étude.

Mots Clés: entreprises familiales, succession en la gestion, gestion des
connaissances, fondateur, successeur, analyse en co mposantes
principales, test KMO et Bartlett
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Introduccion

Antecedentes

Primordialmente, es importante identificar de qué manera Ecuador
organiza a las empresas registradas. La clasificacion de las empresas se
realiza basandose en el tamafio del personal trabajando en ella y el tamafio
de las ventas realizadas afio a afo. En la siguiente tabla se muestra la
categorizacion de las empresas:

Tabla 1: Clasificacion de empresas

Personal
Tipo de empresa ocupado en la Volumen de ventas anual
empresa
Micro empresa 1A9 Menor o igual a 100.000
Pequeia empresa 10 A 49 De 100.001 a 1°000.000
Mediana empresa "A" 50 A 99 De 17000.001 a 2°000.000
Mediana empresa "B" 100 A 199 De 2°000.001 a 5°000.000
Grande empresa 200 en adelante De 5°000.001 en adelante

Nota: Recuperado de: Ecuador - Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE, 2016) por INEC, 2016. Tomado de: Tabulados - Formato Excel
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/. Adaptado por
Diana Alfonzo.

De acuerdo con la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (2017) el impulso en el crecimiento y el desarrollo sostenible en las
tres imprescindibles clasificaciones MIPYMES; micro, pequefia y mediana
empresa, han permitido que desde el afilo 2007 se conviertan en un motor

mas, dentro de la economia del pais al igual que las grandes empresas.

Por otro lado, el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE,
2016) los datos refieren que en Ecuador existe un total de 843,745
registradas hasta el aflo 2016 que conforme al volumen de ventas y al
namero del personal ocupado, se clasifican en: (a) microempresa, (b)
pequefia empresa, (¢) mediana empresa “A”, (d) mediana empresa “B”, y (e)
grande empresa. Las microempresas y PYMES han crecido en numero de

establecimientos en los distintos sectores econdmicos, llegando asi a



representar el 90,5% vy 9,03% de empresas a nivel nacional,
respectivamente; y solo un 0,45% corresponden a grandes empresas.

Del total de las empresas a nivel nacional, las 5 actividades
econdémicas mas sobresalientes que se desempefian son: (a) comercio al
por mayor y al por menor, (b) agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (c)
transporte y almacenamiento, (d) industrias manufactureras y (e) actividades
de alojamiento y de servicio de comidas (DIEE, 2016). En la siguiente tabla,
se detalla una clasificacion de empresas segun su sector economico y

porcentaje de participacion nacional.

Tabla 2: Numero de empresas segun su sector econémico y participacion
nacional

Numero % Participacion

Sector Econémico :
Empresas Nacional

Comercio al por Mayor y al por Menor;
Reparacion de Vehiculos Automotores 308.956 36,6%
y Motocicletas.

Agricultura, Ganaderia, Silviculturay

87.926 10,4%
Pesca.
Transporte y Almacenamiento. 84.283 10,0%
Industrias Manufactureras. 72.735 8.6%
Actividades de Alojamiento y de 62162 7.4%

Servicio de Comidas.

Nota: Recuperado de: Ecuador - Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE, 2016) por INEC, 2016. Tomado de: Tabulados - Formato Excel
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/. Adaptado por
Diana Alfonzo.

Se puede demostrar que existe gran namero de empresas en
acitvidad comercial al por mayor y al por menor de vehiculos y motocicletas
siendo fundamental dentro de la economia del pais, ya que genera mayor

consumo a las familias y a su vez, ingresos para su supervivencia.

Por otro lado, el sector agricola continta siendo imprescindible en la
economia ecuatoriana. Este sector proporciona empleo representando un

25% de la Poblacibn Econdémica Activa (PEA) y alimenta el comercio



internacional, es decir, productos primarios forman parte de las importantes

exportaciones del Ecuador (Universidad Técnica del Norte [UTN], 2017).

El sector de transporte, manufactura y el de actividades referente a
servicios siguen en aumento generando mas ingresos nacionales para dejar

la dependencia de exportaciones de productos primarios.

Segun Diario El Telégrafo (2016) afirma que ultimamente se escucha
decir que en Ecuador la mayoria de las empresas son familiares, ya que
aproximadamente un 90% de las actividades econOmicas provienen de

familias.

Una investigacion cientifica realizada en Espafa realizado por
Schumacher (2015) explica que en las empresas familiares donde existe una
interrelacion entre la familia y la empresa causa problemas en la continuidad
de las mismas, ya que aumentan la dificultad en el direccionamiento de la
empresa debido a que existen intereses econdmicos e intereses propios de

la familia.

Ademas, el mismo autor hace referencia a que el cambio
generacional, es decir, el traspaso de mandato de una generacion a otra, es
un tema de gran preeminencia ya que se toma el control de la organizacion y
lo que se busca es el éxito y continuidad del negocio tratando de basarse en
las mismas practicas del fundador. Un cambio generacional puede ser

considerado o llamado como sucesion.

Empresas estadounidenses y espafolas han realizado estudios donde
consideran que para alcanzar una correcta sucesion es necesario que se
apligue el concepto de la gestion del conocimiento. Uno de los diferentes
factores para alcanzar una sucesion. Este concepto es denominado como la
transferencia de conocimientos de una persona, cargo o departamento a otro
de interés permite que se desarrollen nuevas y mejoradas capacidades para
compartir y ser usadas para optimizar tiempo y recursos, y a su vez, generar

una mejor rentabilidad



Considerando estos antecedentes, el estudio de la gestion del
conocimiento en la sucesion de la direccion de empresas familiares tiene
una relevancia para el entendimiento de este tipo de organizaciones, los
cuales se plantea la necesidad de estudiar este fenbmeno en un contexto de

paises en vias de desarrollo como es Ecuador.

Contextualizacion

Las MIPYMES en el Ecuador se consideran como un factor
predominante en el pais porque para Yance, Solis, Burgos, y Hermida
(2017) “dinamizan la economia y mejora la gobernabilidad, debido a que
requieren menores costos de inversion, es el sector que mayormente utiliza

insumos y materias primas” (p. 4).

La clasificacion de las empresas y su actividad econdémica se muestra
distribuido de la siguiente manera:

Tabla 3: Porcentaje de empresas y su actividad econdmica

Mediana Mediana

. Pequefa Grande
Microempresa empresa empresa
empresa A "B empresa
Agricultura, Ganaderia, 10,70% 7.2% 9.4% 10,7% 6.3%

Silvicultura y Pesca.
Industrias Manufactureras. 8,60% 8,3% 7,9% 9,8% 17,0%

Comercio al por Mayor y al
por Menor; Reparacion de

. 36,50% 36,9% 39,5% 42,3% 36,7%
Vehiculos Automotores y
Motocicletas.
Actividades Profesionales, 6,10% 91%  55%  45%  2,7%
Cientificas y Técnicas.
Ensefianza. 2,30% 8,5% 11,3% 5,1% 2,6%

Nota: Recuperado de: Ecuador - Directorio de Empresas y Establecimientos
(DIEE, 2016) por INEC, 2016. Tomado de: Tabulados - Formato Excel
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/. Adaptado por
Diana Alfonzo.

Pudiendo notar que la actividad con mayor porcentaje de participacion
en las empresas en general, es el comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas. Dentro de las grandes

empresas, este sector representd un 36,7%; las industrias manufactureras,



un 17% vy la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, 6,3%. Por otro lado,
para las MIPYMES, el comercio al por mayor y al por menor de vehiculos y
motocicletas, y la actividad agricola continGan presentando mayor

representacion (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2017).

Segun datos de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros (2017), en un estudio sectorial de MIPYMES y grandes empresas
se mostré que existe mayor incidencia de las MIPYMES en la regién Costa y
las grandes empresas en la region Sierra, sin embargo, ha habido un

incremento en el niumero de MIPYMES en los ultimos 3 afios.

A pesar de que las MIPYMES generan beneficios al desarrollo de la
sociedad ecuatoriana, no cuentan con una distincion dentro de la
organizacioén; es decir, quien esta a cargo de toda la empresa puede ser solo
una persona, que en muchos de los casos no se encuentra preparada para
direccidén de la misma, y a su vez, no cuenta con la ayuda de un equipo de

trabajo competente.

Un primer informe sobre empresas familiares en Ecuador realizado
por la Universidad de Especialidades Espiritu Santo en el 2017
fundamentandose en datos de la Superintendencia de Compaifias, Valores y
Seguros, establecié que un 90,5% del total de las empresas registradas
formalmente en Ecuador corresponden a emprendimientos familiares

independientemente de su tamario (Diario El Telégrafo, 2017).

A su vez, un articulo realizado por la revista EKOS Negocios (2016)
sobre una conferencia sobre el desarrollo de las empresas familiares en
Ecuador acentud que un 80% son empresas con sistema de familia, y de
estas un 30% llegan a una segunda generacion, un 15% la tercera y apenas
un 4% alcanzan la cuarta generacion. El éxito empresarial y la evolucion de
la empresa familiar no termina con el traspaso de la primera a la segunda
generacion, sino mas bien en la durabilidad y en la evolucion que llega con
la tercera y siguientes generaciones (Catedra de Empresa Familiar del IESE,
2007).



Uno de los grandes retos de las empresas familiares es su
continuidad y éxito del negocio después de una sucesion. Gura (2015), quien
estuvo a cargo del proyecto Successfull Transgenerational Entrepreneurship
Practices (STEP) en Ecuador, a través de una entrevista explica que solo un
5% de las empresas familiares llegan con éxito y estabilidad econémica, a
una tercera generacion, la misma que genera mayor empleo y capital.
Asimismo, Gura (2015) expuso que los factores mas comunes que impiden
la evolucion de la empresa son “los cambios en la estructura de la familia,

los convenios con terceros, la competencia, las leyes” (p. 9).

Por otro lado, las empresas familiares tienen ventajas que las hacen
diferentes a las otras empresas, entre estas estan: (a) el compromiso, (b) la
continuidad del conocimiento y (c) la confiabilidad y orgullo. Dentro de la
continuidad del conocimiento, gestion del conocimiento, se explica que lo
mas importante es el traspaso de informacion y experiencias adquiridas a
futuras generaciones, con la finalidad de que estos conozcan todo respecto
a la empresa y puedan dirigirla para seguir con su continuidad (Gonzélez &
Navas, 2017).

Formulacién del problema:

La situacién actual del desempefio de las empresas familiares esta
siendo afectada por problemas derivados de la organizacién en la empresa,
por ejemplo, el no crecimiento de la empresarial, desmotivacion del personal,
incorporacion de trabajadores externos a la empresa familiar, armonia
familiar, comunicacion inadecuada y remuneracion. De igual manera, por
problemas referentes a la sucesion como: falta de liderazgo, el duefio de la
empresa no quiere retirarse de su cargo como jefe, el duefio de la empresa
no quiere dejar un sucesor, el jefe elige retirarse pero no en su totalidad,

venta o muerte de la empresa (Pérez & Gisbert, 2012a).

El ciclo de vida promedio de una PYME familiar en Ecuador segun un

estudio realizado en el canton Milagro es de 11 a 15 afios encontrandose a



una primera generacion con un 67% y con un 33% en una segunda
generacion (Icaza & Yance, 2015). El problema radica que en el momento en
que se da el gran paso de la sucesion se llega a tomar decisiones
apresuradas que debilitan la organizacion y producen una inestabilidad

econdmica interna.

Ademas, en un evento denominado “Seminarium Ecuador” en el afo
2009, Santamaria y Pico (2015) establecieron que “la esperanza de vida de
la empresa familiar baja, solo el 30% llega a la segunda generacion y el 15%

pasa a la tercera generacion” (p. 2).

Por tal motivo, se asume que una empresa familiar no perdura en los
afios debidos a la inexistencia o mala gestion del conocimiento; que influye
antes, durante y después de la sucesién, ocasionando que el gerente, jefe o
duefio de la empresa tenga dos alternativas. La primera es dejarse llevar por
las emociones de parentesco, cediendo su puesto a uno de los miembros de
su familia sin tomar en cuenta que el principio de una empresa familiar es
manejar sus dos sistemas por separados, la familia y la empresa. La
segunda es vender acciones, abrir capital o dejar la empresa en manos de
un tercero, esta ocurre por problemas de comunicacién y ausencia de

liderazgo en la familia en el momento de la sucesion.

La falta de preparacion, habilidades, experiencias y conocimientos
necesarios sobre todos los aspectos de la empresa por parte de la nueva
generacion impiden que el fundador tenga plena confianza en sus
sucesores. En casos extremos, el jefe de la empresa no quiere dejar la
empresa en manos de nadie. Por lo tanto, el fundador pone resistencia en la

sucesion afectando asi la continuidad.

El presente trabajo tiene como propdésito de investigacion analizar uno
de los factores presentes en la sucesion, como lo es la gestiéon del
conocimiento, determinando si este influye en la sucesion en la direccion
para continuidad de las empresas familiares de la ciudad de Guayaquil,

debido a que presentan problemas a lo largo del proceso de sucesion



perjudicando al desempefio, llevdndolas muchas veces al fracaso o muerte
de la empresa.

Esta investigacidon no estd enfocada en un determinado tamafio de
empresa y actividad economica, debido a la poca existencia de base de
datos sobre empresas familiares, por falta de acceso de informacion
confiable y como recomendacion de tres expertos en el tema de empresas

familiares.

Objetivos de la investigacion:
Objetivo general

Determinar la incidencia que la gestion del conocimiento tiene en la sucesion

de la direccion en las empresas familiares de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

a) Desarrollar un marco tedrico referente a la gestion del conocimiento y
la sucesion en la direccion en las empresas familiares de Guayaquil.

b) Establecer la metodologia en la que se desarrollara la investigacion
con la finalidad de recolectar datos para su posterior andlisis.

c) Determinar el instrumento de medicion para analizar si la gestién del
conocimiento influye en el proceso de sucesion en la direccion de las
empresas familiares de Guayaquil

d) Presentar y establecer los resultados para construir las debidas
conclusiones y recomendaciones concernientes a la gestion del

conocimiento y la sucesion en la direccion de las empresas familiares.

Justificacion

Esta investigacion pretende analizar los factores para prever un buen
resultado en las empresas después de la sucesion y que éstas puedan
prolongar sus labores. Por tal motivo, es necesario que el fundador y el

sucesor conozcan sobre la gestion del conocimiento para realizar una

9



evaluacion y posteriormente una eleccion en el mando de la empresa, y asi
evitar problemas como la mala administracién, poca rentabilidad y disolucion

de la empresa.

Dentro del aspecto familiar y econémico, lo que se busca con esta
investigacion es de analizar la gestion del conocimiento como base en la
sucesién en la direccion con el objetivo de comunicar e inculcar el protocolo
del negocio familiar a los miembros de la empresa, para que estos sepan lo
imprescindible que es su empresa en el crecimiento del pais y generando

bienestar a la familia.

Por otro lado, en ambito empresarial, uno de los grandes beneficios
qgue se dan en una correcta sucesion es la continuidad y mejor desempefio
gue obtendra la empresa basandose Unicamente en encontrar el equilibrio
entre lo tradicional y lo actualizado, debido a que muchas empresas
familiares ni crecen ni mueren, debido a la falta de innovacion, de esta
forma, la empresa saldra delante de acuerdo a lo que antes se hacia, lo que

se hace y lo que se puede hacer.

Finalmente, dentro del &mbito académico o educativo, se espera que
con la ayuda de esta investigacion la gestion del conocimiento como factor
en la toma de decisiones en la sucesion pueda dar inicio a nuevas
investigaciones a profundizar mayormente en el tema, creando o disefiando
nuevas estrategias en los planes de sucesion en la direccibn de las
empresas consiguiendo asi una Optima eleccion en las nuevas

generaciones.
Preguntas de investigacion

¢Es la gestion del conocimiento un factor que incide en el proceso de
sucesion en la direccion de las empresas familiares de la ciudad de
Guayaquil?
a) ¢Qué tipo de teorias y/o conceptos existen referente a la gestion del
conocimiento y la sucesion en la direccibn de las empresas

familiares?
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b) ¢Qué metodologia se utiliza para realizar la investigacion cientifica

con la finalidad de recolectar datos para su posterior andlisis?

c) ¢De qué manera se mide y se comprueba si la gestion del

conocimiento influye en el proceso de sucesion en la direccion de las

empresas familiares

d) ¢Cuales son los resultados obtenidos para construir las conclusiones

y recomendaciones concernientes a la gestion del conocimiento y la

sucesion en la direccidon de las empresas familiares?

Hipotesis

La gestion del conocimiento incide en el proceso de sucesion en la

direccidon de las empresas familiares de la ciudad de Guayaquil.

Limitaciones y delimitaciones

Limitaciones:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

El estudio de empresas familiares en Ecuador es un tema poco
estudiado, pero en los ultimos 5 afios, su interés ha aumentado.
Poca existencia de estudios sobre la gestién del conocimiento en
el ambito empresarial en Ecuador.

Escasez de investigaciones cuantitativas y base de datos sobre
empresas familiares, sucesion y gestion del conocimiento en
Ecuador.

Falta de informacion confiable sobre empresas familiares en
Ecuador.

Poca actitud de participacion por parte de los empresarios o
quienes estén a cargo.

Disponibilidad de tiempo por parte de los empresarios o quienes
estén a cargo de los negocios para la recoleccion de datos.

La legislacién ecuatoriana no cuenta con una definicibn para

empresa familiar y metodologia confiable para determinarla.
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Delimitaciones:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)

Micro, pequeias, medianas y grandes empresas

Base de datos de empresas familiares brindada por la
Superintendencia de Compaifiias.

Todos los sectores econémicos.

Empresas familiares en la ciudad de Guayaquil.

Empresarios, fundadores o quienes estén a cargo de la empresa.
Empresas con mayor o igual a 20 afios desde su constitucion.

Dos meses de estudio de campo y recoleccion de datos.
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Capitulo |

Marco Tedrico-Conceptual

1.1 Empresas Familiares
1.1.1 Origenes.

Las investigaciones de las empresas familiares se dio por primemra
vez en Estados Unidos entre los afios 1960 y 1970. La primera publicacion
fue realizado por Leon A. Danco en 1975, quien establecié recomendaciones
para garantizar el éxito, la continuidad, y la perpetuacién de la empresas
familiares y abri6 campo a que se continuaran mas estudios en esta area
(Romero, 2006). Mas tarde, en marzo de 1988 se crea el Family Business
Review en Estados Unidos, promoviendo a la investigacion, publicacion de
casos, trabajos exploratorios y ensayos, de esta manera, para 1990 existe
mayor actividad academica orientadas al estudio de empresas familiares
(Romero, 2006).

De igual manera, Espafia e Italia comenzaron a direccionar sus
publicaciones hacia la gestion de las empresas familiares. Las diversas
investigaciones son analizadas desde puntos de vista de economistas,
sociologos, psicologos, abogados, entre otros especialistas, esto ha
permitido enriquerecer tanto en teoria y casos practicos este campo llegando
a todas las areas del mundo (Romero, 2006). Durante los ultimos afios, las
investigaciones y definiciones de la empresa familiar ha ido evolucionando;
no solo en el ambito academico, sino mas bien en temas de economia,

debido al grado de importancia de las empresas familiares en cada pais.
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1.1.2 Conceptos de empresas familiares.

Antes de proceder con la conceptualizacion de empresas familiares es
importante mencionar que existen diversas definiciones respecto a ellas,

debido a que se toma en consideracion distintos aspectos.

De acuerdo con Romero (2006), quien toma en consideraciéon algunos

puntos de vista de expertos, afirma que los aspectos podrian ser:

El tamafo de la empresa, el grado de control en la propiedad que una
o varias familias tengan sobre la misma, la participacion de la familia
en la administracion y direccion del negocio, el desarrollo gerencial y
tecnologico y el grado de formalizacion de sus sistemas, el mayor o
menor grado de profesionalizacion gerencial, el ambito geografico
regional, nacional o internacional en que actiue y el traslapo entre

generaciones de padres, hijos y nietos, entre otros aspectos. (p. 132)

Las empresas familiares al no tener una definicion dnica y
metodologia exacta que las determinen como tal, se toma en cuenta los
conceptos dados por autores mas especializados en el area. Como es el
caso de Miller y Le-Breton (2005) que definen a la empresa familiar como un
organismo cuya propiedad, poder de decision y control es realizado por una
familia que espera alcanzar la continuidad del negocio a traves de las

generaciones posteriores.

Otro autor afirma que una empresa familiar no puede ser solamente
definida de acuerdo al tamafio de la empresa o al sector econémico al que
pertenece, ya que existen empresas familiares de todo tipo siendo estas
micro, pequefas, medianas o grandes empresas; de igual manera, estas se
encuentran desarrollando su actividad en diferentes sectores econémicos

sean estos tradicionales o modernos (Sharma, 2004).

Al igual de que no existe una sola definicion para las empresas, suele
pasar lo mismo con sus caracteristicas. Las empresas familiares pueden ser
reconocidas por: (a) su vision al largo plazo, (b) su afan por que el negocio

continle a través de los afos, (c) su fuerte relacion y comunicaciéon con
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clientes, (d) poder de decision y guia por parte de la familia, (€) uno o mas
miembros de la familia participan en la organizacién, y a su vez, la
preparacion y colaboracion de futuras generaciones (Marcelino, Baldazo, &
Valdés, 2012).

Basandonos en la investigacion realizada por Barroso (2013) a
continuacion se presenta una tabla con las definiciones mas comunes dadas
a las empresas familiares segun los criterios de: (a) propiedad, (b) control,
(c) implicacion familiar, (d) continuidad, (e) relevo generacional, y (f)
autopercepcion. En algunos casos, existe la fusion de los criterios antes
mencionados para mayor precision. Sin embargo, debido a la amplitud de los

aspectos, consideramos como mas importantes los siguientes:

Tabla 4: Definicidn de empresa familiar segun su criterio

Criterio Definicion

Se denomina empresa familiar a la entidad que
cuenta con un 60% de capital propio compuesto por
los miembros de un nucleo familiar (Donckels &
Frohlich, 1991).

Una empresa familiar es aquella en la cual fundador
o familiar descendiente tiene como mision la toma
de decisiones entorno a la administracion de la
misma (Filbeck & Lee, 2000).

Es aquella en la que los miembros de una familia
Implicacion participan activamente en la empresa, y asi mismo,
familiar son capaces de establecer objetivos a alcanzar
(Timmons, 1990).

Es la empresa que estd en manos de una familia
gue tiene como objetivo principal la permanencia en
ella a traves de los afos (Fahed-Sreih &
Djoundourian, 2006).

Empresa familiar es definida como aquella
organizacion en la que haya existido o existe un
traspaso de generacién y en la que se busca
mantener el poder de la empresa en manos de la
familia (Sharma, Chrisman, & Chua, 1997).

El concepto de empresa familiar o no familiar debe
ser decidido de acuerdo a la percepcion del gerente
general o fundador (Bafegil, Barroso, & Tato,
2011).

Propiedad

Control

Continuidad

Relevo
generacional

Autopercepcion

15



Nota: Recuperado de Barroso (2013) en La importancia de la gestiéon del
conocimiento en el espiritu emprendedor de las empresas familiares.
Adaptado por Diana Alfonzo.

Es importante resaltar que cada una de las definiciones puede variar o
acomodarse dependiendo de las -caracteristicas de la empresa, su
desempeiio y administracion. De este modo, podemos notar que es
necesario que se efectie una definicién global para la empresa familiar con

la finalidad de desarrollar investigaciones con una base primordial.
1.1.3 Modelos de empresas familiares

A lo largo de la historia han existido distintos modelos dirigidos a las
empresas familiares. Uno de los modelos mas importantes y utilizados para
el andlisis de los escenarios que aparecen en una organizacion de familia es
el modelo de los tres circulos realizado por Jhon Davis y Renato Tagiuri en
1982. Y, la evolucion de ese mismo modelo trae consigo al modelo de los
cincos circulos elaborado por Joan Amat en el afio 2000.

Modelo de los tres circulos

Este modelo pone en prueba la relacion de los tres principales autores
0 sistemas de la empresa familiar: (a) la familia, (b) la propiedad y (c) la

empresa.

FAMILIA PROPIEDAD

EMPRESA

Figura 1: Sistemas de una empresa familiar
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La finalidad del modelo de los tres circulos es demostrar y describir la
interaccion que existe entre los tres sistemas. Comenzando con el circulo de
la familia, el cual esta relacionado al primer lugar de socializacion de una
persona con sus miembros de la familia. En este primer circulo, encontramos
el aprendizaje de cultura y valores, que ayudaran a aportar al desarrollo de
la personalidad de una persona. El circulo de la familia se basa Unicamente

en la consanguineidad (Dodero, 2012).

El segundo circulo referente al sistema de la propiedad abarca al
grupo de personas a que aportaron a la creacion y crecimiento de la
empresa, los accionistas. Pudiendo ser estos los fundadores de un grupo
familiar o personas externas. El circulo de la propiedad menciona el derecho
que tienen los accionistas sobre la empresa y su influencia en las decisiones
de la misma (Dodero, 2012).

En el tercer circulo, el sistema de la empresa, se ve reflejado la
cultura aprendida en la familia y aplicada en el negocio. La unién de este
sistema con el de la familia causa que las emociones no sean solo lo
indispensable, sino mas bien el logro de beneficios econémicos. Al inicio de
la fusién de estos dos sistemas encajan en armonia y trabajo en conjunto,
sin embargo, sus distintos intereses y exigencias impide la correcta toma de
decisiones. El sistema de la empresa también hace referencia al conjunto de
personas que laboran internamente y aportan con valor a la organizacion,
resaltando también que no solo son miembros de familia, sino también

personas externas capacitadas (Dodero, 2012).

FAMILIA

PROPIEDAD
[&] :

EMPRESA
3
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Figura 2: Modelo de los tres circulos

Modelo de los cinco circulos

El modelo de los circulos es la evolucion o crecimiento del modelo de
los tres circulos, en donde se encuentran dos variables mas que estan
inmersas en una empresa familiar, y que no pueden pasar por alto debido a
su importancia. La relacion de los sistemas: (a) familia, (b) propiedad, (c)
empresa, (d) gestion y (e) sucesion se da con la finalidad de aclarar y
agrandar el andlisis de estos componentes que pueden provocar una ruptura

en la supervivencia de la empresa familiar (Coronel & Gachet, 2013).

Los sistemas del modelo de los tres circulos siguen siendo iguales en
definiciones y caracteristicas, lo Unico que hace diferente es la agregacion

de la gestion y la sucesion.

En el circulo de la gestion, el cual esta ligado directamente a la
empresa, es la manera en la que se administran los recursos tangibles e
intangibles, siendo bienes y capital intelectual, de tal forma que se puedan
definir las estrategias necesarias y alcanzar los objetivos planteados por la
organizacion considerando la profesionalizacion, politicas y el nivel de
control (Coronel & Gachet, 2013).

Por otro lado, el circulo de la sucesion trata Unicamente del traspaso
de control y administraciéon de a la generacién siguiente. La sucesion es
considerada como una de las fases mas complicadas, ya que incluye
emociones y poder en el establecimiento del plan de sucesion y eleccion del
sucesor (Coronel & Gachet, 2013).
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GESTION |- | SUCESION |- | PROPIEDAD

EMPRESA

Figura 3: Modelo de los cincos circulos

1.1.4 Ciclo de vida de las empresas familiares.

Es importante que una empresa familiar crezca a través del tiempo.
Su ciclo de vida no es la misma en relacion a las empresas no familiares.
Las empresas familiares pasan por otras fases, segun Abiti y Ocejo (2004)

son:
Creacion de la empresa.

Es la primera etapa de una empresa familiar, donde la Unica
preocupacion es su existencia y supervivencia. En esta etapa encontramos
al fundador o fundadores buscando los medios necesarios para realizar su
proyecto, negocio o plan de emprendimiento. También, los emprendedores
busca y acepta ayuda de la familia en relacion a inversion, direccion o
trabajo (Abiti & Ocejo, 2004).

Crecimiento y desarrollo.

A medida que la empresa crece, los miembros de familia en los
cargos directivos notan los problemas que ocurren en la empresa
relacionados a la falta de mano de obra y las delegaciones de tareas. Por

esta razon, en esta etapa la empresa familiar opta por el reclutamiento y
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contratacion de personal externo a la familia. Sin embargo, se presentan
dilemas en el ambiente laboral, por eso, el fundador en esta etapa se
encarga de compartir los valores, politicas y objetivos a los que aspira la
empresa. Asimismo, aparecen inconvenientes en la lucha y competencia por
los puestos directivos entre los miembros de la familia trabajadora y el
personal contratado sin lazos sanguineos (Abiti & Ocejo, 2004).

Sucesion y segunda generacion.

Cuando la empresa ha llegado a su etapa de madurez, la empresa ya
no es solo familiar, sino también va estar conformado por personal externo y
en algunas ocasiones por terceros que invirtieron en demas proyectos
propuestos por la empresa. Cada una de las partes que ahora la conforman
tiene visiones diferentes, por tal motivo, se crean nuevos conflictos en
cuanto a la direccién de la empresa. En esta etapa se establecen estrategias
y planes que garanticen una continuidad en la actividad del negocio y con
intereses mutuos para una pronta sucesion a la segunda generacion (Abiti &
Ocejo, 2004).

Propiedad publica y administracion profesional.

Esta la etapa a la que pocas empresas llegan, una de las razones es
por la falta de resolucion de problemas en la etapa anterior. Muchas veces la
sucesion no llega a ser exitosa. En esta etapa, la empresa familiar debe fijar
si continuar acorde a sus recursos o formarse en una entidad publica. Por
otro lado, la falta de conocimientos en los cargos directivos crea la
necesidad de la contratacion de un administrador profesional externo (Abiti &
Ocejo, 2004).

En cada una de las fases se puede percibir los diferentes problemas
por lo que una empresa familiar debe atravesar, y esto explica muchas
veces porque es dificil que se llegue a una segunda o tercera generacion, e
incluso su continuidad en los primeros afios de vida de la empresa. Por tal
motivo, es que se considera la importancia de tener un plan de sucesion y la

gestion del conocimiento en las empresas familiares, de tal manera que se
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obtenga una ventaja competitiva destinada a la innovacion, al logro de los

objetivos, mejor rendimiento y supervivencia a largo plazo.
1.1.5 Importancia de las empresas familiares en Lat  inoamérica.

Las empresas familiares en Latinoamérica siempre han tenido una
gran participacion en el PIB, representando entre el 65% y 90%,
favoreciendo al desarrollo de cada pais latino en tiempo de crisis mediante la
generacion de empleo e ingreso. La importancia de las empresas familiares
dentro de cualquier economia hace que cada vez mas se busque su estudio,
comprension y mejora, ademas del desarrollo de nuevos modelos que
permitan la preservacion y continuidad en el ambito empresarial y familiar
(Barroso, 2013).

Una entidad de caracter social que apoya al desarrollo y
fortalecimiento de empresas familiares mediante buenas practicas,
experiencias, asesorias, consultorias y estudios aplicados a la realidad de

los negocios, es el Instituto de la Empresa Familiar Latinoamericana (IEFL).

Paises como Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala,
Perd, México, Uruguay, Venezuela, y con ayuda de una de las potencias
mundiales, Estados Unidos, tomando en cuenta la comunidad hispana; se
unieron para realizar un proyecto realizado por “Exaudi Research”. En este
proyecto se dio a conocer el dinamismo de las empresas familiares de
acuerdo a sus caracteristicas, enfoques, estrategias y su grado de
profesionalizacion. A través de encuestas en lineas a 750 negocios
familiares dentro los paises antes mencionados, se demostré que un 85,20%
empresas familiares son privadas. Asi mismo se comprobd que solo un
47,28% se encuentran en la primera generacion, un 28,82% en la segunda
generacion, un 14,17% esta al mando por ambas generaciones (primera y
segunda); y finalmente, un 9,73% en tercera o cuarta generacion (Salazar,
2012).

En Perq, la vida de una empresa familiar es corta, Un 60 y 75% de

empresas familiares quiebran o son vendidas durante la primera generacion
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por falta de competitividad. Sin embargo, solo un 5% y 15% logran llegar a
una tercera generacion. Al mismo tiempo, se determina que asi como en
Peru en otro paises uno de los mayores problemas de la empresa familiar es

la sucesion de negocio (Indacochea, s.f).

De acuerdo a lo explicado anteriormente, es notorio reconocer como
las empresas familiares favorecen al desarrollo econdmico y social de un
pais latino, es decir; en paises desarrollados 0 emergentes se genera mayor
riqueza, y en paises que se encuentran en vias de desarrollo, estas
empresas brindan mayor rendimiento en la industria y el comercio (Ruiz,

Sessarego, & Guzman-Sanza, 2010).
1.1.6 Empresas familiares en Ecuador.

A pesar de la importancia que tienen las empresas familiares en
Ecuador dentro de su economia, el estudio de su comportamiento de las
mismas es escasa y con poca base de datos estadisticos. Una de las causas
que impiden su andlisis a profundidad es debido a que las empresas
familiares en Ecuador no poseen una base legal que las permitan definir
como empresa familiar. lgualmente, las instituciones gubernamentales,
empresariales y/o educativas casi no impulsan el desarrollo de

investigaciones en este tema.

Sin embargo, Vasquez y Prado (2007), representantes del IDE
Business School, realizaron el primero estudio sobre las Empresas
Familiares en Ecuador, de tal manera que definieron que si en una empresa
la mayor parte del capital es de parte de miembros por integrantes de una
familia y estos a su vez ejercen control sobre la misma, se la puede
considerar familiar por su propiedad. Por otra parte, si en una empresa los
cargos directivos, como la de tomas de decisiones, direccion de otras areas
y estrategias; son representados de manera total o parcial por miembros
familiares, se la denominaria como empresa familiar de poder . Finalmente,
una empresa llegaria a ser familiar por generacion , cuando se ha cumplido

una segunda generacion y exista participacion por parte de los integrantes
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con la finalidad de que la propiedad de la empresa siga en manos de la

familia.

A continuacion, se presenta uno de los principales datos obtenidos del

primer estudio realizado por IDE Business School sobre empresas familiares

en Ecuador.
Principales datos de las empresas del Ecuador

Numero de empresas Familiares Mo Familiares
iy sobue tobal de empresas Grarcles T 10, 230
W sobre total de PYMES E3 103
¥ sobwe total de Microermpeesas T o
¥ solwe 1otal empuesas (estimacdo) et 119G
Empleo
¥ de empleos formalkes estimacdos (millones) 1.6 L
¥ Empleo fonma B39 Fi |
Rentabilidad
Rent. Meta 108y B
ROH 1 306 2 39y
RO - L
Vantas
Varkacion ventas (Pprom 5 anos) 25%; 20
VaraciS ey veritas (ol thrme afo) » ER R
¥ respecto 3l PIB (solo empresas grandes) 2790

PecTo a las vantas do 500 empeesss Imas 1 50%

fivs {A00FS)
¥ respecto a las venitas ole S0 empresas mas F 50 2500
gramddes [ T996)

Figura 4: Datos Econdmicos de empresas familiares en Ecuador.
Nota. Recuperado de “Andlisis. Todo queda en familia”, de Vasquez y Prado
(2007), Perspectiva Revista Econdmica del IDE, (4), p. 3.

Para Mera y Bermeo (2017), considerando la informacion dada por
Josemaria Vasquez, dirigente del IDE Business School, resalté que en
Ecuador del total de las empresas mas grandes, un 77% son familiares; por
otro lado, las PYMES conforman un 95%; por tal motivo, es que las

empresas familiares ganan un 51% de participacion en el PIB.

Asimismo, Vasquez (2009) en su libro “Guia practica para la familia
empresaria” mencionando a Gallo (2004)basandose en un enfoque en la

naturaleza del trabajo clasificd a las empresas familiares en cinco grupos:

Empresa de trabajo familiar , la cual se da la bienvenida a los demas
miembros del nucleo familiar a integrarse a las actividades laborales de la
empresa a cargos respectivos a sus capacidades profesionales y destrezas

personales (Gallo, 2004; Vasquez, 2009).
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Empresa de direccion familiar , similar a la primera con la Unica
diferencia que los miembros de la familia con mayor preparacion profesional
y experiencia en cargos de gerencia son aptos a la incorporacion de la
empresa, ya que estos ocuparan puestos directivos o de alta direccion
(Gallo, 2004; Vasquez, 2009).

Empresa de gobierno familiar , es la conversion de la segunda
mediante la capacitacion; por otro lado, también puede caracterizarse por la
presencia de miembros de la familia solo en el directorio de la empresa
(Gallo, 2004; Vasquez, 2009).

Empresa familiar de inversion , es aquella relacionada directamente
al emprendimiento. El interés de una miembro de la familia en algun
proyecto y apoya a la empresa de diversas formas: inversiones, educacion,
asesoria 0 consultorias, dandoles un poder de control (Gallo, 2004,
Véasquez, 2009).

Empresa familiar coyuntural , definida a aquellas empresas donde
prevalece la herencia, es decir, la union de miembros de familia que son
propietarios, a pesar de que ellos no quisieran seguir unidos por factores
externos. En este tipo de empresa, los jefes prefieren la venta del negocio o
la alianza con terceros para que la empresa siga su continuidad (Gallo,
2004; Vasquez, 2009).

Es importante conocer que una empresa familiar puede contar con
una, dos o hasta tres de las dimensiones mencionadas debido a su progreso

y cambios externos que la hacen acoplarse a estas dimensiones.

Un articulo realizado por Diario El Comercio (2015) basandose en los
estudios realizado por el Family Firm Institute, en el afio 2014; y por IDE
Business School denominado “El ADN de la familia empresaria” se afirmo

que:

En el Ecuador existen 55 130 compaiias familiares registradas en la
Superintendencia de Compafias. De estas, 33 197 ya han presentado

balances correspondientes a sus actividades del 2014 y registran en
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total un patrimonio de unos USD 25 976 millones. El porcentaje que
contribuyen las empresas familiares en el pais al PIB es de 93%. (p.
14)

Ademas, considerando los cambios generacionales en las empresas
familiares ecuatorianas se demostro que el 42% se encuentran en la
segunda generacion y el 22%, en la tercera generacion. Del mismo modo, se
estipuld que el 56% de los duefios de negocios familiares estarian
dispuestos a mantener su empresa, mientras que el 43% estarian dispuestos
a venderla. Finalmente, se reveld que el 51% de empresas familiares
realizan sus actividades en todo el pais y el 24% permanecen en su ciudad
de origen (Diario EI Comercio, 2015).

Segun Diario El Telégrafo (2015) demostrd cuales son las empresas
familiares con mayor ingreso en Ecuador, entre estas tenemos: Exportadora
Bananera Noboa, en manos de la familia Noboa Pontén; Corporacion
Favorita, a cargo de la familia Wright; Almacenes Juan Eljuri, de la familia El
Juri; la institucion financiera Banco Pichincha, perteneciente a la familia
Egas; Corporacion El Rosado, de la familia Czarninski; Industria Pronaca,
familia Jan Bakker; Constructora Hidalgo e Hidalgo, en manos de la familia

Hidalgo, entre otras.
1.1.7 Empresas familiares en los sectores econémico s de Ecuador.

Cuando hablamos de empresas familiares casi siempre nos estamos
refirendo a micro, pequefias, medianas y grandes empresas que
comenzaron con un proyecto de emprendimiento y para su creaciéon hubo
una participacion por parte de la familia. De acuerdo con Mera y Bermeo
(2017) una empresa familiar es indistinta a su tamafio o actividad
econdémica. De igual manera, puede darse desde un pequefio puesto de

comidas rapidas hasta grandes organizaciones de consumo masivo.

Sin embargo, es notable como las empresas familiares se encuentran
en su mayoria y con gran participacion en las MIPYMES. Ademas, es

importante reconocer que, de alguna u otra manera, las empresas grandes
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un tiempo fueron pequefias o0 medianas y crecieron hasta convertirse en
grandes. Igualmente pasa en el sector econdémico, una empresa familiar
puede darse en el sector econémico automotriz como taller de autos, la
cosecha de productos agricolas, servicios de hoteles y restaurantes, entre

otras.

Como se puede observar en la siguiente figura, los sectores con mayor
participacion en las empresas familiares ecuatorianas son: el sector
comercial con un 45%, el sector manufacturero representado por un 32%, el
sector agropecuario abarcando un 9%, y el cuarto puesto es compartido por

los sectores de transportes, y financieros y servicios con un 4% (Vasquez,

m Sectores de las Empresas Famlliares en el Ecuador

19 2% ‘
B Comerclo l
B Transportes I

Financieros v servicios '

B Otros servicios |
B Agropecuario '
B Minasy canteras L
B Manolacturas |
Electricidad, gas, petrdleo |

W Construccion "
|

Figura 5: Actividades econémicas de las empresas familiares ecuatorianas.
Nota. Recuperado de “Guia préactica para la Familia Empresaria”’, de
Vasquez (2009), p. 4, Ecuador, IDE Business School.

Por lo tanto, se nota que existe mayor concentracion dentro de los
sectores mas tradicionales como: el sector agricola, el comercio al por
mayor, y finalmente el de servicios. Una de las razones por las cuales las
empresas familiares se desempefian mas en estos sectores es porque el
jefe cumple el rol mas importante que es la gestion de la empresa y que

garantiza el éxito.
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1.2 Proceso de sucesion de las empresas familiares
1.2.1 Eltalon de Aquiles de las empresas familiare  s.

Desde sus inicios, el proceso de sucesion ha sido una parte
fundamental en cada empresa familiar, debido a que de este depende la
continuidad y rendimiento del negocio. A pesar de esto, el traspaso
generacional de una empresa familiar es el proceso mas delicado a tratar,
porque se presenta la intervencion no soélo de la empresa, sino también de la
familia. Asimismo, la eleccion de un sucesor puede complicarse, ya que, Si
bien es cierto, muchas veces el negocio puede ser dado al hijo/a 0 miembro

de la familia; o puede ser transferido a terceros.

Es normal que después de que la empresa pase por la fase de la
creacion y crecimiento, la empresa familiar debe enfrentar la fase de la
sucesion y traspaso a la segunda generacion. El proceso de sucesion se da
de manera natural, por lo que es importante determinar una serie de pasos
para poder encaminar a la empresa durante el cambio de mando del
predecesor al sucesor. Pueden existir inconvenientes como la continuidad de
la empresa o pérdida de control, cuando el proceso de sucesion no es
planeado y pacifico (Ramirez & Macias, 2012).

El proceso de sucesién se da mediante el tipo de organizacion y
familia en el que se establezca. De otra forma, mientras mayor participacion
exista por parte de los miembros, soporte o0 politicas establecidas, la
organizacion podra obtener un mejor funcionamiento, direccion y fortaleza
durante la eleccion de un nuevo lider. El proceso puede ser largo o corto,
dependera si se establecidé una planificaciéon de 5 a 10 o mas afios, o si se
dio por motivos de muerte del duefio principal (Flores-Ortiz & Vega-Lopez,
2014).

Para los Consultores de Empresas Familiares (UNILCO, s.f), el
proceso de sucesion es definido como el conjunto de una serie de pasos y
acciones direccionadas al marco del negocio familiar a cargo del sucedido
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mediante la planificacidbn correspondiente al andlisis del nuevo sucesor

frente a la empresa.

En la actualidad, para Gonzalez y Navas (2017), la sucesion es uno
de los principales problemas que enfrentan las empresas familiares porque
intervienen variables como los sentimientos, mentalidad y propiedad. Mas
alld de que una empresa atraviese dificultades econdmicas, financieras o de
adaptabilidad en el entorno en el que se maneja, la sucesion es ahora uno
de los desafios mas grandes para el fundador, quien aspira que su empresa

sobreviva después de su retiro.
Por otro lado, para Barroso (2013) la sucesion es definida como:

Una verdadera transformacion en la cual la nueva generacion tiene
gue reconstruir la organizacion de acuerdo a sus pautas y nuevas
ideas acerca de como se debe manejar una organizacion. Asi el futuro
de la empresa depende del éxito de la negociacién durante el proceso

de sucesion. (p. 72)

De acuerdo con Indacochea (s.f) explica que la sucesion debe ser
correctamente planificada y bajo estructuras. Igualmente, explica que las
empresas familiares pueden tomar en consideracion cuatro modelos dentro
del proceso de sucesion: (a) el rey, (b) el general, (c) el gobernante y (d) el
embajador. El primero se basa en que el fundador no delega jamas la
administracion del negocio, y se da unicamente cuando el jefe muere. El
segundo, se da cuando existe un plan de sucesion, sin embargo, el gran jefe
esta con la esperanza de que retornara a su cargo en momentos de crisis. El
“del gobernante”, es aquel en el que fundador deja la empresa
definitivamente y se ocupa de otro oficio ajeno al de la empresa. El ultimo
hace referencia a la ayuda que el fundador da en otras areas de la empresa,

después de dejar su cargo gerencial.

Ademas, el mismo autor define que la decision en una sucesion se da
finalmente dependiendo de la presencia de sucesores aptos para el puesto,

las disposiciones de la empresa, la reparticion de la propiedad, el estado de
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la familia, la estructura organizacional y las aptitudes del predecesor y
sucesor (Indacochea, s.f).

1.2.2 Etapas de la sucesion y edades de los empresa  rios
Fase I: Planificacion y disefio de la sucesion.

La primera fase se da con la intencion de disefiar un plan de
sucesion basado en tacticas, duracion y metas a cumplir. Se
establece la participacion de los miembros con su respectiva funcion.
Ademas, de que esta fase favorece en la definicion del perfil del
sucesor y la predisposicion del empresario predecesor. Dentro de esta
fase también se requiere la participacion de la familia y demas
directivos, la primera debido a que uno de sus miembros puede ser
sucesor. Los directivos ayudan al establecimiento del perfil del
sucesor, asi mismo ayudaran al analisis y evaluacion de la posible

eleccion (Guinjoan & Llaurador, 2009).

El tiempo de una sucesion va entre los 5 y 10 afios. La edad
idénea de un empresario para empezar con el proceso sucesorio es
los 50 afios y siendo su limitacion los 60 afios. Los autores consideran
gue el pase de edad de los 60 ocasionaria discontinuidad en el
proceso y la suma de riesgos. La edad adecuada para el sucesor es
de 25 afios, el punto donde el joven define su disposicion profesional
(Guinjoan & Llaurador, 2009). (Ver Figura 7)
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Fase Il: Preparacion del sucesor.

La segunda fase se basa en gran parte de la participacion del
sucesor y una parte por parte del empresario, en el compartimiento de
habilidades y supervision. Esta fase comienza desde la deliberacion
del candidato y el analisis de sus destrezas y experiencia con el perfil
estipulado en la primera fase. En esta fase se desarrolla la formacién
del sucesor, la adquisicion y generacion del nuevo conocimiento en la
empresa, ademas de la capacidad de liderazgo (Guinjoan &
Llaurador, 2009).

El tiempo de duracion de la segunda fase puede variar al
tamano de la empresa y al sector economico. Por ejemplo, se espera
gue esta fase sea de duracién larga debido a la preparacién en todos
los aspectos, sin embargo, para una PYME 3 afios es demasiado y 5
afos seria desesperante y desmotivador para el para el futuro
sucesor. Ademas de que una interrupcion en el proceso de formacion
representa gastos a la empresa y pérdida de tiempo. El empresario
predecesor deberia encontrarse entre los 55 y 65 afios (Guinjoan &
Llaurador, 2009). (Ver Figura 7)

Fase lll: Traspaso del sucesor.

La tercera fase es basicamente el traspaso o delegacion de
responsabilidades de una generacion a otra. El tiempo destinado a
esta etapa dependera de la velocidad de la empresa. Sin embargo, es
aconsejable que se realice de manera gradual, respetando el espacio
y tiempo del predecesor y sucesor al acoplarse a los cambios

organizacionales (Guinjoan & Llaurador, 2009).

La duracién de esta fase en grandes empresas puede darse
hasta maximo 3 afos, sin embargo, a las PYMES no es
recomendable que se extienda hasta mas de 1 afo. La ruptura o
negacion a dar este paso generaria desgaste de energia y tiempo por

todas las partes y quedaria mal visto el intento de una sucesion. Se
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recomienda que el fundador se encuentre entre sus 60 y 70 afios de
edad (Guinjoan & Llaurador, 2009).

Fase IV: Retirada del empresario

La ultima fase se cumple cuando el predecesor deja su cargo y
el nuevo empresario afronta las situaciones del negocio. Uno de los
inconvenientes en esta fase es la continua aparicion del empresario
retirado en su cargo. Por tal motivo, es necesario que se dé un
correcto y definitivo despegue del predecesor con la empresa. El
objetivo de esta fase es mantener a la empresa con su toque
tradicional pero siempre con la idea a la innovacion y continuidad en

las actividades (Guinjoan & Llaurador, 2009).

La duracion de la ultima fase depende radicalmente del empresario
retirado y el abandono de su cargo. Puede realizarse también un abandono
progresivo, en otras palabras, el gradual despegue de las responsabilidades
del fundador. El limite de edad del empresario para su retiro es de 70, a
pesar de que existan excepciones. Un consejo primordial es que el nuevo
sucesor no esté entre sus 45 afos, debido a que dentro de poco tendria que
organizar su sucesion (Guinjoan & Llaurador, 2009). (Ver Figura 7)

* Planificacion s Traspaso del
y disefio de * Preparacion sucesor * Retirada del
la sucesidn del sucesor empresario

Figura 6: Fases de la sucesion.

Nota. Recuperado de “Una guia para pymes familiares y
auténomos. 50 Respuestas a 49 dudas sobre la sucesion”, de
Guinjoan y Llaurador(2009), p. 32. Adaptado por Diana Alfonzo.
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FASES DEL PROCESO

Traspaso

Preparacién

Planificacién

| | | | | |
50 55 60 65 70 75

Edad del empresario

Figura 7: Edad del empresario durante el proceso de sucesion.

Nota. Recuperado de “Una guia para pymes familiares y autonomos.
50 Respuestas a 49 dudas sobre la sucesion”, de Guinjoan y
Llaurador(2009), p. 37, Ecuador, Gobierno de Espafa.

1.2.3 Dimension de la sucesion

De acuerdo a Camison (2014) la sucesion puede realizarse a través
de tres dimensiones en el relevo: (a) la propiedad de la empresa, (b) el
gobierno de la empresa y (c) la gestibn de la empresa. Estas tres

dimensiones pueden ocurrir en distintos tiempos y en diferentes miembros.
Propiedad en la empresa.

La sucesion en la propiedad en la empresa es el traspaso de
capital a los nuevos accionistas miembros de la familia. Este se puede

realizar a través de un plan hereditario (Camisén, 2014).
Gobierno de la empresa.

“La entrada de nuevos consejeros 0 administradores
societarios. La entrada de nuevas generaciones en la propiedad
puede obligar a desarrollar un Plan de Reestructuracion Societario y
otro Plan de Redisefio de los Organos de Gobierno” (Camisén, 2014,
p. 47).

32



Direccion o Gestion de la empresa.

El ingreso de nuevos miembros de la familia en la alta
direccién. Es recomendable realizar un plan de remodelacién del

equipo directivo (Camison, 2014).
1.2.4 Sucesion en la direccion.

En un estudio realizado por Carbajo y Pindado (s.f) determinaron que
la sucesién en la direccion debe ser una idea que debe darse especialmente
en las empresas familiares, ya que existe mayor influencia en las empresas
no familiares. La base de la sucesion en la direccion es el cambio en la
persona quien dirige la empresa al logro de objetivos. El cambio se produce

por ineficiencia, falta de liderazgo o poco conocimiento en el cargo.

Sin embargo, es necesario que la sucesion en la direcciébn de una
empresa familiar se realice, de tal manera, que la eleccion de la nueva
persona sea la adecuada para el puesto, sin importar que este sea familia o
no (Carbajo & Pindado, s.f).

Las etapas de una sucesion en la direccion son similares a las etapas
de la sucesion en general. La primera etapa se da con la identificacion del
tiempo en que debe empezar el proceso sucesorio. Una de las maneras para
determinar el tiempo de una sucesion en la gestion es a través de la edad
del actual representante de la empresa, cambios organizacionales o de la
empresa. La segunda etapa es la busqueda de la persona apropiada para el
cargo pudiendo ser un familiar o una persona externa. La tercera etapa se
denomina como una de las mas complicadas ya que es la preparacion del
sucesor y se espera un tiempo de convivencia entre predecesor y sucesor.
Finalmente, la cuarta etapa es la transferencia a la nueva persona
comprobando en los resultados el logro de la correcta sucesion en la

direccion (Carbajo & Pindado, s.f).

Los expertos afirman que para obtener una sucesiOn con éxito es
importante que los sucesores cumplan con una preparacion y educacion

correcta y un alto compromiso con la empresa (Carbajo & Pindado, s.f).
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1.2.5 Problemas presentes en la sucesion.

Para muchas de las empresas familiares, la falta de una sucesion o
realizarla de manera apresurada lleva a la empresa al fracaso. Sin embargo,
la sucesion en una empresa familiar puede verse inmersa en varios
problemas que afectan desde su creacion, proceso y manejo. A
continuacion, se presenta los principales problemas en el momento de la
sucesion que provocan una mala eleccion al sucesor, discontinuidad y bajo
desemperio de la empresa en comparacion a afios anteriores cuando estaba

en manos de su fundador.

La raiz de los problemas en la sucesidon comienza cuando en la
mayoria del tiempo, el jefe o cabecero de la empresa no se encuentra
preparado para la designacion del nuevo sucesor. Los temores vy
desconfianza de la continuidad de la empresa en manos de otra persona
hacen que el fundador retrase todo proceso y se mantenga en el puesto, sin

tomar en cuenta la preparacion de un plan de sucesion.

Antes de dar el paso a la sucesion, una empresa familiar puede
presentar problemas que afectan el proceso sucesorio, entre estos tenemos:
(@) la relacién entre los padres y sus hijos es mala y se ve reflejado en la
falta de apoyo en el negocio, (b) la competitividad entre hermanos, (c) la falta
de conocimientos o profesionalizacion del sucesor; (d) el rechazo al sucesor
por los miembros familiares directivos, (e) las diferencias de intereses entre
accionistas, (f) los problemas relacionados a gestién y organizacién de la
empresa sin la correcta profesionalizacion, (g) las actitudes negativas o
miedos del sucedido, (h) la presion al éxito inmediato por parte de los otros
familiares, (i) la ausencia del rol principal del sucesor en el puesto durante y
después del proceso de sucesion y (j) la falta de determinacion en la
resolucién de conflictos entre la familia y empresa en caso de una sucesion
erronea (UNILCO, s.f).

Por otro lado, en una investigacion realizada por Pérez y Gisbert

(2012b) se explica que ademas de los problemas internos de la empresa y
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familia, pueden presentarse problemas fiscales. Estos inconvenientes
pueden resolverse o disminuirse con la elaboracion de un estudio del costo
fiscal en la particion de la herencia. De igual manera, una vez mas resaltan
que la inexistencia de un correcto plan de sucesion provoca una ruptura en

la continuidad de la empresa.

Por otra parte, algunos otros factores considerados por Deloitte Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C (2010) que ocasionan resistencia a la sucesion
son: (a) la falta de informacion para la ejecucion del proceso de sucesion, (b)
factores culturales de las ambas generaciones, (c) cambios en la estructura
organizacional, (d) resistencia por parte de los predecesores, (e) el clima de
la empresa y (f) desconfianza o miedo a los sucesores que estardn a cargo

de la empresa.
1.2.6 La sucesiony la continuidad en empresas fami  liares.

El proceso de una sucesion exitosa en una empresa familiar dependera
mucho de las caracteristicas de la empresa, es decir, es necesario
reconocer y diferenciar que no todas las empresas familiares son las
mismas, ya que el éxito podria realizarse de manera diferente (Schumacher,
2015).

Rufino (2010) de la Cétedra de Empresa Familiar de la Universidad de
Ledn en un articulo del periddico ABC determind que para obtener una
correcta sucesion es necesario la participacion y formacioén del sucesor o
sucesores; de tal manera, se puedan estipular las politicas que vayan a
realizarse en los proximos afios y que involucran a los directivos,
trabajadores de la empresa y asociados. Del mismo modo, para lograr una
sucesion es importante que se establezca la preparacion del sucesor,
ademas de una buena relacion entre las partes al momento de realizar la

seleccién del mismo.

Sin embargo, para Vasquez (2013) considera que existen solo tres
premisas para que una organizacion de origen familiar perdure. Primero, un

gobierno conformado de profesionales autbnomos. Segundo, el
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involucramiento de familia duefia del negocio en eventos familiares.
Finalmente, la existencia de un protocolo familiar con normas referentes a la

empresa, propiedad y familia.

Una manera de como conocer la continuidad de una empresa familiar
va ser por medio del nivel de competitividad de la empresa, la eficiencia,
compromiso y formacién de sus empleados. Otra forma de evaluar la
continuidad es a través del liderazgo de los directivos, la pro actividad de su

personal, la capacidad de innovar sus activos, productos y/o servicios.

Un excelente proceso de sucesion se da mediante la colaboracion de
un sénior en la guia del sucesor durante dos a tres afos, y después de que
la sucesion se realice, dar seguimiento hasta un afio y medio. Ademas, la
continuidad de una empresa no se da solo con un plan de sucesion, sino
también mediante el esfuerzo y experiencias buenas y malas compartidas

que permitan mejorar (Vasquez, 2013).
1.2.7 Factores para realizar una sucesion.

Como ya han mencionado varios autores la parte central de una
empresa familiar que garantiza su éxito en la sucesion, es Unicamente la
planificacion o la creacion de un plan de sucesion. Una guia en la sucesion
conlleva a la eleccion de un sucesor de manera mas rapida y efectiva
apoyandose en el analisis de los aspectos que definan al nuevo lider como

agente capaz de dirigir a la empresa familiar ya fundada.

La sucesién exitosa, tomando en consideracion el concepto dado por
la Catedra de Empresa Familiar del IESE (2007), se refiere a la entrega
calificada de una empresa u organizacibn a un sucesor 0 grupo de
sucesores, con la finalidad de que esta permanezca en su trayectoria
basandose en los valores fundamentales como: el trabajo, la pro actividad y
el liderazgo, ya que permiten el eficiente desenvolvimiento de los demas

miembros que la conforman.

Schumacher (2015) tomando en cuenta la propiedad, la

administracion y la transferencia de una empresa determiné que una
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sucesion abarca desde el aspecto familiar, empresarial, econémico y el plan
de sucesion. Sin embargo, este autor también explico que una sucesion de
una empresa familiar, no solo se mide en variables objetivas como la
rentabilidad, continuidad y crecimiento de la empresa, sino también por

variables subjetivas como la armonia familiar.

Para Cabrera y Martin (s.f) dentro de su investigacion sobre los
factores que influyen en el éxito de un proceso sucesorio mediante una
muestra de 93 empresas familiares sefialan que estos factores pueden ser:
“el proceso de eleccion y formacion del sucesor, el compromiso del sucesor
con la empresa familiar, las relaciones entre los implicados, particularmente
predecesores y sucesores, y el propio contexto familiar en el cual se

enmarca el proceso sucesorio” (p. 1260).

Para Barroso (2013), un factor predominante para realizar una
sucesion es la transferencia de conocimientos realizado entre el predecesor
o encargado de la empresa al posible sucesor. Esta transferencia de
conocimientos es denominado gestion del conocimiento. La gestion del
conocimiento puede ser analizada como un enfoque en la sucesion; y, a su
vez como estrategia para aumentar la productividad y competitividad en

general de la organizacion.

1.3 Gestion del Conocimiento
1.3.1 Origen y concepto.

El conocimiento representa una ventaja competitiva que trae consigo
resultados positivos a las empresas, a su vez, este recurso intangible no es
facil de duplicar y comunicar para la competencia. Por estos motivos, el
conocimiento debe ser definido, organizado, estructurado y capaz de ser
compartido al interior de la organizacién obteniendo asi mayor ventaja en
comparacion al control de activos tradicionales de la misma (Miller &
Shamsie, 1996; Ireland & Hitt, 1999; Zarraga & Bonache, 2005; Zhang, et al.,
2008).
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Desde sus inicios, de acuerdo con Davenport y Prusak (2001), se
establece que es necesario comprender como concepto basico que el
conocimiento no puede ser confundido o puesto en el mismo nivel que los
datos y la informacion. Las tres terminologias mencionadas anteriormente,
conocimiento, datos e informacion, estan relacionadas, pero no pueden ser
consideradas como iguales. Los datos son valores Unicos, sin un significado,
no son explicativos. Los datos pasan a tener una significacion una vez que
estos son informados. En otras palabras, la informacion da importancia y
objetividad a los datos. Finalmente, el conjunto de andlisis y/o explicaciones

transforman esa informacién en conocimiento.

De acuerdo con Davenport y Prusak (2001) define al conocimiento
como un conjunto de experiencias, datos, destrezas, valores y “know-how”
mezcladas entre si que sirven de base para la introduccion y creacion de
nuevos conocimientos utiles. El conocimiento nace en las mentes de los
expertos en un tema. Normalmente, en una empresa el conocimiento no solo
se encuentra en objetos tangibles y digitales, sino también en

procedimientos y casos practicos desarrollados dia a dia.

Es necesario abordar la clasificacion que existe en el conocimiento.
Primero, el conocimiento explicito que se refiere aquel que tiene como
caracteristica principal su rapido compartimiento y transmision. El
conocimiento explicito es el mas estructurado y accesible, es decir, puede
utilizar medios tangibles y externos para su difusion como base de datos,

manuales, procesos, etc (Barroso, 2013; Contreras & Tito, 2013).

Por otro lado, tenemos al conocimiento tacito, aquel que es de dificil
difusién y expresion debido a que permanece cada una de las personas. El
conocimiento tacito a diferencia del explicito es intangible siendo aun mas
valioso y dificil de imitar. El conocimiento tacito se fundamenta en las
habilidades, percepciones, intuiciones, creencias y de otros conocimientos

que conforman el “know-how” (Barroso, 2013; Contreras & Tito, 2013).
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Suppiah y Sandhu (2011) y Endres M., Endres S., Chowdhury, y Alam
(2007) consideran que la mayoria de las organizaciones trabajan con el
conocimiento tacito por la experiencia laboral de sus trabajadores ademas
de que brindan un estilo inigualable. El conocimiento tacito dependera del
entorno en el que serd implementado, ya que a mayor familiaridad o unién
entre los 6rganos de la empresa, se asegura mucho mas de que sea

transferido con eficacia.

Para Garcia, Jeric0, y Salmador (1999) el estudio del conocimiento es
amplio comenzando desde el momento en el que se realiza el analisis del

ser humano sobre si mismo y su conocimiento.

La gestion del conocimiento nace de la necesidad de conocer la
creacion, transmision y aplicacion del conocimiento en cada uno de los
procedimientos de una empresa, sea cual sea su clasificacion, empresas
tradicionales, familiares, con y sin fines de lucro, entre otras (Mejia & Colin,
2013).

El origen de la gestién del conocimiento se relaciona directamente con
la teoria de los recursos y capacidades que busca la obtencién de ventajas
competitivas con larga duracion en el tiempo, a través de la explotacion de
sus recursos para la fabricacion de productos y servicios. Los recursos que
denomina a esta teoria son los procesos, conceptos y habilidades que
ayudan a la empresa a desarrollar estrategias y alcanzar mayor rentabilidad
y sostenibilidad (Barney, 1991; Grant, 1991; Peteraf, 1993).

En la actualidad, la gestion del conocimiento es un nuevo modelo que
busca compartir el conocimiento, recursos y habilidades entre cada uno de
los individuos de la empresa para alcanzar la innovacion y supervivencia por

un largo periodo de tiempo.

La gestion del conocimiento es definida por Rodriguez (2006) como la
agrupacion de pasos metédicos encaminados al progreso de la organizacién
e individual con la finalidad de lograr una ventaja competitiva para la
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empresa y su personal. Los pasos integrados tienen relacién a la tipificacién,

atraccion, manejo y transmisién de la informacién intangible.

De igual manera, para Contreras y Tito (2013) la gestion del

conocimiento es definida como:

La gestion de los activos intangibles que tiene una organizacién para
afiadirle valor. Tales activos intangibles lo conforman: El capital
humano representado por el conjunto de conocimientos Yy
capacidades de sus colaboradores; por aquellos conocimientos
acumulados por la organizacibn en el tiempo de su existencia,
manifestandose en su “know-how”, patentes, marcas, etc.; y por el
conjunto de relaciones que mantienen con el exterior, principalmente

clientes, proveedores, otros agentes econdmicos, etc. (p. 17)

Por otro lado, para Ordoiiez y Perrefio (2005) la gestion del
conocimiento es un talento dinamico indispensable en una compaiiia, cuyo
objetivo es promover el progreso de otras aptitudes y destrezas en los
procesos tradicionales de la empresa. Una vez que se realiza la creacion y
un mejor desarrollo del conocimiento que ya se encontraba presente en la
organizacién, lo que también se quiere como finalidad es la agregacion de
valor, en el cual su resultado pueda ser notado a través de los activos
tangibles (Bueno, 2004).

La gestion del conocimiento se refiere a la destreza que tiene la
empresa para el aporte de novedosos conocimientos, dispersarlos en todos
quienes conforman la organizacién y finalmente obtenerlos en valores fisicos
(Nonaka & Takeuchi, 1999).

Asimismo, Peluffo y Catalan (2002) afirman que la gestion del
conocimiento es un método que apunta a conllevar y manejar los dos
conocimientos que forman parte de la empresa, el tacito y explicito, para
generar beneficios a los individuos y a las organizaciones. Los beneficios
obtenidos por la buena gestion del conocimiento, no solo responden a las

necesidades de la empresa, sino también a los de un determinado sector,

40



sociedad o mercado que permitiran en el mediano y largo plazo, desarrollar

una guia en la implantacion de nuevos modelos estratégicos.

Por otra parte, la gestidbn del conocimiento se ve amenazada por
dificultades y limitaciones, tanto en su manejo como en la creacion. Segun
Rodriguez (2006) estos inconvenientes pueden ser: (a) Inexistencia de
objetivos organizacionales, (b) Falta de preparacion y planes adecuados
para la difusion de la gestién del conocimiento, (c) Ausencia de especialistas
responsables a la gestion del conocimiento, (d) Diferencias en las
caracteristicas de las organizaciones, (e) Confusion entre gestion del
conocimiento y gestién de la informacion, y (f) inexistencia de una cultura

organizacional racional a la gestién del conocimiento.

1.3.2 Desarrollo de la gestion del conocimiento

Existen distintos procedimientos de la gestion del conocimiento segun
el nimero de autores, pero todos comienzan con la identificacion y/o captura
del conocimiento; y culminan con el compartir y/o su aplicacion en las

organizaciones.
Identificacion

Conocer la informacién indispensable que se tiene en la organizacion, asi
mismo, conocer su utilidad y en donde se encuentra. En esta fase de tiene
un mejor entendimiento de la empresa (Martinez, 2003; Arzola & Sifontes,
2010).

Captura

Una vez que se conoce la informacion que tiene la empresa, lo que se
procede a realizar es determinar el conocimiento que se necesita en la
organizacion. En ese paso, la captura de informacion es importante para
poder desarrollar uno nuevo que se acople a la necesidad de la empresa
(Martinez, 2003; Arzola & Sifontes, 2010).
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Almacenamiento

El conocimiento ya desarrollado debe ser almacenado o guardado en
medios para su posterior uso y rapido acceso. Este paso refleja el nivel de
organizacion que se tiene referente a la informacion obtenida, creada y
mejorada (Martinez, 2003; Arzola & Sifontes, 2010).

Compartir

Para bien de la organizacion, el conocimiento generado debe ser
compartido y distribuido a las partes interesadas con la finalidad de mejorar
procesos y ampliar el conocimiento previo de los demas en la empresa.
Ademas, de que sin una transmision del conocimiento jamas se lograra su
objetivo fundamental que es su uso. El conocimiento como ya sabemos
puede ser dado implicita o explicitamente (Martinez, 2003; Arzola & Sifontes,
2010).

Aplicacion

El conocimiento usado en procesos, practicas, métodos, acciones,
producto o servicio, en cualquier lugar donde era requerido ayudando a
resolver inconvenientes y optimizar tiempo y productividad, dando paso al
“know-how”. Asimismo, este Ultimo paso da inicio a la creacién de nuevos

conocimientos y el ciclo comienza una vez mas (Martinez, 2003; Arzola &

Sifontes, 2010).

‘ Compartir

Almacenamiento

Figura 8: Proceso de la Gestidén del Conocimiento
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1.3.3 Fases de la G.C (SECI)

Para explicar las fases del conocimiento y su transformacion
dependiendo el tipo de empresa y su uso, se tomé en consideracion “La

espiral del conocimiento” realizado por Nonaka y Takeuchi en 1995.
Socializacion

En esta fase se da la interaccion del conocimiento tacito a tacito. Por
lo tanto, es netamente el traspaso de conocimiento intangible entre los
miembros, como: modelos, habilidades y experiencias. Es mas facil para
empresas micro y pequefia debido a lo estrecha que es su comunicacion. La
transferencia se da a través de la imitacion y observacion (Nonaka &
Takeuchi, 1995). La fase de la socializacion esta directamente relacionada

con los procesos de sucesion.
Exteriorizacion

Tenemos la conversion del conocimiento tacito al explicito. Es un gran
paso, en el cual, se ve la creacion y manejo del conocimiento. La finalidad de
esta fase es hacer tangible lo aprendido estableciendo conceptos, normas o
cbdigos, aunque puede ser interrumpidos por la participacién del transmisor
(Nonaka & Takeuchi, 1995).

Combinacion

Es la conversion del conocimiento explicito a explicito. La
combinacion se da a través de la conceptualizacion de base de datos ya
existentes y que permiten fundamentarla. Sin embargo, no se amplia

realmente el conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Interiorizacidn

Se realiza la conversion del conocimiento explicito a tacito. Es
definida como la puesta en obra del conocimiento aprendido. Es conocida
también como la fase del “aprender-haciendo”. Es una fase importante

debido a la creacion y generacion de nuevas habilidades en base al
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conocimiento explicito que ya existia en la organizacién (Nonaka & Takeuchi,
1995).

» De técito a « De técito a
tacito explicito
Socializacion Exteriorizacion
Interiorizacion Combinacion
« De explicito a » De explicito a
tacito explicito

Figura 9: La espiral de la creacion del conocimiento.

El proceso de sucesibn se encuentra ligado en la gestién del
conocimiento en lo que corresponde al cuadrante de la socializacion. La
sucesion en esta fase es el traspase de informacion tacita a tacita de

generacion a generacion en una empresa familiar.

La socializacién permite que el predecesor comunique la mayoria de
sus conocimientos y/o habilidades al sucesor basandose en experiencias
expresadas oralmente, y este absorba todo a través de la observacion. La
socializacion es el pilar principal dentro de un proceso de sucesion, ya que
garantiza la acumulacion del conocimiento existente y nuevo para la

incorporacion al puesto de direccién de la empresa.

1.3.4 La G.C en Ecuador

Ecuador si cuenta con organismo dedicados al conocimiento, como lo
indica Iturralde (2015) tenemos: (a) Ministerio de Coordinacion del
Conocimiento y Talento Humano, (b) Sistema Nacional de Informacion (SNI,
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y (c) el Ministerio de Educacion. Sin embargo, estas tres instituciones
estatales no incentivan el conocimiento en el sector empresarial para de esta
manera conseguir valor agregado y calidad en los productos y servicios

ofrecidos.

Para Soliz, Mena, y Lara (2017), Ecuador es un aun un pais el cual
debe ser motivado al impulso de una correcta gestion del conocimiento, ya
gue de este dependerd un mejor desempefio y toma de decisiones en las
organizaciones. Tomando en cuenta de que el conocimiento es el principal
activo en una empresa, este es poco aplicado y manejado sobre todo en las
PYMES; solo las grandes empresas han considerado su uso y han obtenido

mejores beneficios.

Un dilema presente en Ecuador en relacion a la gestion del
conocimiento es la cultura del pais. No se esta acostumbrado a realizar
buenas practicas en una organizacion, por lo tanto, el traspaso de
informacion de una persona a otra ser insuficiente ya que no existe
relevancia, innovacion y aporteen los conocimientos existentes (Galarza,
2018).

En Ecuador, son pocas las empresas, grandes en especial, que
presentan una gestion del conocimiento debido a su cultura. Es verdad que
existe una buena relacion dentro de la empresa; es decir, entre directivos y
empleados, pero a pesar de eso hay poca participacion en investigaciones,
crecimiento profesional y mejora continua en practicas y procesos

tradicionales dentro de una organizacion (Soliz, Mena, & Lara, 2017).

Los grandes empresas en Ecuador como Pronaca, Holcim Ecuador,
Nestlé y Arca Continental Ecuador han dado inicio a la implementacion de la
gestion del conocimiento en sus organizaciones han obtenido finalmente
mejores resultados y éxito, gracias a la transferencia y comportamiento de

conocimientos (Soliz, Mena, & Lara, 2017).
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1.3.5 La G.C en las empresas familiares.

Cualquier empresa puede desarrollar la gestion de conocimiento de
acuerdo a sus normas y politicas, sin embargo, para las empresas familiares
no tienen muchos inconvenientes debido a la relacidon entre familia y
empresa es fuerte y algunas veces estable, lo que produce una mejor
generacion y comunicacion de conocimientos para un bien comdn, la

continuidad de la empresa (Warnar, 2012).

En las empresas familiares cuando se quiere implementar la gestion
del conocimiento, utilizada primordialmente en la sucesion, es importante
resaltar los roles que tiene el predecesor, el sucesor, la empresa y la familia.
El fundador ha permanecido a cargo de la empresa por un largo tiempo, por
lo tanto, es él quien tiene la mayor capacidad para la transferencia de los
conocimientos. El fundador serd la persona idonea en la ensefianza de
experiencias y conocimientos a los hijos o posibles sucesores debido a que
es normal que estos miembros conozcan de manera directa o indirecta la

administracion de la empresa de sus padres.

El objetivo de la gestidon del conocimiento en las empresas familiares
es facilitar el proceso de sucesion y la preservacion de la cultura
organizacional entre las generaciones, al igual de garantizar la continuidad

de la organizacion (Bracci, 2008; Chirico & Nordqvist, 2010).

La gestion del conocimiento en una sucesion es llevar el conocimiento
tacito del jefe a cada uno de los individuos que son participes en la empresa,
y muchas veces, convertir ese conocimiento tacito en un conocimiento
explicito. Por lo tanto, para una correcta gestion del conocimiento, es
necesario la creacion y la transmision del conocimiento entre las partes de

interés para asi lograr la longevidad de la empresa.

46



1.3.6 La G.C en la sucesion en la direccion de empr  esas familiares.

En el proceso de la creacion del conocimiento, especialmente, para
las empresas familiares se basa netamente en la fase de la socializacion. El
compartimiento del conocimiento se da mediante experiencias, manuales,
tecnicas y mas habilidades, con la finalidad de agregar mayor conocimiento
en el ya existes. Sin embargo, este conocimiento tacito no llega a convertirse
en explicito, por lo tanto, su uso es para la formacion de los empleados,
individuos, o en caso del proceso de sucesion, a la ensefianza del sucesor.

Es importante el conocimiento previo para su transferencia.

En las pequefias y medianas empresas, la transferencia del
conocimiento se desarrolla con mayor precision debido a la cercania entre
los miembros de la organizacion. Por lo tanto, Barroso (2013) afirma que
desde temprana edad, los posibles sucesores a traves de la observacion,
imitacion e informacion general recibida demuestra la relevancia de una
socializacion en los sistemas, empresa y familia. De tal manera, que al darse
el paso de la sucesion, el nuevo encargado ya tiene conocimiento basico de

la situacion del negocio.

Una excelente creacion y transferencia de conocimientos podra
permitir a la empresa familiar su continuidad asegurando llegar al menos a
una segunda generacién y con esperanza a una tercera. Dentro de la
empresa, la cultura sobre la gestion del conocimiento facilitaria el
aprendizaje y la cooperacion entre las partes que la conforman obteniendo
mejor rendimiento, mayor crecimiento y dando paso a la innovacion, debido

a los nuevos conocimientos integrados.

Para Mejia y Colin (2013) la gestion del conocimiento brinda
oportunidades en aspectos relacionados a la innovacion. De igual manera,
segun Nagles (2007) explica que existen cuatro aspectos importantes a
considerar que son “produccién de nuevo conocimiento, organizaciéon del
conocimiento disponible, adaptacion del conocimiento nuevo y disponible vy,

finalmente, innovacion” (p. 84).
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1.4 Identificacion y operativizacion de las variabl  es

En las posteriores tablas se detalla la descomposicion metodologica
de cada una de las variables de analisis, la sucesion en la direccién y la
gestion del conocimiento, que son objeto de estudio.

Para Henriqguez y Zepeda (2003) “La variable dependiente es el
fendbmeno o situacién explicado, o sea que esta en funcion de otra. Es el

resultado esperado. Esta variable no se manipula, s6lo se mide”(p. 27).

Asimismo, Henriquez y Zepeda (2003) definieron “La variable
independiente esla que explica, condiciona o determina el cambio de los
valores de la variable dependiente” (p. 27).

Dependiendo del problema que permite la realizacion de la
investigacion y sus respectivas restricciones es que se establecera el

numero de variables dependientes o independientes presentes en el estudio.

Dentro de esta investigacion solo tenemos una variable dependiente
que es la sucesion en las empresas familiares; y una variable independiente,
la gestion del conocimiento. Lo que se pretende realizar con estas dos
varibales es medir su relacion la una con la otra, y concoer su finalidad y

posibles ventajas dentro del contexto de las empresas familiares.

Tabla 5: Identificacion de variable dependiente e independiente

Variable dependiente Sucesion en empresa familiar
: . , Gestion del Conocimiento en la
Variable independiente it
sucesion

La operativizacion de las dos variables, sucesion en la direccién y la

gestidon del conocimiento, estara divida en: variables, tipo de variable,
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definicion conceptual, dimensién, caracteristicas, indicadores e instrumento

de estudio.

Tabla 6: Operativizacion de la variable sucesion en empresas familiares

Variables Tlp_o de Definicion Caracteristicas Indicadores Instrumento
variable Conceptual
Medicion de la
Escala de Likert
La sucesion en las de acuerdo a
génprejzrsé fag:]lllarelj1 Perfil del sucesor proposiciones.
direccion. Esta se Siendo la opcién
define como el 5 si esta
Sucesion en cambio en la persona completamente
Empresas Dependiente | quien dirige la de acuerdo, Encuesta
Familiares empresa al logro de opcion 4 de
objetivos a través de acuerdo, opcion
la entrada de nuevos . 3 opinién neutra,
familiares en la| Reputaciondel | qinisn’ > e
administracion de la sucesor desacuerdo o 1
empresa. si esta
totalmente en
desacuerdo.
Tabla 7: Operativizacion de la variable gestion del conocimiento
. Tipo de L . L .
Variables variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores nstrum ento
Aspectos y
formacion del
sucesor
Medicion de la
Escala de Likert
La capacidad de crear y| 'MPlicacion del de acuerdo a
compartir los predeceg’)r en la | proposiciones.
conocimientos, formacion del ondo | .
habilidades ylo sucesor glen o la opcion
Gestion del experiencias existentes complestlralmenfeSta
Conocimiento Independiente | entre generaciones, del de acuerdo Encuesta
en la sucesion predecesor al sucesor. L '
La preparacion  del . opcion 4 _Qe
sucesor para asumir el Compgrnr acue_rd_q, opcion
L conocimientos | 3 opinién neutra,
cargo directivo en la N
empresa. opinion 2 en
desacuerdo o 1 si
esti totalmente

Innovacion

en desacuerdo.
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Marco referencial

La gestidon del conocimiento dentro de las organizaciones; sean estas
pequefas, medianas, grandes, de orden familiar o no familiar, siendo objeto
de estudio puede ser visto desde enfoques cuantitativos, cualitativos o
mixtos. Dependera de la aplicacion, el propésito, el tiempo y el espacio que
le dé el investigador como objeto de estudio. A continuacién, se presentara
algunas de las investigaciones que tienen como objeto de estudio las
variables: la gestion del conocimiento, sucesion exitosa, rentabilidad,

continuidad en PYMES y empresas familiares.

Una investigacion sobre la gestion del conocimiento en empresas
familiares con caracter exploratorio realizado en la ciudad Maracaibo,
Venezuela por Navarro (2008) explica que el interés sobre la gestion del
conocimiento dentro de las organizaciones va aumentando debido a la
sustentabilidad en la ventaja competitiva; sin embargo, no estd siendo
aplicado dentro del sector de empresas familiares. El objetivo de Navarro
con esta investigacion fue de fundamentar con mayor alcance la gestion del
conocimiento en las empresas familiares espafiolas resaltando el aporte en
nuevos temas y niveles del conocimiento organizacional. El resultado fue la
necesidad de continuar enriqueciendo los estudios, ya que se da la apertura
a que es momento de que las practicas de la gestion del conocimiento se
realicen en las empresas familiares debido a que estas no duran hasta la

tercera generacion y no cumplen mas alla de cinco afios desde su creacion.

Un articulo realizado por Barroso, Sanguino y Bafiegil (2012) muestra
la gestion del conocimiento como una estrategia para alcanzar mayores
niveles de rendimiento. A pesar de que los autores dan a notar las escasas
investigaciones direccionadas al estudio del conocimiento en las empresas
familiares, basaron su estudio en el analisis de la creacion y la transmision

de conocimientos asociados con el liderazgo familiar, el compromiso, el
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know-how y los recursos propios de las empresas familiares. Finalmente, los
autores destacan que factores como la transferencia de conocimientos entre
las generaciones y la falta de voluntad en los miembros de la familia

conducen al fracaso a las empresas familiares.

Los mismos autores un afio mas tarde, Barroso, Bafiegil y Sanguino
(2013) realizaron una segunda investigacion sobre el mismo tema para la
revista Economia Industrial. ElI enfoque de esta investigacion fue
basicamente tedrico abarcando temas como la empresa familiar, teorias de
los recursos y conocimiento, para el posterior analisis y conexion de la
gestiéon del conocimiento con el emprendimiento. De esta manera, la
investigacién cientifica realizada sirve de apoyo en la proposicion de ideas a
investigaciones empiricas futuras. El objetivo de esta investigacion fue el
analisis del compartimiento de conocimientos como rol importante entre los
miembros de una empresa familiar con la finalidad de dirigirlos a una vision

emprendedora.

Las dos investigaciones antes mencionadas son publicaciones bases
que permitieron el desarrollo de La importancia de la gestion del
conocimiento en el espiritu emprendedor de las empresas familiares
realizada por Barroso (2013) bajo la direccidon de los doctores Tomas Bafiegil
y Ramoén Sanguino. Esta tesis tuvo como propdsito conocer el impacto y la
relacion de las tres variables: la gestion del conocimiento, la implicacion
familiar y el emprendimiento en las empresas familiares. La metodologia
usada fue el Modelo de Ecuaciones Estructurales (MEE) y Partial Least
Squares (PLS). Se realizaron 91 cuestionarios destinados a empresas
familiares conformadas en las Asociaciones Territoriales de Empresa. El
resultado principal fue positivo estableciendo que la gestion del conocimiento

garantiza un espiritu emprendedor y un mejor rendimiento de la empresa.

Con el pasar de afios, el estudio de la gestion del conocimiento se va
expandiendo llegando a distintos lugares del mundo y no solo aplicable en
las grandes empresas, sino también en PYMES. Un ejemplo es el estudio de

“Knowledge Management & Generational Change: The Impact On Local
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Small & Medium Enterprise” realizado por Ventura, Concetta, Melina, &
Reina (2014), se analizo el impacto de la gestion del conocimiento en el
desarrollo de las PYMES familiares locales vinculadas especificamente a la
etapa de sucesion empresarial y el cambio generacional. El objetivo de esta
investigacion fue conocer si la gestién del conocimiento puede ser util en la
transicion generacional. Los investigadores realizaron un estudio con
enfoque cualitativo divido: primero, la revision de literatura sobre la sucesion
generacional y el conocimiento; y segundo, la explicacion de las formas de
conocimiento y herramientas de organizacion se han aplicado plenamente
en una seleccién de empresas familiares que participan en los procesos de
sucesion empresarial en el distrito de Catanzaro. Se determind que un reto
importante al que se enfrenta la empresa familiar es el cambio generacional
donde la etapa de capacitacion es muy pertinente durante la transferencia de
la primera a la segunda generacion, ya que se da el traspaso de los

principales aspectos estratégicos de la funcion empresarial.

De igual manera, en “The Spread of Knowledge Management in
SMEs: A Scenario in Evolution” realizado por Cerchione, Esposito y Spadaro
(2015) se puede distinguir que aunque las PYMES son generalmente
caracterizadas por la falta de recursos financieros y humanos, son capaces
de superar las barreras que impiden la difusion de las practicas de la gestion
del conocimiento. El articulo se bas6é en una revision de literatura y un
analisis de campo de una muestra de PYMES a través de tres preguntas de
investigaciéon que fueron: (a) ¢ Cudles son los principales obstaculos que
impiden la difusion de las practicas de gestion del conocimiento en las
PYMES?, (b) ¢Cuales son los principales sistemas de gestion de
conocimientos aprobados por las PYMES? Y (c) ¢,Cual es el impacto del uso
de practicas de gestion del conocimiento sobre el rendimiento de las PYME?
El resultado final de esta investigacion fue que el Knowledge Management
contribuye al crecimiento general de las PYMES mejorando su rendimiento
de forma simultdnea y significativamente. Ademas de que las PYMES
normalmente no han dedicado sus recursos para supervisar el proceso de

innovacion en el campo de la gestion del conocimiento.
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Capitulo Il

Metodologia

Dentro de la metodologia de esta investigacion cientifica es
importante resaltar los puntos sobre el disefio de la investigacion, el tipo de
la investigacién, el alcance, la poblacion y muestra, asimismo, se debe
exponer la técnica de recogida de datos, y finalmente, el andlisis de los

datos.
1.5 Disefo de investigacion

De acuerdo con Vara-Horna (2012) un disefio de investigacion es un
proceso a seguir con la finalidad de obtener el resultado a las preguntas de
investigacion propuestas. El disefio esta conformado por los procedimientos

y técnicas que encaminan a la recoleccion y analisis de datos.

El disefio de esta investigacion es no experimental , el cual
paraHernandez, Fernandez, y Baptista (2010) lo define como“estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fenomenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(p. 149).

Esta investigacion es determinada como no experimental porque no
existe una alteracién dentro una situacion existente, sino que se analiza y se
mira su comportamiento. Ademas, de que la variable independiente no es
tratada o manejada, sino que sirve de estudio. Otra razon por la cual esta
investigacion no es experimental, es debido a que para determinar el

comportamiento de un fendmeno se realizaron encuestas.

El disefio de esta investigacion es transversal o también conocido
como transversal, debido a que todo el estudio y su recoleccién y analisis de
datos se lo realiza en el tiempo presente, sin analizar su evolucidon en

diferentes tiempos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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1.6 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto ; es decir, la
combinacion de los dos enfoques tradicionales, cuantitativos y cualitativos.
Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) una investigacion con
enfoque cuantitativo es aquella “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Esta investigaciéon tiene como finalidad la prueba de hipétesis mediante
recoleccion de informacién, a través de fuentes primarias mediante
informacion obtenida de una encuesta con 29 preguntas que sera dirigido a
empresarios predecesores que estan a cargo de empresas familiares con
mayor o igual a 20 afios desde su constitucién. Asimismo, fuentes
secundarias como base de datos de empresas familiares de la ciudad de
Guayaquil realizada y dada por el Ing. Segundo Camino, representante de la
Superintendencia de Compainiias. Finalmente, existen otro tipo de fuentes
como directorios de empresas, revistas economicas, investigaciones
realizadas por el IDE Business School e informacion béasica de las empresas

por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI).

La presente investigacion también tiene un enfoque cualitativo debido
a la interaccion con expertos y a ciertos jefes de empresas familiares,
brindando experiencias y recomendaciones para el desarrollo de esta
investigacion cientifica. Las entrevistas personales se realizaron debido a la
poca existencia de informacion y estudios en base a empresas familiares, la
sucesion y la gestion del conocimiento en el pais. Ambos expertos
explicaron las posibles limitaciones y aportaron conocimiento imprescindible

para dar apertura a investigaciones futuras.

Los dos expertos que aportaron con informacion y guia para el
desarrollo de esta investigacion fueron el Ing. Arturo Rivadeneira MDEF.,
Presidente y Fundador de la Firma Consultora especializada en Direccion de

Empresas Familiares Fambusiness S.A; y, el Ing. Raul Santillan, catedratico
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de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil y gerente financiero de la
empresa familiar Laminados Industrial La Chilenita Laminche S.A.

1.7 Alcance

El alcance de esta investigacion es exploratorio dado a que es un
tema poco abordado en el pais. Ademas de que segun Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2010) este tipo de investigacion “sirven para preparar
el terreno y por lo comun anteceden a investigaciones con alcances
descriptivos, correlacionales o explicativos” (p. 78). En los ultimos afios, las
empresas familiares han comenzado a tener mayor relevancia debido a su
importancia en la composicion del PIB, sin embargo, hay poca existencia de

estudios sobre este tema.

Asimismo, pasa con temas respecto a la sucesion. En Ecuador, pocas
empresas familiares sobreviven, debido a que el fundador y sus vinculos
afectivos hacia su negocio son fuertes, y esto provoca a que no se realice un
relevo generacional y la empresa muera junto con él. La gestion del
conocimiento es también un tema que recién estd empezando su auge en
Ecuador. Una de las causas por las que la gestion del conocimiento no ha
sido considerado importante por mucho tiempo es por la cultura

organizacional de las empresas, en especial las PYMES.

La presente investigacion también tiene un alcance descriptivo,
debido a que de acuerdo con Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) se
“busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion” (p. 80).

La investigacion estd centrada en la busqueda exhaustiva de
informacion referente a las empresas familiares, el proceso de sucesion en
la direccion y la gestion del conocimiento. Por lo tanto, el marco teérico esta
conformado de teorias, conceptos, caracteristicas, dimensiones, factores
fundamentales que influyen en cada una, y resultados de otras

investigaciones que permitan el rapido entendimiento y desarrollo de esta

55



investigacion. En este tipo de alcance, no se busca conocer la relacion entre
las variables, sino mas bien indagar los detalles presentes en cada una de

ellas.

Una vez que se tiene las descripciones de las variables, aparece el
siguiente alcance de investigacion. Se determina que esta investigacion
también es correlacional debido a la importancia de conocer el grado de
asociacion que existe entre las dos variables y que permitan obtener la
continuidad, crecimiento y mejor rendimiento en las empresas familiares

ecuatorianas.

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) un estudio con alcance
correlacional es aquel que “asocia variables mediante un patron predecible
para un grupo o poblacion”(p. 81). La finalidad de este alcance es poder dar
respuesta a las preguntas de investigacion planteadas.

Los estructurados a examinar en la sucesion en la direccion y que se
veran reflejados en la encuesta son: la edad del predecesor, la edad de la
empresa, el perfil y la reputacion del sucesor durante el proceso de
sucesion. Ademas de tomar en cuenta la formacion del sucesor. Todos estos

mencionados anteriormente como variables objetivas.

Por otro lado, los aspectos a considerar en relacion a la gestion del
conocimiento presentados también en la encuesta son: la formacion del
sucesor, las aptitudes del fundador en el aprendizaje del sucesor y el
compartimiento de conocimientos en la organizacion. Anexo a esto, se
pretende analizar la capacidad de innovacion de la empresa después de la

transferencia de los conocimientos.

El criterio denominado formacion del sucesor, se evalla tanto en la
variable dependiente, sucesion en la direccion, como en la variable
independiente, la gestidon del conocimiento. La formacién del sucesor es

importante e indispensable para su medicidon debido a su valor e incidencia.

Para determinar la relacion entre las variables se realizara y analizara

mediante el analisis de componentes principales (ACP) para determinar la
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correlacion existente entre las variables de la gestién del conocimiento y la

sucesion en la direccién de las empresas familiares ecuatorianas.

El ACP es una herramienta estadistica que ayuda a disminuir el
namero de variables de estudio. En otras palabras, “ante un banco de datos
con muchas variables, el objetivo sera reducirlas a un menor namero

perdiendo la menor cantidad de informacion posible” (Terradez, s.f, p. 1).

Como su nombre lo indica hace referencia al andlisis de los factores o
componentes mas importantes presentes en una investigacion. EI ACP
puede aparecer dentro de estudios con alcance exploratorio donde pueden

existir muchas variables fuertemente relacionadas.

El objetivo del ACP se basa en la interpretacién de los componentes
de estudio tras el amplio conocimiento del tema, y la observacion del

comportamiento y relacién de las variables.
1.7.1 Limitaciones

La principal limitante de esta investigacion es la poca existencia de
estudios referentes a empresas familiares en Ecuador. Sin embargo, en
estos Ultimos cinco afios, su interés ha aumentado aportando con

investigaciones, que necesitan aun ser probadas y estudiadas a profundidad.

Por motivo de que no existe una definicibn y metodologia clara que
establezca que empresa es familiar y no familiar, la investigacion presente
se limita al estudio de empresas familiares de acuerdo a una base de datos
existente otorgada y realizada por el Msc. Segundo Camino y la Econ.
Natalia Bermudez, Directores Nacionales de
Investigacion y Estudios de la Superintendencia de Compafias. La base de
datos toma en cuenta a empresas de todos los tamafios y sectores
econdémicos con estado legal activo y el criterio de propiedad y de
participacion en la alta direccibn de acuerdo a su tamafio de empresa

(metodologia aplicada y realizada por ellos el presente afo).
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Por lo tanto, se tom6 como base los datos obtenidos por la
Superintendencia de Compafias. Esta investigacion se limita a estudiar a las
empresas del canton Guayaquil, ya que existen filtros por region, provincia y
canton en la base de datos brindada. Esta limitacion se establecié debido al
acceso de informacién, recursos economicos y tiempo por parte del

investigador.

Otra limitante considerando el conocimiento sobre el tema y la
experiencia de los expertos, Ing. Radl Santillan, y el Ing. Arturo Rivadeneira
MDEF., es que no se trabaja con un solo sector econémico y un solo tamafio
de empresa. Se recomendd que se estudie de manera general, debido a que
realizar una clasificacion de todas las empresas familiares de dicha base de

datos concedida tomaria mucho tiempo y esfuerzo.

De acuerdo, con el experto Ing. Raul Santillan, gerente financiero de la
empresa familiar Laminados Industrial La Chilenita Laminche S.A., la
presente investigaciones se limita a estudiar a las empresas familiares que
se encuentren entre sus 20 afios 0 mas; en otras palabras, fundadas hasta
1998, porque de acuerdo a los expertos e investigaciones se considera que
en ese tiempo el fundador o predecesor ya se encuentra en una edad para
realizar una sucesion o0 ya haya realizado una. La limitante a esta
investigacion es la escasez de base de datos sobre empresas familiares que

hayan pasado por una sucesién o cuenten con plan de sucesion.

Dentro de la variable de la sucesion, segun el Ing. Arturo Rivadeneira
MDEF., Presidente y Fundador de la Firma Consultora especializada en
Direccion de Empresas Familiares Fambusiness S.A, recomienda que esta
investigacion se limite al estudio de la sucesion en la direccion, debido a las
distintas dimensiones que abarca una sucesién, por lo tanto, se tomara en
cuenta empresas que suceden en la gestion y direccibn, mas no en
propiedad o gobierno. Por tal motivo, es que se establecieron estratos como
perfil, formacion, reputacion, toma de decisiones y experiencias dentro de la

empresa por parte del sucesor.
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Asimismo, la escasez de estudios e informacion confiable sobre la
gestiéon del conocimiento en Ecuador en el &mbito empresarial es otra
limitante. Es verdad que existen organismos encargados sobre el
conocimiento y la profesionalizaciéon en el pais, sin embargo, solo hacen
referencia al aspecto educativo. Por tal motivo, es que aparece otra limitante

MAas que es la cultura organizacional en el pais.

La poca actitud de participacion y disponibilidad de tiempo por parte
de los fundadores empresarios o quienes estén a cargo de los negocios,
personas capacitadas para responder la encuesta; se convierten en otra
limitante. Dado que son personas con multiples ocupaciones y tienen poca
flexibilidad en sus horarios. En las empresas grandes era necesario agendar
una cita, y tomaba entre cinco a sietes dias conseguir una cita. Se considera

que hubo mayor participacion por los empresarios de las MIPYMES.

Ademas, otra gran limitante que se present6 durante la recoleccién de
informacion para su posterior analisis es la desconfianza de los jefes o
fundadores de la empresa familiar al proveer informacién confidencial sobre
la gestion de su organizacion. Por tal motivo, se redactaron certificados de
confidencialidad emitidos por la universidad para que exista una
colaboracion de parte de las empresas, en caso de que estas los soliciten.
Cuando se realizaron visitas a empresas grandes estas fueron mas formales

y se presentd una carta dirigida anicamente a ellas.

Finalmente, la limitante mas importante presente en la recoleccion de
informacion es la cultura de Ecuador. Muchas de las empresas familiares no
estan conscientes de situaciones futuras o la continuidad del negocio, es
decir, en caso de que el encargado en la direccion de la empresa ya este
mayor, padezca de una enfermedad o muera, es cuando Unicamente se dé

el traspaso del puesto.

Asimismo, los predecesores solo estdn enfocados en el presente
porque ahora son capaces para ejercer su cargo y no hay nadie mas que

pueda hacerlo. Existe la tendencia de que el duefio de la empresa
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permanece en el puesto hasta que este incapacitado para hacerlo, mas no

de realizar un plan o preparar a la persona que pueda ayudarlo en un futuro.
1.8 Poblacion

Una poblaciéon es definida por Vara-Horna(2012)es “el conjunto de
sujetos 0 cosas que tienen una 0 mas propiedades en comun, se encuentran

en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo” (p. 221).

Existen dos tipos de poblacion. Una poblacion finita es identificada
como aquella en la que se conoce con exactitud las unidades que la
conforman. Una poblacién infinita es aquella cuyas unidades de estudio son

mayores a 10,000 (Aguilar-Barojas, 2005).

La base de datos de empresas familiares cuenta con un total 68,536
empresas, en la cual 58,900 si son calificadas como familiares de acuerdo a
los criterios y metodologia establecida por la Superintendencia de
Compaifiias. De este total, 23,659 empresas familiares se encuentran en la
ciudad de Guayaquil. Siendo esta nuestra poblacion representativa para esta

investigacion cientifica.

Dado el numero de empresas familiares radicadas en Guayaquil se

establece como poblacion infinita.
1.9 Muestra

De acuerdo con Vara-Horna (2012), la muestra es“el conjunto de casos
extraidos de la poblacion, seleccionados por algun método racional, siempre
parte de la poblacion. Si se tienen varias poblaciones, entonces se tendran

varias muestras” (p. 221).

Debido a la magnitud de datos determinados en la poblacion. Se
obtuvo una muestra de 40 empresas de acuerdo a la respuesta que
recibimos de la encuesta de 29 preguntas enviadas en linea y respuestas de
las entrevistas personales a las instalaciones. Esta muestra fue establecida
por un muestreo de tipo intencional por cuestiones de tiempo, recursos y

accesibilidad.
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Muestreo

“El muestreo es el proceso de extraer una muestra a partir de una
poblacion” (Vara-Horna, 2012, p. 221).

Se determind un muestreo no probabilistico debido a que no se usé
una formula estadistica, ademas de que es comun este tipo de muestreo en
investigaciones con enfoque cualitativos y exploratorio. Se incurre a no notar
errores debido a que en este tipo de muestreo prevalece el razonamiento y

conocimiento del comportamiento de la poblacién (Vara-Horna, 2012).

El muestreo no probabilistico a utilizar es de tipo intencional. Se
establece que es uno de los mas tradicionales y faciles de utilizar para este
tipo de investigaciones. Sin embargo, en este se deben especificar los
criterios de inclusion y exclusion, que cubran las razones expuestas en las

limitaciones y que ayuden a la direccién de la investigacion.

Los criterios de inclusion y exclusion para Vara-Horna (2012) son
“caracteristicas que limitan el tamafio final de tu poblacion, en funcion de los

objetivos del estudio” (p. 241).

Criterios de inclusién y exclusion:

« Empresas familiares registradas en la base de datos dada por la
Superintendencia de Compaiiias.

* Empresas constituidas desde hace 20 afios 0 mas.

» Empresas de cualquier sector econémico y tamafio.

« Empresas de la ciudad de Guayaquil.

* Empresas para visitas personales del sector norte.

 Empresas a las que se tenga acceso a tratar con el encargado
de la empresa.

 Empresas recomendadas por expertos y conocidos que conocen
la situacién de la empresa y/o conozcan al duefio de la empresa.

Las empresas elegidas por conveniencia, de las cuales se tuvo acceso

a la informacion, se validaban a que formen parte de la base de datos dada
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por la SUPERCIAS, posteriormente se revisaba en el portal del SRI, para

conocer su fecha de constitucion y tamafio de la empresa.

Se estableci6 el muestreo por conveniencia, debido a la poca
existencia de estudios basados en empresas familiares en el pais, asimismo
listado de empresas que hayan pasado por una sucesion. Ademas, este tipo
de muestreo se realizé por la disponibilidad de recursos, en tiempo y
movilizacion para poder acceder a todas las empresas.

Finalmente, el tipo intencional fue sugerido y recomendado por los
expertos el Ing. Arturo Rivadeneira, Ing. Raul Santillan y el Msc. Segundo
Camino, quienes compartieron su experiencia sobre empresas familiares y

conocen a profundidad el campo de estudio.
1.10 Técnica de recogida de datos

Como técnica de recogida de datos se realizaron 40 encuestas a jefes
encargados o fundadores de la empresa; y a su vez, se realizaron 3
entrevistas personales a empresarios con disponibilidad de tiempo y

experiencia amplia en cargos de alta direccién en empresas familiares.

Las encuestas realizadas estan basadas en dos cuestionarios. Uno de
ellos fue sobre el gobierno y la direccion de la empresa familiar desarrollado
por la Catedra de Empresa Familiar de la Universidad de Valencia en el afio
2008. ElI segundo cuestionario fue desarrollado por Universidad de
Extremadura en una tesis doctoral. Ademas, algunas de las preguntas
planteadas en el cuestionario fueron sugeridas por el Ing. Arturo Rivadeneira

y el Ing. Raul Santillan.

Las encuestas fueron enviadas a un total de 70 empresas por correo
electronico de la Universidad. Estas 70 fueron clasificadas en 37
microempresas, 15 pequefias, 12 medianas y 6 grandes. Sin embargo, no
hubo respuesta por parte de ellas. Por tal motivo, se comenzé a enviar el
formulario via WhatsApp, una aplicacion tradicional que permite comunicarse
por escrito y llamadas a través del servicio de telefonia movil. La encuesta

era enviada a personas conocidas que tengan acceso a una empresa
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familiar y puedan tomarse el tiempo para contestar todas las preguntas,
obteniendo asi, respuesta de 18 empresas. Ademas, se procedieron hacer
visitas personales a 22 empresas que muchas de ellas terminaron en

entrevistas y/o narraciones de experiencias por los fundadores.

Se establecié que los nombres de las empresas encuestadas estaran
bajo confidencialidad, es decir, no aparecera ni la razén social ni la
comercial, debido a la desconfianza de los empresarios y proteccién a su
informacion. Por lo tanto, se pididé un certificado emitido por la Universidad

para cada una de las empresas.

Es importante determinar que la informacion anexa de estudio, como
tamafo de la empresa y la fecha de constitucién fue revisada y tomada del

portal del Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de Compaiiias.
Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos es un cuestionario
compuesto de 29 preguntas. El cuestionario estuvo divido tres secciones o
constructos: (a) informacion general sobre la empresa familiar, (b) sucesion

en la direccion y (c) la gestion del conocimiento.

Algunas de las preguntas del cuestionario que fueron requeridas y sugeridas
por los expertos en este estudio para ofrecer un mejor aporte son:
» El sector econémico en el que la empresa se desenvuelve
» Sila empresa es familiar o no, de esta manera también se convalida
la base de datos de la SUPERCIAS.
* Ladimensiéon de empresa familiar en la que se encuentra la empresa.
» Sila empresa ya ha pasado por una sucesion, si se encuentra en un
proceso de sucesion, si se planea una sucesion, si aun no ha
sucedido, pero se tiene pensado realizar una, si no esta interesado en
realizar una sucesion, finalmente, si no sabe como realizar una
sucesion.

» Lageneracién en la que se encuentra la empresa familiar.
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» Si el fundador, sucesor o posibles sucesores quieren que la empresa
continde siendo familiar.

» Sila empresa posee una estructura organizacional.

La razén principal de estas preguntas fijadas en el cuestionario, es para
que sirvan de base para futuras investigaciones. En qué sector econdémico
hay mayor incidencia de familiares, qué dimensidbn es mas comun en la
ciudad de Guayaquil, la cultura de las empresas en base a la sucesién y en

gue generacion se encuentran la mayoria de las empresas, etc.

Las dimensiones para determinar si una empresa es familiar en la
ciudad de Guayaquil seran: (a) empresa de trabajo familiar, (b) empresa de
direccion familiar, (c) empresa de gobierno familiar, (d) empresa familiar de

inversion y (e) empresa familiar coyuntural.

No siempre una pregunta es suficiente para abarcar una de las
variables de analisis, por lo tanto, es necesario realizar otras preguntas
ligadas a la variable para demostrar y respaldar consistencia en las

respuestas dadas.

Las preguntas correspondientes al cuestionario son cerradas, ninguna
abre paso a una opinion del encuestado. Este tipo de preguntas permite que
los empresarios se adapten Unicamente a las opciones expuestas, pueden
ser dos 0 mas opciones. Sin embargo, al final de la encuesta siempre los
empresarios daban su punto de vista sobre la empresa familiar, la sucesion y

la gestion del conocimiento.

El cuestionario ha sido medido a través de nivel de medicion nominal,
el cual segunHernandez, Fernandez, y Baptista (2010) es el nivel que “se
mide (objeto, persona, etc.) se coloca en una u otra categorias, lo cual indica
tan sélo diferencias respecto de una o mas caracteristicas” (p. 214). Pueden

existir de dos a mas opciones, sin ningun tipo de orden o superioridad.

Asimismo, se utilizé la escala de Likert para conocer las percepciones

y nivel de satisfaccion del predecesor en relacion a la sucesion y a la gestion
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del conocimiento. Entre opciones desde “Completamente de acuerdo” hasta
“Totalmente en desacuerdo”, de esta manera, conoceremos distintos niveles

de opinion de los encuestados.

Dentro de esta investigacion se medira una sucesién en la direccién a
través de la existencia de una sucesion o se vaya a dar en un futuro, por la
edad del fundador, la edad de la empresa, el perfil del sucesor, la reputaciéon
del sucesor y los aspectos y formacion del sucesor.

La gestion del conocimiento en la sucesion y en la empresa familiar se
mide a través de los aspectos y formacién del sucesor, las aptitudes del
predecesor en la formacion del sucesor, el ccompartir conocimientos y

finalmente el resultado de una G.C, la innovacion en la empresa.

Para resumir el proceso de recoleccion de datos se detallo la ficha
técnica de la siguiente manera:

Tabla 8: Ficha técnica de la investigacion

: Base de datos de empresas familiares registradas en
Universo ; . o ) .
la Superintendencia de Compaiiias a nivel nacional
Filtro Costa/Guayas/ Ciudad de Guayaquil
Recogida de datos Encuesta electronica y entrevistas personales
Unidad de la muestra Duefio o encargado de la empresa
Poblacion infinita 23,659 empresas
Tamafo de la muestra 40
Muestreo No probabilistico
Tipo de muestreo Intencional
Técnica/lnstrumento
de recoleccién de Encuesta/Cuestionario
datos
*Encuesta enviada via correo electrénico a 70
empresas.
Proceso de *Encuesta enviada por WhatsApp a 18 personas
recoleccion de datos conocidas que tengan acceso a empresas familiares.
*Encuesta resuelta a través de 22 entrevistas
personales a los duefios de las empresas familiares.
., La encuesta fue enviada desde el 2 de julio via correo,
Fecha de recoleccion )
WhatsApp y entrevistas personales. Se recepto
de datos . ~
respuestas hasta el 31 de julio del presente afio.

65



1.11 Andlisis de datos
Resultados de las encuestas

"Tamario de la empresa”

] Microempresa

B Pequefia Empresa
Mediana Empresa

W Grande Empresa

Figura 10: Tamafio de la empresa

El tamafio de cada una de las empresas fue consultado en el portal
del SRI, tomando el numero del RUC, la razén social o la razon comercial
que el encargado de la empresa nos proporcionaba. Asimismo, se tomaba
en consideracion la fecha de constitucion de la empresa. El tamafio de la
empresa no fue establecido como pregunta, sino mas bien como informacion
extra y confidencial, para proporcionar mayores datos y relevancia al
estudio.

Analizando la figura 10 de acuerdo al tamafio de la empresa, se
puede observar que existi6 mayor participacion y acceso a 13
microempresas, siendo representado por un 32,50%. De las 40 empresas
encuestadas, 12 son grandes empresas representando un 30%; 9 son
pequefias empresas, con un 22,50% de participacion, y 6 empresas son
medianas, representando un 15%.
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"¢ Cual es su edad? (Fundador o encargado de la empresa)”

B30 2 40 afios
41 a 50 afios
51 a 60 afios
&1 omas

Figura 11: Edad del fundador

La primera pregunta fue determinada para conocer la edad del
fundador entre las 40 empresas encuestadas. Segun la figura 11 se tiene
como resultado que un 27,5% tiene entre los 51 y 60 afios; con el mismo
porcentaje de 27,5% tiene 61 afios de edad o més; un 25% con un rango de
edad entre 30 a 40, y un 20% entre 41 a 50 afios. Pudiendo demostrar que
los fundadores o encargados de las empresas familiares tienen a partir 50
afos en adelante. Por tal motivo, se puede suponer que la empresa fue

fundada cuando el empresario estaba entre sus 30 y 40 afios de edad.

"Sector econdémico de la empresa”

7] Agricuttura, ganaderia,
silvicultura y pesca

7] Comercio al por mayor y al
por menar

Hincustrias manufactureras

M Servicios profesionales

O construccién

W ctra

Figura 12: Sector Econ6mico
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Como no se establecid un solo sector econdémico de estudio, se
realizo la tercera pregunta para poder ayudar a la clasificacion y aporte de
informacion para conocer la mayor incidencia de sectores econémicos en
empresas familiares. De acuerdo a la figura 12, se observa que un 47,50%
esta representado por el sector economico del comercio al por mayor y al
por menor. Por otro lado, un 20% esta representado por empresas
encargadas a dar servicios profesionales y un 12,5% por industrias
manufactureras. El sector de la Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
estuvo representado por un 7,5% y el sector de la construccién con un 2,5%.
Finalmente, hubo otros sectores econdmicos representando un 10% del total

de las 40 empresas.

"; Considera que su empresa es de tipo familiar?

Hsi
o

Figura 13: ¢ Es su empresa familiar?

La pregunta tres nace de la recomendacion de los expertos y como
medio de validacion sobre la base de datos dada por la Superintendencia de
Comparfias sobre empresas familiares. Cada una de las empresas fue
cuestionada sobre si es familiar o no, y al mismo tiempo, fue convalidada su

presencia en la base de datos.

De acuerdo con la figura 13, los resultados de las encuestas
demuestran que 36 empresas si son familiares, representando un 90%. Sin
embargo, 4 de las 40 empresas no son familiares, siendo un 10%. Estas 4
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empresas si aparecen como familiares en la base de datos, pero los
fundadores refieren lo contrario. Por lo tanto, a partir de esta pregunta, el
total de empresas a estudiar fueron 36. Es necesario recalcar que la
metodologia de la SUPERCIAS para determinar si una empresa es familiar o

no, fue en base al grado de poder que posee la familia sobre la organizacion.

"¢ Qué dimension tiene su empresa familiar?"

Existen familiares trabajando
&N SU empresa,
exceptuando cargos
directivos
Existen familiares en los
cargos directivos de la
empresa.
El directorio de la empresa
esta conformado solo por
miembros dg la familia.
Existen miembros de la
.famllla gue invierten
directamente en la empresa
con otorgacion de poder.
[JLa empresa fue dada por
herencia

Figura 14: Dimensiones de las empresas familiares

La cuarta pregunta fue establecida con la finalidad de conocer la
dimension de las empresas familiares existentes en la ciudad de Guayaquil.
Esta pregunta fue de ayuda para determinar de qué manera los empresarios
califican a su empresa como familiar.

Las dimensiones a evaluar fueron: (a) empresa de trabajo familiar,
Existen familiares trabajando en su empresa, exceptuando cargos directivos;
(b) empresa de direccion familiar, Existen familiares en los cargos directivos
de la empresa; (c) empresa de gobierno familiar, El directorio de la empresa
estda conformado solo por miembros de la familia; (d) empresa familiar de
inversion, Existen miembros de la familia que invierten directamente en la
empresa con otorgaciéon de poder, y (e) empresa familiar coyuntural, La
empresa fue dada por herencia.
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Segun la figura 14 se obtuvo como resultado que existen mayores
empresas familiares con dimensidbn de direccion familiar, siendo
representada por un 44,4%. Las empresas con dimensiéon de gobierno
familiar estuvieron representadas por un 25%. Casi del mismo porcentaje lo
fueron las empresas de trabajo familiar representadas por un 22,2%. Por
otro lado, las empresas con menor porcentaje fueron las familiares de

inversion y las familiares coyunturales, siendo un 5,6% Yy 2,8%,

"Elija una de las siguientes afirmaciones:"

.Su empresa ya ha pasado
por una sucesion
.Su Empresa se encuentra
en proceso de sucesion.
Su empresa esta planeando
una sucesion.
Su empresa aun no ha
-sucedido, perao tiene
pensado realizar una
sucesion.
Mo esta interesado en
Drealizar una sucesion (Si
elige esta opcion, finaliza la
encuesta).

Figura 15: Sucesion en las empresas familiares

respectivamente.

La quinta pregunta fue establecida con la finalidad de determinar si la
empresa a encuestar tiene idea de un proceso de sucesion. Era mas dificil
definir cuales eran las empresas que ya han sucedido, y a partir de estas
analizarlas. Por tal motivo se establecid esta pregunta para conocer el

estado de las empresas en relacion a la sucesion.

Como se observa en la figura 15, los resultados mostraron que un

47,2% de las empresas no han sucedido, pero tienen pensado realizar una
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sucesion. Un 25% de las empresas estan planeando una sucesion. Por otro
lado, existe una igualdad en porcentajes entre las empresas que se
encuentran en proceso de sucesion y las empresas que no estan
interesadas en realizar una sucesion, representadas cada una con 11%.
Finalmente, se demostrd6 que solo 2 empresas ya han pasado por una
sucesion, siendo un 5,6%.

En esta pregunta, si la respuesta iba dirigida a la afirmacion sobre si
estéa interesado en realizar una sucesion, se daba por terminada la encuesta.
Esta afirmacién fue elegida por 4 empresas, de tal manera, que ahora se

trabajaria con solo 32 empresas hasta el final.

"iEn qué generacion se encuentra su empresa familiar?"
Wrrimera generacion
B Sequnda generacion
O 1ercera generacidn

Figura 16: Cambio generacional de las empresas familiares

De acuerdo con la pregunta seis establecida para conocer en que
generacidon se encuentra la mayoria de las empresas se demostré que un
71,9% de las empresas, es decir mas de la mitad estdn en la primera
generacion. Las empresas que se encuentran en la segunda generacion
fueron 8, representando un 25% del total. Solo una empresa se encuentra en
la tercera generacion.

Se puede notar en la figura 16 que la primera generacion sigue
teniendo mayor relevancia en las organizaciones de orden familiar. Sin
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embargo, no hubo existencia de empresas familiares que hayan llegado a

una cuarta generacion.

"4 El actual fundador desea que su empresa siga siendo familiar?"
Wsi

Figura 17: ¢ El fundador desea que su empresa sea familiar?

La pregunta numero 7 fue establecida para conocer sobre el interés
del fundador o predecesor en relaciéon a que la empresa siga siendo familiar
0 no. De acuerdo a la figura 17, en todas las empresas familiares, un 100%,
el fundador desea que la empresa siga siendo familiar. Ademas de que
contamos que 32 de las 40 empresas estan dispuestos a pasar por una
sucesion. En otras palabras, en esta pregunta se comprueba, una vez mas,
si el predecesor esta dispuesto a suceder algun dia, y que quien se

encargue de la empresa sea a un miembro de su familia.

"De acuerdo a la pregunta 7. ;El sucesor o posibles sucesores también lo
desean?”

Hsi
Eno

Figura 18: ¢ El sucesor o posibles sucesores desean que la empresa sea
familiar?
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La pregunta ocho es muy parecida a la anterior con la diferencia que
se pretende evidenciar el interes del sucesor con respecto a si desea que la
empresa siga siendo familiar. Como se observa en la figura 18, gran parte de
los sucesores estan dispuestos a que la empresa siga siendo familiar,
representando un 96,9%. Sin embargo, solo en una empresa se pudo notar
el desinteres del sucesor en la empresa, admitiendo que realmente no le

gustaria seguir con la empresa de la familia.

"sPosee su empresa una estructura organizacional?”

Hsi
Ene

Figura 19:¢Posee su empresa una estructura organizacional?

La novena pregunta estuvo relacionada con la estructura
organizacional, ya que esta ayuda a determinar la posible sucesion en la
direccion en las empresas familiares. De acuerdo a la figura 19, un 78,1%
respondid que si tienen una estructura organizacional. Sin embargo, un
21,9% respondieron no contar con una estructura organizacional, ya que en
comentarios anexos a la respuesta afirmaban que para ellos “no era tan

importante”.
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Tablas Cruzadas

Los analisis de los resultados obtenidos de las encuestas se
realizaron a través del programa estadistico IBM SPSS Statistics 22.0, en
donde, en primera instancia se lo uso para la realizacion de tablas de
frecuencias y graficos circulares para una mejor comprension de los valores.
Igualmente, con la ayuda de este programa se realizaron andlisis de los
estadisticos descriptivos a través de tablas cruzadas para determinar una

relacion entre las preguntas.

Consideramos como mas importante el estudio de la edad del
fundador, el tamafio de la empresa, el sector econémico, la dimension de la
empresa familiar, la postura frente a la sucesion y la generacion de la
empresa familiar. las tablas cruzadas

A continuacion, se presenta

respectivas a analizar. El orden de analisis de tabla y explicacion.

Tabla 9: "¢Cudl es su edad? (Fundador o encargado de la
empresa)"*"Sucesion” tabulacion cruzada
"Elija una de las siguientes afirmaciones:" Total
Su empresa No esta
Su Su empresa Su aln no ha | interesado en
empresa se empresa | sucedido, realizar una
ya ha encuentra esta pero tiene sucesion (Si
pasado | en proceso [ planeando| pensado elige esta
por una de una realizar una | opcion, finaliza
sucesion | sucesion. | sucesiéon. | sucesion. la encuesta).
"¢Cudlessu 30 a40 afos 2 1 1 3 1 8
edad? 41 a 50 afios 0 1 0 3 3 7
(Fundadoro g3 4 g0 afios 0 1 4 6 ol 11
encargado de .
la empresa)” ©10mas 0 1 4 5 0] 10
Total 2 4 9 17 4 36

De acuerdo con la tabla mostrada anteriormente, se puede demostrar
las fases de una sucesion y la edad del fundador. En los resultados se
encontré6 que los empresarios de entre 30 y 40 afios de edad aun no
suceden, pero lo haran en algin momento debido a su “corta” edad en la
empresa, asi mismo ya han pasado por una sucesion debido a que estos
son ya la segunda generacion. Se pudo notar también la resistencia que
tienen los empresarios ecuatorianos ante una sucesion, debido a que ya
tienen la edad destinada a suceder y a retirarse, pero ellos aun no suceden y

solo tienen una idea de sucesion en un futuro.
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Tabla 10: "¢ Cual es su edad? (Fundador o encargado de la empresa)"*"¢En
gqué generacion se encuentra su empresa familiar?" Tabulacion cruzada

"¢ En qué generacion se encuentra su
empresa familiar?"
Primera Segunda Tercera
generacion | generacion | generacion Total
"¢ Cudl es su edad? 30 a 40 afios 4 3 0 7
(Fundador o encargado de 41 3 50 afios 3 0 1 4
la empresa)" .
51 a 60 afios 9 2 0 11
61 o mas 7 3 0 10
Total 23 8 1 32

La tabla muestra la edad de los empresarios y la generacion en la que
se encuentran. Se observé que los empresarios mas jovenes de 30 a 40
afios de edad se encuentran en la primera y segunda generacion, debido a
qgue son fundadores jovenes o0 que ya han sucedido. Los rangos de edad
entre los 51 afios de edad y mayor a los 61 tienen resistencia a la sucesion,
ya que aun se encuentran en la primera generacion, y de acuerdo a la
literatura a esa edad el empresario debe estar preparando o traspasando el

mando al sucesor.

Tabla 11: "Tamafio de la empresa™";Qué dimension tiene su empresa
familiar?" Tabulacion cruzada

"¢, Qué dimension tiene su empresa familiar?"
Existen El directorio de | Existen miembros
familiares Existen la empresa de la familia que
trabajando en | familiares en esta invierten La empresa Total
Ssu empresa, los cargos conformado directamente en | fue dada por
exceptuando directivos de solo por la empresa con herencia
cargos la empresa. | miembros de la otorgacion de
directivos familia. poder.
"“Tamafio Mlcr?empresa 4 6 2 0 0 12
de la Pequefia Empresa 3 3 1 1 0 8
empresa Mediana Empresa 0 3 1 1 0 5
Grande Empresa 1 4 5 0 1 11
Total 8 16 9 2 1 36

En la tabla anterior se puede demostrar que dentro de las
microempresas y medianas empresas familiares en su mayoria se
caracterizan por ser de dimension direccion, es decir, que existen familiares
en los cargos directivos de la empresa. En las pequefias empresas, pueden
ser de dimension trabajo y direccion, por la participacion de trabajadores en

la empresa y a su vez en cargos directivos. Por otro lado, en las grandes
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empresas es de dimension gobierno porque el directorio de la empresa esta

conformado solo por miembros de la familia.

Tabla 12: Tamafio de la empresa™*"Sucesion:" tabulacién cruzada

"Elija una de las siguientes afirmaciones:" Total
No esta
Suempresa | Suempresa aun interesado en
Suempresa | Su empresa esta no ha sucedido realizar una
ya ha pasado | se encuentra ) ’ L L
planeando pero tiene sucesion (Si elige
por una en proceso f >
sucesion de sucesion. una pensado reql}zar esta opcion,
sucesion. una sucesion. finaliza la
encuesta).
"Tamarfio de Microempresa 1 0 0 9 2 12
la empresa” pequefia Empresa 0 0 6 2 0 8
Mediana Empresa 1 1 1 2 0 5
Grande Empresa 0 3 2 4 2 11
Total 2 4 9 17 4 36
Dentro de las microempresas se puede evidenciar como en su

mayoria no han sucedido, pero tienen en algin momento pensado a realizar
una sucesion. Por otro lado, en las pequefias empresas mayormente se
encuentran planeando una sucesion. Respecto a las medianas empresas
varia su postura con respecto a una sucesion, ya han sucedido, se
encuentran en proceso de sucesién, planean una sucesion, piensan a futuro
realizar una. Finalmente, las grandes empresas, las cuales cuentan con
procesos y politicas mas formales, se encuentran en proceso de sucesion,
es decir, existe la formacion de sucesores al puesto. Sin embargo, que al
igual que las microempresas algunas consideran no estar interesados en

una sucesion.

Tabla 13: "Sector econdémico de la empresa™";Qué dimension tiene su
empresa familiar?" Tabulacion cruzada

"¢ Qué dimension tiene su empresa familiar?" Total
Existen
El directorio | miembros de
Existen familiares Existen de la la familia que
trabajando en su familiares en | empresa esta invierten La empresa
empresa, los cargos conformado | directamente | fue dada por
exceptuando directivos de solo por enla herencia
cargos directivos la empresa. | miembros de | empresa con
la familia. otorgacion de
poder.
"Sector Agricultura,
economico ganaderia, 0 1 1 0 0 2
de la silvicultura y pesca
empresa”  Comercio al por
mayor y al por menor 4 8 S 1 1 19
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Industrias 0 5 1 0 0 3
manufactureras
Servnc!os 4 1 1 0 7
profesionales
Construccion 0 1 0 0 0
Otra 0 3 1 0 4
Total 8 16 9 1 36
De acuerdo con la tabla anterior, se puede observar que la mayoria
de las empresas familiares dedicadas al comercio son de todas las
dimensiones, sin embargo, sobre sale la de direccién, lo mismo ocurre con
las empresas manufactureras. Por otro lado, las empresas de servicios
profesionales mayormente son de dimension de trabajo familiar.
Tabla 14: Sector econdmico de la empresa"*"Sucesion” tabulacién cruzada
"Elija una de las siguientes afirmaciones:"
Su empresa _ No esta
Suempresa | Suempresa Suempresa aun no ha |ntergsado en
esta : realizar una Total
ya ha pasado | se encuentra sucedido, pero 9 .
planeando ; sucesion (Si
por una en proceso una tlene_pensado elige esta
sucesion de sucesion. sucesion. reallza(yna opcién, finaliza
suceston. la enéuesta).
"Sector Agricultura, ganaderia,
econémico  silvicultura y pesca 1 0 0 1 0 2
dela
empresa” Comercio al por mayor
y al por menor 0 1 7 9 2 19
Industrias 0 5 0 1 0 3
manufactureras
Serwc!os 0 0 1 4 2 7
profesionales
Construccion 0 0 1 0 0 1
Otra 1 0 2 0 4
Total 4 9 17 4 36

La descripcion de la tabla anterior

estd basada en la relacion que

tiene el sector econémico con la sucesion. El valor mas representativo de las

empresas familiares con un estado de que no han sucedido, pero que tiene

pensado hacer una sucesion alguna vez, se encuentra en el sector del

comercio al por mayor y al por menor, al igual que los servicios

profesionales. Las empresas familiares que ya han sucedido se encontraron

en el sector de agricultura y en otra sectorizacién.
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Tabla 15: Resultados de las entrevistas

Criterios de . . . ) )
Andlisis Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5
Es una empresa
La mayoria de las familiar debido a que
empresas ‘amiliares . tiene hijos trabajando
. P f Estd en contra de las J . j
Complicadas en su | empezaron con . Una empresa | en la organizacion. Le
e . L empresas familiares por .
gestion debido a los | emprendimientos . . familiar puede darse | gusta las empresas
] o . los diversos conflictos i . .
dos sistemas que la | pequefios. El estudio y ve se existen en la | PO la creacion de la | debido a la confianza
- involucran: la familia y | andlisis de una a . empresa entre una | que existe entre el
Experiencia . familia 'y que se ven . . .
la empresa. | empresa familiar es . pareja. Esta empresa | equipo de trabajo. Sin
del gerente . reflejados en la empresa. o
Recomienda no | extenso por sus . . es familiar por su | embargo, la empresa
con empresa ) ] . Considera que no existe o .
familiar enfocarse en un solo | dimensiones y sistemas un crecimiento constitucion y por la | es de cardcter
sector econdémico y | que  abarca. Una . ) participacion de | conservador y se
- . profesional o equidad en . . .
tamafio de empresa | empresa familiar puede . hijos, yernos y | tiene la mentalidad
. . . las oportunidades a los .
debido a la calidad de | darse por aportaciones . . nueras en las | que la empresa cierra
. L X demds trabajadores de la L .
informacion. de capital o que los actividades. sus actividades
. empresa.
trabajadores sean cuando la fundadora
familia. ya  pueda  seguir
trabajando.

Recalca la importancia

El gerente estd en contra

La sucesion de una

de un  protocolo | Pocas son las empresas | de una sucesion. El .
. . R empresa no | La fundadora tiene 92
familiar  donde se | que  realizan una | gerente considera que la X o .
i ; necesariamente afios y quiere
establezcan las | sucesion debido a que | empresa debe darse a la
Y - debe ser planeada. | permanecer hasta lo
politicas y normas de | los duefios lo | persona capaz e e
. . . En el caso de esta | ultimo en el puesto.
la empresa. Existen | consideran no | interesada en la ) . .
;i . empresa se dio por | La empresa tiene mds
tres tipos de | relevante por el | empresa. Sin embargo, ~
. . i . g la muerte del | de 30 afos de
dimensiones en la | momento una sucesion. | considera que la sucesion o .
Postura con L . Lo fundador. La esposa | constitucion, sin
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CAPITULO Il

Modelo Estadistico

Para el andlisis de las variables de la sucesion en la direccion y la
gestion del conocimiento se evaluo las afirmaciones desde la 10 hasta la 29,
medidas a través de la escala de Likert correspondientes a items que
permiten correlacionar las variables de la sucesion en la direccion y la

gestion del conocimiento.

Se utilizé el Andlisis de Componentes Principales (ACP) que como se
habia explicado anteriormente ayuda a demostrar que variables influyen y
valen en el estudio, reduciendo el numero de todas las afirmaciones
presentes. El andlisis esta explicado en cuatro fases: (a) matriz de
correlaciones, (b) seleccion de factores, (c) andlisis factorial y (d) la
interpretacion de los factores. Ademas de que se realizo la prueba de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y Bartlett para determinar la correlacion y el grado de

significancia de los datos.

El modelo estadistico aplicado en la presente investigacion es el
indice de Kaiser-Meyer-Olkin. De acuerdo con Montoya (2007), este indice
“mide la adecuacion de la muestra. Indica qué tan apropiado es aplicar el
Andlisis Factorial. Los valores entre 0.5 y 1 indican que es apropiado

aplicarlo” (p. 283).

Tabla 16: Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,822
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 375,726
gl 91
Sig. ,0028

Como se observa en la tabla 16 de la prueba de KMO y Bartlett, el

valor de 0,822 en la medida Kaiser-Meyer-Olkin significa que existe una
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buena correlacion. Asimismo, el valor de 0,0028, representando el test de

esfericidad de Barlett, que no pasa al 0,005 muestra que los datos son

significantes y con mayor fiabilidad. De esta manera, se afirma la hipétesis

de que la gestion del conocimiento si influye en la sucesion en la direccion

de las empresas familiares ecuatorianas.

Tabla 17: Comunidades

Inicial Extraccion

"El sucesor ha realizado cursos académicos y de formacion dentro 1.000 720
y fuera de la empresa:" ' '

"El sucesor ha trabajado fuera de la empresa familiar:" 1,000 ,469
"El sucesor tiene una capacidad de absorcion significativa para 1.000 713
entender y adoptar el nuevo conocimiento:" ' '
"Es conveniente que el predecesor asuma la formacion del 1.000 637
sucesor:" ' '

"El predecesor debe tener la intencion de ensefiar al sucesor todo 1000 739
lo que sabe sobre la empresa:” ' '

"El predecesor debe presentar al sucesor a los clientes, 1000 735
proveedores, instituciones financieras, etc.:" ' '

"El predecesor debe supervisar las decisiones que toma el 1.000 841
sucesor con el fin de evitar errores:" ' '

"El sucesor genera o participa en proyectos de emprendimiento:" 1,000 614
"El sucesor tiene un buen comportamiento financiero" 1,000 ,852
"El sucesor ejerce poder en la toma de decisiones" 1,000 ,692
"El sucesor posee las caracteristicas necesarias establecidas por
" 1,000 712

la empresal

"El sucesor ha tenido conflictos dentro de la familia y/o empresa" 1,000 ,520
"El sucesor muestra responsabilidad en sus tareas" 1,000 ,871
El _s_uces?r transmite confianza y liderazgo en la toma de 1,000 897
decisiones

Método de extraccién: analisis de componentes principales.

Tabla 18: Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de extraccién de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 6,950 49,641 49,641 6,950 49,641 49,641
2 1,644 11,743 61,383 1,644 11,743 61,383
3 1,417 10,119 71,502 1,417 10,119 71,502
4 ,925 6,605 78,107
5 ,858 6,127 84,234
6 ,588 4,201 88,435
7 422 3,015 91,450
8 ;319 2,277 93,727
9 ,302 2,159 95,886
10 254 1,812 97,698
11 179 1,281 98,979
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12 ,109 777 99,755
13 ,023 162 99,917
14 012 ,083 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Tabla 19: Matriz de componente

Componente
1 2 3

El sucesor ha realizado c.tjrsos académicos y de formacién 842|006 104
dentro y fuera de la empresa:
"El sucesor ha trabajado fuera de la empresa familiar:" ,005( -,056 ,682
El sucesor tiene una capacidad Qe. absglruon significativa para 843| -.041 - 019
entender y adoptar el nuevo conocimiento:

Es corl\llenlente que el predecesor asuma la formacion del 306 444 588
sucesor:

El predecesor debe tener la |T'tenC|on de ensefiar al sucesor todo 763| 242 313
lo que sabe sobre la empresa:

El predeces_or _del_ae presentar al suci‘esor a los clientes, 782| 236 260
proveedores, instituciones financieras, etc.:

El predecesor_ debe supervisar ."Ias decisiones que toma el 218| 867 -204
sucesor con el fin de evitar errores:

"El sucesor genera o participa en proyectos de emprendimiento:" , 711 -,303 ,129
"El sucesor tiene un buen comportamiento financiero" ,899( -,202 ,044
"El sucesor ejerce poder en la toma de decisiones” 675 -,479 -,084
El sucesor" posee las caracteristicas necesarias establecidas por 772| -341 -020
la empresal

"El sucesor ha tenido conflictos dentro de la familia y/o empresa” - 719| ,049 ,034
"El sucesor muestra responsabilidad en sus tareas" 802 227 -,420
El _s_uces?r transmite confianza y liderazgo en la toma de s18| 211 428
decisiones

Método de extraccién: analisis de componentes principales.
a. 3 componentes extraidos.

La tabla 17 es referente a las comunidades o matriz de

correlaciones de cada una de las variables de estudio del cuestionario.
Estas son analizadas de manera de que mientras mas cercanos a 1 sean los
resultados, son mejores. Se escogieron los valores de 0,6 a 1, para
determinar las variables més influyeron en el estudio. La matriz mostrara si
“Existe informacion redundante y, por tanto, pocos factores explicaran gran

parte de la variabilidad total” (Terradez, s.f, pag. 2).

Las afirmaciones mas influyentes fueron: “El predecesor debe
supervisar las decisiones que toma el sucesor con el fin de evitar errores”,
"El sucesor tiene un buen comportamiento financiero", "El sucesor muestra
responsabilidad en sus tareas" y "El sucesor transmite confianza y liderazgo

en la toma de decisiones”, ya que son valores estuvieron entre los 0,800.
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Por otro lado, la afirmacién con menor influencia fue "El sucesor ha
trabajado fuera de la empresa familiar” con 0,469. A pesar de que la
afirmacion “El sucesor ha tenido conflictos dentro de la familia y/o empresa”
muestra un valor menor a 0,6 sigue influyendo en el estudio, pero menor

proporcion.

De acuerdo con la tabla 18 que explica la varianza total explicada se
analiza en funcion a tres componentes. Donde la primera simulacion tuvo
una aceptacion, la cual fue positiva; posteriormente, se volvié a correr el
modelo para determinar si estaba correcto, de igual manera, quedo bien el

modelo. El ultimo se lo realiza para una confirmacion.

En la matriz factorial , ver tabla 19, las preguntas que fallan son las
marcadas con color rojo: “Es conveniente que el predecesor asuma la

formacion del sucesor" y “El sucesor ejerce poder en la toma de decisiones”.

Segun los resultados obtenidos del analisis tenemos que la
interpretacion esta en base a la relacion de la matriz de componentes con
la matriz de factores, para conocer que preguntas pasaron y cuales han

fallado determinando asi cuales poseen mayor correlacion.

El estudio indica que las preguntas relacionadas a la implicacion del
predecesor en la formacion del sucesor, el perfil y la reputacion sucesor
tienen relevancia porque Ecuador como pais en vias de desarrollo aun
considera que la empresa debe ser direccionada por alguien que inspire
confianza para todos los miembros, que sea responsable en cada una de las
tareas y sin problemas financieros, de tal manera, que permita garantizar la
continuidad de la empresa, y no en la venta y/o muerte de la misma. A pesar
de esto, la cultura ecuatoriana en empresas familiares se relaciona con la
supervision del predecesor en cada paso dado por el sucesor, sin importar la

edad del predecesor y tiempo laborado en la empresa.

Las preguntas relacionadas al compartir informacion dentro de la

empresa y la innovacidon no aparecen dentro del estudio, ya que en el
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analisis determind que no son significativas dentro del proceso de sucesion,

ya que estas van dirigidas a la empresa, por lo tanto, el sistema los elimina.

Las preguntas marcadas con rojo en el analisis factorial, “¢Es
conveniente que el predecesor asuma la formacion del sucesor?” y “¢El
sucesor ejerce poder en la toma de decisiones?”; no son muy relevantes
debido a nuestra cultura ecuatoriana. Ya que se supone que el posible
sucesor cuente con formacion y experiencia profesional, por tanto, el
predecesor no sera la Unica persona de ensefiarle todo. Por otro lado, la
toma de decisiones muchas veces sigue siendo en conjunto no importa la
edad que tenga el predecesor ecuatoriano, este seguira siendo participe en
decisiones de la empresa.

Es importante recalcar que las teorias, conceptos, estudios y analisis
de estos temas han sido desarrollados en economias mas grandes y
desarrolladas como Estados Unidos y Espafia. Por tal motivo, de acuerdo
con el gerente de Auto lasa, Ecuador no esta del todo preparado para
acciones como la ensefianza y transferencia de buenas préacticas, procesos

0 experiencias por parte de los predecesores.
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Capitulo IV

Conclusiones

Las empresas familiares pueden ser definidas y caracterizadas por
criterios de: (a) propiedad, (b) control, (c) implicacion familiar, (d)
continuidad, (e) relevo generacional, y (f) autopercepcion. Asimismo, las
empresas familiares pueden estar presentes en cualquier organizaciéon
independientemente de su tamafo, micro, pequefia, mediana o grande.
Asimismo, no hay un solo sector econOmico donde no aparezcan, desde
actividades tradicionales como la agricultura y el comercio al por menor y al
por mayor, hasta las de minas y petréleos. En Ecuador, aln existen pocos
estudios en base a empresas familiares y todo lo relacionado a ellas, como

la sucesion.

Las micro y pequefias empresas (MIPYMES) familiares aun no se
encuentran en el proceso de sucesion, pero si piensan en algin momento
suceder, aunque para ellos no es tan importante ya que estdn mas
enfocados al crecimiento de la empresa. Por otro lado, las medianas
empresas familiares ya han sucedido o se encuentran en proceso de
sucesion, para estas no es necesario tener un plan de sucesion. Por el
contrario, las grandes empresas cuentan con plan de sucesion y su tiempo
en el proceso de sucesion es un poco mas prologando. Sin embargo, una de
las grandes empresas entrevistadas determino que es mejor vender la
empresa y que siga en sus actividades, pero ya no en manos de la familia,

sino de terceros.

La fecha de constitucion y la edad del empresario en Ecuador no son
relevantes al momento de realizar una sucesion, ya que hay empresas que
se encuentran en segunda generacion. Sin embargo, no significa que hayan
sucedido por decision propia del predecesor, sino mas bien porque este
murio, enfermd establecié la empresa a mayor edad, y le toco a la familia

asumir el puesto el cargo. Una de las razones de pocas sucesiones es por el
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bajo grado de interés en realizar una sucesiéon. La cultura ecuatoriana no

tiene vision respecto a problemas futuros.

La gestion del conocimiento (G.C.) existe en toda empresa, sin
importar el tamafio y sector econdmico en la que se desenvuelva. Sin
embargo, se concuerda con los autores Solis, Mena y Lara de que en las
PYMES no es muy aprovechada la G.C. debido al poco desarrollo de nuevos
conocimientos y que cada individuo se encarga de capacitarse y auto
educarse, y muchas veces el conocimiento es desarrollado por experiencias
que por profesionalizacion. En las grandes empresas si se desempefian de

mejor manera.

La gestion del conocimiento existe en las empresas familiares, no
tanto en el ambito de sucesiones, sino mas bien en la productividad y
competitividad de la organizacion. A pesar de esto, muchas de las empresas
familiares establecieron estar de acuerdo a la aplicacion de la gestion del
conocimiento en la sucesion para un mejor desempefio del sucesor, ademas

de generar buenas practicas y procesos al interior de la organizacion.

En las MIPYMES, no se da mucho la G.C. ya que para el fundador
representa dejar a un lado lo tradicional y esencial de la empresa. Por esta
razon, en las entrevistas, algunos empresarios expresaron que Ecuador aun
no esta lo suficientemente preparado para transferir conocimientos, una es
por la resistencia al cambio y mejoras, y la segunda, de que no existen
suficientes buenas practicas empresariales que aumenten los niveles de

desempeiio.

De acuerdo al modelo estadistico de Analisis de Componentes
Principales y la prueba de KMO y Bartlett, se establecido que si existe una
correlacion muy buena y significativa entre la sucesion en la direccion y la

gestidon del conocimiento. Aceptando asi la hipotesis planteada.

Ademas, se determind que los componentes mas influyentes son los
relacionados a la implicacion del predecesor en la formacion del sucesor, el

perfil y la reputacion del sucesor. Sin embargo, uno de los componentes
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relacionados a la los aspectos y formacién del sucesor no es significativo al
momento de analizar una gestidén del conocimiento en la sucesion. El otro
componente que es si el sucesor ejerce poder de decision ligado a la
reputacion del sucesor, tampoco es muy significativo, pero igual pasa el

rango estadistico establecido.

Los componentes conectados al compartir conocimiento y la
innovacion fueron eliminados por el sistema debido a la poca relaciéon que
tenian con la sucesion. En otras palabras, si existe gestion del conocimiento
en las empresas a través de mejores practicas, trasferencia de informaciéon a
todos los empleados, importancia de la [+D y la introduccién de nuevos
productos y servicios. Pero no estaban ligadas al proceso de sucesion.
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Recomendaciones

Analizar el comportamiento de las empresas familiares respecto a una
sucesion en los sectores de: comercio al por mayor y al por menor, y
manufactureras, ya que demostraron estar en proceso de sucesion. Ademas
de que existe mayor influencia de ese sector en la economia y empresas

familiares.

Debido a que las grandes empresas presentan mejor entorno para
analizar la sucesion y que cuentan con una estructura organizacional mas
formal, se recomienda que se estudien los problemas presentes en un

proceso de sucesion en este tamafio de empresa.

Establecer otros factores mas para determinar si una empresa ya esta
pasando por una sucesion o0 ya paso por una sucesion en nuestro pais, ya
que la edad de constitucion de la empresa y la edad del fundador no fueron
de mucha ayuda. Las teorias y conceptos funcionan de mejor manera en

paises mas desarrollados como Estados Unidos.

A futuras investigaciones se recomienda a investigar la cultura
ecuatoriana entorno a las empresas familiares, ya que no hay mucha
investigacion de base y es necesario partir desde ahi para la creacién de

nuevos modelos acoplados a paises en vias de desarrollo.

Asimismo, se propone que en futuros estudios se analice con mayor
profundidad el comportamiento del predecesor en relacion a la formacién

profesional, la reputacion y el perfil del sucesor.
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Anexos

Modelo de Encuesta
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADAMINISTREATIVAS

CARRERA CESTION EMPEESARIAL INTERNACTONAL

Cuestionario para Determinar la Incidencia de la Gestion del
Conocimiento en la Sucesion en la Direccion de las Empresas

Familiares de Guayaquil

1. iCual es su edad?

30 a 40 anos
41 a 50 afios
51 a 60 afos
61 0 mas.

2. Sector econdmico de |la empresa:

Agricultura, ganaden’a, silvicultura y pesca
Comercio al por mayor y al por menor
Indusirias manufactureras

Senvicios profesionales

Construccion

Inmokiliarias

Explotacion de minas y canteras

3. iConsidera que su empresa es de fipo familiar?

Si (51 su respuesta es Si continde con la pregunta 4)
Mo (51 su respuesia es Mo, finaliza la encuesta)

4. ;i Qué dimension fiene su empresa familiar?

Existen familiares frabajando en su empresa, exceptuando
cargos directivos.

Existen familiares en los cargos direclivos de la empresa.

El directorio de |a empresa esta conformado solo por miembros
de la familia.

Existen miembros de la familia gue invierten directamente en la
empresa con otorgacion de poder.

La empresa fue dada por herencia.

5. Elija una de las siguientes afirmaciones:

Su empresa ya ha pasado por una sucesion.

Su empresa se encuentra en proceso de sucesion.

Su empresa esta planeando una sucesion.

Su empresa ain no ha sucedido, pero fiene pensado realizar
una sucesion.

Mo esta interesado en realizar una sucesion (Si elige esta
opcion, finaliza la encuesta).

Mo sabe como realizar una sucesion (Si elige esta opcion,
finaliza la encuesta).

99




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTEATIVAS
CARRFEA GESTION EMPEESARTAL INTERMACIONAL

8. ;En que generacion s& encuenira su empresa familiar?

o Primera generacion
o Segunda generacion
o Tercera genaracion
o Cuarta generacion

7. iEl actual fundador desea que su empresa siga siendo familiar?

a Si
o Mo

8. ilDe scuerdo s la pregunts 7, los sucesores o posibles sucesores

tambign lo desean?
a Si
a Mo

B. ;Poses suempresa una estruciura organizacional?
o Si
o Mo

De acuerdo a su criterio indigue si esta de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes proposiciones. Siendo la opcion Siendo la opcion 5 si esta
completaments da acuerdo, opcicn 4 de acuerdo, opcion 3 opinién neutra,

opinién 2 en desacuerdo o 1 si esta totslmente en desacuerdo

THEERE

10. ASPECTOS ¥ FORMACION DEL SUCESOR:

El sucesor ha rzalizado cursos académicos y de formacion dentro
o fuera de la empresa;

El sucesor ha trabajadao fuera de la empresa familiar:

El sucesor tiens una capscidsd de absorcion significativa para
entznder y adoptar 2l nusvo conocimienio;

11. IMPLICACION DEL PREDECESCOR EN LA FORMACION
DEL SUCESOR:

Es conweniente que el predecesor asuma la formacion del
SUCesOon

El predecesor debe tener la intencion de ensenar al sucesor todo
lo que sabs sobre |3 empresa:

El predecesor debe presentar al sucesor a los clienies,
proweedarss, instituciones financieras, eto.:

El predeces=or debe superviz=ar las decisiones gue toma el
sucesor con 2l fin de evitar emares:

12. PERFIL DEL SUCESOR

El sucesor genera o participa en proyectos de emprendimisnio:

El sucesor tiens un buen comportamisnts financiers

Ejerce poder en la toma de decisiones

El sucesor posee las caractensticas necesarias establecidas por
Iz empreza
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13. REPUTACION DEL SUCESOR

El sucesor ha tenido conflictos dentro de la familia y'o empress

El sucesor muestra responsakilidad en sus tareas

El sucesor fransmite confianza v liderazgo 2n |a foma de
decisiones

12 COMPARTIR ¥ TRAMSFERIR CONOCIMIENTOS

Se comparte informacion gque puede ser de ayuda al trabajo en
aquipo, de tal maners gue se incremente |a productividad.

Se busca informacion valiosa para compartir con el grupo, comio
mejores praciicas con la finalidad de resolver problemas en
procesos o sistemas.

Se transfieren tods informacion referente al logro de objetivos de
la empresa como: experiencias, tecnicas, habilidades y procesos:

15 INMOVACION:

La empresa prefiere resaltar de forma evidente |a Investigacion +
Desamallo.

La empresa ha tenido cambics o mejonas en los
productos’servicios, técnicas administrativas o tecnologias de la
empress

La empresa ha introducido nuevos producios/servicios, tecnicas
sdministrativas o tecnologias en los ltimos § afos
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Modelo de encuesta en linea

@ Esseguro | htips://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQu_-dpxriyrAolU7z0i15aUGrB1cPDOBNETVe2lsyel_-nw/viewform

ME———__ -

Encuesta para Determinar la
Incidencia de la Gestion del
Conocimiento en la Sucesién en la
Direccion de las Empresas Familiares
de Guayaquil

Investigacion Cientifica - Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas - Universidad
Catolica Santiage de Guayagquil

*“Obligatorio

Direccion de correo electrénico *

1. ¢Cual es su edad? (Fundador o encargado de la empresa) *
(O 30240 afios

(O 41 a50afios

@ Essequro | https://docs.google.com/forms/d/1txcQRibD8IhXINLZBgPYDYSELBC_RzKelESpSUgWhnc/editéresponses |

mulario sintitulo W %

PREGUNTAS RESPUESTAS m

18 respuestas :

RESUMEN INDIVIDUAL Se aceptan respuesias .

Usuarios que han respondido

Enviar por correo
plasca2006@hotmail.com
davalen@gmail.com
joseph.javier3&6%@gmail.com
giovanni30_@hotmail.com
franklineqt601 3@hotmail.com

eduardoseminario@hotmail.com

f_hidalgo@gmail.com
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