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Resumen

En la actualidad la logistica hospitalarichaeconvertido en una necesidad de los
hospitales, siendo este el caso del Hospital Ger@raica Santiago que por su
trayectoria fue escogido para el presente proyaetmvestigacion cuyo objetivo es
evaluar la gestién administrativa del area de tagisSe ha disefiado un instrumento
para llevar a cabo una investigacion cuantitative germita determinar como
resultado los factores que influyen en su admamgin y de esta manera proponer
una mejora a la problemética encontrada a travésndeherramienta tecnoldgica
como el Sistema de Informacion Gerencial. La erteukeee aplicada a 15 personas
entre ellas estan los miembros del area y persbmdas areas que se relacionan
directamente o que reciben el servicio, con un t#a28 preguntas el cuestionario
arrojo resultados sobre la inconformidad del s@vigue brinda la administracion
actual del area de estudio. Entre los factoresimfilesen a la administracion son la
logistica de entrada, marketing, ventas, contr@rimo, politicas, administracion del
recurso humano y fisico e innovacién tecnolégi@ptopuesta tiene un aproximado
del presupuesto econOmico para invertir en el dafarde un Sistema de
Informacion Gerencial y las especificaciones desmu, la propuesta pretende
contribuir a la toma de decisiones mas eficienta i@ actual gestion y optimizar
tiempo de ejecucién en los procesos que estan dngslien los factores de la

administracion del area de logistica.

Palabras claves: Logistica hospitalaria, gestion administrativa,st&na de
Informacion Gerencial, innovacion, control interfegtores administrativos.
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Abstract

Today, the hospital logistics has become aswty for hospitals, this being the
case of the General Hospital Clinica Santiago, Wlitige to its trajectory was chosen
for the present research project whose objectivio igvaluate the administrative
management of the logistics area. An instrumentldeen designed to carry out a
guantitative investigation that allows determinasga result the factors that influence
its administration and in this way propose an improent to the problems found
through a technological tool such as the Managenhafiormation System. The
survey was applied to 15 people, among them arentbémbers of the area and
personnel of the areas that are directly relategaeiving the service, with a total of
28 questions. The questionnaire showed results tatheu nonconformity of the
service provided by the current administration e study area. Among the factors
that influence the administration are the logisb€entry, marketing, sales, internal
control, policies, management of human and physiesburces and technological
innovation. The proposal has an approximate buidgetvest in the development of a
Management Information System and the specificattbereof, the proposal aims to
contribute to more efficient decision making foretlturrent management and
optimize execution time in the processes that amplicit in the factors of the

administration of the logistics area.

Keywords: Hospital logistics, administrative management, Mgamaent Information

System, innovation, internal control, administratfactors.
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Introduccién

La gestion administrativa es vital para las tafeadamentales de una
organizacion, para promover su eficiencia y co@dal trabajo de sus areas, entre
las principales funciones de una gestién adminig&r&stan la coordinacion y
optimizacion del recurso humano, evaluar la caldildservicio brindado, manejo de
adquisiciones y presupuesto y el establecimiemionyplimiento de los procesos de
sus departamentos.

Los establecimientos de salud experimentan deszkerhacho tiempo grandes
responsabilidades sobre ofrecer servicios de exteetalidad a bajo costo, para las
instituciones del sector privado se tiene comoqgyal competidor al sector publico,
obligando a sus administradores y gerentes a agléteategias que les ayude a
cumplir con este objetivo. Como parte de este mogjetsta la reduccion de costes lo
gue se relaciona directamente con adquisiciones,iatgrviene el area de logistica
gue debe formar parte del organigrama estructerahé empresa y con mayor razon
en el campo de la salud, desde principios de lad#de 1980 las instituciones
sanitarias empezaron a tomar conciencia sobreestag eficiente, es por ello que
se requiere optimizar las compras de materiales pilocesos logisticos que esto
conlleva, muchas veces esto es desconocido padhomistradores o jefes de area
(Lozano, 2012).

El coste de un area logistica sigue siendo desamea algunas instituciones de
salud, si se considera las bodegas y los procesadqguisicion son conceptos de
gatos que consume una gran cantidad de recurso8remms, algunos responsables

de compras y manejo de inventarios no son congsamt su totalidad de los



aspectos que se deben mejorar, debido a estoengrel siguiente proyecto de
investigacion en el Hospital General Clinica Sayttial cual cuenta con una amplia
trayectoria y mantiene la disponibilidad del estyatira el area de logistica, teniendo
como principal objetivo realizar una evaluaciorialgestion administrativa de dicha
area para determinar las falencias y problematjuasmantenga en la actualidad y de
esta manera proponer a su administrador las mepuagouede ir desde un cambio
en los procesos hasta un disefio de un sistemdodmation gerencial como apoyo
de una herramienta tecnoldgica para la toma dsideeis dentro de la organizacion.

Es importante apoyarse en herramientas infiicasiya que en los ultimos afios la
tecnologia se ha convertido en un aliado importpata la salud, es por ello que se
debe considerar como una herramienta principallpamana de decisiones con la que
debe contar todo gerente, administrador o coordinde area.

El estudio inicia con las teorias aplicadas pagahainistracion y su importancia,
posteriormente los conceptos principales relaciogad proyecto para tener una idea
clara de la investigacion. Ademas, se exponeudaditn actual de la organizacion y
del area logistica con la finalidad de entend@reteso y funcionamiento de la
organizacion y del area de logistica, se aplicardocherramienta de investigacion
encuestas tanto para el cliente externo como intemexpondran los resultados
obtenidos en el estudio, detallando el nivel deladlde la gestion administrativa del
area y sus principales falencias con la finalidagldntear mejoras y una propuesta
de un sistema de informacion gerencial. Los pracdsbarea de logistica determinan
una notable falta de control segun los resultagtsrchinados por la encuesta

aplicada, lo que incentiva la creacion de una Bigtde Informacion Gerencial para



apoyo del lider de dicha area. Ademas, se recomiebservar los factores que

influyen en la administracion logistica para adléma dudas sobre su control.

Antecedentes

Los servicios de salud en la ciudad de Santo Doonileglos Colorados se estan
expandiendo en los Ultimos diez afios, desde latraratclinicos, diagndstico por
imagenes y hasta grandes clinicas y hospitalebringan a la poblacién una amplia
cartera de servicios con la finalidad de captaraggptacion de los pacientes que
anteriormente acudian a otras ciudades como sto,esté obligando a las
instituciones de salud a mantener una mejora agmtien especial para el sector
privado, en el sector publico también se esta rapftw la calidad de los servicios y
la infraestructura de los hospitales siendo edtblogpital Gustavo Dominguez y el
Hospital del IESS, todos estos acontecimientosestluyendo en la administracion
de varios hospitales privados que son la competehi@cta del Hospital General
Clinica Santiago.

Debido a la alta competencia que se tienen ercestad, el paciente busca un
servicio de calidad y a bajo costo por esta razia pl Hospital General Clinica
Santiago es importante estar al nivel de las néadses de la poblacion sin bajar la
calidad de los servicios para ello juega un rol fimyyortante el area de logistica
encargada de las adquisiciones y abastecimientwatkriales y recursos fisicos.
Desde hace tres afios el hospital esta aplicangtaarestratégico anual en el cual se
plantean los objetivos y metas que permitan megirdesarrollo de la organizacion
y llegar a una certificacion internacional, el del area de logistica es anualmente

evaluado por la gran responsabilidad que involustenprocesos y se considera



como un area muy vulnerable para la organizaciénopgue debe cumplir con altos
estandares de control y monitoreo, entre sus pafes falencias se exponen la
pérdida de medicamentos e insumos medicos, adémésperdicio de materiales e
insumos para otras areas, este control esta beggpansabilidad de la coordinadora
del area y en el presente estudio se pretendemdetagrestas falencias y proponer
como la tecnologia mediante un sistema de inforbmagerencial podria mejorar la
toma de decisiones y finalmente obtener una geatiémnistrativa adecuada (Diario
La Hora, 2008)

Es importante satisfacer las necesidades de las dependientes del area
logistica, desde hace varios afios se han presemtafis notables como por ejemplo
para el area de laboratorio e imagenologia debldalamora en las adquisiciones lo
gue retrasa sus actividades, ademas de la caledid gproductos, estas son algunas
de las debilidades expuestas por los coordinadiereada area y de principal
preocupacion para la gerencia que esta en cermservacion de los accionista de
la organizacion. Un sistema de abastecimiento asegla unidad eficiencia en los
procesos y servicios esto solo se logra con uneuada programacion de compras y
adquisiciones, en varias instituciones de saluid eiudad se estan aplicando
criterios administrativos que les permite tenedprtos de alta calidad a costos
convenientes y el Hospital General Clinica Santidgjoe estar al nivel de sus
competidores lo cual es una preocupante paraiestwios, esto fundamentado por el
estudio realizado por el area de marketing dedarozacion en cuanto a costos de

medicamentos para pacientes hospitalizados realizack dos afos.



Planteamiento del problema

En el presente proyecto de investigacion se proaedestudiar y analizar la
gestion administrativa del area de logistica dedpital General Clinica Santiago, con
la finalidad de determinar las falencias que prissetn administracion actual, al
determinar estos problemas permitira realizar an g mejora a través de la
propuesta de un Sistema de Informacion Gerenciallandar un servicio de salud
de alta calidad y optimizar los recursos del &eala ciudad de Santo Dominde
los Colorados este hospital perteneciente al spatado cuenta con una amplia
trayectoria lo que exige a sus administradores em&ntun proceso de mejora
continua y en este objetivo se incluye al aresstagfi debido a su gran
responsabilidad y por la conexion directa que neasticon las actividades y tareas de
areas como laboratorio, imagenologia y farmaceriat. Serd un gran aporte para la
institucion ya que desde hace tres afios se aptinapestratégicos anuales y
mediante este estudio se podra determinar de majoera las metas y objetivos para
el area de logistica.

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilasten varios hospitales de
segundo nivel de complejidad, siendo parte de ellétospital General Clinica
Santiago que desde 1981 presta sus serviciosablagidn de esta provincia y sus
sectores aledafos, esta institucion de salud caentana amplia cartera de servicios
gue permite cubrir en su mayoria las exigencida geblacion. En los dltimos cuatro
afos esta institucion ha presentado ciertos incoemtes en cuanto a la toma de
decisiones ya que los administrativos no han podélectar a tiempo ciertas

falencias que les permitan actuar de forma inmagiata solventar un problema,



dentro de estas areas se encuentra logisticauallaele ha asignado un alto
presupuesto y segun los informes financieros cAdgeesenta un aumento en sus
costos.

El area de logistica es una de las mas importateslo por las funciones que
desempefia, sino que también por el alto presupgastse le asigna anualmente,
esta area se encarga de administrar las bodedgsadatorio, imagenologia,
farmacia interna, suministros de limpieza y oficiesto conlleva a gestionar
adquisiciones y abastecimiento de las bodegas amesionadas. Los problemas que
se presentan en la actualidad son: falta de cagrtrel suministro de medicamentos
adecuados y pérdidas de los materiales en losuiis)de medicamentos e insumos
médicos, faltantes de abastecimiento de medicamesitos costos de reactivos para
el area de laboratorio, baja calidad de algunagmes médicos, compras con fecha
corta de caducidad, desperdicio de materialeswj@dza y oficina, estos problemas
han ocasionado una alta pérdida de recursos ecoo®mun retraso de las
actividades de las area relacionadas con la gdstistica, a su vez el paciente se ve
afectado por la entrega de un servicio de bajdadlifinalmente un problema que
genera preocupacion para todas las areas esdalé#bastecimiento que tienen las
bodegas.

El primer problema afecta directamente al pacietgbjdo a que el proceso de
suministro de medicamentos no esta claramenteidefjnesto ha presentado errores
humanos, en muchas ocasiones el personal de eni@moerecuerda que
medicamento se suministré a un paciente y por cetapdu tarea procede a registrar
a cualquier paciente que este en la lista de ingre&sto conlleva a realizar cobros

incorrectos a los pacientes generando una insatiéfaal cliente. Ademas, existe
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una falta de control en los botiquines ya que sgduido detectar que existe robo y
fuga de medicamentos, esto esta generando un@@mida econdmica para la
organizacion.

El segundo problema afecta al area de laboratosa;ostos de los reactivos que
se utilizan para el procesamiento de los estudiosiey elevado, desde hace varios
afos la gerencia ha solicitado mejorar este prabkmobtener hasta la actualidad
una solucién definitiva por parte de la administraalel area de logistica, este
acontecimiento produce una afectacion directa enstb de la cartera de servicios
del area de laboratorio por lo que no se ha podiéderminar si el precio de venta al
publico es el adecuado, la gestion del area lagisid se basa en indicadores o
politicas para mejorar las adquisiciones de estisnmles.

Para el tercer problema la calidad juega un robitgmte, puesto que los insumos
médicos no son los adecuados y perjudican la magda organizacion la cual
determina que se entregan servicios de calidaal gesiera una desconfianza en el
profesional de la salud, es decir los médicos greméras en muchos casos se han
visto en la necesidad de dar de baja materialefegan con defectos de fabrica o
utilizar grandes cantidades para obtener el rebubia@ecuado. Lo antes expuesto
genera una gran peérdida de dinero que se podté svse realizard mejoras en el
proceso de compras.

La fecha de caducidad es importante para cualgei@ren el manejo de
inventarios, por esta razon se la considera coraalanas probleméaticas méas
preocupantes dentro del area logistica y correspand cuarta falencia antes
mencionada, la farmacia interna encargada del@afdrcaducidad de los

medicamentos ha presentado informes con granddslagreconomicas por fechas
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de vencimiento lo cual se podria evitar si se naaqoliticas internas y estrategias
con los proveedores. Ademas, la organizacion paste incumpliendo las
normativas de salud en caso de tener en sus eantedicamentos caducados y en
el peor de los casos exponerse a problemas legakegudicar al paciente si se
llegara a suministrar un medicamento caducado.

El quinto problema genera una elevacion en el gadtanistrativo segun los
informes financieros presentados anualmente, cadad@ la organizacion es un
consumidor de materiales de oficina y limpiezappar la actualidad el area de
logistica no ha presentado una medida de contralgatar los desperdicios 0
consumos innecesarios de los usuarios o clienteos. Es importante mencionar
gue dentro del plan estratégico de la organizaesté la disminucién de los gastos lo
cual requiere de manera urgente se establezcaoesorde control dentro de esta
bodega.

La ultima problemética presentada se trata ddttade abastecimiento de las
bodegas, esto genera retraso en las actividadas desas de laboratorio,
imagenologia, quiréfano, emergencia y hospitalimacal ser una institucion de salud
se trabaja con vidas humanas y no puede por nimgdino tener faltantes de
medicamentos o materiales que se requieran papadossos o tareas, esto es una
preocupacion y requiere atencion y solucién innteadia
Formulacion del problema
¢, Qué factores impactan la gestion administratiVarga de logistica del Hospital

General Clinica Santiago?



Justificacion

En el presente proyecto se investigara el modetarastrativo aplicado en el area
de logistica del Hospital General Clinica Santidgda ciudad de Santo Dominde
los Colorados, los problemas que tiene la persesgonsable de dicha area para la
toma de decisiones con la finalidad de mejorairkcdion y calidad de los servicios
brindados por la institucion. Ademas, se analilaréecesidad de mantener politicas
y estrategias que les garantice un excelente see/gus clientes.

El hospital cuenta con una gran trayectoria y @mza de sus pacientes por lo que
tienen una gran responsabilidad para entregarcsesude excelente calidad, para esto
es importante determinar si las estrategias apiadn las mas acertadas en la toma
de decisiones del area de estudio. Identificapfoxipales inconvenientes que tiene
la directora del area logistica para enfrentadifasultes en la ejecucion de sus tareas
y procesos, la eficiencia y eficacia con la queebsen estos inconvenientes y como
lleva a cabo su gestion y direccion.

Una acertada administracion del &rea logistica piedna una institucion de salud
contar con materiales y recursos Optimos y opoguue le permitan desempefiar sus
funciones con prontitud y de forma correcta, laxcpsos de esta area son muy
importantes debido a que se encuentran relacior@maok atencion del paciente
donde se conoce que no puede existir error atseatke vidas humanas como es el
caso de los medicamentos e insumos médicos, estadbe garantizar en su
farmacia interna la adquisicion de productos de@dtidad, la administracion de esta
area debe basarse en indicadores que le perméetuaf sus tareas de forma

adecuada, cabe mencionar que para la farmaciaanserdeben realizar controles
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para los medicamentos especiales segun lo estiblear la ley. Es importante
cumplir con las normativas establecidas por el 8erio de Salud Publica que
permitan al paciente obtener un servicio garantizah responsabilidad y
honestidad, entre estas la aplicacion del sisterdispensacion/distribucion de
medicamentos por dosis unitaria en los hospitadéesigtema nacional de salud
(Ministerio de Salud Publica, 2012).

La inversion que se realiza en areas como logidgba ser monitoreada y
controlada porque una mala administracion podnieige grandes pérdidas
econdmicas para una organizacién, debe estarall@roceso de adquisicion y
abastecimiento para lo cual las negociaciones delr@plir los parametros y
politicas establecidas por la institucion, en espital General Clinica Santiago se ha
determinado que es importante que los proceso emagoin un periodo de crédito no
menor a 45 dias, una entrega del producto no naagios dias laborables, la gestion
administrativa de esta area debe cumplir los parasg encargarse de satisfacer la
necesidad de cada departamento, para la entragardsultado oportuno para el
paciente. Como contribucion al cumplimiento dedbgetivos del Plan Nacional de
Desatrrollo, toda institucion de salud deberia teneno responsabilidad social
garantizar una atencion de calidad en serviciagsatlel y no por pertenecer al sector
privado exceder los costos.

Es importante mencionar que el presente proyeataré de guiar al administrador
del area de logistica en sus operaciones, inditéstts problemas actuales,
determinando el nivel de eficacia de la gestibmoppniendo soluciones de
mejoramiento continuo, siendo este trabajo paria ieea de investigacion de

proceso de toma de decisiones en la atencion de, satravés de los resultados
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obtenidos se podra realizar recomendaciones pardi@s futuros de la misma
organizacion, que seran de utilidad a las areasiogladas al departamento de
logistica.

El presente proyecto de investigacion guarda r@econ la linea de investigacion
de “Proceso de toma de decisiones en la atenciéaldd” de la Maestria en
Gerencia en Servicios de Salud, debido a que deggkpuesto en los parrafos
anteriores, una gestion administrativa para el dedagistica debe estar basada en
parametros, procesos y estrategias que le ayutbenaa decisiones acertadas para
obtener una administracion eficiente y que corredp@ la satisfaccion del cliente
interno y externo. Ademas, este estudio se enfoda evaluacion de la gestion
administrativa de un area importante para la omgaion que dia a dia debe tomar
decisiones como parte de sus actividades y taragaasipara entregar un servicio
garantizado.

Preguntas de la investigacion

Al plantear las siguientes preguntas se pretengerdmar la problematica y el
enfoque para la posible solucion del proyecto itigasvo:
¢, Qué teorias fundamentan la gestion administrdéva logistica hospitalaria?
¢,De qué manera impacta la gestion administrativarda de logistica en el Hospital
General Clinica Santiago?
¢,Como funciona el modelo de analisis aplicado gistica hospitalaria?
¢,COmo mejorar la gestion administracion del ardagistica del Hospital General

Clinica Santiago?
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Hipotesis
Existen factores que influyan a la gestion admiaista del area de logistica del

Hospital General Clinica Santiago.

Objetivos del proyecto

Objetivo general.

Determinar los factores que influyen en la geséidministrativa del area de
logistica del Hospital General Clinica Santiagodiaete la utilizacion de
herramientas cuantitativas con el propésito detptara elaboracién un Sistema
de Informacién Gerencial como apoyo al mejoramietministrativo del area de
Logistica.

Obijetivos especificos.

» Describir los fundamentos tedricos del tema dedésta través de la revision
bibliogréafica pertinente.

* Realizar un diagnéstico de la situacion actuabdeh de logistica del Hospital
General Clinica Santiago.

» Realizar una investigacion de campo para deternosdactores que influyen
en la gestion administrativa del area logistica.

» Disefiar la propuesta de un Sistema de Informacgneri&ial como
mejoramiento para la gestion administrativa deh & logistica que le

permita ofrecer servicios de mejor calidad.
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Capitulo 1
Fundamentacion teorica

En el presente capitulo se analizara algunas geeni¢as cuales se fundamenta la
gestion administrativa, logistica y los sistemasmflarmacion gerencial, este dltimo
debido a que es la propuesta del presente es@elizan considerado estas teorias por
sus principios que las convierten en las mas atasta la investigacion y area de
estudio de una organizacion, siendo esta el ar&agigica hospitalaria.

Logistica

El término logistica proviene del campo militse relaciona con el suministro y la
adquisicion de herramientas y equipos para el domggito de una misién, para esto
existen ingenieros logisticos que se han encargadoordinar la gestion de
aprovisionamiento para sus ejércitos. En la actadlcada vez es mas comun el
término logistica por parte de organizaciones g@atan con un alto numero de
puntos de suministro y clientes geograficamenteetlsos. Logistica es el proceso de
planear, controlar y administrar la cadena de abastento y distribucion, desde el
proveedor hasta el cliente y con la participaciéractores internos y externos dentro
de la red logistica (Mora, 2014).

La misién principal de logistica es entregarbbienes y servicios correctos en el
lugar y tiempo acordado, se puede decir que esringia de la cadena de
abastecimiento desde la materia prima hasta ebginal consumido o utilizado. El
objetivo de la logistica en toda organizacion esentar las ventajas competitivas,
captando y reteniendo clientes y generar un inanéren los beneficios econémicos
obtenidos de la comercializacion y producciéon dmés o servicios. Para resumir los

objetivos de dicha érea se resaltan los siguientes:
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» Asegurar que el menor costo operativo sea la daléxito.
» Suministrar de forma adecuada y oportuna los ptodwgue requiere el
cliente final.
» Convertir la logistica en una ventaja competitingedos rivales (Lamata,
2011).
Logistica hospitalaria
La logistica hospitalaria es considerada como stersia abierto, compuesto por
varios subsistemas entre los cuales se detallssidogentes:
* Aprovisionamiento
* Produccion
» Distribucion
También se considera como un sistema adaptaties, para desenvolverse debe
adaptarse a constantes condiciones del medio qodéa mediante un continuo
proceso de aprendizaje y reorganizacion. Finalmentee las propiedades que
caracterizan a un sistema logistico de un centsatigl estan; la permanente
adaptacion a cambios y la renovacion que proviehbetho de estar inmersa en una
organizacion administrativa. La segunda propiedatd del desgaste que sufre un
sistema logistico hospitalario, debido a su prdpicionamiento, puede
reorganizarse introduciendo nuevos recursos y posce
Para el autor del libro Logistica Hospitalaria, jBdDzores esta area tiene como
objetivo principal enfocar sus procesos hacia fdremo y afirma que la gestion
logistica siempre debe tener claro dos concepiesalinacenes de plantay la

integracion de los proveedores a la cadena déestaEs importante lograr una
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gestion segura que cumpla las necesidades derlosige del hospital, todas las
organizaciones experimentan presion para redusicastes es por ello que una
buena planificacion y definicion de parametrosadadraran una gestion logistica
eficiente y eficaz (Ozores, 2007).
Sistema integral de compras
La gestion de compras y abastecimiento se conmiertaina principal funcion de
la cadena de suministro, en algunas organizaciosaexjetivos de las compras se
conforman en:
» Satisfacer a los clientes interno y externos eatrdgles oportunamente
sus servicios o productos solicitados.
* Mantener continuidad en el abstecimiento de bigrsssvicios.
» Conservar optimos niveles de inventarios.
» Desarrollar excelentes acuerdos con proveedornesciedmete crédito de
largo plazo.
« Garantizar el mejor precio de compra.
* Respaldar mediante un buen costo de compra laiosiompetitiva de la
organizacion en el mercado.
« Garantizar la compra de productos de buena cafidladrez, 2009).
Proveedores
Son las personas u organizaciones responsdbsministrar las materias primas,
servicios o productos terminados necesarios pa&aina empresa pueda desarrollar
sus actividades. Se encargan de mantener vivavadatempresa, por lo tanto, su

importancia se centra en el papel que desempefdaegistencia y futuro de la
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institucion. Los compradores modernos entienderiapiproveedores son un aliado
directo para su organizacion y que representa podwnidad para generar
utilidades. Dentro de este concepto se puede mearcipie un proveedor idoneo es
aquel que logra mantener condiciones de negociagttmas, entendiéndose por
condiciones de negociacion a aquellas normas agegle se establecen al momento
de definir la forma de comercializacion (Montoydae, 2014).
Almacenes de planta

Los almacenes de planta sirven para que el perderaifermeria pueda disponer
de manera inmediata de cualquier medicamento enmsnedico que requiera para la
atencion del paciente, la filosofia que implicatbgeslmacenes es “pedir para tener”,
ya que en cuanto se culmine un stock se debetaoléti reposicion inmediata
(Lamata, 2011).
Teoria clasica de administracion

Esta teoria corresponde a Henry Fayol, de origercés, se considera para
muchos el autor mas importante de la teoria adtratiga. Marcé que la teoria
administrativa se puede aplicar a toda organizduidgnana que se requiera,
considerado como el creador del proceso adminigtratimpulsador de la division
de las areas funcionales para las empresas.

Los primeros trabajos de Henry Fayol representasdaela de la teoria del
proceso administrativo. En el afio de 1916 publidibe Administracion industrial
y general (Opacua, 2014). El libro contenia opiaegsobre la administracion
adecuada de las empresas y de las personas demstad. Fayol identificd cinco
reglas o deberes de la administracion:

» Planificacion: disefiar un plan de accion parateirfu
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» Organizacion: brindar y gestionar recursos papuésta en marcha de un
plan.
» Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los éeaglos con el proposito de
lograr el mejor trabajo para alcanzar los objetivos

» Coordinacion: integracion de los esfuerzos y raeséfude los problemas.

» Control: garantizar que las cosas ocurran de aousrd lo planificado.

Fayol creia que la administracion se podia enséfisteresaba mucho mejorar la
calidad de la administracién y propuso varios ppios para orientar a los
administradores, los que se detallan a continuacion

» Division del trabajo.

* Autoridad y responsabilidad.

» Disciplina.

* Unidad de mando.

* Unidad de direccion.

* Interés general sobre el individual.

» Justa remuneracion al personal.

» Delegacion vs. centralizacion.

» Jerarquias.

* Orden.

» Equidad.

» Estabilidad del personal.

* Iniciativa.

» Espiritu de equipo.
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Fayol aclar6é que estos principios administrativoson de ninguna manera
rigurosos, ya que en muchas ocasiones se requaeee biso del criterio personal, lo
mas importante es que constituyen guias univergakegn cualquier tipo de
organizacion humana se pueden aplicar (Malagorg)200
Administracion

Toda administracion en un hospital tiene como famgrincipal apoyar el
desempefio de la organizacion y equipo médico siouitdar objetivo social, todo
esto salvaguardando los recursos econdmicos y iaatigolos, es por esto que debe
aplicarse un sistema de control para evitar fisynados en las bodegas, farmacias,
tesoreria y contabilidad, con ello ayudan al desgraple los funcionarios honestos
dentro de la institucion. El buen control es indisgable, de aqui que se manifiesta
gue un buen administrador debe pasar la mayor garse tiempo controlando
ordenes y ayudar a las areas a mejorar su rendor(iRodriguez, 2010).

En la actualidad la Administracion es consideraatasps contribuciones al
proceso de desarrollo de la humanidad como un fenéraniversal; se le reconoce a
nivel mundial por constituirse como una actividakkvante que se basa en el
esfuerzo cooperativo que el hombre desarrollagorganizaciones publicas y
privadas, en una sociedad caracterizada por ungete complejidad en sus
relaciones,

En el concepto antes expuesto se entiende queaiattacion hospitalaria juega
un rol importante en todas las organizaciones liel sga que por su objetivo
principal controla y optimiza recursos, explicarddé mejor manera se tiene un

cuadro del desempefio administrativo a continuacion:
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DESEMPERNO ADMllefnﬂ'ﬂsﬁ;

Tiempooportuno

FProgramar

Costos razonahbles Eficiencia
Fresupuestar

Adouirir

Almacenar

Mormaslegales

Ingresos — Recaudos— Contabilidad - Estadisticas— Controlesinternos

Figura 1. Parametros para un buen desempefio administrativéddaptado de (Rodriguez Valencia,
2010).

Administracion hospitalaria

La gran responsabilidad que tiene un hospital sabrpaciente y su familia, los
avances técnicos, tecnoldgicos y cientificos hao $bs principales factores para
motivar a la construccion de hospitales eficientesisiderando a la administracion
hospitalaria como una serie de pasos a seguir deadenplaneacion estratégica que
permite fortalecer sus debilidades y aprovechan&iimo sus fortalezas, hacer estos
programas permiten que los proyectos se monitose@vitan que se retrasen,
haciendo cumplir a la institucién los objetivos etas planteadas, en el sector

privado se puede notar un alto nivel de competeaieiservicios de salud por lo que
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es importante mencionar varios aspectos que permigecompetitividad entre
hospitales:

Tabla 1
Generalidades sobre la administracion hospitalaria

Diez aspectos para la competitividad hospitalaria

Planeacion estratégica

Plan de desarrollo

Organizacion de procesos y bajos parametros ddadali
Presupuesto adecuado

Recursos humanos calificados

Satisfaccion personal

Evaluacion de gestion

Retroalimentacion constante

Disciplina de investigacion

Etica como marco referencia

Nota. Estos son los aspectos mas relevantes para quegardzacion pueda alcanzar una
competitividad en el mercado de la salud Fuentaptatio de (Malag6n Londofio, 2008).

Abastecimientos y suministros del hospital

Se entiende a abstecimiento y suministros a la pagistica que se enacraga de
todas las adquisicones, almacenamiento y desparhdqgs pacientes y trabajadores
de un hospital, tanto de medicamentos, materialesu@mos, es por ello que es
importante establecer funciones y responsabilidatesesarias para obtener un
presupuesto adecuado, el ciclo de funcionamientestiearea implica asigancion de
politicas, presupuesto y proceso de adquisicormpcas (Rouse, 2010).
Actividades relevantes de un departamento de compsa

» Determinar las especifiaciones de los elemtosvises.

» Determinar cuando comprar.

» Controlar los niveles de inventario y vigilar lagecks maximos y minimos.
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» Establecer y controlar la calidad.

» Establecer los precios 6ptimos.

» Evaluar porveedores y cambiarls de acuerdo a leecoencia.

» Establecer politicas de pagos.

* Arreglar términos financieros.

» Establecer procedimienos para 6rdenes de compras.

» Recibir, almacenar y despachar items.

* Negociar devoluciones.

» Hacer ajustes y adquirir nuevos productos.

» Establecer control para seguridad y evitar pérdydaaudes.
Funciones de una éarea logistica

El area logistica depende de la direccion genezaum hospital y en muchas
ocasiones se cuenta con un comité, entre susmalasifunciones estan:
Para adquisciones:

» Realizar compras al mas bajo costo sin perderdt@mdares de calidad de la

organzacion.

* Proyectar las condiciones del mercado, como abwmlarescasez.

» Definir normas para garatizar la calidad de losipobos.

» Clasificar las negociaciones por elementos o povgedores.

» Establecer estanadares de negociacion.

» Coordinar y socializar con la administracion detganizacion los contratos

de compras.

» Hacer el mejor uso de descuentos o bonificaciones.
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» Supervisar las 6rdenes de compras.

» Tener control sobre faltantes y variacion de cormurfOgallar, 2009).
Teoria de Logistica y Administracion de la Cadena & Suministros

Muchos autores como en el caso de Ballou Ronalereef el origen de la logistica
al que hacer una idea no absolutamente cierta, qperdiene relacion. Esto se debe
principalmente a que el término logistica recihidastual sentido sdélo a partir de la
aparicion de las primeras teorias sobre logistit@amhacia finales de la primera
guerra mundial y tuvo su maxima expresion con le@ ge ha denominado la
operacion logistica mas compleja y mejor planeaglaesh época: la invasion a
Europa durante la Segunda Guerra Mundial (Ball6a32

Sin embargo, la relacion de la logistica con laiamil no es reciente, la
compilacion de los trece libros de El arte de largudel maestro Sun Tzu, que se le
atribuyen a Sun Wu, general de la dinastia Chigeglié a cualquier otro autor hace
mas de dos mil afios A.C. (Contreras, 2016).

No obstante, la historia ilustra otros majestuagemplos no militares de técnica
logistica como la construccion de las Pirdmidesqie, desmitifican su exclusivo
origen militar y posicionan a la logistica como utiaciplina que surge con el
hombre mismo y su organizacion social. En el améitpresarial, el concepto data
de 1844 por parte del ingeniero francés Jules Duguien sustentd la idea de
comerciar un costo por otro y la seleccion enirgporte terrestre y acuatico basado
en criterios de costos. Peter Drucker, un notaRfger®o empresarial, consultor y

autor de multiples textos, definié la logistica @oma de las ultimas fronteras con
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posibilidades reales para mejorar la eficiencigpomtiva de las empresas y la definio
como “el continente oscuro de la economia” (Lorti{,19.
Sistema de informacion gerencial

Los sitemas de informacion gerencial son una calaade datos que interactuan
entre si para proporcionar informacion necesaria pa administracion de una
organizacion. El objetivo principal de estos sisieres responder a las necesidades
de una institucion a través de indicadores que ui@issren a los gerentes y
administradores la informacién adecuada y oporfiara sus operaciones y toma de
decisiones, ademas, de brindar soporte y serviciosa gestion de negocios. Estos
sistemas muetsran informacion util para todos dopigjue resuelven problemas en
una empresa, el sistema de informacién gerencigbsgone de recurso humano,
hardware, softwre y procedimientos para que secicglane entregando como
resultado un porgrama informatico que sirva derhiemta para los administradores.
En el campo de la slaud estd creciendo notablemlentetilizacion de estas
herramientas como parte de la gestion adminis&atigbido a su eficiencia y eficacia
para obtener informacion (Standage, 2008).

Se define como el conjunto de varios componentessguelacionan entre si, para
recolectar, procesar y almacernar informacion gararibuir al control y toma de
decisiones de la organizacion, los sistemas denv@#aon gerencial tambien ueden
ayudar a los gerente y colaboradores a detectaalizar problemas, detectar asuntos
complejos y la creacidon de productos nuevos. Esistemas contienen toda
informacidén acerca de lugares, cosas y personasodda la organizacion o del
entorno deonde se despefian, los datos presentao$o pgeneral deben ser

estadisticos para mejor interpretacion (Laudon3201
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GERENCIA PROVEEDORES

7 ™~

SOFTWARE PARA REDACCION SIMULACION
DE INFORMES ?

‘\ MODELADO MATEMATICO

«

BASE DE DATOS

Figura 2. Modelo de un Sistema de Informacién GerenciaAdaptado de (Standage, 2008)

INFORMACION [ —»
CONTABLE S

Finalmente, se expone una teoria que, cungdidos requisitos exigibles a
cualquier teoria, fundamenta el desarrollo sistdenmformacion gerencial. La teoria
propuesta es tan amplia y robusta que pude amicarcualquier sistema de
informacién incluido el ADN y el Cerebro. Para adastarla, se proponen, en todos
estos dominios, distintos experimentos cruciales gqupuestamente, son capaces de
falsarla. Que la conjuncion del teorema de Loweldkolem y la propuesta de
generacion de ordinales de Yon Neumann son sufgsgrara establecer una teoria
para el desarrollo del software. Como resultaddidida se ve que la expresion de
Kronecker sobre la creacion de los numeros entkeys que modificarla en el
siguiente sentido: Dios cre0 el vacio, el hombee lel resto. Por otro lado, la idea de
la Programacién funcional de Frege y Schofinkel desarroll6 Curry, establece la
efectividad de una teoria axiomatica para el debarsoftware. Se propone una
teoria con dos constructos y tres postulados, lopsda el desarrollo software, sino

también para cualquier sistema de informacion ycefecto colateral, se muestra
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como Leibniz plagié al espafiol Caramuel en la ¢éoeadel sistema binario de

numeracion (Perez, 2015).

Marco conceptual

A continuacion, se realizara una breve definicobre los términos relevantes del
presente estudio:
Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos relacioraos si, de forma organizada
y cualquier cambio en un elemento afecta al coojule todos ellos. Los sistemas
tienen limites o fronteras, que los diferencian alebiente. Ese limite puede ser o
conceptual. Si hay algun intercambio entre el siatg el ambiente a través de ese
limite, el sistema es abierto, de lo contrarigigiema es cerrado (Standage, 2008).
Organizacion

Es el arreglo ordenado de los recursos y funcigesse consideran oportunas
para el cumplimiento de un objetivo. Esto se refiat establecimiento de una
estructura para la sistematizacion racional dedosrsos por medio de la agrupacion
de actividades, disposicion y jerarquias. El obgetde la organizacién es la
coordinacion y optimizacion de las actividadesapgue todo resulte mas sencillo
para clientes y trabajadores (Medina, 1998).
Enfoque sistémico

Es una forma de abordar o estudiar un fen6meno objgto como sistema, es
decir, establecer sus limites, sus propiedades;@uponentes funcionando como un

todo, sus flujos de energia, materia o informaciiegntificar subsistemas o
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suprasistemas. El enfoque sistémico no concibe osibfidad de explicar un
elemento si no es precisamente en su relacionl¢code(Medina, 1998).
Proceso

Un proceso es una secuencia de pasos dispuestdgtomntipo de logica que se
enfoca en lograr algun resultado especifico. Loscgsos son mecanismos de
comportamiento que disefian los hombres para mdgpmoductividad de algo, para
establecer un orden o eliminar algun tipo de proble

El concepto puede emplearse en una amplia variddadontextos, como por
ejemplo en el ambito juridico, en el de la inforiteto en el de la empresa. Es
importante en este sentido hacer referencia queplogesos son ante todo
procedimientos disefiados para servicio del hombralguna medida, como una
forma determinada de accionar (Carranza, 2009).

Almacén

Es un lugar especialmente estructurado y planifigagra custodiar, proteger y
controlar los bienes de activo fijo o variable deempresa, antes de ser requeridos
para a la administracion, la produccion o a la aetd articulos o0 mercancias. Todo
almacén puede considerarse redituable para un ioegegin el apoyo que preste a
las funciones productoras de utilidades: producgigantas.

El almacenado debe tener un movimiento rapido deadsn y salida, o sea una
rapida rotacion. Todo manejo y almacenamiento deenatées y productos es algo
gue eleva el costo del producto final sin agregealer, razon por la cual se debe
conservar el minimo de existencias con el minimeoiekgo de faltantes y al menor

costo posible de operacién (Jaimes Roa, 2016).
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Stock

Es uno de los muchos términos que se utilizan ectlzalidad en las empresas de
bienes o servicios. Esta palabra indica la cantidathaterias primas o productos con
los que cuenta un almacén a la espera de ser dalizaaos o puestos en venta. Es
una inversion que todo comercio debe realizar pader asegurarse poder cubrir el
flujo de demanda por parte del publico, algo netegsmra el buen funcionamiento
del mismo y asi poder llevar a cabo sus actividadeserciales de manera normal y
sin tener que paralizar sus ventas ante una eVedcasez de producto (Christoper,
20009).
Estrategia

Es el conjunto de conceptos y lineamientos quézatilina organizacién para
sobrevivir y crecer, y para obtener productividad e presente y asegurar su
sustentabilidad en el futuro. La estrategia estéfocmada por las directrices
estratégicas como: la definicién del negocio, Edvi, a la mision, la disciplina, los
valores organizacionales, los objetivos estratégoom sus indicadores y metas y los
proyectos de mejora (Kourdi, Estrategia, 2008).
Presupuesto

Es un documento que prevé los gatos y ganancias dieterminado organismo,
empresa u entidad, sea el mismo privado o estatal,un lapso de tiempo
determinado. Los presupuestos oficiales deben ¢uog cuatro requisitos, por un
lado, la elaboracion, luego debe ser aprobado Iporganismo correspondiente, se
ejecuta y por ultimo debe existir un control. Cuasd trata de presupuestos estatales
los mismos son regulados por la ley. Los objetis@strales de los presupuestos es

realizar controles acerca de las compras, ventamntificar ingreso y los gastos del
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dinero. Tienen ademas como finalidad prevenir yagpr errores y por ultimo realiza
los controles financieros del ente (Cuevas, 2001).
Hardware

Son todos los componentes fisicos, es decir tagjibfjue conforman la
computadora. Es decir que deben ser considerados bardware tanto la tarjeta
principal como las placas de red, audio, video, orean RAM, disipadores,
procesador, fuente de alimentacion, los conecttwes;ables, los tornillos, el propio
gabinete y todo lo demas que se encuentre denteoatenputadora (Zapata, 2015).
Software

Es un término informético que hace referencia aptograma o conjunto de
programas de computo que incluye datos, procediosep pautas que permiten
realizar distintas tareas en un sistema informg&tandage, 2008).
Marco legal

El &rea logistica como encargada de la adminisinage |la farmacia interna de la
institucion debe cumplir con las disposicionesldstadas por el Ministerio de Salud
Publica, cabe mencionar que es la Unica ley queaidgirea de logistica, debido al
manejo de medicamentos:
Ley Organica de Salud

A continuacién, se describe los reglamentos estmlle para el control de
medicamentos dentro de la Ley Organica de SaludNdrana para la Aplicacion del
Sistema de Dispensacion/Distribucion de Medicangepto Dosis Unitaria, donde se
especifica que la gestion de medicamentos en ypithbanplica la participacion de

todo el equipo de salud, mediante esta normativpretende promover el uso
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racional de medicamentos. Los hospitales deben emantla disponibilidad de
proporcionar al paciente los medicamentos durast24 horas por un especialista en
guimica farmacéutica o bioquimica.

En la Constitucion de la Republica del Ecuadorelefrrticulo 363. Numeral 7 se
hace mencion &arantizar la disponibilidad y acceso a medicanseui® calidad,
seguros y eficaces, que estén expuestos a regulaolire su comercializacion y
promover la produccion nacional y la utilizacion wedicamentos genéricos que
respondan a las necesidades epidemioldgicas deobiagmdn. En el acceso a
medicamentos, los intereses de la salud publicaaj@eeran sobre los econémicos y
comerciales. Esto implica que el area de logisted@era dar prioridad en su farmacia
interna a los medicamentos genéricos, considergndatodo hospital o entidad de
salud debe atender pacientes del Seguro Publia glaPago de Accidentes de
Transito y por tal razon sera objeto de auditdiéinisterio de Salud Publica, 2012,
p.4)

En la Ley organica de Salud, existen varios amiaue hacen referencia a la
administracion de las farmacias internas y acoatituin se hace mencion de algunas
debido a que se relacionan con una de las actiesddel area de logistica.

La Ley Organica de Salud en su Articulo 6. Num@@l determina que debe
existir politicas y desarrollar estrategias y programas jgarantizar el acceso y la
disponibilidad de medicamentos de calidad, al mesto para la poblacion, con
enfasis en programas de medicamentos genéricdsst&dlo garantizara el acceso y
disponibilidad de medicamentos de calidad y su tesbonal, priorizando los
intereses de la salud publica sobre los econényicasnerciales. En este enunciado

se menciona que una de las principales respordadls sociales del estado es que la
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salud tenga un bajo costo, por este motivo lasdaias internas deberan garantizar la
asequibilidad a los farmacos que requiera la pdahasin distincion de raza,
condicién economica o religion (Ministerio de SaRublica del Ecuador, 2007).

Como parte de una campafia del Ministerio de Salldida se ha definido en el
Acuerdo Ministerial 000620, el control de almaceiaro y dispensacion de
medicamentos, el objetivo principal es impulsadedarrollo de la Farmacia Clinica
en los establecimientos hospitalarios, a travésSi#éma de Dosis Unitaria, a fin de
alcanzar O6ptimos resultados terapéuticos. Las f@amason establecimientos
farmacéuticos autorizados para la dispensaciompgredio de medicamentos de uso y
consumo humano, especialidades farmacéuticas, @uslnaturales procesados de
uso medicinal, productos dentales, asi como papeelgaracion y venta de férmulas
oficinales y magistrales. Deben cumplir con las nage practicas de farmacia.
Requieren para su funcionamiento la direccion t&cry responsabilidad de un
profesional quimico farmacéutico o bioquimico facéaico (Ministerio de Salud
Publica, 2012).

Finalmente se puede mencionar como control detéssi que maneja el area
logistica a los medicamentos especiales, paraegsiten una ley que se encarga de
inspeccionar el uso de los mismos, la Ley de SomtanEstupefacientes y
Psicotrépicas que en su articulo 46 menciona qserédgistros de existencias,
consumo y ventas de sustancias sujetas a fisdalizabos hospitales, clinicas,
farmacias, boticas y droguerias que adquieran $etaetaria Ejecutiva sustancias
estupefacientes o psicotropicas y drogas o prepsrgde las contengan, o que las
importen a través de ella o directamente, llevanén registro actualizado de

existencias, consumo y ventas, y un archivo esperiael que se guardaran,
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debidamente numeradas y por orden cronoldgicordestas en que se ordene el
despacho. Las recetas seran enviadas trimestra&mearia las comprobaciones del
caso, a la Secretaria Ejecutiva, que debera cartss\por un periodo de diez afos,
sea en archivo o mediante el uso de microfilm a¢sos similares (Ministerio de

Salud Publica del Ecuador, 2007).

Lo anteriormente mencionado garantizara el uso uzdkecy control de estos
medicamentos, por medio de las inspecciones relakzpor el Ministerio de Salud
Publica para otorgar el permiso de funcionamierdohsce el seguimiento y
cumplimiento de esta ley, todas las institucionesaud deberan cumplir con este
informe mensual firmado y avaluado por el represgettécnico de la organizacion

gue sera un profesional del area de quimica fanmiaeéo afin.
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Capitulo 1l
Marco Referencial

En el presente capitulo se iniciara con una ravid® casos de estudios realizadas
sobre la gestion administrativa en logistica hadguila dentro del &ambito
internacional, también se resaltaran casos a nagibnal de importante relevancia
gue han dejado evidencia para futuros proyectomatniente un repaso sobre la
institucion que es objeto de estudio, su situaeidmal y analisis del macro y micro
entorno.
Contexto Internacional

En el afio 2016 en la ciudad de Barranquilla, Colarsb realizdé un estudio de la
logistica hospitalaria en las entidades de teraerayto nivel de complejidad segun su
pais, esta informacion fue presentada en un astitrila localidad donde se presenta
una metodologia exploratoria desde sus diferemtexcteristicas para las clinicas. Se
han aplicado herramientas de logistica para el jmage recursos. La principal
debilidad enfrentada en este sector es el manejov@atarios debido a multiples
dificultades sobre abastecimiento y optimizacionlae niveles adecuados para el
funcionamiento eficiente y eficaz. A traves deneistigacion realizada se determina
cual es la situacion actual de las entidades dauttad de Barranquilla con el fin de
plantear recomendaciones y sugerencias que le taeral sector salud mejorar las
condiciones presentes (Universidad Tecnoldgicaaeid, 2016).

Se menciona que se aplicd una encuesta a entidadsdud a partir de la cual se
obtuvo como resultado que al momento de implememar herramienta logistica

existen limitantes financieras, fisicas y tecnatégi Ademas, identificaron que el
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manejo y control de inventarios es la herramierdgistica que mas se ha
implementado, aun cuando las organizaciones caasidgie no es muy robusta.

Se menciona en este articulo que la logistica tedapa permite utilizar técnicas
computacionales con el fin de facilitar la cademasdministros de los procesos
logisticos dentro de un Centro de salud, a paetitad cuales se pueden recorrer las
actividades desde el fabricante hasta el pacieogfstica es un tema que ha venido
en evolucién y en la actualidad existen muchasce$y hospitales del sector publico
y privado que implementan las herramientas logistjgara encontrar oportunidades
de mejora y prestar un mejor servicio de alta edlid sus pacientes. La logistica
hospitalaria se ha centrado en gran parte en ladgede inventarios, buscando
desarrollar nuevas técnicas a traves de las goejeea en gran parte la eficiencia de
la organizacién y aumentar la satisfaccion delntdievista desde el bienestar del
mismo (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2016).

Cabe mencionar que las encuestas aplicadas erstesioearrojaron resultados
interesantes, dentro de los que se destacan lasrsigs:

Los mayores obstaculos en la implementacion de royepto asociado a la
logistica hospitalaria son las limitantes fisicagley tecnologia que mantiene las
organizaciones, las entidades crecen y no tienespcio fisico para realizar los
cambios y la parte tecnoldgica dificulta mantenerse vanguardia con los mejores
equipos y métodos. Esto es directamente propoiceamalas limitantes financieras,
ya que una expansion y los cambios en los equiggsiaren tiempo, recursos y
capacitaciones del personal que se conviertennanadpara las entidades prestadoras

de salud.
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Figura 3. Las limitantes para aplicar un proyecto de logistia hospitalaria. Tomado de
(Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2016)

En la figura anterior se muestra como al implenmenta proyecto de logistica
hospitalaria representa mejorar el desempefio glpolbatimo de la organizacion, y
ademas lo que busca es la integralidad del sisteimt@rrelacion entre las diferentes

areas del Centro de salud.

B Desempefio
elobal dptimo
dela
Organmizacion

m Aumento en
Iz cobertura

W Utilizacion
mas
frecuente de
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financieros

Figura 4. Los posibles resultados obtenidos al aplicar un pyecto de logistica hospitalaria.
Tomado de (Universidad Tecnologica de Pereira, 2016

En la imagen antes expuesta se puede identifiegrsggun la evaluacion obtenida
en el estudio, se hace necesario definir una seriestrategias, con la finalidad de
establecer un apoyo en la gestion de insumosciwliggia, la infraestructura y los

equipos que requieren las Entidades de Salud edfagjide tal manera que respondan
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a las necesidades del sector de la salud. El ebjptincipal de la propuesta es que
todas las entidades puedan implementar una hemtamiegistica a través de
estrategias gerenciales y operacionales con defaisminuir costos innecesarios.

Por otro lado en la ciudad de Bucaramanga, en@Rafi6 se realizé un estudio
sobre logistica hospitalaria, aplicado al Institgara el Corazén de esa misma
ciudad, esta institucion es la encargada de prestaicios de la especialidad de
cardiologia y considerada como un centro de satudltb nivel de complejidad,
debido a la situacion de crisis que se atravesabaaBo los hospitales buscaban
estrategias de salud que les permita brindar sesvinas eficientes, es por eso la
importancia del estudio realizado.

El objetivo principal de la investigacion es forieaualternativas de mejoramiento
a la logistica hospitalaria del instituto par qoatdbuya al aumento de los niveles de
servicio y por tal razon a la sostenibilidad derganizacion. Para la identificacion de
los procesos realizaron entrevistas a los jefedeg@artamentos con la finalidad de
buscar informacion de la estructura organizativentender los procesos, luego de
esto revisaron los informes de gestion de cadeepmpara identificar los problemas.
Adicional a esto se sumo los informes de auditarisgnas y externas por las que
habia pasado la organizacion (Universidad Tecnoéode Pereira, 2016).

Entre los principales problemas encontrados enesstelio el autor menciona los
siguientes:

Falta de control o direccionamiento de compras tpogitivos medicos y
medicamentos: Se observo falta de control y dioe@rniento para las compras, no
tiene un procedimiento claro para la seleccionrdggedores ni de las tareas a seguir

en el area de abastecimiento.

36



Exceso y obsolescencia de inventarios: El proces@uenta con una politica
caramente definida para el manejo de inventarie gl bodegas, observando exceso,
obsolescencia y deficiencia en la utilizacion dglazio fisico asignado para el area.

Represamiento permanente de la mercaderia en épcién de la farmacia
principal: Esto se determiné después de las estesven campo realizadas a los jefes
de éarea.

Aumento de niveles de inventario: Debido a la fdkagpoliticas de abastecimiento
el instituto tiene aumento en los niveles de inxBat de propiedad y de
consignacion.

Como parte de la propuesta de mejoras que prop@ugoe del estudio estan:

Liberar el area de recepcion de la farmacia, creamé herramienta en el sistema
de informacién que mida la rotacion mensual de gadducto y con esto genere
algun pronostico de demanda realizar una herramigme permita la programacion
de entrega de mercaderia. Ademas, vincular teci@ldg cddigos de barras para
agilizar los procesos.

Disefiar e implementar una politica de compras yejoatle proveedores, también
se considera como mejora a la opcion de dismirnsr iveles de inventario
definiendo stock maximo y minimo para cada produgtdinalmente medir la
efectividad del despacho de medicamentos e insumdgcos.

Como conclusion de esta investigacion el autor rodet@ que la logistica
hospitalaria puede contribuir a los objetivos dided, cobertura y eficiencia en la
instituciones de salud, este analisis de tendematonal e internacional permite
conocer el potencial que tiene la logistica hokpita frente una organizacion,

ademas dice que los hospitales no conocen ni heoaeniencia de los gastos
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injustificados que mantienen lo cual es generadcepores en los procesos, errores
humanos y falencias en la gestion administratiea. ibstituciones de Colombia, pais
donde se realizO el estudio cuentan con oportueglade mejoras al aplicar
estrategias que integren al grupo administratiepgracional (Jaimes, 2016).

Cabe mencionar que en Espafia para el afio 2017gdac/ Publica Sanitaria
Poniente realiz6 una publicacion sobre el ahorrands de 3.800 horas de trabajo
anuales de personal administrativo, y prevé libeteas 3.000 horas mas a final de
este aflo gracias a la automatizaciéon de proceshsida en el Plan Integral de
mejora de la logistica hospitalaria, esto entreafiss 2014 y 2018.

En estos momentos, se ha finalizado una primeeadasnejora de procesos, y se
va a empezar una segunda fase operacional. Dad&lgdi responsable del Area de
Gestion Logistica de la Agencia Sanitaria Ponieas#,lo ha sefialado durante su
participacion en el IV Congreso CEL de Logisticaspitalaria, celebrado en el
Hospital Universitario La Paz de Madrid, donde kplieado las claves del modelo
de automatizacion implantado en la Agencia. En 20a4relatado Hidalgo, surge la
necesidad de disefiar un plan estratégico para dadgeintegral de la logistica
hospitalaria de la Agencia, e introducir nuevosesi®s que permitan, por un lado,
optimizar la dedicacion de los profesionales saniaa las tareas asistenciales, y por
otro, facilitar a los encargados del area logisetasoporte a estas operaciones
(Publimasdigital, 2017).

Contexto Nacional

La Universidad San Francisco de Quito cuenta c@nrad de salud denominada

Sistemas Médicos USFQ, para la cual se ha diseadwm parte de una idea

innovadora una farmacia robot, esto consiste erméawuina llamada Farmabot es la
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primera de su estilo en el pais. Los Sistemas M&dIdSFQ financiaron este
proyecto que fue desarrollado por estudiantes dénigersidad San Francisco de
Quito de varias disciplinas: entre ingenieria m@&agningenieria de sistemas e
ingenieria electronica. Farmabot funciona 24 hosete dias a la semana y puede
colocarse en cualquier lugar. Por el momento est@gramada para expender
medicamentos de venta libre, pero en el futuroipaziynectarse con la base de datos
de un hospital para brindar aquellas medicinas rggeieran receta médica. Una
excelente idea con aplicaciones sociales y hoap#al que también podria ser la
base de una industria a mayor escala. Ademas, escefente ejemplo de tecnologia
al servicio de la salud desarrollada desde la USk@de exponerse de manera clara
como influyen estas ideas en una administraci@eaasimente para una farmacia, en
el caso del departamento de logistica se podrigidenar como una estrategia
acertada para control de medicamentos, calidad sarégcio a paciente y obtener
una administracion innovadora (Universidad San ¢isao de Quito, 2016).
Descripcion del Hospital General Clinica Santiago

Santo Domingale los Colorados es una ciudad joven que con miptieha ido
creciendo, el sector de la salud no es la exceperfiocandose al sector privado de la
salud se ha visto un incremento notable en la afeitbido al crecimiento de la
poblacion, crece la demanda para los servicioga dalud. En esta ciudad el servicio
de la salud del sector publico tiene muchas fatexn@omo la falta de profesionales,
tecnologia e infraestructura por lo que la pobla@é ve en la necesidad de acudir a
las instituciones del sector privado, siendo es@ tentaja para dichas instituciones.

Los administradores se estan enfocando en brindaervicio de alta calidad con la
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finalidad de que la poblacion no busque otras dadacomo alternativas para
satisfacer sus necesidades.
Historia

En 1981 el Dr. Alfredo Curipoma junto con su esp@satriz pensaron en
construir en Santo Domingo de los Colorados unroetde salud que brinde atencion
a la poblacién, surgiendo la idea de crear el ©evidico Santiago. Desde el inicio
el proposito fue brindar un servicio de Calidadia gacientes. En el afio 1996 gracias
a una alianza estratégica con algunos médicos ese AMECLISA CIA LTDA,
empresa que conduciria a dar inicio a un proyeddico hospitalario que daria un
giro a la atencion médica en Santo Domingo de loler@dos. ElI 2005 fue un afio
muy importante, el Doctor Curipoma junto a su fémgncabeza un proyecto de
salud que revolucionaria la atencion médica eridddtl, dando asi inicio en este afio
a GRUHCLISAN CIA. LTDA., el proyecto de salud mdsportante de la Provincia
con una infraestructura mucho mas generosa, brilmdeomodidad y seguridad a sus
pacientes. Sin embargo, debido a la necesidad emtergen la provincia, el
Ministerio de Salud Publica compra el bien Inmueatdade funcionaba la clinica por
lo que los accionistas se vieron obligados a régdémee nuevas metas. Estas metas
implicaron crear lo que en la actualidad es el Habgseneral Clinica Santiago
donde se procede a realizar el proyecto de invastig dentro del &rea de logistica.

Esta organizacién cuenta con un total de 9flesdos en némina, entre ellos
profesionales de la salud y personal administrathademas, 50 médicos de planta y
otros meédicos especialistas que laboran segunibiatarllamada (Hospital Genera

Clinica Santiago, 2016).
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Mision
Ofrecen los mejores servicios para aliviar los olas de salud con calidez y

seguridad.
Vision

Ser lideres regionales en servicios de salud icadibs, a través de la excelencia
profesional con tecnologia moderna y mejora coatinu
Objetivos de la organizacion

En los ultimos cinco afos, el Hospital General iCHBantiago se ha posicionado
como el referente de salud mas importante de iamebrindando una amplia gama
de servicios de calidad, a precios razonablesizarilo tecnologia de punta y
personal especializado y altamente capacitadoi¢@l®antiago, 2016).
Como objetivos especificos la Gerencia Generahggdnteado los siguientes:

* Reordenar las Finanzas y los Procesos Administistiv

* Mejorar la calidad de los servicios.

* Incrementar la venta de servicios a través de kcrgjcion de nuevos

convenios

* Honrar las deudas que la empresa tiene con terceros

Estos objetivos se han cumplido y actualmentedtticion cuenta con servicios
de calidad y ha logrado ponerse al dia con sugatitines a terceros.
Situacion actual
Ubicacion

El Hospital General Clinica Santiago se encuenbigado en el centro de la

ciudad de Santo Domingde los Colorados, siendo un lugar estratégico para
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mercado de la salud, esta organizacion cuenta manniraestructura adecuada de 4
pisos para brindar a sus pacientes un serviciepfe
Provincia: Santo Domingo de los Tsachilas.
Canton: Santo Domingo
Propiedad: Terreno y construccién pertenecen a la familiagma.
Esta propiedad esta ubicada en la Av. Quito # hti&¢a calle Loja y Oranzonas
margen derecho.
El sector cuenta con servicio de energia eléctaigaa potable de la red publica,
alcantarillado sanitario, teléfono, aceras, bavdily transporte publico (buses y taxis)
(Clinica Santiago, 2015)
Andlisis del Micro Entorno Especifico

Clientes

Los clientes de la clinica son todas las persomdsrales, juridicas, empresas
publicas o privadas. Dado que es un servicio dedsab hay limitaciones de sexo,
raza o edad. Como una restriccion se puede memabnael econémico, ya que los
servicios de salud que brinda la clinica estangidioi a personas ocupadas con
remuneraciones basicas hacia adelante (Clinicaa8an2015).
Competencia

En la ciudad de Santo Dominge los Colorados existen alrededor de 30 clinicas
de las cuales las mas nombradas son: Clinica CeloéelC Torres Médicas San
Andrés, Clinica Santa Anita, Clinica Araujo, ClimiBermudez, Clinica Santa
Ménica, Clinica Monte Libano, Clinica del Rifion,ifita Contigo, Clinica Quito,

Clinica de Urologia entre otras (Clinica Santi&fii5).
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El Hospital General cuenta con una gran cantidaclisecas y hospitales del
sector privado como su principal competencia, le qbligaria a la institucion a
realizar constantes andlisis de mercado y posioi@rdo para no descuidar su
ubicacion en el sector de a salud.

Canales de distribucion

El canal de distribucién utilizado por la clinica eorto, teniendo como punto de
encuentro el Departamento de Recepcion, donderseeoinformacion acerca del
servicio de salud en sus diferentes especialidaglesual consiste en consultas
externas, hospitalizacion, y emergencia con susicggs de apoyo como es
laboratorio clinico y de imagenes, por tal motigoclinica comercializa su servicio
manejando un canal directo (Clinica Santiago, 2015)

Proveedores

La clinica cuenta con proveedores locales, regesnglnacionales. Para brindar
servicios de diagnostico ya sea de imagenes yldedtorio cuenta con la ayuda de
SIRDSA, SERAXEC, DESIM, LABORATORIOS AXXIS, MEDILABR S.A.,
entre otros.

De igual manera para la provision de insumos y oagdéentos lo hace a través de
algunas casas comerciales tales como INSUMED, FARNIAACE,
PRODIMEDA, INGELAB, DISTRIBUIDORA JB, NOVAMEDIC sonlas mas
frecuentes. Para la adquisicion de otros sumirsstreervicios lo realiza a traves de
empresas como DATAPRO, DILIPA, AGA, OXISOL, TRAMAEXPRESS,

ENCOPASER, CAFETERIA BIENVENIDOS (Clinica Santiag)15).
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El amplio staff de proveedores posiblemente seavantaja para Clinica Santiago
debido a que sus adquisiciones pueden ser mazadadi y tener mas opciones en

busca de buenos precios, calidad y financiamiento.

Analisis del Macro Entorno
Financiero y econémico

La poblacion econdémicamente activa es de 150.1%132%6 trabaja como
empleado privado; el 29% trabaja por cuenta pragidd,9% es jornalero o peon; el
8,4% es empleado del estado, segun las principalestras (INEC, 2017).

La ciudad de Santo Domingde los Colorados se ha convertido en un eje
comercializador, tanto de productos propios comotdes zonas del pais. Es por ello
gue el comercio es una de las ramas de actividad2t®o de la PEA. Ademas, el
sector pecuario constituye el primer rubro de isgseecondmicos de la ciudad, ya
gue, con mas de la mitad del territorio con pastiisvados, es uno de los principales
proveedores del pais de ganado en pie y de lodeabdsres de carne para el
faenamiento, ademéas de ser un importante proddetéeche (Enciclopedia Virtual
EUMED, 2015).

Asi como la comercializacion de pescado y marisesgjn eje conector entre la
Costa y la Sierra ya que moviliza redes especidizale comercializacion entre las
dos regiones. Se comercializa también una granedadi de productos y
manufacturas, generando todo tipo de negocios mstasr cuyos miembros en
algunos casos se encuentran afiliados a la Cameatarhercio de Santo Dominde

los Colorados, y otros inscritos en el Ministereldclusion Social y Econdmica.
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El alto dinamismo economico ha incido también ecretimiento de los servicios
financieros y crediticios en la zona (bancos, caaipas y mutualistas), por lo que
esta region se encuentra entre las mas atenditlpaidetanto a nivel publico como
privado. En conclusion, todas las actividades prtdas de la ciudad generan una
importante concentracion de capitales y un grgo fle personas, por ende, la clinica
puede dirigirse a uno o varios de estos sectorgwesariales para prestar sus
servicios ya que cuentan con los recursos econénpaca acceder a servicios de
salud privados (Enciclopedia Virtual EUMED, 2015).

Culturales

Santo Domingale los Colorados con aproximadamente 500.000 mabgaes la
cuarta ciudad mas poblada del Ecuador, despuésiagaGuil, Quito y Cuenca; y la
gue tiene mayor tasa de crecimiento. Su indice edarcbllo en educacioén es del
51.6%; el indice de desarrollo en salud es del Si¥desarrollo social es del 56.7
por ciento y de necesidades insatisfechas es d&¥b2

Su indice de desarrollo en educacion es del 5leb¥dice de desarrollo en salud
es del 57%; en desarrollo social es del 56.7% peabesidades insatisfechas es del
52.2%.

Otro dato de consideracion en la poblacion deddad es que el 81% se considera
mestizo; el 7,7% afro ecuatoriano; el 6,5% blaneb2,5% montubio; el 1,7%
indigena; y el 0,3% otro.

Por estos motivos, se puede llegar a la conclugigam Santo Domingale los
Colorados, es una region donde convergen muchasasily es una ciudad atractiva
para el diario vivir y por ende la Clinica tieneolpabilidades de cada dia obtener

mayor namero de pacientes (INEC, 2017).
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Legales y politicas

La Ley de Medicina Prepagada aprobada por la AssanNkcional ha causado
gran revuelo, debido a que en ella se estableaeeshbolso obligatorio de las
empresas de medicina prepagada al IESS, por legiesrque esta presta a sus
afiliados, que tienen seguros médicos privadogulo afectaria a las instituciones de
salud gque mantenemos convenios de prestacion\deissr

Las aseguradoras optan por limitar sus serviciagi®como prestadores de salud
tendran también ciertas limitaciones y en algunasos la finalizacion de los
conveniogMacias, 2016).

El funcionamiento y estabilidad de una organizacgn encuentra sujeto al
cumplimiento del componente politico y legal quialelece la sociedad ecuatoriana.
En el caso de la clinica, ésta debe cumplir comliggosiciones que emiten los entes
de control de las casas de salud. Se puede menciom® ejemplo al Ministerio de
Salud Publica que es un organismo de control Jarigia que dispone normas y
reglamentos al que se deben regir y acatar todopriestadores de salud ya sean
publicos o privados.

Tecnoldgicas

En el entorno tecnologico existen fuerzas tecnol®i que representan
importantes oportunidades y amenazas que la clodee tomar en cuenta para
formular sus estrategias. Las fuerzas tecnologioala actualidad son importantes y
se les debe dar prioridad. Para el caso de laaliesto en particular influye de forma
directa, ya que dichas fuerzas tecnoldgicas rept@semportantes oportunidades

para la institucion porque ésta brinda serviciogliogs con la utilizacion de equipos
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e insumos que se deben innovar de forma contirmaekobjetivo de que pueda ser
competitiva en el mercado y por ello tener may@igonamiento.
Analisis FODA

El Hospital General Clinica Santiago por su trayeatcuenta con fortalezas y
oportunidades que le han permitido mantenerse emelado, a continuacion, se

detalla el analisis:

Tabla 2
Analisis FODA
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Clinica de Procesos E]i?t%?g?ha crecientclentegradén
experiencia y administrativos nacional vertical de las
prestigio. lentos aly aseguradoras.
extranjera.

Ausencia de aCCione?\luevos nichos de Desaceleracion de

Buen Staff médico. para fortalecer el la economia
: S mercado. -
clima organizacional mundial.
Buena ubicacion. -
Infraestructura Crecimiento de saludReformas en el
(Centro de la . .
) antigua en el pais. sector de la salud.
ciudad)
Equipamiento -
quip .__Crecimiento de . .
médico con Falta de compromiso Obligatoriedad de
g ! seguros de salud o2
tecnologia de de cierto personal . afiliacion IESS.
privados.
punta.
o Ausencia de Alianzas estratégicadngreso de nuevos
Atencion humana y
con calidez protocolos de de salud en todo el prestadores de
' comunicacion internapais. salud.
Convenios con
aseguradoras
privadas de alta
categoria.

Nota.FuenteEl analisis FODA fue determinado por el grupo €jiecude Clinica Santiago
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Se puede destacar que la fortaleza mas inmperés la experiencia y prestigio de
la organizacién, con lo que muchas organizaciobeenges no cuentan, entre sus
principales debilidades es la demora de los pracestninistrativos, esto dltimo
puede ocasionar desventajas contra la competgraiajemplo: para los convenios
se seguros privados que involucran una ampliadgreatiministrativa.

La oportunidad de mercado que el hospital puedevaphar es el crecimiento de
seguros privados, para realizar convenios de dentia principal amenaza de la
institucion es la obligacion que se genera solseetopleados de todas las empresas
para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Servicios prestados

La instituciébn cuenta con una amplia cartera deiges, para satisfacer las
necesidades de la poblacién se han implementadwsd especialidades médicas
dentro de las que se pueden mencionar:

Especialidades médicas que atiende el hospital

Las especialidades médicas detalladas pertenedes aédicos de planta y
médicos de otras ciudades que acuden a la institisggun el requerimiento de los
pacientes. Estas especialidades estan disponibles l@ poblacion en diferentes
horarios durante la semana, y la institucién lasmnarciona por medio de las redes
sociales y en la pagina institucional, con lo gae banado mercado a nivel local, en
algunas ocasiones los servicios de consulta exsarextienden después de las seis
de la tarde con la finalidad de que acudan aqu@&sonas que laboran y no

disponen de tiempo para hacerlo en horario denafici
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Tabla 3
Especialidades médicas del Hospital General Clif8eatiago
Especialidades médicas
Neurologia clinica
Traumatologia
Obstetricia
Nutricion
Odontologia
Gastroenterologia
Ginecologia
Anestesiologia
Otorrinolaringologia
Cardiologia
Medicina interna
Oftalmologia
Maxilofacial
Dermatologia
Terapia intensiva
Urologia
Psiquiatria
Psicologia
Neumologia
Proctologia
Reumatologia
Cirugia vascular

Alergologia
Nota.Las especialidades detalladas son determinadad poga de marketing de la organizacion.

La mayor demanda de pacientes se da por las elfp@dés de gastroenterologia,
pediatria y ginecologia; siendo esta su principahfe de ingresos para el hospital.
Cartera de servicios

Cada afio se han ido incrementado segun las nedesida la poblacion los
servicios basando en tecnologia moderna, entrs sstesaltan:

» Hospitalizacién (19 Habitaciones)
» Emergencia las 24 horas del dia

0 Imagenes
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o Ecografia
o RX
o Tomografia
o Densitometria
Laboratorio digital
Cirugia (Dos Quirofanos) estrictamente equipado
Sala de Partos
Neonatologia
Consulta Externa e interna
Unidad de Cuidados Intensivos (Dos camas)
Farmacia Interna

Restaurante (Hospital Genera Clinica Santiago, 2016

Caracteristicas principales

El Hospital General Clinica Santiago cuenta coedras para
hospitalizacion, seis camas para el area de enwegeios salas de quiréfano,
una sala de partos, dos termo cunas y dos salasdilos intensivos.
Cuenta con un area de restaurante y dietéticag@mapacientes y sus
familiares.

Dispone de pagina web y redes sociales como patie gestion de marketing
y publicidad.

Esta habilitado un salén auditorio para la capeidéitacontinua del personal

de la salud y del administrativo.
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* Cuenta con un bloque de 4 plantas de hormigon armmaa pintura de
interior en excelentes condiciones.

* En el primer y tercer piso estan ubicados treintasualtorios con bafios,
energia eléctrica, tv cable, acceso a internégémses de seguridad contra
incendios y pasillos panoramicos.

* Ascensor para pacientes de consulta externa eastgrgradas.

* En la planta baja esta ubicada el area de recepai@informacion de
paciente.

» Mantiene disponibilidad de equipos modernos, qakiyen estudios
tridimensionales, de estudio multiplanar, se realigstudios con alta
fidelidad en las areas de ginecologia, obstetn@iacular y de emergencia.

» Cuenta con un laboratorio de analisis clinico aatirado, ofertando
Servicios en distintas areas de salud. El labdoattinico cuenta con
profesionales calificados en procesos constantestdalizacion.

» Launidad de emergencia del hospital, brinda atenleis 24 horas del dia
durante los 365 dias del afio. Se atienden emesgetagito en el area
traumatica y no traumatica, con profesionales dtguis en el area (Hospital
Genera Clinica Santiago, 2016).

Funciones principales del Hospital General Clinic&antiago:

» Prestar atencion médica en las areas de prevemeaieccion, curacion,

recuperacion y de rehabilitacion de la salud emadalidades de

internamiento y consulta externa.
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Proporcionar los servicios de diagnostico y tratand a los pacientes
internos y externos.

Aplicar técnicas y normas cientificamente aprobadasel propdsito de
procurar una eficiente recuperacion de la saludugstros pacientes (Clinica

Santiago, 2016).

Funciones principales del area de logistica

Coordinar visitas con proveedores de todas lasgasde

Gestionar pedidos para el abastecimiento.

Controlar y mejorar costos de adquisicion de tddssrticulos que maneja el
area.

Ingreso de compras, consumos internos y registihan@ de internamiento.
Despachar y entrega de medicina e insumos utilizpdolos pacientes.
Despachar y entrega de consumos internos de taslasdas.

Controlar los stock maximos y minimos.

Elaborar informes de medicamentos especiales dadus.

Realizar monitoreo y conteo de botiquines y cocleemsedicina de todas las
areas.

Verificar fechas de caducidad de todos los art&cglee maneja el area.
Realizar inventario peridodicamente.

Elaborar actas de entrega recepcion para las diésr@reas (Clinica Santiago,

2016).

Las funciones antes mencionadas se tomartwsdimcumentos elaborados en el

Plan Estratégico de la institucion, objeto del eistu
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Pacientes atendidos

A continuacion, se presenta la estadistica dedogeptes atendidos dentro de las
areas de ingreso de la organizacion, estos pasisateel principal cliente del area de
farmacia interna la cual es parte de la logistasphalaria de la organizacion.

Para la farmacia interna que es la mas importaeteata de logistica por la
cantidad de items que maneja, se considera de iwi@rtancia mencionar la
cantidad de pacientes atendido en sus dos aréagrdsos, la primera corresponde al
area de internamiento y estos pacientes formare et cliente externo de la

farmacia de la institucion, se muestra en la sigaigrafica la cantidad por subgrupo:

B, CIRUG, DIA: 302
B, HOSPITALIZACION: 1619
B, HECHMATOLOGLA: 23

, UCL: 78

— {CIRUG, DIA; 202

HOSPITALIZACION: 1619

Figura 5. Numero de pacientes atendidos en el Hospital GerarClinica Santiago durante el afio
2017.Tomado del Sistema Informatico MEDERIK del HospfEaneral Clinica Santiago.

Se puede notar en la figura anterior, que el mayonero de ingresos que
mantiene el hospital es del area de internamiemoun total 1619 paciente al afio,
seguido de los procedimientos quirdrgicos y finalteeneonatologia y cuidados
intensivos que no representan un gran volumen uhani@a de pacientes.

La segunda &rea es un poco mas pequefia en capapiel@d no menos
importante, corresponde al &rea de emergenciagntidad de pacientes atendido se

representa en la siguiente grafica segun la dedinaclugar de alta de los mismos.
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B, CoMICILIO: 267

COMSULT A EXTERMA 9 %6 REFEREMCIA: 036 ‘ IMTERMACTON: 917
. ORSERMACION: B2
OB SERWACTION: 10 % =

B, COMSULTA ERTERMA: 4%
B, REFEREMCIA: 15

IMTERMACICN: 21 %

CoOMICILLO: B0 %

Figura 6. Namero de pacientes atendidos en el &rea de emangi& del Hospital General Clinica
Santiago durante el afio 2017Tomado del Sistema Informatico MEDERIK del Hospi@¢neral
Clinica Santiago

La imagen antes expuesta muestra claramente queprdddemas del area de
emergencia son resueltos en su mayoria y el paceteindido es enviado a su
domicilio con el alta del profesional, 907 paciesnta el afio 2017 ha sido derivados a
internamiento, y los restantes en minoria se derabservacion, consulta externa o
con transferencia a otra casa de salud.

Bodegas del area de logistica

Actualmente el area de logistica maneja cuatro dgesjesiendo la mas importante
la de medicina e insumos médicos por su tamarireal de Logistica en el hospital
de estudio, se denomina al grupo de bodegas queemanda organizacién, no se
trata de varias bodegas fisicamente ubicadas, sslarespacio fisico pero dividido
por su rotulacion. Esto abarca todo el procesoddeisiciones del Hospital General
Clinica Santiago y las custodias de todos los itart$culos y productos para el
desempefio de las actividades de cada servicio ohestlucion, a continuacién, se

detalla en numero de items con lo que cuenta cada de ellas:
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Tabla 4

items que administra el area logistica

Bodega items
Medicina e insumos médic685
Aseo y limpieza 59
Laboratorio 314
Imagenes 21
Suministros de oficina 113

Nota. Fuente: Sistema Informatico MEDERIK del Hospitar@ral Clinica Santiago

La mayor cantidad de items se concentran en lagaodie medicina e insumos
médicos, seguido del area de laboratorio.
Tiempos de entrega de los procesos del area de kiigia

El area de logistica de esta organizacion ha imgiéado algunos procesos de los
cuales se tiene una medicién de los tiempos degatte cada uno:
Proceso de despacho de la farmacia interna

Como parte de las tareas de la farmacia interdeetsiespacho de medicina e
insumos para el area de emergencia, a continuasadfetalla la tarea y el tiempo de

duracion de cada una.

Tabla 5
Despacho de medicina e insumos al area de ememgenci
Tarea/subproceso Tiempo (minutos)
Retirar cartillas area emergencia 5
Firmar hoja de control — Caja emergencia 1
Imprimir hoja despacho sistema 1
Despacho una canasta 15
Entrega recepcion farmacia - enfermeria 10
Revisar y confirmar 2
Verificar cartillas 3
Realizar correcciones 10
Firmar recibido 1
TIEMPO TOTAL 48

Nota Fuente: Tomado de los archivos de procesos dgbitéd General Clinica Santiago
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La tarea mas larga es la de despacho de madjae involucra 15 minutos,
dejando un total de 48 minutos para todo el proaeste proceso se lo realiza cuatro
veces al dia, durante todos los dias de la semana.

Para las areas complementarias del hospital htinaga otro proceso diferente

del area de emergencia, el cual se detalla eguéesite tabla:

Tabla 6

Despacho de medicina e insumos al area de hosgatabn, quiréfano, uci
Tarea/subproceso Tiempo (minutos)

Retirar de enfermeria cartillas y notas de egreso 5

Leer codigo barras cartillas 10

Imprimir hoja despacho sistema 1

Despacho para reposicion de botiquin 10

Sellar etiquetas y colocar firma de despacho 1

Imprimir cartillas nuevas de hospitalizados 2

Revisa prescripcion de nota de egreso 2

Lee cédigo de barras y despacha canasta por pacient 10

Pega etiquetas en cartillas 15

Entrega recepcion farmacia - enfermeria
Verificar cartillas

8
2
Realizar correcciones 5
Revisar y confirmar 6

1

Firmar recibido
TIEMPO TOTAL 78

Nota Fuente: Tomado de los archivos de procesbslakpital General Clinica Santiago

Las areas complementarias implican un tiempo ti#taspera de 78 minutos,
donde s tarea mas larga es el etiquetado de l@tasat as devoluciones para el
Hospital General Clinica Santiago permiten ahatgaciente el pago innecesario de
suministros o medicamentos que han sido suspendidasibiados segun la peticion
del médico tratante.

Para brindar una mejor atencion a los pacientés sensiderado la opcién de

devoluciones de medicamentos y asi evitar un dobexesario en la factura al
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egreso del paciente, a continuacion, se detaleoekso y la medicion de tiempo
respectiva:
Tabla 7

Devoluciones de medicamentos e insumos médicos

Tarea/subproceso Tiempo (minutos)

Solicitud de devolucion 1
Recibir nota de devolucién 1
Lee cédigo de barras 6
Retira medicina e insumos devolucion 4
Reimprime etiquetas 3
Etiquetar 4
Perchar 5

TIEMPO TOTAL 24

Nota Fuente: Tomado de los archivos de procesbslakpital General Clinica Santiago

El proceso de devolucion genera un tiempo de 24twény su tarea principal es la
lectura del codigo de barras de los items. Esteggmse lo realiza segun peticion del
area que corresponda. Segun la informacion fatditzor el area de enfermeria las
devoluciones no ocurren con frecuencia, entre G seinanales (Clinica Santiago,
2017).

Todo proceso mantiene un cierre es por esto giaertecia cuenta con un cierre

diario que le permite culminar las transaccion&xgas detalladas en la siguiente

tabla:
Tabla 8
Cierre diario farmacia

Tarea/subproceso Tiempo (minutos)
Perchar para el siguiente turno 20
Revisar etiquetas completas en cartillas 15
Ordenar por fecha y numeracién 5
Confirmar en el sistema 2
Archivar 2

TIEMPO TOTAL 44

Nota Fuente: Tomado de los archivos de procesbeaspital General Clinica Santiago
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El proceso de culminacion de las tareas de la f@eniaterna lleva un tiempo de
44 minutos, en el cual se debe realizar el percbdadoedicamentos e insumos para
los proximos turnos, generando esto en un tiem@Odainutos.

El proceso de abastecimiento también es descril@ giguiente tabla con su

respetivo tiempo de ejecucion.

Tabla 9
Compras
Tarea/subproceso Tiempo (minutos)

Generar reporte sistema stock minimo 2
Generar archivo temporal con cantidad a pedir 4
Ingresar pedido en el sistema de acuerdo a 25
negociacién
Imprimir pedido 6
Firma médico, elaborado, responsable area 10
Solicitar proveedor 8
Revisar lote, caducidad, cantidad, factura, estado. 45
Ingresar factura al sistema 25
Imprimir etiquetas y orden compra 15
Etiquetar 25
Perchar 30
Escanear facturas fisicas 10
Entregar a contabilidad 6

TIEMPO TOTAL 211

Nota Fuente: Tomado de los archivos de procesbeaspital General Clinica Santiago

Para las adquisiciones la tarea que lleva maympiiede ejecucion es la revision
de lotes y caducidad, dejando un mayor niumero deatos a todo el proceso, es decir
de 211 minutos. Este proceso es ejecutado poratssmnas, la auxiliar y asistente de
logistica.

Las area administrativas y operativas del hospatgliieren el consumo de

materiales como parte de sus tareas diarias, aglétalla el proceso a seguir:
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Tabla 10
Consumo interno

Tarea/subproceso Tiempo (minutos)

Recibe hoja solicitud 1
Recibe y verifica envases vacios 8
Lee cédigo de barras 6
Despacha 15
Entrega - recepcién 5
Firma de recibido 1
TIEMPO TOTAL 36

Nota Fuente: Tomado de los archivos de procesodaigbital General Clinica Santiago

Los consumos internos como se le denomina a estegw, se estiman realizar en
un total de 36 minutos por area.
Periodicidad de entrega de los servicios del area dogistica
Adquisiciones

Las adquisiciones son realizadas mensualneemnté autorizacion del jefe
inmediato y el visto bueno del director médicogste caso se manifiesta no tener un
comité de compras. Puede hacerse alcances de psgigion sea necesario.
Inventarios

Los inventarios se realizan mensualmente igp@ordinacion de las areas
involucradas, al final se acompafan de un inforraagxa los ajustes realizados y
cuantificados.
Distribucion

La distribucion de los medicamentos, sumiass insumos medicos que estan a
cargo del area de logistica son distribuidos deraltua la necesidad y al area de
destino se detallan en el siguiente parrafo:

* Medicamentos e insumos médicos

De lunes a domingo en cuatros horarios: 08:00,01@8:00 y 17:00
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» Suministros de oficina y limpieza

Para administrativos: lunes, miércoles y viernesl @00 a 14:00

Para operativos: martes, jueves y domingos; deD1®14:00
Estructura organizacional
El hospital cuenta con un total de 100 empleadosbenina, 50 médicos de planta
y 30 médicos especialista que laboran segun hatariamada. El organigrama que
mantiene en la actualidad se detalla a continuacion
Organigrama
La institucién cuenta con un organigrama horizomfaé se ha mantenido desde

hace cinco afos.

Benjomin Curipoma

Presidente

Timoteo Mendoza

Gerenie

Beatriz Mab el Flor Janeth Vilma Patrica Reyes
Cobos Mendoza Quifionez Matos Alvarez s
Jefe Serv. Jefe Jefe Jefe Jefe e d‘icn
—d  Generales B Nufricidn b Bioseguridad B Laboratario —  Enfermeric [

Figura 7. Organigrama vigente del Hospital General Clinica 8ntiago. Tomado de los archivos
del Hospital General Clinica Santiago

La organizacion es de tipo funcional. Esgab tile estructura organizacional que
aplica el principio funcional o principio de la esfalizacion de las funciones.

Cuando una organizacion emplea una estructuradoakila division del trabajo es
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agrupada por las principales actividades o funa@eealizarse, como son las ventas,

el marketing, los recursos humanos, la contabilidad

Organigrama del area de Logistica

La institucion cuenta con el area de logisticaulal se encarga de facilitar a las
diferentes areas de suministros, materiales, meictos e insumos meédicos para

sus diferentes funciones. El organigrama de esta&s el siguiente:

Claudia Cordova
Quimica
Farmacedtica

0

Figura 8. Organigrama del area de logistica del Hospital gemal Clinica Santiago.Tomado de
los archivos del Hospital General Clinica Santiago

Las funciones de cada cargo han sido solicitadasnatitucion y son detalladas
continuacion:
Jefe de Logistica
» Coordinar visitas con proveedores de medicina@mos.
e Gestionar y autorizar pedidos de las bodegas decmagdpapeleria e
imagenes.
» Controlar y mejorar costos de adquisicion de tddssrticulos que maneja el
area.

* Ingreso de compras, consumos internos y registoban@ de internamiento.
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» Supervisar el cumplimiento de informes para meda#os especiales
(psicotropicos y estupefacientes).

» Inspeccionar el cumplimiento del monitoreo y cordedotiquines y coches
de medicina de todas las areas.

e Hacer cumplir las normativas de Buena Practicaaddeisicion,
almacenamiento y control de los items del areaadgstica.

» Entregar informes periddicos a la alta direccidore@l desempefio y ventas
del area.

* Toma de decisiones que contribuyan al mejor deseongel area (Clinica
Santiago, 2014).

Quimica farmacéutica

» Supervisar la existencia fisica de botiquines

» Supervisar de existencia fisica de bodega

» Cuadrar mensualmente los informes de medicamentos.

* Resolver y tomar una decision inmediata de incolevies actuales

» Entregar informes dentro del tiempo estipuladoigidr por las entidades
reguladoras vigentes.

» Apoyar al area de logistica en todo momento psufgervision del Ministerio
de Salud Publica (Clinica Santiago, 2014).

Asistente de logistica

» Coordinar visitas con proveedores de medicinaw@mos, junto con el jefe

inmediato.

» Gestionar pedidos de las bodegas de medicina,gé&pelimagenes.
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» Controlar y mejorar costos de adquisicion de tddssrticulos que maneja el
area.

* Ingreso de compras, consumos internos y registoban@ de internamiento.

» Despacho y entrega de medicina e insumos utilizadoks pacientes.

* Despacho y entrega de consumos internos de toslaseas.

» Control de stock y documentacion de psicotropiessjpefacientes y
anestésicos.

» Elaborar informes de medicamentos especiales (p&pEoos y
estupefacientes).

» Controlar stock de kits para internamiento.

* Realizar monitoreo y conteo de botiquines y cod®esedicina de todas las
areas.

» Verificar stocks y fechas de caducidad de todositisulos que maneja el
area.

» Participar en los procesos de inventario.

» Elaborar actas de entrega recepcion para las ditsréreas.

* Elaborar informe diario de las actividades relegamtel area.

» Participar en la toma de decisiones que contribayamejor desempefio del
area (Clinica Santiago, 2014).

Auxiliar de logistica

» Coordinar visitas con el jefe de area para atepaeeedores de medicina e

iNsSumos.

* Revisar constantemente saldos del sistema y fidiedsdas las bodegas del
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area de logistica.

Gestionar pedidos de las bodegas de medicina,grémdhboratorio e
imagenes que sean autorizadas por el jefe inmediato

Revisar y perchar pedidos, tomando el codigo deyaterificando caducidad.
Reportar inmediatamente al jefe del area noveddeléss compras.
Ingresar compras de todas las bodegas, con lactespeetencion.

Registrar medicina de internamiento segun kardeatgs de egreso de
enfermeria.

Despachar y entregar de medicina e insumos utdeadr los pacientes al
personal de enfermeria.

Despachar y entregar de consumos internos de lkaslaseas.

Proveer de todos los insumos y medicamentos paudiferentes botiquines.
Controlar stock de kits para internamiento. (asetajerno)

Realizar monitoreo y conteo de botiquines y codeesedicina de todas las
areas. Segun coordinacion del responsable del area.

Verificar constantemente fechas de caducidad destlus articulos que
maneja el area.

Participar en los procesos de inventario.

Participar en la toma de decisiones que contribayamejor desempefio del
area.

Colaborar en la limpieza y organizacion del area

Elaborar informe diario de las actividades relegartel area.

Mantener informada al jefe inmediato sobre las dades del area.
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» Cumplir con las normativas establecidas para @ dedogistica.

» Verificar diariamente el funcionamiento y temperatde los refrigeradores
de almacenamiento de medicina.

e Colaborar con la documentacion para elaboracioméleime de
medicamentos especiales. (recetas, team quirljico,

e Cumplir con las actividades del cronograma coloauel area (Clinica

Santiago, 2014).

Dentro del manejo del recurso humano, el éoe@spondiente ha disefiado varias
normativas que deben cumplirse dentro del areabdéstica, las cuales se detallan en

el siguiente parrafo:

Normas del &rea de logistica

* No ingerir alimentos dentro del area.

* No utilizar los refrigeradores de medicina para psisonal.

* No exagerar en el uso del teléfono.

* No se recibira visitas personales dentro del area.

* Llegar 10 minutos antes de su horario de entradaglaambio de turno.

» Cumplir con el reglamento interno de la empresa pasubsidio de
alimentacion.

e Para realizar un préstamo de medicina o insumasas imstituciones de salud
se debera contar con la autorizacion del jefe éa ntlenar el acta de entrega

recepcion con la firma de los responsables.
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No se puede recibir ningun producto sin un documdatrespaldo, el cuél
detalle el nombre y cantidad de lo recibido.

Llenar las hojas de control de turnos y de compras.

Comunicar a sus compafieras las novedades relevmht@ea.

Comunicar los faltantes de pedidos.

Para realizar compras de emergencia, se debecéagadiutorizacion al jefe
inmediato o del gerente en caso de ser necesario.

Para las compras de consumo interno no olvidardeds retencion y
calculadora.

Llevar a tiempo las facturas a contabilidad parntésion de retenciones, Si
fuera el caso de acuerdo al proveedor.

No vender al personal ningun articulo de la bodggautorizacion de
RR.HH. y del jefe inmediato.

No se debe despachar consumos internos que na Ieeviema del jefe de
area.

En el conteo de botiquines sera obligatorio salida firma del responsable
en sobrantes y faltantes.

Presentar un informe de los sobrantes y faltanefalle logistica.

No abandonar el area de trabajo sin justificacion.

Atender de forma inmediata y con previa autorizata® peticiones de los
médicos.

No hacer uso del celular u otro dispositivo pangegacion en internet. (redes

sociales, correo personal, videos, etc.).
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» Las compras recibidas no podran pasar de 2 diaspangreso en el sistema,
incluido el dia de recepcion (Clinica Santiago,401
En la actualidad, el area de Logistica cueataun sistema informatico
denominado MEDERIK, es propio de la organizaci@ogtiene los siguientes

médulos para el area de estudio (Area de Sister@indiea Santiago, 2016):

Administracion de proveedores

» Administracion de bodegas

* Administracion de items

 Compras

* Ventas

» Consumos internos

» Devolucion en compras y ventas

o Kardex

* Manejo de stock maximo y minimo

* Reportes de saldos y mayor de inventarios
En los médulos de la aplicacion informatica antescionada se ha asignado el

acceso a los miembros del area de logistica.
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Capitulo 111
Marco metodologico

El siguiente capitulo presenta la forma eculad se llevé a cabo el proceso de
investigacion, el tipo, método, técnica y analigesultados con la finalidad de
realizar una investigacion exitosa y determinamplablemas y posibles soluciones
del caso. El estudio se lo realizé en el Hospithé&al Clinica Santiago de la ciudad
de Santo Domingde los Colorados.

Alcance

Esta investigacion fue elaborada con el olggtrincipal de obtener informacion
a través del planteamiento de preguntas, para eratai gestion del area de logistica
se realiza una investigacion cuantitativa que p@raonocer los factores que afectan
a su administracion. Fue importante conocer per restdio la opinion de quienes
forman el area y de aquellos que se relacionamecomsma.

La presente investigacion tiene un alcancerg#®/o, el cual permite especificar
las propiedades, caracteristicas, perfiles dedesopas y procesos que involucra la
investigacion, permite mostrar con mayor eficienaiaituacion actual y problemas
en la gestion administrativa del area LogisticaHtedpital General Clinica Santiago,
permitiendo al investigador desarrollar una profauds un Sistema de Informacion
Gerencial.

Tipo de investigacion

Se llevé a cabo una investigacion de tipo riietbea, la cual se encargd de

describir la situacion actual de la organizaci@spnas o grupos que son objeto del

estudio. En base a esto se aplican las herramieetasarias para determinar la
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realidad actual, problematica y posible solucioodeproblemas encontrados dentro
del area de logistica de Hospital General Clingati&go.
Método

El método aplicado en este estudio es el dedude enfoque cuantitativo, ya que
se vale de datos cuantificables, a los cualesclagor medio de observaciones y
mediciones. Para el estudio de datos, la metodomgintitativa procede mediante
calculos estadisticos, identificacién de varialglgsitrones constantes, con el objetivo
de elaborar los resultados y las conclusionegalehjo de investigacion. Fue
importante aplicar este tipo de metodologia eragbde la evaluacion de la gestion
administrativa del area de logistica del Hospitah&al Clinica Santiago debido a
gue se requiere determinar los factores que inflgyela administracion de dicha
area. Ademas, que este método facilité el cumplitoide los objetivos especificos
de la investigacion, permitiendo analizar la sitbagy gestion actual del area de
logistica, los problemas y mas delante planteprdpuesta de mejoramiento.
Técnicas

La técnica que se aplico en este proyectovkstigacion es la encuesta, consiste
en el planteamiento de 28 preguntas aplicadasiavobicrados en el proceso
logistico de la institucion, que también son aqsetjue actian en el servicio de este
departamento.
Fases

Como primera fase se investigo y seleccionéugstionario validado y
relacionado al estudio, de un articulo de la rayiStGE CUC (Paravié, Rohvein,
Urrutia, Roark, & Ottogalli, 2012). Luego de estaxoplo y modificd de acuerdo a

la necesidad del estudio, el contenido de la ema@s$a conformada por ocho grupos
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de preguntas, del cuestionario original se dejarototal de 28 preguntas elaboradas
para su aplicacion. Luego de haber preparado stionario, se procedio a
seleccionar a los participantes de la encuest@pestmedio de un muestreo
intencional debido a que la investigacion estalfacanla al area de logistica del
Hospital General Clinica Santiago y Unicamentergsdorman parte del area o se
relacionan directamente podran emitir un comentolwe la gestion administrativa
de dicha area, con la ayuda del departamento @afbaHumano y Logistica de la
institucion, se seleccionaron a 15 personas parantestacion de las interrogantes
planteadas para la busqueda de resultado. Finareentalizé el cuestionario segun
la muestra determinada para la tabulaciéon y geiterae graficas, de las cuales se
puede emitir un comentario sobre su resultado mdisate, con la finalidad de
comprobar la hipétesis planteada al inicio del poby de investigacion, luego de
cumplir con las fases de desarrollo del estudiog® determinar conclusiones y
recomendaciones, asi como la propuesta de mejbra lsoproblematica encontrada
en el area.
Poblacion y muestra de estudio

En el presente estudio la determinacion g@bdacion esta respaldada por los
informes del &rea de Logistica y validados poreglagtamento de Talento Humano
del Hospital General Clinica Santiago, la pobladéreste caso son todas las
personas que reciben el servicio del area de iogigios miembros de la misma.
Luego de un profundo anélisis del proyecto de itigasion y en espera del
cumplimiento de los objetivos del estudio, se deiled que la encuesta debe ser
aplicada unicamente al cliente interno, son ellosrees conocen la situacion real del

area y podran emitir cualquier criterio sobre latiga del area logistica, y siendo
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ellos la poblacion de esta investigacion. A cordian, se detalla el listado de
empleados involucrados.

Tabla 11
Numero de empleados por area
Area Total

Auditoria médica
Director médico
Enfermeria
Gerencia
Imagenologia
Laboratorio
Presidencia
Sistemas
Talento humano
Logistica

Total 15
Nota Fuente: Tomado del Sistema Informéatico MEDERE{ Hospital General Clinica Santiago

[ I N N e L S

Los encuestados que reciben el servicio @al ngistica se clasifican en sus

respectivas areas de la siguiente forma:

Empleados por area
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Figura 9. Numero de empleados segun el area que se rela@aon la logistica hospitalaria.
Tomado de archivos de Talento Humano de la ingdituc

Muestra
El tipo de muestreo que se utilizo en estgguto de investigacion es el

intencional o de conveniencia, debido a que edécraca del grupo no probabilistica
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donde los sujetos son seleccionados de acuerdooavaniencia y accesibilidad para
el investigador, en este caso se realizé un asdjig esta validado por el area de
Logistica y Talento Humano para determinar aqualEmbros que participan dentro
del area Logistica y los que se relacionan conisaa Se tomo6 como referencia los
informes que muestran las peticiones que recihecal de logistica, siendo las areas
antes mencionadas las que estan involucradas endosso y tareas de Logistica.
Ademas, se considera pertinente realizar la ereaesste grupo de personas ya que
pueden responder de manera acertada cada unaidietesgantes, siendo ellos
quienes reciben el servicio directo del area dddtmg.
Tamafo de la muestra = 15
Encuesta

En este proyecto de investigacion con el olgete validar lo investigado y las
observaciones de la realidad actual del Hospitake@é Clinica Santiago, se
desarrollé una encuesta con 28 preguntas que aguchedir y determinar los
factores que influyen en la gestion administratigharea de logistica de dicho
hospital. La encuesta se encuentra agrupada endd@ggun los factores que
intervienen para una administracion eficiente dlogjues de preguntas se conforman
de: informacion general que corresponde a los ahbsncuestado, logistica de
entrada para lograr tener una idea clara de commasejan las adquisiciones y
abastecimientos, logistica de salida la cual perw@tificar como se realizan los
egresos de los diferentes items o articulos ded@m marketing y ventas reflejara la
gestion que se realiza para la rotacion de loslaves, recursos humanos este grupo
de preguntas permite visualizar el escenario dslopal dentro del &rea que esta

siendo objeto de investigacion, en el grupo compegsuede analizar la gestion de
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ingresos de inventario, en infraestructura se zauaiel recurso fisico con el que
cuenta el area y finalmente desarrollo tecnologio® permitira tener una vision
acerca de las herramientas de tecnologia que sgasala gestion administrativa de
logistica.
Analisis de Resultados

A continuacion, se explica detalladamentedssiltados obtenidos de la
investigacion.
Analisis estadistico

En el siguiente contenido se muestra los t@&do$ obtenidos de la investigacion

cuantitativa.
CARGOS DE ENCUESTADOS
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Figura 10. Clasificacion de los empleados segun su cargmmado de archivos de Talento Humano
de la institucion.

Como se explico anteriormente, este casowsiigacion tiene una muestra
intencional por lo tanto se realizo la encuesta personas de diferentes areas que se

relacionan con el area de logistica, en la gré&idarior se puede observar que
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enfermeria y logistica son los principales clientelsarea de estudio, con el 13%
cada una. En este caso su opinion sera mas reded@litlo a que son mas
participantes los que intervienen en los procesos.

En el caso de la siguiente gréfica se puetidlaela edad de los participantes de
la encuesta, que va en su mayoria desde los 3a@ds2dde edad, con el 13% y 20%
respectivamente; con esto se puede decir quedanation reflejada en la encuesta

si tiene un criterio real y maduro por parte dearsicipantes.

EDAD DE ENCUESTADOS

20%
15% 13% 13%
10% 7% % 7% 7% 7% 7% 7% 7%
ARERR .
0%
20 afios25 afios 27 afios29 afios30 afios31 afios33 afios35 afios47 afios52 afios53 afics
Figura 11. Clasificacion de empleados encuestados segun sacd
Respecto a la antigiedad laboral de los etees fue considera en el
cuestionario para determinar la veracidad de lgpuestas, respecto al tiempo que
lleva laborando el personal. En su mayoria el 4@ftesponde a un periodo de

tiempo de 1 a 3 afos, tiempo suficiente para emniticriterio sobre los procesos de la

institucion ya que los conocen mas a profundidad.
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ANTIGUEDAD LABORAL

50% 7%
45% 10%
40%
35%
30%
25%
20%
159 13%
10%

Menos a 1 afios De 1a 3 afios Mayor a 3 afios
Figura 12. Clasificacion de empleados segun su antigiiedad tall
¢ Estan definidos y establecidos los controles slenios médicos, medicamentos o

suministros excepcionados?

Control de items

54% 53%
52%
50%

48%
47%

No

Figura 13. Controles establecidos sobre los insumos, medicam@s o suministros

11%

Si

En la pregunta anterior, se puede observaeliié% de los encuestados
manifiesta que el area de logistica no posee utnadatefinido para los items que

estan bajo su custodia, esto es alarmante ya quie &®ea que maneja suministros
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para el desempefio de otras areas complementartebadaltar un control que evite
perdidas o desabastecimiento y que en lo posigeiwere pérdidas econdmicas.

De ser afirmativo, ¢de qué manera se realizamolosates?

Forma de realizar los controles

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%

33%

20%

0% 0% 0% 0%

Visual Precio Par Cualitativo Cuantitativo  Otros No aplica
genérico unitario  muestreo

Figura 14. Forma para proceder a realizar los controles de nticamentos, insumos o suministros
Del 53% que comento que, si se tiene contadesro del area de logistica, el
33% manifiesta que el control es cuantitativo. Egtiere decir que no se tiene claro

cual es la forma de llevar a cabo la vigilancidodemedicamentos, insumos o
suministros. Después de analizar las respuestta pregunta se puede determinar
gue en caso de existir un control no es el adecpadogarantizar el desempeifio de
las &reas que requieren de los servicios de logigtgue a su vez en caso de existir
no se los estéa aplicando y mucho menos socializando

¢, Se encuentra definida una politica de gesticstaitd?

76



Politica de stock

70%

60%

60%
50%
40%
40%
30%

20%

10%

Sl No

Figura 15. Politica para llevar la gestion de stock

Esta pregunta tiene como objetivo verificasesesta garantizando la
disponibilidad de los items del area de logistieh gportuno abastecimiento en caso
de faltantes. El 60% manifest6 que, si se tienepatitica, pero se puede considerar
gue no todos la conocen o que ha generado alganvaniente para que el 40% del
personal responda con negativo.

¢ Existe inventario de insumos médicos, medicamensosninistros?

Inventarios

70% 67%

33%

30%

20%

108

0%
NO

Sl

Figura 16. Existencia de inventarios para medicamentos, insums y suministros
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En la grafica anterior se muestra las respaeasta pregunta sobre el control de
inventario, es importante mencionar que el 67%odgérticipantes respondid con
afirmativo, es decir que en este caso si se estarltlo un inventario sobre los items
custodiados por el area de logistica, aunque puesta pueda parecer favorable cabe
mencionar que en las respuestas anteriores fuarsn mayoria negativas, lo que da
lugar a entender que se realizan inventarios peteardinar los errores pero no se
tiene control sobre los items.

En caso afirmativo, ¢tiene identificados los costeslucrados del mantenimiento de

sus existencias?

Identificacidon de costos
90%
80%
80%

70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
0%
]| NO
Figura 17. Identificacion de costos por mantenimiento de exisncias
Para esta pregunta el 20% respondié que giidaos da una pauta que
practicamente pocos conocen la realidad sobreséb cpe involucra el
mantenimiento de las existencias, en este caseesypante ya que el personal al no

tener conocimiento sobre sus costos puede estaerdésando recursos o realizando

una mala gestion en el caso de utilizaciones derraks.
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En caso afirmativo, ¢qué porcentaje de sus casti@mes representa?

Porcentaje costos

90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 139
0%
- —
Menos 10% Entra 10% v 30% Mas de 30% No aplica

Figura 18. Porcentaje de costos por mantenimiento de existeas

Haciendo énfasis a la pregunta anterior, gmdfica se pude ver que el poco
personal que esta consiente de los costos de stsnexas en el inventario, el 7%
menciona que el costo es menor el 10%, lo cualugssignificativo para una
organizacion como es el caso del Hospital Gendfalda Santiago. Los
involucrados en el proceso deberia conocer estepi@je de costo para optimizar
recursos y abaratarlo segun como fuera posible.
¢, Se controla permanentemente la disponibilidadglenos médicos, medicamentos

0 suministros; para que su falta no provoque inpgiones en los procesos?
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Disponibilidad items

80%

73%

70%
60%
50%
40%
30% 27%
20%

10%

Sl NO

Figura 19. Control de disponibilidad de stock

La respuesta anterior es favorable para kogedel area de logistica, ya que se
puede observar que el 73% manifestd que, si se llea permanente disponibilidad
de los insumos, medicamentos o suministros, pequiee decir que la gestion para
mantener los stocks se eficiente.

De ser afirmativo, ¢ qué sistema utiliza para etrobde existencias?

Sistema control de existencias

50% 47%
45%
40%
35%
30% 27%
25%
20%
15% 13%
10% I 7% 7%
- =
0%
Administracién Software Excel contable COtro No aplica
de inventarios Informacion

especifico

Figura 20. Uso de sistema para control de existencias
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Para sustentar la respuesta anterior se plasta pregunta, y se puede ver que la
respuesta de mayor relevancia es el 47%, que eagde la disponibilidad del
stock se los lleva por el factor de administra@érinventarios, un punto a favor para
la gestion administrativa que también podria vdéetecnologia para agilizar los
procesos.

¢, Se han perdido ventas por faltasttickde medicamentos, insumos médicos o

suministros?

Pérdida en ventas
90%
80%

70%

20%
20%
0%
]| NO
Figura 21. Porcentaje de pérdidas posibles en ventas
Aqui se puede presentar una alerta y obsénwvaeira el area que esta siendo
objeto del estudio, ya que el 80% manifesté queasegenerado pérdidas en ventas
por la falta de disponibilidad de stock. Esto ganera deficiencia en la gestion
administrativa que ademas ocasiona pérdidas ecoaéipara la organizacion al

disminuir un ingreso por parte de su area.

¢ Tiene identificado el mercado al que se orienéaes de Logistica?
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Identificacién del mercado
54% 53%
5%
50%
48%
47%

46%

44%

]| NO

Figura 22. Identificacion del posible mercado para el area digistica

Con respecto a esta pregunta se puede obsgras dividido el criterio sobre el
conocimiento del mercado al cual se enfoca el dedagistica, el 53% lo tiene claro,
mientras que el 72% desconoce quiénes son sugesligrara esto seria importante
gue se socialice y se haga formal la identificaciéhmercado, de esta manera el
personal de logistica podria mejorar el servicicliehte interno e indirectamente las
areas complementarias brindarian una mejor ateacgus pacientes.
¢, Se recoge informacién del mercado, bien por lpi@empresa, o por otras del

sector (informes de mercado)?
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Informacién del mercado

80% 73%
70%
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305 27%
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Sl NO

Figura 23. Procedencia de informacién del mercado del area degistica

Sobre la informacién del mercado, el 73% nemtd que no se realiza la gestion ni
por parte de la empresa y mucho menos por tercawog) estaba claro en la
respuesta de la pregunta anterior sigue siend@desiclo por el personal de la
organizacion. Cabe mencionar que si no se conarereado hacia el cual se dirige
el servicio no se podran satisfacer las necesiddeléss clientes.
¢ Existe una politica de Recursos Humanos en ebéreagistica?

Politica de Recurso Humano
TO%
60%
50%

A0%
40%
30%

20%

10%

0%
sl NO

Figura 24. Establecimiento de politicas para el recurso humam
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Una parte fundamental de una organizaciém esairso humano, para ello se
puede valer de politicas, las cuales segun el 6% sdencuestados no existe. Esto
puede motivar a la gestién del area de logistigartearlas para mejorar el
desempefio de sus funcionarios.

En caso afirmativo, ¢,es conocida por todo el paisiel area de Logistica?
Politica personal de Logistica

60%

33%

30%

10% 7%
- —
Sl NO No aplica

Figura 25. Politicas para el personal del area de logistica

El 33% manifestd que, si es conocida la palidstablecida, se puede considerar
gue la politica establecida no es la adecuadagamechos no la conocen y se puede
notar un caso severo de falta de comunicacion aeefrarea y con las areas
relacionadas.

¢, Se ha analizado y definido el perfil del puesttraleajo requerido para llevar a cabo

la seleccion del personal del area de Logistica?
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Perfil del cargo
70% 67%

60%
50%
40% 33%
30%

20%

10%

]| NO
Figura 26. Perfiles para los cargos del area de logistica
Un empleado que tiene clara sus funciones @saurso valioso para una
institucion, por esto se plante6 la pregunta amtgrdentro de la gestion
administrativa del area de logistica se puede mptey si existe preocupacion sobre
las funciones de cada cargo, ya que el 67% madifpst si tiene clara las funciones
y tareas que desempefia. Esto es un factor impepand la gestion de dicha area.

¢ El area de logistica tiene definida una polite@ampras?

Politica de compras

0% 73%
70%

bU%

50%

40%

305 27%

20%

10%

Sl NO

Figura 27. Politicas definidas para compras
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El 73% menciona que el area de logistica mmi@ucon una politica de compras lo
gue hace que su abastecimiento dentro del aregangfisiente, no se esta
cumpliendo con los procesos y estandares paraampra segura y una
disponibilidad de stock para el desempefio de étees lo que a largo plazo puede
generar la entrega de un servicio de baja calidadafecte a los ingresos de la
institucion.
¢, Cuenta con un proceso o procedimiento de compfasdb?

Procesos de compras
70% 67%

33%

30%

20%

10%

0%
Sl

Figura 28. Definicion de proceso para adquisiciones del arefe logistica

NO

En esta pregunta es muy importante resal@et|G7% no conoce el proceso de
compras, lo que confirma lo mencionado en el as&isterior, si no se conoce los
procesos las tareas se tardan mas tiempo y eldiarsp vez se convierte en una
pérdida o gasto para el hospital.

¢ Existe dificultad para la adquisicion de los ineemédicos, medicamentes o

suministros?
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Dificultad en adquisiciones
80% 73%
70%
60%
50%
40%
305 27%
20%

10%

]| NO
Figura 29. Dificultades presentadas en las adquisiciones
En este caso el 73% manifestd que existemumoentes en las adquisiciones lo
gue determina una respuesta coherente relacionadaegunta anterior, si el area de
logistica no mantiene una politica de adquisicifmoceso se va a encontrar con
inconvenientes y retrasos en el abastecimientoslé&eams.
Las peticiones de compra, ¢,se revisan y apruetiag da su envio por algun

responsable?

Responsable de adquisiciones

54% 53%
52%
50%

48%

47%

46%

44%

42%
]| NO

Figura 30. Responsabilidades asignadas para probacién de corap
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El 53% del personal encuestado manifesté queeriene un responsable en el
area de compras para su aprobacion, en este cgssti@n administrativa de esta
area esta fallando al no asumir o hacer responaalia persona sobre las
adquisiciones, es decir que su abastecimientotdeezdizando sin el criterio un
profesional o encargado, lo que puede ocasionguesse compre insumos de baja
calidad o a costos muy elevados.

¢ Tiene registro de sus proveedores?

Registro de proveedores

7%

60%

6%

0%

40%%

4020

30%%

20%

10%

Sl MO

Figura 31. Registro de proveedores

Una parte fundamental de la logistica es@tgedor, y en esta pregunta el 60%
respondié que no se tiene un registro de los pdores, lo que no garantiza que sean
aleados confiables para la organizacién, debetdbleserse un banco de proveedores
que facilite las compras y permita identificarlegén su necesidad.

¢,Cuales son los criterios que utiliza para seleecia los proveedores?
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Criterios seleccion de proveedor
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Figura 32. Criterios establecidos para la seleccion de los@reedores

De los pocos encuestados que manifestaranatfiro a la identificacion de los
proveedores, el 40% responde que se los idensifigén su precio en produccion o
servicio, el 20% los selecciona segun el gradoudgpimiento o entrega del pedido.
Mientras que 13% los selecciona por la calidad.faowres de seleccion son
acertados, pero en su mayoria no se los aplicemure el area de logistica deberia
considerar y clasificar a sus proveedores pararare$ois compras.
¢ La empresa tiene definido un organigrama?

Organigrama

100%
902
80%
T
60%
502
400
302
209
109%

0%
sl NO

Figura 33. Existencia de organigrama en la institucion
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Esta pregunta esta planteada con el propdsisaber si el personal sabe la
jerarquia de su area, el 93 manifestd que si clemnfae es favorable para la gestion
administrativa. Se deberia complementar con ekg@daniento de politicas y
funciones para que el desempefio del personal seadeéuado.

¢ Estan definidas por escrito las funciones y resgduidades del personal?

Funciones y responsabilidades

54% 53%

47%

A6%
44%

42%
Sl NO

Figura 34. Definicion de funciones y responsabilidades del g®nal

El recurso humano de esta area no conocanahes, aunque tiene claro el
organigrama, el 53% manifestd que no tiene clasadaeas, lo que a largo plazo va a
genera un personal poco motivado y poco enfocddaae tiene que resolver o
ejecutar.

¢ Existen objetivos claros y explicitos en la emgPes
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Objetivos de la empresa
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Figura 35. Objetivos de la empresa

En este caso esté casi dividido el criterlresdos objetivos de la empresa, lo que
quiere decir que falta comunicacion no solo estdrdelel area de logistica sino en
toda la organizacion, lo que puede generar un péasimbiente de trabajo y personal
poco motivado. En este caso el 40% menciona queesitras el 60% da una
respuesta negativa.

¢En los ultimos dos afios el area de logisticadlzaelo innovaciones?

Innovaciones
909%
80%
80%
709
60%
50%
40%

30%
20%

20%
0%
Sl NO

Figura 36. Innovaciones para el &rea de logistica
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El apoyo tecnolégico es fundamental para ugarezacion de cualquier sector y
con mucha més razon en el campo de la salud, essfgue frecuentemente se
exponen a cambios que exige el mundo moderno %ld0los encuestados
manifestd que en tecnologia no se ha innovadoadetrarea de logistica, lo que es
un punto en contra a la gestién actual, ya que apsyara de estas herramientas
podria mejorar notablemente sus resultados y $esvic

¢El area de logistica dispone de Internet y catectronico para su comunicacion?

Servicios informaticos

54% 53%

sl NO

Figura 37. Presencia de medios informaticos dentro del areaedogistica

Finalmente, el 53% del personal respondidrgueuentan con herramientas
tecnologicas, consideradas como basicas en ldidemipara el desempefio de
cualquier funcion. Actualmente el correo electroryal internet son medios de
comunicacion para las organizaciones que lest@elitrabajo y permite tener un
ambiente corporativo. En este caso el area deticayisarece de dichas herramientas.
Factores que influyen en la gestion administrativa

Comprobando la hipotesis planteada al inielogpdoyecto de investigacion se
determina que existen factores que influyen eretign administrativa del area de

Logistica del Hospital General Clinica Santiagto®$actores se determinaron
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después de la aplicacion del cuestionario plantabdersonal de la institucion, lo
cuales se detalla en el siguiente parrafo:
Definicion de procesos

Las tareas de todo departamento que confonamanganizacién deben seguir un
orden y deberia estar escritas para que seandgdigar los responsables, a esto se
le conoce como procesos. En el area de logistinaugsevidente segun los resultados
de la encuesta que no se ha definido ningun proeesespecial para las compras. La
falta de procesos en una institucion genera retrasdas tareas, ya que existe la
posibilidad que se estén realizando tareas inngassaduplicandolas, la gestion
actual no ha revisado este punto muy importantdegakorraria tiempo y le
permitiria optimizar recursos.

Marketing y ventas

Aunque el area de logistica tenga clientessmats no deberia descuidar el
marketing ya que esto involucra vender de la nmagmera sus bienes o servicios
independiente del tipo de cliente.

Al encargarse de distribuir medicamentos armss medicos esta indirectamente
brindando un servicio a los pacientes del hospifair los resultados obtenidos de
los encuestados la logistica actual ha descuidstédactor importante y su personal
desconoce su mercado, de esta manera no podraesgf@n las necesidades de su
cliente para satisfacerlas.

Abastecimiento

En el marco tedrico se menciono el procesabdstecimiento, para el area de

logistica es el mas importante porque le permitgazacon los materiales y productos

gue despacha para el desempefio de las tareassl@m@as, en especial de
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laboratorio y enfermeria, este factor important@ ga gestion no se esta aplicando
de forma correcta, ya que en su mayoria los ere@simanifestaron que existen
pérdidas de ventas por la falta de stock en losaaegkntos, insumos o suministros.

No se lleva un control sobre los stocks yoaspbles de las adquisiciones, aunque
se realizan inventarios, estos sirven Unicamente geterminar los faltantes y
sobrantes, pero se descuida la disponibilidad slédéms.

Control interno

Toda area debe contar con politicas o norsiablecidas para controlar los
productos o las personas que estan involucradias gmocesos, el area de logistica
reflejé en la encuesta que no cuenta con politizaamente definidas para controlar
el recurso humano y los proceso como abastecimienteega y reposicion de
materiales.

Este factor de la gestion administrativa t&nlgs el encargado de regular al
personal, sin directrices para un trabajo eficiawtse podra logran los objetivos y
metas planteadas por el lider del area.

Recursos humanos vy fisicos

Los recursos humanos y fisicos de las orgeimzas son la base para un buen
desempenio, en el caso del area de logistica nansedfinido claramente los perfiles
y funciones segun su cargo, lo que puede genenasalambiente laboral y
desorientar a los funcionarios para cumplir susatgrDe no conocer su organigrama
no podran dirigirse a su jefe inmediato o sabetahgqge tarea es parte de su
responsabilidad. Cabe mencionar que parte de mgestado no conoce los objetivos

de la empresa dando lugar a mantener personalgoogprometido con la institucion.
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Innovacion

La propuesta de la investigacion esta enfoeadsste factor administrativo muy
importante, el area de logistica no ha invertideaimauen proyectos de innovacion
tecnoldgica en los dltimos afios, por lo que se @apdeciar facilmente que una de
las falencias mas significativas para la adminisbraes la falta de apoyo que tiene
con herramientas tecnoldgicas que le facilite litada toma de decisiones. Las
decisiones de un lider de logistica estan basadeslieadores que marquen
volimenes de ventas, rotacion de stock, caducptadupuesto de compras, volumen
de pacientes o clientes atendidos, estos entradssmportantes.

La automatizacion de los procesos y contarurp8istema de Informacion
Gerencia haria de esta area uno de los contribesyahtiesarrollo institucional, que
no solo involucra ganancias econdémicas sino brigearicios a la vanguardia de la
salud, el sector de la salud cada vez estd masrggig sus pacientes requieren un
servicio rapido y oportuno que no descuide la edli®i se apuesta al uso de
herramientas tecnoldgicas el area de logisticagpodjorar los tiempos de entrega de
medicamentos, insumos o0 suministros y estariaibaggndo a mejorar el
desempefio de otras areas a las que brinda sudatenci

En el contenido antes expuesto se analize$gmiestas de las 28 preguntas
planteadas en el cuestionario como parte de Iaiigaeion cuantitativa, realizada a
las 15 personas que intervienen en los procesmegd del area de logistica del
Hospital General Clinica Santiago, para lo cuaksalta que dentro de la gestion
administrativa del area de estudio no se estaridemasdo factores claves para una

buena administracion. Entre estos factores edtdtdade control sobre la custodia de
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los diversos items que tiene bajo su responsathjlek como también la ausencia de
politicas internas y de compras.

El personal también se encuentra desoriergabliee las funciones que debe
cumplir y la falta de satisfaccion de las necesidatk las areas complementarias es
muy notoria al indicar que se ha generado pérdidagentas por una falta de gestion
oportuna; las malas decisiones de una administrgméo responsable dan a notar
como en este caso que los costos por manteninderias existencias es
considerable para toda la organizacién, siendootesida para algunas personas que
se involucran con el area de logistica lo quegolatazo puede llevar a una falta de
conciencia sobre el uso y consumo de los medicamegmsumos 0 suministros que
conlleven a pérdidas econdémicas y poca optimizad#recursos. Se manifiesta
también que no se tiene planes de innovacion cuamgdeno siglo XXI se sabe que
la tecnologia es una herramienta que agilita losgsos en cualquier campo y en
especial de la salud.

Conclusiones de la investigacion

La gestion actual del &rea de logistica dedgital general Clinica Santiago
mantiene una deficiencia en su control, establetitoide politicas y manejo de los
recursos humanos y fisicos. Los miembros del aeepugllos que se relacionan en
los procesos manifestaron su inconformidad sobiat de control de los items de
medicamentos, insumos y suministros, se pudo arenialto grado de
desconocimiento de la pocas politicas 0 normaaréel en la que se incluye las
compras, no se ha definido los responsables geetagones para nuevos
abastecimientos, los costos por mantenimientoaslexistencias tampoco son

conocidas por el personal lo que genera una falaodciencia sobre el uso y
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optimizacion de los recursos. Algunas de las redpgeson favorables por ejemplo el
inventario pero que sin control no es lo mas optieadizarlo y el trabajo del area
gueda incompleto y puede no estar cumpliendo ceatlsfaccion de las necesidades
del personal de la organizacion.
Impacto de la gestion logistica

El impacto que genera la gestion administaadiel area de logistica en el Hospital
General Clinica Santiago es muy notorio, ya queuksde analizar cada una de las
respuestas de la encuesta planteada a su pewesdastdn factores importantes que
pueden perjudicar a corto o largo plazo la econalaila empresa. Una organizacion
esta conformada por varias areas que se relaceriensi, para llevar a cabo la
entrega de un producto o servicio, como es el dasgste hospital el area de logistica
juega un papel fundamental para brindar un serdeioalidad a los pacientes que
ingresen por emergencia o internamiento. Al tenardeficiencia en los controles,
politicas e innovacion dentro de esta area pueasi@tr que las tareas que realiza el
area de logistica se retrasen, generando una demdaaentrega del servicio a los
pacientes.

Para toda la organizacion el tener una lagigibco organizada y controlada
puede generar gue no se estén optimizando losmxen el caso del hospital se ha
descuidado una parte importante del presupuestd goa es entregado al area de

logistica para su gestion.
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Capitulo IV
Propuesta de un Sistema de Informacién Gerencial

En el siguiente capitulo se define una profaugara mejora de la gestion
administrativa del area de Logistica del Hospitah&al Clinica Santiago, que trata
de usar herramientas tecnoldgicas que le sirvapdgo para optimizar sus recursos
y garantizar las decisiones del area. La propubstaso de un Sistema de
Informacion Gerencial le permite a muchos diredj\administradores o lider llevar
a cabo sus decisiones y monitorear las tareas eguspo de trabajo de una manera
mas eficiente.

Modelo actual de la gestion logistica

Como parte de las interrogantes de la invasibyp se encontraba conocer el
modelo actual de la gestion administrativa del deeastudio, cabe mencionar que la
administracion actual no esta aplicando un modgpecifico basado en ninguna
teoria, por lo que se puede analizar en la enclgestayor parte de sus procesos y
gestion administrativa es llevada de forma empiriea el caso de aplicar ciertas
normas o estandares no son los mas acertadoseylvam socializado con el personal
involucrado.

Los pocos controles que existen son llevagdeia manual lo que genera
inconformidad en los clientes internos de la orgaeidbn y a su vez forma retrasos en
la entrega de los servicios, como se puede obslexwvarincipales clientes por asi
decirlo para el area de logistica son laboratoeafgermeria; areas que conforma una
gran parte de los ingresos de la institucién dedsplque a su vez se relacionan entre

si para entregar al paciente un servicio final.
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Plan de mejoras en la gestion administrativa, a tneés de un Sistema de
Informacion Gerencial.

La innovacion constante en la logistica hadguita y las posibles aplicaciones de
este en un hospital debe siempre ser importangeyver organizacion, siempre
orientdndose en el cdmo puede beneficiar la cadesaministros y la relacion con
los proveedores, garantizando que esto se dérejta manera posible y se puedan
apreciar los frutos de un buen uso de la innovaeitla logistica hospitalaria para
una entidad de salud.

La logistica hospitalaria permite utilizarnéas computacionales con el fin de
agilitar la cadena de suministros de los procesgisticos de un hospital, a partir de
las cuales se pueden recorrer las actividades @t$alericante hasta el paciente. Es
un tema que ha venido en evolucién y en la actadlekisten muchas clinicas y
hospitales que implementan las herramientas logépara encontrar oportunidades
de mejora y prestar un mejor servicio a los paegnt
Objetivos de la propuesta

Implementar un sistema de informacion gerémtieual consiste en la aplicacion
gue muestre indicadores de tipo financiero, mangetientas, compras, informacién
técnica y consumos logisticos, ademas, el Sistemiafdrmacion Gerencial que de
ahora en adelante se denominara SIG requierealgdeatizacion de procesos a
fines con su funcionalidad, es decir para mejasicbntroles de los medicamentos,
insumos o suministros del area de logistica sei@egjutilizar una etiqueta para
determinar el sistema reabastecimiento de acuel@demanda y el nivel de
inventario de los mismos. Con esto se garantidss|@onibilidad del insumo y se

reduce el inventario.
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También se propone aplicar un sistema de taviermultinivel para mejorar
coordinacion de inventarios, que tiene en cuenitaflizZencia de un nivel sobre otro
en la cadena de inventario para mantener asi laargésponibilidad de producto y
que al final alimenta la informacién de los indiosss de inventario para el SIG.

Integrar las compras y centralizar la informda@ través del SIG para minimizar
la cadena de distribucion dependiente de un neledvicio, de tal manera que se
reduzca el inventario hasta en un 30%, evitanderten stock innecesario.

Mantener una comunicacion con los miembroasl@reas relacionadas al area
logistica de la organizacion, el cual desempenariuiciones y lograr que puedan
comprometerse a efectuar los cambios que seananeces
Estrategias del area

A continuacion, se detallan las estrategiassgudeberia aplicar en la
administracion

* Mapeo de procesos, todos los procesos involucreds logistica

hospitalaria, desde las solicitudes de comprasetboamentos e insumos,
hasta la dispensacion para los pacientes y losresces fundamental para
mejorar las actividades de cada una de las etajpgsayr un nivel de
eficiencia mayor. Lo que se debe hacer es el mdpéodos los procesos y
flujos de su actual practica. Luego de esto, reairgquipo de trabajo para
analizarlos e identificar los puntos criticos. Himente, reestructurar los
procesos para dar mas agilidad y eficiencia.

» Fortalecer el vinculo con los proveedores, se anttds resultados de la

encuesta que no se tiene politicas de seleccipnodeedores, mantener una
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buena relacién con los proveedores también prommaaina mejor gestion
logistica y el desarrollo de iniciativas en confupara tratar los casos criticos
de la cadena de suministro. La integracion detsiatde gestion de stock
hospitalario con el sistema de ventas del proveedeive mas rapido el
proceso de pedidos y garantiza el abastecimiemstaote sin que un
empleado tenga que acordarse de hacer el pedidestE&aso, cuando el
stock presenta la cantidad minima de productqeoskeedor recibe el aviso
para enviar un nuevo lote. Otra buena practicasquyamiede adoptar, es la
integracion del sistema de gestion hospitalariartafes de compras on-line,
optimizando el proceso de adquisiciones. De estad@l| hospital hace los
pedidos necesarios y los recibe en la direccidrcaad en el momento de la
compra, dentro de un plazo programado.

Automatizacion de procesos, como se menciond ameente los procesos en
su mayoria son realizados de forma manual, la imgheacion de las
tecnologias adecuadas para la logistica hospaakambién debe ser una
preocupaciéon para aumentar la eficiencia de ladyedel hospital, Al
implementar sistemas de gestion de stock e infegrados demas sistemas
de la institucién, el flujo de informaciones ergeetores aumenta y la
cantidad de trabajo administrativo por el equipsaed baja. Sera notorio
un aumento efectivo de productividad en todasreasadel hospital, ademas
de una significativa reduccion de errores humaoasetidos al llenar la
informacion de control. Dentro de este contextmekiye al SIG como ente

principal de la gestion administrativa basada endkgia.
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Indicadores gerenciales, la propuesta de un sadtpara informacion
gerencial no solo implica la gestion administratieh area donde se realizo la
presente investigacion, sino que también todadarozacion, ya que la
logistica hospitalaria esta directa o indirectameatacionada con todas areas
del hospital. Como toda area de gestion, la lagistebe ser acompafiada por
medio de indicadores de desempefio que indiqueneadlde eficacia de los
procesos y del equipo. Empiece estableciendo tos de reduccion de costos
con desperdicios o fugas en el proceso logistieasnde eficiencia para el
control de medicamentos, insumos o suministrosasnge calidad en la
atencion a los pedidos realizados al stock, metaslidad en la atencion,
agilidad en la distribucion y destino de los pradsg mantenimiento del
stock, ademas de otras actividades complementarias.

Las formas de optimizar la logistica hospital@aor medio del analisis de
indicadores son muy importantes y si va apoyadand&lG es mucho mas
agil y oportuna. La logistica hospitalaria es,didas, un proceso muy
importante para mantener los niveles de excelelecitencion y una gestion
financiera eficaz en las instituciones de saludh €mos cuidados, se podra
mejorar mucho la eficiencia de los procesos y detrol sobre los materiales,
insumos y medicamentos utilizados, contribuyenda faoptimizacion de
los recursos.

Constante innovacion, finalmente cabe mencionag efjmo resistirse al
cambio es la estrategia mas importante y la mésldie aplicar en las

organizaciones del sector de la salud, puesto qubas veces el personal
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esta acostumbrado a realizar las tareas de formaahg esto genera una
serie de inconvenientes que hemos ya mencionadd@antente. Desde
conocer qué profesional hace la solicitud de udyet y la razén médica
por la que se asigna a un paciente determinadta rexgstrar la salida de
cada producto debe ser llevada de forma autométicauesta en marcha y
actualizacién de soluciones tecnolégicas para @rmada uno de los pasos
gue se desarrollan en la logistica hospitalaria éelo una prioridad de este
servicio. Disponer de un equipo de desarrolladpmgpertos en sistemas de
la informacion que trabajen en este tipo de pragepermitira ahorrar
recursos en la gestién y aprovechar al maximopastonidades que ofrecen
actualmente las nuevas tecnologias aplicadastalr degistico de un hospital.
Descripcion de la propuesta

La logistica hospitalaria esta centrada erementar los niveles de servicio y
crear satisfaccion en los pacientes de tal maner&e pueda mejorar los procesos
internos de los hospitales en temas de organizagéia esto es necesario contar una
capacidad instalada propicia para mejorar los tege atencion oportunos. En esta
propuesta se pretende concientizar a los admidia sobre la importancia que
tienen las herramientas tecnoldgicas en el campe skdud.

El Sistema de Informacion Gerencial que sp@me este compuesto de
indicadores que mas adelante se detallaran, pergamantizaran al administrador del
area de logistica contar con informacion rapidagrtuna para monitoreas, decidir,
controlar y gestionar el area. Indirectamente ssfsvare facilitara el mismo objetivo
a las demas areas puesto que debe ser consideradain software abierto, se

alimentara de informacion que exista actualmente£sistemas que usa la
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organizacion pero que también requiere de la auipat@dn de procesos del area
logistica, sin esto no ser& posible contar conftamacion que requiere un SIG. Con
esto se trata de explicar que el Sistema de Infddmaerencial no solo contara con
indicadores para su gestion, sino que ademas sgl@mentara con el software para
la gestion del area logistica.
Especificaciones técnicas del sistema

A continuacion, se detallan las especificaggot@cnicas que se deberia considerar
para el Sistema de Informaciéon Gerencial:

* Ambiente web

* Modelo capas o cliente servidor

» De facil integracion con otros sistemas de la aegeion

* Uso de software libre para abaratar costos

» Herramientas de desarrollo modernas

» Control de acceso y auditorias sobre ingresosigasatie informacion

» Indicadores estadisticos que permitan analizamypeoar informacion
Indicadores
Indicadores Hospitalarios
Estos indicadores permitiran medir y cuantificapdaduccion del area de
hospitalizacién de la organizacion, con el objettecdeterminar estrategias de
mejora en el rendimiento y aprovechamiento dedoansos.

* Numero de admisiones: Pacientes ingresaron a hbzadion.

* Numero de egresos: Pacientes que salieron deuatiatd un mes desde

hospitalizacién.
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* Numero de dias paciente: Los pacientes pasardi2lasn el hospital.
* Numero de dias pacientes Terapia Intensiva.
* Numero de dias paciente Neonatologia
» Porcentajes de ocupacion: Camas ocupadas duranesel
* Promedio de estadia: dias promedio que un pacstédenospitalizado
* Censo diario. Promedio de pacientes diarios.
* Numero de pacientes en emergencia: NUmero des/sila unidad de
emergencia
» Numero de pacientes en consulta externa: NUmepacientes a la unidad de
consulta externa.
Volumenes
Determinara la cantidad producida en cada areeioekda con el area de
hospitalizacion.
» Estudios realizados en las areas de imagen.
» Examenes realizados en laboratorio.
» Dosis administradas en farmacia interna
» Pacientes atendidos en terapias (fisica, respimatatc.)
» Partos o Ceséreas
» Cirugias realizadas en el quiréfano.
» Chequeos médicos
» Endoscopias

* Venta paquetes
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Indicadores Financieros:
A diferencia de los indicadores anteriores, esemgiran determinar la situacion
econdOmica de la institucion, expresada en dolares.
* Ingresos por tipo de paciente (Hospitalizados, Alatbuos, Emergencia,
Consulta Externa, Farmacia Interna).
* Principales rubros de gastos como porcentajessdestatas anuales
(Mantenimiento, nébmina, honorarios médicos, etc.).
* Gastos nOmina
* Consumos de suministros y materiales
Logistica hospitalaria
* Resumen de compras
* Resumen de ventas por logistica
» Cartera de proveedores
» Rotacion de inventario
» Caducidad de inventarios
» Existencias maximas y minimas
» Consumos internos
Recursos de la propuesta
Los recursos a utilizar en esta propuestatsdidn a continuacion:
* Recurso humano: Dos desarrolladores de software.
» Tiempo: Jornadas de trabajo de 8 horas diariasqoan@letar el proyecto un
periodo de un afio.

» Herramientas de desarrollo. Base de datos y aplitac

106



» Equipos informéticos para el desarrollo y ejecuclérproyecto
Responsables

Sobre el uso del software como parte de lpyesta del Sistema de Informacion
gerencial, se considera que debera estar dirigid@ala direccion y al lider del area
de logistica, quien deberad comunicar al equipci@i@do con los procesos del area
en caso de ser necesario y segun corresponda Rortd, estas dos direcciones tanto
la gerencia como el jefe del area seran los resjes del uso y monitoreo del
Sistema de Informacion Gerencial.

Para el desarrollo del sistema, se asignaéealde tecnologia de la institucion, la
cual cuenta con 2 desarrolladores. El cronogramealpgropuesta del sistema se
encuentra definida en el Apéndice C.

Inversion aproximada

La siguiente tabla muestra los valores apraxlims que se deberia invertir en el

desarrollo del software en la duracién del proyeletan afio.

Tabla 12
Presupuesto aproximado para el desarrollo de lapoiesta

Detalle Valor ($)

Sueldo de 2 Desarrolladores por 6 meses 14400.00
(Incluye beneficios sociales)

Computador para el jefe de Logistica 875.75
Licencias de software Visual Studio para 690.00

desarrollo de la aplicacion

Total 15965.75

Nota Fuente: Tomado de las proformas solicitada®@eedores locales y sueldos en némina del
Sistema Informético MEDERIK.
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En la tabla antes detallada, se refleja einsdbre los equipos para la ejecucion
de proyecto, cabe mencionar que aqui se consitleoaste de equipos para dos
estaciones de trabajo dentro del area de logistice parte del proceso de
automatizacién de la misma y como complementoigtdma de informacion
gerencial.

Impacto econdémico de la propuesta

La logistica hospitalaria ha entrado en ebtieloon méas frecuencia en los ultimos
afos por representar unas de las areas de mayactorfinanciero para las
instituciones de salud. De acuerdo con el cortiel\wieb Salud Business, puede
representar hasta 50% de todo el costo de ateaniéalud. Por esta razon, la
ineficiencia de este proceso puede causar impagidisativo en toda la operacion
de clinica y hospitales por todo el mundo. Perpnaceso logistico bien organizado
puede generar mejorias muy relevantes para ladgdstispitalaria y,
consecuentemente, para la atencion a los paciémgs. los beneficios de tener una
logistica hospitalaria bien estructurada, lo que m#pacta en la gestion es la
reduccidn de costos con adquisiciones y con alnaasemto. Pues, una gestion
eficiente de stock permite que se tenga que disgngrandes espacios fisicos para
almacenamiento de materiales e insumos.

En este articulo, vamos a mostrar algunasrenges para la logistica del
hospital, explicando cémo pueden transformar stiGgesn un proceso mas agil y
eficiente. De esta manera el impacto economicesz reflejado a corto plazo dentro
del area de logistica al tener optimizado el tiemipoespuesta y de ejecucion de las

tareas que se convierten en dinero para la orgadizg a largo plazo para el todo el
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hospital que podra notar un incremento en los sagele las areas que se relacionan
a la logistica hospitalaria.
Impacto social de la propuesta

La mayoria de los procesos logisticos y cagldeasuministro de un hospital
tienen la posibilidad de simplificarse. Para eli® necesario implementar sistemas
gue procesen las peticiones de productos en tieegboy recopilen informacion
sobre todas las tareas realizadas desde que indossidems hasta su salida. El
objetivo es centralizar la planificacion y ejecurcie envios, teniendo controladas
todas las partes implicadas en la gestion y lailligtion de material. Se trata también
de simplificar todos los procesos administrativosho las compras, a través de la que
se realizan todos los pedidos de productos, quegougermanecer en la plataformas
logisticas o0 almacenes de bodega hasta su utdizaci

Ofrecer la mejor asistencia posible a losgrateis no depende solo de una buena
atencion médica. La correcta gestion de multidesofes logisticos, como controlar
el stock de los productos sanitarios, agilizarddena de suministro, evitar los
problemas de almacenamiento u optimizar los espggemite a los profesionales
del hospital desarrollar con fluidez y seguridadrabajo, pudiendo dedicar el 100 %
de su jornada laboral a la atencion de pacienteqrbiceso de logistica hospitalaria
integral eficaz, ademas de mejorar la calidadexsisdl y optimizar los costes,
influye en la toma de decisiones de los directsarstarios, que deben conocer las
necesidades cambiantes de este sector y las nnewvaaciones tecnoldgicas que

surgen cada vez mas rapido
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Conclusiones

En la ciudad de Santo Domingde los Colorados, el Hospital General Clinica
Santiago cuenta con el area de logistica que dareeda busqueda de herramientas
eficaces que les ayude a mejorar la organizacidodegas, el manejo y control de
inventarios, ademas de la disponibilidad de resursas limitantes que
principalmente se presentan al implementar unahéenta logistica son financieras,
fisicas y tecnoldgicas. Al culminar la investigact&e puede determinar que los
principales componentes de la logistica hospitakegin Masso, se basan en el
provisionamiento, produccion y distribucién, detdths en el marco teérico. Estos se
ven reflejados en el area logistica del hospited pee no mantienen eficiencia sobre
sus procesos para cumplir los objetivos de maradisfactoria.

Los fundamentos teéricos encontrados permaitiggner un mayor enfoque sobre
el manejo y administracion de los procesos quelueva el area de logistica, a través
una amplia revision bibliogréfica, de esta manerpuglo identificar los problemas
gue acarrea el area de estudio y las soluciondsig®para mejorar y plantearla
como propuesta.

Los resultados obtenidos son poco favoraldes @ area de logistica después de
su evaluacion se puede decir que, se han descumadontroles y politicas que
requiere una gestion administrativa eficiente. daniaistracion actual deja muchos
vacios sobre la gestion basada en el cumplimientodobjetivos de la organizacion,
esto esta generando pérdidas econdmicas y unaéa#atisfaccion de las
necesidades de los clientes internos especialrdehtgea de enfermeria y

laboratorio.
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Aunque la situacion del area de logisticasitagorable debido a las falencias que
se tiene desde la administracion y manejo de losegos, se puede manifestar que
cuentan con bases para mejorar y que se han idadtflos factores que se
involucran en la administracion de un departamesi¢mdo este el punto de partida
para una mejora continua.

Los factores que influyen en la administracdéharea de logistica son el
planteamiento de politicas internas y de compiamsjrastracion del recurso fisico y
humano, marketing y ventas, infraestructura adeceddnovacion tecnoldgica,
haciendo énfasis en esta Ultima debido a la prépydsnteada como parte del
mejoramiento, la falta de apoyo tecnolégico haaeajlarea de logistica cause un
efecto negativo sobre todo el Hospital Generali€disantiago debido al retraso de
la ejecucion de tareas y a la toma de decisiones gficientes. La propuesta que se
planted para contribuir al mejoramiento del areal @esarrollo de un Sistema de
Informacion Gerencial, que les ayude a visualizéorimacion estadistica y
volumenes para facilitar la toma de decisionessyige oportuna.

Cabe mencionar que, entre mas conozcan losbmis de las entidades de salud
su entorno y lo que necesitan comparandola cos miséituciones, mayores seran las
oportunidades para cambiar y alcanzar asi nivédeados de eficiencia en la
atencion hospitalaria, y esto solo se puede lagmarel apoyo de una herramienta
tecnologica como el Sistema de Informacion GerénCian respecto a la
organizacion de bodegas y al manejo y control dentarios, para la gestion de
inventarios es esencial la colaboracion obtenida exh proveedor y el comprador,
gue generalmente se encuentra sometida a poljigasada entidad debe definir

dependiendo de la conveniencia y acuerdos entpaltéss. Lo importante es
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operacionalizar la relacién de tiempo y espacitropas que permitan identificar
aquellos logros o errores del sistema. Este eslenos pilares para el 6ptimo
desarrollo de la logistica hospitalaria, en la estaise evidencia la necesidad de
invertir mayores esfuerzos en este aspecto.

La propuesta planteada no requiere de unaigvarsion econdémica para el
tamafio de la organizacion y puede desarrollaragga plazo o por fases, donde se
vaya calificando y evidenciando la mejora en Iesitados para que logistica pueda
tener el apoyo de la alta gerencia. Siendo suipahobjetivo mejorar la calidad en

los servicios que brinda dicha area de estudio.
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Recomendaciones

Se propone iniciar con una cultura de apequepermita a los integrantes y
directivos implementar herramientas logisticas jpao@iciar mejoras sustanciales
especialmente en el area de organizacion de boglesgadrol de inventarios.

Ademas, es de alta relevancia establecer poliidasuadas con los proveedores.
Este ultimo factor corresponde al andlisis de tlena de suministro que esta
relacionado con la gestion de inventarios, queavaggun el funcionamiento
logistico. Si se realiza una mejora en la cadersudenistros, también se facilita con
ello el manejo y control de inventarios o viceveBSamanejo de inventarios se debe
tener en cuenta los tiempos para tener el medidandéponible en farmacia para la
entrega a tiempo del paciente y con base a ebibleser la politica mas beneficiosa.

Mantener una vision de cambio e innovacidéaresrecomendacion directa para la
administracion actual del area de logistica, yaegie sera un apoyo a su gestion y
no descuidar los factores determinados en lostagid de la encuesta para agilitar
proceso y controlar la custodia de los medicameimesmos y suministros.

Se recomienda a la organizacion apoyarse &istiema de Informacion Gerencial
para mejorar la toma de decisiones y control, lesteamienta no solo ayudara al area
de logistica, sino que también a toda la organiradts importante mencionar que
los indicadores son el reflejo real de la situacidtual de la empresa que si se usan a
tiempo podran evitar pérdidas econémicas y megstategias para el bien estar de

la empresa.
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Apéndice A

Formato de encuesta aplicada en el proyecto dstigaeion.

Cuestionario para Evaluacion de la Gestion Administativa del area de Logistica
del Hospital General Clinica Santiago
Estimada/Estimado:
Toda organizacion tiene como objetivo principal on@j continuamente y para ello,
es importante evaluar la gestion administrativaldanas areas, en este caso del area
Logistica, para valorar su capacidad de gestidaccion y planificacion con vision

de largo plazo

Toda informacién proporcionada es confidencialgresta. Los datos que usted
consigne seran tratados bajo secreto estadist@@ndose en informes solo de
manera agregada. En ningan caso la informaciéropcamada seré divulgada o

utilizada de manera individual.

INFORMACION GENERAL
1. Cargo:
2. Edad. anos
3. Antigledad laboral:

Menor a 1 afio De 1 a 3 afic Mayor a 3 af

LOGISTICA DE ENTRADA
4. ¢Estan definidos y establecidos los controles sienios médicos,

medicamentos o suministros excepcionados?

Si No

5. De ser afirmativo, ¢de qué manera se realizarolosates?

Visual genéricc Precio unitari Por muest )
Cualitativo Cuantitativo Otro

6. ¢Se encuentra definida una politica de gesticsiatd?
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Si No

7. ¢Existe inventario de insumos médicos, medicamensosninistros?

Si No
8. En caso afirmativo, ¢tiene identificados los costeslucrados del

mantenimiento de sus existencias?

Si No

9. En caso afirmativo, ¢,qué porcentaje de sus castales representa?

Menos del 10% Entre el 10% y el 30 Mas del 3] )

10.¢ Se controla permanentemente la disponibilidadsleos médicos,
medicamentos o suministros; para que su falta owogue interrupciones en
los procesos?
Si No

11.De ser afirmativo, ¢qué sistema utiliza para etrobde existencias?
Administracion de inventarios Software Informace&specifico
Excel contable Otro

LOGISTICA DE SALIDA
12.¢Se han perdido ventas por faltsstickde medicamentos, insumos meédicos
0 suministros?
Si No

MARKETING Y VENTAS
13.¢ Tiene identificado el mercado al que se orienéaesl de Logistica?
Si No
14.¢Se recoge informacion del mercado, bien por |pi@@mpresa, o por otras
del sector (informes de mercado)?
Si No

RECURSOS HUMANOS

15. ¢ Existe una politica de Recursos Humanos en ebéreagistica?
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Si No

16.En caso afirmativo, ¢es conocida por todo el paisiel area de Logistica?
Si No

17.¢Se ha analizado y definido el perfil del puesttraleajo requerido para

llevar a cabo la seleccion del personal del ardaodéstica?

Si No
COMPRAS
18.¢ El area de logistica tiene definida una polite@ampras?
Si No
19.¢ Cuenta con un proceso o procedimiento de compfamsdib?
Si No

20.¢ Existe dificultad para la adquisicion de los ineaqmmédicos, medicamentes
0 suministros?
Si No

21.Las peticiones de compra, ¢,Se revisan y apruelias da su envio por algun

responsable?

Si No

22.¢Tiene registro de sus proveedores?
Si No

23.¢,Cuales son los criterios que utiliza para seleecia los proveedores?
Calidad Cumplimiento Velocidad
Precio del producto plazo entrega de respue:
Atencién del cliente Tecnologia Otro

INFRAESTRUCTURA

24.¢La empresa tiene definido un organigrama?
Si No

25.¢ Estan definidas por escrito las funciones y resgdaihdades del personal?
Si No

26. ¢ Existen objetivos claros y explicitos en la ermgiPes
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Si No

DESARROLLO TECNOLOGICO
27.¢En los ultimos dos afios el area de logisticadlzaelo innovaciones?
Si No
28.¢ El area de logistica dispone de internet y catectronico para su
comunicacion?
Si No
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Apéndice B

Se detalla las proformas sobre las cotizacionégsdequipos que se involucraria en

el desarrollo de la propuesta planteada.

PROFORNA

Realizada por:

PABLO BA RREIRO

DATOS DEL CLIENTE

Nombre:

Direccién:

COMPU STORE

Trabajamos junto a usted, cuidando su econom ia

Direccion: M ATRIZ:BABAHOYO 304 EIBARRA
SUCURSAL:TULCAN 1005 YAV 29 DEM AYO

Teléfonos: 022759385 022742850 0988487537

Em ail : ve ntas@ com pustore.com .ec

Proforma No.:

Fecha:
Hora:

Validez de Proforma

0000006803

miércoles 15, agosto 2018 / 10:44:09
10:44:09

15 dias

Teléfonos:

LAICAJUMBO DIANA MARITZA

cc/RUC:

CESARDAVILAANDRADE S/NyJORGE ARAUIJO CHIRIBOGA

FORM A DEPAGO :EFECTIVO

1720514601

Cuota de Entrada: Saldo: Ndmero de Cuotas: Valor de Cuo ta:
0.00(0.00% ) $0.00 0 $0.00
cédig o Cantidad Unidad Descripcion de Articulo Valor Unit. Descuento Valor Total
CAULATX .00 UNID. CASE ATX ULTRA USB 3.0 43.5000 0.00 43.50
MAGIH310M-DS2 .00 UNID MAINBOARD GIGABYTEH310M-H 104.0000 0.00 104.0 0
PRINI3 8100 .00 UNID PROCINTELCOREi3-81003.6GHZ (6MB 4-4) 186.0000 0.00 186.0 0
MEDDRA42400CRS .00 UNID MEM DDR4-2400 CRUCIAL 4 GB 67.0000 0.00 67.00
HD W EDI1TB .00 UNID HD W ESTERN DIGITALL1TB BLUE 3.5 71.0000 0.00 71.00
DVDRW LGSATA .00 UNID DVDRW LG NEGRO SATA 21.0000 0.00 21.00
PALELG20MK400H-B

WO M .00 UNID PANTALLALED LG 2020MK400H-B HDMI 117.0000 0.00 117.0 0
TEGEKB128USB .00 UNID TECLADO GENIUSKB-128 USB 9.000 0 0.00 9.00
MOGEDX-110USBL .00 UNID MOUSE GENIUS DX-110 USB BLACK 4.750 0 0.00 4.75
PAGESP-U115 .00 UNID PARLANTESGENIUSSP-U11S5 9.500 0 0.00 9.50
IMEPL38O .00 UNID IMPRESORA EPSON L380 243.0000 0.00 243.00
SUBTOTAL 781.9 2
SUBTOTAL BASE IVA 781.9 2
TOTALIVA 93.83
TOTAL 875.7 5

1 Firma Responsable

Firma Cliente
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COMPU STORE

Trabajamos junto a usted, cuidando su econom ia

Direccién: M ATRIZ:BABAHOYO 304 EIBARRA
SUCURSAL:TULCAN 1005 YAV 29 DEMAYO

Teléfonos: 022759385 022742850 0988487537

Em ail : ve ntas@ com pustore.com .ec

PROFORMA T 0000006813

Fecha: jueves 16, agosto 2018/ 12:54:24
Realizada por: Hora: 12:54:24
PABLO BARREIRO Validez de Proforma 15 dias

DATOSDEL CLIENTE

Nombre: Teléfonos:
CONCLISAN CIA.LTDA. 023836370
Direccién: cC/RUC:
AV.QUITO 118 Y ORANZONAS 2390008174001
FORMA DEPAGO. :EFECTIVO
Cuota de Entrada: Saldo: Nimero de Cuotas: Valor de Cuota:
0.00(0.00%) s0.00 0

$0.00

Cddig o Cantidad Unidad Descripcion de Articulo Valor Unit. Descuento Valor Total

Visual Studio Professional 2017 Single Open N o
INGEQRAC 1.00 UNID. 690.0000 0.00 690.0 0

Level
SUBT O TAL 616.0 7
SUBTOTALBASE IVA 616.0 7
TOTALIVA 73.93
TOTAL 690.0 0
e F.i.r.r;.a..R..e.s.’;l’.;‘.s.a.l;.lé ........... A
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Apéndice C

Se detalla el cronograma para el disefio, desaeotiplementacion del Sistema de Informacion Geagénc

[*)] [} )] )] [} [}

— — — — — —

CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL ANO 2019 2 3 E L= g S

Q N— o —
ACTIVIDAD RESPONSABLE |FECHA INICIO | FECHA FIN

FASE 1
Disefo de Interfaz para indicadores hospitalarios JADIRA BARRIGA 2/1/2019 4/1/2019
Desarrollo del médulo de indicadores hospitalarios JADIRA BARRIGA 7/1/2019| 31/1/2019
Implementacién del médulo de indicadores hospitalarios JADIRA BARRIGA 1/2/2019 7/2/2019
Pruebas del moédulo de indicadores hospitalarios JADIRA BARRIGA 11/2/2019 | 22/2/2019
Requerimientos de mejoras del moédulo de indicadores hospitalarios | JADIRA BARRIGA 25/2/2019 8/3/2019
FASE 2
Disefo de Interfaz para el médulo de volimenes ANIBAL PALACIOS 11/3/2019 | 15/3/2019
Desarrollo de indicadores para el médulo de volimenes ANIBAL PALACIOS 18/3/2019 | 12/4/2019
Implementacién del médulo de voliimenes ANIBAL PALACIOS 15/4/2019 | 19/4/2019
Pruebas para el médulo de volimenes ANIBAL PALACIOS 22/4/2019 | 26/4/2019
Requerimientos de mejoras del médulo de volimenes ANIBAL PALACIOS 29/4/2019 3/5/2019
Disefo de Interfaz para el médulo de indicadores financieros JADIRA BARRIGA 6/5/2019| 10/5/2019
Desarrollo de indicadores para el moédulo de indicadores

financieros JADIRA BARRIGA 13/5/2019 | 22/5/2019
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Implementacién del médulo de indicadores financieros JADIRA BARRIGA 23/5/2019 | 24/5/2019
Pruebas para el médulo de indicadores financieros JADIRA BARRIGA 27/5/2019 | 28/5/2019
Requerimientos de mejoras del médulo de indicadores financieros | JADIRA BARRIGA 29/5/2019 | 31/5/2019
FASE 3
Disefo de Interfaz para el médulo de logistica hospitalaria ANIBAL PALACIOS 3/6/2019 7/6/2019
Desarrollo de indicadores para el médulo de logistica hospitalaria | ANIBAL PALACIOS 10/6/2019| 19/6/2019
Implementacién del médulo de logistica hospitalaria ANIBAL PALACIOS 20/6/2019 | 21/6/2019
Pruebas para el médulo de logistica hospitalaria ANIBAL PALACIOS 24/6/2019 | 25/6/2019
Requerimientos de mejoras del moédulo de logistica hospitalaria ANIBAL PALACIOS 26/6/2019 | 28/6/2019
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del Ecu ador Secretaria Nacional de Educacion Superior,
N

- ) Ciencia, Tecnologia e Innovacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Laica Jumbo Diana Maritza, con C.C: #1720514601autora del trabajo de
titulacion: “Evaluacion de la Gestion Administrativa del area @& Logistica del
Hospital General Clinica Santiago de la Ciudad de&to Domingo de los Colorados
y Propuesta de un Sistema de Informacion Gerenciafjrevio a la obtencion del grado
de Magister en Gerencia en Servicios de la Saludn la Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacgue tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articadd de la Ley Organica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formatdaligna copia del referido trabajo de
graduacién para que sea integrado al Sistema Nadileninformacion de la Educacion

Superior del Ecuador para su difusion publica resyio los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia dgrigo trabajo de graduacion, con el
proposito de generar un repositorio que democrdcenformacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 03 de octubre de 2018

Ing. Laica Jumbo Diana Maritza

C.C: 1720514601
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